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PROLOGOS E INTRODUCCION




"El diseno de servicios crea experiencias,

las experiencias son la base del turismo”

Travel 2.0
http://travel2dot0.com/ideas/service-design-important-tourism-organizations/

DOS CARAS DEL SERVICIO: EL TURISTA Y EL OFERTANTE

El siguiente proyecto se enmarca en el contexto del
disefio de servicios para el turismo en la ciudad de
Valparaiso. Para abordar magnitud del tema, se hace
necesario tener una comprension global del contexto del
turismo nacional y local, incluyendo a todos los actores
que son parte de los flujos de informacion y conociendo
a quienes, en los puntos de contacto directo, realmente
estan a cargo de construir la experiencia de visita en la
ciudad.

El proyecto ‘Conoce, recorre y vive Valparaiso' se ubica
en el espacio entremedio del visitante y el ofertante
del servicio, pero para estar ahi, debe estar también
entrelazado con las autoridades relacionadas al turismo
regional, que administran buena parte de la informacion
oficial (municipalidad y sernatur). Se trata entonces de
una plataforma online, capaz de integrar a grupos de
usuarios variados para reunir y entregar informacion
valiosa que apoye el turismo en la zona escogida.

La plataforma se inicia altamente centrada en el turista
y en la experiencia previa, durante y posterior a su
visita. Sin embargo, al avanzar el proyecto, se evidencia
la importancia de incluir con igual relevancia, a las

personas a cargo de los diferentes servicios ofrecidos
en la ciudad, por ejemplo duefios de restaurantes,
hoteles y hostales, servicios de tours por la ciudad, etc.
De este modo, se crea un espacio virtuoso de didlogo
entre ofertante del servicio y turista, con incentivos
para mejorar las ventas, al entregar mejores servicios,
ofertas u otras invitaciones que pueden llegar directo
a quienes estan recorriendo la ciudad en ese mismo
instante, con conexion parcial a internet.

Se dice que los disefiadores ya no deben esperar que
existan los espacios tradicionales para ejercer su oficio,
sino que parte de su trabajo es luchar para construir ese
espacio y tiempo para realizar las obra de disefio!, este
modo de abordar el oficio, permite en este proyecto y
permitira en Melany, siempre encontrar un espacio para
su trabajo.

Katherine Exss

1 Cameron Tonkinwise, 2014 https://medium.com/@

camerontw/transition-design-as-postindustrial-

interaction-design-6c8668055e8d




PROLOGO

¢Coémo experimenta un viajero la ciudad de Valparaiso
por primera vez? ;como la ciudad se da a conocer? ;qué
cosas de ella se visibilizan de forma de que puedan ser
recogidas y experimentadas por sus visitantes? Estas
son las preguntas que dan la partida del proyecto de
Melany Marin, quien abordo el tema de la experiencia
turistica en Valparaiso como un via para construir la
hospitalidad de la ciudad.

La partida la da la experiencia, el recorrido real de
turista por el tiempo y el espacio. Es a partir de eso que
observa y articula su investigacion. Con ello es capaz
de construir un modelo que sintetiza visualmente las
etapasy las distintas interaccion entre turista y servicio.

La pregunta inicial por la comunicacion, que trata
del qué y del como comunicar, rapidamente se
transforma en una pregunta por la interaccién; del
cémo colaborar y disponibilizar informacién y datos
dentro de una plataforma. Esta es la figura editorial
que nos indica la diferencia entre el disefio gréfico y el
disefo de interaccion. Si bien el primero se preocupa
por la interpretacion visual y la construccion de la
lectura, el segundo se pregunta por el propdsito de tal
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comunicacion y de como los diferentes actores y sus
voces pueden dialogar en un espacio que construya la
hospitalidad. El primero aborda en el espacio del uno a
muchos, es decir, del sujeto a editar hacia su publico. El
segundo aborda el espacio del muchos a muchos.

Conoce Valparaiso es la plataforma que Melany propone
en este proyecto, una plataforma del muchos servicios
a muchos turistas, pluralismo propio de la polis. La
pregunta que nos queda rondando, sin embargo, para
trascender la idea de proyecto para transformarse en
una politicaimplementable es: jesta la ciudad preparada
para asumir una figura editorial en red? ;qué estructuras
politicas deben remecerse para asumir una plataforma
de servicios turisticos a la altura de los tiempos?

Herbert Spencer



INTRODUCCION

;Qué es lo que hace falta en Valparaiso para mejorar la
experiencia de los visitantes?

Para comprender esto se investiga el contexto actual
de la ciudad, primero investigando los espacios fisicos
de la ciudad que reciben a los visitantes, se analiza la
calidad de la informacién y se plantea como desde el
disefio se puede ayudar para mejorar su estado actual.

Después de analizar lo propio de la ciudad, se busca
comprender quiénes son los participantes de la actividad
turistica a nivel general en lo nacional y especifico de
la ciudad de Valparaiso, entendiendo cémo es que
funciona la dindmica ciudad respecto a esta actividad.
Como interactlan las organizaciones, los servicios
turisticos y los visitantes, con el fin de identificar los
puntos de contacto claves entre estos actores, y definir
un espacio de trabajo para el disefio en base a estas
interacciones.

Teniendo claro el contexto sobre el cual se quiere
trabajar, se busca definir para quien se disefia, en un
comienzo se focaliza la investigacion en los tipos
de visitantes; entendiendo posteriormente que una
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participacion activa de los prestadores de servicios es
importante para mejorar la calidad de la informacion, al
ser actualizada de forma directa por quien ofrece alguna
actividad o producto.

Comprendiendo el contexto, los actores y puntos
de contacto con los usuarios especificos sobre los
cuales se quiere trabajar; se definen las necesidades y
oportunidades de disefio.

Es por esto que se propone disefiar la plataforma
‘Conoce Valparaiso”, disefidandose como un espacio de
interaccion entre los visitantes y la oferta turistica de
la ciudad; teniendo a los encargados municipales para
regular la informacion. De este modo, se entregaria
una experiencia grata para el visitante en la ciudad,
teniendo la informacién suficiente respecto a qué hacer
y donde ir; dandole un panorama mas activo y variado
respecto a esta ciudad. Siempre hay algo que hacer,
esta plataforma busca mejorar la comunicacion entre
quienes ofrecen una experiencia y quienes reciben esta
experiencia.



U1

ANTECEDENTES




"Se busca oportunidades para
Introducir puntos de contacto
potencialmente nuevos y mas eficaces,
eliminar puntos de contacto déebiles

y coordinar la experiencia de usuario

a través de puntos de contacto”

Sobre los Puntos de contacto, de la metodologia AT ONE, de Clatworthy, S. (s.f), citado por Stickdorn, M.
Schneider, J. (2011) en el libro This is service design thinking, basic-tools-cases, Netherlands, BIS Publishers.

EL TURISMO

Segun el libro de introduccion al turismo (Sancho, A)),
existe un amplio debate académico sobre qué es el
turismo, qué elementos lo componen y quién debe ser
considerado turista, lo que ha generado multitud de
definiciones, cada una subrayando aspectos distintos
de lamisma actividad. En este sentido, cabe afirmar que
no existe definicién correcta o incorrecta, ya que todas
contribuyen a profundizar el entendimiento del turismo.!

Una definicion de turismo, seguin Hunziker y Krapf (1942)
lo define como “El conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencia no estan motivados por una
actividad lucrativa". Esta definicion es muy ampliay poco
esclarecedora, deja abiertos términos muy ambiguos,
como fendmenos.

Posteriormente, se establece otra definicidon por Burkart
y Medlik (1891) que se asocia al término del viaje: “los
desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia

1 Sancho, Amparo. Introduccion al turismo, Capitulo 2,pag 43

2 Walter Hunziker - Kurt Krapf, Fundamentos de la Teorfa General del
Turismo, 1942

destinos fuera del lugar de residencia y trabajo, y las
actividades emprendidas durante la estancia en esos
destinos®. Esta definicién se critica en el libro porque
contrapone el viaje y las vacaciones con los conceptos
de residencia y trabajo. No considera que las personas
del mismo lugar puedan realizar turismo en su ciudad.

En 1994 la OMT toma todas las definiciones y las
formaliza en la siguiente: “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en entornos distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, negocios y otros™.

Respecto al término “fuera de su entorno habitual” la
OMT establece que “El entorno habitual de una persona
consiste en una cierta area alrededor de su lugar
de residencia mas todos aquellos lugares que visita
frecuentemente”.

Todas las definiciones anteriores se componen de los

siguientes elementos: Existe un movimiento fisico de

3 Burkart y Medlik, 1841, citados en “Introduccién al turismo’, de
Sancho, Amparo

4 OMT,1995. citado en el libro de introduccion al turismo de Sancho,
Amparo Capitulo 2, pagina 47




los turistas que, por definicién, se desplazan fuera de
su lugar de residencia. La estancia en el destino ha
de ser durante un periodo determinado de tiempo, no
permanente. El turismo comprende tanto el viaje hacia
el destino como las actividades realizadas durante la
estancia. Cualquiera sea la motivacion para viajar, el
turismo abarca los servicios y productos creados para
satisfacer las necesidades de los turistas®.

Una definicion mas actual de destino turistico, segun
José Castafio (2005) es “El &mbito espacial donde se
ubican una serie de recursos disefiados en su conjunto
para atraer y satisfacer diferentes necesidades vy
expectativas de los consumidores turisticos que se
desplazan, permanecen e interactian en dicho lugar
por un cierto periodo, como ya hemos sefialado con
anterioridad, que debe ser no inferior a 48 horas®.

Una propia vision de turismo se basa en como se
muestra la ciudad, no solo para las personas externas a

5 Sancho, A. (), Introduccion al turismo, capitulo 2.2 conceptos y
definiciones de turismo, pag 48.

6 Castafio, Jose; de la resefia de su libro: “Resefia de libro: Psicologia
social de los viajes y del turismo” Gest. tur, N° 11, Jun 2009, de Jose
Castafio, Resefiado por Maximiliano Korstanje,
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Valparaiso, sino que para sus propios habitantes, como
serecorre, como se interactlia con sus servicios, con sus
espacios publicos, como es la estadia. Considerando a
las personas que llegan por primera vez a un lugar, asf
como las personas que viven en ella, tomando parte
de la definicion de la OMT respecto al desplazamiento,
la persona que vive en la ciudad puede ser turista al
recorrer su ciudad, siempre y cuando este salga de sus
recorridos habituales.

Entonces, la persona que habita la ciudad es turista de
los espacios que no le son muy frecuentes, por lo tanto
puede que su manejo de la informacién en esos lugares
no sea completo, a pesar de vivir en ella.

ACTORES DEL TURISMO

La actividad turistica distingue los siguientes

componentes basicos:

La demanda: Conjunto de consumidores y posibles
consumidores de la oferta turistica. Corresponden a
cualquier persona que viaja entre dos 0 mas paises o
entre dos o mas localidades de su pais de residencia
habitual, Todos los viajeros relacionados con el turismo
se denominan visitantes.

La oferta: Conjunto de productos, servicios vy

organizaciones involucrados activamente en la
experiencia turistica. Representa al conjunto de
productos y servicios puestos a disposicion del “usuario
turfstico” en un destino determinado, para su disfrute y

consumao.

El espacio geografico: Base fisica donde tiene lugar
la conjuncién o encuentro de oferta y demanda y en
donde se situa la poblacion residente, que si bien en
si misma no es un elemento turistico, se considera un
factor importante de cohesién o disgregacion, seguin se
la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar una
actividad turistica.
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Los operadores del mercado: Son empresas u
organismos cuya funcion es facilitar la interrelacion
entre la oferta y la demanda.

Alidentificar estas categorias, se estudiara desde el caso
mas general nacional hasta llegar a lo mas especifico,
a nivel de la comuna de Valparaiso, para ver como
interactlan estos componentes y ver las relaciones que
aparecen entre los actores



MAPA DE ACTORES TURISTICOS EN VALPARAISO

Los actores del sistema turistico

En base a la investigacion sobre el sistema turistico,
se disefia el mapa de actores turisticos de la ciudad de
Valparaiso. Partiendo desde los mapas conceptuales
para vincular y organizar las ideas, hasta un modelo
disefadoquevaevolucionandoacordealasnecesidades
del proyecto.

Se organizan los contenidos en mapas conceptuales
para clarificar los vinculos entre actores, a donde
pertenecen y con quién se relacionan los actores.

Se organizan como primera jerarquia 0 grupo mayor
que agrupa a los actores las clasificaciones de oferta,
demanda y operadores de mercado, se introducen
dentro de estas agrupaciones a todos los actores que
participan dentro del sistema de interacciones turisticas.

Dentro de la clasificacion de operadores de mercado,
definida como “empresas u organismos cuya funcion
es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda”,
a las entidades gubernamentales y las asociaciones
gremiales. Dentro de las entidades gubernamentales
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que participan en Valparaiso se encuentran Sernatur,
que pertenece al ministerio de economia, fomento y
turismo. Este se encarga de otorgar informacién al
turista desde sus oficinas de informacion turistica,
desde el sitio oficial de Sernatur y Dos sitios disefiados
para el turista nacional e internacional. Su relacién
directa con la ciudad es de ejecutar los planes de
fomento para la ciudad y apoyar con material grafico
al municipio, especificamente a la direccion de turismo.
Mas Sernatur se encarga de proyectos a nivel regional,
los proyectos comunales, aunque sean turisticos,
recomiendan trabajarlos a nivel municipal.

La Direccion de turismo pertenece a la Municipalidad
de Valparaiso, esta direccion se encarga de articular
y vincular lo publico y lo privado, al interactuar con
los prestadores de servicios de la ciudad y difundir su
oferta al turista. Ademas de generar y difundir su propio
material grafico. Generan y coordinan informacioén
turistica de la ciudad y como etapas a largo plazo
proyectan y generan estrategias turisticas. Sobre estos
cuatro ejes de articulaciéon, generacién, difusion vy
proyeccion, se toma a la direccion de turismo como eje
coordinador base comunal.



OPERADORES
DE MERCADO

OFERTA

Mo de INSTITUCIONES
o GUBERNAMENTALES ASOCIACIONES

GREMIALES

AG ca
subida ecuador

Atractivos SERVICIOS Servicios

Cementerios TUH[ST' COS Tiendas .
Ascensores DE VALPARA[SO Casas de cambio

Tours
Transporte
Oficinas informacion
turistica

Museos
AG de patrimonio, AG cerro Alegre
1) y Concepcion
Disfruta
Valparaiso Galerfas
Direccion de

Turismo

Gastronomia s
Seccion de operadores de mercado, Alojamiento

subdividido en instituciones e fiesigsncial seceion de oferta, con i
o Cafeterias Hotel Boutique correspondiente clasificacion
gubernamentales y asociaciones Restaurant B&B bed & breakfast
gremiales que participan en

realizada por la direccion de

Hostal wri de Val )

) urismo de Valparaiso para
Valparaiso. kgt

clasificar a sus servicios.
22

23



TRANSPORTE
UTILIZADO

Auto
51,45%

Bus
35,68%

DEMANDA

DURACION
DE ESTADIA

Visita Se Alojan
del dia 1 a 4 dias

62,34% ook

Seccion de demanda, la cual se
basa en encuestas realizadas en
Valparaiso acorde a la duracion de
la estadia y el transporte utilizado.
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Se observan también otros operadores de mercado
gubernamentales como la UAGM que es la Unidad de
Asociaciones gremiales, de consumidores y martilleros,
lacual apoya, regula, fiscalizay fomenta la conformacion
de asociaciones gremiales.

Las Asociaciones gremiales también forman parte de
los operadores de mercado, pero también forman parte
de la oferta turistica, esto es porque las asociaciones
gremiales son conformados por personas naturales o
juridicas con un tema en comun, en este caso, la oferta
turistica de Valparaiso.

En la regidon existen cerca de 20 asociaciones
gremiales sobre turismo (inscritas en la UAGM), de
las cuales en la comuna de Valparaiso se encuentran
inscritas: Asociacion gremial turistica subida Ecuador;
Asociacion gremial del patrimonio cultural turismo
litoral de los poetas, DVAG Disfruta Valparaiso y HHYR
asociacion gremial de Hostales, Hoteles y Residenciales
de Valparaiso.

De estas asociaciones Gremiales, HHYR se encarga
de administrar la oficina de informacion turistica en el
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terminal de Buses, el cual es un punto clave de entrega
de informacion por ser uno de los puntos de llegada a
la ciudad.

Se identifican otros actores como el Consejo de
Monumentos Nacionales (CMN del ministerio de
educacion), el cual fue quien se encargd del proceso de
inscripcion de Valparaiso como ciudad patrimonio de la
humanidad con la UNESCO, y se encarga de supervisar
que las condiciones de la ciudad sean preservadas, mas
en cuanto a las relaciones relevantes para el proyecto
sobre las relaciones entre la oferta y la demanda
turistica no tiene mayor participacion.

Se reconoce como actor al Consejo de la cultura y

|II

las artes a través del “Plan de turismo cultural” en
donde se conforma convenio con Sernatur, en donde
se establece la cooperacion, colaboracion y apoyo
técnico entre ambas instituciones. Este plan es a nivel
nacional, actualmente el proyecto busca como enfoque
las instituciones, agrupaciones y actores en general con

intereses a nivel local.

En cuanto a la relacion de los operadores de marcado



con la oferta en Valparaiso, quienes son el “conjunto
de productos, servicios y organizaciones involucradas
activamente en la experiencia turistica”, se observa
la dindmica de difusiéon de los servicios para que los
visitantes accedan a sus servicios. Esto se realiza a
travésdelmunicipioy delos alojamientos. Enelmunicipio
como canal principal para la entrega de folletos de los
servicios, pero para los prestadores de servicios no les
es suficiente con la difusion que les entrega la direccion
de turismo, por lo que reparten su informacioén y datos
de contacto a otros servicios turisticos, principalmente
a los alojamientos por ser el lugar fijo donde los turistas
recurren a consultar en caso de necesitar ayuda.

La oferta de Valparaiso es clasificada en por la direccién
de turismo en las siguientes categorias: atractivos,
alojamientos, gastronomia, tours y servicios.

Esta clasificacion serd la base para trabajar el mapa
de actores en el estado actual, mas adelante se
modificaran estas agrupaciones y términos para definir
alos servicios por ser muy ambiguas, al clasificar como
“atractivo” al patrimonio y cultura o “servicios” como
término demasiado genérico.
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En cuanto a la demanda turistica, identificado como el
‘conjunto de consumidores o posibles consumidores de
la oferta turistica’, Valparaiso se encuentra como uno
de los principales destinos tanto para el turismo interno
nacional, proveniente principalmente de Santiago y de
la V region, Pero en su mayor parte se compone de
turistas extranjeros, provenientes de Argentina, Brasil,
Estados Unidos y Espafia.

Identificados los actores y sus relaciones se puede
construir un mapa que los vincule, para asi especificar
cuales seran el foco para este proyecto.

Flujos de colaboracion

Se establece un doble flujo de colaboracion vy
participacion, en donde se plantea que por medio del
proyecto cada actor da y recibe beneficios. El visitante
recibe informacion y entrega su experiencia, mejora la
participacion en la oferta, los servicios colaboran en la
plataforma y apoyan con la actualizacion de contenidos
y la direccion de turismo recibe mayor colaboracion e
integracion con la oferta y los visitantes.

Visitantes

Informacion
actualizada de
eventosy
promociones

Mejora la
concurrencia
de visitantes

Oferta
turistica Apoyo en la

actualizacion
de contenidos

Integracion
y libertad de
edicion de
informacion de
locales
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Valoracion,
comentariosy
experiencias

Informacion
que enriquece
la visita

Direccion

de turismo

Municipio
de Valparaiso

Grafico que muestra los
beneficios dados y obtenidos
por cada actor, a través de
los flujos pensados para la
plataforma web.
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ACTORES

PUNTOS
DE CONTACTO

RELACION
ENTRE PUNTOS
DE CONTACTO

DEMANDA

@ ®

Pregunta al llegar _ Pregunta
a su alojamiento mientras recorre
la ciudad
Busca
informacian
y planifica en
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Gastronomia
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general a los actores mas
especificos para destacar los
puntos de contacto que se crearan
con el proyecto y las relaciones que
se desarrollaran.



ESTADO DE LOS MEDIOS DE INFORMACION TURISTICA

Se analiza qué tan accesible es actualmente para los
visitantes de Valparaiso la informacion; tanto si este
la obtiene via fisica mediante elementos impresos
o explicaciones personalizadas en las oficinas de
informacion turistica, o bien a partir de los sitios web
disefados para el apoyo al turista.

Observando si el material entregado es suficientemente
efectivo para suplir las necesidades del visitante y en
el caso de los sitios web, si la informacion es clara y
accesible desde los diferentes dispositivos moviles.

Ver como se construye un flujo ameno para el acceso
a la informacion tanto para la persona que se informa
antes de su viaje desde los sitios web asi como en la
misma ciudad en las oficinas de informacion turistica.
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Medios de informacion fisicos

A través de las oficinas de informacion turistica (OIT)
presentes en puntos claves de la ciudad, se entrega
informacion fisica y explicaciones mas especificas a los
visitantes que requieran informacioén y guia en cuanto a
los diferentes destinos que se presentan.

OIT SERNATUR (dentro de edificio de CNCA)

La oficina de informacién turistica de Sernatur se
encuentra dentro del edificio del Consejo de la cultura
y las artes (fotografia 1) , el cual a su vez posee una
recepcion de atencién para las personas en relacion a
las actividades culturales. La primera instancia es entrar
a hacer consultas a la recepcién del consejo (fotografia
2), para luego observar o por medio de la explicacion del
funcionario que la OIT de SERNATUR, se encuentra en
la oficina que esta en el fondo de la recepcidn (fotografia
3,4,5).

Cabe destacar que se diferencian muy fuertemente
por parte de las oficinas la informacion turistica de la
informacion cultural. Ya que la informacién cultural



se maneja por un ministerio diferente, la vision de
cultura estd mas arraigada con la educacion, pero
proximamente se piensa un area ministerial especial
para la cultura, mientras que el turismo tiene como vision
pals la generacion de empleos, por lo tanto una vision
mas economica. De acuerdo con las explicaciones en la
OIT, la informacion turistica de la comuna es otorgada
por el municipio, que si bien tienen sus propias bases
de datos, tratan de coordinarse para lograr una mejor
difusiéon de los servicios. Mas no se comparte toda
la informacion respecto a los servicios con la oficina
municipal.
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OIT edificio Consistorial

En este edificio se encuentra la direccién de turismo
de la municipalidad de Valparaiso (fotografia 6). Esta
oficina es la que organiza la informacion de la comuna
y la reparte a las demas oficinas de informacion de la
comuna.

De acuerdo a su organizaciéon interna esta oficina
se encarga de vincular el sector publico y privado
del servicio turistico, organiza y genera informacion,
coordina y realiza planes o proyectos comunales
respecto al turismo en Valparaiso.

La oficina atiende a las personas que quieran realizar
consultas y les entregan el material que ellos generan,
ademas de material cultural mezclado en el mismo
meson (fotografia 7, 8, 9).
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OIT muelle Prat

Administrada por la direccién de turismo del municipio,
se encuentra en contacto directo con el muelle y el
comercio asociado. Se encuentra en una oficina aislada

y reconocible del resto del comercio (fotografia 10).
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OIT terminal de buses

Esta oficina pertenece a la asociacion gremial de
Valparaiso HHYR, al encontrarse en el terminal es
un punto clave en el acceso a la informacién a las
personas que vienen llegando a la ciudad (fotografia
13). La principal tipo de visitantes que les realizan
preguntas son extranjeros, llevan el registro en un
cuaderno de la nacionalidad y el tipo de consulta que
realizan las personas. Mencionan que lo que mas les
piden las personas son mapas, mas no siempre tienen
el stock suficiente, por lo que las explicaciones son
principalmente habladas, mostrando y explicando con
el Unico mapa que tenia disponible las rutas que les
consultaban.

Cuando se trata de grupos mas grandes utilizan el mapa
que se encuentra fuera de la oficina. Menciona ademas
que la gente llega sin saber mucho, llegan perdidos o
confundidos y no saben como llegar a los destinos.
(fotografia 14)

Dicen que no se coordinan con Sernatur, y en cuanto
al municipio solamente reciben material fisico como
mapas para entregar al publico, mas no siempre tenian
para entregar por la alta demanda de estos. Cabe
mencionar que aparte de esta oficina, en el terminal
se encuentran muchos puestos de organizaciones que
ofrecen alojamiento y servicios turisticos privados,
entre en transito del las personas para salir del terminal
o la compra de boletos, lo que disminuye el espacio
del transito para las personas y estrecha los pasillos

cuando las personas se detienen en ellos (fotografias
11y 12).
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OIT Palacio Cousiio

La escuela de turismo de DUOC utiliza como practica
para sus estudiantes la OIT dentro de su edificio,
la alumna en practica que atiende explica que
anteriormente se coordinaban con SERNATUR, pero en
la actualidad no es asi, ellos generan su propio material
y reciben material impreso por parte de la direccién de
turismo del municipio. Pero la principal coordinacion de

informacion es interna.

OIT museo la Sebastiana

Dentro de las dependencias del museo la Sebastiana se
encuentra la oficina de informaciones vy biblioteca, las
cuales pertenecen al igual que el museo a la Fundacion
Pablo Neruda. El camino hacia la oficina se encuentra
guiado por sefalética sutil pero efectiva (fotografias
20), ya que el lugar de la OIT en si mismo se encuentra
escondido a la vista.

El ambiente se encuentra construido no solo para
responder las dudas de las personas, sino para la
detencion y la lectura de material a disposicion de las
personas, ademas de contar con buena vista a la costa
(fotografias 21).

Esta oficina no se coordina con el municipio, solamente
recibe algun material impreso, pero se coordina con
la Universidad de Valparaiso, recibiendo a alumnos
en practica de la universidad y de colegios, los cuales
atienden a las personas.

Mencionan que por lo general la gente llega sin saber
mucho, desorientada, que en ciertas ocasiones llegan

con demasiada informacion que se les entrega en
el terminal, y que deben detenerse a explicar mas
detenidamente lo que necesitan las personas, en vez de
toda la informacion.

Fuera del museo se ve muy precario el modo en que
muestran la informacion, en pizarras con folletos
amarrados a un hilo (fotografias 22, 23 'y 24).

La Sebastiana es uno de los puntos mas visitados por
los turistas, por lo que los alrededores a ella deben ser
construidos con el mismo detalle que en su interior.
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Medios de informacion en la web

A nivel nacional la subsecretaria de turismo presenta los
portales Chile es tuyo para los usuarios locales y Chile
travel para turismo internacional. Sernatur presenta
dentro de su sitio el buscador de servicios turisticos, y a
nivel municipal, la direccion de turismo presenta el sitio
‘Ciudad de Valparaiso”. Cabe mencionar que existen
otros sitios respecto al turismo, mas se comienza
analizando a los que pertenesen a los operadores de
mercado de Valparaiso.

Campana nacional: “Chile es tuyo”

Campana que busca incentivar a los chilenos a conocer,
recorrer y disfrutar Chile, y de esta manera potenciar los
destinos de nuestro pais.

La pagina es de lenta carga, las imagenes de fondo se
demoran o simplemente no aparecen, es demoroso en
la carga de imagenes de los carruseles y paginas; solo la
seccion de catdlogo turistico (que es una pagina externa
al sitio) es rapida y efectiva para encontrar resultados.
La pagina de inicio tiene una seccion llamada “Combos

M

turfsticos” en donde no aparece informacion, no esta
sincronizada con la pagina de catalogo turistico, que es
de donde proviene la informacion.

Al entrar en la seccion de “Que hacer”, Otorga una galeria
de imagenes con una descripcion en la seccion general.
Al ingresar a una subcategoria especifica de una
seccion, tiene un texto descriptivo de la actividad, sin
imagenes, ademas de un listado de lugares destacados
en esadrea. Generamucha informacion escrita respecto
a al tipo de actividades y al final da a conocer algunos
destinos que otorgan esa actividad.

Dentro de la seccion novedades se muestra en un
menu lateral la cantidad excesiva de 88 de tags para
hacer seleccion directa de temas de interés, pero que
extienden demasiado la pagina, ni poseen jerarquias
entre ellas.

Al hacer hover sobre el elemento “regiones” del mend,
se despliega un menu con todas las regiones, que
excede el alto de la pantalla, teniendo que hacer scroll
para acceder a las regiones finales.



© DESTACADOS

© DONDE IR OVIDEDS

© COMBOS VIAJEROS

- l‘l“"F.E-R [-J\ DE R
g v10Es v
88 \ACACIONES

~ A nasiermise 314 18 nevermirs
o

5% ENCUENTRO
ORNITOLOGICO
DE MAULLIN

w2014

= »

Feae S e X i |

L

Lm.e.ﬂ 1, rusess

£ Bmue Roiysoon [ E WOH

MR

42

Campaia Internacional: “Chile Travel”

El sitio es enfocado para el turismo en el extranjero, pero
enrazgos generales es el mismo sitio que “Chile es tuyo”,
repite la gran parte de los contenidos con un cambio en
la interfaz y en el nombre de algunas categorias, como
lo es en “donde ir", la cual clasifica los destinos segun
tematicas de interés, antes llamada solo regiones, o el
orden en el que clasifica los elementos mejora.

Su fin es informar del contenido que tiene cada lugar, a
través de imagenes y descripciones, no otorga mayor
informacion de los servicios necesarios para la persona.

Entrega informacién en rasgos generales de cada lugar,
peroalmomento de seleccionar servicios de alojamiento,
transporte y los demas enlaces (dentro de la pagina de
un lugar especifico, como Valparaiso), envian a la pagina
de inicio, o sea, no poseen informacion referente a los
Servicios que se necesitan en esta pagina.

La seccion de “que hacer en Chile” tiene las mismas
categorias que en chileestuyo en su seccion de “que
hacer’, pero cambia el orden de las subcategorias de la

seccion de deportes y aventura, pero el contenido en sf
es el mismo, solo que en las subcategorias se agregan
imagenes para acompafiar a la descripcion (como se ve
en la pagina de edificios y monumentos). El disefio de
los menus laterales mejora en su contraste, margenes
de texto entre elementos y legibilidad de los textos.

@ Dénde ir en Chile @ Videos

@ Qué Hacer en Chile

Daporias y aventura Lagas y Volcanes

L] L]
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Perfil de la
ciudad de
Valparaiso en el
sitio Chile travel,
con informacion
de transporte.



Proyecto Municipal: “Ciudad De Valparaiso”

Sitio de contenido de la comuna en particular, creado
por la direccion de turismo de la municipalidad de
Valparaiso. El sitio esta disponible en espafiol e ingles,
por lo que considera al extranjero como visitante g
recurre al sitio.

Tiene disponibles desde la pagina de inicio y en todas
las péaginas interiores los pdf descargables del mapa
turfstico, de los servicios turisticos, el calendario anual
y panoramas. Consideran las actividades importantes
dentro del contenido peronolointegran como elementos
del sitio, sino que la persona debe descargarlos para
acceder a ellos. Posee un lenguaje directo al lector, tiene
un caracter interactivo, de mostrar como es la ciudad e
informativo de las actividades que se pueden realizar en
la ciudad, pero no en donde se pueden realizar estas, (no
directamente), ya que esta informacion se encuentra en
los mapas y folletos, pero no en el sitio propiamente tal.

En general tiene una propuesta de manejo tipografico
en donde mezcla la variable bold y regular o light, dentro
de una misma frase o palabra, sin un sentido que de un
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énfasis a un significado dentro de la misma, solo con
un fin estético. Maneja correctamente los contrastes de
color de fondo con la lectura.

Elmenu superior tiene sutamafo tipografico demaciado
grande, junto con el contraste de bariables tipograficas
dentro de una misma palabra los hacen llamativo pero
no facilitado para la lectura, ademas no marca cuando
se le hace un hover sobre un enlace. Cuando un enlace
esta activo, los demas se vuelves mas opacos.

Al seleccionar un sub contenido despliega una
introduccién al tema vy fotografias, pero no hace
referencias a donde se pueden obtener esa experiencia,
como es el caso de la seccién “turismo’, que hace
referencia a experiencias generales y no como y donde
obtener esos servicios.

VALPARAISO:

e

Z VALPARAISO!

Inicio del sitio y despliegue de la seccién de turismo.
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MODELO DE EXPERIENCIA TURISTICA

Con el fin de entender la experiencia del turista, se
construye un modelo que abarque las etapas y sus
puntos de decisién durante todo el proceso que este
implica, desde lo previo al viaje que ocurre en el lugar
de origen, el viaje en si mismo y lo que sucede en el
destino, hasta volver al origen. Se construye un ciclo en
donde el turista es un pilar fundamental que otorga y
requiere informacion en las distintas etapas de su viaje.
Por este motivo se analizan las principales
caracteristicas de los turistas que visitan la ciudad,
tanto cuantitativamente, como cualitativamente con
‘personas y escenarios”. Se realiza este proceso con el
fin de detectar las problematicas particulares del destino
de Valparaiso y asf poder plantear las oportunidades de

trabajo desde el punto de vista del disefio.
Etapas y subetapas

Dentro de todas las etapas, las tres principales en
donde el turista requiere informacion es las etapas de
inspiracion, planificacion e improvisacion, Se observa
que el uso de cada fuente de informacion va cambiando
segun la etapa del viaje y que, en la improvisaciéon que
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el turista realiza en el lugar, aparecen nuevas fuentes
de informacion no consideradas en el proceso previo al
viaje.

Acorde al andlisis que se realiza a las diferentes fuentes
de informacién utilizadas por los turistas en las etapas
gue requieren que el turista reciba informacion, se ve
que cada etapa tiene una jerarquia de uso diferente.
Esto no le quita importancia al internet, pero se debe
considerar el conocimiento de las personas que ofrecen
servicios turisticos, los cuales conocen los sectores y
otorgan datos particulares acorde al interés del turista.

El factor humano es importante en todas las etapas que
requieren informacion, ya sean familiares o amigos asf
como el personal del lugar. La persona quiere recibir
respuestas acorde a sus necesidades, y las personas
entienden y buscan acorde a esos intereses, mas que
solo entregar informacion.

Una buena coordinacion por parte de las entidades
comunales que regulan la actividad turistica, en el caso
de Valparaiso corresponde a la direccion de turismo del
municipio, cumple el rol de integrador de los diferentes



servicios y regulador de la calidad de los atractivos
de interés, con el fin que sean acordes a una ciudad
patrimonial y turistica y que a su vez, facilitan el acceso
al turista a esos atractivos y servicios.

Cada etapatiene bajo de siuna sub etapa querepresenta
las principales acciones que ejecuta el turista dentro
de ella, estas acciones son ejecutadas bajo ciertas
circunstancias temporales diferentes para cada una
y a la vez se ejecutan en diferente orden. Para ello, se
representan la temporalidad y el orden de las acciones
ejecutadas bajo la representacion de 3 formas en base
a la abstraccion utilizada en "Rail Europe experience
Map" creado por la agencia "Adaptative Path’, en donde
representan con una circunferencia las acciones que se
gjecutan sin un rango de tiempo ni orden determinado,
una linea zigzagueante para las acciones que se
gjecutan en un tiempo determinado pero sin un orden
fljo y una linea recta para las acciones que se ejecutan
en un orden y tiempo determinados.

Fuentes de informacion mas utilizados

Los turistas usan multiples fuentes de informacion,
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por lo que los porcentajes estan en base al 100% de
los encuestados que seleccionan las multiples fuentes
de informacion utilizadas. Se observa que durante las
etapas de inspiracion y planificacion, la principal fuente
de informacion es el internet y la secundaria la familia
y conocidos. Mientras que en la improvisacion en el
lugar, la principal fuente de informacion son el personal
de lugar (el alojamiento o personal de servicios) y el
internet pasa a ser una fuente secundaria, junto con
recorrer el lugar.

Caracteristicas del turista de Valparaiso
Origen del turista

Dentro de las principales caracteristicas de los turistas
que visitan Valparaiso, se presenta que cerca del 70%
de turistas son extranjeros, principalmente de Brasil,
Argentina, Espafia y Estados Unidos, por lo que es
primordial centrarse en el visitante que no pertenece
al destino, y por lo tanto no se maneja en la ubicacion
espacial de los puntos de interés, en muchos casos del
idioma, cuales son los lugares mas o menos seguros, y
en general, todo lo que se refiere al buen manejo de la

ubicacion de sus intereses, sin excluir al nacional.

Transporte para llegar

Los principales medios de transporte se encuentran el
automavil y el bus, este Ultimo tiene como punto de llegada
el terminal de buses de Valparaiso, el cual tiene la afluencia
del 30% de los turistas, y el cual, segun lo observado y lo
gue sefialan los mismos prestadores de servicios turisticos
de Valparaiso, no se encuentra en condiciones aptas niala
altura de una ciudad turistica, ademas de ser un importante
punto para que los turistas se informen, junto con el Muelle
Prat, en donde arriban los cruceros.?

Duracion de la visita

De acuerdo a los datos respecto a la duracion de la visita en
Valparaiso, un 62% de los turistas se quedan por un solo dig,
lo que muestra que Valparaiso tiene una débil retencion de
turistas, que alojen en la ciudad mas de un solo dia. Una de

1 “Informe estadistico trimestral
ciudad de Valparaiso”. Julio a Septiembre afio 2014.

2 Fuente: “Borrador observatorio turistico de la |.
Municipalidad de Valparaiso”.Periodo 2010-2011.
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las razones puede ser el que fuera de conocer los lugares
emblematicos de la ciudad, no existe una claridad respecto a
las actividades que se puedan realizar en la ciudad.®

3 Fuente: “Informe estadistico trimestral
ciudad de Valparaiso”. Julio a Septiembre afio 2014.
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Este modelo representa la

experiencia como un ciclo, ve como
pilar fundamental la generacion y
adquisicion de contenidos por parte del
visitante antes, durante y después de
su viaje..
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TIPOS DE VISITANTES

Se utiliza el modelo de experiencia turistica para
identificar a los tipos de visitantes, en donde se puede
ver al tipo de visitante improvisadory al tipo planificador.

Esto se observa a partir de donde realizan mayor
dedicacioén a la busqueda de informacion. El visitante
planificador realiza mayor recoleccion de informacion
en la etapa previa al viaje, llamada en el modelo como
“planificacion”, para que a la hora de llegar a un lugar
no sea tanto lo que deba averiguar, calcular bien su
itinerario acorde a lo averiguado. En cambio, el turista
improvisador realiza un esfuerzo mayor en recolectar
informacion del lugar y sus panoramas cuando se
encuentra en el lugar, llamada esta etapa en el modelo
como “experimentacién’, ya que es de su preferencia ir
descubriendo en el lugar que hacer.

Los grosores de trazo representa la concentracion de
esfuerzos del turista en la busqueda de informacion
segun

la etapa. Estas clasificaciones ayudan a

identificar al usuario para el cual se esta disefiando.
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Visitante planificador

Visitante improvisador



PERSONAS Y ESCENARIOS

Persona 1: Lizz

Edad: 25 afios

Nacionalidad: Estadounidense

Ocupacion: Estudiante universitario

Nivel de capacidades informaticos: Alto, utiliza mucho
su Smartphone, descarga aplicaciones que la ayuden
en sus viajes, visita sitios desde mavil. Busca conexion
wifl cuando visita alguna ciudad.

Tipo de visitante: Improvisador

Objetivo: Conocer el patrimonio y la cultura de la ciudad
y poder compartir su experiencia.
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Escenario

Lizz viene de visita a Sudamérica, por lo que va de ciudad
en ciudad por pocos dias, quiere conocer la cultura de
las ciudades por las que va pasando y a medida que
llega, decide cuanto tiempo quedarse. Cuando llego a
Valparaiso, comenzo a recorrer la ciudad, pero después
de visitar unos cuantos lugares no supo donde ir, por lo
que fue a consultar a una oficina de informacion turistica
porlos atractivos dela ciudady sipodiaaccederaalguna
ruta o tour. Alli le recomendaron descargar la aplicacion
de “Conoce Valpo" la cual le ofreceria rutas tematicas,
promociones, eventos y datos de utilidad, ademas que
para utilizarla no era necesario tener internet movil,
solo activar su GPS. Con esta aplicacion Lizz recorre
la ciudad y conoce detalles de los lugares culturales,
recibe promociones y eventos de los lugares cercanos
a ella y consulta en el caso de tener alguna duda. Al
conocer tantos panoramas y lugares que visitar, Lizz
decide quedarse por mas dias en Valparaiso y recorrer y
conocer mas destinos de su interés.



Persona 2: Lorena

Edad: 45 afios

Nacionalidad: Chilena

Ocupacion: Duefiay administradora de Café las Delicias.
Nivel de capacidades informaticos: Bajo, solo utiliza su
computador de escritorio en el trabajo, revisa su correo
y sitios que se relacionan a su negocio.

Objetivo: Aumentar la clientela de turistas en su café.
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Escenario

Lorena es duefia del Café las Delicias hace unos 15
afos, tiene una clientela regular entre los habitantes de
la ciudad y en temporadas de vacaciones recibe turistas,
pero le gustaria aumentar la cantidad de clientela
turfstica. Al ir al municipio a entregar folletos de su local
para promocionar su café, el encargado le comenta que
puede crear un perfil de su negocio en el sitio “Conoce
valpo”, en donde puede subir informacién de su local,
ademas de promociones y eventos para atraer a mas
turistas a su negocio. Lorena queda muy interesada en
el sitio y decide hacer una cuenta, y crear el perfil de su
local. A medida que va subiendo promociones al sitio,
van llegando a su local con mayor frecuencia turistas
preguntando por sus promociones y mostrando el
cupodn que descargaron en sus moviles. Gracias a la
actividad que genera en el sitio, Lorena logra aumentar
su clientela de turistas en la temporada de vacaciones.

Persona 3: Claudio

Edad: 35 afios

Nacionalidad: Chileno

Ocupacion: Contador

Nivel de capacidades informaticos: Medio, utiliza suPC
con regularidad en su oficina y en casa para informarse
de temas de interés, utiliza su movil regularmente, pero
con menos frecuencia que su PC.

Tipo de visitante: Planificador

Objetivos: Disfrutar de su viaje sin gastar mucho dinero.
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Escenario

Claudio saldré de vacaciones dentro de un mes, las
cuales pasara en Valparaiso, ird junto a su pareja y se
alojaré en un hotel durante 3 dias. Claudio ha estado
ahorrando para sus vacaciones, por lo que quiere gastar
lo justo y necesario y disfrutar de la ciudad sin gastar
demas. Buscando que hacerenlaciudadenlaweb desde
su pc en la oficina, llega al sitio de “Conoce Valparaiso”,
en donde encuentra una serie de datos de los lugares
en donde podria alojarse, donde puede comer y que
actividades y promociones adquirir. Busca y guarda sus
lugares y promociones favoritas, para lo cual debe crear
una cuenta en el sitio. Al llegar a su casa, comparte
con su pareja todos los lugares y promociones que
selecciond y crea una ruta para sus dias de vacaciones
con los lugares que mas les interesaron. Descarga la
aplicacion antes de viajar y al llegar a Valparaiso ya
tiene su panorama armado. Gracias a esto Claudio pudo
acceder a muchas promociones que disminuyeron sus
gastos y ademas le dieron una experiencia mas grata en
la ciudad junto a su pareja.



Videos de Personas y escenarios

Con el fin de mostrar los escenarios de uso del visitante
mientras recorre la ciudad y de los prestadores de
servicios para subir sus promociones y eventos, se
elaboran dos videos para mostrar las secuencias y
usos.

Elvideo de Lizz, la visitante extranjera tipo improvisador,
se muestra su proceso desde el porqué vino a la ciudad,
cuales fueron las necesidades que le surgieron en la
ciudad, ingresa al sitio desde su movil y se muestra
coémo va interactuando con ella mientras recorre
la ciudad, recibiendo rutas, informacion de lugares
culturales, promociones y eventos acorde se acerca a
los lugares. Al mostrar las funciones y beneficios con el
fin de mostrar como mejora la experiencia de visita a la
ciudad con el sitio y de este modo, aumentar el tiempo
de estadia de los visitantes en Valparaiso.

En el caso del escenario de Lorena, como prestadora
de servicio de cafeteria en la ciudad, se muestra el uso
de la plataforma web para recibir notificaciones cuando
alguien adquiere sus promociones.
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Lizz
25 afos

Estadounidense

$Qué puedo
visitar de
Valparaiso?

Lorena

45 anos
Chilena

Enlaces a Vimeo:

Conoce Valparaiso - Lizz
https://vimeo.com/129006782

Lorena - Conoce Valparaiso
https://vimeo.com/127660856
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ARQUITECTURA DE INFORMACION




"Para los espacios de informacion,
la estructura es la arquitectura de
la informacion: la disposicion de

los elementos de contenido dentro
del espacio de informacion”

Garret, J. (s.f). The elements of user experience. New Riders

INDEXACION DE CONTENIDOS

La indexacion de los contenidos busca mostrar como
un indice las diferentes categorias del sitio. Corresponde
a al siguiente.

1 Crear cuenta
1.1 Cuenta personal
1.2 Cuenta de local
2 Iniciar sesion
2.1 Perfil personal
2.2 Perfil de local
3 Patrimonio y cultura
3.1 Museos
3.2 Galerfas
3.3 Ascensores
3.4 Miradores y paseos
3.5 Edificios patrimoniales
3.6 Plazas
3.7 Teatros
3.8 Iglesias
3.9 Monumentos
3.10 Cementerios
317 Graffitis y murales
4 Servicios turisticos
4.1 Gastronomia

4.1.1 Restaurant
4.1.2 Cafeteria
41.3 Salén de Té
4.1.4 Picada

4.2 Alojamientos
4.2.1 Residencial
4.2.2 Hostal
4.2.3 Hotel
4.2.4 Hotel Boutique
4.2.5 B&B Bed and Breakfast

4.3 Tiendas
4.3 Feria
4.3.2 Boutique
4.3.3 Libreria
4.3.4 Mercado
4.3.5 Tienda
4.3.6 Bazar

4.4 Vida Nocturna
4.41 Pub
4.4.2 Bar
4.4.3 Club nocturno
4.4.4 Discoteca

5. Eventos
6. Promociones
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7. Rutas Tematicas
8. Transporte y ayuda
8.1 Transporte
8.2 Emergencia
8.3 Servicios higiénicos
8.4 Oficinas de informacion turfstica
8.5 Finanzas
8.6 Embajadas
9. Sobre Valparaiso

Se muestra la estructura de la indexacion en diferentes
niveles, acorde a la “profundidad en que se encuentren
en el sitio, esto se refleja en la cantidad de clicks que
debe realizar el visitante para llegar a estos contenidos.
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Se transforma la indexacion del contenido a un medio
mas grafico de mostrar estas categorfas, a través
del mapa de navegacion, de esto se describen los
tipos de categorias y sus contenidos, ademas de la
administracion de estos contenidos.

Tipos de categorias

Se destacan los tipos de usuarios y las acciones que
pueden realizar con los diferentes tipos de contenidos,
ademas de las caracteristicas de cada tipo de categoria.

Perfil personal

Es el perfil basico que se crea con los datos pedidos
en “crear perfil’, este perfil personal puede administrar
el perfil de un local, en el caso de que sea duefio o
administradordeunlocal, mas sisoloesvisitante, creaun
perfil dentro del sitio en donde se guardan las fotografias
gue ha subido a los diferentes lugares, en donde se van
guardando los lugares que ha guardado en favoritos,
las rutas que ha activado, las promociones adquiridas,y
los lugares guardados en favoritos. La persona puede
recibir notificaciones en caso de que alguna promocion
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o evento activado haya cambiado alguno de sus datos,
y en el caso del movil recibe las notificaciones cuando
pasa cerca de un lugar patrimonial para leer sobre ese
lugar, o las notificaciones de las ruta activada.

Lugares, el perfil de local

Dentro de esta categoria de lugares entran las
categorias de patrimonio y cultura, servicios turisticos
y transporte y ayuda. Los contenidos que pueden
abarcar son diferentes, mas la estructura que los
sostiene es la misma: son lugares georreferenciados,
los cuales son un subperfil del perfil personal, por lo
que poseen un perfil propio llamado perfil de local (el
cual es administrado por el perfil personal).

En este perfil de local, el usuario administrador tiene
la capacidad de crear y editar promociones y eventos;
ademas de editar su perfil, en donde podra modificar
todas las secciones: la galeria de fotografias, su
ubicacion, datos de contacto, horario de atencion,
descripcion y redes sociales.

Los visitantes podran guardar los lugares en favoritos,



estos se guardaran en su perfil personal, ademas de
darles una mejor posicion en los listados al momento
de buscarlos en el mend. Ademas, el visitante puede
contribuir con sus propias fotografias y comentarios al
perfil.
Ruta

Las rutas tiene la opcion de realizar ruta, el usuario
al activarla se daré énfasis a mostrarle la informacion
cultural de los puntos pertenecientes al circuito.

La ruta toma lugares que ya estan creados en el sitio,
crea un grupo de lugares (los cuales pueden ser del tipo
patrimonio y cultura, servicios turisticos y transporte
y ayuda) y al momento de ser activada desde el mavil
activa la geolocalizacién, para que al momento de
que el visitante pase cerca de este lugar, le llegara
una notificacion que muestre el perfil de ese lugar, en
donde podré informarse mas de ese sitio, ademas de
contribuir con su experiencia a través de fotografias y
comentarios.

Las rutas estan pensadas para ser creadas por el
administrador del sitio, con el fin de que tengan el
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contenido suficiente para entregar buena informacion a
los visitantes que las activen.
Evento

Los eventos tienen la opcion de asistir, esto se notificara
al administrador del evento para contabilizar dentro
de los asistentes al usuario. Ademas se le notifica al
usuario que ha confirmado su asistencia y se le da la
opcién de cancelar la confirmacion.

A diferencia del lugar, en vez de horario de atencion tiene
un horario desde-hasta y una fecha determinada que
puede ser desde un dia puntual hasta rangos de dias.

Los eventos, son creados desde el perfil de un
administrador de servicio turistico, por lo tanto, al
momento de crearlos no se consulta por la direccion del
evento, ya que esta se toma del perfil del servicio.

Promocion
Las promociones tienen la opcién adquirir promocion,

al activarse se envia una notificacién al administrador
del local con el nombre de usuario de la persona que ha

adquirido el cupén; mientras que al usuario se le notifica
que para acceder ala promocién debe ir al local y con su
nombre de usuario hacer uso de esta promocion. Esta
puede ser utilizada hasta su fecha de caducidad, puede
ser indefinida o hasta agotar el stock de los productos,
las condiciones de cada promocion son redactadas en
la descripcion.

El administrador que crea la promocion puede subir
fotografias y todos los datos de la promocién, mas el
visitante solo interactta con la promocion al seleccionar
adquirir promocién o al compartirla, no subiendo
fotografifas ni comentando, debido a que estas acciones
se realizan en el perfil del local que cred la promocion.

Al'igual que los eventos, las promociones son creadas
desde el perfil de un local, por lo que toman su direccion
y el nombre del local del cual los credé como parte de
sus datos.

Todos los lugares, ya sea el patrimonio y cultura, los
servicios turisticos o los lugares de ayuda al visitante
deberan ser georreferenciados, con el fin de que al
ser utilizado el sitio desde el mavil, el visitante pueda
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encontrar con mayor facilidad la ubicacion de los
destinos de interés, y las promociones le aparezcan a
medida que se encuentra cercano a un lugar.

Cada administrador del perfil de su local tendra la
capacidad de editar el contenido de su perfil, subiendo
fotografias, descripciones de sus servicios, ubicacion,
datos de contacto, crear y editar promociones y eventos,
ademas de agregar las redes sociales en las cuales
desee compartir sus promociones y eventos.



Administracion de contenidos

En cuanto a la creacion de contenidos y administracion
del sitio, laidea es que seanlos prestadores de servicios
los que se encarguen de elaborar el contenido de su
perfil, para que sea mas dindmico la actualizacién de la
agenda de eventos y las promociones.

Se piensa a la direccién de turismo de la municipalidad
de Valparaiso como administrador de la plataforma,
este administrador se encargard de elaborar la
informacion de los lugares que no tengan a un prestador
de servicio a cargo, esto se entienden los lugares
publicos y patrimoniales, ademas de las rutas. Mientras
que los servicios turisticos con administracion como
los alojamientos, la gastronomia, los locales de vida
nocturna y las tiendas deberan crear su perfil de lugar
en el sitio.

Tipos de pagina

Inicio

Listado

Listado de evento

Ficha de Lugar

Ficha de Ruta

Ficha de promo y evento
Formulario

Perfil personal

Perfil de local

Contenido
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i

Cuenta persanal Crea tu local Perfil personal
[} '

[

Perfil de tu local

Patrimonio y Cultura

Servicios turisticos

Alojamiento

Transporte y ayuda

Los lugares pueden crear
promociones y eventos

La ficha de la ruta llama
a lodos los lugares que
incluye en ella
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Sobre Valparaiso

Patrimonio Tangible

Patrimonio intangible




En el mapa de clases se busca mostrar qué elementos
contendran cada categoria, como un vinculo entre la
arquitectura de Informacion y el disefio de wireframes, y
como posterior apoyo a la programacion.

El proceso de creacion de este mapa se realiza en
paralelo con las correcciones de wireframes y de
interfaz del sitio, ya que se aplican correcciones acorde
a las modificaciones que se realizan por los test de
usuarios, en donde al cambiar no solo el aspecto, sino
los contenidos, influye en el mapa de clases.

Dentro del mapa se distinguen los contenidos de cada
categoriay a suvez que elementos tiene cada contenido.
Los contenidos son los elementos mas generales
tratados en el mapa de navegacion y los elementos
son los items que lo constituyen. Se utiliza el color para
diferenciarlos:

Las secciones grises son los contenidos y las blancas
son los elementos de esos contenidos.

Hay elementos que son comunes a distintas secciones,
estos son resaltados con colores llamativos en caso de
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gue estos posean subelementos que sean importantes
para el disefio, por ejemplo la diferenciacion entre
horario de un evento y el horario de un lugar, o también
unificar elementos comunes como la descripcién.

Ademas, hay acciones que desencadenan llevar
informacion en otros puntos, es el caso de el guardar en
favoritos, el cual al activarlo se guardara en el perfil del
usuario, asimismo el activar ruta, adquirir promocion o
asistir a evento. Esto se grafica en el mapa con flechas

gue se devuelven a otra categoria.
Categorias

Las categorias contienen diferentes elementos, estas
son detalladas en el mapa de navegacion.

1. Lugar (patrimonio y cultura, servicios o transporte y
ayuda),

2. Ruta.

3. Evento

4. Promocion

5. Pagina de contenido

6. Perfil de persona (que contiene al perfil de local)



Elementos

Los elementos con color representa un despliegue de un
elemento, dentro del mapa de clases se muestran con
cajas blancas con borde de color y el texto del mismo
color. Estos son:

1. Comentario

2. Ubicacion

3. Mapa

4. Contacto

5. Horario de atencion
6. Duracion

7. Redes sociales

8. Galeria

Lineas
Las lineas representan el despliegue de los contenidos
y las relaciones entre categorias. Se mantiene en negro

para las relaciones entre categorias y el color para el
despliegue de un elemento.
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Categorias

Lugar

Ruta

Evento

Promacion

Pagina de Contenidos

Perfil persona

T‘(‘(‘(‘(“ﬁ_—w
VY

Perfil de persona

Imagen de perfil

Nombre usuario

Notificaciones

Perfil de local

Mi Patrimonio y cultura

Mis Servicios

Mi transporte y ayuda

Mis Eventos

Mis Promociones

Mis Rutas

T LIt t

“\
~
<
Lugar Ruta — Evento Promocion Pagina de Contenido
ga e—— gl
Nombre Nombre Nombre Nombre Titulo
Tipo de lugar by Mapa de recorrido — Fecha de inicio Duracién f_c Descripcidn
Subtipo de lugar Galeria >r— Fecha de término Tipo de Promocién Galeria
Ubicacién >h Descripcion — Harario =1 Descripcion ba
Contacto HM Duracitn > Precio “—~C | Lugar de la promocin ( Galerta
= >H : s . Fotografias
Descripcian ¢ Lista de lugares Descripcian Dt Publicar en redes
Redes sociales ~ Realizar ruta e Lugar del evento A< Adquirir Promocién
Redes sociales
Galeria 3 Comentar Publicar en redes Compartir B’
Facebook
Eventos en el lugar Subir fotografia ~ Asistir
\ Twitter
Promociones vigentes Compartir y Compartir
" Google+
Comentar N j
a > Contacto
Guardar lugar
incid Horario de atencion
4 Descripcion —
> Horario de atencion
Subir fotografia Comentario
Titulo Hora desde - hasta
Correo
Compartir > Nombre de Usuario
Texto continuo ) Dias de la semana
. Telefono fijo
Texto del comentario |
Horario especial
g Agregar Imagen
Tipo de Lugar Teléfono celular
Responder
Patrimonio y cultura \ Sitio web > Duracion
Servicio turistico Responder | 3! Ubicacién Otros sitios Solo dia
Trasnporte y ayuda Nombre de usuario Geopunta Coordenadas .
P yay Latitud y longitud Todos los dias hasta
. Mapa
Texto del comentario Direccion escrita Indefinido
J ) Grupo de Geopuntos
-~ hasta agotar stock

75




Los wireframes son el paso intermedio entre toda
la estructura y conceptos trabajados y el como se
va a ver el sitio. Se busca disefiar el posicionamiento
de los elementos vistos en el mapa de clases, ver los
contenidos de cada tipo de pagina, los llamados a la
accion a los diferentes tipos de usuario, la estructura
base de como se posicionaran, las jerarquias de textos
y tamafio de elementos.

Se presenta como una maqueta en blanco y negro para
mostrar el disefio racional, evitando por el momento
los estilos de disefio visual, para priorizar jerarquias y
estructura por sobre como se ve cada elemento.

Se comienzan las propuestas de disefio de wireframes
con la idea de realizar paralelamente un sitio y una
aplicacion, pero en en transcurso del disefio de interfaz
se piensa la plataforma como un sitio responsive
que su version movil permite descargar los datos
necesarios para usar el sitio sin internet en caso de que
el visitante desee utilizar la plataforma mientras recorre
la ciudad. Las propuestas van a ir cambiando en etapas
posteriores debido a pruebas de usuario realizadas al
disefo del sitio.
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Se presentaran las maquetas esenciales que muestran
la estructura basica del sitio en versién de PC y movil.

Wireframes PC

La péagina de inicio tiene como primera jerarquia al
visitante planificador, el cual ingresaria desde el pc,
mostrandole todos los contenidos a los que puede
acceder en gran parte de la pagina; como segunda al
prestador de servicios, invitandolo a crear su local en la
seccion final del inicio.

En esta etapa de disefio se piensa que el crear una
cuentapersonal y unacuentadelocal son dos procesos
diferentes. El acceso a la cuenta personal puede hacerse
a través de redes sociales, el de local comienza con
datos similares pero presenta el formulario de edicion
de perfil de local.

Una vez confirmada la cuenta de local, el prestador de
servicio podra administrar y crear actividades en su
local, ademas de modificar su informacién de perfil sin
restricciones.



Las promociones, asi como las rutas, los eventos y  Pagina de Inicio Creando perfil personal
promociones se mustran a través de listados, en el caso
de los eventos se agrega un calendario que organiza los
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Creando perfil de local
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Ficha de lugar
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Wireframes movil

La version movil estd pensada para el visitante
improvisador, y en segundo plano también para el
planificador. Esto debido a que la principal razén por la
cual se plantea el acceso a través del movil es para que
la persona vaya visitando el lugar mientras recibe en
su movil promociones y eventos actualizados, ademas
de informacién del lugar que esté visitando, como un
complemento a su visita.

Paraelvisitanteimprovisador sera de ayuda en el sentido
de que lo ayudara a encontrar actividades mientras va
recorriendo Valparaiso, y para el planificador, una vez
qgue haya seleccionado los lugares favoritos con su
cuenta, estos quedaran guardados en su perfil para
cuando éste visite la ciudad, en donde él ya tendra sus
destinos claros y guardadas.

Loslugares, eventosy promociones aparecenenprimera
instancia en el mapa como geopuntos en relacion a la
ubicacion del visitante. Cuando se selecciona uno de
los geopuntos, aparece la informacion basica, para
después ver mas en el perfil de ese lugar. Tambien se
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puede seleccionar ver los lugares como listado, los
cuales muestan los datos basicos del lugar.

Las promocionesy eventos cercanos llegaran al visitante
como notificaciones cuando este pase cerca de un local
que lo ofrezca; ademas de recibir informacion de los
lugares culturales y patrimoniales que se encuentren a
su alrededor.

Los wireframes de la version maévil son pensados en
primera instancia para una aplicacion, mas a medida
que se avanza en el disefio, se sigue utilizando esta
estructura pero para la version maovil del sitio web, pero
se podran guardar los datos para utilizarlo sin internet
mediante geolocalizacion de los lugares a través de
triangulacion por antenas.

Las promociones y eventos se filtran por las categorias
de servicios que las imparten. los eventos en los
listados aparecen en orden de fecha, mientras que las
promociones segun su cercania a la persona.

Perfil de visitante

@ O Mi Perfil I;‘

i

Q MNotificaciones

Se ha guardado “museo Lukas™ en “mis lugares
Lorena ha respondideo tu mensaje
Hoy es la actividad “evento de jazz" al que te uniste

Adquiriste cupén de descuento “cafés a mitad de
precic” en "Café las Delicias

O 0000

Mis Promociones

Promocion del museo O

Tipo: Descuento
| Adquirir Cupén

Lugar: Museo Lukas
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Mapa de lugares

o

Los museos mas cercanos

Ver todos

Q
Q

Tu ubicacion

O
0

O
O

Lugar con
promociones y eventos

Abierto ahora




Mapa de lugares seleccionado

raeor™ =]

Los museos mas cercanos Ver todos

Tu ubicacion

Museo
seleccionado

AN

Museo Artequin O

Horario: Lunez a viernes 19:00 a 23:00 hrs,
Precio: econémico
Tipo de contenido: arte, cultura, pintura,

Lugar con

promociones y eventos

Abierto ahora
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Listado de lugares

5 O e =

Filtros por lugar

Museos

7 Filtrar museos

@ O Promociones

=

Museo Artequin

O

Horario: Lunes a viernes 19:00 a 23:00 hrs,
Sabado 09:00 a 18:00 hrs

Precio: econdmico

Tipo de contenido: arte, cultura, pintura,

Abierto ahora Ver mas

Museo historia natural

O

Horario: Lunes a viernes 19:00 a 23:00 hrs,
Precio: econdmico
Tipo de contenido: arte, cultura, pintura,

Abierto ahora Ver mas

Museo Lord Cochrane

O

Horario: Lunes a viernes 19:00 a 23:00 hrs,
Precio: econdmico
Tipe de contenido: arte, cultura, pintura,

Abierto ahora Ver mas

Museo Naval y Maritimo

O

Horario: Lunes a viemes 19:00 a 23:00 hrs,
Precio: econémico
Tipo de contenido: arte, cultura, pintura,

Abierto ahora | Ver mas

Buscar por tema

Q

Selecciona las tematicas de tu interés

Gastronomia
Alojamiento
Tiendas

Vida nocturna
Museos
Galerias
Ascensores
Teatros

Tours

OJOXOX JOICIONON

:l ’: Filtrar Promociones
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Ficha de lugar

% O Museos

© <

v,

Museo Lukas

O

L 8 & & S
Muy bueno

Museo, arte, lukas, caricaturas, comic, ilustracion,

exposicion, pinturas, dibujos, croquis

Sobre el Museo

Horario: Lunes a viernes 19:00 a 23:00 hrs, Sabado 09:00 a 18:00 hrs

Precio: econdmico
Valor entrada: $2000 - 2000 CLP

Promociones
Promocion del museo O
Tipo: Descuento
Lugar: Museo Lukas .
Adquirir Cupon
Llamar Enviar mensaje
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LOGOTIPO E ICONOGRAFIA




LOGOTIPO

p : En base a una cuadricula de 5x5, se plantea la estructura
COmO Se Ve a/gO nOS da p/S taS en base cuadrada con trazos rectos que forman el
esqueleto del logo, sobre la cual se disefian las curvas,

esto, para mostrar una forma mas dinamica, que en una

Cuan to a Cém O Se Comporta y CémO forma envolvente abstrae la vista de Valparaiso.

d b . ’/l/ La abstraccion del logo se logra al observar la geometria

e emOS /n teracruar CO” e de la vista de Valparaiso desde el cerro a la costa. El
encuentro de las calles descendentes del cerro que
tiene en el fondo el mar, delimitado por el borde costero
de Concon.

Esto se muestra en la geometria, donde el encuentro
de calles descendientes de los cerros se muestra en las
secciones roja y amarilla, mientras que el borde costero
de Concodn se representa en la seccién celeste y azul.

=<}

Elisotipo se compone de cuatro colores: rojo (#E4241D),
amarrillo (#FECC16), cian (#009EE3) y azul (#414F9D).
Se disefia una versién que contiene el nombre del

A== 0 mo3
oo oo I\)l’dg
W w@m
AE=0 moh®m
[= =N =T -

g Bg

proyecto en conjunto al logo, para darle la identidad al
sitio. La tipografia utilizada es Roboto Slab en su variable
bold en color blanco, el fondo que se le da corresponde

%
Saffer, D. (s.f). Design thinking for interaction. New Riders. Elemento “Apariencia” del design thinking. a un negro al 100%.




Estructura del isotipo en base a una cuadricula de 5x5.
Proporcion 1:1.
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Conoce
Valparaiso

Se respeta la proporcion cuadrada del idotipo para la

creacion del logotipo que une el nombre con la imagen.

Se contrasta con fondo negro y letras blancas, para
resaltar los colores. Los colores fueron tomados del
anterior logotipo de Valparaiso.

ICONOGRAFIA

Sedisefiaunafamiliadeiconosenbasealasnecesidades
del sitio de abstraer categorias de lugares y acciones
gue debe realizar el visitante o duefio de local.

Se catalogan los iconos acorde a la funcién que estos
cumpliran y a sus caracteristicas graficas, o dicho de
otro modo, la diferenciacion de los iconos en cuanto
a sus caracteristicas se debe a la ubicacién que estos
entran en el sitio, su tamafo y contexto.

Acciones

Corresponden a las acciones directas con la interfaz,
de navegacién y de confirmacion o accién por parte
del visitante, como adquirir una promocion, asistir a un
evento, guardar un lugar, ubicar o subir fotografia.

El grupo de acciones se disefia dentro de una cuadricula
de 60 x 60 pixeles, en base a su forma. el color se lo da
el contexto en el cual se ubica el icono;

Las acciones de las categorias toman el color de su
respectiva seccién (rojo para guardar servicios, azul
para guardar patrimonio, cian para guardar transporte
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y amarillo para activar rutas, adquirir promociones y
asistir a evento). Cuando estos iconos se encuentran
inactivos se ponen grises con un negro al 40% y cuando
son activados toman su respectivo color.

Las acciones comunes toman color negro al 0% como
subir fotograffa y compartir, y en el caso de ubicar toma
el color verde.

Caracteristicas

Son los iconos que se usaran para anteceder a las
descripciones de los lugares, rutas y actividades,
ademas de los datos de contacto, como un apoyo
para identificar qué tipo de informacion se va a leer. Se
disefd dentro de una cuadricula de 22 x 25 pixeles, con
un borde redondeado. el fondo del icono es de negro al
90%.

El icono saca relleno de este fondo para mostrarse en
la contraforma de la figura sobre el fondo negro. De
este modo se construye la unidad entre este grupo de
iconos.



Dificultad

Los iconos de dificultad siguen la misma linea de los
de caracteristica, pero se separan en 3 colores para
representar la dificultad del camino: verde para facil,
amarillo para dificultad intermedia y rojo para dificil.

Son utilizados principalmente en las rutas para detallar
como sera el camino, si es plano, una pendiente o
escaleras y si estas seran faciles, intermedia o dificiles
para abordarlas, con el fin de que el visitante sepa a qué
tipo de terreno se enfrentard para realizar la ruta y asf
vaya preparado para el viaje, 0 bien que sepa si puede
realizar ese tipo de recorridos.

Se disefian dentro de la misma cuadricula que los iconos
de caracteristica de 25 x 25 pieles, donde el icono se ve
por su contraforma sobre el fondo del color respectivo
a su dificultad.

Tipo de lugar

Estos iconos representan las subcategorias de lugar,
para dar mayor versatilidad a las paginas y mas
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distincion a los tipos de servicios, se separan en e
colores, rojo para los servicios, azul para los lugares
patrimoniales y cian para el transporte y ayuda. Estan
disefados dentro de una cuadricula de 40 x 40 px, los
trazos corresponden a un grosor de 2 px y los blancos
entre trazos corresponden a 1 pixel. Se disefi¢ en base
al tamanfo real que utilizarian en la pantalla, para que
los blancos fueran similares en todo el grupo de iconos.

Iconos de mapa

Se disefian para geolocalizar los lugares en el mapa,
con el respectivo icono que le corresponda segun su
tipo de local. Se utilizan los iconos de tipo de lugar, junto
con su base blanca de 40 x 40 y se colocan dentro de un
icono de geopunto cuadrado con bordes redondeados.,
del mismo color del tipo de local. También se usan para
geolocalizar las promociones y eventos.

Acciones

e

Agregar evento

\/

Ruta agregada

Buscar

<!

Evento agregado

Guardar

Agregar
promocién

Guardado

Promocion

Agregada

@,

Subir fotografia

\/

Agregar ruta

Compartir

Filtrar

Acercar
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Alejar

Ubicar



Caracteristicas

Fecha Hora Ubicacion
Dificultad
[ ] [ 4 [ d
e B>
Ly Bl B
Zona plana Escaleras facil Pendente facil
facil

iy

Zona plana Escaleras Pendiente
dificil dificil dificil

ﬁ
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Valor

Zona plana
media

ORURs o

Detalles

Escaleras

media

Tipo de

promocion

Pendiente

media

Tipo de lugar

—))

Alojamiento

Ascensor Mirador y Edificio Plaza
paseo patrimonial
‘.§
Monumento Cementerio Graffiti y mural Gastronomia
Tiendas Tours guiados Buses Trolebuses
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=R=N"jPlope

Taxis y Metro Embajadas
colectivos
Q‘
Servicios Oficinas de Bancosy
higiénicos informacion casas de
turistica cambio
98

Hospitales

Bomberos

Carabineros

Iconos de mapa

8| |E

Museo Galeria Ascensor Miradory Edificio
paseo patrimonial

[

.55 .J. '}

Cementerio

Monumento

Teatro Iglesia Graffiti y mural

@ il [w] [¢] |=

Alojamiento Tiendas Tiendas Tours guiados Buses
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Plaza

Gastronomia

Trolebuses



Taxis y
colectivos

Q‘

Servicios Oficinas de

higiénicos informacién

turistica

J g e

Embajadas

©

Bancosy
casas de
cambio

Hospitales

Bomberos

Carabineros
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USABILIDAD Y PROPUESTA



"Mientras que la utilidad
es acerca del que,
la usabilidad se trata del como”

Stickdorn, M. Schneider, J. (2011). This is service design thinking, basic-tools-cases, Netherlands, BIS Publishers.

EVALUACION HEURISTICA

Se realizan propuestas anteriores de disefio de interfaz,
pero se mostrara el proceso que se llevé a partir de
las evaluaciones ya que a partir de su resultados se
desarrollé la propuesta definitiva de interfaz.

La evaluacion heuristica, es un test para reconocer los
requisitos basicos de usabilidad de un sitio web, en
base a un cuestionario de preguntas, existen varias
propuestas de los criterios a evaluar, mas se utilizaran
los 10 principios propuestos por Nielsen (1990)', dentro
de cada uno se propondran una serie de preguntas en
base a las necesidades del proyecto, y asi detectar los
posibles errores. Estos 10 principios son:

1. Visibilidad del estado del sistema

2. Relacion entre el sistema y el mundo real
3. Controly libertad del usuario

4. Consistencia y estandares

5. Prevencion de errores

6. Memoria

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

8. Estética y disefio minimo

T Nielsen, J., and Molich, R. (1990). Heuristic evaluation of user
interfaces, Proc. ACM CHI'90 Conf. (Seattle, WA, 1-5 April), 249-256.

9. Ayuda o reconocer y solucionar los errores
10. Ayuda y documentacion

Se evaluan las preguntas en base a una escala desde
el0al 4

0 no es problema

1 problema sin importancia

2 problema de poca importancia
3 problema grave

4 problema catastrofico

Se realizan dos tipos de andlisis a los resultados del
test, un analisis cualitativo y un analisis cualitativo. El
analisis cuantitativo se hace en relacion a la sumatoria
de los puntos de cada pregunta y un promedio en base
a los puntajes de todos los evaluadores que hayan
realizado la prueba, para ver cudles son las secciones y
preguntas especificas con mayor puntaje y por lo tanto
mayor problema y cuales poseen menos. El analisis
cualitativo se basa en una lista de los problemas y sus
posibles soluciones, en base al cual se comparan los
puntajes y las soluciones propuestas para ese error.
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Heuristica

1. Visibilidad del estado del sistema

a. ¢Al iniciar sesion te puedes dar cuenta que esta
logueado?

b. ;Se destacan los elementos clickables?

c. ¢{Muestra los enlaces ya visitados?

d. (Sabe en que seccion se encuentra y como volver?
e. ;Se sabe cudntos pasos tienen los formularios para
terminar?

2. Relacién entre el sistema y el mundo real

a. ;El menu es reconocible?

b.;Se reconocen las sub-secciones de cada categoria?
c. c.Comunica cuando se ha activado una ruta?

d. ¢Sabe que al guardar un servicio o lugar como
favoritos, se va a su perfil?

e. ;Sabes donde puedes escribir un comentario?

f. ;Sabe donde valorar?

3. Control y libertad del usuario

a. ;Puede desactivar una ruta activada?

b. ;,Puede deshacer la accioén de favoritos?
c. ¢ Puedes editar tus comentarios?

e. ;Se puede cancelar una promocion o evento?
f. ¢ Se puede editar el perfil de usuario o servicio después
de haberlo creado?

4. Consistencia y estandares

a. ¢La barra de navegacion permanece en el mismo
lugar en todo el sitio?

b. ¢El logo del sitio te permite llegar al inicio?

c. ¢El footer te informa de la privacidad y condiciones
del sitio?

5. Prevencién de errores

a. cTienes la libertad de cambiar tu contraseia?

b. ¢Tiene la opcién de cancelar o volver atras en los
formularios?

c. ¢Se diferencian las opciones de aceptar o crear, con
las de cancelar y volver atrds? (contraste entre enlaces
primarios y secundarios)

d. ¢Posee instrucciones de apoyo al usuario mientras
crea su perfil o del local?

e. Cuando comenta o sube una fotografia sin coneccion
ainternet, ;Le avisa que se sincronizaran los contenidos
cuando se conecte a internet?
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6. Memoria

a. ;Puedes saber cuando un enlace se ha visitado?

b. ;Se puede saber que has estado en un lugar?

c. (Se puede saber qué lugares has valorado o
comentado?

d. ;Se puede saber qué lugares has guardado como
favoritos?

e. ¢.El buscador despliega opciones de busqueda ya
realizadas anteriormente?

b. ;Te permite recordar el usuario y contrasena?

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

a. (Al realizar una accion que requiera registro, sin estar
registrado, te muestra la opcion de registrarse?

b. ;Tiene visible contenidos relacionados al estar dentro
de una pagina de promocion, evento, ruta o lugar?

8. Estética y disefio minimo

a. ;Se identifican las diferentes categorias de textos?

b. ;Se mantienen las caracteristicas tipograficas dentro
del sitio?

c. .Se mantienen las caracteristicas de color y estilos?
d. ;Se diferencian los enlaces del texto sin enlace?

e. ;Es responsive?

9. Ayuda o reconocer y solucionar los errores

a. ¢ Avisa cuando un campo en los formularios no se ha
completado, o se completado erroneamente?

b. iMuestra error cuando la pagina tiene un problema?
(error 404)

c. En la pagina de error 404 ;Muestra enlaces a
contenidos para que siga navegando por el sitio?

d. ;/Posee una pagina de ayuda al visitante?

10. Ayuda y documentacion:

a. ¢Te guia con tooltips?

b. ¢ Muestra tags que ayuden a la busqueda?

c. (Cuando te posicionas con el mouse sobre un
contenido dice a que corresponde?
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Analisis Cualitativo

En base a una tabla, se puso un valor del 0 al 4 segun el
tipo de problema de usabilidad que representa, en este
analisis cualitativo se agrupan segun puntuacion.

Problemas catastréficos (04 puntos)

Requieren correccion de disefio urgente.

3a. Activar y desactivar rutas, disefiar botones activos y
sin activar ¢solo basta con que se activen o es necesario
un pop up?.

3d. Cancelar promocion o evento.

5e. Que de aviso de la sincronizacion de contenidos
cuando se conecte a internet (en movil es importante).
7a. Mostrar opcion de registrarse, cuando se realiza una
accion que requiera registro, sin estar registrado.

7b. Incluir contenidos relacionados al estar dentro de
una pagina de promocion, evento, ruta o lugar.

9b y c. Disefar error 404, con enlaces que permitan
sequir navegando.

Problemas Graves (03 puntos)

Requieren correccion importante.

Ta. Dar cuenta que estas logueado al iniciar sesion.

Tc. Enlaces ya visitados, de color diferente 0 mas claros
1d. Migas de pan o por direccion de URL, en qué seccion
se encuentra y cémo volver.

2c. Mensaje que muestre que se activo la ruta y decir
que significa eso “la ruta ha sido activada, mientras
recorras la ciudad se te notificard de los lugares de Ia
ruta” agregar opciones secundarias de “ desactivar ruta,
desactivar notificaciones o elegir que cosas de la ruta
quiere que se le notifique.

2d. Mensaje de “este lugar se ha agregado a favoritos,
puedes revisar en tu perfil tus lugares favoritos”.

3b. Poder deshacer la opcion de agregar a favoritos,
cuando se activa en <3 de favoritos si se hace clic de
nuevo se desactiva favoritos, pero se debe crear una
opcién en escrito “has agregado a favoritos y unos links
principal y secundario de “ok" y “deshacer”.

5a. Mostrar opcion en el perfil del usuario o del local
de cambiar contrasefia, y cuando ingresa, recordar
contrasefia y “olvidd su contrasefna”.
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5b. Agregar opcion de “cancelar” y/o “volver atras’
mientras se crea perfiles, promociones y eventos.

5c. Diferenciar entre enlaces de aceptar y cancelar,
destacando los enlaces positivos sobre los que hagan
que salga, pero dandole la opcion también.

6a. Disefiar enlace visitado.

6f. Permitir al ingreso o inicio de sesion la opcion de
recordar contrasefa.

9a. Que en los formularios se avise cuando un campo
no ha sido llenado.

8c. Que se mantengan las caracteristicas de color y
estilo, eso se esta disefiando ahora, por corregir acorde
a visto en clases. ves si es necesario ocupar un color
por seccion o dejar un color Unico para todo el sitio.

Problemas de poca importancia (02 puntos)

No tiene mucha importancia arreglarlo.

10a. Guia con tooltips, mejoras en parte de codificacion.
10c. Al hacer hover sobre un elemento que muestre

etigueta que aclare de que se trata ese enlace (mejoras
de usabilidad).

Problemas sin importancia (01 punto)

No tiene importancia arreglarlo.

3c. Que se pueda editar los comentarios después de
haberlos publicado.

4c¢. Que el footer informe de privacidad y condiciones.
5d. Instrucciones de apoyo mientras crea perfil.

6b. Que se sepa cuando has estado en un lugar (no se
si es viable o demasiado entrometido en el recorrido de
la persona decir donde estubo a no ser que el quiera
decirlo).

6e. Que el buscador despliegue busquedas anteriores.

Analisis Cuantitativo

Se hace sumatoria de todos los puntajes de cada
pregunta y se saca un promedio de la seccion, las
secciones con mayor puntaje promedio son las peor
evaluadasy las con menor puntaje las que tienen errores
menos graves. Detectar los errores por secciones da
una muestra general de qué tipo de errores de disefio
son los mas graves dentro del disefio.
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Secciones o principios peor evaluadas

7. Flexibilidad y eficiencia de uso (promedio de 4)

3. Control y libertad del usuario (promedio de 2,4)

5. Prevencion de errores (promedio de 2.8)

9. Ayuda a reconocer y solucionar errores (promedio de
3)

Secciones o principios mejor evaluadas

1. Visibilidad del estado del sistema (promedio de 1,8)
2. Relacion entre el sistema y el mundo real (promedio
de 1,2)

4. Consistencia y estandares (promedio de 0,3)

6. Memoria (promedio de 1,3)

8. Estética y disefio minimo (promedio de 0,6)

10. Ayuda y documentacion (promedio de 1,3)

Observando los promedios, se plantea énfasis en el
que el usuario sea libre de editar, deshacer y confirmar
sus acciones, ademas de mejorar capacidad del sitio
de mostrar mensajes en caso de que el usuario realice
acciones que requieren registro. Ademas de comunicar
los errores, en caso de que algun campo no esté

completado, que sea claro en los pasos que debe dary
porqué los esta dando, con el fin de entregar una mejor
guia. Que la conversacion entre el sistema y el usuario
sea clara en todo momento, para que sepa que debe
hacer, donde esta y por qué esta sucediendo una accion
en la pantalla.

Como errores de menor prioridad pero que son
considerados a corregir se encuentra el disefio visual
acorde a los estandares, como disefar la version
responsive del sitio, que recuerde las acciones del
usuario como los lugares que ha guardado.
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PASEOS COGNITIVOS

Se realizan las correcciones correspondientes al disefio
del sitio acorde a la evaluacion heuristica y se da paso
a un nuevo test, llamado Paseos Cognitivos o Cognitive
Walkthrough.

Esta prueba consiste en poner una maqueta del sitio a
prueba por evaluadores, en el caso de este proyecto, lo
ideal es que los evaluadores sean lo mas similar posible
al usuario real para la cual se esta disefiando, o bien el
“personas y escenarios” creado en etapas anteriores.
Esto con el fin de detectar los errores o sus capacidades
con el sitio, en caso de que no comprendan la utilidad de
un elemento, o donde se ubica lo que estan buscando.

En este test se le presenta a los evaluadores una serie
de tareas, las cuales deben realizar sin intervencion del
guia. La idea es notar los puntos en los que el usuario
tenga alguna dificultad, ya sea por sus comentarios o
bien a través de sus gestos, por lo que se graba el rostro
y la pantalla, para tener una vision paralela y entender
como esta navegando el evaluador.

Tipos de evaluadores

Se realiza test a 4 tipos de usuarios, 3 de ellos
corresponden a duefios o administradores de servicios
turisticos y uno a tipo visitante. En el caso de los
duefios de locales se busca poner a prueba la interfaz
de los formularios de edicion de perfil, de eventos y
promociones, y en el caso del visitante, la capacidad
de interactuar con la interfaz del sitio al guardar, subir
imagenes y activar promociones, rutas y eventos.

Cristian Jara (duefio)

Duefio del restaurant Placer Urbano, en Valparaiso, Hace
un afo y medio aproximadamente. Uso de plataformas
turfsticas y sitios web, solo Facebook y twitter, no otras
municipales ni de otro apoyo.

Para revisar sitios utiliza notebook y para subir
informacion; el movil lo usa para ver el estado de
las publicaciones, el alcance, los clicks que tiene,
estadisticas de la semana. Utiliza internet con alta
frecuencia.
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Norma Vergara (dueio)

Duefa de local de sushi Ai sushi hace 2 afios, trabaja
medio tiempo en el local de 5 a 12 pm. Se dedica a la
caja, recibir pedidos y cobro. Utiliza el computador pc
para recibir los pedidos que reciben a través de redes
sociales.

Con el celular esta conectada todo el dia, principalmente
Facebook y si tiene una duda utiliza google y descarga
de canciones. El pc lo usa solo en el local de 6 a 12,
solo tomando pedidos del local. A través de Facebook.
Sitio web aun no tienen pero se esta creando. Buscar
direcciones para los pedidos en google maps. Subir
imagenes a Facebook por propaganda.

José Miguel Rojas (duefo)
Duefio de local Ai sushi en Valparaiso hace dos afos.
Utiliza mucho el pc, usa google, pocas redes sociales,

solola dellocal. Existe la intencion de tener prontamente
un sitio web.
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Miguel Adofacci (visitante)

Estudiante universitario. Viajes en general no mucho,
vacaciones no suele viajar, una que otra vez sale a
caminar por Valparaiso pero no es algo guiado o una
ruta trazada... llega al lugar y lo arma en el momento.

Usa internet casi todo el dia, usa mas el computados
PC... para trabajar, correo, sitios, almacenaje en la nube
como drive y dropbox, redes sociales.

Estructura del test

El objetivo es evaluar la calidad del disefio del sitio, pero
primero me gustaria conocer un poco de usted.

1. ;Como se llamay a que se dedica?
2. ;Cuanto utiliza internet al dia?

3. ¢Utiliza mas el maovil o el pc?

4. ;Para qué utiliza internet?

5. ;Qué sitios suele visitar?

Lo ideal es que a medida que recorra el sitio vaya
pensando en voz alta, en caso de que algo le cause
alguna duda, si hay algo que no entienda o lo que crea
que significa algo. Cabe destacar que esto no es el sitio
oficial, sino una magueta navegable, por lo que no todos
los elementos son clickeables, cuando pase el cursor
por sobre un elemento y aparezca una manito significa
que puede hacer click sobre ese elemento.

Para comenzar, ;Podria describir de qué cree usted que
trata el sitio?, viendo solamente la pagina de inicio sin
seleccionar nada, ;Qué cree que se encuentra detras de
cada link del menu?
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Si es dueno de un servicio

1. Crear un servicio (Café las Delicias)
2. Visitar su perfil

3. Editar perfil del local

4. Crear un evento

5. Borrar o cancelar una promocion
6. Subir una fotografia a su local

Si es visitante

1. Crear cuenta como Claudio Ruiz

2. Ver su perfil

3. Activar ruta street art

4. Guardar lugar patrimonial en favoritos (Museo
Baburizza)

5. Asistir a un evento del servicio turistico Café las
Delicias

6. Adquirir una promocioén del Museo Baburizza

7. Subir una fotografia a un lugar patrimonial del Museo
Baburizza



Conclusiones del Test (dueiios)

Ver sitio de inicio

El primer pantallazo debe mostrar que hay mas
contenido debajo de la imagen, sino el usuario no hace
scroll para ver mas contenido.

Datos de utilidad es poco leido y cuando se lee el
concepto no queda muy claro. (ver imagen 1)

1. Navegando por la pantalla de inicio, no hace scroll
porque no ve contenidos bajo del primer pantallazo.

Crear cuenta de local

Llamado a crear cuenta de local estéd muy sutil en footer
y va a crear cuenta para crear el local. Dos personas
accedieron desde el footer a crear tu local y 2 desde
crear cuenta en el menu superior derecho, pero una
creo cuenta de visitante por lo que no queda muy claro
que es cada cosa (Ver imagen 2).

Hacer o que el crear cuenta sea para todos igual y que
después pregunte, eres duefio de un local y que pueda

Haotel Brighten

=
copEbcoe

Cervecera Altamira

o
’
cp@Ecoe

2. Entra a crear local desde footer, pero se demora en
encontrarlo
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editar el perfil de su local. Crea tu local deberia estar
dentro de crear cuenta, el mismo formulario y que dentro
de los campos pregunte si es un visitante o duefio de un
local turistico o cultural (Ver imagen 3).

La categoria patrimonio y cultura es muy ambigua,
porque hay servicios que estan dentro de lugares
patrimoniales. Ver si solo se pone “Cultura”y que dentro
de las palabras clave esté la palabra, lugar patrimonial,
para que tanto los servicios como la cultura se
identifiguen con patrimonio.

i eres duefio de un bocal, ingresa &

3. Le extrafa llamado a crear local desde formulario de
crear cuenta, ya que habia rellenado datos de visitante.

Las categorias de edita tu local deben ser mas
especificas acorde a los contenidos, en vez de “ficha
de local” pueden ser datos basicos, contacto, galeria
y descripcion o resefia, 0 nuestros servicios. Dejar el
titulo lo mas correspondiente al titulo que aparecera en
el perfil mismo (Ver imagen 4).

4. Titulo "Editar perfil “ no claro, porque lo esta creando,
el editar es una vez ya esta creado.
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Eventos en crear cuenta

Sacar de editar perfil de local el crear promociones y
eventos, ya que estas crean paginas aparte del perfil y
no corresponde como tal a secciones que se editan en
el perfil (Ver imagen 5).

Entienden el contenido del sitio en el primer pantallazo
sin hacer scroll, los conceptos son claros, con el detalle
de patrimonio y cultura a solo cultura, y datos de utilidad
por transporte y ayuda

*

Editar pertil del local

Terminar de crear cuenta de local

El botdn de ir a perfil bajo la imagen no se ve, deberia
estar al final de todos los formularios el “finalizar o

guardar cambios e ir a perfil” cuesta entender que al
seleccionar ir a perfil se guardan los cambios (Ver

imagen6y 7).

Se entienden dos tipos de eventos, los eventos que se
realizan en los locales y la capacidad de los locales
de recibir eventos de bautizos, cenas de fiestas o ir a

eventos de empresas. Hay que ver si se incluyen, esto
abarcaria la capacidad de hacer reservas, y si no que se
pueda mencionar en alguna parte, ya sea la descripcion
del local. Actividades extra, convenios con empresas.

En promociones poner opcion de repetir todos los lunes,
gue sea esporadico o tendria que crearlo muchas veces
cada semana, mejor seria que lo pueda programar para
que se repita y si quiere que se detenga debe editarlo.
La descripcion por palabras clave resulta complicada
para algunos usuarios.

Editar perfil

Una vez creado el perfil del local, debe editarlo, el
botén para ir a editar perfil es facil de encontrar en
la seccion superior derecha (Ver imagen 8). Cuando
se estd creando y editando por primera vez el perfil
funciona la dindmica de despliegue que al terminar el
punto uno siga al punto dos y asf sucesivamente, pero
no funciona una vez creado el perfil y quiere editar algo
en especifico, la idea es que lo lleve al punto especifico
que él quiere editar, o bien que los nombres de cada

5. Usuario se extrafia de encontrar eventos en crear 6. Para terminar de crear su perfil, no ve botén “ir a 7. Encuentra boton “ir a perfil’, pero le es dificil de 8. Entiende que la esquina superior derecha es para

perfil perfil” y guarda al final de todos los items encontrar, lo busca debajo del formulario no al lado. editar y hacer cambios en perfil.
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seccion de edicion sean lo suficientemente claros como
para saber llegar al punto especifico que quiere editar.
Cuando guarda deberia llevarlo directo al perfil, no al
punto siguiente (Ver imagen 9).

Agregar mensaje que se ha terminado de crear el perfil
antes de llevarlo directamente al perfil (Ver imagen 10).

Produce extrafieza para los usuarios que al editar una
seccion vaya directo y que no aparezca la primera parte
de editar ficha.

Encuentran que es necesario para sus locales el agregar
redes sociales y datos de contacto.

En perfil, deberfa ver notificaciones de que alguien ha
confirmado asistencia y para cerrar sesion.

Crear evento
Sacar de editar perfil el evento, deberfa estar aparte,

pero en la misma seccion superior derecha, o abajo
debajo del titulo evento si no hay un evento el boton de

9. Al editar perfil extrafia que lleve a punto uno de ficha

10. Al terminar de editar falta aviso que los cambios se
han guardado
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crear nuevo evento, o editar eventos ya creados. Separar
nuevo evento de eventos anteriores, en dos pestafias
diferentes o bien con un titulo con jerarquia destacada
(Verimagen 11).

Eliminar promocion

Se puede eliminar o anular al cambiarle la fecha, mas
que solo seleccionando eliminar promocion.

Para editar la promocién deberia encontrarlo dentro de

11. No distingue separacion entre eventos ya creados y
nuevo evento, por bajo contraste de tipografias.

su perfil en la seccién de promociones o bien al entrar
en su mismo evento que aparezca la opcion editar
promocion (Ver imagen 12).

Subir una fotografia

Se puede hacer desde editar e ir a la seccion de datos
del local, pero este titulo no es muy claro y es dificil de
encontrar la galeria dentro de este. Deberia ser una sola
seccion que diga “galeria”.

O] Q

Promociones

Regalo de postres par comprade |
almuerzo

12. Piensa encontrar editar promocion en seccion del
perfil de promociones o dentro de la promocion misma
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Se ve poco en botdn de la camara ya que no aparece en
el primer pantallazo. Se ve mucho para editar la seccion
superior derecha del mapa del perfil, mas que abajo de
esta (Ver imagen 13).

Tigs o promcsin

DraeTipeian de b promacen

Bl ElEs BES
Fewws - U BA-BBR G 0 TR L

=
|

13. Duda de donde se encuentra editar galeria.

Conclusiones del Test (visitantes)

Ver sitio de inicio

Mantener el ingresar con facebook, yaque es mas rapido
para el usuario. (ver imagen 14)

Activar rutas

Se entiende que se debe usar el botén superior derecho,

® 5 © AT R A e D T T TR - e ®0 4N
Lrear cuenta

L—

Furperis contrametn

5i eres dueito de un local, ingresa »

14. Ingreso mar rapido desde facebook para no

ingresar datos.
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pero el contraste lo hace un poco dificil de ver el
amarillo sobre blanco. Considera el mapa muy grande
para pantalla de pc, encuentra mas acorde proporcion
del mapa de los perfiles de lugares, que estaban
marginados a la derecha.

Agregar lugares a favoritos

Lo ideal es que se puedan agregar desde el mapa, al
igual que las promociones y eventos o las rutas. (ver

imagen 16)

15. La ubicacion de agregar ruta es buena pero el color

es dificil de ver.

Observacioners generales

Es bueno que se alcance a ver un poco que hay
informacion de horarios de lo que hay debajo de las
fotos. Es un poco mas coémodo cuando aparece el
mapa junto con el listado, dejar esa opcion como
predeterminada al entrar a una seccion.Agregar el lugar
a favoritos desde el mismo mapa, lo esperaba dentro
de la descripcion o en alguna parte de esa ventana en
el mapa. El calendario a media pantalla en eventos le
parecia muy grande.
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16. Los lugares no pueden ser guardados en favoritos
desde el mismo mapa.
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DISENO DE INTERFAZ

En base a todos los puntos detectados en la evaluacion
heuristica y los paseos cognitivos realizados a duefios
de locales y visitantes, se realizan las propuestas finales
de interfaz de la plataforma.

Se disefian en base a la estructura de los wireframes,
aplicando estilos graficos y correcciones ya detalladas
en las evaluaciones anteriores; dando como resultado
una interfaz con una mejor capacidad de conversacion
con los usuarios tipo visitante y duefios de locales,
mejorando la interaccion con los botones y llamados
a la accién para ambos tipos de usuario, entre varios
cambios y mejoras que se iran comentando al costado
de laimagen.

Estilos de texto

Los estilos de texto corresponden a la tipografia Roboto
Slab en las siguientes Variables:

H1: Roboto Slab regular, 35 pt cuerpo y 45 de interlinea.
H2: Roboto Slab bold, 25 pt cuerpo y 35 de interlinea.

H3: Roboto Slab regular, 24 pt cuerpo y 30 de interlinea.
Parrafo basico: Roboto Slab regular, 14 pt cuerpo y 26
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pt de interlinea.
Textos de mapa: Roboto Slab bold, 14 pt cuerpo y 26 pt
de interlinea.

Estilos de color

Los colores se aplican en base al disefio del logotipo
y se dividen segun la seccién del sitio. Los colores
corresponden a:

Rojo (#E4241D) para servicios turisticos.

Amarrillo (#FECC16) para eventos, actividades y rutas.
Cian (#009EE3) para transporte y ayuda.

Azul (#414F9D) para patrimonio y cultura.

Esto se muestra principalmente en los fondos de las
galerias de imagenes y en los iconos en el mapa de los
lugares. Se utiliza verde para los botones de llamado
de accion primarios como el crear cuenta, guardar
cambios; los colores blanco con negro para los botones
de acciones secundarias, como los del mend, los filtros,
ver mas, etc.
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Enlaces a maquetas navegables

Se realiza el trabajo de adaptar los disefios de interfaz a
magquetas navegables, con el fin de mostrar el flujo entre
las paginas, los despliegues de los menus y en el caso
del PC, como es que funciona el proceso de creacion de
una cuanta de local.

Se presenta la maqueta del sitio para pc y otra para
movil. En la maqueta de pc se prioriza mostrar los
mensajes en respuesta a las acciones del usuario
durante el proceso de creacién de una cuenta. Para el
usuario visitante se piensa la maqueta movil para verla
desde el celular, con énfasis en buscar contenidos y
actividades dentro del sitio.

Conoce Valparaiso PC Conoce Valparaiso Mavil

https://marvelapp.com/i6717h
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‘Como disenadores, cuando
construimos los servicios basados en
la verdadera idea de las personas que

van a utilizar, podemos estar sequros
de que vamos a entregar un valor real”

Polaine, A. Lovlie, L. Reason, B. (2013). Service design, From Insight to Implementation, New York, Rosenfeld
VEGIER

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Este proyecto comienza como una investigacion
respecto al estado actual del turismo en la ciudad de
Valparaiso. Se realiza un andlisis de las instalaciones
fisicas de las oficinas de informacion turistica, como
punto de recepcion de las dudas de los visitantes.

A partir de este andlisis, en conjunto con la observacion
de modelos de turismo, se plantea un modelo de
experiencia turistica que representa el proceso del
visitante desde el proceso previo de inspiracion, la
decision de viajar, la preparacion y el viaje, la llegada
al lugar y la experiencia que adquiere de ese lugar, su
capacidad de compartir sus vivencias a través de los
medios digitales. Mostrando este proceso como un
ciclo en donde siempre esta presente o el adquirir
informacion por parte de los medios digitales o ellos
el producir informacién al compartir sus vivencias. En
este ciclo de compartir y recibir informacion es donde
se detecta una falencia en la ciudad de Valparaiso;
la cual su plataforma actual (sitio web) no posee la
capacidad de recibir y entregar informacién actualizada
de los panoramas y actividades de la ciudad en todos
los dispositivos moviles.

A partir del modelo se detectan los tipos de visitantes,
el improvisador y el planificador, acorde al énfasis de
busqueda de informacion ya sea en el lugar de destino
0 antes de su visita.

Ademas, se investiga la actual constitucion de los
actores del turismo a nivel nacional y mas especifico
de Valparaiso; se destacan a los actores que mas se
involucren con la experiencia de los visitantes y se
constituyen los puntos de contacto entre estos actores;
esto con el fin de detectar areas de trabajo a partir de
las relaciones entre la oferta turistica, los visitantes y los
operadores de mercado, especificamente en Valparaiso
la direccion de turismo.

Con los tipos de visitantes y los actores identificados, se
plantean los tipos de usuario para los cuales se piensa
el proyecto, un visitante improvisador, uno planificador
y un prestador de servicio, esto porque se piensa una
dindmica en que el visitante pueda recibir informacion
actualizada antes de llegar o durante su estadia en el
lugar.

Es por lo anterior que se plantea el proyecto conoce




Valparaiso; una plataforma que interactie con los
visitantes antes de llegar o en el lugar a través de una
plataforma que se adapte a los dispositivos méviles y
PC.

Seplanteaunadindmicainteractivaentrelos prestadores
de servicios y los visitantes, en donde los prestadores
seran los que actualicen su informacion de eventos y
promociones, y a su vez los visitantes colaboren con
Su experiencia a través de comentarios, fotografias y
compartir los contenidos con sus conocidos; de este
modo; todos los lugares tendran un perfil en el mismo
lugar y a su vez podran ser difundidos para que las
personas asistan a sus locales.

Se incluyen el patrimonio y la cultura de la ciudad como
una categoria importante dentro de la plataforma; ya que
estas son las principales caracteristicas que llama a los
visitantes a venir a Valparaiso; ademas se presentan las
rutas como elemento que recopila una serie de lugares;
con el fin de construir un recorrido para los visitantes.

Con el fin de que esta plataforma tenga cabida como
un proyecto que se lleve a cabo; se debe encargar su
administracion a una organizacion que sea capaz de
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mantener activas tanto a la oferta como a la demanda;
al incentivar la colaboracion con eventos y promociones
actualizados y entregando el acceso a este sitio en los
diferentes puntos de informacién turistica; ademas de
hoteles y hostales en donde se detecta que los visitantes
realizan muchas consultas respecto a lo que haran en
su estadia en la ciudad.

La organizaciéon mas pertinente detectada es la
Direccion de turismo de la municipalidad de Valparaiso;
por el hecho que es la entidad del municipio encargada
de organizar las actividades de recepcion de turistas
de cruceros, reparten material a las diferentes oficinas
de informacion turistica y poseen contactos con los
prestadores de servicios de la ciudad para recibir
informacion.

En caso de que el proyecto no sea tomado por la
direccion de turismo; este puede ser recibido por alguna
asociacion gremial, ya que como agrupacion de duefios
de prestadores de servicios seran capaces de fomentar
la participacion de sus integrantes en la actualizacion
de contenido.

La idea de buscar una organizacion que se haga
cargo del proyecto es con el fin de que sea capaz de
mantener de maneta constante la participacion de la
oferta en la publicacion de actividades y a su vez dar
un acceso constante a los visitantes de la plataforma
y de la informacién que necesiten; para que mantenga
la plataforma activa a través del tiempo y que su
actualizacion de contenidos sea contante.
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La presente edicion corresponde a la carpeta de
titulacion de la alumna Melany Marin Oyanedel, de la
carrera de Disefio Gréfico.
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black.
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