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RESUMEN

El presente estudio cualitativo, trata sobre la insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual, en la comuna de Viiia del Mar y Providencia, del afio 2012 y
2013. Se busca analizar como esta insercion laboral incide en la calidad de vida de
los sujetos de estudio.

Esta investigacion se realiza en base a las ocho dimensiones propuestas para
medir la calidad de vida por Verdugo y Shalock en el afio 2002, las cuales son:
bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo

personal, desarrollo fisico, autodeterminacion, inclusion social, y derechos.

Dentro del modelo metodoldgico para este estudio, se realizaron entrevistas y
encuestas, al sujeto con discapacidad intelectual, su familia, sus compafieros de
trabajo y su centro de formacion. Asi, se pudo realizar una descripcion de cada sujeto
de estudio, clasificar barreras y facilitadores que se presentan actualmente en su
proceso de insercion laboral y el rol del educador diferencial, en cuanto a los aportes

para mejora la calidad de vida de los estudios de caso.
ABSTRACT

This qualitative study is a case study on the employment of people with intellectual
disabilities, in Vina del Mar and Providence, in 2012 and 2013. The study analyzes

how this employment affects the quality of life.

This research is performed based on the eight dimensions proposed to
measure the quality of life for Verdugo and Shalock in 2002, which are: emotional,
interpersonal relationships, material well-being, personal development, physical
development, self-determination, social inclusion, and rights.

Within the methodological model for this study, Interviews and surveys were
conducted to subject with intellectual disabilities, their families, their coworkers and
their training center. Thus, it could provide a description of each study subject,
classify barriers and facilitators who are currently in the process of employment
and the role of the Special Teacher in terms of contributions to improving the

quality of life of the case studies .
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INTRODUCCION.

Para comenzar, se ha de mencionar que el ser humano, es un ser social
inmerso en un contexto cultural, historico politico y econdémico. Muchas veces, las
caracteristicas de estos contextos determinan las posibilidades que tienen las
personas para participar de forma activa en el desarrollo de la sociedad, haciendo
ejercer sus derechos y deberes (Lacasa y Herranz, 1989).

Esta constante busqueda del ser humano por participar dentro de una
sociedad determina diferentes aspectos de su personalidad, relacion con el
entorno y dependiendo de la satisfaccion de ello, se puede decir que la calidad de
vida se compone entendiendo este ultimo concepto como: “Un estado deseado de
bienestar personal que es:multidimensional, tiene propiedades éticas o
universales y émicas (propias de una cultura), tiene componentes objetivos y
subjetivos; y esta influenciada por factores personales y ambientales” (Verdugo,
Ibafez, y Arias, 2007).

La Calidad de Vida, segun la concepcion actual refleja un modelo
multidimensional planteado por Schalock y Verdugo (2002), que abarca valores
positivos y experiencias de vida, factores que son sensibles al contexto cultural y
vital incluyendo estados deseados en el bienestar personal, esto solo se puede
describir en las ocho dimensiones propuestas por estos actores que son; bienestar
emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, inclusion social,

derechos, empleo, bienestar fisico y autodeterminacion.

Existe un grupo dentro de la poblacién, con la condicion de discapacidad
intelectual, entiéndose esta como: limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual en la conducta adaptativa, sociales y practicas. Diversas
investigaciones sefalan que las personas con discapacidad intelectual, al mejorar
su Calidad de Vida, mejoran también su ambito socio laboral e inclusién social. Es
por ello que el trabajo especialmente si es remunerado, proporciona a las
personas con discapacidad la oportunidad de mostrar que pueden contribuir

activamente del desarrollo del grupo familiar y de su comunidad. El acceder a un



puesto de trabajo significa mucho mas que la posibilidad de generar recursos
econoémicos, segun FONADIS (2006), también permite establecer redes sociales,
favorece la participacion y el trabajo, lo cual, juega un rol central en la inclusion

social de las personas con discapacidad, favoreciendo asi su calidad de vida.

Es por este motivo que el presente trabajo de titulacion, es un estudio de
casos, de cuatro sujetos en la comuna de Vifia del Mar y Providencia, que busca
conocer de que manera la insercion laboral de las personas con discapacidad
intelectual influye en su calidad de vida, para esto se contacté al micro y meso
sistema, para poder determinar desde todas las perspectivas la vision que tienen
tanto la familia, los compafieros de trabajo y el centro de formacion del sujeto que

esta insertado.

El trabajo de titulacién se sustenta bajo una exhaustiva revision bibliogréafica
que se realizé en base a las definiciones del concepto de discapacidad Intelectual
propuesto por la Asociacion Americana de Discapacidad Intelectual (AAIDD) del
afio 2010. Ademas, de un estudio y analisis sobre el concepto de Calidad de Vida
y las dimensiones que participan segun Schalock y Verdugo (2010); finalmente se
reviso la ley 20.422, la cual entr6 en vigencia en Chile en el afio 2010, su objetivo
principal es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el
disfrute de sus derechos y la eliminacién de cualquier forma de discriminacién

fundada en su discapacidad.

El siguiente estudio es de corte cualitativo, el cual tom6 como base para su
construccion, la revision bibliogréafica, andlisis de 4 estudios de caso y los actores
relevantes en el proceso de insercidon laboral que son el sujeto, su microsistema
desde la familia y el mesosistema involucrando al centro de formacion para el

trabajo y contexto laboral (compafieros de trabajo).

La insercién laboral plena de personas con discapacidad intelectual en

Chile es una realidad distante, es por ello que la relevancia de los casos escogidos

10



es poder extraer informacion que sefiale condiciones contextuales favorables para

llevar a cabo este proceso.
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CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .
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1.1 Planteamiento del problema

Se considera que la vida en el trabajo ofrece a los seres humanos la
posibilidad de sentirse utiles y autdbnomos; para una persona con Discapacidad
Intelectual (en adelante, DI), se suma a lo anterior el hecho que un empleo no es
sélo cuestion de dinero, sino que constituye una forma de insertarse a la sociedad,
ser participe de ella, y ademas integrarse a los servicios que esta ofrece
(Salanova, Gracia y Peird, 1996). Junto con esto, es que en el afio 1992, se marca
un cambio en términos sociales con el nuevo paradigma de DI, que anteriormente
enmarcaba el retraso mental como un rasgo propio del individuo, para luego
definirlo y llegar a la vision o concepcion integral de la persona, de la interaccion
con otros, y de como el contexto condiciona dichas interacciones (Verdugo,
2002). Tomando en cuenta este cambio a nivel conceptual, se establece que
dichas interacciones deberian estar dadas en un aspecto multi dimensional , que
debiese otorgar a las personas con DI un nivel significativo de calidad de vida,
puesto que los sujetos, al incorporarse a un trabajo remunerado perciben una
serie de beneficios personales tales como; la conviccidn que su vida tiene sentido
y la capacidad de ponerse metas personales y sociales, el trabajo le da sentido a
sus vidas sintiéndose contribuyentes en la sociedad, satisfaciendo sus
necesidades basicas y mejorando su calidad de vida, para finalmente
autoafirmarse y trascender de si mismos, mejorando la relacion con los demas
(FONADIS, 2006). Sin embargo para que esto pueda efectuarse, deberia existir
una formacién previa para el trabajo de las personas que presentan necesidades
de apoyo, derivadas de DI, que debiese estar enfocado en pro de la inclusién
plena en la sociedad, ya sea desarrollando habilidades a nivel escolar o de centros

laborales para poder en un futuro ingresar al mundo laboral (Verdugo, 1994).

De acuerdo a los beneficios personales que se mencionaron anteriormente,
podemos decir que para las personas con DI al participar en un trabajo
remunerado, comienzan a tener la conviccion de que su vida tiene sentido y
sienten la necesidad de proponerse metas personales y sociales. Esto los motiva

a caminar, aprender a movilizarse solos y mejorar su forma de comunicacion.
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Ademas el trabajo le da sentido a sus vidas, y se sienten contribuyendo a la
sociedad, lo que se contrapone totalmente al estigma tradicional de que son una
carga para sus familias y el Estado, junto con esto les permite satisfacer sus
necesidades basicas y mejorar su calidad de vida (Fonadis,2006). En cuanto a la
interaccion, un trabajo en un ambiente de equidad con personas en situaciones
regulares y de diferente edad, les permite auto-afirmarse y trascender de si
mismos, y asi mejorar constantemente su relacion con los demas, comienzan a
asimilar y ejecutar codigos sociales que guian la convivencia humana (Fonadis,
2006).

En cuanto a lo mencionado con anterioridad, especificamente el ultimo
punto, es crucial en el desarrollo del area de participacion y roles sociales, area
gue involucra uno de los topicos del enfoque multidimensional propuesto por la
Asociacion Americana sobre Retraso Mental (AAIDD), para la evaluaciéon de las
personas con DI, puesto que desde un paradigma inclusivo, la interaccién entre
distintas personas fomenta la cultura y el enriguecimiento de las relaciones
interpersonales, dando paso a una sociedad inclusiva y no discriminadora, libre de

prejuicios y que acepte la diversidad (Luckasson, Cols., 2002).

A modo de contextualizar la situacion laboral en nuestro pais, el 10 de
febrero del 2010, entré en vigencia en Chile la Ley N°20.422, que establece
normas sobre lgualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier
forma de discriminacion fundada en su discapacidad. Dentro de las medidas para
fomentar la igualdad de oportunidades, esta ley hace referencia a varios ambitos,
dentro de los cuales se mencionan medidas en educacioén, trabajo, accesibilidad a

la informacién, al entorno fisico y transporte.

En este documento, se define a una persona con discapacidad como
aquella persona “que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al

interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, va impedida o
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restringida su planificacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con los demas”.

Segun esto se especifica en él articulo n° 43, respecto a la capacitacion e
insercion laboral, que es el Estado, quien a través de los organismos competentes,
promovera y aplicara medidas de accion positiva para fomentar la inclusién y no
discriminacion laboral de las personas con discapacidad”, y en especial debera

velar por:

1) Fomentar y difundir practicas laborales de inclusién y no discriminacion.
2) Promover la creacion y disefio de procedimientos, tecnologias, productos y
servicios laborales accesibles y difundir su aplicacion.
3) Crear y ejecutar, por si o por intermedio de personas naturales o juridicas con o
sin fines de lucro, programas de acceso al empleo para personas con
discapacidad.
4) Difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el empleo de las
personas con discapacidad aprobados por la Organizacién Internacional del
Trabajo.

En el mismo sentido, es también el Estado que debera custodiar en cuanto
a las condiciones de las personas con discapacidad en lo que respecta a la
insercion laboral y acceso a beneficios de seguridad social (MIDEPLAN, 2010).
Para lograr esto, se busca desarrollar de forma directa o a través de terceros,
programas e incentivos junto con la creacién de instrumentos que favorezcan la
contratacion de personas con discapacidad en empleos permanentes (MIDEPLAN,
2010).

Destacable es también el articulo n°® 45 de la Ley 20.422, que la
contratacion en organismos publicos de personas con discapacidad es de forma
preferente, siempre y cuando esté en igualdad de condiciones de mérito en

comparacion a un sujeto sin discapacidad.

Respecto a la capacitaciéon laboral, la ley sefala que, “comprendera,

ademas de la formacion laboral, la orientacion profesional, la cual debera

15



otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion de las capacidades reales de la

persona, la educacion efectivamente recibida y sus intereses” (MIDEPLAN,2010).

Ademas los sujetos con discapacidad tendran la posibilidad de celebrar un
contrato de aprendizaje sin limite de edad, el cual sélo pueden celebrar las
empresas con el prestador de servicio hasta los 21 afios de edad de un trabajador
regular, esto queda expresado tanto en la Ley N° 20.422 en su articulo 47, y
publicado por la Inspeccion del Trabajo (Direccion del trabajo, s/a) De esta forma
podemos contextualizar, la realidad y las oportunidades reales de trabajo, que se
pueden otorgar a las personas con discapacidad, realidades que existen y que

estan enmarcadas en las normativas chilenas.

En relacion con lo anterior, se pueden obtener las siguientes estadisticas
laborales, cinco afios antes que insertara esta nueva ley, se estable que en Chile,
el 29,2%, que corresponde a 569.745 personas con discapacidad, mayores de 15
afos, realizan trabajo remunerado, dicho dato deja ver que existe mas de un 60%
de la poblacion con discapacidad, que no, realizan un trabajo remunerado, lo
que demuestra que hay una clara preferencia por aquellas que carecen de algun
tipo de discapacidad.(RSE, 2005)

Esto afecta directamente a las personas con DI, en cuanto a la insercién
laboral, ya que dependiendo del grado de discapacidad que tiene la persona,
menor es la opcién laboral que se presenta. Segun las cifras que se manejan en
Chile, 1 de cada 3 personas con DI leve realiza un trabajo remunerado, 1 de cada
4 personas con DI moderada lo hace, y sélo 1 de cada 8 personas con DI severo

posee un trabajo remunerado (RSE, 2005).

Estudios realizados por la Fonadis, en el 2005 comprueban que el 14,4% de
las personas que no trabajan en Chile, entre 15 y 64 afios, corresponden a
personas con discapacidad. En cambio, de las personas que realizan trabajo
remunerado en el pais, solo el 8,8% son personas con discapacidad. Esto
representa una diferencia de prevalencia de 5 puntos porcentuales entre las

personas con discapacidad que no trabajan y las que si lo hacen. Por cada 4
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personas con discapacidad que trabajan remuneradamente, 7 personas con
discapacidad no lo hacen. Por cada 2 personas sin discapacidad que trabajan
remuneradamente, 3 personas con discapacidad no lo hacen. De cada 3 personas
de la poblacién general que no trabajan hay 4 personas con discapacidad que no
trabajan. Mejorando las oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad que no trabajan, se reduciria el impacto de la discapacidad en un
39% (FONADIS, 2006).

En cuanto a estas estadisticas que son indicadores que reflejan el campo
laboral para las personas con discapacidad actualmente, que nos contextualizan
en el fondo en cuanto a la organizacién social en la que vivimos, y nos da indicios
para poder trabajar como educadores diferenciales, que estan consientes y

manejan las normativas legales que se dan en el pais.

La Educacion Especial vive un proceso de cambio de paradigma reflejado
en politicas publicas nacionales e internacionales. El nuevo paradigma de la
Educacion Inclusiva desafia a la formacion de profesores a redefinir las funciones
que tradicionalmente ha ejercido un profesor de Educacion Especial o Diferencial
sin perder de vista su identidad profesional. (Manghi, Julio, Conejeros, Donoso,
2012). De esta forma, en el area de formacion laboral para personas con DI, es el
educador quien precisa conocer diferentes areas relacionadas con el estudio del
ser humano, en cuanto a sus procesos Vvitales, desarrollo, funcionamiento

intelectual y las interacciones que el sujeto establece con el entorno (Fierro, 2000).

En base a la situacion actual de la insercion laboral de personas con DI, vy
tomando en cuenta el aporte que puede realizar el profesor del area de Educacion
Diferencial, entregando herramientas para que las personas con DI logren ser
auténomas por si solos, y por ende mejoren su calidad de vida (Guajardo, 2010),
es gque se pretende mediante esta investigacion, conocer y describir de que forma
la nueva experiencia de insercion laboral, modifica la calidad de vida de los sujetos
con DI gue se encuentran trabajando, y sobre todo el impacto de esto en cada
dimensién abordada, como lo es el bienestar emocional y material, relaciones

interpersonales, autodeterminacion, inclusion social, derechos y empleo.
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Por lo anteriormente mencionado, se hace necesario dar respuesta a la

siguiente pregunta de investigacion, para complementar y aportar a esta area; ¢,De

gué manera la insercion laboral ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas

con discapacidad intelectual? planteandonos las siguientes preguntas que orientan

nuestra investigacion del problema, respecto a:

¢,Cudl es la visibn que tienen las personas con DI en cuanto a su
experiencia de insercién en el mundo laboral, y la mejora en la calidad de

vida?

¢, Cual es la vision que tiene la familia de los sujetos de estudio de casos,
respecto su insercion laboral y la mejora en la calidad de vida?

¢,Cudl es la apreciacion del entorno laboral de los sujetos de estudio,

respecto a la insercion laboral y la mejora en su calidad de vida?

¢,Cual es la percepcion de los centros de formacion, en cuanto a su rol en la
formacién e insercion laboral de los sujetos de estudio, y la mejora en su

calidad de vida desde qué estan trabajado?

¢,Cual es el aporte de los educadores diferenciales, en cuanto a orientar a
los cuatro actores de estudio de caso, sobre los derechos para inclusion
laboral?

En relacion con lo anterior, se presenta el capitulo del marco tedrico, y en

profundidad se exponen los tdpicos abordados en el planteamiento del

problema, sobre el concepto de discapacidad intelectual como un modelo

multidimensional, la inclusiébn social, el concepto y las dimensiones de la

calidad de vida, la formacién de las personas con DI en los centros laborales,

las politicas publicas y la situacion laboral en Chile para la gente con DI.
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CAPITULO IL.

FUNDAMENTACION TEORICA
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Este capitulo abordara los temas que daran los lineamientos generales y el
respaldo tedrico, que sustentan nuestro estudio de investigacion, cuyo objetivo es
responder las preguntas de nuestro problema de investigacion. Cabe mencionar
que cada tematica esta fundamentada segun los diversos autores que fueron
consultados, y los cuales aportan las instancias mas significativas para cada uno
de los temas abordados. En primer lugar el capitulo trata la evolucién del concepto
de Discapacidad Intelectual segun la Asociacion Americana sobre Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo (Luckasson, et al., 2002), el enfoque
multidimensional propuesto por la misma asociacion y la importancia de la

inclusién social y la calidad de vida de las personas con DI.

En segundo lugar, cdmo es la realidad en el ambito socio laboral en el cual
se desarrollan los estudios de caso, para luego anclar la tematica con la formacion
gue reciben en los centros laborales las personas con DI , desde el enfoque de la
educacién especial.

En tercer lugar y para finalizar, se hace referencia a politicas publicas y el
marco legal de la insercién laboral en Chile, realizando un contraste con la

situacion laboral de insercidén para personas con DI en otros paises.

2.1. Concepto de Discapacidad Intelectual.

Para referirnos al concepto de Discapacidad Intelectual, se hace necesario
contextualizar su constructo, el cual se entiende como una idea abstracta o
general integrada por elementos organizados, basada en un fenémeno observado,

en el contexto de una teoria (Schalock et al, 2007).

Actualmente el constructo de discapacidad se centra en la expresion de
limitaciones en el funcionamiento individual en un contexto social el cual
representa una desventaja substancial para el individuo. La discapacidad tiene su
origen en una condicion de salud que da lugar a algun déficit en el cuerpo y las
estructuras, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion en el

contexto de los factores personales y ambientales. (Schalock et al, 2007).
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El constructo de DI se engloba dentro del constructo general de
discapacidad descrito anteriormente (Schalock et al, 2007). El concepto de
Discapacidad intelectual ha surgido para enfatizar o realzar la perspectiva
ecologica, centrandose en la interaccion persona-ambiente, dando paso al
reconocimiento de que la aplicacion sistematica de apoyos individualizados puede
mejorar el funcionamiento del individuo y tiene en cuenta la blsqueda y la
comprension de la identidad de discapacidad, cuyos principios toman en cuenta
aspectos como la autoestima, el bienestar subjetivo, orgullo, las alternativas

politicas y el compromiso con la accién politica ( Powers et al, 2005).

Es asi como la discapacidad intelectual se define o caracteriza “por
limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual como en conducta
adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas. Esta discapacidad aparece antes de los 18 afios” (Luckasson
et al, 2010).

A partir de esta definicion, podemos establecer las siguientes

caracteristicas (AAIDD)

Tablal.

Edicion AAIDD, décima edicién

1. Las limitaciones en el funcionamiento deben ser consideradas en
un contexto comunitario u en el ambiente tipico de los individuos

segun su edad y cultura.

2. Una evaluacion valida ha de considerar la diversidad cultural y
linguistica asi como las diferentes formas de comunicacion y las

caracteristicas sensoriales motrices y conductuales.
Premisas

de la 3. Junto a las limitaciones coexisten capacidades.

Definicion | 4- El propdsito principal de describir las limitaciones es la generacion
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de perfiles de apoyo.

5. Si se ofrecen los apoyos apropiados durante el periodo necesario,
el funcionamiento en la vida de las personas con Discapacidad

Intelectual mejorara generalmente.

Cl

Dos desviaciones tipicas por debajo de la media. Este se evalGa con
instrumentos apropiados y considerando el error estandar de media
propio de cada test. Estos instrumentos deben valorar limitaciones y

puntos fuertes de estos.

Conducta
Adaptativa

Se entiende como un conjunto de habilidades sociales, conceptuales
y précticas que las personas utilizas para desenvolverse en la
cotidianeidad. Las limitaciones en este item afectan tanto la vida
diario como los cambios o modificaciones demandadas por el
ambiente y deben ser consideradas en cuatro dimensiones (Las
cuales se detallan en el apartado de modelo multidimensional).

Las limitaciones significativas en la conducta adaptativa, se
establecen utilizando medidas estandarizadas con normas vy
baremos de la poblaciéon general (con y sin discapacidad), estando
definidas por la existencia de dos desviaciones tipicas por debajo de
la media en uno de los tres tipos de conducta adaptativa o al obtener
puntuaciones en conjunto sobre medidas estandarizadas en las

habilidades conceptuales, sociales y practicas.

Edad Inicio

Antes de los 18 afos.

Diagnostico

Dependiendo de los propésitos (si es diagnosticar, clasificar y/o
planificar apoyos). La persona con Discapacidad Intelectual puede

ser clasificada de diferentes formas:

a)Segun la intensidad de apoyos que necesite
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b) Segun su ClI
c) Segun las limitaciones que obtenga en conducta adaptativa
d) Segun la etiologia determinada.

e) Segun el estado de salud mental.

Caracteristicas de la Discapacidad Intelectual. Luckasson, R., et al. (2002).

El concepto de DI, engloba distintas dimensiones dentro de su definicion,
mencionadas dentro del concepto de conducta adaptativa, por lo cual se dice que
es un enfoque multidimensional en la concepcion de la persona con la descrita

condicion.
A continuacion, se presenta cada dimensién del concepto.
2.1.1 La Discapacidad Intelectual como concepto multidimensional

En el afio 1992, se marca un cambio radical del paradigma de la
Discapacidad Intelectual (DI), ya que se aleja la idea de definir la DI como un
rasgo propio del individuo para plantear un modelo ecoldgico y contextual en el
cual la concepcién se basa en la interaccion de la persona y el contexto. (Verdugo,
2003).

A partir de ello, y teniendo presente que en todo individuo las limitaciones
coexisten con capacidades, se comienza a construir un concepto de la
definicion de DI propuesta bajo un marco teérico multidimensional. El término
multidimensional nace en el afio 1992, buscando obtener informacion relevante
sobre necesidades individuales en diferentes dimensiones que, a su vez, deben
relacionarse de manera directa con niveles de apoyo apropiados. (Luckasson,
Cols, 2002).

El objetivo de determinar niveles de apoyo para mejorar el funcionamiento

humano, es articular estrechamente la evaluaciéon realizada con la intervencion,
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tomando aspectos tanto personales como del contexto del individuo. Esta meta ha
sido valorada y mantenida en la ultima definicion de retraso mental propuesta en el
afio 2002; a pesar de ello, y con el fin de ver a la persona con DI como un ser
integral inmerso en un contexto altamente demandante, es que en esta Ultima
edicion se precisa, aun mas, el contenido de algunas dimensiones propuestas,
tales como: habilidades intelectuales, conducta adaptativa, salud, participacion,

incorporando una dimension nueva, contexto (Luckasson, et al., 2002).

Es asi como en el aflo 2002, cuando se propone una definicion de
Discapacidad Intelectual con un marco compuesto por 5 dimensiones. (Luckasson,
y Cols., 2002) las cuales son 1) habilidades intelectuales, 2) conducta adaptativa,
3) Salud, 4) participacion y 5) contexto. Ademas de una representacion sobre el

papel que juegan los apoyos en el funcionamiento humano de cualquier persona.

El siguiente cuadro muestra la interaccion de los componentes descritos:

I.  HABILIDADES
INTELECTUALES

II. CONDUCTA
ADAPTATIVA

Funcionamiento
humano

I11I. SALUD 7 —— o APOYOS -

T
>
T
>

. PARTICIPACION

CONTEXTO

Imagen N°1 Dimensiones del concepto de Discapacidad Intelectual y apoyos para
mejorar el funcionamiento humano (Luckasson, et al., 2002).
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Dimensioén I:

Habilidades intelectuales: Refiere a la capacidad mental general que incluye

aspectos como el razonamiento, la planificacion, solucion de problemas,
pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas, aprender con rapidez y

aprender de la experiencia.
Dimension I

Conducta adaptativa: Suscribe el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y

practicas que se han aprendido y se practican por las personas en su vida

cotidiana.

Estas Habilidades de conducta adaptativa estan estructuradas en tres tipos:
conceptuales, sociales y practicas. Segun (Luckasson et al, 2002), en esta

dimensién no hay que olvidar que:

a) Las limitaciones en conducta adaptativa afectan a la vida diaria y a las
habilidades para responder a las demandas y cambios ambientales.

b) Las limitaciones que encontremos han de ser consideradas junto con las

otras cuatro dimensiones del modelo.

c) La presencia o ausencia de habilidades adaptativas tienen diferente
relevancia dependiendo de si lo que deseamos es diagnosticar, clasificar o

planificar apoyos.

d) Las limitaciones adaptativas significativas han de estar basadas en

pruebas estandarizadas y en normas y baremos de la poblacién general.
Asi, las distintas habilidades quedan segun la AAID de la siguiente forma:

Tabla n°2
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Habilidades adaptativas conceptuales:
Lenguaje (receptivo y expresivo)
Lectura y escritura

Concipion o §l de Habilidades adaptativas practicas:

Autodireccion Adkiuidiices ot C
Habilidades adaptativas sociales: CNICRUIES ORMAENS: XTI,
Desplazarse, Aseo, Vestido
Interpersonal ks : i
R . Actividades instrumentales cotidianas:
esponsabilidad Gy ; o
Aikosstisa Preparacion de comidas, Mantenimiento de la casa,
No ceder faci ante | iodaci Uso de transportes, Uso de la medicacion, Uso de las
No CEFYDY Y B o TR pcin monedas, Uso del teléfono
18 Sga Habilidades ocupacionales
Seguimiento de reglas
Acatamiento de normas

Evitar victimizacion

Fuente: “Habilidades Conceptuales Sociales y Practicas” (Luckasson, et al., 2002).

Dimension 111
Salud: Entendido como un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

El estado de salud fisica y mental facilita o inhibe el nivel de funcionamiento
de una persona, de ahi la importancia de esta dimension. El ambiente en el que un
individuo vive, aprende, juega, se socializa e interactia con otros, influye en su
funcionamiento y participacion. Los factores ambientales pueden no favorecer
adecuadamente a un sujeto, en este caso, los servicios de salud fisica y mental

han de proporcionar las ayudas y los tratamientos oportunos.

Esta dimensién cobra importancia a la hora de evaluar el desempefio de
una persona con DI, ya que para valorar los estados de salud las siguientes
consideraciones: 1) las condiciones de salud fisica y mental pueden afectar a la
evaluacion de la inteligencia y de la conducta adaptativa, por ejemplo, la
desatencion o falta de reaccién puede ser causada por deficiencias nutricionales o
problemas de suefio, 2) la medicacion (anticonvulsivos, psicotropicos, entre otros.)
puede afectar a las actividades y a la realizacion de los tests, 3) La medicacion
también puede afectar a la evaluacién de la conducta adaptativa, las destrezas
motoras gruesas Yy finas, las destrezas comunicativas, entre otros, 4) las

condiciones de salud fisica y mental han de reflejarse en las necesidades de
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apoyo. En ocasiones para un mejor rendimiento en el funcionamiento y
participacion es necesario prestar atencion primeramente a la salud fisica y mental
del individuo. (Medina, 2010).

Dimension IV:

Participacion: El desempefio de la persona en actividades reales en ambitos de la

vida social que se relaciona con su funcionamiento en la sociedad; la participacién
se refiere a los roles e interacciones en el hogar, trabajo, ocio, vida espiritual, y

actividades culturales.

El interés central radica en observar cémo el individuo interacciona con el
mundo material y social. Un funcionamiento adecuado esta caracterizado por la
extensidon de los compromisos que mantiene con su ambiente (atiende a,

interacciona con, participa en). (Medina, 2010)

En cuanto a los roles sociales, los individuos realizan actividades que se
consideran normales para su grupo de edad de referencia, asi por ejemplo,
realizar las actividades propias de la edad, asistir a un centro educativo, vivir y

trabajar en la comunidad, entre otros, son actividades que es necesario valorar.

Segun (Medina, 2010), la participacion, interaccion y rol social estan
influidas por las oportunidades y por como la persona afronta individualmente este
reto; es por ello relevante tenerlas en cuenta dentro de la multidimensionalidad del
concepto de discapacidad intelectual. Ademas cabe destacar dentro de esta

dimension que:

a) La participacion se refiere al desenvolvimiento y ejecucion de tareas en
situaciones reales, esto indica el grado de desenvolvimiento e incluye la respuesta

de la sociedad al nivel de funcionamiento del individuo.

b) Las dificultades de participacion e interaccion pueden ser el resultado de un
problema de accesibilidad de recursos, de no acomodacion y/o de falta de

servicios.
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c) Las dificultades en participacion e interaccion frecuentemente limitan el acceso
a roles sociales valorados, como pueden ser el rol de trabajador, ocupar un cargo

dentro de un comité, etc.
Dimensién V:

Contexto: Las condiciones interrelacionadas en las que viven las personas su vida
cotidiana; el contexto incluye factores ambientales (por ejemplo, fisico, social,
actitudinal) y personales (por ejemplo, motivacion, estilos de afrontamiento, estilos
de aprendizaje, estilos de vida) que representan el ambiente completo de la vida
de un individuo. (Verdugo y Schalock, 2010).

El contexto representa una perspectiva ecoldgica, lo que significa que los
ambientes naturales son la principales fuente de influencia sobre la conducta
humana (Bronfenbrenner, 2002). La evaluacion del contexto es un componente del
juicio clinico y esencial para comprender el funcionamiento de la persona desde
tres puntos: el medio, las circunstancias, el ambiente o perspectivas en el que
tiene lugar la conducta. EI ambiente se ve transformado por sus miembros,
guienes, a su vez, se ven transformados por el ambiente y la persona es un

determinante activo de su propio desarrollo, (Medina, 2010).

Para valorar un entorno o contexto como saludable, debiesen existir tres
instancias, las cuales con: 1) Proporcién de oportunidades, 2) Fomento del

bienestar y 3) Promocion de la estabilidad.

El contexto en el que se desenvuelve una persona debe relacionarse con
las otras cuatro dimensiones descritas en el modelo multidimensional de la
Discapacidad Intelectual; el contexto puede tener diferente relevancia
dependiendo del propdsito que tengamos una vez conocido el diagnéstico, la
clasificacion y/o planificacion de apoyos. Finalmente, la evaluacién del contexto no
se realiza con instrumentos estandarizados, por lo que es necesario utilizar un
juicio integral y clinico para valorar el funcionamiento y proveer los apoyos que

necesita la persona.
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Segun la AAIDD, (2002) “La discapacidad intelectual, no es algo que se
tiene, como los ojos azules; Ni algo que se es, como ser gordo o delgado; no es
un trastorno médico, ni un trastorno mental, es un particular estado de
funcionamiento que comienza en la infancia, es multidimensional y es afectado
positivamente por los apoyos. En el modelo de funcionamiento se incluye el
contexto (...) que segun un comprensivo y correcto entendimiento de la
discapacidad intelectual requiere un acercamiento multidimensional y ecolégico
que refleje la interaccion del individuo con su medio ambiente, la independencia de

éste, las relaciones, contribuciones, la participacion en la escuela y la comunidad”.

Ademas de estas cinco dimensiones, el segundo componente del modelo
multidimensional es el papel que juegan los apoyos y su influencia en el
funcionamiento individual, estos apoyos son determinados una vez realizada la

evaluacion de las cinco dimensiones (AAIDD, 2002)

Los apoyos son recursos Yy estrategias que se dirigen a promover el
desarrollo, educacion, intereses y bienestar personal de un individuo, asi como
para mejorar su funcionamiento individual. Un sistema de apoyos es el uso
planificado e integrado de las estrategias de apoyo individualizadas y de los
recursos que acompafian los multiples aspectos del funcionamiento humano en
multiples contextos. Ejemplos de ello son los sistemas organizativos, incentivos,
apoyos cognitivos, instrumentos, ambiente fisico, habilidades/conocimiento y
habilidad inherente, (Verdugo, y Schalock, 2010). Por dltimo, segin los mismos
autores, se entiende como el funcionamiento humano, segun esta perspectiva y lo
explicitado anteriormente, al enfrentamiento de todas las actividades vitales de

una persona.

Asi como la persona es concebida por distintas dimensiones, estas son
también influidas por el contexto en el cual se desenvuelva la persona. Lo cual se

detalla en el siguiente apartado.
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2.2 Discapacidad Intelectual vista del Modelo Ecoldgico

Como se menciona en los capitulos anteriores, el concepto de DI es
multidimensional, ya que abarca las diversas dimensiones de la vida de una
persona; a su vez, estas dimensiones son influenciadas segun el contexto en el

cual se desenvuelve la persona.

Para explicar esta influencia del sistema, se utilizara el modelo ecoldgico
postulado por (Bronfenbrenner, 2002). Segun este modelo, los ambientes
naturales son la principal fuente de influencia sobre la conducta humana, el
funcionamiento integral de las personas esta determinado en funcién de la

interaccidon de ésta con el ambiente o entorno que le rodea.

Lewin (1936), fue uno de los pioneros que mantuvo que la conducta surge
en funcién del intercambio de la persona con el ambiente, lo cual expreso en la
ecuacion: C = F (PA); (C = conducta; F = funcion; P = persona; A = ambiente).
Esto lleva al autor a considerar el desarrollo humano como una progresiva
acomodacion entre un ser humano activo y sus entornos inmediatos (también
cambiantes). Pero este proceso, ademas, se ve influenciado por las relaciones
gue se establecen entre estos entornos y por contextos de mayor alcance en los
que estan incluidos esos entornos (Bronfenbrenner, 1979).

La traducciéon que se ha de hacer al concepto de DI, es que el sujeto ird
adaptandose a los ambientes que le rodean y forman parte de su vida cotidiana
(familia, amigos, hospital/consulta, trabajo, entre otros.) y viceversa (también los
entornos proximos deberan transformarse en funcion de las nuevas circunstancias
personales del sujeto cuando éste enferma).Hay que tener en cuenta que €stos no
son los unicos influjos que el sujeto va a recibir, ya que existen otros contextos
mas amplios (ideologia, cultura, politicas sanitarias, entre otros.) que van a

influenciarlo (Bronfenbrenner, 1976).

De estas premisas surge lo que (Bronfenbrenner, 1976, 1977, 1977, 1979,
1992) denomina el “ambiente ecoldgico” entendido como un conjunto de

estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente. Desde
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esta optica el contexto en el que vive y se desarrolla el enfermo incluye factores
situados a diversos niveles, mas o0 menos cercanos y que ejercen influencias

directas y/o indirectas.

En base a lo anterior es que se definen tres entornos ecoldgicos principales
del sujeto, definiendo macrosistema, mesosistema y microsistema, entendidos

como:

Microsistema: Es el nivel mas cercano al sujeto, e incluye los comportamientos,
roles y relaciones caracteristicos de los contextos cotidianos en los que éste pasa
sus dias, es el lugar en el que la persona puede interactuar cara a cara facilmente,
como en el hogar, el trabajo, sus amigos (Bronfenbrenner, 1976, 1977, 1977,
1979, 1992).

Mesosistema: Segun (Bronfenbrenner, 1979) “comprende las interrelaciones de
dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente
(familia, trabajo y vida social). Es por tanto un sistema de microsistemas. Se forma
o amplia cuando la persona entra en un nuevo entorno” (Bronfenbrenner, 1979).
Es decir, vendria a representar la interaccion entre los diferentes ambientes en los

gue esta inmerso el sujeto.

Exosistema: “Se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que
afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o
gue se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno (lugar de trabajo de la

pareja, grupos de amigos de la pareja, entre otros.)” (Bronfenbrenner, 1979).

Macrosistema: Situandonse en un plano mas distante pero igualmente importante,
es necesario tomar en consideracion la influencia de factores ligados a las
caracteristicas de la cultura y momento historico-social. Bronfenbrener nos llama
la atencion sobre el siguiente aspecto: “en una sociedad o grupo social en
particular, la estructura y la sustancia del micro-, el meso- y el exosistema tienden
a ser similares, como si estuvieran construidos a partir del mismo modelo maestro,

y los sistemas funcionan de manera similar. Por el contrario, entre grupos sociales
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diferentes, los sistemas constitutivos pueden presentar notables diferencias. Por lo
tanto, analizando y comparando el micro y mesosistema y los exosistemas que
caracterizan a distintas clases sociales, grupos étnicos y religiosos o sociedades
enteras, es posible describir sistematicamente y distinguir las propiedades ecolo-

gicas de estos contextos sociales” (Bronfenbrener, 1979).

De modo que, este enfoque nos sefiala la importancia de considerar al
sujeto como una persona en progresiva acomodacion a sus entornos inmediatos
(también cambiantes): familia, amigos, hospital, etc., e influida por las relaciones
gue se establecen entre estos contextos y otros mas grandes en los que esta
incluido. Tomar en consideracion estos aspectos nos ayudard a discernir qué
reacciones son propias de la persona y cuales estan provocadas por los entornos
mas inmediatos (micro-, mesosistema) o mas distantes (exo-, macrosistema) y nos
facilitara perfilar intervenciones mas adecuadas, para mejorar de esta manera el

funcionamiento total de la personal. (Bronfenbrenner, 1976).

Cuando se trabaja para mejorar el funcionamiento humano, se trabaja
directamente para lograr una inclusion social plena, la que se desarrolla en el

siguiente apartado.
2.2.1 Concepto de inclusion social

Segun Britton y Casebourne (2002), a pesar de que el término de inclusion
social se usa profusamente a escala internacional, no existe un consenso real
sobre lo que significa la inclusién social, ni sobre la forma que deberia tener una
sociedad, un pais o un planeta caracterizados por la inclusion social. Para Bates y
Davis (2004), “inclusion social significa asegurar que las personas con
discapacidad psiquica acceden de forma plena y adecuada a las actividades, los
papeles sociales y las relaciones junto a personas sin discapacidad. Segun
Laparra y Pérez (2009), a pesar de la complejidad y el caracter dinamico del
fendbmeno, hay un cierto consenso en torno a su naturaleza multidimensional que
incluye dificultades o barreras en diversos aspectos: la participacion economica

(empleo, carencia de ingresos, privacion de ciertos bienes y servicios basicos); la
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participacion social (aislamiento, conflictividad familiar y social), la participacion del
bienestar publico (no acceso o acceso muy limitado a una vivienda digna, a la

sanidad o a la educacién) y a la participacion politica.

Ainscow, Booth y Dyson (2006) refieren que la presencia de este concepto
en el marco de los contextos educativos que denominamos ordinarios es
determinante para que éstos puedan, si existe voluntad y determinacion, innovar
sus practicas en sintonia con los valores hacia la inclusion que con solemnidad se
declaran en tantos textos, normas y declaraciones nacionales e internacionales y
que, sin embargo, con tantas dificultades, reticencias y restricciones se llevan a la

practica.

De modo que no se pretende caer en la ingenuidad de pensar que la
educacién escolar es la puerta mas importante para paliar los procesos de
exclusién social, ni en los casos de extrema pobreza, ni en otros menos
dramaticos. (Bonal, Esombra y Ferrer, 2004); (Dyson, 2006); (OREALC/UNESCO,
2007), pero es una de ellas, y nuestra responsabilidad como educadores es que lo
gue hagamos puertas adentro de la escuela sea parte de la solucion y no parte del
problema (Echeita, 2008).

En relacién a que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”, es la primera frase de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. El
autor Blanco (2006) postula que hoy, mas de 50 afios mas tarde, aun existen
millones de personas con discapacidad cuyos derechos humanos se encuentran
seriamente limitados o totalmente negados, la preocupacion central de la inclusion
es transformar la cultura, la organizacion y las practicas educativas de las

escuelas comunes para atender la diversidad.

Segun el Seminario Internacional “Inclusiéon Social, Discapacidad y Politicas
Publicas”, realizado el 13 y 14 de diciembre del 2004, las personas con
discapacidad tienen derecho a la igualdad de oportunidades y a la plena insercién
social. (Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud, FONADIS, OMS/OPS, OIT,
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PNUD, UNESCO, Universidad Central y Ministerio de Educacion, 2004). Esto
implica ademas ofrecer oportunidades a las personas con discapacidad de
participar y decidir qué hacer con su propia vida, y no sélo a nivel personal, sino
gue ademas, es importante implicar a la sociedad (meso y macrosistema) en
cuanto a las politicas sociales centradas en la inclusion y en una verdadera
participacion ciudadana (Arias, Ibafiez y Verdugo, 2009). Llevar a la practica este
principio de inclusion va mas alla de una opcién técnica, lograr que las personas
con discapacidad alcancen el maximo de desarrollo, que sean mirados en sus
potencialidades y no se les encasille en su discapacidad, para generar un cambio
cultural y conseguir enriquecer la vision de la sociedad que queremos. (Ministerio
del Trabajo, Ministerio de Salud, FONADIS, OMS/OPS, OIT, PNUD, UNESCO,

Universidad Central y Ministerio de Educacion, 2004).

Segun Vega (2011) en Chile frente a la discapacidad, se estan adoptando
medidas relevantes en cuanto a recursos econdmicos y a politicas publicas que
pretenden hacer mas participes a las personas con discapacidad de la vida en
comunidad. A lo anterior se suma la reciente elaboracién de dos instrumentos que
contribuiran a la inclusion social de las personas con discapacidad: el Plan
Nacional de Accién para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad
2004-2010(1) coordinado por FONADIS, en que todos los sectores de la actividad
publica comprometen esfuerzos y recursos, y el Plan Nacional por la Igualdad y la
Discriminacion (2), elaborado por el Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud, FONADIS, OMS/OPS, OIT, PNUD,
UNESCO, Universidad Central y Ministerio de Educacion, (2004). Si bien, aln
gueda mucho por recorrer para lograr avances significativos en esta materia, el
cambio en la concepcién de la discapacidad nos ayuda a mirar con otros 0jos a
este colectivo. De observarlos de lejos desde una ventada cerrada, o de
contemplarlos a través de un vidrio que distorsiona la realidad, hemos pasado a
verlos caminando a nuestro lado, pudiendo escuchar sus deseos, esperanzas,

miedos y suefios (Vega, 2011).
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No obstante, Pereyra (2003) menciona que adn hay una vision en la
sociedad con relaciéon a las personas con discapacidad intelectual, ya que estas
son vistas como personas especiales, incapaces de hacer cosas por si mismas,
incapaces de entender o de comunicarse, incapaces de tomar sus propias
decisiones, son personas en las que no se puede confiar y a las que se puede
engafiar facilmente. En el ambito laboral son consideradas trabajadores menos
valiosos debido a su discapacidad, de modo que la sociedad no les da una
oportunidad para demostrar sus habilidades y capacidad. Sin embargo, (Sastre,
2010) refiere que nos encontramos en un momento de cambio que tiene como
designio fundamental el de respetar la diversidad de cada uno de los miembros de
una sociedad, incluyendo como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho a las

personas con discapacidad.

De modo que se debe seguir promoviendo “una mirada diferente hacia las
personas con discapacidad, centrada en primer término en su condicion de ser
humano en igualdad de derechos y dignidad que los demas, y en segundo lugar
en una condicién (la discapacidad) que le acompafia, y que requiere en
determinadas circunstancias de medidas especificas para garantizar el goce y
ejercicio de los derechos, en igualdad de condiciones que el resto de personas”
(Palacios y Bariffi 2007).

De acuerdo a Sastre (2010) la inclusion social no es algo que la persona
con discapacidad aprenda sino que es esencialmente algo que la sociedad en su
conjunto promueve, contextos de pertenencia social, de participacion para todas y
todos los ciudadanos, con independencia de las condiciones o circunstancias

personales.

Es necesario cambiar la opinion de la sociedad; ésta necesita reconocer
que las personas con discapacidad intelectual son ciudadanos con los mismos
derechos, oportunidades, responsabilidades como cualquier otra persona, siendo
totalmente capaces de tener una vida independiente, con un trabajo, una familia,
una casa, entre otros (Pereyra, 2003). Se trata de poder escoger, como cualquier
persona, como y donde queremos vivir. Se trata de poder participar de manera
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abierta y diversa en los todos los asuntos de la comunidad, de nuestra sociedad.
(Lacasta, 2010).

Para Palacios y Romafach (2008) las personas con discapacidad pueden
contribuir a la comunidad en igual medida que el resto de mujeres y hombres sin
discapacidad, tomando en cuenta la autonomia de la persona con discapacidad
para decidir respecto de su propia vida, y para ello se debe eliminar cualquier tipo

de barrera, a los fines de brindar una adecuada equiparacion de oportunidades.

Hacer valer el derecho a la participacion dentro de la comunidad, con
equidad e igualdad de oportunidades, trae consigo personas desempefiando un rol
activo dentro de la sociedad, mejorando asi su calidad de vida, ya que se le
incluye de forma adecuada al entorno y contexto en el cual se desenvuelve. De

modo que en el siguiente apartado se retomara el concepto de calidad de vida.
2.2.2 Concepto de Calidad de Vida.

El concepto de Calidad de vida tiene sus inicios en épocas remotas, desde
el tiempo de Platén y Aristételes quienes aludieron a términos como el bienestar y
la felicidad. Desde entonces, este concepto ha sufrido reformulaciones hasta llegar
a ser el eje de la planificacion centrada en la persona, la evaluacion de resultados
y por consiguiente la mejora en el funcionamiento individual y la Calidad de Vida,
(Felce y Schalock, 2004).

La concepcion, el uso de los conceptos y el avance de los estudios en este
ambito es lo que ha evolucionado, llegando asi a la definir la Calidad de vida

como:

‘Un estado deseado de bienestar personal que es: multidimensional; tiene
propiedades éticas o universales y émicas (propias de una cultura); tiene
componentes objetivos y subjetivos; y esta influenciada por factores personales y

ambientales” (Verdugo, Ibafiez, y Arias, 2007).

36



La Calidad de Vida, segun la concepcién actual expone un modelo
multidimensional planteado por Schalock y Verdugo (2002), que abarca valores
positivos y experiencias de vida, factores que son sensibles al contexto cultural y

vital incluyendo estados deseados en el bienestar personal.

Este modelo estd compuesto de ocho dimensiones, las cuales a su vez

estan compuestas de indicadores que dan sefial del nivel alcanzado en cada area.

Las dimensiones basicas de calidad de vida segun Schalock, R. y Verdugo,
M. (2002), se entienden como un conjunto de factores que componen el bienestar
personal y cada una representa factores que componen el bienestar personal. En
conjunto representan el rango sobre el cual el concepto de Calidad de vida se

extiende y define.

La siguiente Tabla n°3, presenta cada dimensién propuesta para determina
la Calidad de Vida en diferentes dimensiones, a su lado se encuentran indicadores
que dan cuenta de aspectos que refieren a cada dmbito:

Dimensiones Indicadores mas comunes

Bienestar Emocional Alegria, autoconcepto. Ausencia de estrés

Relaciones Interpersonales | Interacciones, relaciones de amistad, apoyos

Bienestar Material Estado financiero, empleo, vivienda
Desarrollo Personal Educacién, competencia personal, realizacion
Bienestar Fisico Atencion sanitaria, estado de salud, actividades de

la vida diaria, ocio.

Autodeterminacion Autonomia/control personal, metas y valores

personales, elecciones

Inclusién Social Integracion y participacion en la comunidad, roles
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comunitarios, apoyos sociales

Derechos Legales y humanos (Dignidad y respeto).

Fuente: Indicadores de Calidad de Vida de cada Dimension Schalock, R vy
Verdugo, M. (2002/2003. p. 34).

El resultado de la calidad de vida, esta influenciado por caracteristicas
personales (estado de salud y conducta adaptativa); Variables contextuales
(apoyo social percibido, tipo de residencia, nimero de actividades domésticas en
las que se participa, disponibilidad de transporte, ganancias y actividades
integradas); y caracteristicas de proveedores (puntuacion de estrés laboral,
satisfaccion en el trabajo, atencién al personal de trabajo), (Verdugo, Ibafez y
Arias, 2007)

En el ambito de la Discapacidad intelectual, el concepto de calidad de vida
no difiere del resto de la poblacién. De hecho, el modelo descrito proyecta un
consenso con principios conceptuales basicos de calidad de vida, (Schalock vy
Verdugo, 2006):

a) La calidad de vida se compone de los mismos indicadores y relaciones que son

importantes para todas las personas sin excepcion.

b) Se logra cuando las necesidades de una persona se ven satisfechas y se tiene

la oportunidad de mejorar en las areas vitales mas importantes

c) Tiene componentes subjetivos y objetivos, pero es fundamentalmente la
percepcion del individuo la que refleja la calidad de vida que experimenta

d) Se basa en las necesidades, las elecciones y el control individual

e) Es un constructo multidimensional influido por factores personales vy
ambientales, como las relaciones intimas, la vida familiar, amistad, el trabajo, el
barrio, la ciudad o lugar de residencia, la vivienda, la educacion, la salud, el nivel

de vida y el estado de la propia nacion.
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En relacion con lo anterior, en cuanto al perfil de apoyo para mejorar la
calidad de vida, el cual son recursos y estrategias organizados para apoyar el

funcionamiento humano, Schalock (2001) propone:

“Si queremos mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual, es necesario que comprendamos dos cosas: 1) los predictores
significativos de la calidad de vida incluidos factores personales, variables del
entorno, caracteristicas del proveedor y autodeterminacion, y 2) el importante
papel que la conducta adaptativa y la competencia personal desempeian en la
propia vida. Cuanto mejor comprendamos la conducta adaptativa y la competencia
personal, estaremos mejor capacitados para reunir nuestros mejores esfuerzos en
formacién, apoyos, ayudas técnicas y en proporcionar oportunidades y la
posibilidad de elegir a aquellos cuyas experiencias vitales han sido mas limitadas

gue las vuestras y las mias”.

Todos estos planteamientos se recogen en la Ultima definicion que la
AAIDD (2010) ha publicado y partir de estas premisas se abren distintas lineas de
investigacion, reflexion y debate. Ya que al mejorar la Calidad de Vida de una
persona, mejora también su Ambito socio laboral, tema que se trata en el siguiente

apartado.

2.3 Ambito socio laboral en la discapacidad intelectual para mejorar la

calidad de vida e inclusiéon social.

Mencionando a Rafael de Lorenzo (2004), la integracion laboral de las
personas con discapacidad es un proceso de reestructuracién social de inclusion,
es por esto que el trabajo, especialmente el empleo remunerado, proporciona a las
personas con discapacidad, la oportunidad de mostrar que pueden contribuir al
desarrollo del grupo familiar y de su comunidad, porque acceder a un puesto de
trabajo significa mucho mas que la posibilidad de generar recursos econémicos,
segun FONADIS (2006): permite establecer redes sociales, favorece la
participacion y el trabajo, lo cual, juega un rol central en la inclusién social de las

personas con discapacidad, favoreciendo asi su calidad de vida.

39



Un aspecto importante que mejora la calidad de vida y fomenta la
autodeterminacion es la calidad de vida laboral, el cual es un” concepto y una
herramienta practica que ha sido discutida, examinada y debatida por cientificos
sociales, psicélogos y desde la perspectiva del mundo empresarial desde hace ya
méas de 30 afios” (Kiernan y Marrone, 1997). Se hace imprescindible considerar
que la calidad de vida laboral es un movimiento social que es interdependiente con
otros aspectos de la vida. La calidad de vida laboral no es una simple serie de
servicios 0 programas o un menu de beneficios y compensaciones ofrecidas por
los empleadores a sus empleados, esto de hecho, seria un concepcion muy
primitiva, (Elizur y Shye, 1990). Es mas bien un compromiso filosofico de
desarrollar una relacion interactiva entre el trabajador y el empleador. Lo que seria
la productividad y la satisfaccion laboral, la gerencia participativa y la flexibilidad,
como conceptos claves para las organizaciones sobre calidad de vida laboral,
producen en general un desafio a los individuos, a la organizacion y a la sociedad
(Kiernan y Marrone, 1997).

Por otro lado, si nos detenemos en el constructo “calidad de vida laboral” y
lo relacionamos con la vida de las personas con discapacidad intelectual se debe
ser cautos, ya que al hablar de calidad de vida laboral (Eggleton,1999) refiere
gue debemos descentrarnos de las necesidades de las personas con
discapacidad intelectual, mirando el tema con una mayor amplitud de miras,
puesto que tal y como lo exponen (Segurado y Agulld, 2002) la calidad de vida
laboral no incluye sélo las necesidades del trabajador, sino también la interaccion
entre las expectativas del lugar de trabajo y esas necesidades individuales. Por lo
mismo, es posible establecer que, cuando haya congruencia entre dichas
expectativas y necesidades, la satisfaccion del sujeto sera alta, mientras que si el
trabajador falla o desconoce las expectativas de la organizacion o viceversa, la
satisfaccion y correspondencia de la calidad de vida laboral del individuo sera
baja, de modo que recae la importancia de hacer esa salvedad, puesto que en
ocasiones se aborda esta tematica centrandose netamente en el sujeto con
discapacidad intelectual, obviando la importancia que tiene la empresa o el lugar
de trabajo donde se desempefiara el mismo (Segurado y Agull6, 2002).
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En este sentido, la expansion del mercado laboral a personas con
discapacidad intelectual (y en general) promueve el interés y la motivacion de los
individuos con y sin discapacidad, mediante la capacitacion de esas personas para
acceder a la informacion, recursos, y relaciones inherentes a un lugar de trabajo
integrado y a la comunidad, y que resultan en un empleado valorado y satisfecho
(Verdugo, 2006).

En relacién a esto ultimo, el ambiente laboral que se genere, asi como
también la modalidad de trabajo que se implemente, puede repercutir de diversas
formas en la calidad de vida laboral de una persona con discapacidad intelectual.
Esto bajo los postulados de Jahoda, Kemp, Riddell y Bank (2007), los cuales
describen en su articulo A review of the socio-emotional impact of supported
employment on people with intellectual disabilities, un estudio realizado por los
investigadores Eggleton (1999), en donde investigaron sobre el impacto del
empleo en la calidad de vida de personas con discapacidad intelectual, bajo una
muestra de cincuenta individuos en edades comprendidas entre 19-42 afios; la
mitad de ellos estaba en empleos competitivos y la otra mitad estaban en empleos
protegidos. El autor sefiala que en esta investigacion se uso el cuestionario de
calidad de vida de Schalock, el cual pretendia medir la satisfaccion, competencia,
productividad, independencia, integracion, entre otros aspectos. Los resultados
obtenidos en esta investigacion seflalan que los participantes con empleo
competitivo alcanzan niveles significativos de calidad de vida, mientras que los

que estan bajo el empleo protegido o desempleados no presentan el mismo nivel.

Es asi, como un ambiente real de trabajo, otorga a las personas con
discapacidad intelectual un significativo nivel de calidad de vida, puesto que
estos, al incorporarse a un trabajo remunerado perciben una serie de beneficios
personales, dentro de los cuales se pueden encontrar los descritos por Accion
RSE (2005), tales como:

e Las personas con discapacidad intelectual al participar en un trabajo

remunerado, comienzan a tener la conviccion de que su vida tiene sentido y
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sienten la necesidad de proponerse metas personales y sociales. Esto los
motiva a caminar, aprender a movilizarse solos y mejorar su forma de

comunicacion.

e El trabajo le da sentido a sus vidas, y se sienten contribuyendo a la
sociedad, lo que se contrapone totalmente al estigma tradicional de que

son una carga para sus familias y el Estado.

e Tener un trabajo remunerado les permite satisfacer sus necesidades

basicas y mejorar su calidad de vida.

e Realizar una actividad remunerada en un ambiente de equidad con
personas normales y de diferente edad, les permite auto-afirmarse y
trascender de si mismos. Ademas de mejorar en forma constante su
relacion con los demas, comienzan a asimilar y ejecutar cédigos sociales

que guian la convivencia humana.

En cuanto a lo mencionado con anterioridad, en el Ultimo punto, de realizar
una actividad remunerada, es crucial en el desarrollo del area de participacion y
roles sociales, del enfoque multidimensional propuesto por la AAIDD, puesto que
una interaccion entre distintas personas fomenta la cultura y el enriquecimiento de
las relaciones interpersonales, dando paso a una sociedad inclusiva y no
discriminadora, libre de prejuicios y que acepte la diversidad (Booth y Ainscow,
2002)

Por ende la inclusiébn de los alumnos con discapacidad en numerosos
sistemas educativos, impulsa un efecto domind en los sucesivos niveles
educativos, hasta llegar a la formacién laboral de los alumnos, lo cual contribuiria
en lo que respecta a la a la formacion de habilidades socio laborales, siendo esto
de gran beneficio a la hora de estar incluidos en el sistema laboral. (Booth y
Ainscow, 2002)

Una nueva perspectiva en esta area debiese establecer un modelo de

inclusion y cooperacion que demanda nuevas oportunidades para desarrollar un
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trabajo digno y compatible con sus capacidades. Ha de contribuir a desarrollar su
autonomia e independencia, en pro de una mejora en la calidad de vida como la

de las personas sin discapacidad, (Hernandez et al, 2008).

Logrando con esto, un factor muy importante como lo es la
autodeterminacion, la cual tiene, dos significados principales para comprender el
concepto: como un “concepto personal, refiriéndose a cuestiones de causalidad y
control personal en la conducta y accion humana, y como un concepto aplicado a
grupos de personas refiriéndose a sus derechos de determinar su propio estado
politico y autogobierno. La manera mas usada del término es entenderlo como un
derecho politico, lo que influye directamente en la comprension del constructo en

los servicios y apoyos para personas con discapacidad (Wehmeyer et al, 1996).

Una de las definiciones de autodeterminacion méas aceptada y difundida por
cientificos y profesionales es la de Michael Wehmeyer (1996), quien cuenta con
un gran numero de investigaciones sobre el tema: “Autodeterminacion se refiere a
actuar como el principal agente causal de su vida y hacer elecciones y tomar
decisiones respecto a la calidad de vida propia, sin influencias o interferencias

externas innecesarias”.

Por lo tanto, es el proceso por el cual la accion de una persona es el
principal agente causal de su propia vida y de las elecciones y toma de decisiones
sobre su calidad de vida, libre de influencias externas o interferencias. La
conducta autodeterminada es una caracteristica disposicional de la persona. En
términos operativos, las acciones autodeterminadas relejan cuatro caracteristicas
principales: autonomia, autorregulacion, capacitacion psicologica (“empowerment’)

y autorrealizacion ( Wehmeyer, 1996).

Estas cuatro caracteristicas principales surgen a medida que las personas
adquieren los “elementos componentes de la autodeterminacién, entre los que se
incluyen la elecciéon y la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el

establecimiento de metas y la adquisicion de habilidades; el lugar de control
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interno; la autoeficacia positiva y las expectativas de resultado; el

autoconocimiento y la comprension”, (Wehmeyer, 1996).

Siguiendo a Wehmeyer y Schalock (2002), el comportamiento auto

determinado se refiere a cuatro caracteristicas esenciales:
- La persona actu6 de forma auténoma.
- La(s) accion(es) era(n) autorregulada(s).

- La persona inicié y respondio al (a los) evento(s) de manera “psicolégicamente

competente”.
- La persona actu6 de forma autorrealizadora.

Se considera que una conducta es auténoma si la persona actia: segun
sus propias preferencias, intereses, y / o capacidades e independientemente, libre
de influencias externas o interferencias no deseadas. La mayoria de las personas
no son completamente autbnomas o independientes; por lo tanto, la autonomia
refleja la interdependencia de todos los miembros de la familia, amigos, y otras
personas con las que se interactia diariamente, asi como las influencias del

ambiente y la historia (Monereo, 2001).

La autorregulacién permite que las personas analicen sus ambientes y sus
repertorios de respuestas para desenvolverse en estos ambientes y para tomar
decisiones sobre coémo actuar, para actuar, y para evaluar los resultados
obtenidos y revisar sus planes cuando sea necesario. Tradicionalmente, la
autorregulacion incluye auto monitorizacion, autoevaluacion y, segun el resultado

de esta, autoevaluacion y auto refuerzo (Nufez et al, 2006),

Segun Wehmeyer, Kelchner y Richards (1996), La capacitacion psicolégica
esta relacionada con varias dimensiones del control percibido entre las que se
incluyen la cognitiva, personalidad, y areas motivacionales de control percibido.

Las personas autodeterminadas actian con la conviccion de que:
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a) son capaces de realizar las conductas necesarias para conseguir unos

determinados resultados en su ambiente vy,
b) si ejecutan tales conductas, obtendran los resultados deseados.

La autorregulacion, consiste en actuar a partir del conocimiento de uno
mismo, de los puntos fuertes y de las limitaciones, para sacar el maximo provecho
de ello (Torre, 2008).

Por lo tanto, las personas autodeterminadas son conscientes de si mismas,
puesto que utilizan el conocimiento sobre si mismas de manera global y bastante
precisa, asi como sobre sus capacidades y limitaciones, y lo aprovechan de un
modo beneficioso (Torre, 2008).

Segun FEAPS (2003), existen buenas y malas practicas en cuanto a la
adquisicion de la autodeterminacion en el area de formacion ocupacién y trabajo,

estas serian:
Buenas practicas:

e Posibilitar que las personas con discapacidad intelectual opinen sobre el
servicio y actividades que llevan a cabo, realizando una critica constructiva.

e Posibilitar la participacion y responsabilidad en el trabajo, haciendo uso de
sus derechos.

e Apoyar y favorecer las capacidades y valores de las personas con
discapacidad intelectual, para que logren con éxito sus objetivos,
favoreciendo la colaboracion, la solidaridad y el trabajo en equipo.

e Conocer y trabajar con las familias intentando que se impliquen en el
trabajo de sus hijos/as, favoreciendo su valoracién personal dentro de ellas.

e Conocer a las personas con discapacidad intelectual en todas las areas de
su vida, no solo en el area en la que nuestra labor profesional interactia
con ellas.

e Posibilitar el uso de los Servicios comunitarios. Informar de las tareas a
realizar, opciones laborales y formativas del mercado y del Servicio, en
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Malas

El

relacion a los gustos y competencias de las personas, favoreciendo la
confianza en sus posibilidades.

Recoger las demandas formativas de las personas, generando planes de
formacion enfocados a sus intereses.

Posibilitar la eleccion de las personas, favoreciendo su autoconocimiento y

el de los demas.
practicas:

No favorecer que las personas con discapacidad intelectual elijan entre
diversas opciones.

Decidir, sin tener en cuenta la opinién de las personas con discapacidad
intelectual, en qué lugar de trabajo tienen que estar.

Mostrarnos y actuar de un modo proteccionista, impidiendo que las
personas maduren.

Exigir que las personas con discapacidad intelectual estén siempre en las
mismas condiciones emocionales de estabilidad en el trabajo.

Tender a la rigidez en los horarios, sin respetar los ritmos de la persona.
Poner "techo" a sus capacidades y posibilidades.

Frenar la participacién de las personas con discapacidad intelectual en la
dinamica diaria.

No dar informacién suficiente de las tareas y desarrollo del dia.

listado de buenas y malas practicas, consiste en acciones que puede

realizar un profesional, al momento de concretar la practica, de igual forma en

estas acciones se puede hacer participe a diferentes agentes, como lo son la

familia y organizacion o comunidad, los cuales poseen un papel fundamental

respecto de propiciar las herramientas para la insercién laboral y consecuencias

positivas en base a esta, como lo seria la inclusién social y el mejoramiento de la

calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, FEAPS (2003).
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2.3.1 Formacién en Centros Laborales en el ambito de la educacién especial
de las personas con Discapacidad Intelectual.

En relacion al sub capitulo anterior que habla del ambito socio laboral en la
discapacidad intelectual, se precisa dar a conocer la realidad existente en Chile en

cuanto a la formacion en centros laborales de las personas con DI.

A modo de contextualizar, en la década de los 60 en el area de Educacion
en Chile, surge el principio de Normalizacion el cual provoca, a nivel internacional,
un cambio en la valorizacion social de las personas con discapacidad, otorgando
mayor importancia a los procesos de integracibn y participacion de estas
personas en la sociedad (Wolfensberger, 1972). En la educacion, esto provoca un
cambio en la manera de percibir la ensefianza de los alumnos con discapacidad,
dejando de lado el enfoque rehabilitador y centrdndose mas bien en un marco
educativo que propone que los alumnos con y sin discapacidad se eduquen

juntos, teniendo como referencia un curriculum coman. (Bradley, 1994).

En los afios 90, en Chile se inicia el proceso de Reforma Educacional con
el proposito de lograr una mejora en la calidad y equidad de la educacion. Con
este objetivo se emprenden diversas acciones para modernizar el sistema y
garantizar respuestas educativas de calidad para todos y cada uno de los nifios y
jovenes del pais (Bradley, 1994).

Esta nueva mirada busca enriquecer y dar una base soélida al sistema
educativo y por tanto, mejorar los objetivos establecidos en los decretos y leyes
que regulan la Discapacidad en Chile. Esta nueva politica constituye un aporte
para la aplicacion efectiva del Decreto 87/90, normativa vigente que aprueba
planes y programas de estudio para personas con DI. Lo mismo sucede con el
caso de integracion escolar dado que a partir del contexto mundial explicado
anteriormente, en nuestro pais se promulga el Decreto Supremo de Educacion N°
490/90 que establece, por primera vez, normas para integrar alumnos con
discapacidad en establecimientos de educacion regular, hito importante para la

educacién especial, ya que marca el inicio de una nueva etapa en esta area.
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Luego, éste decreto es reemplazado por el Decreto Supremo N° 1/98, el cual
establece normas més claras para la plena integracién en contextos educativos

regulares (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

Cuatro afios mas tarde, en 1994, se promulga la Ley N° 19.284 sobre la
Plena Integracion Social de las Personas con Discapacidad, la que mandata al
Ministerio de Educacion reglamentar y asegurar la integracion en la ensefianza
regular de la poblacién escolar con discapacidad (Decreto Supremo de Educacion
N° 1/98 ya mencionado) y en el caso de las personas mayores de 26 afos con DI,
se trabaja con el decreto N°300/94 que autoriza la prolongacion por dos afios en
los niveles laborales, permitiendo la permanencia del sujeto con DI dentro del
sistema educativo hasta los 26 afios de edad, abriendo mayores posibilidades a

una futura inclusién al mundo del trabajo (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

Cabe mencionar que la Ley N° 19.284/94, Ley que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, que
se refiere a la Integracion Social de Personas con Discapacidad, fue derogada por
la actual Ley N° 20.422/10, que estipula la plena inclusion social de personas con
discapacidad. Este nuevo marco legal se sustenta sobre 5 pilares fundamentales
(vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad,
participacion y dialogo social), los cuales buscan asegurar la no discriminacion por
causa de discapacidad, garantizando el pleno goce de sus derechos (Godoy,
2010).

Gracias a dicho marco legal y a las nuevas concepciones sobre
discapacidad, se produce un movimiento que se orienta hacia la generacion de
estrategias para el acceso, participacion y progreso en el curriculo comun y en los

escenarios de la ensefianza regular (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

En cuanto a las escuelas especiales y los centros de capacitacion laboral,
estos representan una de las opciones de la educacion especial con mayor
trayectoria en nuestro pais. Ambos servicios educativos acogen alumnos con

discapacidad intelectual con todos sus niveles. Estas escuelas, con excepciéon de
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las escuelas especiales de lenguaje y de trastornos motores, cuentan con planes y
programas de estudio especificos por déficit que son, en mayor o menor grado,

distintos a los de la educacion regular (Albergucci, 2006).

En relacion con los centros de capacitacion laboral, estos se caracterizan
por acoger a personas que se encuentran en la etapa adolescente y/o adulta de
sus vidas, en la cual se asumen roles en funcién del reconocimiento y de las
demandas sociales, por ende, se ve como un desafio y de vital importancia una
formacion laboral dedicada a personas adultas con DI, logrando asi mejorar la

calidad de vida de estos sujetos (Ferrero, et al., 1997).

Cabe mencionar que los programas actuales de formacién laboral para
alumnos con DI, se traducen en procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen
por finalidad el desarrollo de destrezas y dominios que les permitan incluirse
laboralmente y por ende, los elementos esenciales de las intervenciones deberian
facilitar el acceso al mundo del trabajo, abriendo espacios para que estos
aprendices desempefien una actividad de caracter productivo (Ferrero, et al.,
1997).

Es asi como desde, la concepcién multidimensional, la educacién especial
tiene un rol fundamental que dice relacion con hacer efectivos los derechos a
acceder a una educacion de calidad, de igualdad de oportunidades y la
participacion de las personas que presentan NEE, en su comunidad. En otras
palabras, lograr que los nifios, jévenes y adultos accedan sin excepcion a la
educacion y que ésta sea de calidad (Albergucci, 2006)

La formacion laboral se instala sobre el desarrollo de la conducta laboral en
personas con DI, formacién que deberia comenzar desde sus afios iniciales de
escolaridad y continuar hasta finalizar el proceso. De acuerdo a la experiencia en
terreno, no se pueden remitir los aprendizajes laborales a la etapa propiamente tal
de formacion laboral, ya que es en las etapas anteriores cuando se consolidan
aprendizajes que constituyen requisitos para dicha formacién (Asociacion

Secretariado General Gitano, 2000).
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Como es sabido, el ritmo de aprendizaje en personas con NEE derivadas
de DI, hace que surja la necesidad de fomentar la conducta laboral a través de la
exposicion a experiencias vinculadas al ambito del trabajo (Verdugo, 1998). A

modo de que continden en el sistema educativo.

Continuando con la idea anterior, los seguidores del enfoque “Career
Education” o “Educacién para la Carrera”, el cual surge en los afnos setenta en
Estados Unidos (Armengol, et al., 2007), tienen una orientacion de caracter
pragmatico que busca incorporar los contenidos de forma directa o indirecta para
que, en un futuro cercano, puedan ser Utiles y provechosos, dejando de lado los
modelos basados solamente en los aprendizajes memoristicos que no se vinculan
con la realidad ni con los contextos cotidianos de la practica laboral de las

personas con NEE derivadas de DI.

Los seguidores de este enfoque, especificamente Sowers y Powers (1991),
y Verdugo (1998) han analizado la conducta laboral y determinan para ello los

siguientes cuatro niveles de desarrollo:

e “Conciencia Profesional”’ la que deberia desarrollarse en etapas tempranas
de la vida del individuo, fomentando asi la percepcion de que pueden
trabajar y la importancia que esto tiene para su vida.

e “Exploracion Profesional” como un proceso en que se aproxima al
conocimiento de las profesiones o trabajos posibles de llevar a cabo por
personas con DI y lleva al individuo a visitar a otras personas con
discapacidad que se encuentren desempefiando un trabajo, sirviendo asi
como modelos y ejemplos a seguir.

Los dos siguientes niveles “Preparacion Profesional” y “Ubicacién Laboral”
brindan, a los individuos, instancias para llevar a cabo tareas relacionadas con el
mercado laboral propio de la comunidad, tomando contacto con ambitos laborales
reales, entrando de lleno a la etapa de exploracion profesional. Asimismo, se ha

comprobado que si se profundiza en la preparacion profesional de los aprendices
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ofreciéndoles experiencias de trabajo reales dentro de la comunidad, se facilita su
ubicacion laboral posterior (Sowers y Powers, 1991).

La articulacion de los niveles de desarrollo, necesaria para la formacion
laboral radica, mayormente, en el educador diferencial, el cual es responsable de
velar por alcanzar el maximo nivel correspondiente a la ubicacion laboral en
funcion de las posibilidades que el contexto brinda, permitiendo asi lograr altos
niveles de autonomia, independencia y satisfaccion personal mejorando de esta

forma, la Calidad de Vida de las personas que nos ocupan (Verdugo, 1998).

Se ha podido comprobar, empiricamente, a través de experiencias en
centros educativos especiales que, a pesar que existe conciencia acerca de la
importancia de la formacion laboral de las personas que presentan DI pareciera
qgue ella no se considera a la hora de planificar las orientaciones, objetivos,
estudios de mercados y viabilidad del oficio a ensefar, que aseguren la
incorporacion de los egresados al mundo del trabajo (Ferrero, et al. 1997).

Se desprende de lo anterior que la especializacion, el oficio, la cultura y la
maxima potenciacion de las capacidades del individuo se constituyen como las
Unicas condiciones que pueden mejorar su posicionamiento en el mundo laboral,

aspecto clave en la inclusion social (Sowers y Powers, 1991).

Por otra parte, Verdugo (1998), expresa que las caracteristicas que debiese
tener la formacion laboral de jovenes y adultos con DI en los talleres laborales de

escuelas especiales y centros laborales son:

e Precocidad: proceso de formacion profesional que se debe iniciar desde
gue se detecta la necesidad educativa especial, extendiéndose durante

todo el periodo de escolarizacion.

e Individualizacion: realizacibn de adaptaciones destinadas a asegurar el

desarrollo personal y social.
e Graduacion: de la ensefianza en orden creciente de dificultad, con el fin de
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facilitar el aprendizaje.

¢ Viabilidad: aprendizajes que deberian ser Uutiles y funcionales teniendo
como referente el mundo actual y posibles trabajos en la comunidad méas

proxima; formacion coherente con potenciales fuentes de trabajo.

e Curriculo estructurado, sistematico y funcional: precisando y especificando
objetivos y metodologia.

e Instruccion ubicada en la comunidad: contextualizada en el ambiente mas

préximo al sujeto.

e Interaccion con individuos no-discapacitados: para que ambos se beneficien
a través de la reciprocidad. Estas instancias podrian ser entre otras:

locomocion y espacios de convivencia que ofrece el centro educativo.

e Elaboracién de un programa de Transicion Individualizado: lo que implicaria
tener una vision respecto de lo que la persona con DI podria realizar una
vez que ha alcanzado las metas y objetivos propuestos, por medio de los

apoyos entregados.

Se asume que si se cumpliesen rigurosamente estas caracteristicas, las

personas con DI, podrian incorporarse laboralmente, con altas probabilidades de

permanecer en un oficio determinado. En el mismo sentido, la planificacién de un

programa de transiciéon a la vida adulta, facilitaria al sujeto asumir este rol, siendo

esto lo que lo impulsaria a integrarse de manera progresiva a los entornos

comunitarios mas proximos (Villalva, 1996).

Dentro de la formacién laboral y para luego conseguir la incorporacion al

mundo del trabajo, un elemento de suma relevancia son las habilidades sociales,

las cuales son concebidas como las "Conductas o destrezas sociales especificas

requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal.

Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de
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personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que

se ponen en juego en la interaccion con otras personas” (Monjas, 1999).

También son considerados como un pilar fundamental para el éxito en
cualquier ambiente laboral. Un sujeto con DI debe poser un abanico de técnicas y
habilidades que le permitan socializar con otro como por ejemplo: conversar,
reciprocidad ante una interaccion, apoyar a otros, asumir responsabilidades, entre
otras (Valles y Valles 1994).

A partir de las experiencias en terreno, en distintas practicas intermedias, ya
sea en escuelas especiales y centros laborales, logradas durante la formacién
profesional de las tesistas, de la carrera de la educacion diferencial, es que se
piensa que en cualquier modalidad de empleo y para favorecer la inclusién a la
sociedad, las habilidades sociales deben ser un aspecto importante en la
educacion del sujeto. Es asi, como durante toda la formacion de la persona con DI
en la escuela especial, se deberia ensefiar e incorporar poco a poco estas
habilidades, dado que una educacion no centrada en el aprendizaje de éstas,

podria exponer a estas personas al fracaso laboral.

2.4 Politicas Publicas y marco legal en Chile de la insercion laboral para
personas con Discapacidad Intelectual.

Actualmente, en Chile, existe una normativa legal referida a personas con
discapacidad. Ella corresponde a la Ley N° 20.422/10, y establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, con
vigencia desde el 10 de febrero de 2010, la cual deroga la ley N°19.284/94.

El objetivo de ella es “Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion fundada en su discapacidad” (MIDEPLAN, 2010).

Esta normativa establece, de forma explicita los deberes del Estado, entre

los cuales se encuentra promover y garantizar la igualdad de oportunidades,
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adoptando medidas contra la discriminacién, tales como exigencias de
accesibilidad, ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso, todo con la
finalidad que no exista ningun tipo de discriminacién hacia las personas con
discapacidad (SENADIS, 2010)

Esta Ley establece seis elementos para asegurar y resguardar la igualdad
de oportunidades para los sujetos con discapacidad. Estos son: Accesibilidad a la
cultura, informacién y comunicaciones; Accesibilidad al entorno fisico y transporte;
Educacion e inclusion escolar; Capacitacion e insercion laboral; Franquicias

arancelarias; y Reconocimiento de la lengua de seiias (MIDEPLAN, 2010).

Esta Ley estipula entre sus parrafos y articulos, un apartado de
capacitacion e insercion laboral, en su articulo nimero 43 y 46 establece el rol del
Estado en cuanto a fomentar la inclusién y no discriminacion laboral de personas
con alguna discapacidad, a través de una serie de medidas de accion positiva.
Dentro de estas medidas se puede mencionar, el promover la creacion y disefio de
procedimientos, tecnologias, productos y servicios laborales accesibles, difundir su
aplicacion, difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el empleo
de las personas con discapacidad aprobados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (MIDEPLAN, 2010).

Algunas concepciones de la ley segun SENADIS (2010):
De la capacitacion e insercién laboral

Articulo 43.- El Estado, a través de los organismos competentes, promovera
y aplicara medidas de accidon positiva para fomentar la inclusibn y no

discriminacion laboral de las personas con discapacidad, especialmente debera:
a) Fomentar y difundir practicas laborales de inclusion y no discriminacion.

b) Promover la creacion y disefio de procedimientos, tecnologias, productos

y servicios laborales accesibles y difundir su aplicacion.
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c) Crear y ejecutar, por si o por intermedio de personas naturales o juridicas
con o sin fines de lucro, programas de acceso al empleo para personas con

discapacidad.

d) Difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el empleo
de las personas con discapacidad aprobados por la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Articulo 46.- La capacitacion laboral de las personas con discapacidad
comprendera, ademas de la formacion laboral, la orientacién profesional, la cual
debera otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion de las capacidades reales de la

persona, la educacion efectivamente recibida y sus intereses.

En el mismo sentido, también el estado debera velar por las condiciones, la
insercion laboral y acceso a beneficios de seguridad social. Para lograr esto, se
desarrollard de forma directa o a través de terceros, programas e incentivos y
crear instrumentos que favorezcan la contratacién de personas con discapacidad
en empleos permanentes (MIDEPLAN, 2010).

Un tercer elemento importante que abarca la Ley en relacién con la
insercion laboral de personas con discapacidad, que destaca en su articulo 45 es
la contratacidon en organismos publicos de personas con discapacidad de forma
preferente, siempre y cuando esté en igualdad de condiciones de mérito en

comparacion a un sujeto sin discapacidad (SENADIS, 2010)

Por otra parte, en lo que respecta a la capacitacion laboral
comprendera, ademas de la formacion laboral, la orientacion profesional, la cual
debera otorgarse teniendo en cuenta la evaluacién de las capacidades reales de la
persona, la educacion efectivamente recibida y sus intereses” (MIDEPLAN, 2010).
Ademas los sujetos con discapacidad tendran la posibilidad de celebrar un
contrato de aprendizaje que se encuentra contemplado en el Cédigo del Trabajo,

sin existir un limite de edad para hacerlo.
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El amplio abanico de tematicas que abordan los principios de la ley y que
buscan resguardar la igualdad de oportunidades de sujetos con discapacidad,
independientemente de su aspiracion, evidencia la mirada integral de esta
normativa legal sobre los deberes y derechos que le corresponden a este grupo de
sujetos. En el mismo sentido, acotandolo a la realidad que nos atafie, esta ley
tiene una mirada integral hacia el sujeto con DI, lo cual coincide en cierta medida
con la mirada multidimensional que tiene la AAMR, dado que no se ve al sujeto de
manera aislada, sino mas bien planteando que la discapacidad se ve
condicionada por las limitaciones y oportunidades de los ambientes mas
proximos, comunitarios y desde una mirada mas amplia, a nivel de politicas
sociales y publicas relativas a DI (SENADIS, 2010)

Por ultimo, es importante mencionar que la Ley explicita entre sus parrafos
la responsabilidad que recae sobre todas las personas, ya sea con DI 0 no, a
través de las denuncias pertinentes de cualquier tipo de situacion de

discriminacion, ante el juzgado de policia local correspondiente. (SENADIS 2010).

Asi, finaliza esta etapa de busqueda y revision bibliografica, la cual ha dado
cuenta del concepto de Discapacidad Intelectual y el paradigma en cual se basa la
presente investigacion, dicho paradigma se establece sobre bases inclusivas;
ademas, se ha vinculado la formacion que reciben las personas con DI para
desempenfarse laboralmente con la realidad de la insercion laboral en Chile, tanto
en cifras como en leyes que apoyan la inclusion social plena de personas con

Discapacidad.

En el siguiente capitulo, se da a conocer la metodologia de trabajo que se
utilizara para llevar a cabo esta investigacion con el fin de responder los objetivos

planteados y contrastar la teoria con la realidad determinada para este trabajo.
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CAPITULO IIL.

MARCO METODOLOGICO.
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El presente capitulo, tiene por objetivo describir y argumentar el enfoque o
metodologia de investigacion que se utilizard en nuestro trabajo de investigacion,
el cual gira en torno a estudios de caso sobre insercion laboral de personas con
Discapacidad Intelectual en la region de Valparaiso y Santiago y como esto mejora
en la calidad de vida. Ademas de dar lugar a una exposicion de la utilidad del
estudio de caso como método investigativo. Como tercer paso, se explicita la
seleccion de los casos en estudio, el proceso y las técnicas de recoleccion de
informacion para finalmente, dar paso a la descripcion caracteristica de los

elementos elaborados a utilizar y su posterior interpretacion y analisis.
3.1 Metodologia de Investigacion.

La investigacion se llevo a cabo con una metodologia cualitativa, dado que
se posiciona desde una mirada construccionista, basandonos para ello en el
planteamiento de Kenneth (1996), quien argumenta el construccionismo como
procedente de la individualidad, considerando como un reto a la metodologia para
moldear la realidad de cualidad relacional, inteligibilidades linguisticas y practicas
asociadas que ofrezcan una nueva posibilidad a la cultura; Es decir, el
construccionismo percibe la realidad como construccion de mudltiples
componentes, reane puntos de vista personales y colectivos, es decir de los
propios actores de un fendmeno en particular. Durante el trabajo de investigacion
se involucraré a los actores de nuestro estudio, asi como sus familias, centros de
formacién y compafieros de trabajo con el fin de establecer y crear un panorama

integrado de la realidad de los sujetos de estudio.

Se buscé utilizar una metodologia que permita mirar la realidad y a la vez
producir, intencionada y metddicamente, conocimiento sobre esta. Tal como
seflalan Taylor y Bogdan (1992), lo que define la metodologia es la manera en
como se enfoca un problema como la forma en que buscamos las respuestas al
mismo para producir un conocimiento especifico. Por otra parte, Strauss (1990),
define la metodologia cualitativa como una herramienta que puede utilizarse y
llevarse a cabo en contextos estructurales y situacionales como lo es por ejemplo
un ambiente laboral.
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En relacion a lo anterior, en la formulacién de la pregunta de investigacion
“¢ De qué manera la insercidén laboral ayuda a mejorar la calidad de vida, de los
cuatro estudios de caso, de las personas con discapacidad intelectual?” Se
enmarca y sera abordada desde un paradigma cualitativo dado que se centra en
las relaciones y desarrollo humano, de la participacién y roles sociales que
protagonizan las personas con Discapacidad Intelectual dentro de un grupo de
trabajo, buscando describir, comprender y dar significancia a su desarrollo en el

plano laboral.

Por otra parte, el abarcar esta investigacion desde un modo cualitativo se
funda en que este tipo de trabajo segun Prieto (2001), abarca los fendmenos como
un conjunto holistico, es decir, toma en consideraciéon todos los aspectos que se
involucran en la realidad representada como lo son los protagonistas del estudio,

sus familias, entorno laboral, entre otros.

Finalmente, al estudiar el planteamiento de Denzin y Lincoln (2005)
quienes sefialan la investigacion cualitativa como una actividad que localiza al
observador en el mundo, como el conjunto de practicas interpretativas que hacen
al mundo visible y transformadoras del mundo convirtiendo notas de campo,
entrevistas, conversaciones, fotografias, registros y memorias en una
aproximacion interpretativa y naturalista del mundo. Esto significa que los
investigadores cualitativos estudian las cosas en su contexto natural, intentando
dar sentido o interpretar los fendmenos en funcion de los significados que las
personas le dan. Asi podemos obtener conocimiento acerca de los motivos o
factores que gatillan una insercion laboral exitosa, como lo son los casos a

estudiar.
3.2 Objetivos

Como se expuso en anteriormente, es preciso decir que el presente estudio
de casos, pretende entender de qué manera la insercion laboral ha mejorado la

calidad de los cuatro estudios de caso, y entiéndase por estudio de caso, a los
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cuatro actores dentro del proceso, familia, entorno laboral, centro de formacion y
el propio sujeto.
Es por esto que el presente estudio pretende responder a los siguientes

objetivos.
Objetivo General.

e Analizar cuatro estudios de casos, de insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual de la region Metropolitana, y ciudad de Valparaiso,

en base a la mejora en su calidad de vida.
Objetivos Especificos.

e Describir cuatro casos de insercion laboral, desde la perspectiva del

sujeto, de la familia, el entorno laboral, y el centro de formacion.

e Contrastar la mejora en la calidad de vida, a la luz de los cuatro estudios de
casos descritos, en funcién a facilitadores y barreras para mejorar la calidad
de vida.

e Determinar los aportes desde el enfoque de la Educacion Diferencial, para
orientar en base a los derechos para personas con discapacidad
intelectual, a los cuatro actores del estudio, el sujeto, su familia, su entorno

laboral y centro de formacion.
3.3 Disefio: Estudios de Casos.

Dentro de la metodologia cualitativa se establece disefio efectivo el estudio
de casos. Segun Martinez (2006), un estudio de caso es “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos
singulares”; En virtud de la definicion anterior, es necesario precisar que la
investigacion de estudios de caso, caso puede incluir tanto estudios de un solo
caso como de multiples casos y a la vez se puede combinar diferentes recursos

para la recogida de informacién en el campo (Sandoval, 2002).
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En este sentido, Chetty (1996) sefiala varias caracteristicas que situan al
estudio de caso como una metodologia rigurosa, con aspectos relevantes, que
engloban y recogen aspectos de la realidad de manera efectiva, tales

caracteristicas son:

* Es adecuada para investigar fenomenos en los que se busca dar respuesta a
como y por qué ocurre un tema determinado. Junto con ello permite explorar en
profunda y obtener conocimiento amplio sobre cada fendbmeno, lo cual permite la

aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que emergen.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas y permite enfocarnos desde mdltiples perspectivas y

no desde la influencia de una sola variable.

 Juega un papel importante en la investigacién, por lo que no deberia ser utilizado

meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado.

Lo mas relevante del estudio de caso, es que es un sistema acotado, un
objeto mas que un proceso, un sistema integrado el cual aborda personas y
programas se llevdo a mas que sucesos 0 proceso, ya que son las caracteristicas
de los principales actores y su contexto los que producen interés del caso (Stake,
1998).

3.4 Seleccién de Casos

La seleccion de los casos a estudiar, fueron seleccionados segun la
premisa de que “debemos estudiar un caso cuando tiene un interés muy especial
en el mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos. El estudio
de caso es el estudio de la particularidad y complejidad de un caso singular para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1998).

A partir del enunciado anterior, creemos que la insercion laboral plena de
personas con Discapacidad Intelectual en Chile es aun una realidad distante, es

por ello que la relevancia de los casos escogidos y el poder extraer informacion
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para sefalar las condiciones contextuales favorables para llevar a cabo este
proceso de insercion laboral es crucial para desarrollar mas sistemas de apoyo

gue permitan multiplicar estas experiencias.

Para este estudio, se seleccionaron cuatro personas que a la fecha de esta
investigacion cuentan con un trabajo remunerado estable en la region de
Valparaiso. A su vez, se realiz6 una invitacion formar a participar de esta
investigacion a través de una carta al trabajador, sus familias y el centro del cual

egresaron.

El primer caso, es una persona egresada del centro APARID, a quien
llamaremos caso 1, y se desempefia como Encargada de Fotocopias en la
Fotocopiadora de la Camara de Diputados en el Congreso Nacional de Chile

ubicado en la ciudad de Valparaiso.

El segundo caso, también es un egresado de APARID, le llamaremos caso
2, y se desempeila como Encargado de delegaciones en el departamento de

Relaciones Publicas del Congreso Nacional de Chile ubicado en Valparaiso.

En tercer lugar, nuestro caso es egresado de la misma asociacion antes
mencionada, nos referiremos a él como caso 3 se desempefia como Archivador

En la seccién de Archivos del Congreso Nacional de Chile ubicado en Valparaiso.

Nuestro dltimo caso de estudio es un trabajador a quien denominaremos
caso 4, egresoO de la escuela y se desempefia actualmente como Junior de la
empresa Globo Rojo ubicada en la comuna de Providencia, Santiago de Chile y

ademas como auxiliar de aseo de un colegio en la misma ciudad.
3.5 Casos a estudiar.

La investigacion se llevé a cabo con cuatro estudios de caso, entendidos
como cuatro experiencias de insercion laboral de personas con DI, que se
encuentran trabajando en la modalidad de empleo con apoyo, los cuales se

describiran a partir de actores determinados en cada estudio de caso involucran a
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su vez diferentes percepciones sobre la insercion laboral en personas con DI,
dichos actores son, el propio sujeto de estudio, su familia, compafieros de trabajo

y centro de formacion para el trabajo.

El primer contexto de insercion laboral a estudiar se trata del Congreso
Nacional de Chile, el cual esta ubicado en Calle Pedro Montt s/n, Valparaiso. Su
objetivo principal es ejercer la representacién de la ciudadania mediante dos
camaras, Diputados y Senadores, concurriendo a la formacion de leyes junto con
el Presidente de la Republica y fiscalizar los actos del gobierno (Congreso
Nacional, S/A).

Dentro del Congreso Nacional, existen dos torres, una alberga a la Camara
de Diputados y la otra es ocupada por el Senado; consta de 16 pisos, entre los
cuales se distribuyen las oficinas de los parlamentarios, una sala de sesiones con
un espacio de 264 mts.2. Comités de partidos politicos, la Biblioteca del Congreso
Nacional, control de climatizacién, seguridad, direccién de television, control de
ascensores, los generadores eléctricos de emergencia y la imprenta, es aqui
donde se encontramos nuestro primer estudio de caso, denominado Alfa, sobre
quien profundizaremos mas adelante. También encontramos Salas de Comisiones
oficinas de personal como lo son Recursos Humanos, oficina de informaciones,
Oficina de Partes y de Relaciones Publicas (Camara de Diputados, s/a); dentro de
ésta Ultima, se desenvuelve nuestro segundo estudio de caso denominado beta,
quien se desempefila como encargado de delegaciones, cargo en el que se
ahondara en el siguiente apartado.

Por ultimo, dentro del Congreso Nacional, encontramos una seccion
denominada como “Archivos”, funciona como un gran banco de documentos
referidos y atingentes a las tematicas tratadas diariamente por Senadores y
Diputados, en este lugar se desempefia Gamma, sobre quien se detallara

posteriormente su trabajo.

El segundo contexto de insercion laboral a estudiar, involucra a la Empresa

Globo Rojo, ubicada en Monsefior Félix Cabrera #66, oficina F, Comuna de
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Providencia, Santiago. Dicha empresa tiene como misién acompafar el proceso
de aprendizaje de personas con Necesidades Educativas Especiales, generando

material y soluciones de disefio y calidad que van de la mano con la educacion.

Esta empresa, tiene como servicios el disefio y fabricacion de material
didactico educativo, la adaptacion de materiales existentes de acuerdo a lo
requerido por sus clientes, disefio de espacios educativos, asesorias en ambitos
como la adquisicién de material, de disefio universal y la realizacion periodica de
talleres para desarrollar distintas habilidades cognitivas segun requiera el mercado
(Globo Rojo, s/a).

Globo Rojo, tiene como vision potenciar el desarrollo humano, para lo cual
se trabaja con un equipo que consta por la parte profesional de disefiadoras
industriales y educadoras. Ademas de su personal profesional, se trabaja con
secretarias y un junior, quien es nuestro cuarto estudio de caso y detallaremos sus

labores en el siguiente apartado.

Cada uno de los estudios se realizara abordandolo desde cuatro actores
involucrados relevantes al momento de llevar a cabo una insercién laboral plena,

las cuales son:

a. La vision del propio trabajador.
b. La vision de su entorno laboral.
c. La vision que posee la familia acerca del trabajo.

d. La vision del centro de formacion del trabajador.
3.6 Definicién de instrumentos y técnica de recoleccién de la informacion.

El estudio se realiz6 mediante técnicas de recoleccién y levantamiento de
informacion cualitativa variada, las cuales son entrevistas semi estructuradas para
los sujetos protagonistas del estudio de caso insertados laboralmente. Encuestas
estructuradas para los actores de las realidades seleccionadas (familia, escuela y
entorno laboral). Posteriormente, a partir de los datos recogidos mediante las

entrevistas y encuestas, se realizara un analisis exhaustivo en base a facilitadores
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y obstaculizadores del proceso, para luego volver a realizar un proceso de
encuestas y entrevistas, incluyendo la mirada del rol del educador diferencial.

Los datos obtenidos a partir de los diferentes elementos, seran triangulados

y contrastados para su analisis.

A continuacién se describe cada uno de los instrumentos mencionados y

seleccionados anteriormente y la pertinencia para este estudio.
a. Encuestas

Se utilizara este método ya que, siendo esta la aplicacion de un
procedimiento estandarizado o disefiado especificamente para recabar
informacién puntual de una muestra amplia de sujetos representativa de la
poblacién de interés, la informacion recogida se limita a la delineada por las

preguntas que componen el cuestionario pre codificado (Cea, 1999).

Ademas, las encuestas se encuentran disefiadas segun la poblacion a la
gue sera aplicada, cuenta con la economia de tiempo, ya que son breves y
pueden ser aplicadas a varias personas a la vez, tratando de no interferir
mayormente en el contexto ni en el trabajo que realicen las personas

dependiendo su relacion con los protagonistas del estudio de caso.

Las encuestas fueron redactadas y validadas a través del juicio de un
experto en el tema, para asi establecer con claridad el propdsito y los
objetivos de estudio. Asi también se realizdé un proceso de piloteo de estas,

aplicando las encuestas a personas semejantes a los sujetos de estudio.

Los criterios que se utilizaron para la realizacion de las preguntas de
cada encuesta fueron en base a los indicadores de calidad de vida,
desarrollando cada uno de estos criterios en base al ambito laboral,
obteniendo de esta forma, informacion sobre los beneficios que el empleo
trae a las personas con discapacidad intelectual en pos de su calidad de
vida.
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Criterios explorados y cantidad de prequntas de cada encuesta:

Encuesta personal

Criterios explorados N° de
preguntas
Bienestar emocional 3
Relaciones interpersonales 2
Bienestar material 2
Desarrollo personal 2
Bienestar fisico 3
Autodeterminacion 2
Inclusién social 2
Derechos 1

Ver Anexos, pagina 199.
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Encuesta para la familia

Criterios explorados

NUmero

de preguntas

Bienestar emocional 3
Relaciones interpersonales 4
Bienestar material 3
Desarrollo personal 2
Bienestar fisico 2
Autodeterminacion 2
Inclusion social 3
Derechos 1

Ver Anexos, pagina 203.
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Encuesta laboral a comparieros de trabajo y centro de formacion

Criterios explorados NUumero
de preguntas
Bienestar emocional 3
Relaciones interpersonales 3
Bienestar material 2
Desarrollo personal 3
Bienestar fisico 2
Autodeterminacion 3
Empleo 3
Inclusion social 3
Derechos 1

Ver Anexos, Pagina 210.
Entrevista semi-estructurada

Se utilizé esta técnica ya que las entrevistas dan mas probabilidades
de que las personas entrevistadas expresen sus puntos de vista de manera
relativamente abierta mas que en una entrevista estandarizada o0 un

cuestionario (Flick, 2007). Ademas, promueve una instancia de
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acercamiento directo con el informante, debido a que esta técnica al
incorporar ser un dialogo entre dos partes, intenciona enunciados que se
desean observar, vale decir, con una guia que serian las preguntas, nuestro

informante nos entregara la informacién que necesitamos (Gonzéalez, 2007).

3.7 Metodologia de Anélisis de Datos:

El andlisis se desarrolla mediante un analisis de contenido, el que ha
seguido las siguientes etapas del modelo por pasos del desarrollo deductivo-

inductivo del analisis de contenido propuesto por Mayring (2000) (Véase figura 4).

*Objeto de analisis
paso 1

e Preanalisis

pas 2

eUnidades de analisis
paso 3

*Reglas de analisis y coigos

paso 4

paso5 *Categorias

eIntegracion de los Hallazgos

paso 6

Tabla 4, Metodologia de Analisis de Datos (Mayring, 2000)
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Paso 1: Seleccion del

comunicacion

objeto de analisis dentro de un modelo de

La investigacion se realizd en base a las teorias citadas en el marco tedrico,

referidas al paradigma del
(2002/2003),

modelo de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo
gue abarca valores positivos y experiencias de vida, factores que

son sensibles al contexto cultural y vital incluyendo estados deseados en el

bienestar personal, basandose en ocho dimensiones descritas de la siguiente

manera.

Véase tabla 4.

Dimensiones

Indicadores mas comunes

Bienestar Emocional

Alegria, auto concepto. Ausencia de estrés

Relaciones Interpersonales

Interacciones, relaciones de amistad, apoyos

Bienestar Material

Estado financiero, empleo, vivienda

Desarrollo Personal

Educacién, competencia personal, realizacion

Bienestar Fisico

Atencién sanitaria, estado de salud, actividades de

la vida diaria, ocio.

Autodeterminacion

Autonomia/control personal, metas y valores

personales, elecciones

Inclusion Social

Integracion y participacion en la comunidad, roles

comunitarios, apoyos sociales

Derechos

Legales y humanos (Dignidad y respeto).
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Fuente: Indicadores de Calidad de Vida de cada Dimension Schalock, R vy
Verdugo, M. (2002/2003. p. 34).

Paso 2: El desarrollo del pre analisis

El trabajo desarrollado en esta etapa del andlisis, consisti6 en la
transcripcion de entrevistas personales, encuesta familiar, encuesta al centro de
formacién, encuesta laboral, registros anecdoticos y en la identificacion de los
indicadores de analisis, lo cual es un periodo denominado por la intuicion la cual

tiene el fin de establecer el contenido a analizar (Caceres, 2003).

Este andlisis, implica tres pasos, el colectar los documentos o corpus de
contenido, formular guias al trabajo de andlisis y establecer indicadores que den

cuenta de temas presentes en el material analizado (Bardin, 1996).

Es necesario, sin embargo, tener presente que los datos que se procesaran
a través de analisis cualitativo de contenido tienen que hallarse en una etapa de
asentamiento, puesto que las decisiones en torno a ejecutar cambios drasticos en
la orientacion del estudio, perjudicaran los resultados obtenidos mediante esta
técnica. En este sentido, el analisis cualitativo de contenido tiene dificultades para

adaptarse a un proceso concurrente de recoleccion y andlisis (Rodriguez, 1996).

Por lo tanto, la importancia del pre analisis, es definir el universo adecuado,
sobre la cual se aplicara la técnica (Caceres, 2003). Asi también, los indicadores
representativos de los temas, implica prever qué elementos presentes en el corpus
informaran -indicaran- la presencia de aquello que se busca dentro de las materias
analizadas, dando lugar a la seleccién de las unidades de analisis mas pertinentes
(Bardin, 1996). Lo cual, se relaciona con la determinacién de guias u objetivos de
analisis, que como se ha visto anteriormente, en un contexto cualitativo estan
parcialmente sujetos al curso que tome la investigacion general. Asi también, se
debe brindar un formato similar tanto a encuestas como entrevistas y registros

anecdoticos, para facilitar su lectura y hacer observaciones, donde las
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investigadoras intervengan y elaboren interpretaciones desde el material en bruto
(Caceres, 2003).

Paso 3: Definicién de las unidades de analisis

Las unidades de analisis corresponden a los trozos de contenido sobre los
cuales se comenzé a elaborar los andlisis, representan el alimento informativo
principal para procesar, pero ajustandolo a los requerimientos de quien “devorara”
dicha informacion. En términos de Hernandez (1994), las unidades de analisis
representan los segmentos del contenido de los mensajes que son caracterizados
e individualizados para posteriormente categorizarlos, relacionarlos y establecer
inferencias a partir de ellos. En ocasiones, a la unidad de analisis propiamente tal
se le denomina, “unidad de registro”, es decir, la unidad de contenido significativo

dentro del documento que servira para extraer resultados (Briones, 1988).

Para el presente analisis trabajaremos los vocablos o palabras, en que se
buscan y seleccionan éstas segln se trate de palabras claves, respecto a un
tema o significado particular .El primer caso es mas utilizado y se adapta mejor a
cualquier tipo de contenidos, el segundo, en cambio, tiene relacién con analisis
profundos en documentos donde todas las palabras pueden ser un aporte a la
inferencia, como es el caso de la poesia (Briones, 1988b; Duverger, 1972).

Paso 5: Desarrollo de categorias.

Se pueden definir las categorias como los cajones o “casillas” en donde el
contenido previamente codificado se ordena y clasifica de modo definitivo
(Hernandez, 1994), para lo cual es necesario seguir, al igual que en el caso de la
codificacion, un criterio, pero en esta oportunidad, dicho criterio depende mucho
mas de elementos inferenciales, fundamentalmente razonamientos del
investigador y elementos teoricos, que permiten consolidar la categorizacién. Esto
significa que las categorias representan el momento en el cual se agrupa o vincula
la informacion incorporando la perspectiva critica en el estudio y por consiguiente,

el paso primordial para establecer nuevas interpretaciones y relaciones teoricas.
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Paso 6: Integracion final de los hallazgos

La informacion final de analisis se llevé a cabo de la siguiente manera, en
un cuadro resumen se clasifico cada categoria de analisis, extrayendo las
textualidades de cada entrevista y encuesta, para finalmente triangular todos los

datos.
3.8 Procedimiento o Etapas de investigacion

El procedimiento se ha llevado a cabo de la siguiente manera, en primera
instancia se generaron los contactos con centros de Vifia del Mar, Renacer y
APARID, quienes cuentan con tres de sus estudiantes insertados laboralmente,
luego se estableci6 contacto con los actores y sus padres, para finalmente

establecer contacto con el Congreso y autorizar la visita a sus trabajos.

Asi también, se trabaj6é con un caso de la comuna de Providencia, Santiago,
el contacté fue establecido posterior a una feria de insercion laboral donde
participé la empresa Globo Rojo, dicho contacto fue mediante correo electronico,
ellos, autorizaron la visita a su lugar de trabajo para hacer participe a un joven con
discapacidad intelectual que presta servicios alli; fueron ellos también quienes

realizaron el contacto directamente con el actor y su familia (Véase tabla 5).

Tabla de actividades y objetivos realizados durante el trabajo de titulaciéon

Dia / Mes. Sesiones y tareas realizadas.
29 de octubre. Elaboracion de las entrevistas y encuestas.
5 de noviembre. Someter encuestas a juicio de expertos/ enviar carta de

consentimiento informado para entrevistas con los
estudios de caso.

12 de noviembre. Enviar cartas de consentimiento informado a familia y
centros de formacion laboral.
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19 de noviembre.

Ir a buscar cartas de consentimiento informado firmadas.

26 de noviembre.

Arreglar encuestas y marco metodoldgico.

3 de diciembre.

Terminar de arreglar encuestas y entrevistas.

10 de diciembre.

Coordinar fecha de entrevistas, realizar carta Gant.

17 de diciembre.

Preparar estado de avance.

6 de enero Encuestas terminadas y revisadas a traes del juicio de
experto.

9 de enero Visita a APARID y Renacer para aplicar las encuestas
del centro de formacion.
Establecer contacto para visita a Congreso.

10 de enero Visita a las familias de casos.

14 al 20 de enero

Transcribir encuestas.

23 de enero Visita congreso para aplicacibn de entrevista a
compafieros de trabajo.
Visita a Santiago a Globo rojo.

27 de enero Listas todas las transcripciones.

04 al 09 de abril.

Primera etapa de analisis de las encuestas.

15 de abril Comienzo segunda etapa de analisis de encuestas:
facilitadores y barreras para la calidad de vida.

23 de abril Finalizada la etapa de analisis de datos

7 de Mayo Correcciones finales del capitulo analisis de datos

22 de Mayo Realizacion capitulo hallazgos

3 de junio Realizacion de conclusiones finales

15 de junio Correcciones generales del trabajo de titulacion

28 de junio Entrega de trabajo de titulacion
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Capitulo IV.

HALLAZGOS.
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4.1 Descripcién estudios de casos.

El siguiente capitulo tiene como fin dar respuesta al primer objetivo de esta

investigacion el cual es “Describir cuatro casos de insercion laboral, desde la

perspectiva de la familia, el entorno laboral, el centro de formacién y el propio

sujeto”.

Se presenta el analisis de los hallazgos recogidos a la luz de los cuatro

estudios de casos una vez terminado el proceso de trabajo en terreno. Dicha

informacion sera presentada en funcion de la sintesis y andlisis de contenido de

las ocho dimensiones establecidas para medir la calidad de vida, Bienestar

emocional, Relaciones interpersonales, Desarrollo personal, Bienestar fisico,

Autodeterminacion, Inclusion social, Empleo y Derechos; dichas dimensiones

fueron trabajadas y consultadas a todos los actores, extrayendo una categoria de

andlisis en cada unay a partir de ello elaborar el apartado.

Dimensiones

Indicadores mas comunes

1. Bienestar Emocional

Alegria, auto concepto. Ausencia de estrés

2.Relaciones
Interpersonales

Interacciones, relaciones de amistad, apoyos

3. Bienestar Material

Estado financiero, empleo.

4. Desarrollo Personal

Educacion, competencia personal, realizacion

5. Bienestar Fisico

Atencion sanitaria, estado de salud, actividades de la

vida diaria, ocio.

6. Autodeterminacion

Autonomia/control personal, metas y valores
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personales, elecciones

7. Inclusion Social Integracién y participacion en la comunidad, roles

comunitarios, apoyos sociales

8. Derechos Legales y humanos (Dignidad y respeto).

Tabla 5. Indicadores de Calidad de Vida de cada Dimension Schalock, R y
Verdugo, M. (2002/2003. p. 34).

Caso 1.

Respecto al contexto del sujeto, se puede mencionar que vive en la ciudad
de Vina del Mar, residiendo en el sector Vifia del Mar Alto, con su madre de 80
afos de edad, su padre falleci6. Respecto a la escolaridad del sujeto, asisti6 a la
Escuela especial Juanita Aguirre y posteriormente al Centro de Agrupacion de
Padres y Amigos por la Rehabilitacion e Integracion de Personas con Sindrome de
Down (APARID), al cual a pesar de estar inserto laboralmente, asiste en algunas

instancias.

En cuanto al ambito laboral, 1 trabaja en la sala de fotocopiado del
Congreso Nacional de Chile, donde se desenvuelve fotocopiando documentacion
y entregandola en lugares previamente determinados dentro del mismo edificio.
Respecto a la infraestructura de su lugar de trabajo, cuenta una locacion personal,
cuenta con todos los materiales necesarios para trabajar; una fotocopiadora, silla e
instrumentos para fotocopiar y corchetear, ademas de este espacio, comparte con
el resto del personal el casino a la hora de almuerzo.

El caso 1, fue concebido y fue analizado desde la perspectiva de cuatro
actores, el sujeto de estudio, su familia, sus comparieros de trabajo y su centro de

formacion tomando en cuenta para ello indicadores de la calidad de vida.

Es asi como dentro del andlisis de la primera dimension, Bienestar

Emocional que toma en cuenta sentimientos y satisfaccion, tanto a nivel personal
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como vital (1), se pudo evidenciar que el sujeto, expresa agrado hacia el trabajo,
dice sentirse feliz, mas independiente y menciona no aburrirse; asi también ha
relacionado el no aburrirse con tener “amigos”, los cuales son sus compaferos de

trabajo.

Respecto, a lo indagado en cuanto a como se demuestra el sujeto cada vez
que llega al hogar una vez terminada su jornada de trabajo, su familia, establece
que el sujeto manifiesta felicidad al llegar al hogar desde el trabajo, manifestando

1. “Llega feliz feliz, saltando, feliz”,

Esto lo evidencia cada vez que llega de su trabajo, ya que este tipo de
manifestaciones no las realiza constantemente, por lo general se dan cada vez
gue vuelve de trabajar. De igual forma, se menciona que desde que el sujeto esta

trabajando ayuda en labores del hogar con agrado, su familia menciona:

2. “Ella me ayuda. Me ayuda a limpiar el bafo, saca las bolsas del aseo,
todas esas cosas, antes de irse y cuando llega también. Todo lo hace

feliz”.

El hecho de que el sujeto se sienta feliz de realizar labores en su hogar,
podria deberse al motivo de sentirse util en otro lugar, lo cual lo estaria
extrapolando a su hogar. Por otra parte, esta forma de expresar con acciones su
felicidad se puede relacionar a que el sujeto presenta dificultades en su lenguaje
expresivo, por lo cual le resulta mas facil expresarse con hechos y acciones en

vez de palabras, segun comenta la familia.

En relacion a la visién de sus compaferos de trabajo, observan a gusto en
la labor que realiza en el trabajo, ya que ella les menciona que espera que sea el
dia martes para ir a trabajar al congreso, éstas preferencias estan por sobre las

de ocio.

3. “Por las ganas que ella tiene, ella misma ha dicho que espera que
llegue el dia martes para llegar a trabajar y ella sabe lo que tiene que

hacer”.
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De igual forma, se manifiesta conforme de realizar su trabajo ya que
demuestra que lo realiza con agrado y cuando est& lenta la actividad se aburre,

sobre esto sus compaﬁeros mencionan

4. “Cuando lo esta realizando si, porque aqui el movimiento no es objetivo,
de repente hay harto movimiento y a veces no, principalmente el dia

jueves que es el mas flojo y ella se aburre porque quiere trabajar’.

Por lo tanto, el Bienestar Emocional en cuanto al ambito laboral se reflejaria
de forma positiva, ya que sus compaferos de trabajo logran percibir que se siente
agradada con la labor que realiza en su trabajo.

Finalmente, respecto del actor correspondiente al centro de formacion, éste
manifiesta que el sujeto se auto evalla de forma positiva en cuanto a la labor
realizada en su trabajo, esto lo comenta cuando le preguntan. Pero, no menciona
en su centro de formacion el tener metas en cuanto a su futuro laboral,

evidenciado en “No la he escuchado por lo menos”.

Consecuente con lo mencionado anteriormente, en cuanto a los diversos
actores que detallan el Bienestar Emocional de 1, se evalta de forma positiva en
lo referido al ambito laboral. La totalidad de los involucrados coinciden en
reiteradas ocasiones que lo realiza con agrado y esta feliz. Esto, lo demuestra en
su microsistema (familia) a nivel de hechos, ya que llega con alegria y realiza
labores del hogar en forma activa y feliz. En cuanto, a su meso-sistema
(compafieros de trabajo y centro de formacion) estos manifiestan que el sujeto

esta feliz y conforme con su trabajo, ya que lo realiza con agrado.

En funcién a la segunda dimension analizada, Relaciones Interpersonales
entendida desde la interaccion, mantenimiento de relaciones de cercania y
sentirse querido (2). Respecto al apoyo y agrado hacia comparieros de trabajo, 1
considera que mantiene buenas relaciones interpersonales en la medida que le
ayudan y son simpaticos en su trato con él, dicha idea queda de manifiesto en la

siguiente frase:
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8. “Si po, me ayudan harto. Son buenos, son simpaticos”.

Dicha textualidad, también deja ver que si de modo contrario, sus
compafieros no le ayudan o son simpéticos, no podra generar una buena relacion,

como lo es el caso de una “sefora” que menciona dentro de la entrevista.

Esto se deberia, a que tanto comparferos de trabajo como jefes estan
viviendo por primera vez lo que es participar en un proceso de insercion laboral
con personas con discapacidad intelectual. Por lo tanto no todos actuaran de la
misma manera, debido a que en ocasiones las personas presentan prejuicios 0 no
saben como entablar una buena relacion, dichos motivos se espera vayan
desapareciendo con el tiempo y por lo tanto mejorando la interaccion que se tenga

con la persona con discapacidad.

En cuanto a la segunda dimensiéon Relaciones Interpersonales, es
informada por la familia de 1 con un nivel bajo de relaciones interpersonales,

debido a que su madre menciona que:
10. “Siempre ha salido conmigo”.

Dicha frase, evidencia que 1 no sale solo de su casa, por lo tanto eso no da
opcibn a que el sujeto genere nuevas relaciones interpersonales de forma
independiente. No obstante y a pesar de lo anterior, se menciona que si se ha
evidenciado un cambio positivo en las relaciones con los demas, ya que se
relaciona de mejor forma y mantiene nuevas amistades del trabajo, lo cual es
mencionado en el hogar por el sujeto. En cuanto a redes de apoyo para esta
dimensién, cabe destacar que el sujeto de estudio cuenta con el apoyo de las
supervisoras de su centro de formacion, quienes realizan visitas periédicamente

promoviendo diversos ambitos, entre ellos el de relaciones interpersonales.

Segun los compafieros de trabajo en cuanto a las relaciones
interpersonales, el sujeto es poco participativo, ya que no se han dado las
oportunidades para que participe con ellos o realice alguna actividad extra

programatica del trabajo, mencionando;
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11. "No ha habido la oportunidad, lo Unico fue cuando le celebramos el

cumplearios aca, compramos una torta, una cosa poca’.

Dicha afirmacion, deja ver que aun estando insertado laboralmente, las
oportunidades generadas en el ambiente cotidiano es insuficiente para establece
lazos de confianza y relaciones interpersonales solidas, ademas las instancias
para compartir fuera del trabajo diario son escasas. Por otra parte, mencionan
que interactta sélo con algunos funcionarios, aludiendo a supervisores y otros dos
estudios de caso que trabajan también dentro del Congreso, esto se deberia a que
los conoce con anterioridad, goza de mayores interacciones y confianza con ellos

considerandolos sus amigos.

Finalmente en esta dimension, su centro de formacion establece que
genera relaciones interpersonales, pero como un comunicador pasivo debido a su

dificultad en cuanto al lenguaje expresivo, mencionando;

14. “Porque ella claro va a saludar, va a entrar va a saludar, si tu le
preguntas como estas? Bien y tU, a lo mejor te va a decir, pero no va a ser capaz
de después de comenzar ella una conversacion, sino que va a esperar que uno le

hable y ella va a responder’.

Dicho enunciado, establece que desde el centro de formacion la vision de 1
€S como una persona sin reciprocidad al momento de mantener conversaciones,
es por ello que se debe brindar apoyos o estimulos para que el sujeto pueda

comunicar lo que piensa.

Es asi como se establece que 1, en esta dimensidn tiene una concepcion
heterogénea, si bien su familia y él ponen de manifiesto que si tiene buenas
relaciones interpersonales pero con un circulo reducido de personas, el cual esta
compuesto por su contexto de familia y centro de formacion. Segun su madre esto
limita a 1 a ser mas independiente en este ambito y establecer mas relaciones
interpersonales. En cuanto al espacio de trabajo, se observa un incipiente
desarrollo y nivel de relaciones interpersonales ya que se dan principalmente pero

con personas determinadas, mientras que el resto de su entorno laboral explica
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dicha situacion debido a que faltan espacios de convivencia; ademas, desde el
centro de formacion explican que 1, requiere apoyos para mantener una
conversacion ya que se presentan dificultades con el lenguaje expresivo, lo cual la
limita en cuanto al querer expresarse, por lo que ellos deben ponerle mucha

atencién o darse tiempo cuando se quiere expresar oralmente.

La tercera dimensién abordada, corresponde a Bienestar Material,
entendida como la capacidad econémica para generar ahorros y materiales
suficientes que permitan una vida confortable, saludable y satisfactoria (3).
Respecto a la adquisicion de bienes y agrado por ello, 1 asocia el Bienestar
Material con el momento de su pago y la forma en que distribuye sus ingresos, lo

cual le agrada, menciona,
16. “Mucho, los jueves me pagan, todos los jueves”.

Esto se debe, a que al tener un trabajo remunerado, el sujeto se siente con
mayor independencia en cuanto a los bienes que puede adquirir. Los bienes

adquiridos, son tanto para ella como para su hogar, manifestando;

17. “mm... No sé, mmm... para la casa, hacer comida, comprarme cosas,

celular y ropa”.

Asi también, menciona sentirse feliz de recibir sueldo a cambio de realizar

un trabajo, lo cual prefiere por sobre otras actividades.

En cuanto a la dimensién, la familia la relaciona en a la adquisicion de
bienes y/o servicios a través del sueldo segun su agrado y con cierto grado de
independencia en cuanto a la cantidad de dinero que 1 gana y gasta, pero no con
el manejo directo de éste, ya que es su madre quien actla como apoyo al

momento de ir al banco y girar el dinero, menciona;

18. “Si, ella va al banco porque lo que gana lo deposita en su cuenta RUT,
(...) le digo A saqué plata del banco, y me dice ¢;cuanto sacaste? Tanto, y me dice

no mucho”,
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Esto se debe a que el sujeto no maneja aun las operaciones bancarias para
girar su dinero, por ende que su madre lo realiza, 1 sabe que es su dinero, y Si
bien el acceso una vez depositado al banco supone una barrera, el control que
ejerce sobre este es determinado si es mucho o poco lo que se retira del banco y

el conocimiento o informacion de parte de su madre para realizar esta accion.

Para esta dimension de Bienestar Material, sus compafieros de trabajo, en
cuanto a adquisicion de bienes y conformidad con su remuneracion, mencionan
qgue el sujeto no hace mayores comentarios, si estd contento o no, ni en que ha
gastado su sueldo. Pero coincidentemente con lo que el sujeto expresa, sus

comparneros le observan méas contento en los dias de pago.

Desde el centro de formacién, comentan que no realiza mayores
comentarios sobre la forma en que gasta su dinero. Expresan lo siguiente en
cuanto a la consulta de si emite enunciados aludiendo a la distribucion de sus

ingresos:

19. “Si, se comprdé un celular, se compré ropa, aprovechG de comprar

regalos de navidad para su mama’.

Dichas adquisiciones son mencionadas una vez intencionada la
conversacion por parte del centro, expresan también que 1 evidencia agrado al

recibir su dinero y ser independiente para realizar compras de su preferencia.

Por lo tanto, se establece que 1 cuenta con un Bienestar Material adecuado
segun los cuatro actores consultados; si bien no es totalmente independiente en la
forma que dispone de su dinero, cuenta con un apoyo especifico que le permite
acceder a este en el momento que el estime conveniente y necesario. Asi, 1
puede generar ahorros y adquiere materiales o0 bienes suficientes que le han
permitido desde que esta trabajando mejorar su calidad de vida satisfactoriamente
en el plano personal, ya que también queda declarado que la familia del sujeto de

estudio mantiene un buen nivel socioeconémico.
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En cuanto a la cuarta dimension, Desarrollo Personal involucrando las
competencias, habilidades sociales y el aprovechar oportunidades de desarrollo y
aprendizaje con el fin de integrarse en el mundo laboral: considerando la
experiencia de insercion laboral, 1 menciona que lo ensefiado en el centro de
formacion le ha servido para desenvolverse en el ambito laboral. Por otra, parte el
estar inserto en el ambito laboral, lo hace sentirse mas seguro de si mismo,

confiado de realizar actividades y cumplir objetivos.

En esta dimension en cuanto a la confianza y expectativas hacia el futuro,
su familia menciona que 1 no manifiesta expectativas futuras reales, ya que dice

que quiere ser diputada, comentando;
20. “Eso si Ella dice que quiere ser diputada’.

Si bien 1, no manifiesta expectativas futuras reales en cuanto a su vida y el
ambito laboral, si ha incorporado un nuevo modelo de trabajo como es el de los
diputados, y se podria decir que si le gustaria estar en esa situacion de poder en
gue los observa. Por otra parte, se manifiesta mas seguro y feliz al estar inserto

laboralmente.

En cuanto a esta dimensién, en lo que respecta a la habilidad para
flexibilizar y cambiar de una tarea a otra en sus rutinas diarias y la facilidad con
gue lo hace. Sus compafieros de trabajo declaran que no es flexible y que es muy
estructurada. Respecto a aprender con facilidad las habilidades nuevas de trabajo
consideran que siempre hay que indicarle lo que debe hacer y a veces aprende
cosas con facilidad, pero se le deben reiterar mas de una vez y siempre ir guiando,

mencionan:

21. “Es muy estructurada, en esa parte ella no tiene autonomia, hay que
siempre indicarle las cosas, no es que no las entienda pero necesita que se las

digan mas de una vez”.

Esto, a su vez lo justifican indicando el hecho de que el sujeto lleva muy

poco tiempo inserto laboralmente, es por ello que ain no domina algunas
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habilidades, lo cual mejoraria con el tiempo. También es relevante el hecho de que
si bien 1 requiere apoyos reiteradamente, sus compafieros se muestran
dispuestos a prestarlos con el fin de que esta experiencia de empleo sea exitosa.
Esto da cuenta de que su insercion ha producido cambios en su entorno laboral y

sus comparfieros demuestran actitudes colaborativas que facilitan la inclusion.

El centro de formacion en cuanto a esta dimension consideran que 1, tiene
competencias laborales que permiten un buen desarrollo, no obstante, utiliza un
lenguaje expresivo que no es acorde a las necesidades que surgen de manera

cotidiana y que necesita para completar tareas con éxito enuncian que:

22. “Por ejemplo a 1 le dan las instrucciones y cuando ella no sabe, o no le
quedod clara la instruccién, no es capaz de utilizar su lenguaje para poder pedir que
se la den de nuevo o que la anoten en un papel, por ejemplo en la oficina donde

tiene que ir”.

Dicha cita, coincide con lo relatado por los actores anteriores, si bien el
apoyo que recibe 1 en el contexto laboral, su desempefio es bueno y ella
demuestra agrado por ello segun lo evidenciado en la dimension de Bienestar
Emocional. Esto se contrarresta con la dificultad respecto a la comprension del
lenguaje expresivo que utiliza 1, ya que se convierte en un eje central que debe
ser trabajado para lograr un mejor desempefio y desarrollo personal. Esto se debe
trabajar en base a pasar de un paradigma integrador a uno inclusivo, donde los
apoyos sean entregados por el entorno para favorecer el desempeiio del sujeto y
no centrarse en las dificultades de este. Asi también, la complejidad para
comprender instrucciones orales se determina  en cuanto a
la dificultad de la instruccion dada, la cual también debe ser mediada para lograr

el éxito, lo cual queda manifiesto en la siguiente cita:

23. “A veces, depende de la complejidad de las instrucciones, porque 1
tiene una lectura mas global, entonces claro, si uno de la una instruccién verbal

muy larga puede que en alguna parte de la instruccion se pierda y si le dan una
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instruccion escrita va a depender mucho de la lectura, porque claro tiene una

lectura mas global’.

Por lo tanto, las instrucciones deben ser reiteradas y entregadas con apoyo
de manera de asegurarse que el contenido haya sido bien procesado por 1. Por
otra parte, el sujeto se expresa con respeto en su entorno laboral, y utiliza las
habilidades ensefiadas en el centro de formacién, en cuanto a lectoescritura y
como desenvolverse en un ambiente laboral, ya que en el centro de formacion
trabajo como asistente de los talleres para nifios pequefios, lo cual le sirvio para
enfrentarse a una eventual oportunidad de trabajo. Aunque, en el centro
consideran que el hecho que 1 asista solo una vez a la semana no es suficiente
para reforzar y trabajar aquellos aspectos que le hardn obtener un mejor

desempefio en su empleo.

Considerando la informacion recogida una vez observados los cuatro
actores del estudio en la dimension de Desarrollo Personal, se establece que 1, si
ha trabajado y tiene habilidades laborales que le permiten estar hoy en el cargo
que estd. Sin embargo, necesita de apoyos para poder desenvolverse de forma
Optima, esto principalmente se acota al area de lenguaje expresivo oral y la
comprension de instrucciones, ya que es alli donde se entregan los apoyos que
recibe tanto del centro como de sus compafieros de trabajo. Sin embargo, dicha
situacién, no significa una dificultad mayor para seguir adelante en la experiencia
de insercién, dado que dichas dificultades se contrarresta con las ganas y agrado
que tiene el sujeto por su trabajo y el apoyo constante por parte de sus
compaferos de trabajo que hacen que esto no sea una barrera . Por otra parte, si
bien no se manifiestan expectativas futuras reales en otro campo de accion
laboral, se estan trabajando habilidades que pueden servir en otras areas a

futuro.

El Bienestar Fisico, se presenta como la quinta dimension alude a la
atencion sanitaria, estado de salud, actividades de la vida diaria y el ocio, ademas
de tomar en cuenta aspectos como dolor, medicacion y la incidencia en su estado

de salud, indicadores positivos en esta dimension establecen poder llevar una vida
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saludable (5). 1 en cuanto a salud y realizacién de actividad fisica, menciona que
realiza actividad fisica, especificamente andar en bicicleta y nadar. Asi también,
cuenta con una buena salud en general, por lo tanto se enferma en escasa
ocasiones lo cual, es favorable ya que asiste y accede sin dificultades a su lugar

de trabajo.

La familia respecto a esta dimension, relaciona el bienestar fisico con el
autocuidado integral, refieren que 1 no toma mayores cuidados para proteger y
resguardar de su bienestar ya que en general mantiene una muy buena salud y

condicion fisica, comenta que;

24. “Es bien sana, gracias a Dios. No se cuida para nada (...), tiene muy

buena salud”.

Su familia comenta, que el sujeto menciona cuando siente algun malestar
lo expresa de manera actitudinal o verbalmente, lo cual es positivo, ya que si la
concepcion de 1 esta marcada reiteradamente por su dificultad de expresion oral
se manifiesta de otra forma para demostrar que le sucede y pueda obtener ayuda

en caso de necesitarla.

Sus compafieros de trabajo en cuanto a esta dimensién, establecen que 1
lleva un nivel alimenticio adecuado, ya que en el casino donde trabajan existen
varias alternativas de colacién y 1 en general opta por menuds mas bien sanos. Asi
también, manifiestan que su salud en general es buena, no obstante de ser
necesario utiliza recursos que estén a su alcance para mantener su buena salud,
esto queda manifestado en acciones como concurrir al servicio de enfermeria si es

necesario o al médico, comentan que:

25. “Si, bueno ahora ella est4 con licencia. Ella lo ha ocupado en una
oportunidad que estaba en el comedor y se atraganto con algo, bueno estaban
con los monitores (los 3 almuerzan con los monitores) y ella recurrié al servicio

médico”.
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En esta cita queda de manifiesto, que el sujeto si se da a entender cuando
algo le ocurre o se siente mal y da cuenta de su capacidad para recurrir a servicios

gue promueven una buena salud, denotando interés por ello.

El centro de formacion en cuanto a esta dimension, respecto a la
realizacion de actividad fisica, indica que no conoce informacién sobre si 1 realiza

0 no actividad fisica, mencionando:

25. “No sé, yo que sepa no, hubo un tiempo que venia a baile pero ya no, a

parte que se cansa, ella dice que se cansa con tanto”.

Por lo tanto, el centro de formacion considera que el sujeto es mas bien
pasivo en cuanto a la realizacion de actividad fisica. Ademas aluden a que su
capacidad fisica es un tanto limitada, lo cual no es mencionado por los demas
actores. Atribuyendo dicha afirmacién al contexto en el que se desenvuelve,
pudiese ser que en el centro de formacion, la motivacion por la actividad fisica o el
hecho de moverse no sea la misma que evidencia en el contexto laboral, la cual es

mayor.

Es asi como la dimension de Bienestar Fisico queda vinculada a la salud,
autocuidado y realizacion de actividad fisica por parte del sujeto, evidenciandose
qgue 1 realiza actividad fisica, pero sélo en las cercanias a su hogar. No obstante,
no existe un autocuidado de salud ya que su salud en general es buena y por
ende no significa una mayor preocupacion, ademas se menciona también que
mantiene una buena alimentacion y que si manifiesta algiin malestar es expresado
para su asistencia. Dicha informacion es diferente a la informacién entregada por
el centro de formacion, ya que no menciona ni conoce si 1 realiza o no actividad
fisica, ademas de aludir a una capacidad fisica mas bien limitada. La importancia
gue cobra esta dimension de bienestar fisico, se relaciona y vincula directamente
con el cuidado y preocupaciéon por parte del sujeto en cuanto a su salud, lo cual
incidiria con el desempefo que pueda tener el sujeto en su trabajo y en el tipo de
energia que pueda disponer para realizar su labor, la cual es adecuada. Por lo
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tanto se puede mencionar que 1, no se preocupa de forma global del cuidado de

su salud, ya que esta es buena, pero si se siente enfermo lo menciona.

Adentrandose en la sexta dimensién, Autodeterminacion involucrando en su
definicion la posibilidad de elegir, determinar entre distintas opciones, establecer
preferencias, objetivos e intereses personalmente (6). Respecto a tomas de
decisiones, 1 cuando necesita tomar una decision en su trabajo, siempre pide
apoyo o la aprobacion de una de sus supervisoras, para asegurarse de que

realizard una buena tarea.

La familia en cuanto a esta dimension, respecto a la toma de elecciones y
decisiones, menciona que 1 es capaz de tomar sus propias decisiones y
demuestra mayor confianza en si mismo desde que ingreso a trabajar. Creen que
desde que ingresé al mundo laboral 1, se siente mas independiente, desarroll6 la
facultad de poder tomar sus propias decisiones, lo cual influye directamente en la
confianza en si mismo. Esta informacién, se contrapone con la capacidad de
solucionar problemas, ya que como menciona el sujeto pide ayuda en el trabajo
para solucionarlos. Por lo tanto, la Autodeterminacién se ve influida por una
persona que supervise al sujeto en cuanto al ambito laboral, pero en su

microsistema se demuestra con mayor confianza en si mismo.

En cuanto a esta dimensién sus compafieros de trabajo, respecto a la
independencia y autonomia ante exigencias laborales, mencionaron y vincularon
la Autodeterminacion a la capacidad de moverse autbnomamente por el recinto de
trabajo, aluden a que 1 es independiente para trasladarse por el reciento de

acuerdo a las exigencias del trabajo, comentando;

En cuanto a la realizacion de tareas, respecto al inicio y término, necesita
gue se le den las instrucciones claramente para realizarlas de forma meticulosa, lo
cual es positivo, ya que lo realiza de forma adecuada, esto también se relaciona a

la aprobacion que necesita por parte de su supervisora.

El centro de formacion respecto a esta dimensién, en cuanto a autonomia y

flexibilidad, considera que 1 en ocasiones demuestra autonomia e iniciativa para
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las actividades del centro, pero que su accionar en la comunidad escolar es mas
bien pasivo. Lo cual esta influenciado por su dificultad en la expresion de su
lenguaje oral; respecto a la toma de decisiones, mencionan que éstas siempre

buscan ser aprobadas por una figura de autoridad.

Por lo tanto, queda evidenciado que la Autodeterminacion aun se encuentra
en proceso de logro en el &mbito plenamente laboral, ya que 1 busca la
aprobacion de un tercero para asegurarse de una buena decision, lo cual es
aceptable ya que quiere asegurarse de elegir lo mejor para tener un desempefio
laboral adecuado. No obstante lo anterior, los actores coinciden en que el nivel de
Autodeterminacion esta sujeto tanto en el plano laboral como a nivel de meso
sistema, por la pasividad del sujeto ante ciertas instancias, si bien demuestra
iniciativa por participar de ciertas instancias, al momento de tener que participar se
aparta. Manifestandose mas bien un enfoque integracionista que de inclusion, ya
que recae en el sujeto el que no se de la Autodeterminacion, esto debe ser
trabajado en base a su micro y meso sistema, y los actores de estos, ya que la

idea de un sistema inclusivo es que sea el medio el que cambio, no el sujeto.

Refiriéendonos a la dimension de Inclusién Social, la cual abarca la
utilizacién de entornos de ocio comunitarios, participacion y accesibilidad en el
entorno, las cuales mediante su acceso permiten romper barreras fisicas que
dificultan la integracion y participacion en la comunidad (7). Segun la participacion
social dentro del meso sistema, 1 menciona que tiene una amiga en su edificio, en
su trabajo sus amistades son los casos de estudio 2 y 3, y de su centro de

formacion de igual forma, mencionando;

34. “Tengo amigos, en el colegio, en el congreso. (Mama: tu tienes una
amiga aca, cuéntale.) Si tengo una amiga la Mariana. En el congreso, Si, 2 y el 3.

2. eee...otromas.... No, El puro 2.

Esta informacion, evidencia que el sujeto establece amistades acotadas en

sSu mesositema, ademas titubea cuando se le pregunta, dicho enunciado deja
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entrever que no participa activamente dentro de la sociedad, ya que no accede a
espacios de ocio, solo se queda con la vivencia laboral, familiar y escolar.

La familia en cuanto a esta dimension, respecto a reconocer un rol
determinado, en cuanto al ambito laboral, desconoce si 1 es consciente de su rol,
justificando la respuesta con que lleva poco tiempo trabajando. Por otra parte se
menciona que no utliza servicios publicos en la comunidad de forma
independiente, ya que es apoyada por su madre para realizar tramites e ir al

banco.

Los compafieros de trabajo en cuanto a esta dimension, respecto al
reconocimiento de su rol y participacion dentro del trabajo, consideran que 1 no

participa dentro de la comunidad laboral, ya que se aisla, comentando;

35. “Se aisla, le cuesta mucho. Hay muchos momentos que ella se aburre y

esta sola, incluso ella empieza a divagar’.

Esto lo justifican con que de parte de otras personas se da la no inclusién o
el prejuicio, por lo tanto es necesario que el sujeto mantenga mayores
interacciones tanto con sus compafieros de trabajo como con otras personas,

mencionado;

36.” Hay resistencia también en la gente que trabaja aqui, no se

acostumbran al cambio, piensan que no hay aporte, como si 1 estuviera por estar”.

De igual forma mencionan que el equipo de trabajo esta conformado solo
por hombres, esto limitaria las interacciones que se puedan dar con el sujeto, por
lo tanto tampoco establece un rol determinado que se dé a conocer mediante

interacciones que el propio sujeto establezca, mencionando;

37. “A ella le cuesta mas porque en el equipo hay s6lo hombres y para ella

que es mujer no fue una tarea facil, porque ella tiene sus limitaciones”.
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En cuanto a mantener un rol dentro de la comunidad laboral, los
compaferos creen que no cuenta con un rol ya que lleva muy poco tiempo

trabajando, comentando;

38.” Como rol yo creo que aun falta, son muy pocos meses y yo insisto que
en términos de horario es muy poco. Yo creo que a medida del tiempo ella va a ir
avanzando, y ahi va a ir pasando que ella se va a ir insertando mas, pero hay que

esperar porque esto es nuevo para ella’.

Los enunciados de los compaferos de trabajo, reiteradamente establecen
que no se reconoce un rol social ademas de su cargo o empleo, ya que existirian
barreras de género y de no saber acercarse a una persona con necesidades
especiales, ademas de determinar el factor tiempo como relevante para que esta

interaccion y posterior inclusion laboral y social se efectue.

El centro de formacién, respecto a la redes de apoyo para la insercién
laboral y rol actual del egresado, considera que 1, en ocasiones evidencia un rol
determinado en el centro, lo cual dependera de lo que esté realizando, por
ejemplo se desempefio como ayudante de un programa para nifios que tenia el
centro, lo cual fue reconocido socialmente. En cuanto al rol dentro de su actual
trabajo, comentan que es consciente de su rol pero cuesta que lo exprese. Por
otra parte, el centro no tiene convenio con alguna empresa para realizar practicas
antes de ingresar a trabajar, lo cual también incide en el desarrollo personal y por
ende en la dindmica social que 1 predisponga para generar instancias de

reconocimiento.

Por lo tanto el sujeto, en cuanto a la dimensién de Inclusién Social estaria
siendo incluido en algunas instancias, solo en ciertas ocasiones, dependiendo de
la actividad y del contexto, ya que hasta ahora, funciona como una pseudo
inclusion, que se da en ambientes conocidos, donde 1 sabe con quienes se va a
relacionar, como lo son el caso de su micro y meso sistema habitual. El trabajo

gue se debe realizar para alcanzar una plena inclusion social debe ser en conjunto
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con los cuatro actores y mas desde la sociedad como macro contexto, para ser

considerado uno mas y no visto como alguien con limitaciones o discapacidades.

Respecto al a dimensiébn de Derechos donde se contemplan derechos
tanto legales como humanos, se pueden mencionar por ejemplo el derecho a la
intimidad, al respeto desde su entorno, asegurar el acceso a servicios, entre otras
(8). 1 comenta que no tiene conocimiento sobre la leyes que beneficien a
personas con discapacidad, de igual forma menciona que no le entregaron

informacion en cuanto a derechos laborales en su centro de formacion.

La familia menciona que en lo referido a conocimiento de leyes y beneficios
para personas con discapacidad, menciona que 1 se beneficia con la pension de
discapacidad por ende la conocen y se benefician de ella, no obstante, no hay
tanto ella como su familia conocimientos legales sobre el fomento de la inclusién

para personas con discapacidad intelectual.

Los compafieros de trabajo en cuanto a esta dimensién, comentan que
existen conocimientos de derechos para personas con discapacidad motora, pero
no intelectual, pero si consideran relevante el conocer leyes o derechos para las
personas con Discapacidad Intelectual, ya que ellos también son un agente

importante que determinara el éxito de esta experiencia de insercion laboral.

Desde el centro de formacién refieren respecto al trabajo y ensefianza de
topicos sobre derechos de discapacidad no se da plenamente o como debiese ser,
pero que si se abordan. El trabajo o ensefianza se basa mas bien en aspectos

laborales, derechos de los trabajadores en general y deberes.

Por lo tanto, en esta dimension observamos que no se existe conocimiento
ni se dan a conocer derechos y leyes de personas con discapacidad para el
acceso a la sociedad y beneficios que gozan por su condicién en ninguno de los
escenarios, solo a nivel familiar un beneficio econdmico. Dicha conclusion es
relevante, ya que si bien a nivel escolar se pueden promover instancias para
conocer cuales son los derechos con los que cuentan las personas con

discapacidad, a nivel social es una ardua tarea, que incluye también ambitos
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sociales que son cruciales para llevar a cabo una buena insercion laboral como lo

son los ambientes de trabajo.

Respecto a la dimension de Empleo, la concepcion de la persona como
trabajador, la familia considera que el entorno de 1 ha cambiado su vision y

actitudes con respecto a ella desde que esta trabajando, mencionando;

40. “Estén locos con ella, porque la quieren mucho, se volvieron todos locos

cuando la vieron en la tele”.

Esto estaria relacionado, al agrado que genera que 1 esté trabajando, ya
qgue es un hecho importante en su vida, lo cual muchos de sus cercanos o familia
no creian podria ocurrir, ya sea por sus limitaciones o por la falta de oportunidades

para personas con algun tipo de discapacidad.

Los compafieros de trabajo en cuanto a esta dimension, respecto a calidad
y eficiencia en el trabajo, consideran que realiza y completa tareas con calidad y
velocidad aceptable, y busca apoyo o ayuda de personas en el trabajo,

mencionado;

41. "Eso va a depender de la velocidad del otro, de acuerdo al instante en
gue la otra persona va atender, pero lo que ella hace puntualmente en la mafiana,

como es rutina, lo hace rapido (ella carga las maquinas)”.

Por lo tanto, al ser un trabajo mas bien mecanizado consideran que lo

realiza de forma optima.

El centro de formacion en cuanto a esta dimension, respecto del respeto de
normas y ser responsable, considera que 1 respeta horarios, mencionando que la
van a buscar y dejar en taxi por lo tanto es puntual en su llegada a trabajar. Asi
también, demuestra responsabilidad en las labores que realiza, a pesar de que en
ocasiones le cuesta seguir las instrucciones, trata de realizar lo que le piden de
forma responsable. De igual forma, hace uso de herramientas tecnolégicas, ya
que el sujeto trabaja con la fotocopiadora sacando copias y encargada de entregar

los documentos.
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Para concluir el caso 1, en cuanto la inclusion laboral, segun el sujeto, esta
ha sido positiva, debido a que se siente feliz, capaz y confiado, mencionando que
lo realiza con mucho agrado. Lo cual, también es evidenciado por su familia,
companferos de trabajo y su centro de formacion, manifestandoles sentirse feliz y

conforme con su trabajo.

La Inclusion Laboral de 1 ha influido positivamente en su calidad de vida,
sobre todo en su Bienestar Emocional, ya que logra sentirse feliz, con mayores
deseos de realizar cosas, ya sean en el hogar como en su trabajo. Esto también
influye en las relaciones interpersonales, ya que a pesar que se dan con un
namero reducido de personas se puede ir mejorando a medida que pase el tiempo
en su lugar de trabajo y logre conocer mejor a sus compaferos de trabajo y asi
también ellos conozcan mas del sujeto; también se espera que mejoren en la

medida que su Autodeterminacion e inclusion sean trabajados.

Asi también su calidad de vida se ha visto favorecida, al tener un Bienestar
Material adecuado, ya que recibe su dinero y demuestra agrado y ser consciente
de recibir una remuneracion por su trabajo realizado. En cuanto a este &mbito, se
debe potenciar que el sujeto logre mayor independencia en cuanto al recibir y
manejar completamente independiente su dinero, no siendo siempre apoyado por

sSu madre.

En cuanto al Desarrollo Personal, al relacionarlo con la inclusion laboral, se
evidencia que el sujeto a pesar de estar inserto laboralmente, necesita de variados
apoyos para poder desenvolverse de forma Optima. Esto principalmente en cuanto
a su lenguaje expresivo oral y su comprension de instrucciones, lo cual no es una
barrera ya que es apoyado por sus compafieros de trabajo. Por otra parte, el
sujeto demuestra entusiasmo y agrado por trabajar, las cuales le son de mucha
utilidad para poder desenvolverse mejor y sentirse mas confiado. En cuanto a
expectativas futuras, el sujeto no expresa expectativas reales en cuanto al ambito
laboral, ya que menciona que quiere ser diputada, pero a pesar de no hay una

expectativa real, si cumple con sus objetivos propuesto en funcion de su trabajo.
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En cuanto la dimensién de Bienestar fisico, queda vinculada a la salud,
autocuidado y realizaciébn de actividad fisica por parte del sujeto, esta no ha
sufrido algun tipo de varianza desde que esta inserto laboralmente. Ya que se
evidencia, que el sujeto realiza actividad fisica, pero solo en las cercanias a su
hogar. Y, no existe un autocuidado de salud ya que debe ser apoyada por su
familia, aunque si manifiesta si se siente o no enferma, o presenta un malestar
fisico. Aunque, sus compafieros de trabajo, consideran que lleva una buena
alimentacion y cuida su bienestar fisico. Esta informacion es diferente a la
informacion entregada por el centro de formacion, ya que no menciona ni conoce,
si 1 realiza 0 no actividad fisica. Por lo tanto, no se puede realizar la relacién de
una mejoria en su bienestar fisico, ya que no han existido cambios o

manifestaciones de querer realizar actividad fisica al estar trabajando.

En cuanto a la Autodeterminacion, al estar incluida laboralmente, esta no
ha manifestado grandes cambios positivos, ya que a pesar de asistir al trabajo,
realizarlo de forma adecuada y estar feliz con este, necesita de supervision y
aprobacion de sus acciones por parte de su supervisora, demostrando
desconfianza en cuanto a realizar de forma autbnoma su labor. Respecto a esto,
se debe responsabilizar al entorno en el que se desenvuelve, ya que son ellos
quienes deben entregar los apoyos necesarios para que esto ocurra de forma
optima.

Respecto a la Inclusion Social en cuanto a la inclusion laboral, se evidencia
en vias de progreso, ya que estaria siendo incluido so6lo en ciertos contextos.
Aunque esto se ve influenciado por su problematica con su lenguaje oral pero.
Para que se generara una mejora, se debe trabajar mas en base a la inclusion
dentro del trabajo, ya que el lugar donde debe interactuar con varias personas y
debe ser considerado uno mas y no visto como alguien con limitaciones o

discapacidades.

Por lo tanto, si consideramos la inclusion laboral mencionada por (Lorenzo
2004), con respecto al caso 1, se genero la oportunidad de demostrar al grupo

familia de que puede contribuir con el grupo familiar, lo cual favorece su calidad de
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vida y fomenta la Autodeterminacién. Pero esto aun se debe potenciar en el caso
1, ya que la falta de confianza le juega en contra para que la Autodeterminacién se
realice de forma efectiva y sus compafieros de trabajo la logren ver como una mas

dentro del grupo laboral.

En cuanto al conocimiento de sus derechos, no existe un conocimiento
desde que esta inserto laboralmente, ni desde antes de esto, por lo tanto debiese
generarse una instancia para que se le ensefien sus derechos, asi también se le
entregue informaciéon en cuanto a las leyes de personas con discapacidad
intelectual, lo cual es una labor por cumplir para las educadoras diferenciales y

personas que trabajen en el ambito de la discapacidad intelectual.

Finalmente, al ver la calidad de vida segun la concepcién actual, como lo
plantea (Schalock, R. y Verdugo, M. 2002), se debe reflejar de forma
multidimensional que abarquen valores positivos y experiencias de vida, factores
gue son sensibles al contexto cultural y vital incluyendo estados deseados en el
bienestar personal, visto de una forma integral en la persona. Por lo tanto estas
dimensiones seran el conjunto de factores que componen el bienestar personal,

mejorando con esto la calidad de vida.
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4.1.2 Descripcion Caso 2

Este segundo caso, denominado 2, es un adulto de 42 afos de edad, reside
en la ciudad de Vifia del Mar, en el sector de Miraflores Bajo, junto a su Madre, de
61 afos y su Padre de edad desconocida, el cual se desempefia actualmente
como meédico. Su familia se compone por sus padres y dos hermanos mayores,
los cuales no viven junto a él.

El sujeto curso su ensefianza basica en el colegio “The Little Flowers, de la
ciudad de Vina del Mar, y su ensefianza media en el colegio “The Integrity
College, de la ciudad de Vifia del Mar. Es egresado de la Agrupacion de Padres y
Amigos por la Rehabilitacion e Integracién de Personas con sindrome de Down
(APARID). Se desempefia como Encargado de delegaciones en el departamento

de Relaciones Publicas del Congreso Nacional de Chile ubicado en Valparaiso.

En cuanto al analisis por dimensiones, se puede referir a la primera
dimensién, Bienestar Emocional (1), desde la mirada personal del sujeto de

estudio, relacionado con el agrado por el trabajo, en donde declara lo siguiente:
1. “Me encanta. No me canso de ir a trabajar’,

Manifestando de esta manera, un alto nivel de agrado y ademas asociando
no cansarse para reafirmar su satisfaccion por el trabajo. Asi mismo afirma sentir

mas independencia.

En lo que respecta a la mirada del segundo actor, la familia, se puede
reafirmar lo mencionado anteriormente, afirmando que 2 expresa que siente
agrado por su trabajo, relacionando el nivel de agrado por el trabajo con el grado
en que comenta lo realizado en su labor, enunciando que 2 cuenta todo lo que
hizo en el dia. No obstante mencionan que el sujeto llega cansado de su trabajo,

pero realiza sus tareas dentro del hogar con alegria, sefialando:

2. “Llega cansado pero ordena su ropa, se cambia ropa solo, hace lo

mismo de siempre pero bien con alegria’.
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De modo que, no se le atribuye relacién al cansancio con el agrado a
realizar sus quehaceres diarios, quedando en evidencia el agrado por el trabajo y
la expresion de ello en su circulo cercano, lo cual denota un buen Bienestar

Emocional.

Al igual que lo mencionado por los actores anteriores, el tercer actor
(compafieros de trabajo), observa conformidad y agrado en el sujeto por su puesto

de trabajo, en donde relata lo siguiente:

3. “Veo que lo hace con entusiasmo. No estd esperando que le digan lo

que tiene que hacer’.

Por lo que, bajo este punto de vista, se evidencia iniciativa propia del sujeto
para realizar su labor, conociendo las tareas que debe que realizar y
ejecutandolas en forma independiente y con entusiasmo, lo que indica el agrado

gue siente por su puesto de trabajo.

Continuando con la dimensién de Bienestar Emocional, el cuarto actor, su

centro de formacién, menciona:

4. “Siempre encuentra que lo estad haciendo bien y se da cuenta de cosas

puntuales que no ha hecho y las hace”

A partir de ello, se supone una evidencia de autoevaluacion positiva de 2
para las funciones que realiza dentro de su trabajo, comentando su evaluacion
acerca de las tareas que ejerce y el monitoreo de ellas. Ademas manifiesta un
adecuado nivel de iniciativa dentro de sus funciones, ya que constantemente
evalia que puede hacer para mejorar su labor. No obstante, no se observan

metas ni proyecciones en el sujeto, ya sea en este u otros ambitos de la vida.

En base a lo descrito en parrafos anteriores, se puede analizar que el sujeto
esta conforme y le agrada la labor que realiza dentro del trabajo, ya que lo
expresa dentro de su micro y meso sistema. Asi mismo, lo manifiesta en su
autoevaluacion positiva, como en la energia y entusiasmo que dispone para
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realizar sus quehaceres. Con esto podemos decir, que el sujeto desde que

comenzo6 su insercion laboral, mantiene un buen nivel de Bienestar Emocional.

En relacion a la segunda dimension, Relaciones Interpersonales (2), se
analiza el apoyo y agrado por los compareros de trabajo, en donde 2 siente apoyo
por sus comparferos de trabajo, ademas de establecer buenas relaciones. Asi
mismo, menciona tener apoyo de su familia, pero no en aspectos laborales, dicho
analisis se obtiene a partir del siguiente enunciado extraido por el protagonista,

sefalando:

5. “Me apoyan y me ayudan, todos me caen bien”.

6. “Me apoyan, a veces me ayudan un poco, del trabajo nada”.

Es asi como 2 estima que genera buenas relaciones con los demas en la
medida que le apoyan y ayudan, si ocurriese de forma contraria, no se evaluarian
las relaciones de forma positiva, es decir, que si no lo apoyaran o ayudasen, el
sujeto no sentiria agrado por sus comparferos de trabajo. Mantiene buenas
Relaciones Interpersonales con su familia, mencionando apoyo, aunque no sea en

su trabajo, refiere tener ayuda de su nucleo familiar en otros aspectos de su vida.

Con respecto al andlisis en base a la mantencion y el aumento de las
Relaciones Interpersonales, el segundo actor, la familia del sujeto, alude a que 2
mantiene sus amistades desde antes de entrar a su actual empleo y las ha
incrementando con esta nueva experiencia, nutriéndose de nuevas amistades que

el entorno laboral le ha brindado, expresan que:

7. “Ha ampliado su nucleo, ya que tiene amigos del congreso y las

mantiene”.

Sin embargo la relacién de 2 con sus amistades es limitada, ya que no se
produce en otros contextos fuera del centro de formacién o trabajo, en donde el
sujeto aun no es independiente para visitar a sus amistades, reflejado en el

siguiente enunciado de la familia:

100



8. “Solamente visita a mi mama, en micro que le queda en el camino. Tiene
una terapeuta ocupacional, Evelyn de la institucion avanza a la cual

asiste a 2”.

De modo que se reconocen Relaciones Interpersonales a nivel de meso
sistema y en contextos determinados, no obstante, ain no es independiente para
visitar a sus amistades. Por ende, no dan cuenta de que tan firmes son estos
lazos, soélo es independiente para visitar familiares cercanos a su hogar, y cuenta

con los profesionales del centro de formacién como red de apoyo.

En funcion de la relacién con sus compafieros de trabajo, el tercer actor

sefala:

9. “A lo mejor por mi lugar fisico no comparte tanto conmigo, pero
con los chicos que estan ahora en la practica en el sector fisico donde esta
si, y con mi compafiero Ivan que ahora esta con licencia también, bueno el
también viene para aca conversamos de futbol que nos gusta el mismo

equipo’,

Por lo que, a partir de lo expresado se puede deducir que 2 interactia
socialmente con sus distintos compafieros de trabajo, con algunos mas que otros
dependiendo del lugar fisico donde deben cumplir su labor. Pero se evidencia que
2 mantiene buena relacibn con sus compafieros de trabajo, compartiendo
instancias y temas de conversacion que no son necesariamente del ambito
laboral, sino que también entran en juego preferencias personales. Por otra parte,
segun lo observado directamente en el trabajo de campo, se evidencia una
interaccidn respetuosa con sus jefes o supervisores; ademas, el tercer actor
expresa que 2 interactla con supervisores y jefes para consultar temas puntuales

0 pedir permiso.

Posteriormente, con respecto a las Relaciones Interpersonales, el cuarto
actor, correspondiente al centro de formacion, menciona que 2 genera y mantiene

Relaciones Interpersonales con compafieros y personal del centro, sin embargo,
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estas se restringen al horario de trabajo. Asi también, logra trabajar en equipo

aunque su trabajo no lo requiera.

En base a lo expresado anteriormente, se puede decir que el sujeto
conserva relaciones interpersonales, tanto con su familia, amigos y comparfieros
de trabajo, sin embargo, estas relaciones se ven restringidas a realizarse solo
dentro de contextos laborales y familiares, no siendo independiente para

desenvolverse en otros entornos.

En funcién a la tercera dimension, correspondiente a Bienestar Material (3),
se asocia a la adquisicion de bienes y el agrado que ello conlleva, 2 utiliza su
sueldo para adquirir bienes personales y para obsequiar regalos a su familia,
evidenciando agrado por ello.

La familia como segundo actor menciona que el sustento econémico que
ahora recibe 2 le ha favorecido su autonomia, es capaz de elegir y comprar lo que
desea. El sujeto de estudio genera sus ahorros mediante una cuenta bancaria,
ademas lleva un registro de sus gastos y giros en un cuaderno. 2 realiza gastos
periddicamente, entre ellos sustenta la mitad de sus clases de tenis y cancela su
cuenta de telefonia mévil. Es asi como se puede afirmar que la persona puede

adquirir bienes y/o servicios a través de su sueldo.

Referido a lo expuesto por el tercer actor, los compaferos de trabajo,
respecto a la adquisicién de bienes y conformidad con su remuneracion, indican
que 2 no comenta sobre su remuneracion y tampoco los comparieros de trabajo le
preguntan al respecto, no mencionan mayormente si en esta dimension existe

agrado 0 no por su ganancia.

Con respecto a lo comentado sobre la forma en que utiliza su sueldo, el
cuarto actor afirma que 2 menciona la manera en que distribuye su dinero,
reconociendo manejo para cuentas personales y la realizacion de gastos para su

propio Bienestar Material, en donde expresa lo siguiente:

102



10. “Gasta en movilizacion, gasta en cosas personales, paga su celular,
ahora también esta pagando sus clases. Tiene un cuaderno donde lleva la
cuenta de lo que recibe, de lo que va gastando y tiene en el fondo méas

manejo de las cuentas personales”.

La expresion de la forma en que 2 distribuye su salario, da cuenta de
autonomia en cuanto al orden, gasto que realiza y se beneficia de su salario para
realizar actividades cotidianas y de ocio, asi como, cuida del orden de dichos

egresos con el fin de controlar estos mismos, evidenciando agrado por ello.

Es asi como en la dimension de Bienestar Material, queda evidenciado que
la persona desde que trabaja y recibe un sueldo, es capaz de generar ahorro en
su cuenta bancaria, ademas de tener la autonomia para distribuir sus ingresos de
acuerdo a sus necesidades, como lo son la utilizacion de sus tiempos libres y de
ocio. Ademas de lo anterior, 2 es capaz de llevar un registro personal de sus
egresos, lo cual da cuenta de una estructuracion y orden en sus gastos. Asi
también, se evidencia que el sujeto sélo expresa en algunos momentos la forma
en que distribuye su salario, pero debido a las evidencias recogidas el Bienestar

Material es muy bueno.

Con respecto a la cuarta dimension de Desarrollo Personal (4), en base a
cambios desde la insercion laboral del sujeto, es posible sefialar que 2 afirma que
los aprendizajes de su centro de formacion le han servido para trabajar, en base a
las habilidades para expresarse y relacionarse, ademas menciona lo siguiente:

11. “Ahora me gusta mas trabajar que estar en la casa’,

Evidenciando con esto, cierta necesidad por independencia e ocupaciones
fuera del hogar, en donde deja de manifiesto el agrado por tener una nueva
ocupacién, relacionando de esta manera el trabajo con su desarrollo laboral y

personal.

En base a la confianza y expectativas hacia el futuro del sujeto, la familia

como segundo actor menciona lo siguiente:
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12. “Vivimos el dia a dia, a como se van dando las cosas, no quiero

planificar tanto las cosas, para que los cambios no le afecten tanto”.

Dichas expectativas para el futuro 2 no estan determinadas claramente, se
observa una proteccion por parte de la familia hacia alguna instancia de cambio
negativo que pueda experimentar el sujeto, ademas se puede analizar pasividad
de 2 con respecto a las decisiones sobre sus proyecciones y metas a futuro, en
donde se oculta la voz del sujeto en el relato de la familia, evidenciandose que es

la familia la que decide no planificar las cosas para evitar afectacion en el sujeto.

Asi mismo, coincidente con el resto de los actores en cuanto a expectativas,

el cuarto actor enuncia:
13. “No menciona tener metas ni proyecciones”.

Lo anterior puede deberse a la mirada que tiene la familia para ver la vida,
no planificando el futuro y viviendo el dia a dia, como fue sefialado anteriormente.
También se puede deber a que el sujeto no ha experimentado otras opciones para
desenvolverse, y ademas al sentir un alto agrado por su labor actual dentro del
Congreso podria centrarse en ello a futuro, aln asi, esto no es enunciado por el

sujeto de estudio.

Con respecto a la habilidad para aprender y la flexibilidad del sujeto en sus

tareas, el tercer actor relata:

14. “El tiene asignadas tareas que empieza a cumplir y de repente
llega una delegacion y el dentro de esa delegacién tiene que cumplir

otra tarea; por lo menos, por lo que yo veo si tiene facilidades.”

Por lo que se evidencia que el sujeto es capaz de cambiar de una tarea a
otra, poseyendo flexibilidad en sus rutinas de trabajo, y se observa por parte de
sus compaferos de trabajo que tiene facilidades en su labor, realizando las tareas

gue se le asignan, lo que evalian de manera adecuada.
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Finalmente, destacando sus habilidades laborales, se indagé en el centro
de formacion que el sujeto evidencia un lenguaje expresivo acorde, siendo
respetuoso dentro de su entorno laboral, comprendiendo instrucciones orales y
escritas, y utilizando aprendizajes de su centro de formaciébn en pro de su
desarrollo laboral. No obstante, el centro de formacibn menciona que no se
trabajaron contenidos tedricos, sino mas bien contenidos practicos, en donde se

senala:

15. “Lo que pasa es que nosotros no trabajamos mucho una
metodologia de ensefar tedéricamente, trabajamos mucho desde la

practica”.

Se puede establecer una vez indagada esta dimension, que en el Desarrollo
Personal de 2 se han producido cambios con respecto al agrado de realizar una
actividad que exige una alta demanda, como lo es un puesto laboral, dicha
instancia requiere que 2 ponga en juego habilidades de distinta indole, como lo
son sociales y practicas. Todos los actores coinciden en que el sujeto tiene un
buen desarrollo de éstas, lo que le permite adecuarse en el campo laboral que hoy
vivencia. No obstante lo anterior, el sujeto de estudio, no manifiesta proyecciones

a futuro, pero se muestra conforme con su cargo y desempefio actual.

En funcién del Bienestar Fisico (5), el sujeto menciona que juega tenis
como actividad fisica. Con respecto a la salud del sujeto, menciona que desde que
esta trabajando se enfermd una sola vez, a causa del aire acondicionado, lo que le
produjo un resfriado. Por lo que se analiza que 2 no presenta problemas mayores
de salud, ademas evidencia relacionar su Bienestar Fisico directamente con la

realizacion de actividad fisica, expresando:
16. “Juego tenis”

El segundo actor menciona que 2 esta con un poco de sobrepeso, por lo
gue realiza una dieta y conjuntamente con lo anterior, relatan que el sujeto asiste a
clases de tenis para cuidar su salud fisica. Es asi como la familia relaciona el

Bienestar fisico a su condicion fisica y salud, estableciendo que tiene un Bienestar
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Fisico completo. La familia relaciona esta dimension directamente con el peso y el
deporte, evidenciado en la siguiente textualidad:

17. “Esta un poco gordo y se pusieron a dieta. Va a clases de tenis

cuida su salud”

Por otra parte, en relacion al auto cuidado de 2 dentro del contexto laboral,
sus compafieros de trabajo mencionan que aun no se ha dado la situacion para
que el sujeto recurre al servicio médico del trabajo, y en base al nivel de

alimentacion para mantenerse estable indican que se alimenta bien.

Es asi como relacionan el Bienestar Fisico a la alimentacion que rige al
sujeto; manifiestan no tener instancias para observar su alimentacion, sin
embargo, se cree que esta es adecuada en base a lo que observan

periodicamente y a que no ha tenido que asistir al servicio médico de la empresa.

El dltimo actor, correspondiente al centro de formacion, reafirma que 2
realiza actividad fisica para mejorar su desempefio laboral, concordando con lo

mencionado en el primero y cuarto actor.

Finalmente, se puede decir que el sujeto de estudio segun los actores, un
adecuado Bienestar Fisico, salvo su peso, el cual esta siendo controlado en base
a una dieta. Todos los actores coinciden en que la buena salud de 2 se debe a la
realizacion de actividad fisica, con lo cual se mantiene estable, ademas no

evidencia problemas mayores de salud.

Adentrandose en la sexta dimensién Autodeterminacion (6), en referencia a
la toma de decisiones, 2 menciona pedir ayuda a su jefa cada vez que debe tomar
una decisién en el ambito laboral. Asi mismo, la familia menciona que el sujeto
pide consejos ante la solucién de problemas, es capaz de tomar elecciones y

decidir por si solo, relatando lo siguiente:

18. “Esta inscrito para votar, y solo decide por quien, igual que en la

eleccion de la ropa’.
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Es asi como en el plano de la vida cotidiana, el sujeto tiene derecho a voto
como cualquier ciudadano y la Autodeterminacion para escoger su opcion al
momento de sufragar, el hecho de que escoja su ropa también da cuenta de la
muestra concreta de que el sujeto es capaz de mostrar preferencias personales y

acceder a ellas.

Ademas se observa mayor confianza en si mismo desde que ingreso al

trabajo, declaran:

19. “La primera vez iba nervioso, ahora no es tema, ha bajado la

tension”.

Relacionan asi los niveles de ansiedad con la confianza en si mismo, la cual

ha desarrollado desde que lleva a cabo su experiencia de insercion laboral.

Con respecto a la independencia y autonomia ante las exigencias laborales,
los companeros de trabajo relatan que 2 presenta iniciativa para realizar sus
tareas, las inicia y termina de forma adecuada generalmente, ademas demuestra
independencia ante las exigencias laborales luego del aprendizaje previo. De
modo que relacionan directamente la iniciativa de 2 y la integracion de

instrucciones hacia las tareas con la independencia para el trabajo.

Con respecto a la autonomia vy flexibilidad, el centro de formacion sefala
qgue el sujeto demuestra autonomia para colaborar y participar en actividades del

centro, asi mismo para resolver problemas, sin embargo mencionan lo siguiente:

20. “Mas que resolver problemas autbnomo, de repente tiene mas

herramientas para pedir ayuda, pero si tiene buenas ideas en general”.

Se afirma que resuelve problemas de forma autonoma, pero no en forma
eficaz, relacionan la capacidad para pedir ayuda con la resolucion de problemas
para medir el grado de eficiencia en sus tareas. Se sefiala también que 2 conoce
sus habilidades laborales y demuestra flexibilidad ante imprevistos, tal como se

evidencio6 en la dimension de Desarrollo Personal.
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Por lo tanto, en base al andlisis de la sexta dimension, Autodeterminacion
del sujeto, se puede analizar por parte de la familia que toma decisiones por si
solo en el plano extra laboral; no obstante, el sujeto se reconoce como un tanto
inseguro afirmando que en el ambito laboral debe pedir ayuda ante la toma de
decisiones. Tanto los comparieros de trabajo como el centro de formacion afirman
que el sujeto es autbnomo para realizar distintas tareas, siendo ademas, capaz de
pedir ayuda cuando lo necesita, sin embargo mencionan que necesita de un

aprendizaje previo.

Analizando la séptima dimensién, Inclusion Social (7), a nivel de meso
sistema, 2 no participa dentro de su comunidad, sefala que no establece
amistades dentro de su vecindario, s6lo sus amigos del centro de formacién,
manifestando mantener dichas amistades. En cuanto al @mbito laboral, el sujeto
declara tener relacion con personas de su entorno y por ende se siente participe

socialmente, declara que cuenta con amigos dentro de su entorno laboral:
21. “Si (aparte de 1 y 3) Monckeberg, y la diputada Sabat”

A través de lo mencionado anteriormente, se evidencia que el sujeto esta
integrado dentro de su ambiente laboral, como en su centro de formacion, al

contrario para la participacién dentro de su comunidad.

En relacion a un rol reconocido y determinado, la familia indica no
reconocerlo, sefialan que no es autbnomo para utilizar los servicios de la
comunidad, tampoco es incluido como aporte monetario dentro del grupo familiar,
ya que el salario que percibe es para sus gastos personales; finalmente no

reconoce su rol dentro del grupo laboral, ya que la familia relata:
22. “No conozco su grupo laboral, todo lo que sé es por él’.

De modo que el sujeto y la familia no mencionan el rol social determinado
que posee 1 dentro del trabajo, del mismo modo la familia, la cual lo adjudica al

hecho de no conocer a sus comparfieros de trabajo.
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En funcion del reconocimiento de su participaciéon dentro del trabajo, los
compafieros afirman que 2 participa dentro de los entornos de la comunidad

laboral, al igual que dentro de un grupo social, en donde se declara lo siguiente:

23. “Particip0 y estuvo todo el dia hasta el final del paseo como hasta
las 6 de la tarde y participé de todas las actividades, se entretuvo, jugo; A
mi me ha comentado que hace tenis, no sé si lo podemos considerar como
un grupo social, pero me dice que hace tenis, me dice también que va a

una academia de baile y hartos cumpleafios”.

De modo que, en contraste con lo que relata el actor anterior, los
comparfieros de trabajo si evidencian una participacion social dentro del ambiente
laboral, reconociendo su participacion en instancias de desarrollo social. Por lo
que la Inclusion Social, se relaciona segun los compaferos, a las diferentes
instancias de participacion como lo son paseos, cumpleafios, etc. Todo ello

rescatado de lo que cuenta 2.

Con respecto a las redes de apoyo para la insercion laboral y el rol actual
del egresado, el cuarto actor, correspondiente al centro de formacion, sefiala que
no cuentan con redes de apoyo para la insercion laboral y no reconocen que 2
posea un rol determinado dentro de la sociedad, sefalando lo siguiente:

24. “Tenemos contacto directo con empresas pequefias; El es uno mas
del grupo, obviamente es un poco como “admirado” porque es el que
mas rapido hace las cosas, esta trabajando, pero no, no tiene como una

forma especifica socialmente”.

De modo que, aunque sea parte de un grupo social, el centro de formacion
no le atribuye un rol determinado socialmente, si no que relaciona el grado de
eficiencia para ejecutar tareas con la posicion que hoy ocupa dentro del Congreso.
Sin embargo se afirma que 2 es consciente del rol que cumple dentro de su actual

trabajo.
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En base a lo anterior, se evidencia que el sujeto de estudio mantiene un rol
determinado en ciertos contextos extra laborales, enunciado por el mismo en los
diferentes escenarios en que se desenvuelve; no obstante, el reconocimiento de
dicho rol es escaso, las tareas que realiza dentro de su ambiente laboral son
reconocidas como pequenfas, reemplazables, pero aun asi el sujeto las realiza con
una muy buena calidad. En cuanto al rol social del sujeto, no se reconoce uno

como tal, lo cual es afirmado tanto por la familia como por el centro de formacion.

Con respecto al Empleo, se puede analizar el reconocimiento de su funcion,
en donde reconoce cudl es su trabajo y que acciones debe realizar para cumplirlo,
ademas conoce su horario y sus tareas a realizar. En funcion de la concepcion de
persona como trabajador, se evidencia orgullo y apoyo por parte de la familia
hacia la labor del sujeto, manifestado en los llamados telefénicos de su circulo

cercano para felicitar al sujeto ante la nueva insercion laboral.

En base a la calidad y eficiencia en el trabajo, los compafieros de trabajo

relatan lo siguiente:
25. “Anda bien, él hace lo que se le pide y lo hace bien”.

Segun lo anterior, se evidencia relaciébn en la medida en que el sujeto
cumple las tareas que se le indican con el grado de eficiencia en el trabajo, y
ademas indican que las realice con una calidad aceptable. Asi mismo, indican que

el sujeto es capaz de buscar y pedir ayuda cuando lo necesita.

Con respecto al respeto de normas y la responsabilidad en el trabajo, el
cuarto actor relaciona la medida en que el sujeto entiende y maneja las normas

con el grado de respeto hacia ellas. Ademas menciona lo siguiente:

26. “Si es responsable, aunque yo siento que todavia esta un poco

acostumbrado a la supervision”.

Relacionando la responsabilidad del sujeto hacia sus labores con el grado
de supervision por parte de sus compafieros de trabajo, indicando que a mayor

supervision hay mas dependencia del sujeto para realizar sus labores.
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En referencia a la ultima dimension, definida como Derechos (8), se analiza
en funcién al conocimiento sobre leyes de inclusién; 2, no conoce las normativas
legales en pro a la inclusién de las personas con discapacidad, expresa que no
sabe nada al respecto.

Asi mismo, el segundo actor reconoce no contar con conocimientos sobre
leyes que fomenten los Derechos de las personas con discapacidad, y no se

benefician de alguna normativa, en donde se relata lo siguiente:

27. “No tengo idea de nada; Tiene inscripcion de discapacidad, y no
recibe la pension por discapacidad, no le correspondia porque los papas

eran profesionales, esta tratando de dejarle la pension a él, cuando muera’.

En cuanto al conocimiento de leyes para las personas con discapacidad, los

compaferos de trabajo sefialan:

28. “Hay una no sé si es ley todavia pero hay un proyecto de ley que
justamente tiene que ver, no sé si se protegen los Derechos de
discapacidad pero si en que las empresas y los organismos de este pais
tienen que tener un minimo de personas discapacitadas en su planta, bueno
y la ley de discapacidad yo no la conozco en cuanto a los articulados, no sé

me imagino que deben establecer las defensa de los Derechos de ellos”

Por lo tanto, se evidencia en el tercer escenario que si se cuentan con un
bagaje en cuanto a conocimientos respecto a las normativas legales de Inclusion
Social para la discapacidad, no teniendo conocimientos sobre leyes especificas
como la 20.422, pero conociendo algunos proyectos que protegen los Derechos
de las personas con discapacidad.

Finalmente respecto al trabajo y ensefianza sobre tematicas de los

Derechos de las personas con discapacidad, el cuarto actor, informa:
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29. “Lo que mas le explicamos a 2, es la importancia, porque, por
ejemplo me acuerdo que el primer dia de trabajo fue a dar sus datos, y
super emocionado y firma, y le dije, ¢tu leiste la hoja que firmaste?
Entonces la importancia de leer; si, entiende que hay leyes que lo
resguardan pero también hemos conversado harto de que las leyes todavia
estan bien deficitarias desde el punto de vista de lo que es la discapacidad

intelectual y el trabajo”.

De modo que no se evidencia una ensefianza explicita sobre tematicas de
los Derechos de las personas con discapacidad. No obstante, el centro sefala
instancias practicas en el trabajo donde se produce la ensefianza de algunas de
estas tematicas, sin embargo no se han producido los aprendizajes previos sobre
Derechos y leyes antes de ser insertados laboralmente, mas bien, se trabajan

aspectos normativos generales en materia de legislacion laboral.

A modo de cierre, podemos sefalar que en base a la dimensién de
Derechos, los tres primeros actores concuerdan en que Nno conocen normas
legales que protejan los Derechos de las personas con discapacidad. En cuanto a
la ensefianza de tematicas legales sobre Derechos hacia las personas con
discapacidad, se evidencia falta de trabajo y aprendizaje previos a la insercion

laboral del sujeto.

Concluyendo el estudio respectivo al caso 2, basado en diferentes
indicadores de calidad de vida sefialados anteriormente, los cuales nos permiten
indagar el impacto que produce la nueva experiencia y insercion laboral, podemos
decir que se evidencia agrado y conformidad del sujeto hacia su trabajo, siendo
esto constatado por los cuatros casos encuestados. De modo que la experiencia
laboral ha causado un impacto positivo en 2, manifestando alegria por ir al
trabajo y realizando sus labores con energia. Lo cual se ve reflejado en el
contexto laboral y ademas es reconocido por sus familiares, los cuales observan
este agrado en el alumno en la medida en que comenta las labores que realiz6é en
su trabajo durante el dia.
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Asi mismo, este impacto positivo se ve reflejado en sus Relaciones
Interpersonales, lo cual le ha servido al sujeto para conocer y relacionarse con
MAas personas, se siente apoyado por la gente que le rodea para enfrentar esta
nueva experiencia, mencionando que ahora mantiene amistades dentro de su
trabajo, ademés de sus amistades previas que aun mantiene. No obstante, 2 aln
no es independiente para relacionarse con sus amistades fuera de los contextos
familiares o laborales, por lo que se espera que en un futuro, el sujeto sea capaz

de visitar de forma independiente a sus amigos.

En base al Bienestar Material, se evidencia que la nueva experiencia laboral
le ha servido para adquirir bienes y utilizar su remuneracion personalmente y
dependiendo de sus intereses. Ademas, el hecho de recibir su propio dinero lo ha
ayudado a potenciar en cierta medida su independencia econdmica, registrando

como utiliza su dinero y haciéndose cargo de pagar algunos gastos personales

No se ha producido impacto negativo o positivo en el Bienestar Fisico de 2,
ya que no ha presentado alguna enfermedad o problema de salud importante
desde que ha comenzado a trabajar, ademas evidencia cuidar de su salud
realizando actividad fisica y una dieta para controlar su peso, por lo que se le

observa energético en tu desempefio laboral.

Con respecto a su Autodeterminacion, se evidencié que dentro de su micro
sistema, 2 realiza toma de decisiones de forma independiente, sin embargo en su
contexto laboral necesita de apoyos para decidir lo que debe hacer por si solo, no
obstante, luego de un aprendizaje previo el sujeto de desenvuelve de forma

autéonoma.

La nueva experiencia laboral ha producido, en base a la Inclusién Social, un
impacto positivo, reconociendo su participacion dentro de su centro de formacion
como en su trabajo, en donde los comparieros de trabajo afirman que el sujeto les
facilita la tarea, logrando tomar en cuenta y reconocer su desempefio laboral. No
obstante a lo anterior, la experiencia laboral no ha causado impacto en el

reconocimiento de su rol social por parte de la familia y de su centro de formacion,
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donde mencionan no reconocer un rol como tal en el sujeto. Sin embargo la familia
establece una concepcion positiva del sujeto hacia su nueva ocupacion laboral.
Asi también, los demas actores reconocen que 2 realiza un trabajo adecuado,
reconociendo sus funciones, siendo flexible, responsable, respetuosos, eficiente y

ejecutando tareas de buena calidad.

Por dltimo es importante destacar el impacto que la nueva experiencia
laboral ha producido en el conocimiento de sus Derechos, donde se evidencia que
2 no poseia conocimientos previos sobre sus Derechos ante la nueva experiencia
laboral, pero se cree que el sujeto esta inmerso en un trabajo con los mismos
Derechos de sus otros comparieros, poseyendo su propio contrato, remuneracion
y beneficios correspondientes. Sin embargo, se desconoce legislaciéon que
promueva instancias de Inclusién Social plena, si bien en normativa laboral se
evidencian conocimientos generales, en materia especifica de apoyo a personas

con necesidades especiales hay un vacio.
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4.1.3 Descripcion Caso 3

El tercer estudio de caso, es un adulto que tiene 43 afos, reside en el
sector céntrico de la ciudad de Vifia del Mar, vive solo con su madre, pertenecen a

una clase social determinada como media alta.

El caso numero 3, al igual que los casos anteriores, esta descrito desde la
mirada de cuatro actores, vale decir, el sujeto de estudio, su familia, sus

comparnieros de trabajo, y su centro de formacion.

En cuanto a la primera dimensién, que es Bienestar Emocional (1), se pudo
evidenciar que el sujeto, tiene un agrado hacia el trabajo, dice sentirse contento y
feliz. Ademas, desde que trabaja dice sentirse mas independiente, relatando lo

siguiente;
1. "Si estoy haciendo cosas solo. Es facil, de verdad me gusto".

Lo anterior, es asociado a esta nueva experiencia laboral, se siente feliz en
la medida que hace cosas solo, lo cual constituye para €l la independencia. Asi
mismo, la independencia esté relacionada con la facilidad con la que logra realizar
las tareas que se le asignan, establece que son de facil ejecucién, por ende le
agradan.

No obstante lo anterior, el segundo actor, que es su familia, establece que

el sujeto no manifiesta agrado ni desagrado por el trabajo, enunciando

2. “el no es muy extrovertido, tengo que preguntarle ¢cémo te fue?,

Jqué almorzaste?, es que nosotros somos asi, nunca conversamos”.

Dicha “introversion” del estudio de caso, pareciera que la familia centra la
dificultad de comunicacién en él sujeto, quien seria el limitante para conocer si
siente agrado por su trabajo, ya que no expresa sus sentimientos y emociones. Lo
cual, existe una vision poco inclusiva, ya que la familia deberia buscar la forma de
potenciar o favorecer la comunicacién del sujeto y no verlo como una

problematica enddgena.
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En cuanto a la vision de sus comparfieros de trabajo, estos relatan lo

siguiente en cuanto al agrado del sujeto sobre su vida laboral:

3. "Si, le gusta bastante, siempre lo comenta y expresa, esta

contento y se siente integrado, dice que aqui lo quieren todos".

En base a esta afirmacién, la expresiéon del Bienestar Emocional es
comunicada de forma natural y reiterada, se siente afecto y agradado con su

trabajo, logrando tener esta comunicacion con sus pares mas que con su familia.

Respecto al centro de formacion, manifiestan que el sujeto se auto evalla
de forma positiva en su trabajo, ya que comunica de forma espontanea su agrado,

esto queda expuesto con enunciados como:

4. "De manera espontanea no es necesario hablar o dirigir su
conversacion para que diga que esta feliz con su trabajo, que él se siente

realizado con su trabajo”.

Debido a lo descrito en los parrafos anteriores, se establece que en la
dimensién de Bienestar Emocional, el caso 3, se auto evalta de forma positiva
dado que comunica de forma espontanea agrado y conformidad por su
desempefio en la mayoria de los escenarios analizados. No obstante, en lo que
respecta a su microsistema, su familia lo concibe como introvertido lo cual podria

ser considerado una barrera desde el punto de vista inclusivo..

En funcion a la segunda dimension analizada, que es Relaciones
Interpersonales (2). Frente al apoyo y agrado que expresa el sujeto de estudio
hacia sus compaferos de trabajo, expresa que le agrada el ambiente laboral y
siente apoyo de su familia, compafieros de trabajo y jefe, dicho analisis se obtiene

a partir de lo enunciado por el protagonista en la siguiente frase,

5. “Me gustan, no son pesados, me ayudan. El trato es bueno para

mi, no me retan".
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El relaciona el agrado en la medida que lo apoyan, y a su vez con la
medida de bondad con que no le reten, por ende se consideraria un mal trato si

recibiera un reto.

Esta segunda dimension, es informada por la familia del caso 3, con la
mantencion de su grupo de amistades, sin embargo tampoco se ha incrementado,

explican que:

6. “Todos los quieren mucho, le toco una suerte que la nifia que
reemplazo la profesora (...), después tenia que irse, la que quedo es amiga

de la hermana de mi hija y amiga de él, entonces super bien.”
También sefialan que el caso 3:

7. “Va donde su hermana que queda en 9 norte a unas 4 cuadras de
su domicilio, va a comprar, no toma locomocion solo, nosotros nunca lo

hemos sobreprotegido”.

Dadas las citas anteriores, se puede establecer que para la familia, las
relaciones interpersonales se dan solo en contextos educacionales y/o familiares
ya que no se reconoce ningun otro grupo de personas donde comparta el sujeto

de estudio.

Segun los compafieros de trabajo, se ve al estudio de caso como

participativo en las instancias ocasionales ya que sefialan

8. “No ha habido muchas oportunidades, pero de hecho interactua

todo el dia con nosotros tirando tallas y riendose".

Se establece que la relacién entre el grado de interacciones con el buen
humor da un resultado positivo, quedando ello manifestado en la interaccion con el
personal. No obstante, se rescata también la percepcion de los compaferos de
trabajo que mencionan la inexistencia de instancia para interactuar con el caso 3,
siendo esto una posible limitante para una 6ptima interaccion, no asi las causas

personales u otros factores.
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Finalmente en la dimensién de Relaciones Interpersonales, su centro de
formacion establece que si bien generd buenas relaciones interpersonales con sus
companferos y personal del centro, las cuales mantiene ahora que se encuentra
trabajando; a su vez en el trabajo genera instancias y trabaja en equipo con sus

compafieros. Enuncian que

9. "(...) él es muy buen lider, asi que el relaciona muy bien con sus
comparferos (...), genera bastante  buenas relaciones con  sus
compafieros. Mantiene  buenas relaciones con sus compafieros del

congreso en general’,

Dicho enunciado deja entrever que el grado de Relaciones Interpersonales,
se relaciona con su capacidad de generar y mantener relaciones en diferentes
contextos. Lo cual, es propiciado en parte por sus buenos modales, siendo

ademas visto como un lider.

Es asi como se establece que en esta dimension el caso 3, establece
buenas Relaciones Interpersonales, tanto a nivel educacional con sus comparieros
como con el personal del centro, lo mismo en su lugar de trabajo, lo que es
reconocido por su familia. No obstante, estas relaciones no se han incrementado
en cantidad ahora que el ampli6 su campo de acciéon al ambito laboral. Asi
también, si bien todos los actores confluyen en el buen nivel de esta dimension, el
sujeto es visto con diferentes personalidades. Ya que, en su grupo familiar es
retraido, en su entorno laboral es visto como una persona de muy buen humor, y

desde su centro de formacion explican que es un buen lider.

La tercera dimension abordada, corresponde a Bienestar Material (3); el
sujeto asocia el Bienestar Material con el momento de su pago y la forma en que

distribuye sus ingresos, lo cual le agrada, declara;

10. "Me pagan en cheque y también recibo plata, me compro terno
para estar trabajando; feliz".

118



Es asi como se establece que el caso 3, conoce documentos bancarios y el
dinero, ya que es quien recibe su sueldo, lo cobra en el banco y ademas de
establece en qué lo gastara. Asi mismo, establece agrado al momento de su

liquidacion de sueldo.

En cuanto a lo referido netamente al Empleo, el caso 3 reconoce su funcién

y lugar de trabajo:
11. “Soy un estafeta, trabajo en una oficina, archivo carpetas”.

Lo anterior denota un buen indicador para la evaluacion de esta dimension

ya que el sujeto se posiciona y reconoce su rol como trabajador.

Respecto a la dimension, la familia asocia esta a la adquisicion de bienes

y/o servicios a traves del sueldo, tal como manifiesta en la siguiente frase:

12. "Yo le tengo la plata en una parte y cuando €l quiere saca, a

veces anda con muchisima plata y yo lo tengo que andar controlando”.

A partir de dicha afirmacion, se interpreta que la familia manifiesta que es el
sujeto quien maneja su dinero y finanzas, debe pedir dicho recurso a su madre,
quien guarda la mayor parte del dinero. Es asi, como se establece una
dependencia o control del dinero que recibe el sujeto, no obstante es él quien
distribuye estos recursos (11).

Asi también, el sujeto quien es capaz de adquirir bienes y servicios,

favoreciendo su autonomia e independencia.

Para esta dimensién de Bienestar Material, sus comparferos de trabajo,

enuncian que:

13. "El viene de un ambiente socioeconomico alto y nunca lo habla.

Esta feliz cuando busca el cheque”.

Relacionando su status econdmico con su propio bienestar, no se reconoce

un agrado 0 no por su ganancia, no obstante se establece esa relacion al nombrar
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el momento del pago. Junto con lo anterior, se establece que los comparieros de
trabajo ven al sujeto inserto en el seno econémico familiar y no como una persona
independiente en el ambito econdmico. Si bien la familia del sujeto, mantiene un
buen estatus socioeconomico, no se ve la individualidad econémica y el aporte
que realiza a su propio desarrollo y calidad de vida el ingreso que esta generando,
o el aporte mismo que pudiese significar éste al presupuesto familiar. Solo se hace
referencia al agrado que demuestra el estudio de caso al recibir su cheque por los

servicios que presta.

Desde el centro de formacién, expresan que realiza comentarios acerca de
la manera en que distribuye su dinero, no obstante resaltan el apoyo que significa

su familia en esta dimensién; enuncian:

14. "(...) el no tiene problemas en contar en que gasta su dinero.
Siendo que necesariamente €l no sabe en que gasta la plata, la locomocién
que él tiene de su casa al congreso es pagada por su hermana pero el
también él hace aporte de su sueldo (...) claramente el hace sus aportes

a su vida diaria".

Es asi, como se establece un buen Bienestar Material para él sujeto, sus
ingresos son distribuidos por él, ademas recibe apoyo econémico por parte de su
familia. Su micro sistema y su meso sistema a nivel laboral y de formacion,
coinciden en que el sujeto no necesita una entrada de dinero, ya que su situacién
econdémica familiar es buena. No obstante, dicha afirmacién deja de lado el
Desarrollo Personal y Bienestar Material que significa generar un sueldo a través
de un trabajo realizado eficientemente. A su vez, en el momento de cobrar y
posteriormente recibir el pago manifiesta un elevado nivel de agrado reconocido

por su entorno.

Entrando a la cuarta dimensién, Desarrollo Personal (4). El sujeto expresa
que desde su ingreso al area laboral, se siente con mas energia, lo cual es

positivo para su desarrollo integral.
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Su familia menciona, que manifiesta ser capaz de lograr sus objetivos ya
que tiene confianza en si mismo, sin embargo no manifiesta expectativas a futuro;

sobre éstas ultimas, el informante menciona que debe

15. “Estar preguntandole sobre su futuro. Yo le he dicho que cuando
esté cansado se retire y él dice que no, que no quiere retirarse, ésea esta

contento”.

Si bien el sujeto, no manifiesta expectativas a futuro tanto de vida como
laboralmente, reconoce su agradado por el desempefio que esta llevando a cabo
en su trabajo.

No obstante lo anterior, su micro contexto establece que desde que la
persona tiene un empleo sienten que ha cambiado su vision y actitudes acerca de

su hijo expresan que:

16. "Todos lo apoyan desde que esta trabajando, se siente

importante”.

Entonces, la familia percibe el nivel de apoyo como un aspecto positivo para
la propia concepcioén de la persona, ya que relacionan el Bienestar Emocional del
sujeto con la auto percepcion positiva que estaria tomando y que ha gatillado su

ingreso al mundo laboral.

Respecto de la concepcion por parte de sus compafieros de trabajo, el
sujeto es concebido como una persona con un adecuado grado de adaptacion a
los cambios, no obstante, se deben brindar apoyos cuando se da una nueva tarea
par que el sujeto las realice, expresan que:

17. "El es lento en el aprendizaje, se le olvida, hay que estar
reiterandole, hay que dedicarse un poquito a él; es flexible y se mueve

rapido".
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Relacionan y establecen un buen grado de Desarrollo Personal con la
facilidad y velocidad en el aprendizaje junto con la habilidad de flexibilizar sus

guehaceres, lo anterior siempre con apoyos.

Desde el centro de formacion, refieren que sus competencias y habilidades

sociales son adecuadas al contexto de trabajo, indican que,

18. " por su condicién familiar él es muy respetuoso con sus mayores
y el entiende bastante bien las jerarquias. Entiende instrucciones sean de
un comando o de dos, las de dos comando las entiende pero no las
procesa inmediatamente. Hay ciertas palabras que son muy repetitivas en
su lenguaje pero la verdad es que en general se hace entender bastante

bien".

Dicho enunciado, deja establecido que su Desarrollo Personal esta
vinculado con habilidades laborales como el respeto, seguimiento de instrucciones
y buen uso del lenguaje expresivo. Dichas habilidades, estan expresadas desde el
centro de formacion y en este enunciado como habilidades que presentan cierta
dificultad, no obstante el sujeto las realiza igualmente. Se establece también, que
el centro atribuye a las caracteristicas del micro sistema del sujeto, la adquisicién
de habilidades sociales que le permiten un buen desarrollo en el plano laboral.

Asi también, en lo que respecta a las competencias dentro del empleo,
establecen que el sujeto, respeta normas y es responsable en su trabajo, respeta
horarios, normas laborales, hace uso de herramientas tecnolégicas y demuestra
responsabilidad en las labores a realizar. Siendo, competencias claves que ha

desarrollado en post de su realizacion tanto laboral como personal.

Tomando en cuenta los hallazgos obtenidos en la dimension de Desarrollo
Personal, una vez indagados los 4 actores, se establece que todos coinciden que
desde que el sujeto de estudio ingreso, e incluso antes de desempefiarse en su
cargo, tiene un buen nivel de habilidades sociales y laborales. Las cuales, le
permiten desarrollarse de manera adecuada en el contexto laboral, y logra realizar

sus tareas con apoyo. Dichos apoyos son oportunidades que se le presentan de
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manera espontanea por su entorno y que el sujeto es capaz de aprovecharlas
para desarrollarse de manera eficiente en sus labores. No obstante a lo anterior, el
sujeto de estudio, no manifiesta proyecciones a futuro en ningin ambito, se

muestra conforme con su cargo y desempefio actual.

En cuanto al Bienestar Fisico (5). El sujeto, no presenta problemas de salud
mayores, menciona que en su tiempo libre corre los 100 metros planos, juega
ping pong y que desde el inicio de su experiencia laboral no ha presentado
ninguna alteracion a su salud. El sujeto relaciona su Bienestar Fisico directamente
con la realizacion de actividad fisica y expresa hacer ejercicios tanto en la mafiana

como en la noche.

Dentro de la familia, aluden al Bienestar fisico con la toma de medicacion,

establecen que:
19. “Se preocupa, toma cualquier cantidad de remedios”".

Su familia relaciona esta dimension con la medida en que el sujeto cuida de
su salud y toma sus medicinas, dichas medicinas serian el eje principal para
establecer un buen grado de bienestar fisico, sin embargo no se realiz6 alusion ni
vinculdé la dimension en cuestion con la actividad fisica. A su vez, se hace
referencia a la toma de “cualquier cantidad de medicamentos”, los cuales son
suscritos por médicos, por lo tanto si bien se alude a una buena salud, existen

patologias que estan siendo controladas.

Sus comparfieros de trabajo, establecen que el Bienestar Fisico esta

determinado por la alimentacion y una “actitud”, enuncian que:

20. "El come lo adecuado, pero es goloso. Hasta el momento nunca
ha recurrido al servicio (de enfermeria), pero él es bien quejunbrosito (...)

yo creo que es medio hipocondriaco”.

Relacionan asi que su alimentacion y el manifiesto de la condicion de salud

gue presenta son claves al momento de describirlo, no obstante aunque su actitud

123



y alimentacion no son vistas como positivas, nunca ha recurrido al servicio de

salud, por ende es buena.

El centro de formacion, establece que la dimensién se vincula con la

realizacion de actividad fisica y el uso de su tiempo libre de la jornada laboral:

21. “en el centro esta en el grupo de teatro, el grupo de teatro
hace musicales y eso ya es una gran actividad fisica que realiza, en
empresa social tiene harta actividad fisica, trekking, caminata saludable".

El sujeto de estudio, realiza actividad fisica lo cual incide en su buen estado

de salud, permitiéndole tener un buen desempefio en todo aspecto de su vida.

Es asi como la dimension de Bienestar Fisico, queda vinculada a la
realizacion de deporte por parte del sujeto en su tiempo de ocio, y la toma de su
medicacion. No obstante, la vision de sus compaferos de trabajo es que si bien el
sujeto no tiene la imagen de “deportista” que se evidencia en los otros escenarios,
es visto un tanto despreocupado en cuanto a su alimentacibn y con una
manifestacion frecuente respecto de su condicion de salud respecto de su rodilla 'y
por ende su capacidad fisica.

Dentro de la sexta dimension, Autodeterminacion (6), el caso 3 vincula la
toma de cualquier decision de indole laboral con el asesoramiento de su
supervisora del centro de formacion. Ello deja en evidencia, una preocupacion por
el respaldo o aprobacion de un tercero en sus decisiones; dicha situacion describe
algo que pasa al total de las personas, cuando se debe tomar una decision
importante en cualquier ambito de la vida. Se pide la aprobacion u opinién de
otros, por lo tanto si bien no describe una Autodeterminacion autbnoma, es una

conducta regular.

El segundo actor, dejé ver que dentro del microsistema, establecen un alto
nivel de Autodeterminacion en la medida que el sujeto, se posiciona dentro de un

grupo de gente que lo valora; indican que:
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22. “Siempre ha tenido harta autonomia porque siempre ah tenido
hartos amigos, son 8, todos los hermanos y cufiados lo quieren mucho,

siempre esta en un circulo de gente que lo quieren y entrecomillas distinta”.

Es asi como el grado de amistad y carifio del grupo con quienes comparte
determinan su Autodeterminacion, ya que son ellos su meso sistema quienes
aprueban o constituyen un apoyo al momento de tomar decisiones. Asi mismo,
dentro de la indagacion, si bien se establecié que la Autodeterminacion esti4 dada
en contextos acotados, observaron que tiene mayor confianza en si mismo para
tomar decisiones, solucionar problemas, desenvolverse y hacer elecciones por si

solo desde que ingreso a su empleo.

En cuanto a la independencia y autonomia para las exigencias laborales,
los compafieros de trabajo mencionan que es independiente para trasladarse,
iniciar y finalizar una tarea de acuerdo a las exigencias del trabajo de forma
autonoma. No obstante lo anterior, es importante mencionar que €l sujeto, es
apoyado con supervision por parte de sus compafieros al momento de recibir una

instruccion, enuncian que es autébnomo:
23. "Después de una instruccion si, pero hay que supervisarlo".

Desde el centro de formacion, aluden que es un sujeto que demuestra
autonomia e iniciativa por las actividades, flexible para cambiar de tareas y realizar
acciones que surgen de forma extraordinaria y que conoce sus habilidades,

expresan que:

24."El es super motivado con todo lo que sea participacion, no tiene
problemas de flexibilidad y el escogi6 su opcion de trabajo. El sabe que
cuando va a hacer una tarea que habilidades tiene y que no. Para él es
dificil pedir ayuda, es mas problema el expresar la situacion que resolver

la situacion".

Es flexible en el trabajo y relaciona la motivacion con la participacion, el

grado de eleccion y auto conocimiento de sus capacidades con la autonomia,
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dichas habilidades posicionan al sujeto, como un sujeto con una buena
Autodeterminacion. No obstante, dicha cita deja entrever que al sujeto le dificulta
pedir ayuda, mientras que en otros ambitos la capacidad de lenguaje expresivo es

una virtud mas que una dificultad.

En sintesis dentro de esta dimension se posiciona al sujeto de estudio con
un buen nivel de Autodeterminacion. Afirmaciones desde de su micro y meso
sistema evidenciando la habilidad para pedir ayuda cuando es necesario,
determinar o elegir entre las posibilidades a las cuales tiene acceso de acuerdo a
su preferencia. No obstante, requiere apoyos al momento de iniciar tareas nuevas,

lo cual no dista del comportamiento comun de cualquier persona.

Refiriéndonos a la dimension de Inclusién Social (7). El sujeto menciona
que mantiene los amigos de su centro de formacion. No obstante, el sujeto no se
reconoce dentro de un meso sistema, si no que relaciona su grupo de amistades a
esta dimension, pero no mantiene amistades en su trabajo y tampoco reconoce

participar dentro de su comunidad.

En cuanto a la visién de la familia, indican que el sujeto, reconoce su rol y
participa dentro del entorno laboral, no obstante, en lo que respecta al acceso a
servicios publicos como por ejemplo la movilizacién no es realizado de forma
auténoma, sino que con apoyos. Asi también, a lo largo del proceso de recogida
de informacion, el microsistema del sujeto, no establece ninguna relacion entre él
y su participacién social, ya que no existe un rol reconocido tanto dentro como

fuera del hogar.

Dentro del ambito laboral, es visto por sus comparfieros de trabajo, como
participativo, consideran que ocupa un rol determinado dentro del grupo de trabajo

y su grado de inclusion es adecuado, comentan que lo ven:

25. “Super adaptado, interactia mucho, se mete en conversaciones,

esta pendiente’.
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Asi también, posicionan al sujeto, como una persona que se vincula en su

comunidad participando por ejemplo en actividades de teatro y deporte.

Cabe también destacar que el proceso de inclusion laboral de personas con
discapacidad, como se mencion0 en el marco tedrico de esta investigacion, ha
sido beneficioso tanto para el sujeto de estudio como para su entorno laboral,

desde este actor se sefiala que:

26. “Hemos tratado que él se sienta muy util en lo que hace, pero yo
creo que el impacto que ha producido fue al contrario, nos ha servido ene,
conocerlo, integrarlo, poder ser integradores, conocer la realidad y saber

gue son capaces de hacer varias cosas".

Dicha cita, enlaza que desde este actor se vincula o establece el grado de
participacion en la medida que el caso 3 es eficiente con sus interacciones. Las
cuales son adecuadas, lo que a la vez permite beneficiarse tanto el sujeto de
estudio como sus compafieros al poder valorar las potencialidades de una persona

con capacidades diferentes.

Finalmente su centro de formacion, respecto de esta dimensién mencionan

que:

27. “El es bastante consciente de lo que tiene que hacer y lo que

no tiene que hacer, su rol es de trabajador”.

No se realiza alusion a su Inclusién Social dentro del meso sistema mas
amplio, si no que da énfasis s6lo en la insercion laboral del sujeto. Asi también, se
hace alusién a que el centro de formacion del sujeto de estudio, no cuenta con
redes concretas de apoyo que sean orientadas a asegurar las practicas y
contratacion de personas con discapacidad. Ademas, esclarecen que no hay
ningun tipo de proyecto o convenio que promueva instancias de insercién como la

que se esta llevando a cabo con el sujeto.

Es asi, como se define que la Inclusion Social del sujeto de estudio, es

parcelada, si bien se cuenta con una inclusion de tipo laboral en el meso sistema,
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mantiene el vinculo con amigos que realizdé dentro de su centro de formacion y
realiza actividades dentro del mismo. Ya que, no se ha desarrollado en espacios
comunitarios de ocio y recreacion, asi como no accede a servicios que le otorga el

entorno.

Para finalizar, la ultima dimension abordada fue de Derechos (9), respecto a
Derechos, al ser consultado si conoce leyes, reglamentos o politicas que le

beneficien por su condicidn, el sujeto afirma que no tiene ningln conocimiento.

La familia, no tiene conocimientos sobre la materia, sélo expresan conocer
que existe una pensién de discapacidad la cual no recibe. Es asi, como se
establece que no conocen beneficios para facilitar la Inclusién Social del sujeto,
dado que es una persona que necesita apoyos derivados de su Discapacidad

Intelectual.

El tercer actor, al ser consultados por el conocimiento de alguna ley o
estatutos que beneficie a las personas con discapacidad expresan que

28. “No se tiene conocimientos de alguna ley que respalde los

derechos de las personas con discapacidad’;
Se evidencia asi el desconocimiento en esta materia.

Respecto de lo indagado en su centro laboral sobre la dimension de
Derechos, afirman que no se trabajé sobre leyes o normativas que promuevan y/o
protejan a personas con discapacidad; no obstante lo anterior enuncia que la

metodologia utilizada en esta area

29. "Se trabaja a través de los rol playing los deberes y los derechos
gque tiene uno como trabajador, lo que trabajamos con ellos fue en cuanto

al curriculum, como debo ser como trabajador".

Es asi, como se relaciona la dimensién de Derechos con “deberes y
derechos” desde lo que todo trabajador debe conocer sin ahondar en materia

legislativa netamente beneficiosa para personas con alguna discapacidad.
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Una vez finalizado el analisis de la dimension de derechos, se concluye que
a nivel de micro y meso sistema se tiene un desconocimiento en materia
legislativa que protege y promueve la insercion plena de personas con
discapacidad, desaprovechando las oportunidades que ofrece el macro contexto

en diversos a&mbitos.

Para concluir, a partir del primer objetivo general de la presente
investigacion, se establece que el sujeto, ha evidenciado cambios positivos en las
dimensiones de Bienestar Emocional, Bienestar Material, Desarrollo Personal y
Autodeterminacion, ya que segun describen los actores del presente caso, han

mejorado desde que entrd a su actual trabajo.

No obstante lo anterior, es necesario potenciar areas como las dimensiones
de Relaciones Interpersonales, ya que si bien el sujeto comparte con quienes le
rodean, el nimero de personas que componen su circulo social estan delimitadas
exclusivamente a los contextos donde participa, es decir, familia, trabajo y
eventualmente centro de formacidon. Respecto de la Inclusién Social, si bien desde
que el sujeto ingreso al mundo laboral, ha experimentado cambios positivos a nivel
personal, estos cambios no se pueden extrapolar a otros contextos, ya que su

entorno no le ofrece instancias para ello, como lo pueden ser actividades de ocio.

Asi también se encuentran en vias de desarrollo el Bienestar fisico, ya que
este queda delimitado a la toma de medicacién y no a un cuidado integral del
sujeto; conjuntamente la dimension de Derechos se debe potenciar, entregando
herramientas para que los actores y el estudio de caso puedan velar por una
inclusién social plena y por ende mejorar la Calidad de Vida.
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4.1.4 Descripcion Caso 4.

El cuarto estudio de caso, reside en la ciudad de Santiago, comuna de
Nufioa. El sujeto vive con su madre de 61 afios de edad, quien es jubilada,
ademas tiene dos hermanas mayores de edad, y una sobrina en edad escolar.

Pertenecen a un nivel declarado como clase media alta.

El caso nimero 4, ademas de estudiar en una escuela con metodologia
Montessori, asisti6 a un diplomado de habilidades sociales en la Universidad
Andrés Bello. Actualmente se encuentra insertado laboralmente como auxiliar de
docencia en un jardin infantil y en Globo Rojo, centro de disefio y elaboracion de
material didactico con el rol de Junior. Ambos empleos quedan en comunas que
no son las que reside, por ende, es su madre quien asume la responsabilidad de ir
a dejarlo a sus jornadas laborales infaliblemente, en cuanto al rol de la familia con

el centro de trabajo, son parientes, la jefa de globo Rojo con la madre del caso 4.

En cuanto a la primera dimensién, Bienestar Emocional (1), se pudo
evidenciar que el sujeto siente agrado por el trabajo, dice sentirse feliz realizando
sus labores, ademas de enunciar que se siente “Como un hombre mas grande”, lo
cual da cuenta de un desarrollo consciente que repercute en esta dimensién, no
solo sintiendo independencia, sino ademas un grado de madurez, y en la

incidencia del trabajo en su vida emocional, que repercute de manera positiva.

En cuanto al segundo actor, su familia, establece que el sujeto se siente
feliz desde que estad trabajando, y que manifiesta agrado al llegar a la casa

después del trabajo.

En cuanto a la vision de sus compafieros de trabajo, estos consideran que
al sujeto le gusta en lo que trabaja y ademas se siente conforme con la labor que

cumple, sin embargo mencionan que:

1. “Cuando se da cuenta que lo hace mal se achaca ene”.
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Relacionando asi su Bienestar Emocional a momentos especificos del
quehacer diario, establecen que el sujeto es consiente cuando no realiza
eficientemente una tarea y si bien busca apoyo para arreglarlo su estado de animo

decae notoriamente.

Respecto del actor correspondiente al centro de formacion, quien también
ocupa parte del equipo de trabajo de Globo Rojo, manifiesta que el sujeto se

encuentra feliz desde que esta trabajando, explica que:

2. “Si, le gusta bastante, siempre lo comenta y expresa, esta contento

y se siente integrado, dice que aqui lo quieren todos”.

Relacionando de esta manera, la expresion que el sujeto realiza de ello con
la integracion por parte de su grupo laboral. Evaluando esta dimension de forma

positiva.

Asi se establece que en esta dimension, 4 manifiesta un agrado hacia el
trabajo y todos los actores coinciden que desde que trabaja se siente feliz,
evidenciando un nivel adecuado de Bienestar Emocional desde que ingresé al
ambito laboral, dando a entender que quizds antes no lo estaba tanto y el trabajo
ha influido de manera positiva sobre dicho &mbito. Dan énfasis en que lo ha hecho
sentirse mas grande, independiente y participe de la sociedad siendo catalogado
como una persona integrada dentro de su entorno laboral, en lo cual coinciden

todas las instancias participantes en la concepcion del sujeto.

En funcién a la segunda dimensién analizada, Relaciones Interpersonales
(2). Respecto al apoyo y agrado hacia compaferos de trabajo, 4 menciona y
expresa que le agrada su ambiente laboral, tanto de jefes como de comparieros de

trabajo, a su vez siente el apoyo de su familia, expresa que:

3. “Su mama y hermana son quienes colaboran con él y lo apoyan en

las decisiones que toma en su trabajo’.
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Es asi como 4 relaciona las Relaciones Interpersonales con su micro
sistema y el nivel de apoyo que percibe de parte del mismo, a nivel de meso
sistema, alude solamente a sus comparferos de trabajo, por lo que deja de lado y
no reconoce otras instancias de participacion social para generar Relaciones

Interpersonales.

En cuanto a la familia, esta afirma que las Relaciones Interpersonales han
cambiado desde que esta trabajando, mantiene amistades del taller de teatro al
que asiste en sus tiempos libres, y ha generado pocas pero buenas relaciones
nuevas. No obstante lo anterior, dichas relaciones se ven limitadas a la voluntad
de su madre para llevarlo a compartir con quienes considera sus amigos, ya que
es ella quien moviliza a 4, no utilizando servicios de transporte
independientemente, por ende es siempre acompafado restringiendo la

ampliacion de las Relaciones Interpersonales.

Segun la vision del informante de su entorno laboral, las Relaciones
Interpersonales generadas en el ambiente de trabajo son méas bien condicionadas,

expresan que al momento de participar en instancias de esparcimiento:
5. “Lo obligamos a ir, él feliz si es por comer”.

Asi es como queda descrito que 4, si bien genera Relaciones
Interpersonales, éstas no nacen de manera espontanea en el contexto, sino mas
bien es su equipo de trabajo quienes brindan apoyo para el desarrollo de esta

dimension.

Finalmente su centro de formacion establece que si bien generd buenas
Relaciones Interpersonales con sus compaferos y personal del centro, no
mantiene dichas amistades en el centro, pero que aun asi si tiene amigos,

afirmando lo siguiente:

6. “Si, tiene amigos, pero no de donde estudio, por ejemplo del grupo
de teatro donde participa, ahi si tiene amigos, y se juntan, hacen fiestas,

van al cine, pero todos tienen Sindrome de Down”.
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Es asi, que esta dimension estd referida a la experiencia de insercion
laboral, pudiendo decir que sus Relaciones Interpersonales, se dan en el contexto
en el que estudio, y a las actividades de recreacion que realiza en su tiempo libre,

guedando extraditadas nuevas amistades en su centro laboral

En cuanto al aspecto laboral, su centro de formacion nos indica que 4 no

trabaja en equipo, ya que;

(7) “En general trabaja mucho de que se le den instrucciones mas

que trabajar en equipo. Porque se desconcentra mucho’.

Es asi como se establece que en esta dimension, 4 establece un desarrollo
incipiente en lo que respecta a las Relaciones Interpersonales en su entorno
laboral, dicha instancia es mediada por sus comparfieros con el fin de lograr una
inclusion plena, no obstante, se reconocen otros ambientes en los cuales dichas
relaciones parecieran darse de mejor manera. Dentro de la recogida de
informacion los actores muestran visiones distintas, el sujeto y su microsistema
afirman que si establece buenas relaciones, las cuales también sefialan que no se
han mantenido y son escasas, ya que no se visitan de manera independiente;
mientras que Su meso sistema compuesto por comparferos de trabajo y centro de
formacién establecen que no se trabaja en equipo y que el sujeto requiere apoyos

para generar lazos.

La tercera dimension abordada, corresponde a Bienestar Material (3). El
sujeto de estudio, asocia el Bienestar Material con el momento de su pago y la

forma en que distribuye sus ingresos, lo cual le agrada, declara;

(8) “Si, de repente lo guardo para comprarle cosas a mi sobrina, de

repente me compro cosas para mi”.,

Asocia su Bienestar Material en cuanto al ahorro, disposicion y distribucion
que realiza de su salario, lo cual manifiesta con agrado y a su vez relaciona dicho
agrado con su Bienestar Material, tal como se mencion0 anteriormente, el sujeto

se siente mas independiente.
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Respecto a la dimension, la familia afirma que 4 hace un manejo de su

dinero, afirmando que;

9. “Se compra las cosas que él quiere, cosas que yo no le

compraria”.

Dicha cita deja entrever que 4 es independiente al momento de utilizar su
dinero de la manera en que el estime conveniente, sin importar la opinion de

quienes le rodean, dando cuenta de una pseudo autonomia en este ambito.

Sin embargo, la familia afirma que debe ejercer un control sobre el dinero
que maneja 4, ya que, de modo contrario destinaria todos sus recursos a comprar
comida. Asi también 4, no maneja un sistema de ahorro, si no que el dinero que
genera es guardado en su hogar y sacado periédicamente para sus gastos, el cual

alcanza para sus necesidades mensualmente.

Para esta dimension de Bienestar Material, sus compafieros de trabajo,

enuncian que:
10. “La verdad que 4 no necesita mas que para él el dinero”.

Dejando entre ver que mantienen una situacion econémica buena y que él
dinero le sirve solamente para sus gastos estrictamente personales, no realiza
ningun aporte en su casa de manera monetaria. Ademas expresan que 4 comenta

en qué gasta su dinero, también de observarlo periédicamente.

Desde el centro de formacion, expresan que realiza comentarios acerca de

la manera en que distribuye su dinero, afirman que:

11. “Invita a comer a su hermana, una hamburguesa, o pide que
cuando le pagamos siempre sea en billetes de $1000. Entonces trae mil
pesos cada dia para comprarse una bebida, (...) También es bien
fantasioso y empieza, mi hermana necesita un Iphone, entonces le voy a

comprar un Iphone a mi hermana’.
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Dejando entre ver que efectivamente se siente agradado con el dinero que
recibe y en la manera en que lo distribuye, ya que es muy generoso y denota un
gran carifio por su familia, ya que comenta que los invita a comer en la medida
gue puede, no obstante, su remuneracion es baja ya que la carga horaria también
lo es, si bien recibe una cantidad estable, ain no dimensiona en qué puede 0 no
gastar su dinero, por lo tanto hacer alusiones de comprar teléfonos de un mayor
costo denota, que si bien siente agrado por tener el dinero, no tiene real nocion de

lo que cuesta el dinero.

Es asi, como se concluye que en esta dimensién el sujeto, si bien tiene un
Bienestar Material adecuado que le permite acceder y cubrir sus necesidades, es
debido a que su familia es descrita con una situacion socioeconémica favorable,
no reconociéndose como una entrada al presupuesto familiar, si no que mas bien,
para satisfacer las necesidades que surgen cotidianamente. Se concibe a 4 como
un sujeto que aun no maneja las nociones entre lo que gana y lo que realmente
puede cubrir con dicha ganancia, a pesar de que pudiese acceder a bienes de un
alto valor luego de ahorrar, tampoco se evidencia aquello.

Entrando a la cuarta dimension, Desarrollo Personal (4), en base a cambios
desde que ingreso al area laboral, reconoce que hay varios aspectos de su vida

gue han cambiado, cuando se le pregunta por ello afirma:
13. “Todo ha cambiado, (se siente) mas grande y feliz”.

Esta experiencia laboral para 4 ha influido en su Desarrollo Personal en la
medida que se siente como una persona con responsabilidades, manifestando
agrado por ello, coincidiendo con lo que menciona en la dimension de Bienestar
Emocional. Respecto de sus habilidades para desarrollarse en este campo,
menciona sobre las habilidades trabajadas previamente a su insercion laboral lo

siguiente:

14. “Me ha servido, para ser alguien en la vida, ser responsable

puntual, ordenado al trabajo.”
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Lo expresado refleja los cambios y el auto-reconocimiento de habilidades
que le permiten desarrollarse de una buena forma en esta experiencia laboral, la
cual no olvidemos es doble, ya que relaciona habilidades elementales como la
puntualidad a caracteristicas propias que le hacen ser desde su punto de vista un

buen empleado.

Su familia menciona que 4 manifiesta y relaciona esta dimension a sus
expectativas sobre el futuro, explican su deseo y evidencian una seguridad en que
no seguira en este ambito laboral, si no que mas bien, su desarrollo iria en post
de su ocupacion en tiempos libres, que es participar en el teatro. Ademas
manifiesta que se siente capaz de realizar sus objetivos y que 4 tiene una buena
autoestima, por lo que su ego seria un factor determinante en la realizacién de
alcanzar el objetivo de ser actor. Afirman entonces, que tiene metas y objetivos,
los cuales se siente capaz de realizar, se observa asi confianza en él y apoyo por

sus intereses.

Respecto de la concepcion por parte de sus compafieros de trabajo, el
sujeto de estudio es concebido como una persona con un adecuado grado de
adaptacién a los cambios, al cual se le deben brindar apoyos cuando se da una
nueva tarea para que el sujeto las realice, expresan que le cuesta un poco
aprender con facilidad las nuevas tareas que se den en el trabajo. Esto denota que
no le molestan los cambios de rutinas y los comprende, y que requiere de apoyos

en el momento de aprender nuevas tareas.

Desde el centro de formacion, se refieren a las competencias y habilidades
asociandolas al momento de recibir instrucciones dentro del trabajo, afirmando lo

siguiente:

15. %(...) Le cuesta concentrarse, por ejemplo le dices una instruccion

y después se le olvida”.

Es asi como las habilidades de Desarrollo Personal vistas desde el centro
de formacion se centran en las debilidades de 4 al momento de recibir, procesar y

recordar una instruccion. Lo anterior se complementa con lo siguiente:
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16. “Las cosas se las ensefiamos aca porque lo que aprendioé en el

diplomado se le olvidd. O cuando vuelve de vacaciones también”.

Es decir, si bien se reconoce un trabajo previo a la insercion laboral
respecto de las habilidades para un buen desempefio, dichos aprendizajes no son
reconocidos, ya que expresan que el trabajo de apoyo realizado una vez inserto
laboralmente fue mucho mas significativo y practico que todo lo realizado
anteriormente, ya que centran en el sujeto un olvido de los contenidos abordados

en esta area.

Tomando en cuenta los hallazgos obtenidos una vez observados los cuatro
actores del estudio en la dimension de Desarrollo Personal, se afirma que el sujeto
y su familia establecen que desde que comenzé a trabajar su Desarrollo Personal
se ha modificado, teniendo claras sus expectativas a futuro. Ademas se menciona
que el estudio de caso siente mas independencia en sus labores, se da cuenta de
su desempefio y cuando realiza una tarea deficiente, lo corrige, pero ello incide en
su estado de animo. Sin embargo sus compafieros de trabajo y centro de
formacién, informan que la eficiencia no es algo caracteristico, ya que deben
repetir reiteradamente las instrucciones que resultan ser nuevas, ademas de haber
prestado apoyo desde el ingreso a la empresa, ya que no reconocen habilidades
laborales trabajadas con anterioridad, aluden a que 4 es olvidadizo y por ende se
tuvo que realizar este trabajo. Evidenciandose una visibn mas integradora que
inclusiva por parte de los compafieros de trabajo, ya que se atribuyen las
dificultades en la memoria de 4 para describir el entorno laboral, en vez de realizar
una mirada introspectiva con respecto a la labor como comparieros de trabajo para

contrarrestar el problema.

Con respecto al Bienestar Fisico (5), 4 alude a que tiene una buena salud,
lo relaciona con no presentar enfermedades reiteradamente, ademas indica que
en esta dimension la actividad fisica es importante, menciona que en su tiempo
libre se bafia en la piscina con su sobrina, lo cual constituye para €l una especie

de deporte, ademas participa activamente de un grupo teatral, el cual también
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involucra capacidades fisicas que deben ser puestas en escena y lo realiza de

forma adecuada segun menciona.

Dentro de la familia, esta afirman que 4, no cuida de su estado de salud,

enuncian que:

17. “Se lo tenemos que cuidar nosotros, tiene rosasia no se pone

gorro, miralo como esta de gordo”.

Es asi como su familia relaciona el Bienestar Fisico directamente con su
salud, quien dice manifestarselo a menudo a 4, aludiendo negativamente a su
estado de salud, ya que mencionan un sobrepeso y problemas dermatoldgicos, los

cuales no se menciona si estan siendo controlados con algin método.

Sus comparfieros de trabajo, establecen que el Bienestar Fisico esta
relacionado con la alimentacion, en la cual afirman que no se cuida ya que lo ven
ingerir comida chatarra reiteradamente, ademas mencionan que no realiza
actividad fisica fuera de las tareas diarias en las cuales debe realizar pequefias

caminatas.

El centro de formacion establece que en esta dimension, 4 no realiza ningun
tipo de actividad fisica, al igual que sus compaferos de trabajo aluden a que
solamente se ejercita cuando realiza tramites bancarios, que es cuando mas

camina.

Es asi como la dimensién de Bienestar Fisico queda vinculada por el propio
sujeto a la realizacién de diferentes actividades, que mas bien actividad fisica
como tal, son instancias que se han dado de manera puntual y que el asocia a
esta dimensién, asi también se autoevalla de manera positiva, ya que no
reconoce enfermarse frecuentemente. En contraposicion a lo que el sujeto hace
auto referencia, los demas actores reconocen que 4 no mantiene un habito
saludable de alimentacion, lo que ha incidido en un sobrepeso que se desconoce

si esta4 siendo controlado, ademas conciben a 4 como una persona mas bien
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sedentaria, que realiza una minima actividad fisica que se relaciona directamente

con las funciones que ejerce en su cargo de Junior.

Adentrandose en la sexta dimension, Autodeterminacién (6), el sujeto
establece, que respecto a la toma de cualquier decision de indole laboral, primero
consulta a su familia, y luego llama a su jefa, por ende no toma decisiones por si

solo y busca apoyo dentro de micro y meso sistema.

El segundo actor, que es la familia, deja entre ver que él si toma decisiones
por si solo, no obstante, llama por teléfono para pedir ayuda cada vez que lo
requiere, ademas afirma que desde que esta trabajando tiene mas confianza en si

mismo y cada vez solicita menos apoyo.

En cuanto a la independencia y autonomia para las exigencias laborales,
los compafieros de trabajo mencionan que aun no es autbnomo para tareas

basicas como lo son el trasladarse de un lugar a otro dentro de la ciudad:

18. “Va al banco solo (Queda a unas 4 cuadras), pero lo demas lo

viene siempre a buscar la mama, pero podria aprender.”

Asi, relacionan la independencia con la Autodeterminacion en un nivel
incipiente. Mencionan también, en cuanto al inicio, desarrollo y fin de una tarea de
acuerdo a las exigencias laborales, que siempre hay que estar solicitandole que
termine, no realiza dichas tareas de manera autbnoma, pero que si las finaliza a
pesar de que haya que solicitarselo insistentemente. Destacando sin duda la
autonomia que ha adquirido dentro del trabajo, para realizar trdmites en el banco.

En cuanto al centro de formacion, afirman que en el ambito de la
Autodeterminacion, 4 experimenta problemas al momento de tomar decisiones por

si solo, diciendo lo siguiente:

19. “(...) Yo creo que el principal problema cotidiano que tiene es que
no se puede transportar solo, entonces, una vez se perdid y es como

menos autonomo. Pide ayuda, y pedir ayuda es resolverlo. Soluciona hartas
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cosas por teléfono, por ejemplo si va al supermercado y no sabe algo le

saca una foto y la manda para que lo ayuden.”

Asi relacionan la Autodeterminacion con la manera en que 4 supera
inconvenientes en la cotidianeidad, aluden a que la sobreproteccion por parte de
su familia en ambitos como el transporte, han limitado su capacidad de
desarrollarse mayormente en este ambito. No obstante, 4 ha desarrollado un alto
uso de la tecnologia, especialmente del IPhone que maneja, valiéndose de este
para pedir ayuda en momentos en que se le presenta un inconveniente, elemento
gue es de uso absolutamente autonomo y cotidiano y que representa un apoyo a
la toma de decisiones. No obstante, no demuestra autonomia e iniciativa para las
actividades del centro, aluden a que al momento de realizar una tarea, pregunta el
por qué, a ver si puede evadir dicha tarea, expresan que se toma su tiempo para
actuar, Sin embargo es flexible para cambiar de tareas y realizar acciones que

surgen de forma extraordinaria.

Refiriéndonos a la dimensién de Inclusion Social (7), segun la participacion
social dentro del meso sistema, 4 menciona que no participa mayormente, sélo
alude a su rol de Actor que desarrolla en sus tiempos libres. Sin embargo,
reconoce sus cargos laborales y la funciéon que cumple en ellos, alude a que la
Inclusién Social para él es tener relacién con sus amigos, con los cuales interactia

mayoritariamente por las redes sociales, especificamente Whatsapp y Facebook.

La familia comenta que él reconoce el rol que cumple dentro de la sociedad,
con el trabajo que realiza, sin embargo no participa ni se beneficia de ninguna

instancia de vida ni servicio de la comunidad.

Los comparieros de trabajo, reconocen que él, si participa en actividades
sociales, como es el grupo de teatro al que asiste, en donde generalmente es el
protagonista de los montajes, afirmando que sabe el rol que juega dentro del Unico
grupo social fuera del ambito laboral al cual asiste y participa con un alto nivel de
agrado por ello.
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Los compaferos de trabajo, comentan que 4 es consciente del rol que

cumple con esta nueva experiencia laboral:

20. “El sabe lo que hace y todos los dias llega ¢;tengo que ir al

banco? Por ejemplo’.

Asi, el centro de formaciéon relaciona la Inclusién Social estrictamente al

ambito laboral y al reconocimiento de su rol en dicho ambito.

A partir de lo que exponen los cuatro actores, se puede inferir que tanto el
sujeto como los actores consultados reconocen un rol determinado en el ambito
laboral y las capacidades para desempenfarse, en donde la participacion social del
sujeto, es posible apreciarla en dos contextos, uno el propiamente laboral y el
segundo en el grupo de teatro en que participa. Lo anterior evidencia una
participacion a nivel de meso contexto mas bien protegida, el sujeto accede a la
vida en comunidad en la medida que su madre le da la posibilidad de acceder
(traslado) a dichos entornos, pero no se reconoce un rol o participacion dentro del

vecindario o la comunidad mas cercana.

Respecto a la dimensién de Derechos (8), el sujeto comenta que no conoce
leyes o legislaciéon que le beneficien por su discapacidad, de igual forma menciona
gue no le entregaron informacion en cuanto a Derechos laborales en su centro de
formacién. Sin embargo la familia, en cuanto a esta dimensién, menciona que su
hijo se beneficia con la pensién de discapacidad, y que ademas como familia,
tiene conocimiento sobre leyes laborales para personas con discapacidad, no
especificando cuales, pero haciendo notar que conoce bastante sobre el tema, lo
cual dista de lo que el protagonista enuncié en su entrevista. Los comparfieros de
trabajo respecto esta tematica, comentan que no existen conocimientos sobre
Derechos o leyes para personas con discapacidad, haciendo notar que la
integracion y trabajar con personas con discapacidad es totalmente nuevo para
ellos. Finalmente, la Ultima mirada que es del centro de formacion, respecto a
trabajar y ensefar topicos sobre Derechos de discapacidad, comenta que no se

trabajan las teméticas relacionadas con leyes que promuevan los Derechos en la
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discapacidad y tampoco del ambito laboral, ademés mencionan que ellos tampoco
conocen mucho sobre esto. De esta forma se puede concluir a partir de lo que los
cuatro actores han comentado, que hay un desconocimiento a nivel de los cuatro
actores sobre la dimension de Derechos, leyes o programas que promuevan la
inclusion de personas con discapacidad; no obstante lo anterior, su familia conoce
sobre esta temética pero sélo a nivel de la pension asistencial que recibe el sujeto

de estudio por parte del estado.

Respecto a la dimension de Empleo, el sujeto se reconoce asi mismo en su
rol de trabajador y ademas cuentan con claridad en la mayor parte de las labores
que realiza en ambos trabajos, ademas de sus actividades en cada uno de ellos.
La familia considera que su entorno ha cambiado su vision y actitudes con
respecto a €l desde que esta trabajando, mencionando que es mucho mas
auténomo, sensacion que comparte todo el ambiente familiar. Los comparieros de
trabajo en cuanto a esta dimension, respecto a calidad y eficiencia en el trabajo,
mencionan que el sujeto de estudio es un poco lento, pero que de todas formas
realiza las labores de manera correcta y es un aporte tanto para la empresa y
ademas para la cooperacion con ellos en el trabajo. El centro de formacién en
cuanto al empleo, y el respeto de las normas y la responsabilidad, considera que
el sujeto cumple y desarrolla sus habilidades acorde a lo que es solicitado en su
trabajo, de igual forma, hace uso de herramientas tecnolégicas, que le permiten

solicitar ayuda cuando se encuentra con alguna dificultad para realizar su trabajo.

A modo de conclusién, y a la luz del primer objetivo general de la presente
investigacion, se puede decir que el caso 4, desde que esta trabajando ha
evidenciado de manera positiva, un incremento en la mejora de su calidad de vida,
esto se ve reflejado en los enunciados recogidos de los cuatro actores que
conforman el estudio, evidenciado en las dimensiones de Bienestar Emocional,
Autodeterminacion y Desarrollo Personal, ya que el sujeto es mas seguro desde

que esta viviendo su proceso de insercion laboral.

Sin embargo, es necesario potenciar algunas dimensiones para que el

sujeto de estudio sea mas independiente, por ejemplo la Autodeterminacion, para
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la cual requiere constantemente de apoyos y ha desarrollado habilidades para
obtenerlos cada vez que necesita, sin embargo, se desconoce qué haria si dicho
apoyo no se presentara, por lo mismo es relevante la sobreproteccion que ejerce
su micro sistema en cuanto al acceso a la comunidad y servicios publicos como lo
son el transporte; dicha idea, hace suponer que la autonomia del sujeto se ve
afectada en la medida que el no ha experimentado independencia en este ambito,
restringiendo sus escenarios de participacion, pudiendo determinar que esto seria
una barrera para mejorar la calidad de vida en cuanto a la insercion laboral del

sujeto, temética que abordaremos en el siguiente capitulo.
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4.2 Facilitadores y Barreras.

A continuacion se analizan las barreras y facilitadores que se detectaron en
los cuatro estudios de caso, durante el proceso de insercion laboral, y que inciden
en la calidad de vida de los sujetos de estudios. Estos fueron analizados segun las

ocho dimensiones de calidad de vida propuestas por Shalock y Verdugo (2002).
4.2.1 Facilitadores comunes segun las dimensiones de Calidad de Vida.

A continuacion se exponen los facilitadores comunes que se presentan en
los estudios de caso, segun cada dimension trabajada del modelo de calidad de
vida, estos facilitadores influyen de manera multidimensional en las vidas de los

sujetos.
Bienestar emocional:

En esta dimension, los facilitadores que se reiteran en los estudios de caso
se relacionan a la felicidad, conformidad y el agrado de estar trabajando. Esto
evidenciado en el grado de felicidad e independencia que le ha otorgado el estar
incluido laboralmente, lo cual se refleja en una mejor actitud al llegar al hogar,
entusiasmo en este mismo y manifestar independencia. Lo anteriormente descrito
se refleja en una mejora de la calidad de vida, debido a que al tener trabajo se
sienten realizados en un ambito el cual no era del todo seguro que se pudiesen
desenvolver. Pero al estar ya incluidos laboralmente, esto mejora su autoestima y
confianza en si mismos, sintiéndose capaces de realizar mas cosas, aumentando

con esto su independencia.
Relaciones interpersonales:

En esta dimension los facilitadores que se reiteran en los estudios de caso,
son el compartir y relacionarse con los compafieros de trabajo. Lo cual se
evidencio a través de: instancias que se generaban para compartir dentro del
lugar de trabajo, participacion de actividades de recreacion, buenas interacciones
con su microsistema y las buenas relaciones con los compafieros de trabajo.

Existiendo un caso en el cual los comparieros de trabajo, destacan su capacidad
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de interaccion por medio de bromas y su buen humor. Por lo tanto, esto demuestra
que si interactia con diferentes personas que integran su nacleo o grupo laboral,

tal vez, no se da de igual forma en el total de los casos.

Las actividades que se generaron dentro del lugar de trabajo, fueron actividades
extra programaticas, conversaciones con los compafieros de trabajo, poseer

amigos tanto en el centro de formacion como empleo y asistir a talleres.
Bienestar material:

En esta dimensidn los facilitadores que se reiteran en los estudios de caso,
se refieren a la independencia para adquirir bienes materiales. Lo cual se
evidencio en los estudios de caso a través de sentir mayor independencia a la
hora de adquirir los bienes materiales, poder manejar su dinero, agrado de recibir
dinero, poder realizar ahorro y disposicion de este. Estas manifestaciones en
ciertos casos son realizadas en su lugar de trabajo y centro de formacion y en el
total de los casos en el hogar, mencionando bienes que adquirieron o quieran
adquirir y cosas que deseen realizar con su dinero. Por lo tanto, se puede
desprender que el adquirir dinero por medio de su trabajo, genera un sentimiento
de agrado e independencia en los sujetos, esto es percibido tanto por su familia,

como por sus compafieros de trabajo.
Desarrollo personal:

De acuerdo a esta dimensién los facilitadores que se reiteran en los
estudios de caso, se refieren a que tener habilidades para estar insertos
laboralmente, aunque no son, en todos los sujetos las mismas, pero si las
suficientes para desempefiarse en el ambito laboral asignado. Lo cual se
evidencia a través de; flexibilidad ante cambios 0 en seguimiento de instrucciones,
desenvolverse de forma adecuada, y habilidades sociales entregadas en el centro
de formacién. Por lo tanto, se puede desprender que los sujetos al tener ya un
aprendizaje en las habilidades laborales entregadas por su centro de formacién,

han aportado de forma positiva en cuanto a su desempefio laboral.

145



Las habilidades laborales, deben ser potenciadas en el tiempo, de igual
forma irdn adquiriendo nuevas habilidades y mejoraran las anteriores, lo cual
influird de forma positiva en la mejora de su calidad de vida. Esto se contrasta en
cuanto a que uno de los casos menciona querer ser diputado, por lo tanto esto

evidencia, que se siente mas capaz y tiene expectativas sobre sus capacidades.
Bienestar fisico:

En cuanto a esta dimension los facilitadores que se reiteran en los estudios
de caso, tienen que ver con la realizacion de actividad fisica, en poseer una buena
salud y cuidar de esta. Esto se evidencia a través de: cuidado de salud por si
mismos tomando su medicamento si es necesario; realizar deporte; y realizar
talleres. Por lo tanto, si los estudios de caso poseen un buen bienestar fisico esto
sera de aporte para su adecuado desempefio laboral ya que al poseer buena
salud podran desempefiarse de forma O6ptima en su trabajo, siendo ellos

consientes de esto.
Autodeterminacioén:

En esta dimension los facilitadores que se reiteran en los estudios de caso,
tienen que ver con la confianza en si mismos, toma de decisiones, y buscar redes
de apoyo. En cuanto a la autodeterminacion en los estudios de caso, se encuentra
en vias de desarrollo debido a que a medida que se familiaricen mas con su labor
en el trabajo lograran adquirir mayores habilidades y su autodeterminacion ira en
aumento. Ya que al poseer mayor confianza en si mismos, esto generara en los
estudios de caso que decidan arriesgarse a realizar mas actividades y querer
sentir mayor independencia para realizarse como personas. Esto se manifiesta,
en optar por preguntar cuando requieren apoyo o tienen consultas en el ambito
laboral, esto demuestra su nivel de autodeterminacion para resolver problemas,

aungue no sea por si solo.

Inclusién social:
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Respecto a esta dimension los facilitadores que se reiteran en los estudios
de caso, tienen que ver con la participacion social e insercion laboral. Esto
evidenciado en mantener amistades en sSu meso-sistema, estar insertos
laboralmente, y participar de actividades sociales. Por lo tanto, la inclusion social
para los estudios de caso, ha mejorado su calidad de vida ya que al tener un
trabajo les ha servido para relacionarse tanto con diversas personas , COmo para
desenvolverse en otros contextos, asi también lograra sentir parte de la sociedad y

no un ser diferente en esta.
Empleo:

En esta dimension los facilitadores que se repiten en los distintos estudios de
caso, tiene que ver con que ya tenian una nocién de lo que era el estar empleado,
debido a la formacion entregadas en los centros de estudio. Lo cual, favorecio la
inclusion laboral de estos.

Derechos:

Solo el caso uno, presenté facilitadores en cuanto a esta dimension debido
a que actualmente tiene beneficios en cuanto a la pension de discapacidad y los
compaferos de trabajo declaran estar interesados con interiorizarse en leyes que

protegen a personas con discapacidad intelectual.

4.2.2 Barreras comunes seguin las dimensiones de Calidad de Vida.

A continuacion se exponen, las barreras para la insercion laboral, y la
mejora en la calidad de vida, que se detectaron y a su vez se presentan en
algunos de los estudios de caso. En cada dimension se presentan las barreras
gue fueron detectadas segun los cuatro estudios de caso, en funcion del sujeto, su
familia, su centro de formacion y los compafieros de trabajos. Cabe destacar que
no todos los estudios de caso presentan las mismas barreras, ya que estas
dependeran de la informacion entregada por los diferentes actores. Estas se

mencionan a continuacion, de acuerdo a las dimensiones de la calidad de vida.
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Bienestar emocional:

En esta dimension de bienestar emocional, se evidencia que existe un bajo
nivel de manifestacion en cuanto al interés, respecto a si el sujeto llega o llega
contento del trabajo, si hay un real interés y/o agrado de su hijo por esta nueva
experiencia de insercion laboral. Por otro lado, los compafieros de trabajo y el
centro de formacion, afirman que el sujeto les comenta que se siente contento
desde que esta trabajando, y ademas le gusta. Esto es considerado una barrera,
desde el punto de vista de la comunicacién que existe entre la familia y el sujeto,
que influye directamente en poder conocer en profundidad como esta nueva

experiencia de insercién laboral esta afectando esta dimension.
Relaciones interpersonales:

Respecto a la dimension de relaciones interpersonales, en cuanto a la
relacion del sujeto con el resto de su macro y meso sistema, se pueden evidenciar
prejuicios por parte de los compafieros de trabajo, hacia el caso nimero uno, en lo
gue respecta a su discapacidad. Esto, ademas evidencia que su sistema de
amistades no se ha ampliado desde que esta trabajando, manteniendo las mismas
amistades del centro de formacion. Ya que solo tiene amistades que tienen
discapacidad intelectual, pudiendo evidenciarse que la barrera esta determinada
por el meso sistema, compafieros de trabajo que no integran a la persona con
discapacidad y no ha brindado oportunidades para ampliar su nudcleo de
amistades. Por otra parte, se puede determinar la siguiente barrera, que se
relaciona, a que los sujetos no visitan personas de manera independiente, siendo
esto una barrera que genera la familia, ya que ejerce sobre proteccion sobre los
sujetos, esto ocurre en los cuatro estudios de caso y es importante sefialar, ya que
ademas les imposibilita poder desarrollar relaciones de manera espontanea, por
sus propios medios, ya que no salen solos, no visitan lugares, es importante
sefalar que no asisten a eventos sociales, a no ser que sea las visitas que hacen
al centro de formacién una vez en la semana, por lo tanto no se presentan otras

instancias para que puedan sociabilizar y mejorar sus relaciones con los demas.
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Bienestar material:

En cuanto a esta dimension, se considera que es una barrera para la
insercion laboral, y que incide directamente en contra de la mejora en la calidad de
vida, el tema de la remuneracion monetaria, es decir su sueldo. Este no es
administrado por los sujetos, ya que todas las transacciones de cambio de
cheques y administracion del dinero son manejados por la familia de los sujetos,
asi existe un nivel bajo de independencia y administracién en esta dimension
material. Esto es considerado una barrera para la mejora de esta dimension, ya
que si bien estan todos trabajando, para ser remunerados tendria que ser el
sujeto quien tenga total dominio de su dinero, siendo en estos casos, la familia
quienes obstaculizan este paso y no ensefian a administrar el dinero. A demas el
centro de formacion no desarrolla habilidades de manejo de dinero en los estudios
de caso de Valparaiso. Por otra parte, uno de los estudios de caso, el numero
cuatro que es de Santiago, posee una baja carga horaria de trabajo, lo que da
remuneraciones bajas, ya que le pagan por hora. Esto se considera una barrera
en esta dimension, ya que no posee un sueldo fijo, ni contrato de trabajo ni
remuneracion estable que le otorgue los derechos de salud y AFP, que le puede
otorgar el acceso a los servicios que presta la sociedad. Esta barrera afecta a los
sujetos, en cuanto a una menor independencia en el manejo del dinero, y adquirir

bienes materiales.
Desarrollo Personal:

En cuanto a la dimension de desarrollo personal, una barrera importante que se
evidencia es por parte de los compaferos de trabajo, ya que consideran que el
sujeto es inflexible para cambiar y realizar diferentes actividades dentro del
trabajo. Esto se manifiesta como una barrera por parte de los compafieros, ya que
estan siendo pocos inclusivos y ven la problematica de parte del sujeto. No
visualizando el como ellos pueden apoyar en pos de la mejora de la conducta
presentada. Esta barrera se vincula, con la apreciacion por parte de los
compaferos de trabajo en cuanto a la dificultad para adquirir nuevos aprendizajes

por parte de los sujetos, o que hace a los comparfieros posicionarse nuevamente
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desde una mirada poco inclusiva ya que ven el problema desde el sujeto y no
desde el apoyo que se le entrega. Por lo tanto, se considera que cada instancia de
trabajo es un proceso de aprendizaje, por esto la inclusion laboral para los sujetos
deberia ser enriquecedora y a su vez deberia modificar esta dimension en pro de

la mejora de vida, siendo la barrera de los compafieros y no del sujeto.
Bienestar fisico:

En cuanto a la dimension de bienestar fisico la barrera mas determinante, y
gue se repite en los cuatro estudios de caso, es el auto cuidado de su salud, en
cuanto a la alimentacion y la actividad fisica. Es la familia quien nos indican que la
alimentacion de los estudiantes es bastante poco saludable, ya que les gusta
comer comida chatarra, y la mayoria sufre de sobre peso. Ademas en pocos se ve
una constante actividad fisica, a parte de la rutina diaria del trabajo y la casa. Solo
uno de los cuatro estudios realiza deporte, los otros tres no realizan actividades
fisicas que promuevan la mejora de su salud. Por lo tanto en esta dimension el
auto cuidado juega un rol importante al momento de realizar cualquier tipo de

actividad.

Sin embargo la barrera que esta determinada por la familia, quienes aluden
la responsabilidad al sujeto el cual deberia tener auto cuidado de su salud,
manifestando que ellos cuidan de su alimentacion, no obstante son los sujetos
guienes en otros momentos cuando no son supervisados comen otro tipo de
comidas. En cuanto a la actividad fisica, uno de los cuatro estudios de casos va a
clases de tenis, lo que determina que el resto no hace deporte, entonces esta
instancia deberia ser fomentada tanto por su familia, como por su centro de
formacion y compafieros de trabajo, que promuevan la alimentacion saludable y el

deporte, para que dejara ser una barrera.

Autodeterminacion:
En cuanto a esta dimension, en la autodeterminacion del sujeto se

manifiestan diversas barreras, la primera se refiere a la independencia que tiene
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el sujeto en su ambito laboral, barreras que son determinadas por sus propios
compaferos de trabajo, los cuales comentan que en el trabajo, los sujetos,
siempre requieren de apoyo para realizar las tareas, y ademas hay que estar
supervisando su trabajo. Esto hace engorroso el trabajo de los otros, ya que
sienten que estan realizando doble funcion, haciendo su trabajo més supervisando
si los sujetos lo realizan bien. Esto se refiere a que los sujetos siempre estan
consultando lo que hay que hacer, no toman decisiones en el trabajo cuando se
presentan problemas y se suscitan cambios, la barrera aqui es dada por parte de
los comparieros de trabajo, ya que el sujeto si es auto determinado al pedir apoyo,

y son ellos los que no estan actuando de manera poca inclusiva.

Inclusién social:

En esta dimension las barreras para que el sujeto se pueda incluir en la
sociedad son detectadas por la familia, ya que es ella quien dice que el sujeto, no
hace uso de servicios publicos de la comunidad como locomocién, bancos,
iglesias. Ademas no participa en los servicios de la sociedad como actividades
extracurriculares, no se encuentra dentro de un medio social al cual participe,
como catequesis, grupo de canto, actividades de deporte en algun club del lugar
donde vive. El no beneficiarse de estos servicios, no se incluye dentro de la
sociedad no participa en ella y ademas no se fomenta la inclusion del sujeto en
otras areas. Es méas en el aspecto laboral dentro de las reuniones que tienen o
dentro de los grupos, no son integrados abiertamente. Por lo tanto se esta
abogando a una inclusién social al insertarlos laboralmente, pero esta inclusion
deber ser no solo en el trabajo, sino en las amistades en acceder a los servicios
gue le otorga la comunidad laboral, y sobre todo el apoyo para que esta dimensién
sea exitosa, de esta forma es nuevamente su macro sistema quienes no lo

incluyen invitandolo, o respetando su decision de no asistir a algunos eventos.

Derechos:
En la dltima dimension de la escala de calidad de vida, que es sobre los derechos,

los cuatro estudios de caso coinciden en lo mismo, no hay conocimientos sobre
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normativas de discapacidad o leyes, lo que se presenta como una barrera
importante para ser incluido dentro de la sociedad, ser participe de ella, conocer
legalmente los derechos que poseen, y poder acceder con estos derechos a una
mejora en la calidad de vida, no solo en el &mbito legal, sino también de derechos
como trabajador, ciudadano, en el area de la salud, de beneficios monetarios. Es
por eso que se considera esta dimension de vital importancia para que tanto los
cuatro actores que componen los estudios, el sujeto, la familia, el centro de
formacion y los comparieros de trabajo, logren dilucidar los derechos y normativas
que existen para personas con discapacidad, por lo tanto es una barrera
determinada por los cuatro actores de este estudio de casos.

A modo de cierre, en referencia a los facilitadores y barreras anteriormente
sefalados para la calidad de vida de los sujetos de estudio, se puede decir que
surgieron mas facilitadores que barreras, teniendo un impacto positivo ante la
insercion laboral para la calidad de vida de los sujetos. En cuanto a los
facilitadores se mencionan las buenas relaciones interpersonales con sus
compaferos de trabajo, el agrado ante la remuneracion, aumentando su
independencia al manejar y ocupar su sueldo para beneficios personales, lo que
facilita ademas que todos los sujetos manifiesten agrado ante la nueva experiencia
laboral, asi mismo, fue un facilitador las habilidades trabajadas anteriormente por
los sujetos, como habilidades socio laborales, lo que les permitié desenvolverse de
mejor manera ante la insercion laboral. Conjuntamente, los sujetos presentaron
capacidades para pedir ayuda y comprender instrucciones para ejecutar sus
labores, lo que les fue facilitando la toma de decisiones de forma independiente.

Asi mismo, las barreras presentadas se pueden ir minimizando
dependiendo de un cambio de pensamiento a nivel cultural y social, lo cual
requiere de tiempo. Pero son estas instancias, como el empleo con apoyo a
personas con discapacidad que permiten mayor conocimiento sobre las
capacidades que poseen y sobre el mundo de la discapacidad intelectual. El cual
es un mundo desconocido por la mayoria de las personas, lo que se corroboré en
la falta de conocimientos que present6 el meso y micro sistema de los sujetos de
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estudio sobre los derechos a nivel nacional que poseen las personas con algun

tipo de discapacidad en la sociedad.

El siguiente capitulo busca dar respuesta al tercer objetivo especifico de esta
investigacion, el cual es “Determinar los aportes desde el enfoque de la Educacion
Diferencial, para orientar en base a los derechos para personas con discapacidad
intelectual, a los cuatro actores del estudio, familia, sujeto, entorno laboral y centro

de formacion”.

4.3 Rol del Educador Diferencial en la formacion laboral y la Calidad de Vida.

A partir de la de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se
establece que tradicionalmente el rol del Educador Diferencial (EDI), se basa en
dar respuesta a las Necesidades Educativas Especiales que presenta uno o un
grupo de alumnos y con ello lograr una buena Calidad de vida en el periodo
escolar, pero su quehacer profesional puede darse a lo largo de todo el ciclo vital,
dependiendo del contexto en que se desempefie laboralmente el EDI (Santelices y
Pérez, 2001).

Dentro del trabajo que se debe realizar para lograr un proceso exitoso de insercion
laboral, se han determinado 5 ejes fundamentales en los cuales se debe mover el
EDI para ser un apoyo tanto en la instancia previa a la que el alumno pasa a ser
trabajador, durante el proceso de trabajo como después, entendido como un
seguimiento posterior a la insercion laboral propiamente tal; dichos ejes son,
Vinculador, Preparador, Mediador, Asesor y Evaluador.

Desde una perspectiva inclusiva, el primer eje determinado como Vinculador,
posiciona el EDI con un rol de activo dentro del proceso previo a la salida al
campo laboral del estudiante, debe estar involucrado desde la preparacién de
estrategias y planificaciones, en el proceso de aprendizaje, durante la evaluacion

periodica para determinar avances durante el periodo y el monitoreo una vez
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realizada la insercion laboral. Este eje se ha definido como importante, ya que la
vinculacién atraviesa los procesos que se llevan a cabo dentro del aula, exige
vincularse con la familia, la comunidad y el futuro entorno laboral de la persona

con discapacidad.

Dicha vinculacion exige una participacion que determina apoyos y hace patrticipes
a quienes conforman tanto el micro como mesosistema en donde se desenvuelve
la persona, con la finalidad de acercarlos a situaciones reales de aprendizaje,
como por ejemplo adquirir autonomia en el uso de servicios como la locomocion
entre el hogar y el centro de formaciéon o posteriormente el traslado que cubre el

tramo entre el hogar y el lugar de trabajo.

Ademas, el EDI como vinculador, establece nexos entre el centro de formaciéon y
las empresas que incluiran dentro de sus filas a las personas con discapacidad,
también debe desarrollar acciones entre equipos multidisciplinarios, como lo son
psicologos, terapeutas ocupacionales, entre otros, que permitan desarrollar al

maximo el potencial del futuro trabajador en pro de su insercion laboral.

El segundo eje, de preparador, dice relacion también con el trabajo previo a la
insercion laboral, tiene que ver con las habilidades en el trabajo y de las
estrategias que deben ser utilizadas para desarrollar habilidades tanto practicas

como socio-laborales.

La preparacién del alumno requiere del trabajo de habilidades practicas que luego
pondrd en uso en su lugar de trabajo. Para ello se hace necesario que el EDI
conozca las habilidades que tiene su alumnado, facilitadores y potencialidades
para que tanto él como quien se insertara laboralmente y su familia determinen el
area donde se podra desempefiar de manera eficiente, con agrado y de manera

auténoma.

Este eje resulta ser crucial para lo que sucedera a futuro, cuando el alumno llegue
a su lugar de empleo y se convierta en trabajador. Dentro de la preparacion el rol
del EDI es conocer las tareas que se llevaran a cabo durante la jornada laboral y

disefiar estratégicamente sesiones que permitan desarrollar las habilidades
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necesarias para desempefiarse eficientemente. Es en este momento de inicio de
las habilidades, donde si bien las habilidades practicas juegan un papel
importante, también se deben desarrollar las denominadas habilidades socio-

laborales como lo son la puntualidad, la cordialidad, responsabilidad, entre otras.

No obstante lo anterior, es también un rol del EDI realizar un trabajo en relacion a
los derechos y deberes laborales junto con normativas legales que rigen el &mbito
laboral, asi también legislacion y/o programas que promuevan la insercién laboral
de personas con discapacidad. Dentro de esta investigacion, se determiné que
existe una barrera en este aspecto, ya que quienes participaron de este estudio
reconocen no conocer normativas o leyes que beneficien a personas con
discapacidad, dejando de lado oportunidades que brinda el Estado de Chile en pro

de la inclusion.

Asi, desde una mirada inclusiva, la preparacion no solo debe llevarse a cabo para
la persona con discapacidad, sino que también con las familias, debe potenciar la
aceptacion de una transicion desde lo “escolar” a lo laboral, reconociendo cambios
que vivird la persona con discapacidad en cuanto a su calidad de vida,

especialmente en las dimensiones de Bienestar emocional, material y autonomia.

En tercer lugar, el EDI debe tener un rol de Mediador. Entendiéndose mediador
como un tercero entre dos partes que deben converger con el fin de progresar,
solucionar conflictos, acercar dos posturas o contenidos, también se podria decir

que es una negociacion ayudada por un tercero (Bush y Folger, 1996).

Esta mediacion debe llevarse a cabo tanto para los procesos de ensefianza y
aprendizaje previos a la insercion laboral y en la medida de lo posible durante el
ingreso ala contexto en que se lleve a cabo la insercion laboral, como un apoyo
para quienes formaran parte del equipo de trabajo. En este punto es indispensable
gue el EDI desde su mirada inclusiva y que reconoce la diversidad, pueda abrir
espacios de diadlogo con los demas trabajadores, para asi establecer un ambiente
colaborativo, que acepte las capacidades diferentes, que puedan también sentirse

parte del proceso de insercion. También en su rol de mediador, servir como un
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referente a quien puedan realizar consultas para mejorar el trabajo, para ser un

apoyo dentro del lugar del empleo.

Respecto del cuarto eje determinado, el rol del EDI como un Asesor es visto desde
dos puntos, en primer lugar es un asesor del microsistema que rodea a la persona
con discapacidad, es este microsistema quien también participa del proyecto de
vida del alumnado, por ello se debe determinar en conjunto expectativas, apoyos,
facilitadores y barreras para lograr mejorar la calidad de vida en esta etapa de

transicion entre lo escolar y el mundo laboral.

No es desconocido que gran parte del trabajo realizado en los colegios con un
apoyo constante de la familia da mejores resultados que si no los tuviera, es por
ello que debe asesorar a los cuales se veran sometidos, la persona con
discapacidad comenzara a trabajar, percibira un sueldo, probablemene ampliara
su nucleo de relaciones interpersonales, y como se demostrd durante este trabajo,
mejora indiscutiblemente su calidad de vida en la mayor parte de las areas
propuestas en el modelo de Schalock y Verdugo (2002). Es por ello que desde
una perspectiva inclusiva el asesorar a la familia para que este cambio sea
aceptado y reconocido como un logro conjunto, donde los esfuerzos estan dando
buenos resultados se debe a la persona con discapacidad pero también a la

sociedad en la que esta inmerso.

Por otra parte, el EDI en su rol de asesor, puede desempefarse y apoderarse de
espacios que se creen dentro del lugar de trabajo, igualmente como se mencioné
en el eje de participacién, es una funcion que puede cumplir previa 0 una vez
inserto laboralmente el trabajador, debido a que puede prestar apoyo tanto a él
como a sus compaferos de trabajo o al equipo de apoyo con el que pudiese
contar la empresa, por ende se habla de un trabajo multidisciplinario. La idea del
asesoramiento es abrir instancias de dialogo que permitan al entorno laboral
conocer la realidad de las personas con discapacidad, no tan solo intelectual como
lo ha sido este estudio, sino que de cualquier realidad que pudiese presentarse

como “diferente”, pudiendo entender y generar apoyos atingentes al contexto y las
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labores que se desarrollen en el lugar de trabajo desde una mirada inclusiva, la
cual es generada e intencionada por el EDI.

Por ultimo, sefialamos al rol del EDI como un Evaluador, entendiéndose la
evaluacion como un proceso, no basta con recoger informacion sobre los
resultados del proceso tanto educativo como de preparacion laboral de un alumno
si no se realiza periédicamente una supervision del programa y el desempefio del
alumno, para asi tomar decisiones, establecer cambios de estrategia y potenciar
elementos que resulten presentar dificultades; es decir el objetivo de realizar una
evaluacion debe ser valorar los resultados y sobre ello tomar decisiones,
permitiendo mejorar debilidades y potenciar a los alumnos y/o trabajadores desde
sus fortalezas (Santos, 1993).

Este proceso dependera de las metodologias que el EDI defina como pertinentes,
ya que es parte de su labor docente, pudiendo establecer distintas etapas y tipos

de evaluacion segun el contexto en el cual se desemperie.

Es asi como estos 5 ejes, dan respuesta a la labor y el rol que cumple el EDI en
las distintas etapas tanto de la preparacion para el mundo laboral y como él puede
apoyar durante o una vez realizado dicho proceso. No obstante lo anterior, se
debe recordar que el trabajar con las familias, la comunidad e idealmente con el
entorno laboral, son instancias cruciales para fortalecer los apoyos presentes en
los contextos naturales donde se desenvuelve la persona con discapacidad,
desarrollando acciones de informacién y formacion para proporcionar una
participacion activa e inclusiva dentro de la comunidad, todo ello para favorecer la
Calidad de Vida.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES.
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5.0 Conclusiones.

El estudio realizado abord6 la tematica de calidad de vida de personas con
DI, insertadas laboralmente, en la comuna de Providencia, Santiago, y ciudad de
Valparaiso, entre los afios 2012-2013; todos realizan labores de tipo
administrativa. Este capitulo expondré las conclusiones obtenidas a partir de los
objetivos determinados durante el proceso de elaboracion.

Con respecto al primer objetivo, que refiere a la descripcion de cuatro casos
de insercion laboral, desde la perspectiva de la familia, el entorno laboral, el centro
de formacién y el propio sujeto, se van a exponer los resultados a partir de las
dimensiones de calidad de vida de Schalock y Verdugo (2002), exponiéndolas en
funciébn de cdémo la calidad de vida mejora frente a esta nueva experiencia de
insercion laboral. Un aspecto importante que mejora la calidad de vida y fomenta
la autodeterminacion es la calidad de vida laboral, el cual es un” concepto y una
herramienta practica que ha sido discutida, examinada y debatida por cientificos
sociales, psicélogos y desde la perspectiva del mundo empresarial desde hace ya

mas de 30 anos” (Kiernan y Marrone, 1997).

En cuanto al primer objetivo, podemos decir que la insercion laboral ha
producido cambios positivos en los sujetos, principalmente en su bienestar
emocional, material, empleo y autodeterminacion, asi mismo, se han producido
pequefios avances en lo que respecta al desarrollo personal e inclusion social, en
cuanto al desenvolvimiento, desempefio laboral y relaciones sociales, no obstante,
la insercion laboral no ha causado un gran impacto para la calidad de vida de los
sujetos, a nivel de bienestar fisico y derechos, es mas, los sujetos de estudio, se
encuentran pasivos en estas dimensiones, siendo la familia el elemento

preponderante en la vida de los sujetos.

En la primera dimension de calidad de vida, bienestar emocional se
concluye que ha mejorado desde que los sujetos ingresaron al mundo laboral, ya

gue declaran tener un agrado por su desarrollo con esta nueva experiencia de
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insercién, lo cual es compartido y reconocido por su familia, compafieros de

trabajo y centro de formacion.

En cuanto a las relaciones interpersonales, se detecté que solo uno de los
sujetos de estudio amplié su nucleo de amistades, por ende esta dimensidon se
encuentra en vias de ser adquirida, dado que la mayoria de los sujetos de estudio
no ha desarrollado esta dimensiébn de manera Optima, sin embargo los
protagonistas reconocen esta dimension como adecuada, lo cual es compartido
por su centro de formacion ya que reconocen buenas relaciones pero observadas

en contextos acotados como lo son el colegio o dentro de la jornada de trabajo.

A su vez, con respecto a la vision de las familias, reconocen un cambio pero
no un aumento en sus relaciones interpersonales, las cuales se ven sujetas a
ambientes que la familia estima como protegidos, ya que son amistades que han
trascendido en el tiempo debido a que han compartido espacios sostenidamente
como lo son la escuela o la familia. Respecto a los comparieros de trabajo, las
relaciones interpersonales se reconocen como buenas, no obstante requieren
apoyo para que se lleven a cabo de manera adecuada, ya que existen prejuicios
respecto de las capacidades de quienes estan siendo insertadas laboralmente. En
cuanto a lo mencionado con anterioridad, desenvolverse en el ambito laboral, es
crucial en el desarrollo de la participacién y roles sociales determinado en el
enfoque multidimensional propuesto por la AAIDD, puesto que una interaccion
entre diversas personas, fomenta la cultura y enriquece las relaciones
interpersonales, dando paso a una sociedad inclusiva y no discriminadora, libre de

prejuicios y que acepte la diversidad (Booth y Ainscow, 2002).

En referencia al bienestar material, se concluye que todos los sujetos
tienen agrado y conformidad en cuanto a su remuneracién, debido a que esto les
otorga independencia respecto a gastos personales, lo cual es reconocido por los
cuatro actores involucrados en el estudio. No obstante lo anterior, debido a que las
remuneraciones percibidas no serian suficientes para cubrir la totalidad de gastos
gue tienen como gastos domésticos, personales y estandar de vida que llevan, no
podrian mantener de manera autonoma la forma de vida que llevan actualmente,
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ya que las familias son y continuaran siendo (bajo estas condiciones laborales), el
sustento principal para los cuatro casos presentados en esta investigacion.

En cuanto a dimensiones que se han mantenido con cambios leves, en
Desarrollo Personal, se establece que los sujetos de estudio reconocen sus
habilidades socio-laborales y estan conformes con ello, lo cual es reconocido
también por la familia y el centro de formacion, no obstante sus compafieros de
trabajo establecen como incipiente el desarrollo personal, ya que aluden al
constante apoyo que deben brindar para lograr el desempefio adecuado de las
labores propias de su cargo; sin embargo, la disposicion y la accion de prestar
este apoyo en los momentos necesarios, estan contribuyendo de manera positiva
en la inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral. Por otra parte,
en cuanto a las proyecciones hacia el futuro, ninguno de los casos manifiesta
metas reales a corto o largo plazo, lo cual se comparte por todos los actores
involucrados; no obstante lo anterior, se pone de relevo la confianza que
conservan en si mismos para manifestar metas, que a pesar de ser dificiles de
alcanzar, dan cuenta de una mirada positiva hacia su propio autoconcepto y

capacidades.

Finalmente, respecto de las dimensiones de calidad de vida que han
recibido menos impacto, se alude a Bienestar Fisico, aunque se establece como
adecuado ya que no sufren de problemas mayores de salud que interfieran en su
desarrollo laboral, los cuatro sujetos no realizan actividad fisica constante, y no
existe un autocuidado de su alimentacion, si bien, las familias demuestran

preocupacion por esta area no es favorecida a cabalidad.

En la dimension de Autodeterminacion, se establece que ha mejorado
desde que se encuentran trabajando, ya que son capaces de tomar algunas
decisiones de manera autonoma y han desarrollado la capacidad de pedir apoyo
cuando lo requieren. Ademas, se observd mayor seguridad de si mismos,

percibido por los cuatro actores en los cuatro estudios de caso.
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Respecto a la inclusién social, se observa un incremento en la calidad de
vida en relacion al proceso de insercion laboral que atraviesan; La insercion
laboral de las personas con discapacidad es un proceso de restructuracion social,
es por ello que el trabajo, especialmente si es remunerado, puede proporcionar a
las personas con discapacidad, la oportunidad de mostrar que pueden contribuir al
desarrollo del grupo familiar y de su comunidad, porque acceder a un puesto de
trabajo significa mucho mas que la posibilidad de generar recursos econémicos,
segun FONADIS (2006).

En la dimension de derechos, se puede afirmar que no hay conocimiento
sobre normativas legales que resguarden los derechos y el acceso de las
personas con discapacidad a una participacion plena en la sociedad. Lo anterior
se debe a la falta de conocimiento que poseen los cuatro actores participantes de
esta investigacion. Por otra parte, en cuanto a la Ultima dimension de empleo se
observa en un desarrollo adecuado, ya que los sujetos tienen bien definido su rol
dentro del contexto laboral, el cual es reconocido de al igual manera dentro de su
familia y por los compafieros de trabajo. El objetivo de tener conocimiento sobre
las normativas legales es “Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminaciéon de cualquier forma de
discriminacion fundada en su discapacidad” (MIDEPLAN, 2010).

A modo de conclusién se puede decir que al llevar a cabo la insercion
laboral de personas con discapacidad intelectual bajo una modalidad de empleo
con apoyo, se esta apostando en los cuatro estudios de caso por mejoras en la
vida diaria, tal como sefala Jordan de Urries y Verdugo (2003a), “se fomenta la
autodeterminacion, la satisfaccion, el mantenimiento del empleo y la calidad de

vida”.

En referencia al segundo objetivo, el cual fue contrastar la mejora en la
calidad de vida, a la luz de los cuatro estudios de casos descritos, en funciéon a

facilitadores y barreras para mejorar la calidad de vida. Se establece que el
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impacto causado ante la inserciéon laboral ha sido positivo, se visualizaron mayor
cantidad de facilitadores para la calidad de vida de los sujetos que barreras.

En cuanto a los facilitadores, destacan las buenas relaciones
interpersonales con el entorno laboral, el agrado ante la remuneracion y el
aumento de la independencia monetaria para beneficios personales. Asi mismo,
se establece como facilitador las habilidades desarrolladas antes de la insercion
laboral por los sujetos en sus centros de formacion. Conjuntamente, se realza el
hecho de que los sujetos han desarrollado la capacidad para pedir ayuda y
comprender instrucciones para ejecutar sus labores eficientemente y por
consecuente se les fue facilitando la toma de decisiones de forma independiente.
Finalmente se menciona como aspecto positivo el buen estado de salud en la
mayoria de los casos, el cual se ha mantenido luego de la insercién laboral,

facilitando su desempefio durante la jornada laboral.

Con respecto a las barreras encontradas, desde el paradigma inclusivo, se
delimitan al micro y meso sistema en que estan insertos los estudios de caso. Se
establece que existe falta de ensefianza en cuanto a aspectos legales sobre los
derechos de las personas con discapacidad, fomento de metas y proyecciones
laborales a futuro, mayores oportunidades para participar dentro de la comunidad,
con un pensamiento en miras hacia la inclusién de las personas. Asi mismo, se
destacan las pocas expectativas hacia las capacidades de los sujetos,
presentandose falta de oportunidades en diferentes aspectos, tanto labores como
sociales, lo que limita el desenvolvimiento de manera autbnoma e independiente
dentro del propio contexto y la participacion en este. Dichas limitaciones, que se
pueden ir minimizando a largo plazo, a medida que los sujetos se desenvuelvan
laboralmente en el futuro y puedan ir adquiriendo mas habilidades con el apoyo

gue debiese propiciar el contexto.

Cabe destacar que la insercion laboral ha causado un impacto positivo no solo en
los sujetos, sino también en la mayoria de los compaferos de trabajo, familia y
centro de formacion, aumentando las expectativas que se poseen de los sujetos y

causando un cambio con respecto a los prejuicios hacia la discapacidad

163



intelectual, mejorando con esto, la calidad de vida en base a las dimensiones
desarrolladas en el analisis.

Respecto de los resultados del tercer objetivo, el cual busco determinar los
aportes desde el enfoque de la educacion diferencial, para orientar en base a los
derechos para personas adultas con discapacidad intelectual, a los cuatro actores
del estudio, familia, sujeto, entorno laboral y centro de formacion, se concluye que
el Educador Diferencial debe tener un rol activo dentro de la formacion laboral de
personas con necesidades educativas especiales, vinculando a todos los actores
presentes en el contexto en que se desenvuelva para lograr una inclusion laboral
plena, siempre teniendo como objetivo principal contribuir a la calidad de vida de

quienes estén involucrados en este proceso.

Por otra parte, se observa la necesidad de informar, promover y favorecer
el compromiso tanto a nivel micro, meso y macro sistema con los derechos de las
personas con discapacidad, ya que se desconoce la forma en que el Estado busca
apoyar la calidad de vida como inclusion social y por ende no aprovechan
instancias de participacion. Asi mismo, desde la educacién diferencial se trabaja
por fomentar el pensamiento inclusivo y eliminar los prejuicios hacia la
discapacidad intelectual, lo cual es causado principalmente por la falta de
conocimientos que se poseen las personas del entorno sobre esta. Lo anterior se
pudo observar durante el trabajo en terreno, que las personas asocian la
“discapacidad” a discapacidades motoras o sensoriales, pero ignoran la
discapacidad intelectual. Asi al dar a conocer esta realidad, se podran abrir
puertas hacia la inclusién, otorgar mas oportunidades y desarrollar una sociedad
gue respete la diversidad y reconozca las diferencias como una fortaleza para
aprender para orientar en base a los derechos para personas con discapacidad
intelectual, a los cuatro actores del estudio, familia, sujeto, entorno laboral y centro

de formacion (Sastre, 2010).

Se concluye asi, segun lo expuesto durante el trabajo de investigacion, que
existe la necesidad de informar a nivel social sobre los derechos de las personas
con discapacidad, asi mismo, fomentar el pensamiento inclusivo y eliminar los
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prejuicios hacia la discapacidad intelectual, lo cual es causado principalmente por
la falta de conocimientos que se posee sobre esta, ya que se pudo constatar,
mayor conocimiento en relacion a las discapacidades motoras o sensoriales, pero
el mundo de la discapacidad intelectual esta oculto a nivel cultural. El informar a la
sociedad sobre la realidad de personas con discapacidad intelectual, espera poder
abrir puertas, otorgar mas oportunidades y desarrollar una sociedad mas inclusiva
de en torno a la discapacidad, abarcando de forma transversal todo lo que implica

la discapacidad intelectual.

Por otra parte, el informar sobre derechos de personas con discapacidad,
establece la promocion de leyes que ya han sido proclamadas por el Estado de
Chile, como lo es la ley 20.422, la cual Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Se espera que
tanto los micro como meso sistemas de personas con discapacidad, puedan
aprovechar al maximo las oportunidades que entrega esta ley, sobre todo hacer
valer sus capacidades al momento de postular a un empleo, ya que uno de los
puntos mas favorables con los que cuenta la ley en cuestion, es que todos los
procesos de seleccion de personal, realizados por instituciones publicas se debera
seleccionar preferentemente a personas con discapacidad, en igualdad de mérito
con otros postulantes; instancias como esta requieren ser conocidas por las
personas con discapacidad y velar por hacer valer legislacion a favor de ellos,

para asi dar un paso, por medio de la insercién laboral a la inclusién social plena.

En otro aspecto y sin embargo de lo anterior, se recalca que desde un
paradigma inclusivo, no basta con fomentar sélo la politica publica que asegure
igualdad y oportunidades en un papel, sino que se necesita una sociedad que
respete la diversidad y el derecho de todos, se cree que une verdadera
transformacion requiere tanto de las politicas, como de préacticas y culturas
inclusivas tanto a nivel en las educativo como social en general (Booth y Ainscow,
2002).

Respecto de conclusiones, creemos que la inclusion social de personas con
discapacidad ha dado pasos importantes a nivel de politicas, no obstante estas no
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han bajado a los meso y microsistemas en que conviven diariamente las personas
con cualquier tipo de discapacidad. Lo anterior es parte de la labor que como
Educadoras Diferenciales podemos tomar para nutrir nuestra labor docente,
incorporando tematicas legislativas en las planificaciones desde inicios del periodo
escolar, para que asi nuestros futuros alumnos se empoderen desde pequefios de

derechos y deberes que les son asegurados por el estado.

Con alusion a nuestro estudio, especificamente de la informacion y la
experiencia vivida durante el trabajo en terreno, rescatamos como relevante y
significativo, que todos los sujetos de estudio tienen y han tenido el apoyo
constante de su familia durante toda su vida, punto clave que consideramos
central para que el proceso de insercion laboral esté siendo llevado a cabo. Lo
anterior ya que si bien los alumnos pasan buena parte del dia en el colegio,
trabajando habilidades tanto conceptuales, sociales y practicas, sin el apoyo en el
hogar o el apoyo de éstas en contextos reales, seria mucho mas dificil afianzarlas.

Se rescata también, los apoyos naturales (Busch y Folger, 1996) que se
vieron en los contextos laborales, debido a que los compafieros de trabajo no se
refirieron a las personas con discapacidad en ningidn momento, con un lenguaje
que fuese en desmedro o que menoscabara sus capacidades; mas bien
rescataron aspectos positivos de cada uno, aludiendo a caracteristicas positivas y
a los apoyos que brindan para llevar a cabo las tareas que realizan dentro de la
jornada laboral. Asi también, se destacé la intencién de ellos (compafieros de
trabajo), por incluir a las personas insertas laboralmente dentro de la convivencia

cotidiana como uno mas.

Con respecto a las proyecciones de este estudio, se espera que esta
investigacién pueda continuar a futuro realizando un seguimiento a los sujetos de
estudio, con el fin de determinar si la inclusion laboral se sostuvo en el tiempo. En
conjunto con lo anterior, y de observar la posible continuidad en el puesto de
trabajo, analizar como ha incidido en las diferentes dimensiones de la Calidad de
Vida propuestas por Schalock y Verdugo (2002). A la vez, tomar en cuenta los
mismos estudios de caso y actores, puede dar cuenta de como el atravesar por
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una experiencia de inclusion laboral, puede cambiar la visién que se tiene sobre la
discapacidad y las conjuntas capacidades que coexisten con las limitaciones que
determinan los diferentes contextos en los cuales se desempefian las personas

con discapacidad.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es posible sefialar que las
mayores fueron acotadas al factor tiempo, ya que se hubiese deseado otorgar
mayores periodos al trabajo en grupo. Sin embargo, este se vio obstaculizado por
la carga académica, laboral y personal como a los distintos horarios de las tesistas
a cargo de la presente investigacion, lo cual fue mejorando de forma progresiva
durante el desarrollo, optimizando la estructura de las reuniones para

aprovecharlas de manera eficiente.

Asi mismo, esta limitacion causé que no se concretaran algunas metas
planteadas en un inicio, mencionando por ejemplo la realizacion de un Focus
Group a modo de recabar informacién y ver la interaccion entre todos los actores
en cada caso, familia, compafieros de trabajo, centro de formacién y sujetos de
estudio, pudiendo haber sido mas enriquecedor el analisis de los datos obtenidos

en el trabajo en terreno.

Finalmente, otra limitaciébn considerada se refiere al acceso otorgado por
las empresas para observar a cabalidad el trabajo de los sujetos de estudio dentro
del congreso, accediendo solo a dos visitas durante todo el trabajo de campo,
debido a que las dependencias del congreso poseen un alto nivel de resguardo,
orden y proteccion. Se establece que si hubiese existido mayor tiempo de
observaciéon, pudiese haberse obtenido mas informacion para la descripcién e

interpretacion de la realidad observada a lo largo de esta investigacion.
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ENTREVISTA PERSONAL.

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion sobre la calidad de
vida de personas con discapacidad intelectual y su insercion laboral en la Region
Metropolitana, Vifia del Mar y Valparaiso, entre los afios 2012-2013. Este instrumento nos
brindara informacion para realizar un analisis de estudios de casos para una tesis de grado
de la carrera de Educacion Diferencial en la PUCV. Desde ya le agradecemos su
participacion en nuestro proceso de tesis y esperamos entregarle los resultados cuando el
estudio sea finalizado. Le pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay
respuestas buenas ni malas.

Datos personales.

1.- Dinos tu nombre completo y edad.

2.- ;Dénde trabajas y en qué consiste tu trabajo?
3.- ¢ Qué puesto ocupas en tu trabajo?

4.- ¢Cudles son las actividades que realizas en tu trabajo?

Preguntas respecto a tu bienestar emocional desde gue comenzaste a trabajar.

1.- ¢Te gusta tu trabajo?
2.- ¢Como te sientes cuando estas trabajando?

3.- ¢ Te sientes mas independiente ahora que estas trabajando? ,Como te das cuenta de
esto?

4.- Cuéntanos como ha sido esta experiencia nueva de comenzar a trabajar

Preqguntas sobre las relaciones interpersonales desde que comenzaste a trabajar

1. ¢Hay comparieros de trabajo que te apoyan o ayudan mientras estas realizando tus
actividades? ¢en qué ocasiones necesitas ayuda?
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2. ¢Sientes el apoyo de tu familia? ;Cémo colabora tu familia contigo en tu trabajo?

3. ¢te agradan tus comparieros de trabajo?

4. te agradan tus jefes?

5. ¢te agrada el ambiente laboral?

Prequntas respecto al Bienestar material desde que comenzaste a trabajar.

6. ¢Ahora que trabajas recibes un sueldo?, ;en qué gastas tu dinero?

7. ¢Has adquirido cosas materiales, desde que estas trabajando?

8. ¢Te sientes mas feliz recibiendo un sueldo mensual?

Preguntas respecto a tu Desarrollo personal desde que comenzaste a trabajar.

9. ¢Lo que te ensefiaron en el centro te ha servido para trabajar?

10. ¢ Qué cosas ha cambiado desde que empezaste a trabajar en tu vida?

Prequntas sobre tu Bienestar fisico desde que comenzaste a trabajar.

11. ¢Qué otro tipo de actividades realizas en tu tiempo libre? ;Cuéando realizas esto?

12. ¢ Realizas algun tipo de actividad fisica? Si la respuesta es si: ¢ Cuales y Cuando las
realizas?

13. Te has enfermado desde que estas trabajando, si es si, ¢ Qué tipo de enfermedad haz
presentado?
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Prequntas sobre la Autodeterminacién desde gue comenzaste a trabajar.

1. Con quien conversas cuando tienes que tomar un decision en tu trabajo, pides
ayuda a algun compafiero, jefe o a tu familia.

Preguntas sobre la Inclusién social desde que comenzaste a trabajar.

14. ;Participas en actividades dentro de tu comunidad, con grupos de amigos vecinos, 0
familia?

15. ¢ Tienes amistades dentro del trabajo?

16. ; Mantienes amistades de tu centro de formacién?

Pregunta sobre los Derechos.

17. ;Sabes algo respecto a la ley nimero 20.422 de inclusién social en el &mbito
laboral?

Otras observaciones.
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Encuesta para la familia

La presente encuesta es en relacion a su hijo/a o familiar que se encuentra
hoy trabajando, esta nos brindara informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su familiar para realizar un
estudio de casos en una tesis de grado de la carrera de educacion diferencial en la
PUCV.

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle resultados cuando el estudio sea finalizado, de todas
maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le pedimos
gque conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

Nombre del familiar

Edad

Relacién o
Parentesco

Contacto

Lee cada criterio y marca con una x Si larespuesta es: si, n0, 0 a veces

Bienestar emocional

Criterios Si | A No | ¢ Como o cuando se refleja la conducta?
veces

La persona
manifiesta alegria al
llegar al hogar
después del trabajo

La persona desde
que esta trabajando
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siente agrado de
realizar tareas
dentro del hogar, de
forma
independiente

Relaciones interpersonales

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios Si |A No | ¢,COmo o cuando se refleja la conducta?
veces

Va a visitar

amigos y familia

de forma

independiente

Nota un cambio
en sus relaciones
con los demas

Mantiene nuevas
amistades

Cuenta con una
mayor red de

apoyo

Bienestar material

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios

Si

A
veces

No

¢,Como o cuando se refleja la
conducta?

La persona es
capaz de ir de
compras y adquirir
bienes y servicios
publicos por si
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sola.

La persona
maneja dinero y
finanzas
personales.

Siente que la
persona posee un
sustento
econdémico que
favorece su
autonomia e
independencia.

Desarrollo personal

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
VECES

No

¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

La persona
manifiesta
mayores
expectativas hacia
su futuro

La persona
manifiesta sentirse
capaz de realizar
sus objetivos
propuestos.

Bienestar fisico

Criterios

Si

veces

No

¢,Como o cuando se refleja la
conducta?
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Cuida de su salud
y bienestar fisico
para desempefiar
una labor
determinada.

Menciona cuanto
siente algun
malestar ya sea
fisico o de salud
para realizar
tareas
determinadas

Autodeterminaciéon

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si A No | ¢Como o cuando se refleja la
veces conducta?

Es capaz de hacer
elecciones y tomar
decisiones por si
solo.

La persona es
capaz de
desenvolverse y
solucionar
problemas de
forma autbnoma
en distintos
contextos y
situaciones

Observas que la
persona posee
mayor confianza
en si mismo

Inclusién social

Desde que la persona esta trabajando:

| Criterios [Si [A | No | ¢C6mo o cuando se refleja la
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VECES

conducta?

La persona utiliza
los servicios
publicos en la
comunidad
autbnomamente.

Ahora que posee
un trabajo
remunerado, ¢es
incluido como un
aporte monetario
dentro del ingreso
familiar?

La persona
reconoce el rol
gue cumple dentro
del grupo laboral

Empleo

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
veces

No

¢ Como o cuando se refleja la
conducta?

Su entorno tanto
del nucleo familiar
como externo,
siente que han
cambiado su
vision y actitudes
acerca de su hijo/a

Derechos

Criterios

Si

No

¢, Qué sabes de ella?

Como grupo
familiar poseen
conocimientos de
alguna ley que
fomente los
derechos de
inclusién social de
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persona con
discapacidad
social.

Se benefician de
alguna normativa
o ley para
personas con
discapacidad
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Encuesta laboral a comparferos de trabajo.

El presente instrumento tiene por objetivo conocer las diversas habilidades
y estados emocionales que presenta la persona con Discapacidad Intelectual que
se encuentra trabajando contigo; te pedimos que contestes esta encuesta en el
marco de un estudio de casos para una tesis de grado de la carrera de educacion
diferencial de la PUCV.

De ante mano te agradecemos tu participacion y esperamos entregarte los
resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado, de todas maneras tu
nombre serd remplazado con un seudonimo asi que tu identidad sera
resguardada. Contesta con toda franqueza, no hay respuestas buenas y malas,
muchisimas gracias por tu participacion.

Nombre

Contacto

Puesto de trabajo

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el &mbito laboral marca
con una x Si larespuesta es: Si, o, 0 a veces.

Responder en base a su compafiero insertado laboralmente.

Actividades de vida en la comunidad laboral.

Bienestar emocional.

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

Consideras que le
gusta en lo que
trabaja.

Lo ves conforme
con la labor que
realiza dentro de su
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| lugar de trabajo.

Relaciones interpersonales

Criterio

Si

veces

No

¢,Como y cuando lo haz observado?

Participa en
actividades
recreativas o de ocio
con los comparieros
de trabajo.

Interactua con
supervisores,
preparadores, 0
jefes.

Bienestar material

Criterios

Si

veces

No

¢En qué situaciones lo ha
mencionado?

Te ha comentado si
esta conforme con la
remuneracion de su
trabajo.

Te ha comentado
sobre la adquisicion
de bienes materiales
con su sueldo

Desarrollo personal.

Criterio

Si

veces

No

¢ Como o cuando se refleja la
conducta?

Es flexible para
realizar cambios en
las tareas del
trabajo

Aprende con
facilidad habilidades
nuevas de trabajo
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Bienestar fisico

Criterio

Si

veces

No

Observaciones

Cuando se siente
enfermo recurre al
servicio de
enfermeria del
trabajo.

Consideras que
lleva un nivel de
alimentacion
saludable para
mantenerse estable
en el trabajo.

Autodeterminacion

Criterios

SI

veces

No

¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

Se traslada con
independencia por el
recinto de acuerdo a
las exigencias
laborales.

Realiza tareas
laborales de forma
independiente.

Inicia y termina
tareas de forma
auténoma.

Empleo

Criterio

Si

veces

No

¢,Como o cuando se refleja la
conducta?
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Completa tareas
relativas al trabajo
con una velocidad
aceptable.

Completa tareas
relativas al trabajo
con una calidad
aceptable.

Busca informacion y
ayuda de la
empresa.

Inclusién social

Criterios

Si

veces

No

¢ Como o cuando se refleja la
conducta?

Consideras que
participa dentro de
los entornos de la
comunidad laboral.

Te ha comentado
gue participa dentro
de un grupo social.

Considera que
cumple un rol dentro
de la comunidad

Derechos

Criterios

Si

No

Si la respuesta es si, agrega un comentario
respecto a esta

¢ Sabes si existe
alguna ley que
proteja los derechos
de las personas con
discapacidad
intelectual?
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Encuesta centro de formacion.

La presente encuesta es en relacion a su estudiante que se encuentra hoy
trabajando, esta nos brindard informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su alumno para realizar un
estudio de casos enmarcado en el trabajo de una tesis de grado de la carrera de
educacion diferencial en la PUCV.

La encuesta fue realizada en base a protocolo de la AAIDD, y el documento
de la FEAPS, que tiene como tematica las practicas pedagdgicas en el ambito
laboral, adaptando dichos documentos a los items de Calidad de Vida propuestos
por Schalock y Verdugo (2009).

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle los resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado,
de todas maneras su nombre sera remplazado para resguardar su identidad. Le
pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni
malas.

Nombre del encuestado

Puesto que posee en el
centro.

Nombre del Trabajador

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el &mbito laboral marca
con una x Si larespuesta es: Ssi, no, 0 a veces.

Responder esta encuesta en base a lo que conoce respecto a él
estudiante que se encuentra hoy trabajando.

Desarrollo personal.
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Criterios

Si

veces

No

¢, Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

El estudiante utiliza un
lenguaje expresivo
acorde de acuerdo a lo
solicitado en su empleo.

El estudiante
comprende
instrucciones orales y
escritas dentro de su
trabajo.

El estudiante se
expresa con respeto en
su entorno laboral

El estudiante ha
utilizado aprendizajes
que le entreg6 el centro
en pro de su desarrollo
como trabajador.

Relaciones interpersonales.

Criterios

Si

veces

No

¢,Como se ve reflejada la conducta?/

Observaciones

Genera relaciones
interpersonales con sus
compafieros del centro.

Ahora que se encuentra
trabajando, mantiene
relaciones
interpersonales con
personal del centro.

Genera instancias y
trabaja en equipo con sus
compaferos.

Bienestar material

Criterios

Si

veces

No

¢, Cuando ocurre esto?/
Observaciones
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¢ Ha emitido

comentarios acerca de
la forma en qué gasta
el dinero que recibe en

su trabajo?

Empleo.

Criterios

Si

veces

No

¢,Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

Respeta horarios de
trabajo

Respeta normas
laborales

Hace uso de
herramientas
tecnoldgicas

Demuestra

responsabilidad en las

labores a realizar

Inclusion social.

Criterios

Si

veces

No

Observaciones

¢ Tienen algun
convenio con

empresas para realizar

practicas antes de
ingresar a trabajar?

Posee un rol
determinado en el
centro.

Es consciente del rol
gue posee dentro de
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su actual trabajo.

Autodeterminacion.

Criterios

Si

veces

No

¢, Como o cuando se ve reflejada
la conducta?/ Observaciones

Demuestra autonomia e
iniciativa en participar
de las actividades del
centro.

Resuelve problemas
cotidianos de manera
autéonoma.

Cambia de una tarea a
otra sin complicaciones

Demuestra flexibilidad
para realizar acciones
que surgen
extraordinariamente.

Colabora de forma
autbnoma en
actividades en el centro.

Menciona gustos en
cuanto a opciones
laborales a las cuales
pudiese acceder.

Conoce a sus
habilidades laborales.

Bienestar emocional.

Criterios

Si

veces

No

¢,Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

Se autoevalua de
forma positiva
respecto a la ejecucion
del trabajo que realiza.

Menciona tener metas
y proyecciones en
cuanto al ambito

206




laboral.

Bienestar fisico.

Criterios

Si

veces

No ¢, Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

Realiza alguna
actividad fisica dentro o
fuera del centro la cual
pudiese ayudar a
mejorar su desempefio
laboral.

Derechos

Criterio

Si

No

Si la respuesta es si, coméntanos
acerca de ello.

¢, Se trabajan tematicas
relacionadas con leyes
gue protejan y/o
promuevan derechos de
las personas con
discapacidad intelectual
en el trabajo?

Antes de salir al campo
laboral, ¢ Se trabajaron
contenidos respecto a
los contratos de trabajo,
pago de cotizaciones u
otras relacionadas?

Observaciones y/o Comentarios:
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Transcripciones

ANEXO |

Trancripciones entrevista

a sujetos de estudio
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Caso 1:

ENTREVISTA PERSONAL.

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion sobre la calidad de
vida de personas con discapacidad intelectual y su insercion laboral en la Region
Metropolitana, Vifia del Mar y Valparaiso, entre los afios 2012-2013. Este instrumento nos
brindara informacion para realizar un analisis de estudios de casos para una tesis de grado
de la carrera de Educacion Diferencial en la PUCV. Desde ya le agradecemos su
participacion en nuestro proceso de tesis y esperamos entregarle los resultados cuando el
estudio sea finalizado. Le pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay
respuestas buenas ni malas.

Datos personales.

1.- Dinos tu nombre completo y edad.

R.: Sandra Andrea Araneda, 40 afos.

2.- (Dbnde trabajas y en que consiste tu trabajo?

R: En el Congreso, Fotocopiadora.

3.- ¢Qué puesto ocupas en tu trabajo?

R: Encargada de las fotocopias

4.- ;Cuales son las actividades que realizas en tu trabajo?

R: En el trabajo, hace, hace en la oficina, - también. Entro a la ocho y media y

salgo a la una.

Preguntas respecto a tu bienestar emocional desde gue comenzaste a trabajar.

1.- ¢Te gusta tu trabajo?

R: Si.

2.- ¢Cbémo te sientes cuando estas trabajando?

R: No se aburre, tengo un amigo en bodega.

3.- ¢ Te sientes mas independiente ahora que estas trabajando? ;Cémo te das cuenta de
esto?

R: Si, ahora me lo hago todo y trabajo en el club de poker.

4.- Cuéntanos como ha sido esta experiencia nueva de comenzar a trabajar

R: Feliz.

Preguntas sobre las relaciones interpersonales desde que comenzaste a trabajar
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18. ¢Hay comparieros de trabajo que te apoyan o ayudan mientras estas realizando tus
actividades? ¢en qué ocasiones necesitas ayuda?
R: Si po.me ayudan harto. Son buenos.
¢Sientes el apoyo de tu familia? ;Como colabora tu familia contigo en tu trabajo?
R: Mi mama. Aca en la casa, aseo, limpiar.
19. ;te agradan tus comparieros de trabajo?
R: Simpaticos.
20. ;te agradan tus jefes?
R: Una sefiora, mas o menos no mas. Los jefes el Carlos, el , SONn simpaéticos.
21. ;te agrada el ambiente laboral?
R: Si.

Prequntas respecto al Bienestar material desde que comenzaste a trabajar.

22. ¢ Ahora que trabajas recibes un sueldo?, ;en queé gastas tu dinero?

R: Mucho, los jueves me pagan, todos los jueves.
23. ¢Has adquirido cosas materiales, desde que estas trabajando?

R: mm... No sé, mmm... para la casa, hacer comida, comprarme cosas, celular y ropa.
24. i Te sientes mas feliz recibiendo un sueldo mensual?

R: si, me gusta mucho. Mas que ir a APARID.

Preguntas respecto a tu Desarrollo personal desde que comenzaste a trabajar.

25. ¢ Lo que te ensefiaron en el centro te ha servido para trabajar?
R: O sea si, 0 sea si, Sandra somos amigas de trabajo ella si.

26. ¢ Qué cosas ha cambiado desde que empezaste a trabajar en tu vida?
R: (mamd) A desenvolverse.

Preguntas sobre tu Bienestar fisico desde que comenzaste a trabajar.

27. ¢Que otro tipo de actividades realizas en tu tiempo libre? ; Cuando realizas esto?
R: En la casa le ayudo a la mama.
28. ¢ Realizas algun tipo de actividad fisica? Si la respuesta es si: ;Cuales y Cuando las
realizas?

R: Bicicleta y nadar nadar.
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29. Te has enfermado desde que estas trabajando, si es si, ¢Qué tipo de enfermedad haz
presentado?
R: No, (Mama4) Gracias a Dios tiene buena salud, excelente.

Prequntas sobre la Autodeterminaciéon desde gue comenzaste a trabajar.

2. Con quien conversas cuando tienes que tomar un decision en tu trabajo, pides
ayuda a algin compafiero, jefe o a tu familia.

R: A la profesora poh, me ayuda.

Preguntas sobre la Inclusién social desde que comenzaste a trabajar.

30. ¢Participas en actividades dentro de tu comunidad, con grupos de amigos vecinos, o
familia?
R: Tengo amigos, en el colegio, en el congreso. (Mama) tu tienes una amiga aca,

cuéntale. Si tengo una amiga la Mariana.

31. ¢ Tienes amistades dentro del trabajo?

R: En el congreso, Si, Felipe y el Marcelo.

32. ; Mantienes amistades de tu centro de formacion?

R: Felipe, eee... otro mas.... No. El puro Felipe.

Prequnta sobre los Derechos.

33. ¢Sabes algo respecto a la ley nimero 20.422 de inclusion social en el &mbito
laboral?

R: No, no... no, eee...

Otras observaciones:

Durante la entrevista, Sandra se mostro muy colaborativa y tranquila; Evidencia

dificultades respecto a la articulacion, expresion y comprension del lenguaje.

La entrevista se llevé a cabo con su madre presente, quien la apoyo en reiteradas

ocasiones para elaborar respuestas a algunas preguntas.
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Caso 2:

ENTREVISTA PERSONAL.

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion sobre la calidad de
vida de personas con discapacidad intelectual y su insercion laboral en la Regidn
Metropolitana, Vifia del Mar y Valparaiso, entre los afios 2012-2013. Este instrumento nos
brindara informacidn para realizar un analisis de estudios de casos para una tesis de grado
de la carrera de Educacion Diferencial en la PUCV. Desde ya le agradecemos su
participacion en nuestro proceso de tesis y esperamos entregarle los resultados cuando el
estudio sea finalizado. Le pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay
respuestas buenas ni malas.

Datos personales.

1.- Dinos tu nombre completo y edad.

Marcelo Fuentes Morales, 42 afios

2.- (Dénde trabajas y en qué consiste tu trabajo?

En el congreso, estoy en una oficina de la camara de diputados

3.- ¢Qué puesto ocupas en tu trabajo?

Yo soy Estafeta.

4.- ;Cuales son las actividades que realizas en tu trabajo?

Estoy en una oficina, (la mama responde que el archiva), archivo carpetas.

Preguntas respecto a tu bienestar emocional desde que comenzaste a trabajar.

1.- ¢Te gusta tu trabajo?

Si me gusta.

2.- ¢Como te sientes cuando estas trabajando?

Estoy contento de estar ahi

3.- ¢ Te sientes mas independiente ahora que estas trabajando? ;,Como te das cuenta de
esto?

Si estoy haciendo cosas solo

4.- Cuéntanos como ha sido esta experiencia nueva de comenzar a trabajar

Es facil, de verdad me gusto. (La mama responde por él, diciendo que era muy diferente al

colegio), Marcelo asiente, pero menciona que no era complicado.
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Preguntas sobre las relaciones interpersonales desde que comenzaste a trabajar

34. ;Hay compafieros de trabajo que te apoyan o ayudan mientras estas realizando tus
actividades? ¢en qué ocasiones necesitas ayuda?
Si, si les pido ayuda, Felipe a la hora de las 12 me pasa a buscar y nos vamos juntos
almuerzo. (Mama responde que ellos estan separados en el trabajo y él le pide ayuda
a los otros colegas) a los otros colegas asiente Marcelo.

35. ¢Sientes el apoyo de tu familia? ;Cdémo colabora tu familia contigo en tu trabajo?
Si

36. ¢te agradan tus comparieros de trabajo?
Si

37. ite agradan tus jefes?
Si también, me gustan, no son pesados, me ayudan.

38. i te agrada el ambiente laboral?

El trato es bueno para mi, no me retan

Prequntas respecto al Bienestar material desde que comenzaste a trabajar.

39. ¢ Ahora que trabajas recibes un sueldo?, ;en qué gastas tu dinero?
Si, me pagan en cheque y también recibo plata, me compro terno para estar

trabajando.

40. ¢Has adquirido cosas materiales, desde que estas trabajando?
En santa Isabel yo compro de todo con la tarjeta, ahi me dieron con aguinaldo con la
tarjeta, compro cosas para la casa.

41. ;Te sientes mas feliz recibiendo un sueldo mensual?

Feliz.

Preguntas respecto a tu Desarrollo personal desde que comenzaste a trabajar.

42. ;Lo que te ensefiaron en el centro te ha servido para trabajar?

Mm si, hace muchos afios yo soy de ese colegio.

43. ¢ Qué cosas ha cambiado desde que empezaste a trabajar en tu vida?
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Si me siento con mas energia, también me gustan las dos cosas, del congreso me

paso al colegio.

Prequntas sobre tu Bienestar fisico desde que comenzaste a trabajar.

44. ;Qué otro tipo de actividades realizas en tu tiempo libre? ¢ Cuando realizas esto?
Me gustan los 100 metros planos, me gusta correr, corro siempre.

45. ¢Realizas algun tipo de actividad fisica? Si la respuesta es si: ¢Cuales y Cuando las
realizas?
Juego al ping-pong. Hay me entretengo jugando ahi, en el centro renacer

46. Te has enfermado desde que estas trabajando, si es si, ¢ Qué tipo de enfermedad haz
presentado?
No. Solo me duele la rodilla (mama responde que no quiere dejar de trabajar cuando
ella le dice que no vaya si le duele mucho la rodilla, lo hemos llevado a dos médicos
y dicen que no tiene nada, que es la rotula que tiene falta de movimiento, le dieron

ejercicios para hacer). Marcelo dice que hace ejercicios en la noche y en la mafiana

Preguntas sobre la Autodeterminacion desde que comenzaste a trabajar.

3. ¢Con quién conversas cuando tienes que tomar un decision en tu trabajo, pides
ayuda a algun compafiero, jefe o a tu familia?

Con la supervisora de Renacer.

Preguntas sobre la Inclusidn social desde gue comenzaste a trabajar.

47. ¢Participas en actividades dentro de tu comunidad, con grupos de amigos vecinos, o
familia?
No

48. ¢ Tienes amistades dentro del trabajo?
Si, el Felipe es un amigo, la Sandra también. Yo tengo amigos del colegio

49. ;Mantienes amistades de tu centro de formacion?

Si, artos amigos.
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Pregunta sobre los Derechos.

50. ¢Sabes algo respecto a la ley niumero 20.422 de inclusion social en el &mbito
laboral?
Algo en tarjetas, bordados. (No conoce leyes, mama dice que Renacer le ensefia

solo hacer bufandas, mostacillas, etc.)
Otras observaciones.
Marcelo se encontraba con la presencia de su Madre en la entrevista, la cual le explicaba

las preguntas que no comprendia, ademas tendia a contestar por él, influyendo en las

respuestas de Marcelo.

215



Caso 3:

ENTREVISTA PERSONAL.

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion sobre la calidad de
vida de personas con discapacidad intelectual y su insercién laboral en la Region
Metropolitana, Vifia del Mar y Valparaiso, entre los afios 2012-2013. Este instrumento nos
brindara informacion para realizar un andlisis de estudios de casos para una tesis de grado
de la carrera de Educacion Diferencial en la PUCV. Desde ya le agradecemos su
participacion en nuestro proceso de tesis y esperamos entregarle los resultados cuando el
estudio sea finalizado. Le pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay
respuestas buenas ni malas.

Datos personales.

1.- Dinos tu nombre completo y edad.

R.: Felipe Garrido 21 afios.

2.- ¢ Donde trabajas y en qué consiste tu trabajo?

R: En el congreso, reparte las cosas de mmm, las cosas de las delegaciones las pautas, cuando
vienen la delegaciones, les paso la hojita, con las direcciones las horas que llega, ellos saben.
3.- ¢ Qué puesto ocupas en tu trabajo?

R: Atencion a delegaciones

4.- ;Cuales son las actividades que realizas en tu trabajo?

R: Todo el dia en las mafianas de 8:30 a 12. Almuerzo all4, llego a la casa a las una, voy tres
dias, martes, miércoles y jueves.

Preguntas respecto a tu bienestar emocional desde gue comenzaste a trabajar.

1.- ¢Te gusta tu trabajo?

R: Me encanta.

2.- ¢Cbémo te sientes cuando estas trabajando?

R: Feliz.

3.- ¢ Te sientes mas independiente ahora que estas trabajando? ;,Como te das cuenta de
esto?

R: Si

4.- Cuéntanos como ha sido esta experiencia nueva de comenzar a trabajar

R: No me canso de trabajar.

Preguntas sobre las relaciones interpersonales desde que comenzaste a trabajar
51. ¢ Hay compafieros de trabajo que te apoyan o ayudan mientras estas realizando tus
actividades? ¢en qué ocasiones necesitas ayuda?
R: Me apoyan y me ayudan. Son otros compafieros

52. ¢ Sientes el apoyo de tu familia? ;Cdémo colabora tu familia contigo en tu trabajo?
R: Me apoyan, a veces me ayudan un poco, del trabajo nada.
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53. ¢ te agradan tus comparieros de trabajo?
R: Todos me caen bien.

54. ;te agradan tus jefes?
R: Jefa, Cecilia Burgos, no me trata mal.

55. ¢te agrada el ambiente laboral?
R: Nos llevamos super bien.

Prequntas respecto al Bienestar material desde que comenzaste a trabajar.

56. ¢ Ahora que trabajas recibes un sueldo?, ¢en qué gastas tu dinero?
R: Si. En ropa, corbatas.

¢Has adquirido cosas materiales, desde que estas trabajando?

R: Hice un asado con mi familia, compre comida., a veces le doy a mi mama
57. ¢ Te sientes mas feliz recibiendo un sueldo mensual?

R: Si

Preqguntas respecto a tu Desarrollo personal desde gue comenzaste a trabajar.

58. ¢ Lo que te ensefiaron en el centro te ha servido para trabajar?
R: Si, me ha servido, en Aparid clases para aprender a hablar, relacionarme con la gente.

59. ¢ Qué cosas ha cambiado desde que empezaste a trabajar en tu vida?
R: Ahora me gusta més trabajar que estar en la casa.

Preguntas sobre tu Bienestar fisico desde que comenzaste a trabajar.

60. ¢Que otro tipo de actividades realizas en tu tiempo libre? ; Cuando realizas esto?
R: Juego tenis, me quedo en la casa, jugar play. Dias libres sabados y domingos.

61. ¢ Realizas algun tipo de actividad fisica? Si la respuesta es si: ¢ Cuales y Cuando las
realizas?
R: Tenis.
62. Te has enfermado desde que estas trabajando, si es si, ¢Qué tipo de enfermedad haz
presentado?
R: Una vez me resfrié, el aire acondicionado.

Preguntas sobre la Autodeterminacion desde gue comenzaste a trabajar.
4. Con quien conversas cuando tienes que tomar un decision en tu trabajo, pides
ayuda a algun compafiero, jefe o a tu familia.
R: A Cecilia Burgos (la jefa)

Prequntas sobre la Inclusidn social desde gue comenzaste a trabajar.

63. ¢Participas en actividades dentro de tu comunidad, con grupos de amigos vecinos, o
familia?
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R: No tengo amigos, son todos de Aparid, no nada.

64. ¢ Tienes amistades dentro del trabajo?
R: Si (aparte de Marcelo y Sandra) Monckeber, y la diputada Sabat.

65. ¢ Mantienes amistades de tu centro de formacién?
R: Si, Diego Espinoza mi gran amigo, Ricardo Ramirez, la Belén.

Pregunta sobre los Derechos.
66. ¢Sabes algo respecto a la ley nimero 20.422 de inclusion social en el ambito
laboral?
R: No nada.

Otras observaciones:

Felipe presento una muy buena disposicion para responder las preguntas, sabia porque ibamos a
entrevistarlo y ademas nos dio un muy buen recibimiento con la mama. Cabe destacar que la
entrevista la realiz6 solo sin apoyo de la mama. No presento ninguna dificultad para
comprender las preguntas.
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Caso 4:

ENTREVISTA PERSONAL.

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion sobre la calidad de
vida de personas con discapacidad intelectual y su insercién laboral en la Region
Metropolitana, Vifia del Mar y Valparaiso, entre los afios 2012-2013. Este instrumento nos
brindara informacion para realizar un andlisis de estudios de casos para una tesis de grado
de la carrera de Educacion Diferencial en la PUCV. Desde ya le agradecemos su
participacion en nuestro proceso de tesis y esperamos entregarle los resultados cuando el
estudio sea finalizado. Le pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay
respuestas buenas ni malas.

Datos personales.

1.- Dinos tu nombre completo y edad. Patricio Sepulveda Varia y tengo 24 afios, me
dijo tu mama que cumplias 25 6 febrero.

2.- ¢ Donde trabajas y en qué consiste tu trabajo? (tu mama me dijo que tenias dos
trabajos) En globo rojo, ordenando materiales didacticos para personas con diferentes
capacidades, junior, y también en un colegio para nifios con sindrome de Down, (que
haces ahi) hago lo que me digan

3.- ¢ Qué puesto ocupas en tu trabajo? Junior (en el colegio también) si

4.- ;Cuales son las actividades que realizas en tu trabajo? Hago tramites, ir al banco,
ordenar materiales y eso.

Preguntas respecto a tu bienestar emocional desde gue comenzaste a trabajar.

1.- ¢Te gusta tu trabajo? Si, (ninguno te gusta mas que el otro) no

2.- ¢Cbémo te sientes cuando estas trabajando? Super feliz

3.- ¢ Te sientes méas independiente ahora que estas trabajando? ,Como te das cuenta de
esto? Mas independiente, (¢, Qué cosas sientes que ahora haces que antes no hacias)
como ser un hombre mas grande.

4.- Cuéntanos como ha sido esta experiencia nueva de comenzar a trabajar

ME ha ido super bien en el trabajo, (como conseguiste este trabajo, como llegaste a
globo rojo) yo conozco a la Francisca del 2010, es amiga de la mama, en el colegio es
un poco diferente, hay una mama de una amiga de una amiga de mi sobrina, que va al
colegio Ursulinas, ahi me vio que yo voy a dejar a mi sobrina al colegio.

Preguntas sobre las relaciones interpersonales desde que comenzaste a trabajar
67. ¢{Hay compafieros de trabajo que te apoyan o ayudan mientras estas realizando tus
actividades? ¢en qué ocasiones necesitas ayuda?
Si.
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68. ¢Sientes el apoyo de tu familia? ;Coémo colabora tu familia contigo en tu trabajo?
Si me vienen a dejar (con quien vives) con mi mamay mi hermana.
69. ¢ te agradan tus compafieros de trabajo?
Si
70. ¢ te agradan tus jefes?
Si
71. ite agrada el ambiente laboral? Es bueno se tratan bien
Si

Prequntas respecto al Bienestar material desde que comenzaste a trabajar.

72. ¢ Ahora que trabajas recibes un sueldo?, ;en que gastas tu dinero?
Si, de repente lo guardo para comprarle cosas a mi sobrina, de repente me
compro cosas para mi.

73. ¢Has adquirido cosas materiales, desde que estés trabajando? Que cosa te haz
comprado
Ropa-

74. ; Te sientes mas feliz recibiendo un sueldo mensual? Feliz.

Preqguntas respecto a tu Desarrollo personal desde gue comenzaste a trabajar.

75. ¢ Lo que te ensefiaron en el centro te ha servido para trabajar? Tu mama me dijo
gue habias salido del colegio y habias ido a la universidad donde estudiaste
En Andreés bello un diplomado en habilidades laborales. (cuanto duro) 2 afios (
y a que colegio fuiste) escuela Montessori
(Le repetimos la pregunta) si me ha servido, (que cosas son) para ser alguien en la vida (eso
de las habilidades ser responsable) ser responsable puntual, ordenado al trabajo.

76. ¢ Qué cosas ha cambiado desde que empezaste a trabajar en tu vida?
Todo ha cambiado, mas grande y feliz

Preqguntas sobre tu Bienestar fisico desde que comenzaste a trabajar.
77. ¢Qué otro tipo de actividades realizas en tu tiempo libre? ; Cuando realizas esto?

No, pero tengo una sobrina de 7 afios, me bafio en la piscina con ella.

78. ¢ Realizas algun tipo de actividad fisica? Si la respuesta es si: (Cuales y Cuando las
realizas?
No.

79. Te has enfermado desde que estas trabajando, si es si, ¢Qué tipo de enfermedad haz
presentado?
No, no soy buena para enfermarme.

Preguntas sobre la Autodeterminacién desde gue comenzaste a trabajar.

5. Con quien conversas cuando tienes que tomar un decision en tu trabajo, pides
ayuda a algun compafiero, jefe o a tu familia.
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Familia, (si vas al banco y tienes problemas ) ahi a mi jefa

Preguntas sobre la Inclusion social desde gue comenzaste a trabajar.
80. ¢Participas en actividades dentro de tu comunidad, con grupos de amigos vecinos, o
familia?
En Vitacura, no tiene amigos

81. ¢ Tienes amistades dentro del trabajo?
Si, (quienes son) la carolina barleta.
82. i Mantienes amistades de tu centro de formacion?
Si tengo pero no los veos, contacto por facebook. (del colegio también por facebook)

Preqgunta sobre los Derechos.

83. ¢ Sabes algo respecto a la ley niumero 20.422 de inclusion social en el &mbito
laboral?

No solo sé que mi hermana mayor estudia leyes.
Otras observaciones.

En tu tiempo libre, cuido a mi sobrina, veo tele juego play y wii. Soy actor, participa en el
teatro de la finis terra, lo llamaron un casting cenicienta, Ifiigo urrrutia, Fernanda hansel,
carolina barleta, “personaje de principe. Solo le gusta

Materiales didacticos, ordena los materiales, y lo que le pidan ordenar

Le pagan en efectivo, trabaja lunes a miércoles de 8 a 13 hrs

No sabe si tiene contrato de trabajo, no sabe cuanto gana ($20.000) aprox.
No sabe si tiene cuenta en el banco. Su mama le guarda la plata
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Anexo Il

Trancripciones encuesta a familia
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Caso 1:

Encuesta para la familia

La presente encuesta es en relacion a su hijo/a o familiar que se encuentra
hoy trabajando, estd nos brindara informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su familiar para realizar un
estudio de casos en una tesis de grado de la carrera de educacion diferencial en la
PUCV.

Desde ya le agradecemos su participacién en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle resultados cuando el estudio sea finalizado, de todas
maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le pedimos
gue conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

Nombre del familiar | Maria Eugenia Pefaloza.
Edad No revelada

Relacion o Mama.

Parentesco

Contacto No revelado

Lee cada criterio y marca con una x Si larespuesta es: si, no, 0 a veces

Bienestar emocional

Criterios Si | A No | ¢ Como o cuando se refleja la conducta?
veces

La persona X Llega feliz feliz, saltando, feliz.
manifiesta alegria al
llegar al hogar

después del trabajo

La persona desde X Ella me ayuda. Me ayuda a limpiar el
gue esta trabajando bafio, saca las bolsas del aseo, todas
siente agrado de esas cosas, antes de irse y cuando llega
realizar tareas también. Todo lo hace feliz.
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dentro del hogar, de

forma
independiente

Relaciones interpersonales

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si | A No | ¢ Como o cuando se refleja la conducta?
veces

Va a visitar X | Siempre ha salido conmigo.

amigos y familia

de forma

independiente

Nota un cambio X Se relaciona mejor, (Ud. Cree que el

en sus relaciones trabajo ha influido en eso), Si.

con los demés

Mantiene nuevas | X Alla los compairieros, los compaferos de

amistades alla del congreso, me nombra 2

personas.
Cuenta con una X La Paty que es de down 21, esta

mayor red de
apoyo

contratada en el congreso para verlos a
los 3.

Bienestar material

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios

Si

A
VECES

No

¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

La persona es
capaz de ir de
compras y adquirir
bienes y servicios
publicos por si
sola.

X

La persona
maneja dinero y
finanzas
personales.

Si, ella va al banco porque lo que gana
lo deposita en su cuenta RUT.

Siente que la
persona posee un

Me lo dice, si po yo le digo Sandrita
saqué plata del banco, y me dice
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sustento
econémico que
favorece su
autonomia e
independencia.

¢cuanto sacaste? Tanto, y me dice no
mucho. No saca, gira del cajero, sélo
por caja pero le estoy ensefiando, con
el cajero automatico le ha costado un
poquito.

Desarrollo personal

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?
La persona X Eso si Ella dice que quiere ser
manifiesta diputada.
mayores
expectativas hacia
su futuro
La persona X
manifiesta sentirse
capaz de realizar
sus objetivos
propuestos.
Bienestar fisico
Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?
Cuida de susalud | X Es bien sana, gracias a Dios.
y bienestar fisico No se cuida para nada, siempre anda
para desempefar con cglor, Soy yo la que la abrigo y ella
una labor no quiere abrigarse, tiene muy buena
. salud.
determinada.
Menciona cuanto | X

siente algun
malestar ya sea
fisico o de salud
para realizar
tareas
determinadas
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Autodeterminacion

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
veces

No

¢,Como o cuando se refleja la
conducta?

Es capaz de hacer
elecciones y tomar
decisiones por si
solo.

X

La persona es
capaz de
desenvolverse y
solucionar
problemas de
forma autbnoma
en distintos
contextos y
situaciones

Pide ayuda a la Paty, la supervisora
que tienen en el congreso.

Observas que la
persona posee
mayor confianza
en si mismo

Cualquier cosa, no le teme a nada ella.

Inclusién social

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
VECES

No

¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

La persona utiliza
los servicios
publicos en la
comunidad
autbnomamente.

X

Ahora que posee
un trabajo
remunerado, ¢ es
incluido como un
aporte monetario
dentro del ingreso
familiar?

No mucho, pero colabora, lo hace
porque quiere.
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La persona
reconoce el rol
gue cumple dentro
del grupo laboral

X Hasta el momento llevan muy poquito,
tendria que conversar con la Paola
porque no se.

Empleo

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
VeCces

No | ¢Como o cuando se refleja la
conducta?

Su entorno tanto
del nucleo familiar
como externo,
siente que han
cambiado su
vision y actitudes
acerca de su hijo/a

X

Estan locos con ella, porque la quieren
mucho, se volvieron todos locos cuando
la vieron en la tele.

Derechos

Criterios

Si

No

¢, Qué sabes de ella?

Como grupo
familiar poseen
conocimientos de
alguna ley que
fomente los
derechos de
inclusion social de
persona con
discapacidad
social.

Se benefician de
alguna normativa
o ley para
personas con
discapacidad

Beneficio de lo que le descuentan por el
cheque que le dan, beneficio de salud, para
cuando esté mas vieja. Del estado, bueno ella
recibe la pension de la discapacidad ella tiene
un aporte monetario.
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Caso 2:

Encuesta para la familia

La presente encuesta es en relacion a su hijo/a o familiar que se encuentra
hoy trabajando, estd nos brindara informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su familiar para realizar un
estudio de casos en una tesis de grado de la carrera de educacion diferencial en la
PUCV.

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle resultados cuando el estudio sea finalizado, de todas
maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le pedimos
gue conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

Nombre del familiar | Gabriela Morales del Real
Edad 84 afios

Relacion o Madre

Parentesco

Contacto No revelado

Lee cada criterio y marca con una x Si larespuesta es: si, no, 0 a veces

Bienestar emocional

Criterios Si A No | ¢Como o cuando se refleja la conducta?
veces

La persona X Marcelo no es muy extrovertido, tengo

manifiesta alegria al gue preguntarle ¢como te fue?, ¢Qué

llegar al hogar almorzaste? Es que nosotros somos asi,

después del trabajo nunca conversamos, viejo los dos fomes

La persona desde X Si le pido si

que esta trabajando
siente agrado de
realizar tareas
dentro del hogar, de
forma
independiente
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Relaciones interpersonales

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si |A No | ¢,Como o cuando se refleja la conducta?
veces

Va a visitar X Va donde su hermana que queda en 9

amigos y familia norte solo, va a comprar, no toma

de forma locomocion solo, nosotros nunca lo

independiente hemos sobreprotegido.

Nota un cambio X

en sus relaciones

con los demas

Mantiene nuevas X De los mismos

amistades

Cuenta con una X Todos los quieren mucho, le toco una

mayor red de
apoyo

suerte que la nifia que reemplazo la
profesora, porque la profesora del taller
de aca estuvo un mes con él y después
tenia que irse, la que quedo es amiga de
la hermana de mi hija y amiga de él,
entonces super bien.

Bienestar material

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si A No | ¢Cdmo o cuando se refleja la
veces conducta?
La persona es X
capaz de ir de
compras y adquirir
bienes y servicios
publicos por si
sola.
La persona X El saca, yo le tengo la plata en una
maneja dinero y parte y cuando él quiere saca, a veces
finanzas anda con muchisima plata y yo lo tengo
personales. g andar controlando
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Siente que la X
persona posee un
sustento
econémico que
favorece su
autonomia e

independencia.

Yo creo que si, yo creo que se siente
mA&s importante, porque regalo que
tiene que hacer dice “para eso yo tengo
plata”

Desarrollo personal

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

La persona X Tengo que estar preguntandole.

manifiesta

mayores

expectativas hacia

su futuro

La persona X Yo le eh dicho que cuando este

manifiesta sentirse cansado se retire y el dice que no, que

capaz de realizar no quiere retirarse, c}sea esta

sus objetivos contento, lo tratan bien.

propuestos.

Bienestar fisico

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

Cuida de su salud | x Se preocupa, toma cualquier cantidad

y bienestar fisico de remedios

para desempenar

una labor

determinada.

Menciona cuando X No, nada de eso

siente algun

malestar ya sea

fisico o de salud

para realizar

tareas
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determinadas

Autodeterminacién

Desde que la persona esté trabajando:

Si A

VeCeSs

Criterios No

¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

Es capaz de hacer
elecciones y tomar | X
decisiones por si
solo.

Si él no deja ninguna cosa, es decir en
el trabajo esta lo primero

La persona es X
capaz de
desenvolverse y
solucionar
problemas de
forma autbnoma
en distintos
contextos y
situaciones

Yo creo que si

Observas que la X
persona posee
mayor confianza
en si mismo

Siempre ah tenido harta autonomia
porque siempre ah tenido artos amigos,
son 8, todos los hermanos y cufiados lo
guieren mucho, siempre esta en un
circulo de gente que lo quieren'y
entrecomillas distinta

Inclusién social

Desde que la persona esté trabajando:

Si |A

VECES

Criterios No

¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

La persona utiliza X
los servicios
publicos en la
comunidad
autbnomamente.
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Ahora que posee
un trabajo
remunerado, ¢ es
incluido como un
aporte monetario
dentro del ingreso
familiar?

Nosotros no le pedimos, pero este mes
le dije que pagara él el taxi, porque si
esta ganando que pague el taxi, ya que
al papa le salia muy caro.

La persona
reconoce el rol
gue cumple dentro
del grupo laboral

Yo creo que si, segun lo que ah dicho
paty, tal vez van a saber cuando
conversen con ella, yo ni siquiera la
conozco.

Empleo

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios Si | A No | ¢Como o cuando se refleja la
veces conducta?

Su entorno tanto X Todos lo apoyan desde que esta

del ntcleo familiar trabajando, se siente importante.

como externo,

siente que han

cambiado su

vision y actitudes

acerca de su hijo/a

Derechos

Criterios Si No ¢, Qué sabes de ella?

Como grupo X Lo tengo, lo eh leido pero en realidad no se me

familiar poseen
conocimientos de
alguna ley que
fomente los
derechos de
inclusién social de
persona con
discapacidad
social.

ha quedado mucho.

Debiera tener Fonasa el, pero yo no he ido a
inscribirlo porque tenemos miedo que pueda
perder la Isapre nuestra que es mejor que
Fonosa, por ejemplo si llegara a faltar el papa,
Nno vaya a ser cosa que quedara con otro
beneficio, en vez del beneficio que le da el

papa.
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Se benefician de
alguna normativa
o ley para
personas con
discapacidad

No, no recibe pension de discapacidad.
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Caso 3:

Encuesta para la familia

La presente encuesta es en relacion a su hijo/a o familiar que se encuentra
hoy trabajando, esta nos brindara informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su familiar para realizar un
estudio de casos en una tesis de grado de la carrera de educacion diferencial en la
PUCV.

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle resultados cuando el estudio sea finalizado, de todas
maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le pedimos
gque conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

Nombre del familiar | Jaqueline Pimentel Becker.
Edad 60 afos

Relacion o Mama

Parentesco

Contacto No revelada

Lee cada criterio y marca con una x Si larespuesta es: si, no, 0 a veces

Bienestar emocional

Criterios Si A No | ¢Como o cuando se refleja la conducta?
veces

La persona X Le cuenta todo lo que hizo en el dia, de

manifiesta alegria al hecho ayer me conto que les paso el

llegar al hogar video con la historia del congreso a las

después del trabajo delegaciones.

La persona desde X Si, llega cansado pero ordena su ropa,

gue esta trabajando se cambia ropa solo, hace o mismo de

siente agrado de siempre pero bien con alegria

realizar tareas

dentro del hogar, de

forma

independiente
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Relaciones interpersonales

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si |A No | ¢,Como o cuando se refleja la conducta?
veces

Va a visitar X | Solamente a mi mama@, en micro que le

amigos y familia gueda en el camino

de forma

independiente

Nota un cambio X Ha ampliado su nucleo, ya que tiene

en sus relaciones amigos del congreso

con los demés

Mantiene nuevas | X Del congreso.

amistades

Cuenta con una X Tiene una terapeuta ocupacional, Evelyn

mayor red de
apoyo

de la institucion avanza a la cual asiste
Felipe, los lunes en la tarde, lo
prepararon para la autonomia de viaje en
micro.

Bienestar material

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si A No | ¢,Como o cuando se refleja la

veces conducta?
La persona es X Va conmigo el elige el paga. Le
capaz de ir de abrieron cuenta vista en el banco
compras y adquirir Santander.
bienes y servicios
publicos por si
sola.
La persona X Lleva un cuaderno anota todos los
maneja dinero y meses. Los gastos de él son su celular,
finanzas la mitad de las clases de tenis. Regalos.
personales.
Siente que la X Si totalmente mas autébnomo.

persona posee un
sustento
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econdémico que
favorece su
autonomia e
independencia.

Desarrollo personal

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

La persona X Viven el dia a dia, a como se van

manifiesta dando las cosas, son estructurados y

mayores no quiere planificar tanto las cosas,

expectativas hacia para que los cambios no le afecten

tanto..

su futuro

La persona X

manifiesta sentirse

capaz de realizar

sus objetivos

propuestos.

Bienestar fisico

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

Cuidade susalud | X Esta un poco gordo y se pusieron a

y bienestar fisico dieta. Va a clases de tenis cuida su

para desempefiar salud.

una labor

determinada.

Menciona cuanto X Nunca le ha dicho nada. Solo una vez

siente algun
malestar ya sea
fisico o de salud
para realizar
tareas
determinadas

de resfrié por el aire acondicionado.
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Autodeterminaciéon

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
veces

No

¢ Como o cuando se refleja la
conducta?

Es capaz de hacer
elecciones y tomar
decisiones por si
solo.

X

Esta inscrito para votar, y solo decide
por quien, en la eleccion de la ropa.

La persona es
capaz de
desenvolverse y
solucionar
problemas de
forma autbnoma
en distintos
contextos y
situaciones

Pide consejos.

Observas que la
persona posee
mayor confianza
en si mismo

Totalmente, la primera vez iba
nervioso, ahora no es tema ha bajado
la tension.

Inclusién social

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si | A No | ¢Como o cuando se refleja la
veces conducta?
La persona utiliza X Locomocioén banco, a veces va al
los servicios almacén a comprar algo chico que no
pUblicos en la cargue mucho peso.
comunidad
autbnomamente.
Ahora que posee X No solo las cosas que se gasta en él, y

un trabajo
remunerado, ¢ es
incluido como un
aporte monetario
dentro del ingreso
familiar?

guiero que ahorre en una cuenta vista.
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La persona
reconoce el rol
gue cumple dentro
del grupo laboral

X No conozco su grupo laboral, todo lo
que se es por él.

Empleo

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si | A No | ¢Como o cuando se refleja la
veces conducta?
Su entorno tanto X Primos, tios, abuelita, hermanos, super
del ntcleo familiar orgullosos, no paraba de sonar el
como externo, teléfono.
siente que han
cambiado su
vision y actitudes
acerca de su hijo/a
Derechos
Criterios Si No ¢, Qué sabes de ella?
Como grupo X No tengo idea de nada, iba a ir a internet, se
familiar poseen por el congreso que a él le imponen en la afpy
conocimientos de un _7% de §a|ud en fonasa, y se pie,rde porque
alguna ley que Felipe esta en la Isapre con el papa, y no
quiere salir por si pierde el trabajo.
fomente los
derechos de
inclusién social de
persona con
discapacidad
social.
Se benefician de X Tiene inscripcion de discapacidad, y no recibe
alguna normativa la pension por discapacidad, no le
o ley para correspondia porque los papas eran
personas con profe_silonaI,eS, esta tratando de dejarle la
. : pension a él, cuando muera.
discapacidad
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Caso 4:

Encuesta para la familia

La presente encuesta es en relacion a su hijo/a o familiar que se encuentra
hoy trabajando, esta nos brindara informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su familiar para realizar un
estudio de casos en una tesis de grado de la carrera de educacion diferencial en la

PUCV.

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle resultados cuando el estudio sea finalizado, de todas
maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le pedimos

gue conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

Nombre del familiar

Maria Isabel Avaria

Edad 61 afos
Relacién o Mama
Parentesco

Contacto Globo rojo

Lee cada criterio y marca con una x Si larespuesta es: si, no, 0 a veces

Bienestar emocional

Criterios

Si | A No | ¢Como o cuando se refleja la conducta?

VECES

La persona
manifiesta alegria al
llegar al hogar
después del trabajo

X Esta feliz

La persona desde
que esta trabajando
siente agrado de
realizar tareas
dentro del hogar, de
forma
independiente

X Agrado no siente pero las hace, yo se lo
solicito
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Relaciones interpersonales

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si |A No | ¢,Como o cuando se refleja la conducta?
veces

Va a visitar X Siempre con uno de nosotros

amigos y familia

de forma

independiente

Nota un cambio X Termino cuarto medio fue a la

en sus relaciones universidad, el se siente mucho mejor,

con los demés independiente cuando le pagan su

sueldo

Mantiene nuevas | X Tiene amistades del teatro

amistades

Cuenta con una X La pancha tiene red de apoyo en la casa

mayor red de
apoyo

tiene terapeuta

Bienestar material

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios Si A No | ¢,Como o cuando se refleja la
veces conducta?
La persona es X Acé circula solo, a pie, en locomocién
capaz de ir de no es problema mio.
compras y adquirir
bienes y servicios
publicos por si
sola.
La persona X Hasta cierto punto porque si no se lo
maneja dinero y compra todo en comida
finanzas
personales.
Siente que la X Se compra las cosas que el quiere,

persona posee un
sustento
econdémico que

cosas que yo no le compraria.
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favorece su
autonomia e

independencia.

Desarrollo personal

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

La persona X El su futuro lo tiene seguro, va a ser

manifiesta actor

mayores

expectativas hacia

su futuro

La persona X Se le cae el ego y se mata

manifiesta sentirse

capaz de realizar

sus objetivos

propuestos.

Bienestar fisico

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
veces conducta?

Cuida de su salud X Se lo tenemos que cuidar nosotros,

y bienestar fisico tiene rosasia no se pone gorro, miralo

para desempefar como esta de gordo.

una labor

determinada.

Menciona cuanto | x Se queja de flojito se cansa.

siente algun
malestar ya sea
fisico o de salud
para realizar
tareas
determinadas
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Autodeterminaciéon

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
veces

No

¢,Como o cuando se refleja la
conducta?

Es capaz de hacer
elecciones y tomar
decisiones por si
solo.

La persona es
capaz de
desenvolverse y
solucionar
problemas de
forma autbnoma
en distintos
contextos y
situaciones

Por lo menos llama por teléfono para
gue lo solucionen

Observas que la
persona posee
mayor confianza
en si mismo

Inclusién social

Desde que la persona esté trabajando:

Criterios

Si

A
VECES

No

¢, COmo o cuando se refleja la
conducta?

La persona utiliza
los servicios
publicos en la
comunidad
autbnomamente.

X

Ahora que posee
un trabajo
remunerado, ¢ es
incluido como un
aporte monetario
dentro del ingreso
familiar?

Es para el
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La persona
reconoce el rol
gue cumple dentro
del grupo laboral

Tiene dos trabajos

Empleo

Desde que la persona esta trabajando:

Criterios

Si

A
VeCces

No | ¢Como o cuando se refleja la
conducta?

Su entorno tanto
del nucleo familiar
como externo,
siente que han
cambiado su
vision y actitudes
acerca de su hijo/a

X

Mucho mas autbnomo.

Derechos

Criterios

Si

No

¢, Qué sabes de ella?

Como grupo
familiar poseen
conocimientos de
alguna ley que
fomente los
derechos de
inclusion social de
persona con
discapacidad
social.

Leyes laborales.

Se benefician de
alguna normativa
o ley para
personas con
discapacidad

Pension de discapacidad.
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ANEXO I

Transcripcion encuesta

a companeros de trabajo
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Caso 1:

Encuesta laboral a compaferos de trabajo.

El presente instrumento tiene por objetivo conocer las diversas habilidades
y estados emocionales que presenta la persona con Discapacidad Intelectual que
se encuentra trabajando contigo; te pedimos que contestes esta encuesta en el
marco de un estudio de casos para una tesis de grado de la carrera de educacion
diferencial de la PUCV.

De ante mano te agradecemos tu participacion y esperamos entregarte los
resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado, de todas maneras tu
nombre serd remplazado con un seudénimo asi que tu identidad sera
resguardada. Contesta con toda franqueza, no hay respuestas buenas y malas,
muchisimas gracias por tu participacion.

Nombre

René Cornejo

Contacto

No revelado

Puesto de trabajo

Supervisor jefe de comision

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el &mbito laboral marca

con una x Si larespuesta es: si, N0, 0 a veces.

Responder en base a su compafiero insertado laboralmente.

Actividades de vida en la comunidad laboral.

Bienestar emocional.

Criterios Si A No ¢, Cémo o cuando se refleja la conducta?
veces
Consideras que le X Por las ganas que ella tiene, ella misma ha
gusta en lo que dicho que espera que llegue el dia martes
trabaja. para llegar a trabajar y ella sabe lo que tiene
gue hacer
Lo ves conforme X Cuando lo esta realizando si, porque aqui el

con la labor que
realiza dentro de su

movimiento no es objetivo, de repente hay
arto movimiento y a veces no, principalmente

245




lugar de trabajo.

el dia jueves que es el mas flojo y ella se
aburre porque quiere trabajar

Relaciones interpersonales

Criterio Si A No ¢,Como y cuando lo haz observado?
veces

Participa en X No ha habido la oportunidad, lo Unico fue

actividades cuando le celebramos el cumplearios aca,

recreativas o de ocio compramos una torta, una cosa poca.

con los compafieros

de trabajo.

Interactla con X Con algunos, los funcionarios son con los

supervisores, que tiene mas contacto.

preparadores, 0

jefes.

Bienestar material

Criterios Si A No ¢En qué situaciones lo ha mencionado?
veces

Te ha comentado si X No ha comentado pero se le observa

esta conforme con la contenta con los dias de pago

remuneracion de su

trabajo.

Te ha comentado X

sobre la adquisicion

de bienes materiales

con su sueldo

Desarrollo personal.

Criterio Si A No ¢, Cémo o cuando se refleja la conducta?
veces

Es flexible para X Es muy estructurada, en esa parte ella no

realizar cambios en
las tareas del
trabajo

tiene autonomia, hay que siempre indicarle
las cosas, no es que no las entienda pero
necesita que se las digan mas de una vez.
Ella tiene tareas y tiene un mapa en donde
ella se ubica en el edificio, pero la verdad
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gue ella cuando llego estaba cero, ahora
esta bastante mas avanzada, yo creo que le
perjudica el horario porque es muy corto y
ademas esta unidad el trabajo fuerte parte
en las tardes, ya que en esa hora parten las
comisiones y ella no ve esa parte.

Aprende con X Hay que reiterarle las cosas

facilidad habilidades

nuevas de trabajo

Bienestar fisico

Criterio Si A No Observaciones

veces

Cuando se siente X Si, bueno ahora ella esta con licencia. Ella

enfermo recurre al lo ha ocupado en una oportunidad que

servicio de estaba en el comedor y se atraganto con

enfermeria del algo, bueno estaban con _Ios monitores (los

: 3 almuerzan con los monitores) y ella

trabajo. recurrié al servicio médico. Ellos estan
incorporados a todo el convenio que hay
agui, estan insertos en la camara y forman
parte, de hecho fueron al dia del personal
agui, pero Sandra no asistio, creo que no
tuvo permiso.

Consideras que X Yo diria que aqui es un privilegio tener la

lleva un nivel de alimentacion que tenemos aqui en el

alimentacion congreso, de hecho tenemos hasta un

saludable para rincon sano, es una cuestion de eleccion.

mantenerse estable

en el trabajo.

Autodeterminacion

Criterios SI A No ¢, Como o cuando se refleja la conducta?

veces
Se traslada con X Si las partes que ella conoce, ella se

independencia por el

recinto de acuerdo a
las exigencias
laborales.

apoya con un mapa para poder trasladarse
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Realiza tareas X No, ella espera que se le diga lo que tiene
laborales de forma que hacer, yo la encuentro meticulosa
independiente.
Inicia y termina X Tienen que decirle lo que tiene que hacer
tareas de forma
auténoma.
Empleo
Criterio Si A No ¢, Como o cuando se refleja la conducta?
veces
Completa tareas X Eso va a depender de la velocidad del
relativas al trabajo otro, de acuerdo al instante en que la otra
con utnaglvelomdad persona va atender, pero lo que ella hace
aceptabie. puntualmente en la mafiana, como es
rutina, lo hace répido (ella carga las
maquinas).
Completa tareas X Claro si, en un comienzo se le dio la tarea
relativas al trabajo de fotocopias pero ella no lo pudo
con una calidad concretar, se equivocaba.
aceptable.
Busca informaciény | x Si, ella siempre cuando esta trabajando
ayuda de la esta con alguien y se apoya de estas
empresa. personas.
Inclusion social
Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la
Veces conducta?
Consideras que X Se aisla, le cuesta mucho. Hay muchos

participa dentro de
los entornos de la
comunidad laboral.

momentos que ella se aburre y esta
sola, incluso ella empieza a divagar. Yo
guisiera acotar con respecto a
insertarse, lo que significaria que las
personas no la miraran como una
alguien distinta y hay gente que le
cuesta mucho eso y es notable. Por
ejemplo ahora recientemente se le
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asignara una tarea (correo) con mucho
flujo de informacién a las personas, lo
cual la realizaria con mas frecuencia en
marzo y yo creo que hay vendria un
plus para ella, en base a una
interaccion mas directa con la gente,
donde la van a ir conociendo masy le
va a servir mas a ella, para que se
inserte mas y la conozcan, no viéndola
como alguien diferente, el horario,
ademas, tan reducido complica también
esta interaccion.

Te ha comentado
que participa dentro
de un grupo social.

X Con nosotros no habla, yo creo que hay

un grado de autismo, lo puede mas o
menos reflejar en ese contexto.
Ademas a ella le cuesta méas porque en
el equipo hay solo hombres y para ella
que es mujer no fue una tarea facil,
porque ella tiene sus limitansas. El
problema, aparte de ella para
comunicarse es que ella tuvo una
paralisis, entonces no se expresa bien,
no se le entiende, yo creo g eso mismo
limita en que ella se comunigue

Considera que
cumple un rol dentro
de la comunidad

X Como rol yo creo que aun falta, son

muy poCOoS meses Yy Yo insisto que en
términos de horario es muy poco. Yo
creo que a medida del tiempo ella va a
ir avanzando, y ahi va a ir pasando que
ella se va a ir insertando mas, pero hay
gue esperar porque esto es nuevo para
ella.

Hay resistencia también en la gente
que trabaja aqui, no se acostumbran al
cambio, piensan que no hay aporte,
como si Sandra estuviera por estar.

Derechos

Criterios Si No Si la respuesta es si, agrega un comentario
respecto a esta

¢ Sabes si existe X Mira en este afio que paso hubo aqui un

alguna ley que
proteja los derechos
de las personas con
discapacidad

seminario que tenia informacion sobre la
discapacidad intelectual, apuntando sobre la
infraestructura del pais, de darle la facilidad
para que la gente se desplace, yo me di
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intelectual?

cuenta que hay un mundo que esta oculto, al
ver el salon lleno de personas con
discapacidad, que la comunidad no lo habia
visto. Fue muy enriquecedor ver y participar en
varias cosas que tienen que ver con este
seminario, pero apuntar a que el estado
también se haga cargo a que la gente tenga
acceso a todo.

Yo creo que no hay beneficios para personas
con discapacidad intelectual, no hay nada que
protega. Solo se observan beneficios para
personas con discapacidad motoras,
sensoriales, etc.

Observaciones:
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Caso 2:

Encuesta laboral a compaferos de trabajo.

El presente instrumento tiene por objetivo conocer las diversas habilidades
y estados emocionales que presenta la persona con Discapacidad Intelectual que
se encuentra trabajando contigo; te pedimos que contestes esta encuesta en el
marco de un estudio de casos para una tesis de grado de la carrera de educacion

diferencial de la PUCV.

De ante mano te agradecemos tu participacion y esperamos entregarte los
resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado, de todas maneras tu

nombre serd remplazado con un seudonimo asi que tu

identidad sera

resguardada. Contesta con toda franqueza, no hay respuestas buenas y malas,
muchisimas gracias por tu participacion.

Nombre

Marianella Ramirez

Contacto

No revelado

Puesto de trabajo

Profesional segundo (oficina asesoria externa para

asesorar diputados)

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el &mbito laboral marca

con una x Si larespuesta es: Si, o, 0 a veces.

Responder en base a su companero insertado laboralmente.

Actividades de vida en la comunidad laboral.

Bienestar emocional.

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la conducta?
veces

Consideras que le X Si, le gusta bastante, siempre lo comenta y

gusta en lo que expresa, esta contento y se siente integrado,

trabaja. dice que aqui lo quieren todos.

Lo ves conforme X Si, el hecho que esté contento esta conforme.

con la labor que
realiza dentro de su
lugar de trabajo.
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Relaciones interpersonales

Criterio Si A No ¢,Como y cuando lo haz observado?
veces

Participa en X No ha habido muchas oportunidades, pero

actividades de hecho interactta todo el dia con nosotros

recreativas o de ocio tirando tallas y riéndose.

con los compafieros

de trabajo.

Interactua con X El pide ayuda, si no es a Patricia es a

supervisores, nosotros cuando necesita apoyo.

preparadores, 0

jefes.

Bienestar material

Criterios Si A No ¢ En qué situaciones lo ha mencionado?
veces

Te ha comentado si X El viene de un ambiente socioeconémico

esta conforme con la alto y nunca lo habla.

remuneracion de su

trabajo.

Te ha comentado X Nunca, jamas, esta feliz cuando busca el

sobre la adquisicion cheque.

de bienes materiales

con su sueldo

Desarrollo personal.

Criterio Si A No ¢, Cémo o cuando se refleja la conducta?
veces

Es flexible para X Es flexible y se mueve rapido

realizar cambios en

las tareas del

trabajo

Aprende con X Le cuesta aprender con facilidad, yo creo

facilidad habilidades
nuevas de trabajo

gue ademas esta asociado a su problema
con la vista (cataratas). A él le cuesta arto,
Osea es el lento en el aprendizaje, se le
olvida, hay que estar reiterandole, hay que
dedicarse un poquito a él. Ademas el ocupa
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la vista mucho en lo que desempefia, 6sea
doble trabajo.

Bienestar fisico

Criterio Si A No Observaciones
Veces
Cuando se siente X Hasta el momento nunca ha recurrido, pero
enfermo recurre al él es bien quejunbrosito, dice que le duele la
servicio de rodilla, se queja, se cansa, yo creo que es
enfermeria del medio hipocondriaco, pero hggta ahora
trabaio nada grave para usar el servicio. El sabe
rabajo. que debe recurrir hay si es grave
Consideras que X El come lo adecuado, pero es goloso, el
lleva un nivel de come arto.
alimentacion
saludable para
mantenerse estable
en el trabajo.
Autodeterminacion
Criterios SI A No ¢, Como o cuando se refleja la conducta?
veces
Se traslada con X Lo aprendi6 en el congreso. Si hay un
independencia por el sector nuevo nosotros lo llevamos hasta
recinto de acuerdo a que €l lo conoce.
las exigencias
laborales.
Realiza tareas X Después de una instruccion si, pero hay
laborales de forma que supervisarlo.
independiente.
Inicia y termina X

tareas de forma
auténoma.
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Empleo

Criterio Si A No ¢, Cémo o cuando se refleja la conducta?
veces

Completa tareas X Es lento, en relacion con todos los otros

relativas al trabajo chicos que trabajan aqui que son més

con una velocidad jovenes, Marcelo tiene 42 afios y es el

aceptable. menor en su familia de 8 hermanos, yo
creo que le falto un poco que lo soltaran
pero bueno.

Completa tareas X No 100%, hace las cosas pero necesita de

relativas al trabajo igual supervision, fijarse que lo hizo

con una calidad exactamente como tu le pediste

aceptable.

Busca informaciony | x Se apoya para poder realizar tareas.

ayuda de la

empresa.

Inclusién social

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la

veces conducta?
Consideras que X El es super sociable e inteligente para
participa dentro de tirar tallas, es como pillo en ese sentido,
los entornos de la cuando baja almorzar conversa con la
comunidad laboral. gente, hay un afecto especial de la

gente hacia él. Lo veo que es super
adaptado, interactia mucho, se mete
en conversaciones, esta pendiente. No
lo veo tanto afuera, en el comedor si,
bueno se junta con sus compafieros,
pero socialmente yo lo encuentro bien.

Te ha comentado X Tiene un grupo de teatro, la otra vez me

gue participa dentro conto que participo en una cicletada, y

de un grupo social. me cuenta que participa en grupos
sociales.

Considera que X Yo creo que todas las personas

cumple un rol dentro cumplen un rol, yo soy bien sinceray

de la comunidad nosotros hemos tratado que él se sienta

muy util en lo que hace, pero yo creo
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gue el impacto que ah producido fue al
contrario, en nosotros poder conocerlo,
ser tolerantes, tener la paciencia, yo
creo que fue al revés, el nos ensefio a
nosotros, porgue nosotros a lo mejor
podemos prescindir de él, es verdad,
pero yo creo que ah sido al contrario,
Osea para nosotros nos ah servido ene,
conocerlo, integrarlo, poder ser
integradores nosotros, conocer la
realidad y saber que son capaces de
hacer varias cosas.

Derechos

Criterios Si No Si la respuesta es si, agrega un comentario
respecto a esta

¢ Sabes si existe X

alguna ley que
proteja los derechos
de las personas con
discapacidad
intelectual?

Observaciones:
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Caso 3:

Encuesta laboral a compaferos de trabajo.

El presente instrumento tiene por objetivo conocer las diversas habilidades
y estados emocionales que presenta la persona con Discapacidad Intelectual que
se encuentra trabajando contigo; te pedimos que contestes esta encuesta en el
marco de un estudio de casos para una tesis de grado de la carrera de educacion
diferencial de la PUCV.

De ante mano te agradecemos tu participacion y esperamos entregarte los
resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado, de todas maneras tu
nombre serd remplazado con un seudonimo asi que tu identidad sera
resguardada. Contesta con toda franqueza, no hay respuestas buenas y malas,
muchisimas gracias por tu participacion.

Nombre

Felipe

Contacto

Adrian Zamorano Méndez

Puesto de trabajo

Funcionario de la oficina de delegaciones.

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el ambito laboral marca

con una x Si larespuesta es: si, n0, 0 a veces.

Responder en base a su companero insertado laboralmente.

Actividades de vida en la comunidad laboral.

Bienestar emocional.

Criterios

Si

veces

No

¢, Como o cuando se refleja la conducta?

Consideras que le
gusta en lo que
trabaja.

Con el entusiasmo en la mafana, lo
primero que hace en cuanto llega, no
tenemos que esperar a decirle lo que tiene
gue hacer. La primera tarea que tiene
Felipe en cuanto llega, generalmente llega
antes de la hora de entraday tenemos
que esperar, sale a hacer el primer trabajo
gue es un registro de todas las
delegaciones que vamos a recibir, tiene
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gue entregarla a carabineros enla puerta
arecepcion, ala gente que estd ahide en
la entrada en la maquina de rayo y tiene
qgue llevar una a la sala de sesiones
para la gente que trabaja en lasalayyo
también soy el primero en llegar siempre,
por lo tanto cuando Felipe llega yo estoy
acay el solamente me avisa, ahi veo que el
toma la iniciativa . Por lo tanto, veo que lo
hace con entusiasmo. Siempre, no esta
esperando que le digan lo que tiene que
hacer, hay algunas cosas que le tenemos
gue decir pero cosas que se ocurran en el
momento, las tareas que él tiene
asignadas, él sabe que las tiene que
hacer y las hace por eso desde ese punto de
vista puedo decir que le agrada.

Lo ves conforme
con la labor que
realiza dentro de su
lugar de trabajo.

Por lo mismo, porque le agrada y lo hace
bien.

Relaciones interpersonales

Criterio

Si

veces

No

¢,Cémo y cuando lo haz observado?

Participa en
actividades
recreativas o de ocio
con los compaferos
de trabajo.

X

Si, si eh si si definitivamente, a lo mejor
por mi lugar fisico no comparte tanto
conmigo y porque yo estoy constantemente
haciendo cosas, pero con los chicos que
estan ahora en la practica en el sector fisico
donde esta si, y con mi compafiero Iban que
ahora esta con licencia también, bueno el
también viene para acé conversamos de
futbol que nos gusta el mismo equipo el
Everton, entonces siempre conversamos y
el Everton vy la seleccién Chilena. Con un
chico en particular, alumno en practica
hiso muy buenas migas, Matias y jugaban
arto habia arto de ludico en lo que hacian
ellos dos jugaban arto.

Interactda con
supervisores,
preparadores, 0
jefes.

Si, de momento que no esta la sefiora
Cecilia yo me hago cargo de la oficina,
generalmente Felipe siempre me viene a
consultar cosas, me pide permiso, si si con
nosotros conmigo por lo menos que estoy,
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gue después de mi jefa vengo yo, estoy
siempre.

Bienestar material

Criterios Si A No ¢En qué situaciones lo ha mencionado?
veces

Te ha comentado si X No hemos preguntado cuél es su

esta conforme con la remuneracion ni nada, de hecho hoy dia

remuneracion de su me _pidi(_'),permiso para ir a buscar su

trabajo. Ilqwdamon'de sueldo. Ob\{l,amenye, yo le
dije que siy cuando volvid venia con su
liquidacion, y yo no le pregunte no me
compete y el tampoco comenta.

Te ha comentado X Si no me equivoco, con su primer sueldo

sobre la adquisicion hiso una paga de piso enla casa. Con su

de bienes materiales familia. Ceo que hiso pizza algo habia

con su sueldo hecho en la casa. Pero de ahi a cosas
materiales, compra de celular, nunca ha
comentado nada por lo menos a mi. Con
Cecilia con los otros chicos conversa
mas.

Desarrollo personal.

Criterio Si A No ¢,Como o cuando se refleja la conducta?

veces

Es flexible para X Si claro, de hecho no porque sea un

realizar cambios en imprevisto, de hecho él tiene asignadas

las tareas del tareas que empieza a cumplir y de repente

trabajo entonces llega una delegacién vy el dentro
de esa delegacion tiene que cumplir otra
tarea tomar una foto oficial, y deja de hacer
lo que estaba haciendo porque tiene que
salir a tomar la foto, tomar la camaray
acompafnar ala persona que va a atender
la delegacion para tomar la foto.

Aprende con X Tengo la impresion que s, yo desde mi

facilidad habilidades
nuevas de trabajo

punto de vista creo que si, pero éltiene
una terapeuta ocupacional que es la que
lo apoya, lo ha estado acompafiando n este
momento y ahora Evelin viene una vez a
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la semana y después lo va a dejar solo.
Era para darle el impulso inicial el apoyo y
por lo menos, por lo que yo veo sisitiene
facilidades.

Bienestar fisico

Criterio Si A No Observaciones
veces

Cuando se siente X No sé a dado la situacion , pero €l sabe,

enfermo recurre al nosotros obviamente vamos a al tiro a

servicio de recurrir como lo hemos hecho con

enfermeria del alumnos en prqctlca que se sienten mal ]

. vamos al meédico, yo me imagino que él

trabajo. sabe. Pero no ha recurrido, por lo que yo
sé.

Consideras que No te puedo responder eso, porque en

lleva un nivel de primer lugar toma desayuno en su casa,

alimentacién me imagino que ha desayunado, me

saludable para imagino y la ho_ra de almuerzo F'ellpe tiene
un horario flexible, se va de acd alas 12

mantenerse estable y de aqui se va aalmorzar donde todos

en el trabajo. almorzamos que es el comedor de la
camara. Y la alimentacion hay varios paltos
el que quiere, entonces Yyo creo que él, yo
lo he visto almorzando con sus compafieros
y con la terapeuta, por lo tanto tiene
variedad me imagino que se alimenta bien.

Autodeterminacion

Criterios SI A No ¢, Como o cuando se refleja la conducta?

veces
Se traslada con X Si, aprendié los circuitos y hoy dia puedo

independencia por el
recinto de acuerdo a
las exigencias
laborales.

decir que si, que tiene facilidad
obviamente tuvo un aprendizaje pero ya
no tenemos que acompaifarlo ni nada,
cuando va aun lugar por primera vez se
le acompafia una, dos o tres veces hasta
gue al final conoce el camino y después
lo mandamos solito.
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Realiza tareas X No ,solamente la iniciativa él no necesita

laborales de forma qgue le digan Felipe tienes que hacer

independiente. esto, él vay notengo q decirle nada, lo
Unico algunas veces la recepcién abre a
las 9 de la mafana, entonces le digo
cerciérate que este abierto para que no
vayas en vano, pero eso, la iniciativa de
hacer el trabajo él lo hace.

Inicia y termina X Inicia y termina, si si, a lo mejor alguna

tareas de forma tarea hay que decirle pero generalmente

auténoma. él sabe lo que tiene que hacer.

Empleo

Criterio Si A No ¢, Como o cuando se refleja la conducta?

veces

Completa tareas X Si, anda bien , si si

relativas al trabajo

con una velocidad

aceptable.

Completa tareas X Si, si si él hace lo que se le pide y lo hace

relativas al trabajo bien.

con una calidad

aceptable.

Busca informaciony | X Aca en la oficina si pregunta, yo digo aca

ayuda de la en la oficina

empresa.

Inclusion social

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se refleja la

Veces conducta?

Consideras que X Haber, yo estoy inserto aca en esta

participa dentro de oficina, pero si por ejemplo Felipe

los entornos de la participo y estuvo todo el dia hasta el

comunidad laboral. final del paseo como hasta las 6 de la
tarde vy participo de todas las
actividades, se entretuvo, jugo.

Te ha comentado X A mi me ha comentado ¢ hace tennis,

gue participa dentro

no sé si lo podemos considerar como
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de un grupo social.

un grupo social, pero me dice que
hace tennis, me dice también que va
a una academia de baile y artos
cumpleafios, porque siempre va al
cumpleafios de una amiga que se yoy
participa socialmente.

Considera que
cumple un rol dentro
de la comunidad

Definitivamente, tal vez un poco mas
limitado, pero definitivamente , yo ayer
reflexionaba que tal vez el trabajo de
Felipe mirado de afuera no es dificil ,
pero para nosotros nos facilita la
tarea, lo mismo g hace Felipe tendria
gue hacerlo uno de nosotros y dejar de
lado lo que esta haciendo lo que
quitaria mas tiempo, en cambio hoy dia
yO N0 me preocupo de eso, porque yo
sé que lo hara, por lo tanto desde ese
punto de vista es un aporte.
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Derechos

Criterios Si No Si la respuesta es si, agrega un comentario
respecto a esta
¢, Sabes si existe X Hay una no sé si es ley todavia pero hay un

alguna ley que
proteja los derechos
de las personas con
discapacidad
intelectual?

proyecto de ley que justamente tiene que
ver, no sé si se protegen los derechos de
discapacidad pero si en que las empresas y
los organismos de este pais tienen que tener
un minimo de personas discapacitadas en su
planta, buenoy la ley de discapacidad yo no
la conozco en cuanto a los articulados, no sé
me imagino que deben establecer las defensa
de los derechos de ellos.

Observaciones:

Cuando ingreso se tenia una aprension en cuanto a que Felipe no puede
dar charlas, pero nunca hubo ni rechazo ni discriminacion, ya que el ejecuta la
labor de acompaniar y apoyar, pero para dar las charlas debe existir conocimiento

tedrico civico.
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Caso 4:

Encuesta laboral a compaferos de trabajo.

El presente instrumento tiene por objetivo conocer las diversas habilidades
y estados emocionales que presenta la persona con Discapacidad Intelectual que
se encuentra trabajando contigo; te pedimos que contestes esta encuesta en el
marco de un estudio de casos para una tesis de grado de la carrera de educacion
diferencial de la PUCV.

De ante mano te agradecemos tu participacion y esperamos entregarte los
resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado, de todas maneras tu
nombre serd remplazado con un seudonimo asi que tu identidad sera
resguardada. Contesta con toda franqueza, no hay respuestas buenas y malas,
muchisimas gracias por tu participacion.

Nombre

Francisca Riquelme

Contacto

Globo Rojo

Puesto de trabajo

Socia disefiadora de globo rojo.

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el ambito laboral marca

con una x Si larespuesta es: si, n0, 0 a veces.

Responder en base a su compafiero insertado laboralmente.

Actividades de vida en la comunidad laboral.

Bienestar emocional.

Criterios Si A No ¢, Cémo o cuando se refleja la conducta?
veces

Consideras que le X

gusta en lo que

trabaja.

Lo ves conforme X

con la labor que
realiza dentro de su
lugar de trabajo.
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Relaciones interpersonales

Criterio

Si

veces

No

¢,Como y cuando lo haz observado?

Participa en
actividades
recreativas o de ocio
con los compafieros
de trabajo.

X

Lo obligamos a ir, el feliz si es por comer.

Interactta con
supervisores,
preparadores, 0
jefes.

Con todos aqui

Bienestar material

Criterios

Si

veces

No

¢ En qué situaciones lo ha mencionado?

Te ha comentado si
esta conforme con la
remuneracion de su
trabajo.

La verdad que patricio no necesita mas
que para €l dinero

Te ha comentado
sobre la adquisicion
de bienes materiales
con su sueldo

Se compra chatarra le encanta

Desarrollo personal.

Criterio

Si

veces

No

¢, Cémo o cuando se refleja la conducta?

Es flexible para
realizar cambios en
las tareas del
trabajo

Aprende con
facilidad habilidades
nuevas de trabajo

Le cuesta un poquito
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Bienestar fisico

Criterio

Si

veces

No

Observaciones

Cuando se siente
enfermo recurre al
servicio de
enfermeria del
trabajo.

Nunca se ha enfermado

Consideras que
lleva un nivel de
alimentacion
saludable para
mantenerse estable
en el trabajo.

Como pura chatarra

Autodeterminacion

Criterios

SI

veces

No

¢, Como o cuando se refleja la conducta?

Se traslada con
independencia por el
recinto de acuerdo a
las exigencias
laborales.

Va al banco solo, pero lo demas lo viene
siempre a buscar la mama, pero podria
aprender.

Realiza tareas
laborales de forma
independiente.

Inicia y termina
tareas de forma
auténoma.

Siempre hay que estarle pidiendo

Empleo

Criterio

Si

veces

No

¢, Como o cuando se refleja la conducta?
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Completa tareas
relativas al trabajo
con una velocidad
aceptable.

A veces es medio lento

Completa tareas
relativas al trabajo
con una calidad
aceptable.

Busca informacion y
ayuda de la
empresa.

Inclusién social

Criterios

Si

veces

No ¢, Como o cuando se refleja la
conducta?

Consideras que
participa dentro de
los entornos de la
comunidad laboral.

Te ha comentado
gue participa dentro
de un grupo social.

teatro

Considera que
cumple un rol dentro
de la comunidad

En las obras siempre es el protagonista

Derechos

Criterios

Si

No

Si la respuesta es si, agrega un comentario
respecto a esta

¢ Sabes si existe
alguna ley que
proteja los derechos
de las personas con
discapacidad
intelectual?

Observaciones:

Pensaron que iba a ser mas facil el proceso de inclusion, dentro del trabajo, pero
cuesta un poco, hay que estar encima, tener harta paciencia.
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ANEXO IV

Trancripciones encuesta

a centro de formacion
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Caso 1:

Encuesta centro de formacion.

La presente encuesta es en relacion a su estudiante que se encuentra hoy
trabajando, estd nos brindara informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su alumno para realizar un
estudio de casos enmarcado en el trabajo de una tesis de grado de la carrera de
educacion diferencial en la PUCV.

La encuesta fue realizada en base a protocolo de la AAIDD, y el documento
de la FEAPS, que tiene como tematica las practicas pedagdgicas en el ambito
laboral, adaptando dichos documentos a los items de Calidad de Vida propuestos
por Schalock y Verdugo (2009).

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle los resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado,
de todas maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le
pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni
malas.

Nombre del encuestado Sandra

Puesto que posee en el Fonoaudidloga

centro.

Nombre del Trabajador Fabiola Bernal Bustamante

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el ambito laboral marca
con una x Si larespuesta es: si, N0, 0 a veces.

Responder esta encuesta en base a lo que conoce respecto a él
estudiante que se encuentra hoy trabajando.
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Desarrollo personal.

Criterios

Si

veces

No

¢ Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

El estudiante utiliza un
lenguaje expresivo
acorde de acuerdo a lo
solicitado en su empleo.

Por ejemplo a la Sandra le dan
las instrucciones y cuando ella no
sabe, oh no le quedo clara la
instruccion, no es capaz de
utilizar su lenguaje para poder
pedir que se la den de nuevo o
gue la anoten en un papel, por
ejemplo en la oficina donde tiene
gue ir. Entonces que pasa, la
Sandra habla sabe que cosas
tiene que decir pero le cuesta
usar su lenguaje, la intencion es la
gue se ve mas alterada en
Sandra.

El estudiante
comprende
instrucciones orales y
escritas dentro de su
trabajo.

A veces, depende de la
complejidad de las instrucciones,
porque Sandra tiene una lectura
mas global, entonces claro , si
uno de la una instruccion verbal
muy larga puede que en alguna
parte de la instruccién se pierda y
si le dan una instruccion escrita va
a depender mucho de la lectura,
porque claro tiene una lectura
mas global.

El estudiante se
expresa con respeto en
su entorno laboral

El estudiante ha
utilizado aprendizajes
que le entrego el centro
en pro de su desarrollo
como trabajador.

Si po, de hecho Sandra no
escribia , bueno ella lleva de ,
bueno esta de chiquitita aca y de
gue se creo el centro por lo tanto,
aqui se le entregaron todas las
herramientas que eran necesarias
para que ella escribiera,
aprendiera a leer, eh ahora de
grande estuvo participando como
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ayudante de talleres para nifios
mas pequefos, ahi se le entreno
por asi decirte de alguna manera
para enfrentarse a un posible
trabajo, pero asi y todo no es
suficiente, porque una vez ala
semana igual es poco tiempo

Relaciones interpersonales.

Criterios Si | A No ¢ Coémo se ve reflejada la conducta?/
veces Observaciones

Genera relaciones X Si, pero con dificultad, es porque

interpersonales con sus ella es mas pasiva, no es un

compaferos del centro. comunicador activo que va a
decir hola como estasy va a
entablar una conversacion porque
ella claro va a saludar, va entrar
va a saludar, si tu le preguntas
como estas? Bien , y td a lo mejor
te va a decir, pero no va a ser
capaz de después de comenzar
ella una conversaciéon ,sino que
va a esperar que uno le hable y
ella va a responder.

Ahora que se encuentra | X Si, porque sigue viniendo para

trabajando, mantiene aca.

relaciones

interpersonales con

personal del centro.

Genera instancias y X Ahi depende, a veces porque va a

trabaja en equipo con sus
compaferos.

depender del tipo de actividad que
venga a realizar aca. Por ejemplo,
hubo un tiempo que venia vino de
ayudante a horticultura y claro po
ahi habia interaccion con sus
pares con sus compafieros, pero
€so0 va a depender.
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Bienestar material

Criterios Si A No ¢,Cuando ocurre esto?/
veces .
Observaciones
¢,Ha emitido X Si, se compro un celular, se
comentarios acerca de compro ropa, aprovecho de
la forma en qué gasta comprar regalos de navidad para
el dinero que recibe en Su mama.
su trabajo?
Empleo.
Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Respeta horarios de X De hecho la Sandra va un taxi a
trabajo buscarla y a dejarla.
Respeta normas X
laborales
Hace uso de X Usa la fotocopiadora en su lugar
herramientas de trabajo, porque ella de eso
tecnologicas esta encargada, saca copias, esta
encargada de entregar
documentos.
Demuestra X Si, a pesar que a ella de repente
responsabilidad en las le cuesta seguir la instruccion ella
labores a realizar si va a hacer todo lo que pidan
gue haga, es super responsable.
Inclusion social.
Criterios Si A No Observaciones
veces
¢ Tienen algun X

convenio con
empresas para realizar
practicas antes de
ingresar a trabajar?
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Posee un rol X Ahora que esta trabajando no,
determinado en el ,antes si ,porque primero fue
centro. ayudante del PAE que era
como asistente de parvulo,
dentro del grupo PAE que era
para los nifiitos que estaban en
etapa pre-escolar y después
cuando el grupo PAE no
funciono, funciono un grupo que
se llamaba fono PAE que era
muy similar pero yo estaba a
cargo , yo era la fono que les
hacia terapia grupal a los
niflos pequefos y la Sandra era
mi apoyo, entonces también
tenia la misma labor, ayudaba a
hacer cuadernos, trabajaba con
los nifios. Pero si sigue el grupo
PAE lo volvera a tener.
Es consciente del rol X Si ella cuesta su rol, cuesta que
gue posee dentro de cuente pero ahora cuenta mas.
su actual trabajo.
Autodeterminacion.
Criterios Si A No ¢, Como o cuando se ve reflejada
veces la conducta?/ Observaciones
Demuestra autonomia e X Porque es muy pasiva, entonces
iniciativa en participar claro de repente ella quiere venir
de las actividades del a APARID pero viene y se sienta,
centro. no no es de las que va a compartir
con todos.
Resuelve problemas X
cotidianos de manera
autonoma.
Cambia de una tarea a X A veces, de repente le cuesta es

otra sin complicaciones

estructurada, a parte que la
Sandra tiene sus afos ya tiene
cuarenta.
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Demuestra flexibilidad X Eso mismo por la estructuracion ,
para realizar acciones falta de flexibilizacion.
que surgen
extraordinariamente.
Colabora de forma X Si pero dependiendo de lo que se
auténoma en le pida. Porque hay que
actividades en el centro. explicarselo, hay que explicarle
muy bien lo que uno necesita.
Porque, como de repente su
comprensién esta n poco
descendida. Entonces claro si uno
no le explica bien, ella a lo mejor
va a terminar haciendo otra cosa,
pero no es que no lo vaya a
hacer porque no lo quiera, sino
gue es porque claro la
comprensidn a veces nos juega
en contra.
Menciona gustos en
cuanto a opciones
laborales a las cuales
pudiese acceder.
Conoce a sus X Osea, si yo le pregunto te gusta o
habilidades laborales. te gustaria hacer otra cosa, no
dice que bien que le gusta lo que
esta haciendo, cuando trabajaba
aca también decia que le gustaba
ser tia.
Bienestar emocional.
Criterios Si A No ¢,Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Se autoevalua de X Si ,si
forma positiva
respecto a la ejecucion
del trabajo que realiza.
Menciona tener metas X No la eh escuchado por lo

y proyecciones en

menos.
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cuanto al ambito
laboral.

Bienestar fisico.

Criterios Si A
veces

No ¢, Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

Realiza alguna
actividad fisica dentro o
fuera del centro la cual
pudiese ayudar a
mejorar su desempefio

Nosé , yo que sepa no, hubo un
tiempo que veia a baile pero ya o,
a parte que se cansa, ella dice
gue se cansa con tanto.

laboral.

Derechos

Criterio Si No Si la respuesta es si, coméntanos
acerca de ello.

¢, Se trabajan tematicas X

relacionadas con leyes
gue protejan y/o
promuevan derechos de
las personas con
discapacidad intelectual
en el trabajo?

Antes de salir al campo X
laboral, ¢ Se trabajaron
contenidos respecto a
los contratos de trabajo,
pago de cotizaciones u
otras relacionadas?

Nosé , para que te voy a mentir , ahi si
gue me pillaste.

Observaciones y/o Comentarios:
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Caso 2:

Encuesta centro de formacion.

La presente encuesta es en relacion a su estudiante que se encuentra hoy
trabajando, esta nos brindard informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su alumno para realizar un
estudio de casos enmarcado en el trabajo de una tesis de grado de la carrera de
educacion diferencial en la PUCV.

La encuesta fue realizada en base a protocolo de la AAIDD, y el documento
de la FEAPS, que tiene como tematica las practicas pedagdgicas en el ambito
laboral, adaptando dichos documentos a los items de Calidad de Vida propuestos
por Schalock y Verdugo (2009).

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle los resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado,
de todas maneras su nombre serd remplazado para resguardar su identidad. Le
pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni
malas.

Nombre del encuestado Macarena Hernandez
Puesto que posee en el Terapeuta Ocupacional.
centro.

Nombre del Trabajador Marcelo

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepciéon en el ambito laboral marca
con una x Si larespuesta es: Si, ho, 0 a veces.

Responder esta encuesta en base a lo que conoce respecto a él
estudiante que se encuentra hoy trabajando.

Desarrollo personal.

Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
El estudiante utiliza un X A veces, porque a veces,
lenguaje expresivo porque Marcelo por las
acorde de acuerdo a lo condiciones que presenta su
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solicitado en su empleo.

sindrome de down tiene
macroglosia que es un aumento
de la musculatura de la lengua
entonces eso hace que su
lenguaje sea poco entendido,
pero la verdad es que la
estimulacion de Marcelo yo creo
gue desde pequefio por su familia
y por la educacion que él ha
recibido ha sido bastante buena
entonces Marcelo en general
tiene un vocabulario bastante
amplio he que tiene algunos
problemas de comunicacion ya
que se le traba la lengua, hay
ciertas palabras que son muy
repetitivas en su lenguaje pero
la verdad es que en general se
hace entender bastante bien.

El estudiante
comprende
instrucciones orales y
escritas dentro de su
trabajo.

Orales las entiende todas,
siempre y cuando sean
instrucciones claras y simples,
Marcelo entiende instrucciones
sean de un comando o de dos.
Las de dos comando las
entiende pero no las procesa
inmediatamente , como si los
hace con las de un comando.
El lenguaje escrito, Marcelo lee
muy basicamente, él no sabe
leer estructuras completas, pero
cosas basicas sisabe leer. La
verdad es que el entrenamiento
que nosotros le hice en el
congreso fue con palabras
precisas y necesarias que
necesitara leer en el congreso.
No sé,siel sale almundooa
otro lado y puede entender esas
palabras, pero con las palabras
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precisas , por ejemplo el nombre
de su oficina, el nombre de las
oficinas a las que él tenia que
acudir. Todo eso yo se las fui
entrenado para que el las pudiera
identificar. Igual en lenguaje él
trabaja con una educadora
diferencial en su casa, una
profesora que va creo dos dias
a la semanay ella le hace un
trabajo de lenguaje y estuvimos
complementando el trabajo de
terapia ocupacional, con el
trabajo que él hace con tarjetitas
con los nombres del congreso
también con la educadora
diferencial.

El estudiante se
expresa con respeto en
su entorno laboral

Si, siempre , la verdad que
Marcelo por su condicion familiar
él es muy respetuoso con sus
mayores y el entiende bastante
bien las jerarquias también, es
importante es ir trabajando con
él la relacién que él debe tener
con sus compaferos de trabajo
porque obviamente no con todos
los compafieros de trabajo uno se
trata de la misma manera, pero
€l las comprende super bien.
Pero dado por un ambiente
familiar también que le favorece
ese trato con las personas.

El estudiante ha
utilizado aprendizajes
que le entrego el centro
en pro de su desarrollo
como trabajador.

Claramente las habilidades que
tiene Marcelo, independiente que
son habilidades que estan
fomentadas por la familia, son
habilidades que hemos ido
trabajando en renacer. La
mayoria de la habilidades que el
tiene son habilidades que él
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aprendié en la empresa social.

Relaciones interpersonales.

Criterios

Si

veces

No

¢, Como se ve reflejada la conducta?/
Observaciones

Genera relaciones
interpersonales con sus
companieros del centro.

Si, la verdad que Marcelo es muy
buen lider, asi que el relaciona
muy bien con sus compafieros y
sobre todo con sus compairieras,
aveces se pasa un poco del
limite pero si uno lo va
reforzando, él va adquiriendo el
criterio para poder ir
identificando si estd bien lo que
hace o0 no esta bien lo que hace.
Independiente de que no deja de
hacerlo si es que no es
adecuado, en eso si él requiere
mucho mas apoyo, pero el
genera bastante buenas
relaciones con sus compafieros.
De hecho Marcelo lleva
muchisimos afios en Renacer y
tiene bastante buenas
relaciones conla mayoria de
sus compairieros.

Ahora que se encuentra
trabajando, mantiene
relaciones
interpersonales con
personal del centro.

Mantiene buenas relaciones con
sus compairieros del congreso en
general. Por ejemplo puede
sentarse a comer con
compafieros sin necesidad de
siempre estar conmigo, también
puede pedir apoyo, hasta tirar
tallas.

Genera instancias y
trabaja en equipo con sus
comparieros.

La verdad, es que él es bastante
cooperador con la demas gente,
es muy cortes también ,entonces
eso hace que su capacidad de
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trabajar en equipo sea mayor, la
mayoria de las actividades que
realiza en empresa social casi
siempre van en camino de cada
uno sea independiente. Se trabaja
arto en rotativas de produccion,
donde cada uno tiene una
tarea asignada en pro de un
producto final, pero en el
congreso €l tiene tareas
asignadas especificas, entonces
la verdad es que las realiza solo o
no las realiza. En el caso que no
las pudiese realizar, el necesita
pedir ayuda.

Bienestar material

Criterios Si A No ¢, Cuando ocurre esto?/
veces .
Observaciones
¢Ha emitido X Cuenta en que gasta su dinero,

comentarios acerca de
la forma en qué gasta
el dinero que recibe en
su trabajo?

cuenta que lo gasta en su
familia, en que su familia sobre
todo su hermana lo lleva a
comprarse ropa para poderir a
trabajar, porque él no tenia de
ese tipo de ropa mas formal,
hiso la inversién de comprarse
ese tipo de ropa. Pero en
general él no tiene problemas en
contar en que gasta su dinero.
Siendo que necesariamente él
no sabe en que gasta la plata, la
locomocidn que él tiene de su
casa al congreso es pagada por
su hermana pero el también él
hace aporte de su sueldo. El no
tiene clara esa relacion porque la
familia lo obvia, pero claramente
el hace sus aportes a su vida
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diaria.

Empleo.

Criterios

Si

veces

No

¢, Como se ve reflejada la
conducta?/ Observaciones

Respeta horarios de
trabajo

Una de las manias de Marcelo es
la hora, €l es muy estricto en sus
horas de llegada y de salida. No
se demora ni un minuto mas, ni
se queda un minuto mas, pero
en general porque es una
condicién propia de él no porque
lo hayamos entrenado o
capacitado para eso.

Respeta normas
laborales

Laborales si, la mayoria de
normas laborales las respeta,
también porgue en general las
normas que hay en el congreso
son normas generales de
cualquier @mbito de trabajo: llegar
a la hora andar bien vestido, ser
cortes con los comparfieros,
porque obviamente esta en un
lugar donde se usa mucho el
protocolo, entonces en ese
sentido no tiene ningun
problema, lo que si en un principio
costo que se adaptara un poco a
la situacién de que ya no estaba
en un colegio sino que estaba en
un trabajo, pero no por el
respeto de las normas laborales,
sino porgue él estaba
acostumbrado a ir a un colegio.
Entonces €l podia comer a
cualquier hora, ir al bafio a
cualquier hora, pero eso no
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implica que él no lo haga ahora
bien en su trabajo.

Hace uso de
herramientas
tecnologicas

No , no tiene ningun uso de
herramienta tecnoldgica, lo Unico
gue podria ser tecnoldgico es el
celular que lo maneja bastante
bien y esta acondicionado, por
ejemplo en las teclas tiene
grabados numeros de teléfono
de las personas con las cuales
va a hablar.

Demuestra
responsabilidad en las
labores a realizar

Si, al principio paso por una
etapa donde ya no queriair a
trabajar para empresa social y
luego de eso debi6 ser unas dos
0 tres semanas, le dimos la
opcion de ir a trabajar al
congreso y nosotros creiamos
gue unas de las problematicas
seria que no querria ir a trabajar.
Pero , se empezd a presentar
todo un mundo para Marcelo en
donde él se veia mas
independiente, donde se veia
mucho més capaz de hacer
cualquier cosa, la autoimagen de
él fue yo creo lo mas potente
dentro del proceso. Eso apoyo
bastante a que él quisiera seguir
en lo que estaba haciendo.

Inclusion social.

Criterios

Si

veces

No

Observaciones

¢ Tienen algun
convenio con
empresas para realizar
practicas antes de
ingresar a trabajar?

No, en Renacer no hay ningun
proyecto o unaidea clara que
diga que tenemos algun
convenio, independiente de
gque empresa social como
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trabaja a parte de Renacer es
como la opcién mas real que
tenemos para que los chicos
salgan del colegio, del ambito
escolar e ingresen o puedan
ingresar a una fuente laboral.
Empresa social es creada por
Renacer, pero no es de
Renacer ya que tiene otro tipo
de ideas, autonomia. Es una
opcion real de practica antes
de entrar al trabajo.

Posee un rol X Su rol es de trabajador, dentro
determinado en el de cada produccién cada uno
centro. de los chicos que esta dentro

de empresa social tiene un rol
diferente. Ese rol esta dado
por diferentes variantes,
motivacién, asistencia,
condiciones, habilidades.

Es consciente del rol X El es bastante consciente de
gue posee dentro de lo que tiene que hacerylo que
su actual trabajo. no tiene que hace, yo creo

gue es mas consciente de lo
que no tiene que hacer que
de lo que tiene que hacer, pero
por untema que con él ha
funcionado muy bien el
condicionamiento, entonces al
principio uno modela mas las
cosas que no tiene que hacer,
alas que debe hacer.

Autodeterminacion.

Criterios Si A No ¢, Como o cuando se ve reflejada
veces la conducta?/ Observaciones

Demuestra autonomia e | X El es super motivado con todo lo

iniciativa en participar gue sea participacion.

de las actividades del

centro.
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Resuelve problemas
cotidianos de manera
autébnoma.

Porque, hay ciertas cosas que
no son tan cotidianas para ély
gue se presentan como una
dificultad y que él no sabe cémo
expresarla, entonces para él es
mas problema el expresar la
situacidén que resolver la
situacion. Hay veces en que sabe
coémo realizar las cosas y al
resolver sus problema y como
pedir ayuda, él se complica mas
en como voy a poder explicar lo
que estd pasando. Le pasa con
cosas bastante basicas, por
ejemplo el congreso tiene
bastantes sectores donde se
tiene que movilizar , entonces
eso hace que Marcelo a veces
se desoriente y cuando se
desorienta para él es dificil pedir
ayuda, por qué porgue no sabe
donde va, especificamente
porque no habiamos trabajado
palabras o lugares especificosy
en la oficina trataban de ayudarlo
diciéndole que fuera donde tal
persona pero en un lugar donde
trabaja tanta gente es dificil que
pueda encontrarlo.

Cambia de una tarea a
otra sin complicaciones

Si, la mayoria de las veces
Marcelo no se hace mucho
problema por lo que realiza, si
cuando se le restringen ciertas
cosas, como por ejemplo el uso
de los alimentos que se pueden
consumir en el congreso porque
ellos tiene un sistema donde
ellos pueden pedir cualquier
comida ala hora que sea,
galletas bebidas esas cosasy le
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complicaba eso al principio.

Demuestra flexibilidad X No tiene problemas de

para realizar acciones flexibilidad.

que surgen

extraordinariamente.

Colabora de forma X Si, niun problema de hecho una

autonoma en vez le ofrecieron ser parte del

actividades en el centro. protocolo de una consulta
ciudadana que se iba a hacer
otro dia que no era el dia del
trabajo de él , y el accedi6 a
participar al tiro.

Menciona gustos en X En un principio cuando llegaron

cuanto a opciones al congreso hubo una reunion con

laborales a las cuales el jefe de personal y dio unas

pudiese acceder. opciones de trabajo y el escogio
su opcién de trabajo,
independiente que después
nosotras como grupo
acondicionamos el puesto de
trabajo y también dimos nuestras
expectativas que teniamos.

Conoce a sus X Si, él sabe que cuando va a

habilidades laborales. hacer una tarea que habilidades
tiene y que no, muchas de las
veces con una tarea
desconocida, Marcelo a veces
pasa por un cuadro animico que
se siente poco capaz pero Sita
le explicas claramente no tiene
ningun problema.

Bienestar emocional.

Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Se autoevalua de X Todos los dias.

forma positiva
respecto a la ejecucion
del trabajo que realiza.
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Menciona tener metas | X Si, de manera espontanea no es
y proyecciones en necesario hablar o dirigir su
cuanto al ambito conversacion para que diga
laboral. gue esta feliz con su trabajo,
gue él se siente realizado con
su trabajo que son palabras que
han salido de su propia boca,
sin tener uno que decirle , ¢ oye
como te sientes con tu
trabajo?, él es bien claro , bien
catete a la hora de decir que
esta contento con lo que hace,
esto le ha dado nuevas
opciones a la vida que llevaba.
Bienestar fisico.
Criterios Si A No ¢,Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Realiza alguna X Marcelo en Renacer esta en el
actividad fisica dentro o grupo de teatro, el grupo de
fuera del centro la cual teatro hace musicales y eso ya es
pudiese ayudar a una gran actividad fisica que
mejorar su desempefio realiza, ya que €l tiene una
laboral. enfermedad coronaria, no se hace
cuantos afos, pero en renacer
tiene o sea en empresa social
tiene harta actividad fisica,
trekking, caminata saludable
Derechos
Criterio Si No Si la respuesta es si, coméntanos
acerca de ello.
¢, Se trabajan tematicas | X No especificamte como ley, pero si se

relacionadas con leyes
que protejan y/o
promuevan derechos de
las personas con
discapacidad intelectual
en el trabajo?

trabaja a través de los rol playing, o
por lo menos yo como terapeuta
ocupacional , los trabaje con rol
playing, los deberes y los derechos
gue tiene uno como trabajador. No
solamente condicionandolo a la
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condiciones que deberia tener un
trabajador con discapacidad
intelectual, sino que en general como
un trabajador puede exigir sus
derechos y como debe cumplir sus
deberes.

Antes de salir al campo | X
laboral, ¢Se trabajaron
contenidos respecto a
los contratos de trabajo,
pago de cotizaciones u
otras relacionadas?

Lo mismo que lo anterior, lo que
trabajamos con ellos fue en cuanto al
curriculum , como debo ser como
trabajador ,como debo manejar una
empresa, como empresa me refiero a
mi propio negocio , trata con personas
, ¥ asi condiciones que son para
cualquier puesto de trabajo.

Observaciones y/o Comentarios:
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Caso 3:

Encuesta centro de formacion.

La presente encuesta es en relacion a su estudiante que se encuentra hoy
trabajando, estd nos brindara informacién acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su alumno para realizar un
estudio de casos enmarcado en el trabajo de una tesis de grado de la carrera de
educacion diferencial en la PUCV.

La encuesta fue realizada en base a protocolo de la AAIDD, y el documento
de la FEAPS, que tiene como tematica las practicas pedagdgicas en el ambito
laboral, adaptando dichos documentos a los items de Calidad de Vida propuestos
por Schalock y Verdugo (2009).

Desde ya le agradecemos su participacién en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle los resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado,
de todas maneras su nombre sera remplazado para resguardar su identidad. Le
pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni
malas.

Nombre del encuestado Evelyn Contretras

Puesto que posee en el Presidenta y preparadora laboral de Avanza
centro. (Terapeuta ocupacional)

Nombre del Trabajador Felipe Garrido

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el ambito laboral marca
con una x Si larespuesta es: si, N0, 0 a veces.

Responder esta encuesta en base a lo que conoce respecto a él
estudiante que se encuentra hoy trabajando.

Desarrollo personal.

Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veees conducta?/ Observaciones
El estudiante utiliza un Absolutamente. Hab. Sociales el
lenguaje expresivo X tiene muchas y muchas
acorde de acuerdo a lo experiencias sociales diversas;
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solicitado en su empleo.

habia tenido practicas cuando
estaba en el Integrity, hizo dos
practicas cuando estaba dentro
del colegio y dos practicas fuera 'y
con nosotros alcanzo a hacer una
practica también en la asociacion
de diabetes; entonces, ya tenia
como super integrado lo que es el
rol de jefatura, de compafieros de
trabajo y siempre tuvo clases de
computacion, entonces no sé,
como las palabras mas complejas
de entender quiza, el las
manejaba bastante bien.

El estudiante
comprende
instrucciones orales y
escritas dentro de su
trabajo.

El estudiante se
expresa con respeto en
su entorno laboral

El estudiante ha
utilizado aprendizajes
que le entrego el centro
en pro de su desarrollo
como trabajador.

No, de todo lo que, de todo lo
ensefiado... lo que pasa es que
nosotros no trabajamos mucho
una metodologia de ensefar e...
tedricamente, trabajamos mucho
desde la practica; entonces e....
todo lo que habiamos hecho, si lo,
lo, lleva al puesto de trabajo,
porque en el fondo no es tan dificil
de transferir ese aprendizaje.

Relaciones interpersonales.

Criterios Si | A No ¢Colmo se ve reflejada la conducta?/
veces Observaciones

Genera relaciones Solo se restringen al horario de

interpersonales con sus X trabajo.

compaferos del centro.
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Ahora que se encuentra
trabajando, mantiene
relaciones X
interpersonales con
personal del centro.
Genera instancias y Aunque no lo requiere en su
trabaja en equipo con sus | X trabajo, pero si logra trabajar en
comparieros. equipo.
Bienestar material
Criterios Si A No ¢, Cuando ocurre esto?/
veces Observaciones
¢ Ha emitido Em... gasta en movilizacion,
comentarios acerca de gasta en cosas personales, paga
la forma en qué gasta | X su celular, paga... el siempre
el dinero que recibe en tenia clases de tenis, entonces
su trabajo? ahora también esta pagando sus
clases. Tiene un cuaderno donde
lleva la cuenta de lo que recibe,
de lo que va gastando y tiene en
el fondo ya mas manejo de las
cuentas personales.
Empleo
Criterios Si A No ¢ Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Respeta horarios de
trabajo X
Respeta normas El hay normas que manejay
laborales X entiende bien, por ejemplo el

primer dia le dijeron que los
hombres no pueden circular sin
blazer, entonces adentro hace
mucho calor, y se lo saca cuando
esta trabajando; entonces jFoto! Y
tiene que ir a sacarle la foto a una
delegacion, se pone su blazer
toma su cAmara y sale a sacar la
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foto; y después vuelve y se vuelve
a sacar el blazer; y como esa
norma la tiene super integrada.

Hace uso de Hace uso de ellas pero en el
herramientas X trabajo no las requiere, no tiene,
tecnoldgicas estdbamos pensando de hecho
como hacer la posibilidad de
practicar alguna, algin apoyo a
Sus comparfieros en pasar en
limpio los registros y eso
implicaria escribir en el
computador, pero... no, hasta
ahora no tiene una tarea asi.
Demuestra Si, aunque yo siento que todavia
responsabilidad enlas | X esta un poco acostumbrado a la
labores a realizar supervision. Pero si de apoco va
regulandose mejor. Yo creo,
también, que eso sucede cuando
uno esta presente, porque cuando
uno no esta presente, nadie ha
manifestado que deja el trabajo a
medias.
Inclusion social.
Criterios Si A No Observaciones
veces
¢ Tienen algun Tenemos algunos... mas que
convenio con convenio, tenemos contacto
empresas para realizar X directo con empresas pequeias

practicas antes de
ingresar a trabajar?

digamos, pero no asi como a
gran escala y sobre todo porque
nosotros trabajamos mucho
desde la individualidad entonces
es dificil hacer un convenio por
ejemplo y que todos entren a
hacer practica... no sé poh, en
reposteria. Y en la actualidad
siento que a todos les esta
llamando mucho la atencion
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hacer trabajo de oficina, que yo
creo que es llamativo por el
hecho de trabajar tan como
formal y estar en un lugar mas o
menos como respetado. Pero...
pero no tenemos nosotros asi
como a todos en un lugar.

Posee un rol
determinado en el
centro.

Dentro del grupo el es uno mas
del grupo, obviamente es un
poco como.... Como “admirado”
porque es el que mas rapido
hace las cosas, esta trabajando,
pero no, no tiene como una forma
especifica, dentro de... como
socialmente.

Es consciente del rol
gue posee dentro de
su actual trabajo.

De hecho, nosotros al principio
cuando nos dijeron lo del cupo,
tuvimos una reunién con el y con
su familia, y siempre, como
nosotros trabajamos desde este
rol del de la adultez nos juntamos
con la familia y con la persona
con la que estamos trabajando
para revisar las metas, para ver
las planificaciones y en esta
ocasion también fue asi porque
en el fondo habia que preguntarle
y explicarle que es lo que iba a
suceder con el trabajo y si estaba
interesado efectivamente en el
tema.

Autodeterminacion.

Criterios

Si

veces

No

¢, Como o cuando se ve reflejada
la conducta?/ Observaciones

Demuestra autonomia e
iniciativa en participar
de las actividades del
centro.

Si, nosotros nos preocupamos
mucho de la autodeterminacion,
para nosotros es muy
importante... y por eso mismo
hemos tenido algunas bajas,
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porque de repente dicen “no,
sabes que no, como que no me
gusta tanto venir”; entonces
decimos como que eh, no spe si
empujamos un poco ese punto de
crisis pero estamos super claras
con que no queremos que la
persona esté aqui pasivamente
porque los papas lo traen y por
comodo.

Resuelve problemas
cotidianos de manera
auténoma.

Igual tiene, como mas que
resolver problemas autbnomo, de
repente tiene mas herramientas
para pedir ayuda; pero si... si
tiene buenas ideas en general.

Cambia de una tarea a
otra sin complicaciones

A menos que tenga muchas
muchas ganas de hacer algo y
esa actividad se cambie, no, no
tiene ningan problema; y si tiene
muchas ganas le pasa un poco
como a todos, que como que se
guedd con las ganas. Pero no es
una persona gue como otras
personas que si tienen Sindrome
de Down, quedan ee... enojados
0 se queda mucho rato en esa. El
logra entender, sobre todo si
entiende el motivo por el cal se
cambia la actividad.

Demuestra flexibilidad
para realizar acciones
que surgen
extraordinariamente.

Mucho. Por ejemplo con los
horarios en Avanza.

Colabora de forma
autbnoma en

actividades en el centro.

En algunas cosas ya lo tiene
super incorporado; por ejemplo no
sé... eh... a veces hacemos
actividades recreativas dentro del
centro y lo que hacemos
obviamente es no sé... preparas
algo para comer o vemos alguna

292




pelicula con algun picoteo,
hacemos alguna actividad y el
esta siempre atento como a
facilitar, preparar, si hay que
poner o sé que, y después, como
norma tenemos que hay que dejar
todo ordenado y cada uno hace
Su parte.

Menciona gustos en

Es que siempre se ha proyectado

cuanto a opciones X mas en la parte de oficina, le
laborales a las cuales llama mucho la atencion, de
pudiese acceder. hecho tiene muchas habilidades
de no sé po, manejo del
computador, para el orden de
documentos...
Conoce a sus X
habilidades laborales.
Bienestar emocional.
Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Se autoevalla de Siempre encuentra que lo esta
forma positiva X haciendo bien y se da cuenta de
respecto a la ejecucion cosas puntuales que no ha
del trabajo que realiza. hecho y las hace.
Menciona tener metas
y proyecciones en
cuanto al ambito X
laboral.
Bienestar fisico.
Criterios Si A No ¢,Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Realiza alguna Sdlo el tenis.
actividad fisica dentro o
fuera del centro la cual | X

pudiese ayudar a
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mejorar su desempefio
laboral.

Derechos

Criterio Si No Si la respuesta es si, coméntanos
acerca de ello.

¢ Se trabajan teméticas Por ejemplo, lo que mas le explicamos

relacionadas con leyes a Felipe, es la importancia, porque, por

que protejan y/o ejemplo me acuerdo que el primer dia

promuevan derechos de | X de trabajo fue a dar sus datos, y super

las personas con emocionado y firma, y le dije, ¢tu leiste

discapacidad intelectual la hoja que firmaste? Entonces la

en el trabajo? importancia de leer, porque yo decia,
después va a venir el contrato y es
importante que lo lea, y funciona,
porque después le dijeron “Felipe aqui
tienes tu contrato” y el se demoro
mucho en firmarlo porque lo leyé
completo, lo reviso, que significa esto,
no sé qué y dijo ya si estoy de acuerdo
y firmd. Entonces em... si, entiende
gue hay leyes que lo resguardan pero
también hemos conversado harto de
que las leyes todavia estan bien
deficitarias desde el punto de vista de
lo que es la discapacidad intelectual y
el trabajo.

Antes de salir al campo | X

laboral, ¢ Se trabajaron
contenidos respecto a
los contratos de trabajo,
pago de cotizaciones u
otras relacionadas?

Observaciones y/o Comentarios:
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Caso 4:

Encuesta centro de formacion.

La presente encuesta es en relacion a su estudiante que se encuentra hoy
trabajando, esta nos brindard informacion acerca del impacto que produce la
nueva experiencia laboral en la calidad de vida de su alumno para realizar un
estudio de casos enmarcado en el trabajo de una tesis de grado de la carrera de
educacion diferencial en la PUCV.

La encuesta fue realizada en base a protocolo de la AAIDD, y el documento
de la FEAPS, que tiene como tematica las practicas pedagdgicas en el ambito
laboral, adaptando dichos documentos a los items de Calidad de Vida propuestos
por Schalock y Verdugo (2009).

Desde ya le agradecemos su participacion en nuestro proceso de tesis y
esperamos entregarle los resultados preliminares cuando el estudio sea finalizado,
de todas maneras su nombre sera remplazado para resguardar su identidad. Le
pedimos que conteste abiertamente, y recuerde que no hay respuestas buenas ni
malas.

Nombre del encuestado No revelado
Puesto que posee en el centro. Asociada en Globo Rojo
Nombre del Trabajador Patricio

Lee cada criterio y de acuerdo a tu percepcion en el &mbito laboral marca
con una x Si larespuesta es: Si, o, 0 a veces.

Responder esta encuesta en base a lo que conoce respecto a él
estudiante que se encuentra hoy trabajando.

Desarrollo personal.

Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones

El estudiante utiliza un
lenguaje expresivo X
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acorde de acuerdo a lo
solicitado en su empleo.

El estudiante
comprende

O sea generalmente pero no
siempre, le cuesta concentrarse,

instrucciones orales y X por ejemplo le dices una
escritas dentro de su instruccion y después se le olvida.
trabajo.
El estudiante se
expresa con respeto en | X
su entorno laboral
El estudiante ha Las cosas se las ensefiamos aca
utilizado aprendizajes porque lo que aprendio en el
que le entreg6 el centro X diplomado se le olvid6. O cuando
en pro de su desarrollo vuelve de vacaciones también.
como trabajador.
Relaciones interpersonales.
Criterios Si | A No ¢ Coémo se ve reflejada la conducta?/
veces Observaciones
Genera relaciones Aca igual trabaja super poca
interpersonales con sus X gente, pero si.
compafieros del centro.
Ahora que se encuentra Si tiene amigos, pero no de donde
trabajando, mantiene estudio, por ejemplo del grupo de
relaciones X teatro donde participa, ahi si tiene
interpersonales con amigos, y se juntan, hacen fiestas,
personal del centro. van al cine, pero todos tienen
Sindrome de Down.
Genera instancias y En general trabaja mucho de que
trabaja en equipo con sus X se le den instrucciones mas que
compaferos. trabajar en equipo. Porque se
desconcentra mucho.
Bienestar material
Criterios Si A No ¢,Cuando ocurre esto?/

veces

Observaciones
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¢ Ha emitido
comentarios acerca de

Invita a comer a su hermana, una
hamburguesa, o pide que cuando

la forma en qué gasta | X le pagamos siempre sea en
el dinero que recibe en billetes de $1000.- Entonces trae
su trabajo? mil pesos cada dia para
comprarse una bebida, le
encanta la comida chatarra 'y se
la compra. También es bien
fantasioso y empieza, mi
hermana necesita un Iphone,
entonces le voy a comprar un
Iphone a mi hermana.
Empleo.
Criterios Si A No ¢,Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Respeta horarios de
trabajo X
Respeta normas
laborales X
Hace uso de Usa Wapp, Facebook, el
herramientas X computador, etc.
tecnologicas
Demuestra
responsabilidad enlas | X
labores a realizar
Inclusion social.
Criterios Si A No Observaciones
veces
¢ Tienen algun
convenio con
empresas para realizar X

practicas antes de
ingresar a trabajar?

297




Posee un rol Es el junior.
determinado en el X
centro.
Es consciente del rol Sino, el sabe lo que hace y
gue posee dentro de X todos los dias llega ¢tengo que
su actual trabajo. ir al banco? Por ejemplo.
Autodeterminacion
Criterios Si A No ¢, Como o cuando se ve reflejada
veces la conducta?/ Observaciones
Demuestra autonomia e Pero lo incluimos como
Iniciativa en participar X obligatoriamente. Si hay coca-cola
de las actividades del y comida si va. Pero si participa, y
centro. cuando no quiere como que lo
obligamos.
Resuelve problemas Pero por ejemplo, yo creo que el
cotidianos de manera X principal problema cotidiano que
autonoma. tiene es que no se puede
transportar solo, entonces, una
vez se perdid y es como menos
auténomo. Pide ayuda, y pedir
ayuda es resolverlo. Soluciona
hartas cosas por teléfono, por
ejemplo si va al supermercado y
no sabe algo le saca una foto y la
manda para que lo ayuden.
Cambia de una tarea a
otra sin complicaciones | X
Demuestra flexibilidad
para realizar acciones X
que surgen
extraordinariamente.
Colabora de forma Cero iniciativa, de nada, por
autonoma en X ejemplo Pato, hay que ordenar, y

actividades en el centro.

pregunta ¢,por qué? Y uno porque
esta todo sucio; pero él es asi, no
tiene nada que ver con Sindrome
de Down. Se toma su tiempo,
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pero eso es bien normal.

Menciona gustos en

El prefeiria estar acostado viendo

cuanto a opciones X teleseries que venir a trabajar,
laborales a las cuales pero igual le gusta venir. Siempre
pudiese acceder. dice que le encanta venir, le gusta
venir porque le gusta la idea de
decir que trabajo y que es grande,
porque le gusta salir a pasear en
Providencia. Y parece que el otro
trabajo tampoco le gusta mucho.
Conoce a sus Es creido, es seco para el
habilidades laborales. X computador asi que si; aunque
reconoce mas sus habilidades
como actor.
Bienestar emocional.
Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Se autoevalla de Y cuando se da cuenta que lo
forma positiva X hace mal se “achaca” ene.
respecto a la ejecuciéon
del trabajo que realiza.
Menciona tener metas
y proyecciones en
cuanto al @mbito X
laboral.
Bienestar fisico.
Criterios Si A No ¢, Como se ve reflejada la
veces conducta?/ Observaciones
Realiza alguna
actividad fisica dentro o
fuera del centro la cual X

pudiese ayudar a
mejorar su desempefio
laboral.
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Derechos

Criterio Si No Si la respuesta es si, coméntanos
acerca de ello.

¢, Se trabajan tematicas Nada. O sea como que el Pato no

relacionadas con leyes asume que tiene discapacidad, el evita

que protejan y/o X el tema, se va, no le gusta la gente con

promuevan derechos de sindrome de down, por ejemplo

las personas con cuando se habla del tema, el habla de

discapacidad intelectual otras personas, el no.

en el trabajo?

Antes de salir al campo No sabe.

laboral, ¢ Se trabajaron X

contenidos respecto a
los contratos de trabajo,
pago de cotizaciones u
otras relacionadas?

Observaciones
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ANEXO V
Tercer apartado

Cartas Consetimiento
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE VALPARAISO

Vifia del Mar, 10 de Octubre de 2012
Ref.: Invitacion
Respetado sefior:

Junto con extender un cordial y afectuoso saludo, nos dirigimos a usted con el fin de
presentar nuestro proyecto de investigacion acerca de “La insercion laboral en Viiia del Mar”.
Este corresponde a una tesis de alumnas de la carrera de Educacién Diferencial de 42 afio de la

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Nos interesa conocer su experiencia de trabajo y deseamos invitarlo a ser parte de este

proyecto, participando en conversaciones donde podamos recoger sus opiniones.

El contar con su ayuda dara un realce a nuestro trabajo, ademds de poder compartir sus
conocimientos y vivencias en esta etapa de la vida. Si esta de acuerdo, podra firmar una carta de

autorizacion para participar.

Esperando una buena acogida y pronta respuesta, se despiden atentamente,

Loreto Olguin Daniela Gonzélez Claudia Monterrey  Jessica Lopez.

Equipo de Tesis
Educacion Diferencial 2012

PUCV
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Carta Juicio de experto
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Viiia del Mar, 19 de noviembre de 2012

Ref.: Solicitud para juicio de experto.

Srta.:

Vanessa Vega

Docente Educacién Diferencial
PUCV

Estimada:

Junto con extender un cordial saludo, nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su
participacién en la validacion de entrevistas y encuestas de estudios, enmarcados en el Trabajo de
titulacién para optar al grado de licenciado en educacion y al titulo de profesor de educacion
diferencial con mencién en retardo mental y trastornos del aprendizaje especifico, el objeto de
estudio es “Estudio de Casos sobre la insercion laboral de personas con Discapacidad Intelectual
segun la ley 20.442, en la comuna de Vifia del Mar y Valparaiso, entre los afios 2012-2013.”
Conformado por el equipo de tesis; Daniela Gonzdlez, Loreto Olguin, Jessica Lopez, Claudia
Monterrey, y conducido por la profesora guia Dominique Manghi H., perteneciente a la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal:

* Analizar tres estudios de casos en cuanto a la insercién laboral de personas con
discapacidad intelectual bajo el marco de la ley 20.422 sobre discapacidad, en la ciudad de
Vifia del Mar y Valparaiso.

En funcidn de lo anterior, solicitamos la participacién como juicio de expertos en la validacion de
encuestas y entrevistas que hemos hecho para dicho estudio.

La colaboracion que solicitamos consiste en:
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- Revisar y validar las encuestas en esta primera instancia, dirigidas a familia, centro laboral,
sujeto de estudio, y entorno laboral.

- Revisar y validar pauta de observaciéon del sujeto en su entorno laboral.

- Revisar y validar los grupos focales, en una ultima instancia dirigidos a familia, centro
laboral, sujeto de estudio y entorno laboral.

Dichos instrumentos se construyeron en base a la Escala de Intensidad de apoyos SIS y los
indices de Calidad de Vida propuestos por Schalock y Verdugo (2002). Los criterios de revision
serian en base a la informacidén que debemos extraer en el area laboral, la etapa adulta en la que
se encuentran los sujetos de investigacion y la calidad de vida.

Por lo expuesto anteriormente, solicitamos su participacion como juicio de experto a lo largo
de todo el semestre y proximo afio primer semestre, en donde los instrumentos seran de uso
exclusivo para fines académicos de la tesis de grado.

Desde ya agradecemos su tiempo y el apoyo que brindard con su participacién y ante
cualquier duda contactarse con grupo de tesis al correo:
tesisresponsabilidadempresaria@gmail.com.

Sin otro particular, se despiden

Loreto Olguin Daniela Gonzalez Claudia Monterrey  Jessica Lopez.

Equipo de Tesis
Educacién Diferencial 2012

PUCV
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