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Resumen

En este proyecto se muestra el analisis, desarrollo, implementacion y puesta en marcha de
un sistema llamado SDS Manager, el cudl fue construido con la finalidad de satisfacer la
necesidad de Kapsch TrafficCom Chile S.A. de manejar las solicitudes de servicios que
provienen de los mantenimientos que se realizan en forma periddica a las autopistas
urbanas concesionadas en la ciudad de Santiago de Chile. Este sistema se realizd para
administrar dichas solicitudes de servicio de la forma méas agil posible. Junto con manejar
las solicitudes de servicio, este sistema es capaz de entregar valores estadisticos y calculos

mensuales que son de gran utilidad para dichas concesionarias.

Abstract

This project is to show the analysis, development, implementation and commissioning of a
system called SDS Manager, which was built with the aim to meet the need for the

company Kapsch TrafficCom Chile S.A. handle requests for services from maintenance to



be carried out on a regular concession to the urban highways in the city of Santiago de
Chile. This system was made to run those applications service providers more flexible way
possible. Along with handling requests for service, this system is able to deliver monthly

statistical values and calculations which are of great utilities to these dealerships.



CAPITULO 1: Introduccion

Las tecnologias de hoy en dia, permiten agilizar los tiempos de respuesta para muchos
propositos. Asi es que aprovechando al maximo los recursos que se tienen, se pueden

realizar multiples tareas en una sola herramienta.

Con esta premisa de utilizar las tecnologias que existen hoy, la empresa Kapsch
TrafficCom Chile S.A. desarroll6 un sistema llamado “SDS Manager”, el cual minimiza los
tiempos de respuesta de las solicitudes de servicio (SDS) de cada una de las autopistas

urbanas con las cuales se tiene contrato de mantenimiento.

Entre las autopistas con las cuales se posee un contrato de mantenimiento vigente se

encuentran Autopista Central, Costanera Norte y Vespucio Norte Express.

El procedimiento que se sigue en la empresa es el siguiente: llega una solicitud de servicio
(SDS) de un cliente via correo electrénico, el procedimiento solicitado se realiza en terreno
y posteriormente se completa y re-envia por la misma via los resultados de este

procedimiento.

Lo que se quiere lograr con este sistema es automatizar al maximo la entrada y el proceso
de la informacion, junto con entregar informacion estadistica, necesaria para la generacion

de informes.

1.1 Descripcion de la Organizacion

El cliente para el cual se desarroll6 el software es KAPSCH TRAFICCOM CHILE S.A.
Esta empresa es una multinacional, cuya casa matriz se encuentra en Viena, Austria.
Algunos de los paises en que Kapsch esta presente son: Argentina, China, Malasia,
Dinamarca, Alemania, Suecia, Irlanda, Brasil, Francia, Suiza, Grecia, Filipinas, Eslovenia,

Noruega, Polonia, Turquia, Austria, Sudafrica, Inglaterra'y Chile.



En 1991 la empresa SAAB - Combitech desarroll6 en Suecia un sistema para el cobro de
peajes en forma FREE FLOW, el cual permite a las autopistas realizar cobros en forma
expedita y sin la necesidad de que los vehiculos se detuvieran o disminuyeran su velocidad.
Posteriormente esta empresa se independiz6 de SAAB y su nombre fue cambiado a
Combitech TrafficCom.

En el afio 2003 y con la necesidad de Autopista Central de crear la primera autopista
concesionada de Santiago de Chile, Combitech participa en el proceso de licitacion para la
adjudicacion de la implementacion del sistema de cobro. Esta licitacion fue ganada por esta
empresa y en el afio 2004, previo instalacion de los porticos se instald el sistema.

Posteriormente, la empresa Combitech fue adquirida por un holding de empresas Austriacas
Ilamada Kapsch TrafficCom AB, lo cual obligd al cambio de nombre a Kapsch TrafficCom
Chile S.A.

Kapsch instalo y realiza las mantenciones de todos los poérticos de cobro de tres de las
autopistas que han adquirido su sistema: Autopista Central, Costanera Norte y Vespucio

Norte Express.

La primera concesionaria que compré este sistema en Chile fue Autopista Central, la cual

en la actualidad posee 28 porticos y 18 cabinas técnicas.

La siguiente concesionaria fue Costanera Norte, la cual posee 17 porticos y 9 cabinas

técnicas.

La dltima concesionaria que adquirid el sistema MLFF de Kapsch fue Vespucio Norte

Express la cual posee 15 poérticos y 11 cabinas técnicas.

1.2 Organizacion jerarquica de la empresa

En la figura numero 1 se apreciara el organigrama de la empresa en la sucursal de Chile.

Figura 1: Organigrama de Kapsch Chile.
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1.3 Funcionamiento del Sistema MLFF (Multi Lane Free Flow)

El funcionamiento del Sistema MLFF consiste en lo siguiente.

Al acercarse un vehiculo a un portico, un sensor que se encuentra a una altura de 11.5
metros, VDC Su (Vehicle Detection Clasification Sensor), detecta que entrd a la zona de
cobro, junto con determinar la clase del vehiculo segun las dimensiones del vehiculo: si es
automovil, motocicleta o camioneta corresponde a clase 1; camion sin acoplado o bus,

corresponde a clase 2; y camidn con acoplado que corresponde a clase 3.

Después que el sensor VDC informa que existe un nuevo vehiculo en la zona de deteccion
al VDC Controller (Controlador Vehicle Detection Casification), éste comunica su
presencia al controlador mas importante de todos los equipos que se encuentran en la
cabina tecnica, el ALC (Automatic Lane Controller). Este es el encargado de enviar una
sefial al VR Su (Vehicle Registration Sensor) el cual es una camara que registrara una
fotografia de 12 bits de la placa patente delantera del vehiculo. Dicha fotografia es
almacenada en un buffer que se conoce como TSMC, que a su vez es el encargado de

enviar la mensajeria y fotografias al Sistema Central de la Concesionaria.



El ALC también recibe la informacion en forma paralela de la transaccion que realiza el
TAG con la antena TRX. Se tienen tres posibles resultados: el primero de ellos es una
transaccion exitosa, la segunda es transaccion invalida y la tercera es no haber registrado la

transaccion.

Si la transaccion ha sido exitosa, la fotografia que fue almacenada temporalmente en el
TSMC es eliminada.

Si la transaccion fue invalida, se puede deber a que la clase del TAG que se esta utilizando
en la transaccion, no corresponde a la que esta entregando el VDC. También se puede deber
a que existen problemas con el equipo del TAG. En ese caso es s6lo necesario acercarse a
la concesionaria propietaria de dicho TAG. Como la transaccion fue invalida, la fotografia
que se encuentra almacenada en el TSMC es analizada por un sistema de OCR (Optical
Character Recognizer) el cudl es capaz de registrar la placa patente en un 80% de las veces.

De todas maneras es enviada al Sistema Central para su posterior analisis manual.

Si no se produjo transaccion con el TAG, se tratara de igual manera que si se tratara de un
paso no valido por un portico. Es almacenada la fotografia en el TSMC, analizada por un

OCR y posteriormente enviada al Sistema Central.
En la figura nimero 2 se apreciara los diferentes sensores que se encuentran en un portico.

Figura 2: Sensores en Portico.
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En la figura nimero 3 se aprecia la distribucion de los equipos instalados en la cabina

técnica.

Figura 3: Sistemas en Cabina Técnica.
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CAPITULO 2: Objetivos del Sistema

2.1 Objetivo General del Sistema

El objetivo general del proyecto fue desarrollar un sistema que sea capaz de administrar las
Solicitudes de Servicios (SDS) de una forma segura y agil para la empresa, ademas de
proveer la informacion estadistica necesaria de los informes que se utilizan a nivel

gerencial.

2.2 Objetivos Especificos del Sistema

Para poder cumplir con el objetivo general del proyecto se definieron los siguientes

objetivos especificos.

 Desarrollar un sistema multiusuario, donde cada uno de los usuarios que ingresen al

sistema puedan manejar la informacion de las SDS y los reportes que generan.
« Administrar de forma correcta y agil cada una de las SDS que se manejan en la empresa.

» Automatizar la mayor cantidad de funciones, para asi evitar que se cometan errores al

manejar y gestionar la informacion contenida dentro de dicho sistema.

 Crear un ambiente visual que ofrezca un manejo agil y sencillo, sin exposiciones visuales
que puedan afectar la concentracion y correcto uso del sistema, puesto que éste tendra un

enfoque de carécter interno y no con énfasis comercial o publicitario.

» Crear un sistema modulado lo cual permita eventualmente reconstruir o incluir mas

funciones sin que éstas modifiquen la estructura del sistema.

» Obtener como resultado final un sistema no totalmente genérico y que pueda tener

expectativas de redistribucion sin tener que realizar modificaciones mayores.



CAPITULO 3: Problematica y Solucion Propuesta

En este capitulo se muestra el procedimiento anterior que la empresa utilizaba en lo que se
refiere a las SDS y la probleméatica que existe. Posteriormente se muestra cual es la

solucion propuesta.

3.1 Procedimiento anterior

Una Solicitud de Servicio (SDS) se produce cuando en alguno de los Sistemas o
Subsistemas ubicados en porticos o cabinas técnicas, emite algln error y se requiere dejar
un registro o constancia de esto. Dicho error es reportado a la concesionaria a traves de una
alarma generada por los mismos dispositivos. Después de que la persona encargada en el
sistema central recoge la falla, se avisa telefonicamente al personal de Mantenimiento de
Kapsch, y si la situacion lo amerita, el personal de la autopista genera la SDS. Esta solicitud
es generada en formato Word (ver anexo B documento SDS) estandar para todas las
autopistas. Este archivo Word es adjuntado a un correo y enviado al correo de

mantenimiento de Kapsch.

Posteriormente a eso, el personal se hace presente en el sitio para solucionar la falla o
alarma que se ha presentado. Luego de solucionar la falla, se utiliza el mismo archivo Word
que llego desde la autopista y llena en los campos de respuesta. Luego de haber modificado
el documento Word, se envia como archivo adjunto de vuelta al cliente a través de un

correo electronico.

Existen tres niveles de solicitudes de servicio. Estos dependen segun la urgencia con la
cual se requiere resolver el problema, de manera de afectar lo menos posible el buen

funcionamiento del sistema.

» Nivel 1: son alarmas que generan una incidencia cuya comunicacion a Kapsch marca el

inicio de una falta de disponibilidad en el punto de cobro.



* Nivel 2: son alarmas que no afectan la disponibilidad del punto de cobro, pero generan
una incidencia cuya comunicacion a Kapsch marca el inicio de la medicién del tiempo para

la reparacion TTR (Time To Repair).

 Nivel 3: son alarmas que no afecta la disponibilidad del punto de cobro y no requiere un
tiempo definido para su reparacion, y su tratamiento sera acordado entre las partes en el

momento de la ocurrencia.

Si la solicitud de servicio corresponde a una solicitud de nivel 3, en la mayor parte de los
casos es derivada al equipo de Ingenieria. Si la solicitud de servicio es de nivel 1 0 2, es

atendida por el equipo de operaciones.

El documento que actualmente se esta usando para registrar las actividades asociadas a la
solicitud de servicio se encuentra en el anexo B. La planilla de resumen de solicitudes de
servicio (ver anexo C), contiene informacion sobre cada solicitud de servicio, el
responsable, la fecha de creacion, la fecha de término, horas trabajadas, horas de espera y
horas de transporte. Esta informacion resumida se utiliza para realizar el calculo de valores
de cobro por la ejecucion de cada solicitud. Ademas, esta informacion sirve como

informacidn estadistica y de control.

3.2 Problemética del procedimiento anterior

Entre los problemas que existian anteriormente con el tratamiento de las SDS se destacan

los siguientes.

« No era posible manejar los estados intermedios de una solicitud, por ejemplo, en que fase
de andlisis de resolucion del problema se encuentra y que labores se han realizado dentro de
cada fase. Los Unicos estados que se manejaban eran “abierta” (solicitud que aun no ha sido

resuelta) y “cerrada” (solicitud ya resuelta).

* No existia control sobre las solicitudes que estan en vias de ser cerrada, es decir, se ha
enviado un Email al cliente solicitando el cierre, pero esta informacién no queda registrada

en ninguna parte, excepto en el Email de la persona que solicita el cierre.



 El procedimiento anterior no contempla la posibilidad de que una solicitud de servicio
fuese rechazada. El registro de los cambios 0 nuevos analisis para mejorar el resultado de la
solicitud quedan registrados en el documento (ver anexo B, documento SDS), pero la

solicitud con la respuesta inicial presentada al cliente se pierde.

» Una vez que la solicitud pasaba al equipo de Ingenieria, no es posible que el equipo de
operaciones pueda saber cual es el estado de la solicitud, ni tampoco que tipos de analisis

se han realizado.

* No era posible mantener un control de los cambios de equipamientos registrados en un
SAR, y la informacidn contenida en el Unit Tracer, por ejemplo ver si el cambio de equipos

fue registrado en el sistema.

Existen otras funcionalidades que el sistema anterior no poseia, por ejemplo no era posible
obtener de manera rapida y simple los reportes de SDS cuando estos eran solicitados (ver
tipo en anexo A, reporte de SDS). Para esto, una persona debia hacerse cargo

mensualmente de realizarlos manualmente.

3.3 Solucioén Utilizada

Para solucionar la problematica presentada anteriormente, se planted realizar una
aplicacion de escritorio en la cual permita que todas las SDS que se generen se puedan
manejar desde el sistema, sin la necesidad de tener que almacenar un archivo Word para
cada una. Esto agiliz6 mucho el proceso y ha permitido realizar estadisticas en forma

automatizada y no manualmente como se realizaba anteriormente.

La solucion consta de dos aplicaciones, una serd el SDS Manager en si y una segunda
aplicacion que rescata las SDS desde una casilla Email automaticamente. Esta segunda
aplicacion se llama SDS Email y esta 24 horas al dia 'y 7 dias a la semana ejecutandose en

el servidor, importando automaticamente las SDS desde el correo de mantenimiento.

En la figura nimero 4 se muestra el funcionamiento de los sistemas SDS Manager y SDS

Email.



Figura 4: Esquema de flujo de documentos.

(k“'w‘ L. 505
: Solicitud d
Sistema Sutlu-citI:: ¢ enviada por
Concesionaria Email o
K
= W : »
3 _ s
Base Datos 505 Email Servidor Correo
SD5|Manager de Kapsch
. ) s
| | sDs Hi’rﬁym .
SD-’;‘; Fr;pu-rlada Sﬁgéxpmndn

En el caso que el sistema de importacién automatica desde el correo de mantenimiento no
funcionara, existe una funcién llamada IMPORT SDS, la cual permite importar desde el
mismo SDS Manager los documentos Word para su utilizacion.

La figura nimero 5 muestra la importacion de los documentos y su posterior exportacion.

Figura 5: Importacion y Exportacion de Documentos.
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CAPITULO 4: Analisis de Factibilidad y Riesgos

El estudio de factibilidad ayuda a la decisién de la realizacion de un proyecto. Para esto
fue necesario aclarar la disponibilidad de recursos financieros, ya que sin éstos se hace
imposible la implementacion del sistema, los recursos tecnologicos que se requieren y la
capacidad operacional que existe en la institucion, los recursos legales que son importantes
para poder implementar y desarrollar el sistema. En consecuencia, se debe evaluar cada uno
de los puntos anteriormente sefialados para asi poder tener una visién en cuanto a la

posibilidad real de implementacion del proyecto.

4.1 Analisis de Factibilidad Técnica

Verifica los recursos tecnoldgicos necesarios para la implantacion del sistema, estudia si el

trabajo para el proyecto puede desarrollarse con el software, hardware y personal existente.

Para poder realizar un Analisis de Factibilidad Técnica méas adecuada, se subdividid en dos

fases: un analisis de Recursos de Software, y un analisis de Recursos de Hardware.

4.1.1 Analisis de Recursos de Software

En la actualidad, todos los equipos que existen en la empresa, poseen el sistema operativo
Windows XP Profesional, el cual es totalmente compatible con la plataforma de

programacion la cual se utilizd para la implementacion del SDS Manager.

Es valido sefialar que todos los equipos que se utilizan en la empresa poseen sus respectivas
licencias de Microsoft, tales como Windows XP Profesional y Microsoft Office.

Para poder realizar las exportaciones a documentos Word o Excel, es necesario utilizar una
herramienta de Microsoft Office. Es valido sefialar que en la empresa se dispone de

Microsoft Office 2003, el cual es absolutamente compatible con la aplicacion.



4.1.2 Analisis de Recursos de Hardware

La totalidad de equipos que se disponen en Kapsch, poseen recursos suficientes para la
implementacion del sistema. Se cuenta con equipos Pentium IV de 1.6 Gigahertz, 512 en
RAM vy 40 Gigas de Disco Duro.

La configuracion de la red interna de la empresa, también facilita la comunicacién del
Sistema SDS Manager, ya que posee suficiente velocidad para que los datos se puedan

transmitir de forma adecuada.

4.2 Analisis de Factibilidad Operacional

Todas las personas que utilizan el sistema son profesionales y técnicos del area informatica

y electrdnica, los cuales poseen conocimientos mas que basicos de computacion.

También es valido sefialar que no es el primer sistema o aplicacion de escritorio que

utilizara en esta area, por lo tanto estan familiarizados con el uso de sistemas de este tipo.

4.3 Analisis de Factibilidad EconOmica

El andlisis de factibilidad Economica se refiere a todos los gastos que se debieron incurrir
en la construccion de este sistema. Los mayores gastos en que se podria haber incurrido
hubiera sido la de adquirir las licencias de software de los sistemas operativos y de las
herramientas de desarrollo. Como todas las licencias se encuentran disponibles en la

empresa, esto no es un impedimento para la realizacién del sistema.

El otro tipo de gasto en que la empresa tuvo que incurrir, fue el pago de los honorarios del
desarrollador del sistema. Estos fueron bajos, ya que el desarrollador fue contratado como

alumno en practica por la misma para la realizacion del sistema.

En conclusion, no existié ningun impedimento de tipo econémico para el desarrollo del

sistema.



4.4 Analisis de Factibilidad Legal

El objetivo de este andlisis, es verificar si el proyecto que se realiz6 cumple con las
normativas y leyes existentes para poder llevar a cabo el sistema. Con respecto a esto, el
sistema no viola ninguna regla ni incurre en infracciones que impidan el buen

funcionamiento de éste.

En Chile desde 1993 existe una ley de delitos informaticos que debe respetarse, la que se

detalla a continuacion.

Ley N°19.223: Ley relativa a delitos informaticos, la cual sefiala en sus cuatro articulos que
aquel que modifique, altere, difunda los datos contenidos en el sistema o bien se apodere o

use indebidamente la informacion sera sancionado.

4.5 Conclusién de Factibilidad

Dado a todos los analisis que se han realizado, se pudo concluir que este es un proyecto
absolutamente viable, ya que no presento dificultades de ninguna de ningun tipo. La
empresa posee absolutamente todos los requerimientos de factibilidad y pudo llevarse a

cabo completamente.

4.6 Analisis de Riesgo

El andlisis de riesgo da a conocer las distintas posibilidades por lo cual algin proyecto
puede fallar. Para tomar alguna decision, lo primero y mas importante que se debe
considerar son los riesgos del proyecto. ;Cuéles son los factores que lo pueden hacer fallar?

Cuanto mayor sea el riesgo, hay que prestarle mayor atencion.
En general, los riesgos se pueden clasificar en 4 categorias

1. Riesgos de Requerimientos: ¢Cuales son los requerimientos del sistema? El gran
peligro es que se construya el sistema erréneo, un sistema que no haga lo que quiere el
cliente. En la etapa de elaboracion es donde se entienden bien los requerimientos y sus

prioridades relativas. Los requerimientos son importantes y es donde las técnicas de UML



son especialmente provechosas. El punto de partida son los casos de uso. Estos, por lo tanto

son los motores de todo el proceso de desarrollo.

2. Riesgos Tecnoldgicos: ¢Cuales son los riesgos tecnoldgicos que habra que enfrentar? En
este caso, conviene plantearse la siguiente pregunta: ¢Se tiene la experiencia suficiente para
realizar este trabajo? Lo mas importante que hay que hacer al abordar los riesgos
tecnologicos es construir prototipos que prueben las partes tecnologicas con las que uno

piensa trabajar.

3. Riesgos Funcionales: ¢Se puede tener la asesoria y los expertos que se requieren? Para
este caso en particular se pretende hacer un breve entrenamiento, esto es, una clase para

que, los que ocupen este sistema, dominen por lo menos lo basico de su utilizacion.

4. Riesgos Politicos: ¢Existen fuerzas politicas que se puedan interponer en el camino y

afectar seriamente el proyecto?

Existen diversas maneras de poder tratar los riesgos, pero antes, estos riesgos tienen que
ser identificados y priorizados, para que posteriormente el equipo de desarrollo decida

como tratarlos, basicamente cuentan con cuatro elecciones.

« Evitarlo: algunos riesgos pueden y deberian evitarse, quiza mediante una replanificacion

del proyecto o un cambio en los requisitos.

« Limitarlo: otros riesgos deberian restringirse de modo que solo afecten a una pequefia

parte del proyecto.

 Atenuarlo: existen riesgos que pueden atenuarse ejercitdndolos y observando si aparecen

0 no. Si aparece, el aspecto positivo es que el equipo ha aprendido mas sobre él.

« Controlarlo: hay riesgos que no pueden atenuarse. Lo Unico que puede hacer el equipo es
controlarlos y observar si aparecen. Si aparecen, el equipo debe seguir un plan de
contingencia. En caso de que aparezca un riesgo critico, se debe analizar la situacion y
preguntarse si se debiese parar el proyecto, ya que sélo se ha gastado una cantidad de

recursos limitada.



La importancia de priorizar los riesgos radica en que el tratamiento implica tiempo, por lo

gue en una organizacion raramente puedan tratarlo todos a la vez.

La tabla numero 1 muestra los posibles riesgos, la probabilidad de ocurrencia y efecto en el

sistema asi como el plan de contingencia para disminuir dichos riesgos.

Riesgos Probabilidad = Efecto Plan de contingencia

y Efecto

Investigar sobre las distintas

opciones que existen para que el

El proyecto no sea| Baja Muy .
_ _ proyecto se pueda realizar, ya sea
factible de realizar Grave .
por problemas de costos, tiempo,
etc
Desconocimiento de las Estudiar las herramientas con
herramientas de anticipacion a las etapas de
Alta Grave .,
desarrollo. construccion.

Utilizar herramientas de facil uso

para el desarrollador del sistema

El tiempo requerido para
Po Teq P (C++ Builder) y poseer buena

desarrollar el software . : -
Moderado Grave cantidad de informacion de la

esta subestimado )
herramienta.

El tamafo del software | Moderado Mediano | Realizar una buena delimitacion

esta subestimado de los requerimientos del sistema.

Problemas entre la Crear vias de comunicacion lo




comunicacion que mas eficientemente posibles entre

efectian las bases de las bases de datos que interactdan
Bajo Mediano .

datos con el sistema.

Se proponen cambios en Valorar el impacto de los

los requerimientos que _ requerimientos nuevos y

i Muy Bajo Grave . . .
requieren  rehacer el maximizar la informacion oculta
disefio en ellos.

Tabla 1: Posibles Riesgos




CAPITULO 5: Paradigma y Metodologia

5.1 Paradigma

Para abordar la problematica y los requerimientos del sistema, para la realizacion del
Sistema SDS Manager se utilizd el Modelo Lineal Secuencial. EI modelo lineal secuencial
sugiere un enfoque sistematico para el desarrollo de software que comienza con un nivel de

sistema, progresa con el analisis, disefio, codificacién, prueba y mantenimiento [1].

5.1.1 Analisis del sistema

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor, el trabajo comienza
estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y luego asignando algun
subconjunto de estos requisitos al software [1]. Esta parte abarca los requisitos globales a

nivel del sistema con una pequefia parte de analisis y disefio a un nivel superior.

5.1.2 Andlisis de los requisitos del software

Para comprender la naturaleza de los programas que hay que construir, el ingeniero de
software debe comprender el ambito de la informacion del software, asi como la funcién, el
rendimiento y las interfaces requeridas [1]. Los requisitos, tanto del sistema como del

software, se documentan y se revisan con el cliente.

5.1.3 Diseno

El disefio del software es un proceso de muchas etapas que se enfoca sobre cuatro atributos
distintos: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y
la caracterizacion de la interfaz [1]. Al igual que en el andlisis de los requisitos, el disefio se

documenta y forma parte de la configuracion del software.



5.1.4 Codificacion

Aqui el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. Si el disefio se realiza

de una manera detallada, la codificacion puede realizarse mecanicamente [1].

5.1.5 Prueba

Una vez que se ha generado el cddigo, comienza la prueba del programa. La prueba se
centra en la logica interna del software, asegurando que todas las sentencias se han
probado, y en las funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la entrada

definida producen los resultados que realmente se requieren [1].

5.1.6 Mantencion

El software indudablemente, sufrird cambios después de que se entregue al cliente. Los
cambios ocurrirdn debido a que se hayan encontrado errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del ambiente externo, o debido a que el cliente requiera ampliaciones
funcionales o del rendimiento [1]. EI mantenimiento del software aplica cada uno de los

pasos precedentes del ciclo de vida de un programa existente en vez de a uno nuevo.
A continuacion la figura nimero 6 muestra el ciclo de vida clasico

Figura 6: Ciclo de Vida Clasico [2].
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5.2 Metodologia Utilizada

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y

ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software.

En este caso, para el desarrollo del sistema SDS Manager se utiliza Orientacion a Objetos,
lo cual facilitara la reutilizacion de componentes y otorgara la posibilidad de utilizar todas

las propiedades que ofrece esta metodologia.

La programacion Orientada a Objetos es una forma de pensar, una filosofia de lo cual surge

una cultura nueva que incorpora técnicas y metodologias diferentes.

Se utilizé6 UML [ 3] para visualizacion, especificacion y documentacion de cada una de las

partes que comprende el desarrollo de este sistema.

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema de software orientado a objetos. El
principal objetivo de la creacion de UML es posibilitar el intercambio de modelos entre las
distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario

definir una notacion y una semantica en comun, y para esto se cre6 UML [ 3].

5.3 Arquitectura planteada como solucion

La arquitectura planteada como solucién consiste en una aplicacion distribuida. En esta
arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el servidor y los clientes. La
administracion de datos es remota y las principales caracteristicas de esta administracion

son:
» En el cliente residen tanto la interfaz como los procesos de la aplicacion.
« Las bases de datos estan en el servidor.

Las ventajas de utilizar una administracion de datos remota son:

» Ser muy adecuada para las aplicaciones de apoyo a las decisiones del usuario final.



* Facilidad de desarrollo y mantencion de las aplicaciones, debido a la independencia de la

I6gica de los datos con respecto a los programas que manipulan dicha informacion.
 Se descargan los programas del HOST.

Este tipo de arquitectura distribuida, es una forma de compartir una aplicacion de
escritorio en una red. Asi cada uno de los computadores conectados a esta red, pueden

ingresar al sistema.

Las funciones de un programa servidor son:

Esperar las solicitudes de los clientes.

Ejecutar muchas solicitudes al mismo tiempo.

Emprender y operar actividades de tareas en segundo plano.

Mantenerse activa en forma permanente.

En la funcionalidad de un programa distribuido se pueden distinguir 3 capas o niveles,

siendo estos:
1. Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel 16gico)
2. Manejador de Base de Datos (Nivel de almacenamiento)

3. Interfaz del usuario (Nivel de presentacion)

5.4 Nivel Logico y de Almacenamiento

En la figura numero 7 se muestra el diagrama de arquitectura I6gica que se utilizara para

este proyecto.

Figura 7: Diagrama de la Arquitectura Logica.
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Cuando el usuario o Administrador inicie una sesion, el sistema despliega una interfaz
donde se ingresa el LOGIN y su PASSWORD en la aplicacion. Una vez ingresados los
datos requeridos, el sistema recibe los datos y pide la confirmacién al sistema, el cual
recoge la informacion y la corrobora con la BASE DE DATOS, que contiene la
informacidn de los distintos usuarios y a qué perfil de usuario corresponden los datos que
se estan verificando. Finalizada la confirmacién se devuelve a la aplicacion de escritorio la
informacion del tipo de wusuario al que corresponde, desplegando la interfaz

correspondiente.

5.5 Componentes Logicos y de Almacenamiento

Este sistema tiene una sola interfaz: SDS Manager. Esta es una aplicacion de escritorio

por un tema de seguridad y politicas internas de la empresa.

Las bases de datos del sistema estan ubicadas en un servidor situado en las oficinas
centrales de la empresa. Esta aplicacion también puede ser ejecutada desde la casa matriz

en Suecia remotamente via VPN interna.

La base de datos que se utiliza es Microsoft Access y la aplicacion fue disefiada con C++
Builder 5.0 junto con unas librerias internas de la empresa. La razon de la eleccion se basa
simplemente por las politicas internas de la empresa y porque se poseen licencias de ambas
herramientas. C++ Builder es una herramienta algo antigua, pero es muy poderosa y estable
a la hora de realizar Software de este tipo. Es valido sefialar que en la empresa existe un

programa llamado Unit Tracer el cual fue realizado con esta tecnologia.



El servidor en el cual se almacena la aplicacion y la base de datos es uno interno que ya

existe en la empresa, por lo cual no es necesario de un hardware adicional para este fin.

En cuanto a los usuarios, sin importar de qué tipo de usuario se trate, necesitan de un
computador compatible equipado con los estrictos parametros de seguridad para estar en la

red interna de esta empresa.

5.5.1 Nivel de Presentacién

La GUI (interfaz grafica de usuario) permite el despliegue en color de alta resolucion e
interaccion utilizando el mouse. Esto permite dar ventaja ya que son relativamente faciles

de aprender y usar para interactuar con el sistema.

Durante la captacion de requerimientos también se analizaron las actividades de usuario
que fueron implementadas por el sistema. La interfaz utiliza términos familiares para los
usuarios y los objetos que el sistema manipula deben estar directamente relacionados con

su entorno. Debe haber familiaridad, consistencia, y minima sorpresa.
En la figura nmero 8 se muestra la arquitectura fisica que posee el sistema.

Figura 8: Arquitectura fisica del sistema.
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Disposicién fisica de las entidades (minimas) involucradas en el Sistema:

« Terminal(es) Usuario(s), en donde se ejecutan las aplicaciones.



« Servidor, donde se almacena el programa y sus bases de datos.



CAPITULO 6: Desarrollo

En esta fase del proyecto, se comenzard detallando el analisis de requerimientos
funcionales, no funcionales y posteriormente el desarrollo de la implementacion del

sistema.

6.1 Requerimientos Funcionales

Para captar y reunir los requerimientos, en una etapa inicial se realizaron una serie de
reuniones con el cliente, las que ademas permitieron observar el funcionamiento interno de
la empresa, pudiendo asi, tener una visién mucho mas clara del entorno del negocio donde

se usara el sistema que se desarrolla.

6.1.1 Requerimientos Funcionales con Interfaces Externas

En la figura numero 9 se muestra un diagrama de los diferentes sistemas anexos que

interactuaran con el SDS Manager, y en la tabla 2 se detallan sus componentes.

Figura 9: Interfaces Externas
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Tabla 2: Interfaces Externas

Nro

Nombre de Interfase

Descripcion de Interfase

1 SDS Manager— Sistema | SDS  ingresadas  como
Unit Tracer solicitudes de cambio de
equipamiento en el sitio.
2 Unit Tracer — Base de datos | La base de datos de SAR es
SAR consultada y la informacion
es mostrada en Unit Tracer.
3 SDS Manager — Bases de | Es la conexion del sistema
Datos SDS con la base de datos que
contiene las Solicitudes de
servicio
RO1. El sistema debera contar con una interfaz a

la Base de Datos SDS. Que cumplan las

siguientes funcionalidades.

- Ingreso o creacion de una nueva solicitud

de servicio (SDS) por parte del cliente
- Actualizacién de estado de la SDS

- Actualizaciébn de las actividades,

observaciones u otros registros asociados a
la SDS

- Busqueda de una o varias SDS segun




estado, tipo de alarma, nivel de severidad,

sitio y namero.

RO2.

El sistema tendrad una interfaz al Sistema
Unit  Tracer, con las  siguientes

funcionalidades.

- En el registro de cambio serd posible
agregar en el detalle del item, Ila
informacién que aparece en el sistema Unit

Tracer (ver anexo D).

- Sera posible llamar al Sistema Unit
Tracer a través del SDS Manager, con un

botén de opciones.

RO3.

El sistema debera ser capaz de vincular una

o0 varias SAR asociadas a una SDS.

6.1.2 Requerimientos de Estados de una SDS

RO4.

Las SDS pasaran por los estados mostrados

en la figura nimero 10.

Figura 10: Estados de una SDS
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RO5. Una solicitud tomara siempre como estado inicial el estado “abierta”.

RO6. El sistema muestra la informacién de los estados y la descripcién de cada una.

RO7. La solicitud estard en estado “En desarrollo” cuando al menos se realice una

primera actividad de desarrollo, ya sea, creacion de SAR, creacion de SDS, en

espera de respuesta desde Suecia, etc.

En el caso de que una SDS haya sido rechazada, se realizaran nuevas actividades

para su cierre, en tal caso, la SDS toma nuevamente el estado de “En desarrollo”.

R0O8. Una SDS queda en estado “Esperando Respuesta” cuando las SDS han sido

enviadas al cliente para solicitar su cierre.



ROO9.

R10.

R11.

R12.

En parte de los casos, la solicitud de cierre no se realiza, y solo se avisa al cliente

que ha sido cerrada.

Las SDS quedan en estado “Aprobada”, cuando la respuesta del cliente ha sido de
aprobacion.

En parte de los caso, después del estado “En Desarrollo” la SDS es cerrada

automaticamente, sin esperar una respuesta de aprobacion.

Las SDS quedan en estado “Cerrada”, cuando se ha ingresado la informacion al

sistema relacionada con el cierre.

Las SDS quedan en estado de “Rechazada” cuando el cliente no ha aprobado la

respuesta o no esta conforme con las actividades que se realizaron para su cierre.

Una solicitud de nivel 1,2 y 3 esta “En Desarrollo” cuando ésta ha sido revisada
por parte del Grupo de Mantenimiento, para ver posibles detalles de redaccion de
parte del cliente. Ademas, se realiza el trabajo de resolucion en terreno.

6.1.3 Flujo de Datos de SDS Manager

R13.

Los Emails que lleguen desde VNE, CN o ANS, con nuevas solicitudes de



servicio, seran la entrada al sistema SDS Manager.

R14. La nueva solicitud de servicio serd ingresada en forma manual, es decir los
siguientes datos seran copiados desde la solicitud (documento en Word) al nuevo

sistema.

Correlativo

Lugar de ejecucion

Equipo o sistema afectado
Descripcion de la incidencia

Fecha y Hora de reporte

Tipo de reporte

Nivel de severidad

Fecha y hora de la incidencia

Estado inicial de la SDS

Nombre del que reporta la incidencia
Nombre de la persona a quién se reporta
Firma

Empresa

R15. La solicitud de servicio puede ser leida automéaticamente desde el Email. Existira
un proceso que tomard la informacion desde el documento en Word y la
traspasard a la Base de Datos del SDS Manager. Ademas, la informacion
adicional que pueda traer el Email, sera también leida y guardada en la Base de



Datos.

R16. Si el proceso de lectura automatica del Email falla, se emitird un nuevo Email
confirmando que la informacién no ha sido ingresada al SDS Manager. La

informacion de la solicitud de servicio debera ser ingresada de forma manual.

6.1.4 Perfiles de Usuario

R17. La Base de Datos del SDS Manager, contendra un listado de los usuarios

autorizados a usar el sistema SDS Manager.

R18. Los niveles de acceso seran los siguientes.
- Acceso solo lectura
- Acceso lectura/escritura

- Administrador

6.1.5 Modo de Inicializacién

R19. El SDS Manager debera ser capaz de conectarse a la Base de Datos SDS.



R20.

R21.

R22.

R23.

R24.

R25.

ElI SDS Manager debera ser capaz de conectarse al sistema Unit Tracer.

El sistema debera permitir la conexién a la Base de Datos del SAR.

En caso de que el SDS Manager no logre conectarse a la Base de Datos SDS, el

usuario sera avisado sobre el problema, y el sistema se cerrara.

Si el SDS Manager no logra conectarse al sistema Unit Tracer, el sistema seguird

trabajando sin la funcionalidad, y el usuario sera avisado sobre este detalle.

Si el SDS Manager no logra conectarse a la Base de Datos SAR, el sistema seguira
trabajando y el usuario sera avisado sobre este detalle

Si el SDS Manager logra conectarse con la Base de Datos, se verificara el nivel de
acceso que tiene el usuario. Si el usuario no esta registrado, el sistema emitird un

mensaje y luego finalizara.

6.1.6 Modo de Edicion

R26.

El SDS Manager seré capaz de funcionar en diversos modos.



6.1.7 Modos de Validacion

R27. El SDS Manager tendra diversos modos de chequeo de la informacion antes de que

sea guardada en la Base de Datos SDS.

6.1.8 Modos de Impresion

R28. El sistema sera capaz de producir copias de los reportes que se generen.

6.1.9 Modo de Busqueda

R29. El sistema sera capaz de permitir diversos modos de busquedas de SDS.
- Busqueda por nivel (1, 2 0 3).
- Busqueda por fecha (fecha desde y hasta)

- BUsqueda por concesionaria

6.1.10 Modo de Salida

R30. Antes de salir del sistema, el SDS Manager, se desconectara de todos los sistemas
de manera apropiada.



6.1.11 Dominios

En la tabla 3 se muestra como se deben manejar los diferentes dominios.

Dominio Descripcion de Requerimientos

Comunicacion con la | Comportamiento de la Base de Datos para el sistema

Base de Datos

Contenido y modelo de la | Requerimientos del contenido de la Base de Datos y su

Base de Datos modelo entidad-relacion

Vista Requerimientos sobre la forma en que la informacion sera
desplegada

Validacion de Datos Requerimientos sobre los datos a validar y sobre como se va a
validar

Impresion Requerimientos sobre los reportes impresos que se pueden
obtener

Tabla 3: Dominios

6.2 Requerimientos No Funcionales

Corresponde a aquellos requerimientos que recogen los atributos de calidad del sistema a

desarrollar.



6.2.1 Respuesta en tiempo

El sistema debe permitir que las transacciones que realiza este programa sean en el menor
tiempo posible. El tiempo de respuesta entre que se solicite una accién y se realice, no sea

superior a 0.5 segundos.

6.2.2 Fiabilidad

El sistema debe entregar la informacion que se solicita de forma correcta. Debe ser estable
y en un entorno dado para un proposito especifico. Para poder lograr esto, se deben contar

con consultas exactas a la Base de Datos.

6.2.3 Seguridad y Proteccion

Debe permitir el acceso restringido a los usuarios de acuerdo al perfil asignado a cada uno,
con esto disminuir al maximo el riesgo que la informacion sea utilizada por personas de

fuera de la empresa.

6.2.4 Disponibilidad

El sistema debe entregar la informacion a sus usuarios cuando éstos la soliciten, debe tener
la capacidad de permanecer activo y funcionando. Esto se lograra gracias a que el servidor
de la empresa deberé estar funcionando siempre para que pueda accederse al programa.

6.2.5 Configurabilidad

El sistema debera ser capaz de almacenar cambios en su configuracién, como por ejemplo,

la posibilidad de cambiar el idioma de la interfaz.

6.2.6 Modularidad y Escalabilidad

El sistema debe poder soportar modificaciones si se requiere agregar alguna funcion, sin

afectar mayormente a su arquitectura.



6.2.7 Interoperabilidad

El sistema deberéa relacionarse en forma arménica con otros sistemas y arquitecturas.

6.2.8 Automatizacion

El sistema debe tener la maxima automatizacion para evitar, en lo posible el ingreso y

recoleccion manual.

6.3 Casos de Uso

6.3.1 Actores

Los actores son entidades con un comportamiento definido dentro del Sistema, ya sea
entidades que utilizan el Sistema para concretar un objetivo, asi como, aquellas que

proveen informacion al Sistema o estan interesados en su comportamiento.

En la tabla 4 se muestran los diferentes actores que interactdan en el sistema.

Funcion Tipo Cuenta EIRIES

(Nivel Acceso)

Utiliza  completamente el Gerente

Software. Puede crear, importar, Operaciones,
Administrador . FULL

exportar SDS junto con generar Personal de

todos los reportes, administrar Ingeniaria

las cuentas de usuarios entre

otras funciones.

Este tipo de Actor puede crear, | READ/WRITE Personal de

importar, exportar, y administrar Operaciones vy
Operario .

las SDS. Los actores de Administradores.

administradores pueden ejecutar




las tareas de los operarios.

Tabla 4: Actores del Sistema

6.3.2 Diagrama General UML

En la figura numero 11 se muestra el diagrama general del Sistema SDS Manager.

Figura 11: Diagrama General UML
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En esta seccion del informe se definiran los casos de uso referentes a la manipulacion de

las SDS del sistema.

La figura numero 12 se muestra el diagrama de uso “Administracion de Solicitudes de

Servicio”.




Figura 12: Diagrama “Administracion de Solicitudes de Servicio”
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Nota: Al no existir diferencias para todos los Casos de Uso de este subsistema entre

“Operario” y “Administrador”, en el texto se referencia solo al primer tipo.

6.3.2.1 Crear SDS

Este Caso de Uso representa la creacion de una SDS manualmente, sin la necesidad de ser
importada desde el documento Word. Esto se utilizara en el caso de que exista la necesidad

de crear una SDS de una concesionaria antes que ella la envie a la Empresa.

6.3.2.1.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 5 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Crear SDS

Actor Primario Operario




Participante

intereses

e

Operario: Desea crear una nueva SDS que no se ingresd

automaticamente al sistema

Precondiciones

El Operario se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Operario almacena la informacion como SDS

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion NEW SDS

2.- El sistema despliega interfaz NEW SDS

3.- Sistema despliega un combo de listado de proyectos
4.- Usuario selecciona el proyecto a crear la SDS

5.- El sistema muestra la el correlativo de la Ultima SDS de ese

proyecto
6.- El usuario acepta y se creard una nueva SDS

7.- Esta interfaz cierra y se abre la interfaz de MODIFICACION

Extensiones

5 a- El sistema despliega un nimero SDS que no corresponde a la

que se desea ingresar
- Usuario ingresa manualmente el nimero y el correlativo
- Sistema vuelve al paso 6.

6 a- Usuario no desea acepta la creacion de la nueva SDS




- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 5: Crear SDS

6.3.2.1.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 1.
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Diagrama de Secuencia 1: Crear SDS

6.3.2.1.3 Interfaz relacionada
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La Ventana 1 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.
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Ventana 1: Nueva SDS

6.3.2.2 Modificar SDS

Este Caso de Uso representa una SDS en modo de modificacion. En este modo puede ser
visualizada, modificada y cambiado de estado. Este podria decirse que es el Caso de Uso

mas importante.

6.3.2.2.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 6 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Modificar SDS

Actor Primario Operario

Participante e | Operario: Desea modificar la informacion de una SDS previamente

intereses ingresada o que haya sido creada recientemente

UnitTracer: Se solicita informacion sobre los ultimos cambios de

Sistemas o subsistemas

Precondiciones El Operario se identifica en el sistema y se esta mostrando en

pantalla la SDS que desea modificar

Poscondiciones | El Operario almacena o modifica la informacién de la SDS




Escenario

Principal

1.- El usuario visualiza la informacién de la SDS que desea

modificar

2.- El usuario ingresa y modifica la informacion de la SDS que se

esta mostrando
3.- El usuario solicita guardar la informacion

4.- El sistema almacena los cambios e informa de la transaccion al

usuario

5- El sistema al almacenar, elimina la SDS que esta en el listado de

espera (WAITING LIST) si es que esta proviniera de dicho listado

6.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones

1 a- Usuario no es la SDS que solicita modificar

- Usuario abre el formulario de busqueda

- Sistema cierra la ventana de la SDS

- Abre el formulario de busqueda (SEARCH)

2 a- Usuario no ingreso la informacion correctamente
- El sistema verifica cada una de las entradas de datos
- Muestra el error en pantalla (como POPUP)

2 b- Usuario solicita imprimir




- Sistema genera impresion del local

- Sistema vuelve a interfaz anterior

2 c- Usuario desea ingresar una alarmay no posee el codigo
- Abre el formulario de listado de alarmas

3 a- Usuario no desea guardar la informacién

- Usuario solicita salir de esta interfaz y El sistema informa que se

realizaron cambios y que no han sido almacenados

- Usuario se niega a Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 6: Modificar SDS

6.3.2.2.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia nimero 2.
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L 6.- Sistama wnzhie ala ntarfer mterior.
Wanzsjz Accion Exitosal)
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Salir v Volrar Intarfas Antarior()
- VPt SR af S e S e S

Diagrama de Secuencia 2: Modificar SDS




6.3.2.2.3 Interfaces relacionadas

Las ventanas 2 a 5 representan las interfaces relacionadas.

SebtuddeSmvien | DesesSDS | Tiesmgst. | Cambios de Sistamas |
Pincipa Estads [Aneta
Conetre : 785 Firperln
Fugrets Corteal Tea: I
Peterts] = a— e —3
Zw' [irors = Fechaa:  [mmuzmy =] [1ezm
. [{ | Reportadape
Comentaron: ’7 || Compafia:
{ |
1= = o —— Disrcis: [ TemoET: [
CodgoMmma: [ Trabsierdsr: Tierga TTA
Fachamon:  [o2aa2007 =|[14300 Esporodan: O%ca:
Hivl A — Tianepeite Eudra
2 e s | (L e . e
‘nm : a
7] Edier Mdarma | 5} Donor Alaema
£ Gunda 505 | Qe |
(Creatiss a Hew S5 Drier D Eartieri

Ventana 2: Men0 Principal

Ventana 3: Menu de Impresion
'Implimir EE‘

[ Impresara

Nombre: |HP Deskiet 3800 Seriss | Propiedades..

Estadn Listar

Tipo: HP Deskjet 3300 Series
Ubizacitn: LISEO01

Comentario:

r~ Intervalo de impresian Copia:

0 s MNimero de copias: m

' Paginas de.l & I_

" Selecoion ¥ Intercalar
Cancelar

Ventana 4: Listado de Alarmas



ﬁ Listado de Alarmas

Cadigo | Mivel | Tipo | Siztema | Descripcian | Severidad|
1001 2 Other VRN Statuz report request .. Emror e
1001 3 Qther VRN Status report request ... Emor
1002 2 Other YR Status report request . Emor
1002 3 Qther wR I Statug report request .. Emor
1003 3 Other VRN Status report request . Emor
1003 2 Qther VRN Status report request .. Emor
1004 3 Qther VRN Status report request ... Emor
1004 2 Other YR Status reort request ... Error v
4 >
Codigo : Swstem -
j) Copiar a Mend ‘ &3 Cancelar |

Ventana 5: Confirmacion de Guardar Cambios

- -

Confirm

b ] Save the changes?

6.3.2.3 Rescatar SDS

Este Caso de Uso es representado el rescate de una SDS que esta en el listado de
WAITING LIST para poder ser respondida.

6.3.2.3.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 7 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Rescatar SDS

Actor Primario Operario




Participante

intereses

e

Operario: Desea rescatar desde el listado de WAITING LIST una
SDS que no ha sido atendida

Precondiciones

El Operario se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Operario almacena la informacion como SDS y es borrada la
SDS del WAITING LIST

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion WAITING LIST

2.- El sistema despliega interfaz WAITING LIST

3.- Sistema despliega lista de SDS no atendidas

4.- Usuario selecciona desde el listado de SDS la que desea atender

5.- El sistema muestra la informacion correspondiente a la SDS,

junto con realizar varias verificaciones y correcciones a los datos
6.- Usuario visualiza la informacion de la SDS

7.- Usuario ingresa la informacién de Detalle de SDS y demaés

campos
8.- Usuario solicita guardar la informacién
9.- Usuario cierra ventana de SDS

10.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones

4 a- Usuario no encuentra entre las SDS la que el que busca




- Usuario solicita salir de esta interfaz
- Sistema vuelve a interfaz anterior
6 a- Usuario solicita imprimir
- Usuario impresion del local
- Sistema vuelve a interfaz anterior
8 a- Usuario no desea guardar la informacion
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 7: Rescatar SDS

6.3.2.3.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 3.

Diagrama de Secuencia 3: Rescatar SDS
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6.3.2.3.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 6 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

l-ﬂ'! Listado de SD5 Borradas
SDS N* | Propecto | Mivel | FechaHora |
o3 Autopizta Central 1 3040742004 16:30:00 -~
mao Autopizta Central 1 1240842004 1715:00
111 Altopizta Central 1 1340842004 10:00:00
174 Costanera Marte 1 2341042008 23:00:00
176 Costanera Morte 1 22042006 12:16:00
177 Costanera Maorte 1 22042006 12:58:00
215 Costanera Marte 3 230442007 10:28:00
216 Costanera Marte 3 2440442007 15:00:00
224 Costanera Morte 1 0705842007 22:03:00 =
2 SR TR . =

Mirnera SO5 ; ||
ﬁ & brir | (23 Cancelar

Ventana 6: Listado de SDS Borradas

6.3.2.4 Importar SDS

Este Caso de Uso representa la importacion desde un documento Word hasta el sistema de
SDS Manager.

6.3.2.4.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 8 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Importar SDS

Actor Primario Operario

Participante e | Operario: Desea rescatar desde el listado una SDS en archivo Word




intereses

hasta el sistema

Precondiciones

El Operario se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Operario almacena la informacion como SDS dentro del

sistema

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion IMPORT SDS
2.- El sistema despliega interfaz IMPORT SDS

3.- Sistema despliega un formulario para ubicar el archivo a

importar
4.- Usuario selecciona el documento Word a importar
5.- El sistema verifica si ya existe en WAITING LIST

6.- El sistema extrae del documento Word la informacién

necesaria que contiene y la muestra en la pantalla del Software

7.- Usuario ingresa o modifica la informacion de la SDS y

demas campos
8.- Usuario solicita guardar la informacion
9.- Usuario cierra ventana de SDS

10.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones

4 a- Usuario no encuentra entre las SDS la que el que busca
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior




5 a- La SDS existe en el sistema
- Se muestra en pantalla un mensaje que se esta ingresada

- Se modifica la informacion almacenada en WAITING LIST y

vuelve

6 a- Usuario solicita imprimir

- Sistema genera impresion del local

- Sistema vuelve a interfaz anterior

8 a- Usuario no desea guardar la informacion
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 8: Importar SDS

6.3.2.4.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el diagrama de secuencia 4 asociado a este Caso de Uso.
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Diagrama de Secuencia 4: Importar SDS




6.3.2.4.3 Interfaces relacionadas

En la Ventana 7 se muestra la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

-

"

Buscar en; |_} ChGs j . £ -

] ans-e69 BREGISTRO 722 B REGISTRO 726
] ans-671 W REGISTRO 723 B REGISTRO 729
] apys-723 W REGISTRO 724 W REGISTRO 730
] 5725 W REGISTRO 725 W pEGISTRO 731
By-195 WrEcISTRO 726

IE_ﬂr‘-ﬂli:—l 10407-171500-00152 IE_IJI'{EGISTFUZJI 7a7

4 >
Marmbre: |
Tipo: |Wu:un:| Filez j Cancelar

Ventana 7: Importar SDS

6.3.2.5 Exportar SDS
Este Caso de Uso tiene relacion con la exportacion de una SDS en un documento Word que

posteriormente sera enviado a la concesionaria.

6.3.2.5.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 9 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Exportar SDS

Actor Primario Operario




Participante

intereses

e

Operario: Desea exportar una SDS a formato Word

Precondiciones

El Operario se identifica en el sistema y tiene una SDS abierta

Poscondiciones

El Operario obtiene como resultado un archivo Word de la

SDS que necesita

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion Export SDS

2.- El sistema despliega una ventana para ingresar la ubicacién
y nombre del archivo, sugiriendo el nimero de la SDS

3.- Usuario ingresa nombre del archivo
4.- El sistema abre el archivo Word solicitado

5.- Usuario cierra Word y vuelve a interfaz anterior

Extensiones

3 a- Usuario no desea exportar la SDS
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 9: Exportar SDS

6.3.2.5.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 4.
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Diagrama de Secuencia 4: Exportar SDS

6.3.2.5.3 Interfaces relacionadas

Las siguientes ventanas representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.
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Ventana 8: Menu Principal
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6.3.2.6 Agregar Alarma

Este Caso de Uso corresponde a mostrar el listado de alarmas que existen en el sistema para

que puedan ser agregadas a la SDS lo més facilmente posible.

6.3.2.6.1 Especificacién de Caso de Uso




En la tabla 10 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso

Agregar Alarma

Actor Primario

Operario

Participante

intereses

e

Operario: Desea ingresar una alarma a una SDS

Precondiciones

El Operario es identificado en el sistema y debe tener una SDS

en modo de modificacién

Poscondiciones

El Operario actualiza la informacién como SDS

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion agregar alarma desde ALARM
LIST

2.- El sistema despliega interfaz ALARM LIST
3.- El sistema despliega listado de todas las alarmas

4.- Usuario busca la alarma que desea agregar ayudado por un
TEXTBOXy un COMBOBOX que aceleran la busqueda

5.- El Usuario selecciona la alarma
6.- Usuario acepta
7.- El sistema pega la alarma seleccionada en la SDS

8.- Sistema vuelve a interfaz anterior




Extensiones 4 a- Usuario no encuentra la alarma que solicita
- Usuario solicita salir de esta interfaz
- Sistema vuelve a interfaz anterior

8 a- Usuario no desea copiar ninguna alarma en la SDS
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 10: Agregar Alarma

6.3.2.6.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 5.
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Diagrama de Secuencia 5: Agregar Alarma

6.3.2.6.3 Interfaces relacionadas




La Ventana 9 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 9: Listado de Alarmas

‘Wi Listado de Alarmas =i
Codgo | Mivel | Tipo | Siems | Descripcidn | Sevesidad |
100 2 Dtk YR Stabus repoit equest . Ence b
10m 3 Othar VRI Stabys repoit 1eguest .. Emoe
1002 2 [ YA Stabug repoit iequest Erice
1002 3 Dihsy WA Stabus repoit iequest . Ence
10003 3 ekt YHII Stabus repaoit ieqpaest Ence
1003 2 [~ YR Skalug pspoit {esgest Erce
1004 3 DOtk YR Shabus report tequest .. Enoe
1004 2 (a1 YH I Stabus repoit ieguest Erce
1005 3 Dk YRIN Stabus repoit tequest . Ence
1005 2 Oiitheei YRl Statug repoit isquest . Eno
1008 3 EH andd VR Sed e request TS5 1., Ence
1007 3 EHard.. VRN S irres recueecst TS 2. Enee
1003 3 EHand.. VAN S by requeest TS 3. Enioe
1009 3 EH and YR Sed b regquesst TS 4, Ence ]
100, 3 EHand.. VA S birres requesst TS 5. Emece
1008 1 EH and YHI Mode swatch request Enice |
100C 1 EH ard YR Mode sealch equest Erex !
1000 1 EHand.. YVRII Mode switch isquest .. Eno |
100E 1 EH srd VE I Mode swatch ieguest Ence |
100F 1 EHard .. VRN Mode switch ieguest . Ence 1
i 2 EHwET WHI Sel control parameter.. Eno M
[< >
Cisdbgo ;| Syshem: -
o Coplos aMers | o3 Cancela |

6.3.2.7 Buscar SDS.

Este Caso de Uso muestra el listado de SDS que se poseen almacenados en la base de datos.

6.3.2.7.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 11 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Buscar SDS

Actor Primario Operario

Participante e | Operario: Desea encontrar una determinada SDS




intereses

Precondiciones

El Operario se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Operario encuentra la SDS que esta solicitando

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcién Search SDS

2.- El sistema despliega interfaz Search SDS

3.- Sistema despliega lista de SDS

4.- Usuario selecciona desde el listado de SDS la que desea ver
5.- El sistema muestra la informacion correspondiente a la SDS
6.- Usuario visualiza la informacion de la SDS

7.- Usuario cierra ventana de SDS

8.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones

4 a- Usuario no encuentra entre las SDS la que el que busca
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

6 a- Usuario solicita imprimir

- Sistema genera impresion del local




- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 11: Buscar SDS

6.3.2.7.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 6.
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Diagrama de Secuencia 6: Abrir SDS

6.3.2.7.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 10 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 10: Busqueda SDS




l ﬂ'& Busqueda SDS

Provecta : | ﬂ

Fecha desde: [21/03/2007 | & |19/06/2007 |

Buarrar
Mivel : = | Estado: hd E

34 Buscar

it

SOS M” | Froyecto | Mivel | Estado | Fecha Hora
ANS-BS1 Autopizta Central 1 Cemada  22/03/2007 1:|#
AMS-E93 Autopizta Central 1 pbierta 23/03/2007 1°
AMS-BIT7 Autopizta Central 1 Abierta  26/03/2007 10
AMS-70 Autopizta Central 3 Cemrada  02/04/2007 1:
AMS-709 Autopizta Central 2 Cemrada  03/04/2007 & a
< >

Mimero de SDS
@ Aceptar | &3 Caneslar |

6.3.2.8 Cambiar Estado SDS

Este Caso de Uso se refiere al cambio manual de estado de una SDS.

6.3.2.8.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 12 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Cambiar estado SDS

Actor Primario Operario

Participante e | Operario: Desea cambiar el estado de una SDS
intereses

Precondiciones El Operario se identifica en el sistema y tiene una SDS en modo

de modificacion.

Poscondiciones | ElI Operario cambia el estado de una SDS

Escenario 1.- Usuario selecciona la opcion Cambiar estado




Principal 2.- El sistema despliega interfaz Cambiar Estado
3.- Usuario cambia al estado que necesita
4.- Usuario acepta

5.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones 4 a- Usuario no acepta el cambio
- Sistema mantiene el estado de la SDS
- Usuario solicita salir de esta interfaz

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 12: Cambiar Estado

6.3.2.8.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 7.

Diagrama de Secuencia 7: Cambiar Estado
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6.3.2.8.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 11 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 11: Cambiar estado SDS

. ~
[ Cambiar Estado de SDS
Mumero SD5 : |
Estado Actual : |
Muewvo Estado | j

Detalle : ‘

| &3 Cancelar |

6.3.2.9 Eliminar SDS

Este Caso de Uso referencia a el cambio de estado de una SDS a modo Eliminado.

6.3.2.9.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 13 se muestra la especificacion de Caso de Uso.



Caso de Uso Eliminar SDS

Actor Primario Operario

Participante e | Operario: Desea mover al listado de SDS eliminadas

intereses

Precondiciones El Operario se identificado en el sistema y debe saber en

ndmero de la SDS a eliminar

Poscondiciones | El Operario envia esta SDS al listado de Eliminadas

Escenario 1.- Usuario selecciona la opcion Eliminar SDS
Principal
2.- El sistema despliega interfaz Eliminar SDS

3.- Sistema solicita ingresar SDS a eliminar

4.- Usuario ingresa manualmente la SDS a eliminar

5.- El sistema solicita la confirmacion de la eliminacion

6.- Usuario acepta

7.- Sistema informa que se ha copiado al listado de SDS

borradas

8.- Sistema vuelve a la interfaz anterior

Extensiones 4 a- Usuario no desea eliminar ninguna SDS

- Usuario solicita salir de esta interfaz




- Sistema vuelve a interfaz anterior
6 a- Usuario no acepta la eliminacion de la SDS

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 13: Eliminar SDS

6.3.2.9.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 8.

Diagrama de Secuencia 8: Borrar SDS
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6.3.2.9.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 12 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 12: Busqueda SDS

-,

I-h Borrar una 5DS

Murnera 505 : |
@ Cancelar |




6.3.2.10 Listado SDS Eliminadas

Este Caso de Uso referencia a el listado de SDS que han sido eliminadas del sistema para

su eliminacion permanente o rescate desde el listado.

6.3.2.10.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 14 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Listado SDS eliminadas

Actor Primario Operario

Participante e | Operario: Desea eliminar definitivamente o rescatar una SDS

intereses que ha sido eliminada

Precondiciones El Operario se identificado en el sistema

Poscondiciones | El Operario actualiza el listado de SDS eliminados

Escenario 1.- Usuario selecciona la opcion Listado de SDS Eliminadas
Principal
2.- El sistema despliega interfaz Listado de SDS Eliminadas

3.- EL Sistema despliega todas las SDS que han sido eliminadas

4.- Usuario selecciona la SDS a eliminar o rescatar

5.- El sistema solicita la confirmacién de la eliminacion o

rescate
6.- Usuario acepta

7.- Sistema informa que se ha eliminado o rescatado la SDS del




listado

8.- Sistema vuelve a la interfaz anterior

Extensiones 4 a- Usuario no desea eliminar o rescatar ninguna SDS
- Usuario solicita salir de esta interfaz
- Sistema vuelve a interfaz anterior

6 a- Usuario no acepta la eliminacion o el rescate de ninguna
SDS

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 14: Listado SDS eliminadas

6.3.2.10.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 9.

Diagrama de Secuencia 9: Borrar desde Listado
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6.3.2.10.3 Interfaces relacionadas

Las Ventana 13 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 13:; Borrar de Listado

l]k Delete List
SDS W* | Proyecto | Mivel | FechaHora |
g
(]
£ Jm] (2]
Mimero 505 : |
‘ | l-'|_ Walver ‘

6.3.3 Administrador de Reportes

En esta seccion del informe se definiran los casos de uso referentes a la entrega de
reportes que posee el sistema.



En la figura 13 se muestra el diagrama de Caso de Uso “Administracién de Reportes”.

Figura 13: Diagrama Caso de Uso “Administracion de Reportes”
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6.3.3.1 Reportes de SDS

Administrador

A

Este Caso de Uso representa los reportes de SDS que el sistema debe entregar al Gerente de
Operaciones. Parecido al anexo

6.3.3.1.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 15 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Reportes de SDS

Actor Primario Administrador

Participante e | Administrador: Desea generar un reporte

intereses

Precondiciones El Administrador se identifica en el sistema.

Poscondiciones | EI Administrador obtiene los resultados de reportes sobre las
SDS




Escenario 1.- Administrador selecciona la opcién SDS Reports

Principal
2.- El sistema despliega interfaz SDS Reports
3.- Usuario selecciona desde el SDS Report el afio y/o mes de las
SDS, y filtros de nivel, proyecto, etc.
4.- El sistema despliega el listado de las SDS solicitadas
5.- Administrador visualiza la informacion de las SDS
6.- Administrador cierra ventana de SDS Reports
7.- Sistema vuelve a interfaz anterior
Extensiones 5 a- Administrador solicita imprimir

- Sistema genera impresion

- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 b- Administrador solicita exportar a Excel
- Sistema solicita nombre archivo y ubicacion
- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 ¢c- Administrador solicita ver grafico

- Sistema despliega gréfico

- Sistema vuelve a interfaz anterior




5 d- Administrador solicita ver SDS
- Sistema despliega SDS

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 15: Reportes SDS

6.3.3.1.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 10.

Diagrama de Secuencia 10: SDS Report

O

K SISTEMA

Administrador
Selacoiomar SDER=port )
L 1.- Selaccionar ls opeitn da SDE Raports
2 .- El sisterna dasplizea mtarfaz 808 Baporks
Dazsplager SDERaport R R A e s e
£ IR G e S B SR e 3 .- Administrador salacciona afio v mas.
5.1 . 4 .- Sistema rmestrs listado d= 3D5
ittt il > 3.- Administrader solicita salir d= la mtarfaz
i §.- Sistama vushve ala mterfaz anterior.
Wlnsstra listado d= 30Ss()
+____________q_|_-._-__-§_-_n—. __________
Solicitar Salir)
-
RBalir v Volrar Interfaz Anterioc])
.‘. _______________________________

6.3.3.1.3 Interfaces relacionadas

Las Ventana 14 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 14: Reporte de SDS
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6.3.3.2 Reportes de Tiempos

6.3.3.2.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 16 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso

Reportes de Tiempos

Actor Primario

Administrador

Participante

intereses

e

Administrador: Desea generar un reporte de tiempos

Precondiciones

El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Administrador obtiene los resultados de reportes sobre los

tiempos EH, ET, TTR y OTHERs mensuales




Escenario

Principal

1.- Administrador selecciona la opcién Reporte de Tiempos
2.- El sistema despliega interfaz Reporte de Tiempos

3.- Usuario selecciona desde el Reporte de Tiempos el afio de los

tiempos y el proyecto a visualizar

4.- El sistema despliega el afio con sus respectivos tiempos EH,
ET, OTHERS, EXTRA

5.- Administrador visualiza la informacién de los tiempos
6.- Administrador cierra ventana

7.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones

5 a- Administrador solicita imprimir

- Sistema genera impresion

- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 b- Administrador solicita exportar a Excel
- Sistema solicita nombre archivo y ubicacion
- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 ¢c- Administrador solicita ver grafico

- Sistema despliega gréfico

- Sistema vuelve a interfaz anterior




5 d- Administrador solicita ver SDS
- Sistema despliega SDS.

- Sistema vuelve a interfaz anterior.

Tabla 16: Reporte de SDS

6.3.3.2.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 12.

Diagrama de Secuencia 12: Time Reports
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6.3.3.2.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 15 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 15: Reportes de Tiempo
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6.3.3.3 Reportes de MTBF

6.3.3.3.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 17 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Reportes de MTBF

Actor Primario Administrador

Participante e | Administrador: Desea generar un reporte de MTBF

intereses

Precondiciones El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones | EI Administrador obtiene los resultados de reportes sobre los

MTBF mensuales




Escenario

Principal

1.- Administrador selecciona la opcién Reporte de MTBF

2.- El sistema despliega interfaz Reporte de MTBF

3.- Usuario selecciona desde el Reporte de MTBF

el afio y el mes inicial de los tiempos y el proyecto a visualizar
4.- El sistema despliega el afio con sus respectivos MTBF

5.- Administrador visualiza la informacion de las MTBF

6.- Administrador cierra ventana

7.- Sistema vuelve a interfaz anterior

Extensiones

5 a- Administrador solicita imprimir

- Sistema genera impresion del local

- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 b- Administrador solicita exportar a Excel
- Sistema solicita nombre archivo y ubicacion
- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 ¢c- Administrador solicita ver grafico

- Sistema despliega grafico

- Sistema vuelve a interfaz anterior

5 d- Administrador solicita ver SDS




- Sistema despliega SDS

- Sistema vuelve a interfaz anterior

Tabla 17: Reportes MTBF

6.3.3.3.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 13.

Diagrama de Secuencia 13: Reporte MTBF
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6.3.3.3.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 16 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 16: Reportes MTBF
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6.3.4 Administracion de Datos y Usuarios

En esta seccién del informe se definiran los casos de uso referentes a los administradores

de datos que existen en el sistema.

En la figura 14 se muestra el diagrama correspondiente al Caso de Uso “Administracion

de Datos y Usuarios”

Figura 14: Caso de Uso “Administracion de Datos y Usuarios”
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6.3.4.1 Administrador de Proyectos

6.3.4.1.1 Especificacién de Caso de Uso

En la siguiente tabla se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso Administracién de Proyectos

Actor Primario Administrador

Participante e | Administrador: Desea Administrar los Proyectos del Sistema

intereses

Precondiciones El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones | EI Administrador realiza cambios en los proyectos de sistema




Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion Administracion de Proyectos
2.- El sistema despliega interfaz Administracion de Proyectos
3.- Usuario selecciona un proyecto a modificar

4.- Usuario ingresa datos

5.- Usuario selecciona Guardar cambios

6.- Sistema despliega mensaje accién exitosa

Extensiones

3 a- Usuario solicita ingresar nuevo proyecto
- Sistema muestra los Textbox

-Vuelve a4

3 a Usuario solicita eliminar proyecto

- Usuario selecciona proyecto a eliminar

- Usuario acepta la eliminacion

- Vuelve a opcién 5

5 a Usuario no desea Guardar cambios

- Sistema deshace los cambios

Tabla 18: Administracion de Proyectos




6.3.4.1.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 13 de este Caso de Uso.

Diagrama de Secuencia 13: Administrador de proyectos
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6.3.4.1.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 17 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 17: Mantenedor Proyectos
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6.3.4.2 Administrador de Sistemas

6.3.4.2.1 Especificacién de Caso de Uso

En la siguiente tabla se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso

Administracién de Sistemas

Actor Primario

Administrador

Participante

intereses

e

Administrador: Desea Administrar los Sistemas que se poseen

en la empresa

Precondiciones

El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Administrador realiza cambios en los Sistemas

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcién Administracién de Sistemas
2.- El sistema despliega interfaz Administracion de Sistemas
3.- Usuario selecciona el sistema a modificar

4.- Usuario ingresa datos

5.- Usuario solicita almacenar

6.- Sistema despliega mensaje accién exitosa

Extensiones

3 a- Usuario solicita ingresar nuevo proyecto




- Sistema muestra los Textbox

-Vuelve a4

3 a Usuario solicita sistema

- Usuario selecciona proyecto a eliminar
- Usuario acepta la eliminacion

- Vuelve a opcién 6

5 a Usuario no desea Guardar cambios

- Sistema deshace los cambios

Tabla 19: Administracién de Sistemas

6.3.4.2.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 14.

Diagrama de Secuencia 14: Administrador de Sistemas
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6.3.4.2.3 Interfaces relacionadas

Las Ventana 18 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.
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6.3.4.3 Administrador de Sistemas en Pérticos

6.3.4.3.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 20 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso

Administracion de Sistemas en Poérticos

Actor Primario

Administrador

Participante

intereses

e

Administrador: Desea Administrar los Porticos que estan en el

Sistema

Precondiciones

El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Administrador realiza visualiza en los Porticos




Escenario 1.- Usuario selecciona la opcion Administracion de Sistema en

Principal Porticos

2.- El sistema despliega interfaz Administracion de Sistemas en

Porticos

3.- Usuario selecciona el proyecto

4.- Sistema despliega el listado de Sitios

5.- Usuario selecciona el Portico a visualizar

6.- Usuario solicita salir

Extensiones 5 a- Usuario no encuentra porticos

-Vuelve a4

Tabla 20: Administracion Sistema Pérticos

6.3.4.3.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 15.

Diagrama de Secuencia 15: Administrador Sistema Porticos
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6.3.4.3.3 Interfaces relacionadas
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La Ventana 19 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 19: Administrador Sistemas Pdrticos
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6.3.4.4 Administrador de Sitios

6.3.4.4.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 21 se muestra la especificacion de Caso de Uso.



Caso de Uso

Administracion de Sitios

Actor Primario

Administrador

Participante

intereses

e

Administrador: Desea Administrar los sitios que se poseen en

la empresa

Precondiciones

El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Administrador realiza cambios en los sitios

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcion Administracion de Sitios
2.- El sistema despliega interfaz Administracion de Sitios
3.- Usuario selecciona el proyecto del sitio a modificar

4.- Sistema despliega el listado de sitios que posee el proyecto

seleccionado

5.- Usuario selecciona el sitio que desea modificar
6.- Usuario ingresa datos

7.- Usuario solicita almacenar

8.- Sistema despliega mensaje accién exitosa

Extensiones

5 a- Usuario solicita ingresar nuevo sitio




- Sistema muestra los Textbox

-Vuelve a4

5 a Usuario solicita eliminar sitio

- Usuario selecciona proyecto a eliminar
- Usuario acepta la eliminacion

- Vuelve a opcién 6

7 a Usuario no desea Guardar cambios

- Sistema deshace los cambios

Tabla 21: Administrador de Sitios

6.3.4.4.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 16.

Diagrama de Secuencia 16: Administrador de Sitios
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6.3.4.4.3 Interfaces relacionadas

Las Ventana 20 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.
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6.3.4.5 Administrador Cantidad de Sistemas

6.3.4.5.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 22 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso

Administracion de Cantidad de Sistemas

Actor Primario

Administrador

Participante

intereses

e

Administrador: Desea Administrar la cantidad de Sistemas que

se poseen en la empresa por cada concesionaria

Precondiciones

El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Administrador realiza cambios en los la cantidad de




Sistemas

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcién Administracion de Cantidad de

Sistemas

2.- El sistema despliega interfaz Administracion de Cantidad de

Sistemas

3.- Usuario selecciona el proyecto que se encuentra el sistema

gue se desea modificar su cantidad

4.- Sistema despliega el listado de cantidades

5.- Usuario selecciona el sistema a cambiar las cantidades
6.- Usuario ingresa datos

7.- Usuario solicita almacenar

8.- Sistema despliega mensaje accion exitosa

Extensiones

5 a- Usuario solicita ingresar nuevo proyecto
- Sistema muestra los Cuadro de Texto
-Vuelve a4

7 a Usuario no desea Guardar cambios

- Sistema deshace los cambios

Tabla 22: Administrador Cantidad de Sistemas




6.3.4.5.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 17.

Diagrama de Secuencia 17: Cantidad de Sistemas
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6.3.4.5.3 Interfaces relacionadas

Las Ventana 21 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 21: Cantidad de Sistemas
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6.3.4.6 Cuentas de Usuario

6.3.4.6.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 23 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Tabla 23: Cuentas de Usuario

Caso de Uso Cuentas de Usuario

Actor Primario Administrador

Participante e | Administrador: Desea Administrar las cuentas de Usuarios del

intereses Sistema

Precondiciones El Administrador se identifica en el Sistema

Poscondiciones El Administrador realiza cambios en las cuentas de Usuarios

del Sistema




Escenario 1.- Usuario selecciona la opcion Cuentas de Usuario
Principal _ o _
2.- El sistema despliega interfaz Cuentas de Usuario

3.- Usuario selecciona la cuenta de usuario que desea modificar
4.- Sistema la informacion en los cuadros de texto

5.- Usuario ingresa datos

6.- Usuario solicita almacenar

7.- Sistema despliega mensaje accion exitosa

Extensiones 5 a- Usuario solicita ingresar nuevo proyecto

- Sistema muestra los cuadro de texto en blanco
-Vuelve a 6

6 a Usuario no desea Guardar cambios

- Sistema deshace los cambios

6.3.4.6.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 20.

Diagrama de Secuencia 20: Administrador Usuarios
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6.3.4.6.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 22 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 22: Administrador Usuarios
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6.3.4.7 Tipo Reporte

6.3.4.7.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 24 se muestra la especificacion de Caso de Uso.



Caso de Uso Tipo Reporte

Actor Primario

Participante e | Administrador: Desea Administrar los tipos de Reporte que se

intereses ingresan al sistema

Precondiciones El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones | EI Administrador realiza cambios en los tipos de reporte

Escenario 1.- Usuario selecciona la opcion Tipo Reporte
Principal
2.- El sistema despliega interfaz Tipo Reporte
3.- Usuario Ingresa el nuevo tipo de Repote

4.- Usuario solicita agrega el nuevo reporte

5.- Sistema agrega al listado el nuevo reporte

Extensiones 3 a- Usuario solicita eliminar un reporte
- Usuario selecciona el reporte a eliminar
- Usuario selecciona ELIMINAR

- Sistema elimina el reporte y actualiza el listado de reportes

Tabla 24: Tipo Reporte



6.3.4.7.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 21.

Diagrama de Secuencia 21: Tipo de Reportes

O

k SISTEMA

Administrador
WuestraListado =npantslla 1.- Salaccionar s opeion de Tipo d= Raports
L S P e TPy e P P R 2.-El sisterna dasplisga mtarfar Tipo d= Raports
AgragarMuavol). .- Bistana rmestes listado 4= Estedos
» 4 .- Modificacion dz Diatos
AlmacsnarDator!) .- Usuario solicita shnacenar datos.
- 6.- Sistama acapts v rmes te mansaje de Accitn Exitosa.
Wlusstra mevo Listado
.‘ ______________________________
Menzaje Accion Exitozs
.‘ ______________________________

6.3.4.7.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 23 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 23: Tipo Reportes
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6.3.4.8 Tipo de Estados

6.3.4.8.1 Especificacién de Caso de Uso

En la tabla 25 se muestra la especificacion de Caso de Uso.

Caso de Uso

Tipo de Estados

Actor Primario

Administrador

Participante

intereses

e

Administrador: Desea Administrar los tipos de Estados de las
SDS

Precondiciones

El Administrador se identifica en el sistema

Poscondiciones

El Administrador realiza cambios en los Estados de SDS

Escenario

Principal

1.- Usuario selecciona la opcién Tipo Estados
2.- El sistema despliega interfaz Tipo Estados
3.- Usuario Ingresa el nuevo tipo de Estado
4.- Usuario solicita agrega el nuevo Estado

5.- Sistema agrega al listado el nuevo Estado

Extensiones

3 a- Usuario solicita eliminar un Estado

- Usuario selecciona el Estado a eliminar




- Usuario selecciona Eliminar

- Sistema elimina el estado y actualiza el listado de estados

Tabla 25: Tipo de Estados

6.3.4.8.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia 22.

Diagrama de Secuencia 22: Administrador de Estados
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6.3.4.8.3 Interfaces relacionadas

La Ventana 24 representa la interfaz relacionada con el Caso de Uso.

Ventana 24: Estados
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6.4 Base de Datos

6.4.1 Modelo Relacional

La figura nimero 15 muestra el modelo relacional del sistema SDS Manager.

Figura 15: Diagrama Relacional Base de Datos
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6.4.2 Descripcion de las Tablas

A continuacion se describiran cada una de las tablas utilizadas en el sistema SDS Manager

6.4.2.1 Tabla SDS:
Esta tabla contiene toda la informacion que identifica a la SDS, cuando ésta es recién

creada, como cuando esta es cerrada.



Descripcion

Number Primary Numero de SDS

Project Numero ID de la concesionaria
Correlative Numero Correlativo de SDS
Level Nivel de severidad 1,2 03
Resposible Responsable de los trabajos

Descriptions

Descripcion de la falla

Observations

Fecha en que el reporte es llenado

6.4.2.2 Historial SDS:

Esta tabla contiene todas las actividades que realizan para la resolucion de una SDS.

Nombre

Tipo

Llave

de Descripcion

Number Primary Numero de SDS
Stara Inicio de Actividades
SecurityCheck Persona quien autoriza la seguridad

SystemImpact

Sistema impactado

Documents

Documentos utilizados en el procedimiento

Test

Pruebas realizadas al sistema




Results Resultados de las pruebas al sistema
Material Material utilizado en el procedimiento
Equipment Equipamiento utilizado en el procedimiento
BOL Linea Base antigua

BNL Linea Base nueva

Contiditions Condiciones de trabajo

Observations Observaciones del trabajo

Finish Hora cierre de SDS

Responsible Responsable del cierre de SDS

Activities Actividades realizadas en la SDS

6.4.2.3 AlarmCode:

Esta tabla contiene a todas las alarmas de los diferentes sistemas.

Tipo de Descripcion

Llave
Id_Alarm Primary Identificador de Alarma
Incidente Nivel de incidencia de la alarma (1, 2 0 3)
TypeFunction Tipo de tiempo empleado (ET, EH, OTHER)

Description Descripcion de la alarma




Severed

Tipo de Severidad (error, warning, fatal)

DescriptionIncidence

Descripcion extra de la alarma

System

Id de Sistema afectado

PBL

Linea de Base a la cual pertenece

6.4.2.4 ChangesReport:

Esta tabla contiene la informacién sobre los reportes de cambios de sistemas o subsistemas.

Nombre

de Descripcion

Id_Change Primary Identificador de cambio
Number Primary, Numero de SDS

Foreign
Code Cadigo del sistema o subsistema afectado
Serial Numero serial del sistema afectado
Details Detalle del cambio

DateTimelnstalation

Fecha y hora de instalacion o desinstalacion

inOut

Si el sistema salié u entro

6.4.2.5 Dates:

La siguiente tabla contiene las todas las fechas y horas que se manejaran en el sistema.




Descripcion

Numero de SDS

Call Fecha y Hora de llamada a la compafiia

Report Fecha y Hora en que se crea el reporte

ArrivalSite Fecha y Hora en que se llega al sitio

Stara Fecha y Hora en que se comienza a trabajar en el
sitio

FinWork Fecha y Hora en que se finaliza los trabajos

Leave Fechay Hora en que se sale del sitio de trabajo

ArrivalOffice Fecha y Hora en que llega de vuelta a la oficina

Wait Tiempo en horas y minutos que se utiliza en
esperar

Auto Si se calcula los tiempos automéaticamente o no
(*“Yes” 0 “N0”)

6.4.2.6 ImportSDS:

Tabla en la cual se almacenan los datos provenientes del subsistema SDSEmail para la

importacion directa desde el correo.

Tipo de Llave Descripcion

Corr Primary Numero de la SDS




IDateTime Fecha y Hora de inicio de la incidencia
Site Sitio(s) afectado

Rept Datos del reporte

Syst Sistemas afectados

Leve Nivel de incidencia de SDS
Desc Descripcion de la incidencia
FDateTime Fechay Hora del reporte
Stat Estado de la SDS

Send Enviado por

Sing Recibido por

Sent Enviado a

Comp Compafiia enviado

Proj Enviado a Proyecto

Ok Fue guardada como SDS

6.4.2.7 ImportHistory:

Tabla en la cual se almacena los datos de historial cuando son importados.

Nombre Tipo de Descripcion

Llave




Number

Primary

Numero de SDS

IdateTime Fechay Hora de inicio de actividades
Activities Actividades realizadas en la SDS

Star Inicio de actividades

SecurityCheck Persona quien autoriza la seguridad

SystemlImpact

Sistema impactado

Documents Documentos utilizados en el procedimiento
Test Pruebas realizadas al sistema

Results Resultados de las pruebas al sistema
Material Material utilizado en el procedimiento
Equipment Equipamiento utilizado en el procedimiento
BOL Linea Base antigua

BNL Linea Base nueva

Contiditions Condiciones de trabajo

Observations

Observaciones del trabajo

Finish

Hora cierre de SDS

Fdatetime

Hora de finalizacion de SDS

Responsible

Responsable del cierre de SDS




6.4.2.8 Item:

Listado de sistemas y subsistemas que existen en la compafiia, ya sea con su parte nimero y

su serial number.

Descripcion

Id Primary Identificador

ItemType Identificador de tipo de sistema
Comment Comentario sobre el cambio
Location Ubicacion

Project Identificador de proyecto
SeriaNumber NuUmero de serie

Revision Que tipo de revision se realizo
Removed Si fue removido o no del sitio
LocationNumber NUmero de sitio

InicialLocation Lugar donde fue instalado por primera vez
InitialProject Proyecto inicial donde fue instalado

6.4.2.9 ItemAmmount:

Cantidad de SISTEMAS por proyecto.

Nombre Tipo de Descripcion




Llave

Id_Project Primary Identificador de proyecto

Id_Item Primary Identificador de item

Devices Total de dispositivos del proyecto

Devicesl Total de dispositivos instalados del proyecto

Nota: Esta tabla esta vinculada con ItemType que corresponde solamente a los sistemas

importantes de los pdrticos, no a los subsistemas.

6.4.2.10 ItemType:

Corresponden a todos los Sistemas mas importantes de los porticos (ALC, VDC, VDC SU,
VR, VR SU, etc.).

Nombre Descripcion

Identificador del item
Name Nombre de sistema
ShortName Nombre del sistema abreviado
Image Numero de imagen asociada al sistema

6.4.2.11 ItemTypeUnit:

Corresponde a todos sistemas y subsistemas de los pérticos.



Descripcion

Identificador del Item
Name Nombre de Sistema
Userld Especifica quien creo este ltemType
HasSerialNumber Indica si tiene serial nimero o no
HasRevision Indica si ha sido revisado o0 no
ShortName Nombre del sistema abreviado
Image Numero de imagen asociada al sistema

6.4.2.12 Location:

Listado de Sitios y porticos.

Nombre Descripcion

Id Primary Identificador del sitio
Name Nombre del sitio
Projectld Identificador del proyecto

6.4.2.13 LocationAmmount:

Cantidad de sistemas por sitio.



Descripcion

Site Primary Nombre del sitio
System Nombre del sistema
Ammount Cantidad de sistemas

6.4.2.14 Project:

Almacena datos sobre los proyectos (concesionarias)

Tipo de Descripcion
Llave
Id Primary Identificador del proyecto
Name Nombre de proyecto
SDS_Format Formato de SDS segun proyecto
Image Imagen asociada al proyecto
ShortName Nombre abreviado del proyecto
Dominio Dominio de email del remitente (ej:
@autopistacentral.cl)
Sites Numero total de sitios

6.4.2.15 Report:

Datos de los reportes que se producen cuando existe una SDS.



Descripcion

Numero de SDS
Kina Tipo de reporte
Repdatetime Fechay hora del reporte
Name Nombre de Ila persona que recibe Ila
informacion
Comunnicated Comunicado a
Company Compainiia a que fue enviado (Kapsch)

6.4.2.16 ReportType:

Tipos de reportes que existen (open, close, wait, etc.).

Tipo de Descripcion

Llave

Type Tipo de reporte

6.4.2.17 SAR:
Numero de SAR asociado(s) a una SDS.

Tipo de Descripcion

Llave




Number Primary

Es la SDS asociada a la actividad

NumberSAR

NUmero SAR asociado

Descripcion

Descripcion del SAR asociado

6.4.2.18 SDSAlarm:

Alarmas asociadas a la SDS.

Nombre Tipo

Llave

de Descripcion

Number Primary Numero de SDS asociada
Id_Alarm Primary NUmero interno de ubicacién de alarma
Code Cddigo de alarma asociada a SDS

AlarmDateTime

Fechay Hora de alarma

Level

Nivel de la alarma

6.4.2.19 SDSSite:

Sitios asociados a las SDS.

Nombre

Id Primary

de Descripcion

Identificador interno de Sitio

Number Foreign

NUmero de SDS




Site

Sitio donde fue la SDS

6.4.2.20 SDSSystems:

Sistema asociado a SDS.

Nombre Tipo

Llave

de Descripcion

Id Identificador interno de sistema
Number Primary Namero de SDS
System Sistema afectado por la SDS

6.4.2.21 StateAdm:
Estado de la SDS.

Nombre

Descripcion

Number Primary Es la SDS asociada a la actividad
Description Descripcion de la actividad en cuestion
State Foreign Nombre del estado en que se encuentra

6.4.2.22 Status:

Muestra los diferentes tipos de estados de las SDS.



Tipo de Descripcion

Llave
State Primary Estado de las SDS
Description Descripcion de la actividad en cuestion
6.4.2.23 Times:

Tiempos de SDS separados por tipos.

Nombre Descripcion

Number Primary NUmero de SDS

EH Tiempos EH

ET Tiempos ET

TTR Tiempos TTR

MTBF Tiempos MTBF o Others
Factor Factor aplicado

Extra Tiempo extra

6.4.2.24 Users:

Datos referentes a los usuarios del sistema.

Nombre Tipo de Llave Descripcion



Username Primary Nombre de usuario

Name Nombre de la persona que ocupa el Software
LevelAccess Nivel de Acceso

Password Contrasefia (encriptada)

Lenguaje Si es en ingles o espafiol

6.5 Detalles de Implementacién

La implementacion de este sistema ha sido en forma sistematica. Cada una de las pantallas
de la interfaz con el sistema se comienza con el disefio fisico de las mismas. Esto
comprende en ubicar los diferentes cuadros de texto, listas, botones, entre otros, en el lugar
mas estratégico. Esto no es una tarea sencilla, ya se que debe ser muy cuidadoso y creativo
para poder ubicar en que lugar debe ir cada uno de los componentes visuales, para que el
uso del software sea lo mas intuitivo posible [4].

6.5.1 BORLAND C++ BUILDER 5.0

Junto con la interfaz, se debe tener presente que se debe realizar toda una ingenieria
interna para que los diferentes componentes que se crearon funcionen correctamente. Para
esto se deben realizar varios algoritmos de codificacion en cada una de estas interfaces. El
sistema que utiliza C++ BUILDER es generar dos archivos por cada formulario que se

utiliza.

 El primero que se crea es el archivo C++ (extension CPP) en el cual se trabaja con dicho
lenguaje y con algunas funciones propias de C++ BUILDER. En este archivo se pueden
crear funciones y llamadas a otras. Para acceder a los componentes fisicos del formulario,

solo basta con escribir el nombre del componente que se asignd, y escribir el signo de




puntero (->). Ahi autométicamente se desplegaran todas las funciones y objetos

relacionados con ese componente.

Por ejemplo, existe un cuadro de texto llamado TextBox1, para guardar en la variable de

texto Nombre el contenido de ese campo, se debe escribir como.
Nombre = TextBox1->Text;

Lo que sucede internamente, es que la informacion contenida en el TextBoxl es
referenciada gracias a un puntero que solicita rescatar solamente el texto que esta contenido

dentro de él.

En este tipo de archivo también se pueden crear funciones. Estas funciones deben ser

declaradas de la siguiente manera.

<tipo> _ fastcall <nombre clase>::"’nombre de funcion”(parametro 1, ... parametro

n{...}

El tipo que se menciona anteriormente, puede ser alguno de los tipos de variables u objetos
que existen, o también puede ser simplemente un VOID. Es valido sefialar que si se utiliza

un tipo diferente a VOID se debera hacer un retorno de valor.
El nombre de la clase corresponde al nombre que se le asignd internamente a dicha clase.
A continuacion se muestra un ejemplo.

void _ fastcall TReports::fill_grid(String mes, String ano, String proj, String lev,
String st){...}

Es valido sefalar que al crear una funcion debe ser declarada en su archivo HEADER.

Al crear un nuevo formulario el archivo de C++ tiene la siguiente informacion por defecto.



=include <velh>

Zpragma hdrstop

zinclude "Unité.h"

=pragma packags(smart imit)

=pragma resource " dfin'

TFomm# *Formé;

__fasteall TFomm6:: TFomm6({ TConponent® Crwzier)

: TFonm{ Cremer)

L]

Se aprecia que contiene el include a “Unit6.h” que corresponde a su archivo header y que

contiene su propio constructor.
Para poder crear una funcién, se debe escribir de la forma anteriormente descrita.

* El otro tipo de archivo que se genera automaticamente en C++ BUILDER corresponde al
mencionado recientemente Archivos Header (archivo con extensién H). En estos archivos
se generan automaticamente todos los componentes necesarios para la compilacion. Este
archivo, como dice su nombre, es el archivo de cabecera, donde se deben declarar todas las
funciones creadas y se deben agregar las importaciones a archivos. Aca tambien se pueden

crear las variables globales para ser utilizadas en el presente formulario.

El formato que se utiliza para declarar una funcion en el archivo header es el siguiente.
<Tipo> __ fastcall “nombre funcion” (parametro 1, ...., pardmetro N);

Un ejemplo para la funcion anteriormente mostrada es.

void __fastcall fill_grid(String mes, String ano, String proj, String lev, String st);



zifndef UnitéH

=define Unit6H

=inclnde <Clazseshpp>

=include <Controls hpp>

zinclnde <5tdCtl s hpp=

sinclnde <Fomms hpp=

clazs TFormé6 : public TFonm

i

_ published: [DE-managed Components
void _ fasteall FormCreate{TObject *Sender):

private: Uzer declarations

public: Uszer daclarations

__fasteall TFonmG(TComponert™ Craner);

extem PACKAGE TFomG *Formé;

A simple vista este archivo parece muy complicado de entender, pero no lo es. Hay que
tener presente que existen cuatro partes claves en este tipo de archivo. La primera
corresponde a la referencia a los archivos de importacion, la segunda a los componentes
que se crean en forma publica, la tercera los componentes que se utilizan en forma privada
y la Gltima corresponde a los componentes que se utilizaran en forma publica. La diferencia
entre componentes en forma puablica y publicada, es que los publicos corresponden a los
componentes no visuales, sino solamente internos. En cambio las publicadas son

exclusivamente los componentes visuales.

6.5.2 Manejo de las Bases de Datos

El manejo de las bases de datos se ha simplificado mucho con la utilizacion de una clase
que se disponen en la empresa. Esta clase llamada MTDATABASE, contiene algunos

componentes muy faciles de utilizar.



Por ejemplo para conectar un programa a una base de datos, es necesario crear un objeto

del tipo MTADODBASE. Posteriormente crear una nueva referencia al objeto del tipo

MTADODBASE. Para conectar a la base de datos, es necesario utilizar el objeto ya creado

y utilizar OPEN seguido de la direccion de conexion. Y para realizar consultas simplemente

utilizar la funcion EXECUTE.

Por ejemplo.

MTADODEaze *Db; /7 crea 2l objeto de nombre Db

abre la conexion a la basze de datos.

string list.

Db =newMTADODEasze(this); /' crea una mieva referencia al objeto Db.

Db-=0Open("Provider=MMicrosoft. Jet. OLEDE 4 .0:Data Source=3D3 mdb;Persist Security info=False"))

TStringList am = Db ->Execute (“select * from SDS7); / realiza la consulta e inserta la informacion en el

Esta clase ha sido muy efectiva para la creacion de este software.

La tabla 26 de consultas muestra las consultas mas complejas que se utilizan en el

software.

Formulario | Consulta

Detalle

Report Select * from project, SDS, Times, dates,

report, stateadm, states where sds.number =

dates.number and sds.number

times.number and sds.number

report.number and stateadm.number

sds.number and States.state
stateadm.state and project.id = sds.project
and stateadm.activo = 'Yes' and
(project.name =™ + proj + ™ or "'+ proj + "
= ") and (states.description ="' + st + ™ or

m + St + m - ||)

Esta consulta es relativamente
larga, ya que esta consulta
muchas tablas referentes a las
SDS.




MTBF

Select * from dates, sdssystems, sds,

project, itemtype where dates.number

sdssystems.number and  sds.project
project.id and sds.number = dates.number
and itemtype.id = sdssystems.system and

call >0

Esta consulta no es tan extensa
y no posee valores para
filtrarla, ya que los resultados
de ésta son almacenados y
procesados en una matriz. Este
formulario  demora  unos
segundos en abrir, ya que llena
la matriz cada vez que se abre

el formulario.

TimesEHET

select * from times, dates, SDS, project
where times.number = dates.number and
dates.number = sds.number and project.id

= sds.project

Esta consulta no es extensa, ya
que no necesita tener valores
para ser filtrada.  Los
resultados son almacenados y
procesados en una matriz. Este
formulario no demora mucho
en abrir, ya que los datos que
se almacenan en dicha matriz

no son muchos.

Tabla 26: Consultas

6.5.3 Programacion de Interfaces

6.5.3.1 Main Menu

Esta interfaz se subdivide en cuatro paginas diferentes. En este formulario se utilizdé un

componente que incluye C++ Builder que permite trabajar separadamente cada uno de las

paginas separadamente.

En las figuras 16, 17, 18 y 19 se muestra las diferentes interfaces del Menu Principal del

SDS Manager.




Figura 16: Main Menu 1 “SDS”
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Figura 18: Main Menu 3 "Times”
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Para programar cada una de estas interfaces de una forma mas eficiente y practica, se

pueden separar en paginas cada una de las pantallas.
A continuacion se muestra el proceso para crear la primera de las paginas.

1) Se crea el FRAME de SDS_TAB vy se agregan los botones, cuadros de texto, grillas,
accesos a otros componentes del Software, etc. Este FRAME es tratado como un formulario

mas, incluso tiene su propio C++ filey HEADER file.
Las figuras 20, 21, 22 y 23 muestran los diferentes TAB creados.

Figura 20: SDS Tab
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Figura 22: SDS Times Tab
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2) Este FRAME es programado en el archivo de C++ y si se crean funciones deben ser

declaradas en su respectivo HEADER File.

La tabla 27 muestra una funcion utilizada en SDS_TAB.



wold _ fastcall T3dS Tab:iin sds() ) Agrega a la Base de datos una mmeva 3DS

{
AnziString sds = "insert into 3DS8 values ("'+ TrnyMenm 3D 3-553D5 5Text) + ", "+
IntToStr{num_proj(ComboBoxl >Textn+", " —
cor—>Text+" "+
IntToStr(StrTolntDef] Trim(level->Text) 0 + ", ™" +
Trim{sign->Texty """ +
Trimdescripcion-=Text)+ """ +
Trim{obs->Text) """ + company->Text +"""; // insert into SD & table
MenmiD3->Db-=Execute(sds); // insert into report
Anszistring tim = "insert into Tumes values "+ Trim(Menu3D5-=5D5-=Text) + ", "'+
Trimyfeh->Text) + ", " +
Trim(et->Text)+ """ +
Trimfttr->Text)+ "', ™ +
Trimimtbf=>Text)+ ", ™ +
Trimy{factor->Text) + ", ™ +
Trimfextra->Text)+ ")"; // insert into times
MenuiDE >Db-=Execute(tim); // inzert into times
AnsiString rep = "Inzert nto Feport values ("+ Trim(MenuSDE->8D8->Text) + ", "'+
Trimitype-=Texty+", "+
trep-> Tirme. TimeString{ "', ™ +

drep-=Date DateString(+"', ™ +
Trimfreport-=Text)+ ", ™ +

Trim{notified->Text) + """ +"N";
MMenmiD5-=Db-=Execute(rep); // insert into report
rep = "insert into stateadm values "+ Trian(MenuSDS->8D5-=Text) + "', ™ + Edit3->Text + ", "}";

MenuiD5-=Db-=Execute(rep);
ins sds_site();
ins_sds_swstem();

fill_alammi);

mns_sds_alamm):

=
b

Tabla 27: SDS_TAB

Este codigo que se mostré anteriormente corresponde a la funcién que se utiliza para
insertar una nueva SDS dentro del sistema SDS Manager. Cada una de las variables que
aparecen con una ‘->’ corresponde a un puntero del Cuadro de Texto del formulario
SDS_TAB.

3) Se agrega el componente de tabuladores y dentro de la primera pestafia se agrega otro
componente llamado “FRAMES”, el cual permite ingresar el FRAME ya programado
dentro del principal. Si uno quisiera trabajar dentro del mismo formulario principal, se debe
hacer referencia a los punteros de los diferentes componentes que existen en los FRAMES.
A modo de ejemplo se muestra la tabla 28 con un trozo de codigo sacado del formulario

principal del programa.



Tabla 28: Frames

ThienusDE FhlenusD3;
__fasteall TMenuSDS:: TMermSDS({TC omponent® Cwmner)
: TFonm| Owmier)
{// Este ez el constructor del fonmulario, que se gjecutard al iniciar €] programa
Db =NULL:
Screen->Cursor = crtHourGlass;
splash-=pro->Position++;
splash-»cant->Caption = Int ToStysplash-=>pro-=Position ¥ 100/ 137;

-
k3
El

wold _ fastcall Thenu3D S FormCreate(TObject *Sender)
{// Esta function es ejecutada automaticamente por C— Builder cada wez que se crea el formulano.
if (splash !=NULL) splash->Lbl->Caption = "Opening database...";
Application-»Processhlessages():
Save = falze;
first =tre;
Db =new MTADODEasze(this);
if  (Db->Open("Provider=Microzsoft Jet. OLEDB 4.0;Data Source=3D 3 mdb; Persist Security
Info=False")) // open the database, SE UTILIZA ESTE Db EN TODO EL PEOGEAMA.
{
Tstringlist *amr = Db->Execute (" Select * from PeportTvpe"); / get the list of the Feports Type
for (int i=1; 1 < arr->Count;i++)
i
AnsiString Str= Db-=Str[an][" Type"][1]; // reading the database
SDSTAB-=type-=ltems->Add(5tr); zet the information of the Feports Tvpe to the
Combobox

3
i3

mat = Db->Execute("select * from project”);
delete amr; // kill the tstringlist

S
r

glzs
MessageDlg("There's a problem with the Database", mtWaming, ThsgDlgButtons() <<
mbOEK, 07;
int i = Import->waiting(;
bar-=SimpleText = "There's " + IntToStr(i) + " 3DSs in Waiting state!";
SYSTAB->systemas();
Screen->Cursor = crDefault;
splash-=pro->Position—+;

En este codigo se muestran los comandos que se utilizan al ser ejecutado el programa. Es
valido sefalar que se crea un objeto llamado “Db” para la conexion a la base de datos, y

se utilizara en todo el programa, sin necesidad de abrir nuevamente la base de datos.



6.5.3.2 SDS Report

Esta interfaz se subdivide en 2 partes: la primera se utiliza para seleccionar el afio, mes o
semestre. Mas abajo existe un filtro de proyecto, nivel, estado y sistema; y la segunda parte

se utiliza para mostrar las tablas de todas las SDS y abajo los sistemas afectados.

El funcionamiento de esta interfaz es relativamente simple: al seleccionar un afio, se
desplegara el listado de meses. Adicionalmente se puede seleccionar un mes en especifico a
consultar. Si se desea se puede filtrar la consulta en el cuadrado inferior izquierdo. Ahi
existen 4 tipos diferentes de filtros. Posteriormente se debe presionar el botdn de

“SELECT” y se desplegara al costado derecho el listado de SDS que corresponda.
La figura 24 muestra la interfaz gréfica.

Figura 24: Interfaz Grafica de Reportes
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La programacion se realiz6 del siguiente modo.

1) Se crearon las interfaces con el editor de C++ Builder, agregando tablas, &rboles de vista

(costado superior izquierdo), COMBOBOX (costado inferior izquierdo) y botones.



La figura 25 muestra el disefio de la interfaz.

Figura 25: Disefio Interfaz
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2) La codificacion en si se realizé una vez que la pantalla o formulario fue terminado.

La tabla 29 muestra las funciones que permiten el llenado del listado de SDS.

Tabla 29: Funciones Listado SDS



vold _ fastcall TReports::fill grid(String mes, String ano, String proj, String lev, String st, String
svst, int sem)
i
TDateTime dt;
double facha;
String mum, awm, awx 2, auxl;
for(inti=10;1<23;1++)
matnz[i] =0;
floatet=00,eh=00, ttr=00,0t=0.0;
mt f1=0;
grilla-=>Clear();

String =gl = "Select * from project, 3D3, Times, dates, report, stateadm where sds number =
datesmmmber and sdsmmnber = timesmanber and sdsmmmber = reportmumber and
statea dm mamber = sds number and projectid = sds project”; ' get the list of the Beports Type

if (proj '="")

zgl =sgl +" and projectrame =" + proj - """;
if (lev I="")
sgl =sql +" and sdslevel =" +lewv;
if (st 1I="")
zql ==gql +" and stateadm state =" + st = "";
if (syst1="")
aré = MenuSD5-=Db->Execute ("select * from sdssystems, itamtype where ItemType.id
= 53DSsystems. System and itemtype.shortname =™ +syst + ")
else

aré = Menu3D3-=Db-=Execute ("select * from sdssystems, itemtvpe where ItemTypeid
= 5D5systems. System');
arr = MenSDE->Db-=Execute (3ql — " order by SDE munber");
for{inti=1, j=0;i < an->Count; i++)
{
String FECHA =MenuSD 8->Db ->Str[am]["call"][i];
mt Ano = open sds-Fvear{StrToDouble(FECHA)Y), DWles = open sds-
month{StrToDouble(FECHA)Y:
if { Ano == StrTolnt{anc))

{
if (mes = "" || (Mes == month_man(mes) && semn = 0) || (Mes < 7 && zem ==
1) || (Mes =7 && sem == 2))
i
if (MWMenu3D3-=Db-=5r[an]["project"][i] == IntToStr{mun proj{proj’) || proj
pr— LA} :I &&

(MenuiDE-=Db->Str[ar]["state"[i] ==st || st ="") &&




(Menu3SDS->Db->Str[arr][" Level"][i] == lew || lev ==""7)

i
nurn = MMenu3D5->Db-=5trfan [ "S DS Number"][i];
grilla-=NumPows++;
fl —; /' count the total maenber of sds's
grilla-=Cell[j][0] = MemSDE->Db-= Str[an|[" 8D 8 Number"][1];
grilla->Cell[j][1] = MemuSDE->Db-= Str[an][" ShortlName"][1];
grilla->Cell[j][4] = clean strMenuSDE->Dhb->Str[aw]["Descriptions"][i]};
grilla->Cell[j][6] = MemSDE->Db-= Str[an][" Level"][1]:
grilla=Cell[j][8] = MenuSDS->Db-> Str[ar] [" state"][i];
grilla =Cell[j][7] = Menu3D5->Db->Str{amr]["resposible"] [i];
dt = FECHA ToDouble():
grilla-=Cell[j][10] = dt.DateTimeString():
aux = MenmSDS-ZDb->5tr[an] ["FINISH3SD 5"][i]; dt = aux.ToDouble();
grilla-=Cell[j][11] = dt.Date TimeString( )
grilla->Cell[j][16] =MMemSD 5-=Db-=5tr[am]["et" |[1]:
if (MenuSDS-=Db->Strfam]["et"][i] ="")

et = et + StrToDouble(hlenulD 8->Db->Str[arr]["at" ][1] )X
grilla->Cell[j][15] = MenuSD S->Db->Str[an]["eh" |[1];
if (MenuSDS-=>Db->Str[ar]["eh"][i] 1="")

eh = eh + StrToDouble(MenuSD S->Db-=5tr [ar] ["=h" ][1] %
grilla=Cell[j][17] = MenusD 5-=Dh->5tr[amr] ["tir" ][i];
if (MenuSDS-=Db-=Str[ar ][ "ttx"][i] == "")

ttr = tir + StrToDouble(Menu3DS-=Db-> Strfam ][ "ttr"] [1]):
grilla-=Cell[j][18] = MenuSD 5-=Dhb-=Str[am]["mtb ][]
if (MenuSDS-=Db->Stram [ "mtb{'][i] 1=""

ot = ot + StrTo Double(MenuSD5-=Db-=Str[an ][ "mtb ][] 1

aux="";

total->Text = Int To Str{fl};

fill sroup(:

ET->Text = FloatToStrF(et ffGeneral  2);
EH-=Text = Float ToStrF(eh ffGeneral 2.27;
TTE->Text = FloatToStrF(ttr, ffGeneral 8 27;
OTHER -»Text = FloatToS5trF{ot fiGeneral 8 27;
Screen->Cursor = crDefault;

Junto con la posibilidad de ver el listado de SDS, también se da la opcioén de mostrar tres

tipos diferentes de gréaficos.

6.5.3.2.1 SDS Annual Graphics

Este grafico de barras muestra todas las SDS que ocurrieron en el afio que esta

seleccionado.
En la figura 26 se muestra el grafico resultante.

Figura 26: Grafico annual
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6.5.3.2.2 SDS Annually Graphics

Gréfico de barras que muestra las SDS que han ocurrido anualmente en una concesionaria

determinada.
En la figura 27 se muestra el grafico resultante.

Figura 27: Grafico anual por Concesionaria
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6.5.3.3 Graphics of Year

Gréfico de torta que muestra la cantidad de SDS ocurridas por cada uno de los proyectos en
determinado afio 0 mes. Este es el Unico grafico que puede ser actualizado sin necesidad de

abrir el formulario de reportes.
En la figura 28 se muestra el grafico resultante.

Figura 28: Grafico de torta
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La programacion de estos graficos de barra fue realmente simple.

1) Se cred un formulario y se agreg6 el componente de gréaficos.

La figura 29 muestra el componente.

Figura 29: Componente Grafico
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El componente de grafico (derecha) por defecto muestra esos graficos de tortas con ese

ejemplo, y las opciones del lado izquierdo son botones y opciones vinculados al grafico.

3) Este componente de gréaficos es muy simple de utilizar, se crearon funciones en cada

uno de los reportes que muestran graficos.
Un ejemplo.

La siguiente funcién lo que hace es utilizar los SCROLLBAR de la izquierda de la pantalla

en diferentes opciones para el gréfico.

wvoid _ fastcall Teraph:fill box()

i
Chart2->View3D Options-=Fotation = ScrollBarl-=Position;
Chart?->View3DOptions->Zoom = ScrollBarl -=Position;
Chart?->View3DOptions->Vert Offset = ScrollBar3->Position;
Chart?->View3 D Options->Perspective = ScrollBarf->Position;

show _box();

(]

La siguiente funcién llena el formulario mostrado anteriormente.



votd  fastezll TR eportsofill sraf snmuzl{Strmg ane, String mes2. String proj, String lev, String st it s2m)
mt mensuzl[20], mesl, anual[20], anel;

String Fecha;

String =gl = "Select * from project, SD5, Times, dates, repott, stateadm States where sds number = dates number
znd sds number = times number and sdz number = reportnumber and stateadm number = sds number and projectid =
sdz.project and stzteadm.active = Ves' order by SD3S numbet”; // get the list of the Feports Type

zrt = MenuSDS-=Dh=Exacuts (3q0);

for (mt1=0; 1< 20; r++){menzual[1] = 0; anual[i] = §;}

for (mt1=1;1< arr=Count; t++)

Fechz = MenuSDS=Db-=Str[zer][ "2l "][1];

int Anne = year(F echa TeDoubl=());

if {{ IntToStr{Anno) ==zno | ano ="") &&
(MenuSDS-=Db=8t[zr]["leval"]lf] = lev lewy ="") &&
(MemuSDS-=Db=5tr[z]["project'][i]] == IntTeSt{num proj{pro))) | proj=="") &&
(MemuSDS-=Db=Str[zrr]["states description”][i] = st st ==""))

=

mez1 = month(Fecha. TeDouble());
menzuzl[me:1] = mensuzl[mes1] + {;

anel = year(F echa ToDouble()):;

zmuzl[znel - anoni] = anuzl{anel - moemi] + 1;

graph-=Series 1= Clear();
if (gem = 0}

for (mti=1;1<=12; i++)

i

mt 2 = menzuzlfi];

AnziString sux = meas(i);

grzph-=Serizs |-=Title = ano;

graph->3Series |-=Add{z, aux, dTeeColor);
glze

for (mti=0;1<=20; i++)

it 2 = anualfi];
AnsziString aux = IntToStr{znoini + i);

b o L0
1L {a-

grzi:h-bSeries 1=Add(a, aux. clTe=Color);

El otro tipo de grafico es el de torta. Este grafico esta hecho en otro formulario diferente al
de barras, ya que muestra un distinto tipo de informacion.

La figura nimero 30 muestra el formulario para gréafico de tortas.

Figura 30: Grafico de Tortas
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En el costado derecho de la pantalla se muestra un filtro por el cual el gréafico es

modificado. En este se muestran los afios, meses y el nivel de las SDS que se desea filtrar.

6.6 Testingy Prueba

El disefio de pruebas para el software o para otros productos de ingenieria puede requerir
tanto esfuerzo como el propio disefio inicial del producto. Sin embargo, los ingenieros del
software, por razones que se han tratado, a menudo tratan las pruebas como algo sin
importancia, desarrollando casos de prueba que parezcan adecuados, pero que tienen poca
garantia de ser completos. Recordando el objetivo de las pruebas, se debe disefiar pruebas
gue tengan la mayor probabilidad de encontrar el mayor numero de errores con la minima

cantidad de esfuerzo y tiempo posible.

Cualquier producto de ingenieria (y de muchos otros campos) puede probarse de una de
estas dos formas: conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se
pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es completamente operativa
y, al mismo, tiempo buscando errores en cada funcion; conociendo el funcionamiento del
producto, se pueden desarrollar pruebas que aseguren que todas las piezas encajan, 0 sea,

que la operacion interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes



internos se han comprobado de forma adecuada. El primer enfoque de prueba se denomina

prueba de caja negra y el segundo, prueba de caja blanca.

Cuando se considera el software de computador, la prueba de caja negra se refiere a las
pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. O sea, los casos de prueba
pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta
de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la
informacidn externa (por ejemplo, archivos de datos) se mantiene. Una prueba de caja
negra examina algunos aspectos del modelo fundamental del sistema sin tener mucho en
cuenta la estructura l6gica interna del software. La prueba de caja blanca del software se
basa en el minucioso examen de los detalles procedimentales. Se comprueban los caminos
I6gicos del software proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de
condiciones y/o bucles. Se puede examinar el “estado del programa” en varios puntos para

determinar si el estado real coincide con el esperado o mencionado.

A primera vista pareceria que una prueba de caja blanca muy profunda lleva a tener
programas cien por cien correctos. Todo lo que se debe hacer, es definir todos los caminos
I6gicos, desarrollar casos de prueba que los ejerciten y evaluar los resultados, es decir,

generar casos de prueba que ejerciten exhaustivamente la l6gica del programa.

Desgraciadamente, la prueba exhaustiva presenta ciertos problemas logisticos. Incluso para
pequefios programas, el numero de caminos ldgicos posibles puede ser enorme. Por
ejemplo, considere un programa de 100 lineas de cddigo en lenguaje C. Después de la
declaracion de algunos datos basicos, el programa contiene dos bucles que se ejecutan de 1
a 20 veces cada uno, dependiendo de las condiciones especificadas en la entrada. Dentro

del bucle interior, se necesitan cuatro construcciones IF THEN ELSE.
jExisten aproximadamente 10 caminos posibles que se pueden ejecutar en este programa!

Las pruebas son un conjunto de actividades que se pueden planificar por adelantado y llevar

a cabo sistematicamente.

Por esta razon, se puede definir en el proceso de la ingenieria del software una planilla para

las pruebas del software: un conjunto de pasos en los que se pueden situar los métodos



especificos de disefio de casos de prueba. Se han propuesto varias estrategias de prueba del
software en una gran variedad de libros diferentes. Todas proporcionan al ingeniero del
software una plantilla para la prueba y todas tienen las siguientes caracteristicas generales:
Las pruebas comienzan a nivel de mddulo y trabajan “hacia fuera”, hacia la integracién de
todo el sistema basado en computadores. Segun el momento, son apropiadas diferentes
técnicas de prueba. La prueba la lleva a cabo el responsable del desarrollo del software y
(para grandes proyectos) un grupo independiente de pruebas. La prueba y la depuracion son

actividades diferentes, pero la depuracion se debe incluir en cualquier estrategia de prueba.

Una estrategia de prueba del software debe incluir pruebas de bajo nivel que verifiquen que
todos los pequefios segmentos de codigo fuente se han implementado correctamente, asi
como pruebas de alto nivel que validen las principales funciones del sistema frente a los
requisitos del cliente. Una estrategia debe proporcionar una guia al profesional vy
proporcionar un conjunto de hitos para el jefe de proyecto. Debido a que los pasos de la
estrategia de prueba se dan a la vez cuando aumenta la presién de los plazos fijados, se

debe poder medir el progreso y los problemas deben aparecer lo antes posible.

6.6.1 Tipos de Pruebas

A continuacion se describird conceptualmente los diferentes tipos de prueba que existen.

6.6.1.1 Pruebas de Caja Blanca

Las Pruebas de caja blanca o caja de cristal, es una forma de realizar casos de prueba
basada en la estructura de control del disefio procedimental. Mediante este método el

Ingeniero del software obtiene los casos que.

« Garantice la ejecucion de al menos una vez, de todos los caminos independientes de cada

maodulo.
* Ejercite todas las decisiones logicas es sus vertientes verdadera y falsa.
* Ejecute los bucles en sus limites.

« Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.



Llegar a automatizar este tipo de pruebas es casi imposible, dado que para hacerlo se
necesita pleno conocimiento de la estructura interna del software. Por lo que su estudio no

se profundizara en mayor medida.

6.6.1.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas funcionales, ven el sistema como una
caja donde su comportamiento s6lo se puede determinar estudiando las entradas y las

salidas relacionadas.

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las siguientes categorias.
1. Funciones incorrectas o ausentes

2. Errores de interfaz

3. Errores de estructuras de datos

4. Errores de rendimiento

5. Errores de inicializacion y de terminacion.

A diferencia de las pruebas de caja blanca, las cuales se utilizan generalmente en la etapa
de prueba. Las pruebas de caja negra se suelen llevar en una etapa posterior a esta fase de
pruebas. Ya que se ignora intencionadamente la estructura de control y centra su atencién

en la informacion.

El principal problema para el ingeniero de pruebas es la seleccion de las entradas que
tengan una mayor probabilidad de pertenecer al conjunto que provoca un comportamiento
anoémalo en el software. Es posible utilizar conocimiento del dominio para identificar casos
de prueba que probablemente revelen la presencia de algin defecto. De otra forma también

es posible utilizar procedimientos sistematicos para la seleccién de datos de prueba.



6.6.1.3 Bancos de trabajo de pruebas

Hoy en dia existen herramientas que permiten manejar un arsenal de recursos para el
desarrollo de pruebas, y su uso ayuda a disminuir en gran manera el costo del proceso de

pruebas. Estas herramientas de prueba estan integradas a bancos de trabajo de prueba.
Las herramientas incluidas en un banco de pruebas son las siguientes.

1. Administrador de pruebas: Controla la ejecucion de las pruebas del software, lleva un
registro de los datos de prueba, los resultados esperados y los recursos del programa

probados.

2. Generador de datos de prueba: Genera datos de prueba para el programa a ser testeado o
probado. Se realiza seleccionando datos de la base de datos o utilizando patrones para

generar datos aleatorios de manera correcta.

3. Predictor: Genera predicciones de los resultados de prueba esperados, los predictores
son versiones previas o prototipos del programa. La ejecucion de pruebas paralelas de dos
codigos es la técnica en la cual se realizan la ejecucion en paralelo del predictor con el

programa a ser probado. Luego se resaltan las diferencias entre ellos.

4. Comparador de archivos: Compara los resultados de las pruebas del programa con
resultados de las pruebas anteriores y reporta las diferencias entre ellos. Los comparadores
son esenciales en pruebas de regresion donde se comparan los resultados de las ejecuciones
de programas antiguos versus nuevos. Las diferencias muestran los potenciales problemas

en las nuevas versiones del software.

5. Generador de informes: Provee la definicion del informe y los recursos de generacion

para los resultados de la prueba.

6. Analizador dindmico: Agrega cddigo a un programa para contar el nimero de veces que
se ejecuta cada instruccion. Luego de realizar las pruebas, genera un perfil de ejecucién que

muestra que tan seguido se ejecutan las instrucciones del programa.



7. Simulador: Provee de diferentes tipos de simuladores. Los simuladores Objetivo simulan
la maquina sobre la cual se ejecuta el programa. Los de Interfaces de usuario, son
programas guiados por secuencias de comandos que simulan interacciones multiples de
usuarios de manera simultaneas. Utilizar simuladores de E/S quiere decir que el tiempo de

la secuencia de transacciones se repite.

La creacion de un herramienta de banco de pruebas esta intimamente ligada a la aplicacion
que se desea testear. Y se tiene que adaptar para satisfacer el plan de pruebas de cada

sistema.

La cantidad de tiempo y esfuerzo de crear un banco de pruebas adecuado es
considerablemente importante. Por lo que generalmente los bancos de prueba completos,
solo se desarrollan cuando los sistemas a testear son grandes y vale la pena la inversion en

herramientas CASE de alta calidad que apoyen en el proceso de pruebas.

6.6.2 Casos de Prueba aplicados al proyecto

En los casos de prueba se tiene como objetivo principal la comprobacion del software, que
el software cumpla con todos los requerimientos de seguridad y estabilidad que se

requieren en este tipo de productos.

Como primer paso, para hacer un buen testeo del software, se realizd una buena
inspeccion visual manual del codigo. Esta vision demostré que el cddigo es legible y no

posee errores a simple vista.

Como no existe la posibilidad de practicar pruebas muy exhaustivas, se realizaron pruebas
manuales con personas de la empresa, y en ciertas partes se utilizd pequefios programas

para testear el software.

6.6.2.1 Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca que se realizaron en este proyecto abarcaron gran parte del
tiempo, ya que se fue revisando el cddigo formulario a formulario, verificando que todas las

estructuras y opciones que se utilizan estan en forma correcta.



6.6.2.1.1 Cobertura de Sequimientos

Se comenz0 las pruebas de caja blanca con una fase llamada “Cobertura de Segmentos”,
en la cual se ejecutaron linea a linea de cédigo con el DEBUG que dispone el Borland C++
Builder 5.0. Esta prueba realmente es muy lenta, pero no fue realizada al 100% del cédigo,
ya que el Software posee unas 2000 a 3000 lineas de cddigo. Se reviso practicamente el

60% del cddigo y tard6 aproximadamente una semana y media.
En la figura 31 se muestra una imagen de Cobertura de Seguimientos.

Figura 31: Cobertura de Seguimientos

3 Unitl.cpp

TinesEHET cop | ChangeState cpp | SDSHistoey cpp | icp | Varios.cpp | Variozh SDSMaHeaderh |
Abodcpp | Abouh  Undlepo | $DS.cop | Schangescop | TableMopp | MTPageContolh | meStshusbas | TimesTabopp | Spstemscop | Systemsh | MTwiordcpp | Undth | e0fDODE | SdsTebcpp |
| - R0
-

+ |bool _ fastcall THenu3SDS::Export3DS(String file)
L t

String hora;
bar->Panela->Items[0]->Text = “Exporting the DS to Word...":
String proj;
for (inmt i = 1; i < mac->Count; i++)
if (Db->Str[mat] ["Neme"][i] == SDSTAB->ComboBox2->Text)
proj = Dh=>Str(mac) [~1d"] [1):
w = new MTWord (NULL):

kn=1Scring TemplateName = "SDS" 4 proj + ".dot™;

kn=iString NewDocName = file:

AnsiString ExePath = IncludeTrailingBackslash(ExtractFilePath(Application->ExeName)):
String sices = ", aystems = "7

for (int i = 0; 1 < SPETAB-rsite->Items->Count: i++)
if (SDPSTAB->site->IsChecked (1))
sites = sites + SDSTAB->site->Items->Strings=[i] + ", ™
for (int i = 0: i < SDETAB->systems->Items->Count: i+
if (SDHSTAE->systems->IaChecked(i))

systems = systems + SDSTAB—>systems—>Items—>Seeings[4] + ", "
sites = sites.SubString(l, sites.length() - 2):
systems = aystems.JubString(l, aystems.Length() = 2):
TStringlist *Data = new TStringList; =
< »

6.6.2.2 Cobertura en Ramas

Posteriormente se continud con una cobertura llamada “Cobertura de Ramas” en la cual se

prueban cada uno de las condiciones que se emplean en la realizacién del Cédigo.

Se realizd un 70 % de la revision de las condiciones que se utilizaron en el sistema, en

todas las funciones IF.
La figura 32 muestra una imagen de la etapa de Cobertura en Ramas.

Figura 32: Cobertura en Ramas
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Aboutcpp | Abouth | Unilepp | LogeiDicpp | UnitSepp | Repotepp | SDScpp | Schangescpp | TableMepp | &= - = -
1| MTPageContiolh | miStotusBar | TimesTebcpp | Systemscpp | Systemsh | MTWodepp | Unith | 20800DB | SdSTabepp |
| Time:EHET.cpp | ChangsStatecpp |  SDSHistory.cpp LstEistedepp | Vasioscpp | Vaksh | SDSManHeaderh |
e
} Y
B~~~ e e

void  fastcall TLiscDeleve::BitBtnlClick(TObject *Jender)
{
HenuSDS->Timesl->cambio = false;
String sds = grilla-»Cellgrilla->SelectedRow] [0];
[ ] if (HessageDlg(™Do you want to undelete this SDS : " + sds, mtConfirmatipn, THagDlgButtons()

HenuSD5=->Db=>Execute ("update Statehdm set Activo = 'Yes' where Number = ' + sds + "
HessageDlg ("The SD3 wvas been Uncelece!"”, mtinformation, THagDlgButtons() << mbOK, 0):

H
£ill{):

void _ fastcall TListDelete::BitBtn2Click(TObject *Sender)
{

{ String sds = grilla->Cell[grilla=>5electedRow] [0]
| if (MessageDlg("Are you sure to delece this 5DS " + sds + "? ‘\n The data can't be unerased!!" /|
! < »
s 1 | Insert

|x\

6.6.2.3 Coberturas de Condicion y Decision

Posteriormente de la cobertura de ramas, se continud con las “Coberturas de Condicion y
Decision”, estas son mas complejas que las anteriores ya que de dos condiciones diferentes
se pueden hacer hasta 4 caminos diferentes. Esto funciona si existen n condiciones, los

tipos de caminos pueden ser hasta 2 " n.
La figura 33 muestra una imagen de Cobertura de Condicion y Decision.

Figura 33: Cobertura de Condicion y Decision



r% TimesTab.cpp Q@ﬂ

Aboutcpp | Abouth | Unilepp | LoginSDScpp | UniScpp | FRepotcpp | SDS.cpp | Schengescep | TableMopp | &= - o -

TinesEHET.cpp | ChangeStatecpp |  SDSHistopcpp |  ListErasedcpp |  Vadoscpp |  Vaosh | SDSMaiHeadeth |
MTPageContiolh | meStstsBar  TmesTabeop | Systemscpp | Systemsh | MTWordepp | Untlh | acADODE | SdSTabcps |
Ell )
String Dre = repdate-:>DaceTime.DateScring(): |~

String Dof = offdace->DateTime.DateString().

String be = before->DateTime.TimeString():

work->Text = diferenciaist, Dbst, fw, Diw):

waic->Texc = be;

factores = true;

dif=>Text = diferencia(be,"", diferencia(ct, Dct, fa, Dfa), ""):

String asd = suma(diferencia(cc, Det, si, Dsi), "7, diferencia(le, Dle, of, Dof), "");
trans->Text = asd.SubString(1,4):

[ ] if (autom->Checked == true &£&

{
if (MenuSDS->SDSTAB->level->Text == Mzi
ter=>Text = formula (dif->Text):
elge if (MenuSDS->SDSTAB->level->Text == M3")
mebi->Text = formula(dif->Texc):
for (int i = 0;i < HenuSDS->3D3STAB->grid->NumRows £& MenuSDS->3DSTAB->level->Text == ™17 = j4.
{

String tipo = MenuSDS->5DSTAB->grid->Cell(i] [7):
if (cipo == “ET") |w

8: 1 | Insert 7

Este tipo de cobertura tomé mucho tiempo en ser realizada.

6.6.2.4 Cobertura en Bucles

Posteriormente a las pruebas de cobertura/decision, se continudé con las pruebas de
“Cobertura de Bucles”. Estas pruebas se realizaron a mas del 90 % de los FOR que tiene el

programa. Este tipo de pruebas tomaron mucho tiempo en ser realizadas.
La figura 34 muestra una imagen de Cobertura en Bucles.

Figura 34: Cobertura en Bucles



2 TimesTab.cpp E]@
Aboutcpp | Abouth | Unilepp | LoginSDS.cpp | UniSicpp | Repotcpp | SDS.cpp | Schengescpp | TableMopp | &= - = -
TimesEHET.cpp | ChangeStstecop | SDSHistomcpp |  LisErasedepp | Vaioscpp | Vaiosh | SDSMainHeaderh |
MTPageControlh | meStatusBar  TimesTaboop | Systemscpp | Sysemsh | MTwodepp | Uniih | a0aDODB | SdSTabepp |

"«
dif->Text = diferencia(be,””, diferencia(cc, Der, fa, Dfa), ""); bt

Sctring asd = swmwa(diferenciaicc, Der, si, Dbsi), "", diferencia(le, Dle, of, Dof), "");
crans->Text = asd.SubScring(l,4):

if {(autom—->Checked == true &£ flagz)
{
if (MenuSDS->3DITAB->level->Texr == "2" |
cer->Text = formula(dif->Texc):;
else if (Henu3SDS->SDSTAB->level->Texr == "3")
mehf->Text = formula(dif->Texc):
[ ] for (int i = 0:;i < HenuSDS->SDSTAB->grid->NumBRows &6 NenuSD3->3DSTAB->1leye]->Texe == e

Jrring tipo = NenuSDS->SDSTAB->grid->Cell[i] [7]:
if (tipo == MET™)
et->Text = formula (dif->Text];
else if (tipo == "EH and ET")
{

et=>Text = formula (dif->Text):
eh=>Text = formula (dif=>Text];

< >
87 1 Insert

6.6.3 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra corresponden a todas las pruebas que se realizan al ejecutar el
sistema. Se realizaron muchos tipos de pruebas de caja negra.

6.6.3.1 Bases de Datos

El primer tipo de prueba que se realizd fueron las de eliminar o modificar los caracteres no
validos para la insercion de informacion dentro de una Base de Datos. Estos caracteres son
los apdstrofes y las comillas. En un primer momento el programa soportaba este tipo de
caracteres y al momento de insertar o actualizar en la base de datos producia error. El
apostrofe fue reemplazado por un tilde y las comillas fueron eliminadas al ser detectadas

dentro de un cuadro de texto.

Otro tipo de prueba que se realizo referente a las Bases de Datos fue la utilizacién de
palabras reservadas en las sentencias SQL. Estas fueron modificadas una vez que terming el

tiempo de testing.

En la figura 35 se aprecia la funcion “Clean String”, la cual es utilizada y llamada cada

vez que es utilizado un cuadro de texto.



Figura 35: Funcion Clean String

String Clean String{String cln)

{

for (inti=1; i<cln Length{}+ 1;i++)

{
if (cln. SubString(i, 1)="")
cln = cln. SubStrng(l, i-1)+ "™ + cln SubString(i + 1, cln.Length()):
if {cln. Sub String(i, 1)="\"")
cln = cln SubString(1, i-1)+ "" + cln. SubString(i + 1, cln.Length());
returm cln;

6.6.3.2 ComboBox

La utilizacion de ComboBox (listado de opciones tratado como cuadro de texto) tiene sus
ventajas y sus desventajas. Es cierto que es muy rapido de acceder a ciertas palabras que
son utilizadas, pero puede producir error en caso de que se escriba sobre el ComboBox algo
que no corresponda con el listado del mismo. Por eso al probar los ComboBox fue
necesario crear una funcién que revisara si la informacion de texto contenida en este

corresponde a lo de su listado.

En la figura 36 se aprecia la funcion “Revisa Combo” la cual es utilizada y llamada cada

vez que es utilizado un ComboBox.

Figura 36: ComboBox

boolreviza_combo(TCanboBox *combe, String st)
i
if {(st=="")
retum true;
for (inti=0; 1 < combo-=Items->Count; 1+
if {combo->Items->5rin gs[i] == st
returm true;

return falze;




6.6.3.3 Fechas

El problema que existio con las fechas fue que cada una de las concesionarias tiene una
diferente forma de usar las fechas, y el SDS Manager tuvo que adaptarse a cada una de las

formas de usarlas.

Para eso se tuvo cambiar todas las fechas del sistema y las bases de datos a formato de
namero Double. Se tuvo que crear muchos tipos de funciones para rescatar separadamente

los dias, meses y afios.
En la figura 37 se aprecian las funciones que se utilizan para separar las fechas.

Figura 37: Funciones de Fechas



int davy({String date)

{

TDateTime aux = StrToDate{date);
Word Year, Month, Day;
DecodeDate(awx, Year, Month, Dav);

retum {int)Day;

=
>
El

mnt month{String date)

i
TDateTime aux;
aux = StrToDate(date);
Word Year, Month, Day;
DecodeDate(awx, Year, Month, Dav);
return (inthonth;

>
El

mnt vear(String date)

i
TDateTime aux;
aux = StrToDate(date);
Word Year, Month, Day;
DecodeDate(aw, Year, Month, Dav);
return (int)Year;

>
El

double Datelnvimt dia, mt mes, mt ano)

i
TDateTime dt = EncodeDate([Word)anoe, (Wordjrnes, (Word)dia;

return dt;

[S¥]

6.6.3.4 Importacion y Exportacion de Documentos Word

En la importacion y exportacion de documentos Word hubo muchos problemas ya que las
tres concesionarias no tienen el mismo formato de documento Word de SDS, y hubo que
adecuarse a cada una de ellas. Como fue mencionado anteriormente las fechas de las
concesionarias no tienen el mismo formato, y hubo que hacer una forma especial para cada

una de ellas.



Las figuras 38 y 39 muestran una SDS en formato Word antes y después de ser atendida
via SDS Manager.
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Figura 38: SDS antes de ser atendida



SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
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Figura 39: SDS después de ser atendida



CAPITULO 7: Conclusiones

Al finalizar el presente, se debe destacar el importante rol que desempefi6 el desarrollador
del sistema ayudado de cada una de las herramientas que entregan los diferentes
paradigmas de desarrollo de anélisis y disefio. En el caso particular de la metodologia
orientada a objetos, junto con UML, los cuales ofrecen estdndares mundiales para el
desarrollo de las distintas etapas de un proyecto informatico. Es asi como los diagramas de
casos de uso permiten establecer una mejor comunicacion y un mejor entendimiento de los

requerimientos establecidos por el cliente.

En la actualidad el sistema SDS Manager estd siendo utilizado como una herramienta
esencial de trabajo para el manejo de las solicitudes de servicio de cada una de las
concesionarias con las cuales se mantiene contrato de servicio. También es utilizado para
realizar los informes mensuales de tiempos de respuesta y listados de solicitudes, los cuales

se entregan a los clientes.

Concluyendo, se ha visto ante el desafio de desarrollar un sistema sobre una plataforma de
programacion que es relativamente antigua. Al enfrentarse a esta problematica, se puede
concluir que existen diversos manuales, y que el uso de Internet ha sido una herramienta

fundamental para la programacion de ciertos modulos del software.



CAPITULO 8: Glosario y Referencias

8.1 Glosario

Término Definicidn

ALC Equipo de cabina técnica encargado de gestionar el paso de los vehiculos
por los porticos. EI ALC es el encargado de automatizar todo el sistema

de cobro de peaje.

Autopista Autopista urbana concesionada de la ciudad de Santiago de Chile, que
Central (ANS) | atraviesa dicha ciudad de norte a sur. Esta autopista, es cliente de la

empresa Kapsch TrafficCom Chile S.A.

Combitech Nombre de la empresa Kapsch TrafficCom ante de ser adquirido por el
grupo Austriaco Kapsch Group.

Costanera Autopista urbana concesionada de la ciudad de Santiago de Chile, que
Norte atraviesa dicha ciudad de oriente a poniente, ubicada en la ribera y bajo el

rio Mapocho. Esta autopista es cliente de la empresa Kapsch TrafficCom
(CN)

Chile S.A.

Free Flow Tipo de peajes en el cual el vehiculo no debe detener su marcha para que
se realice el cobro. Este tipo de peajes es efectivo hasta los 160
Kilémetros por hora.

Kapsch Corresponde a la sucursal Sueca del grupo Kapsch Group (Kapsch AG).

TrafficCom

A.B.




KTSC (Kapsch

Corresponde a la sucursal chilena del grupo Kapsch Group (Kapsch AG).

TrafficCom

Chile)

SAAB Empresa estatal Sueca, dedicada a la fabricacion de vehiculos de alta
gama y aviones de guerra.

SAR Servicio de mantenimiento de equipos gque se envian a Suecia para su
reparacion.

SDS Una Solicitud de Servicio corresponde a un evento de anomalia o de
configuracién defectuosa en alguno de los sistemas de los poérticos de los
clientes hacia la empresa Kapsch TrafficCom Chile S.A.

TAG Dispositivo que se encuentra ubicado en los parabrisas de los vehiculos
que contienen la informacion del tipo e identificacion Unica del vehiculo
que esta pasando bajo un pdrtico. Conocido también como Televia y
Transponder.

UnitTracer Aplicacion creada por Kapsch TrafficCom Chile para el control de
inventario. Creada en Borland C++ 5.0 con base de datos Access.

Vespucio Autopista urbana concesionada de la ciudad de Santiago de Chile, que

Norte Express
(VNE)

atraviesa dicha ciudad de oriente a poniente, ubicada al norte de la ciudad

de Santiago.

VvDC Sensor ubicado en lo mas alto del pértico que detecta cuando un vehiculo
se acerca al portico y que tipo de TAG es el que deberia tener.
VR Camara que registra la fotografia frontal de los vehiculos. Posteriormente

esta fotografia es analizada por un OCR para obtener la placa patente.




8.2 Referencias

[1] lan Somerville, Ingenieria de Software, Edicién 2003.
[2] Roger S. Pressman, Ingenieria de Software, un enfoque practico, Quinta Edicion.
[3] Graig Larman, Uml y Patrones. Quinta edicién.

[4] Bob Swart, Mark Cashman, Borland C++ Builder 6 Developer’s Guide, Primera

Edicion.

ANEXO A

Tabla de indices mensuales MTBF
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ANEXO B

Formato Archivo Word SDS

25/7/04

Fecha de Reporte

001

Correlativo




Lugar de la Ejecucion

AC04

Hora de Reporte | 18:00

Equipo 0 Sistema
Afectado

TSMC

Descripcion de solicitud

Limpieza de bases de datos y colas de mensajeria

Solicita el Servicio

Nombre Carlos Lopez Firma
Acciones
Aviso Comienzo | Carlos Cisneros / CPA NA
. Chequeo
Trabajos
Seguridad
Fecha de Inicio 26/7/2004 Hora Inicio 15:30

Actividades:

Limpieza de base de datos del TSMC

Impacto en el Sistema

Documentos de Apoyo

KTSC-04-302 rev A

Materiales c/cant.

Equipos

LCTU




Instrumentos de

Medicion:

Condiciones de | ALCsy TSMC en Test & Installation mode
Operacion

Observaciones

Fecha Término

26/7/2004

Hora Término

17:04

Aviso de término

Via telefénica al sr. Carlos Paratori

Responsable de Acciones

Nombre

Carlos Cisneros

Firma

ANEXO C

Listado de SDS
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ANEXO D

Reporte de cambios de Sistemas
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