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Resumen

Este documento describe el proyecto “Sistema de Administracion y
Publicacion de la Informacién para la transparencia Municipal™. Este es el tema
del proyecto para optar al titulo de Ingeniero de Ejecucion en Informatica de
Hugo Antonio Figueroa Manso.

Este documento comprende el analisis y el desarrollo de un sistema de
administracion y publicacion de la informacion para la transparencia activa del
municipio de Quillota.

Este sistema esta basado en tecnologias web, se ha levantado sobre un
servidor Linux Debian, con tecnologia PHP y motor de base de datos MySQL

Abstract

This document describes the project “Publication and Management of
Information for Municipal Transparency”. This is the theme of the project to
qualify for the title of Ingeniero de Ejecucion en Informatica of Hugo Antonio
Figueroa Manso.

This document includes the analysis and development of the publishing and
management system of information for active transparency at Quillota Township.

This system is based on web technology. It has been rise on a Debian Linux
server with PHP engine technology and database engine MY SQL.



1.

Introduccion

1.1 Descripcion del problema

El problema que se presenta a la hora de enfrentar este tema, es la
necesidad de crear un sistema de administracion que permita publicar la
informacidn que por ley debe estar disponible para todos los ciudadanos.
Existen empresas que ofrecen este servicio por costos muy elevados (por
sobre los $10 Millones de pesos). He aqui la necesidad de desarrollar un
sistema que permita satisfacer esta necesidad de informacion a un costo bajo y
que sea de facil mantenimiento.

El escenario de este proyecto se encuentra en la Municipalidad de
Quillota, la cual al momento de realizar la practica profesional en la unidad de
informatica de dicha organizacion no poseia ninguna forma de respuesta a este
requerimiento mandado por la Ley.

La Ley N° 20.285 que obliga a las organizaciones estatales a hacer
transparente su informacion relativa a funcionamiento y administracion.

Esto obliga a las entidades a publicar la informacion y responder a las
dudas que resulten pertinentes que se hagan llegar a la institucién en cuestion,
para el caso puntual de este sistema, se reduce a la Municipalidad de Quillota.

El consejo de la transparencia que regula y fiscaliza el cumplimiento de
esta ley ha publicado en su sitio los estandares que deben ser seguidos por
todas las instituciones publicas que presenten su informacion, para este
objetivo han publicado fichas que pueden ser facilmente seguidas por las
personas encargadas de buscar y publicar esta informacion.

La informacion debe estar publicada y actualizada cada dia 10 de mes,
es decir la informacion de todo el mes de mayo debe estar disponible a lo mas
tardar el dia 10 de Junio, cada mes se realiza la revision de los puntos exigidos
por el consejo de la transparencia lo que genera un porcentaje que ubica a los
distintos municipios en un “Ranking”, ordenado por dicho porcentaje.

Una vez manifestada la intencién de llevar a cabo el proyecto, se ha
procedido a revisar los medios disponibles para su ejecucion. Una vez
concluida la inspeccién de los recursos disponibles, se comienza con el analisis
de los datos obtenidos, el desarrollo de un sistema que organice los datos
obtenidos y se procede la puesta en marcha del sistema con el fin de revisar las
deficiencias en la marcha, dada la urgencia que exige la ley.



1.2

Objetivos

Objetivos generales

Crear un sistema en linea que permita la visualizacion de los datos de la
transparencia municipal y un sitio que permita subir dichos datos para su
correcta organizacion y publicacion.

Objetivos especificos

Analizar los recursos disponibles para la mantencion y correcto uso de este
medio de informacion.

Desarrollar un sitio que permite la administracion de los datos con el fin de
publicarlos lo antes posible.

Desarrollar un sitio que muestre y permita acceder a toda la informacion que
exige la ley de transparencia establecida por el gobierno.

Desarrollar un sistema que permita ser una alternativa viable e independiente
que cumpla con al menos los requerimientos minimos establecidos por la
Ley.

Crear dos perfiles de usuarios que permita a cada uno acceder a distintos
tipos de configuraciones sobre la informacion a publicar.



2.

Estado del Arte

2.1

2.2

2.3

Problemética actual

El origen del “problema”, surge en el momento en que Chile decide
transparentar la forma en que operan sus organizaciones gubernamentales;
surge la necesidad entonces de organizar los datos y presentarlos de manera
que todos los ciudadanos puedan comprender el modo en que se toman las
decisiones y conozcan la manera en que se utilizan los recursos publicos.

Conocimiento acerca del problema

Existen actualmente soluciones que han planteado empresas privadas para
esta nueva necesidad, el inconveniente es que dichas aplicaciones tiene costos
demasiado elevados (del orden de los $10 Millones de pesos) por lo que el
municipio en cuestion tomo la decision de invertir mejor ese dinero en otras
necesidades.

Los datos que competen a ser publicados son recopilados por un funcionario
que se encarga todos los meses de recabar esta informacion y de responder las
consultas que los ciudadanos puedan hacer por medio escrito o electronico.
Existe un plazo de 20 dias habiles para responder a la solicitud de
informacidn, en caso que no se pueda dar respuesta en el plazo, el organismo
consultado, puede prorrogar la respuesta por 10 dias habiles més. En caso de
no recibir respuesta a lo que uno consulto, o no ser completa la informacion se
puede acudir ante el ente fiscalizador de todos los organismos publicos en esta
area, el consejo por la transparencia (http://www.consejotransparencia.cl).

De no ser satisfecha la solicitud o no cumplir con lo establecido por la ley, la
autoridad responsable, serd sancionada con una multa que puede ir desde el
20% al 50% de su remuneracion, dicha sancién puede ser duplicada en caso
de negarse a cumplir con lo establecido por la ley o reincidir. Incluso puede
ser suspendido de su cargo por un plazo de 5 dias.

Esto es motivo suficiente de preocupacion para cumplir siempre con lo
establecido por la ley de transparencia y evitar sanciones de cualquier tipo,
junto con el desprestigio que conlleva esta falta a la ley.

Métodos usados en su resolucion

Los métodos usados en la resolucion del problema, son el anélisis de los datos
que deben ser publicados y la adopcién de las tecnologias ya existentes. Se ha
procedido a la instalacion y configuracion de un sistema operativo Linux
(Debian Lenny en una etapa inicial, hoy actualizado a Squeeze, ultima
version) para que haga las veces de servidor de nombre del municipio y
servidor web para el fin de cumplir con nuestro objetivo.

Como el municipio, en el momento de comenzar el desarrollo, poseia un
enlace dedicado de alta velocidad, y varios equipos con caracteristicas
suficientes para soportar requerimientos de servidor, junto con una sala
especialmente habilitada para la mantencién de los servidores de datos y
correo del municipio; resulta facil de acoplar un nuevo equipo que permita el
servicio web necesario para dar cumplimiento a la ley.

Dado este contexto, se ha procedido a la habilitacion de un servidor web
apache, con motor de base de datos mysql y soporte de php para el manejo de
los datos, la instalacion de estos servicios se anexa como uno de los apéndices
de este informe, junto con la guia para la instalacion del sistema operativo.



2.4

2.5

Propuesta Global de Solucion

Los métodos usados en la resolucion del problema, son el anélisis de los datos
que deben ser publicados y la adopcidn de las tecnologias ya existentes. Se ha
procedido a la instalacion y configuracion de un sistema operativo Linux
(Debian Lenny en una etapa inicial, hoy actualizado a Squeeze, ultima
version) para que haga las veces de servidor de nombre del municipio y
servidor web para el fin de cumplir con nuestro objetivo.

Como el municipio, en el momento de comenzar el desarrollo, poseia un
enlace dedicado de alta velocidad, y varios equipos con caracteristicas
suficientes para soportar requerimientos de servidor, junto con una sala
especialmente habilitada para la mantencién de los servidores de datos y
correo del municipio; resulta facil de acoplar un nuevo equipo que permita el
servicio web necesario para dar cumplimiento a la ley.

Dado este contexto, se ha procedido a la habilitacion de un servidor web
apache, con motor de base de datos mysql y soporte de php para el manejo de
los datos, la instalacion de estos servicios se anexa como uno de los apéndices
de este informe, junto con la guia para la instalacion del sistema operativo.

Paradigma de Solucion

Los métodos usados en la resolucion del problema, son el analisis de los datos
que deben ser publicados y la adopcidn de las tecnologias ya existentes. Se ha
procedido a la instalacion y configuracion de un sistema operativo Linux
(Debian Lenny en una etapa inicial, hoy actualizado a Squeeze, ultima
version) para que haga las veces de servidor de nombre del municipio y
servidor web para el fin de cumplir con nuestro objetivo.

Como el municipio, en el momento de comenzar el desarrollo, poseia un
enlace dedicado de alta velocidad, y varios equipos con caracteristicas
suficientes para soportar requerimientos de servidor, junto con una sala
especialmente habilitada para la mantencién de los servidores de datos y
correo del municipio; resulta facil de acoplar un nuevo equipo que permita el
servicio web necesario para dar cumplimiento a la ley.

Dado este contexto, se ha procedido a la habilitacion de un servidor web
apache, con motor de base de datos mysql y soporte de php para el manejo de
los datos, la instalacién de estos servicios se anexa como uno de los apéndices
de este informe, junto con la guia para la instalacion del sistema operativo.



3. Metodologia

A continuacién se describen los pasos que se llevaran a cabo para conseguir
los objetivos antes descritos:

e Analisis sobre la documentacion y unidades del municipio que
deben entregar informacion periddica.

Se procede a la recopilacién de la informacion preliminar para
elaborar el primer prototipo de los sitios. Se establece en forma
preliminar que informacion es fija y cual es variable en el tiempo para
crear las distintas opciones en el menl que se creara.

e Implementacion de un servidor web.

Se realiza la instalacion y configuracion del primer equipo que
sera el servidor web del municipio. Se adjunta documentacion de
configuraciéon y documento que describe el proyecto inicial presentado
a las autoridades.

e Desarrollo de una plataforma de administracion y presentacion de
la informacion.

Dado el caracter de imperativo del sistema, se comienza
rapidamente con su construccién y desarrollo. Se ha utilizado el
desarrollo basado en prototipos dada la necesidad de urgencia de la
informacién que debe ser presentada. A medida que se tienen
resultados, estos se iran actualizando con el fin de agregar
funcionalidad al sitio, con el objetivo de concluir finalmente con un
sitio autosustentable en el corto plazo.

e Puesta en marcha del sistema.

El sitio se pone en marcha al poco tiempo del inicio de su
desarrollo dada la urgencia por el cumplimiento de la ley. El sitio es en
su mayor parte autosustentable, por lo menos con los requerimientos
iniciales de informacidn, méas adelante observaremos que su auto
sustentabilidad varia a medida que transcurren los afios, dado que las
exigencias han ido variando con el tiempo.

e Mantenimiento y constantes mejoras al sistema de publicacion.
Dada la creciente preocupacion en como se utilizan los fondos
publicos, se hace necesario mejorar, tanto la forma en que presenta la
informacion y la forma en que es solicitada por la ciudadania. Cada
cierto tiempo se debe realizar ajustes debido a cambios en los
requerimientos. Inicialmente no existian documentos que ilustraran o
guiaran en la forma de presentacion de los datos que solicita la ley. A
medida que ha pasado el tiempo, el consejo de la transparencia ha
realizado seminarios y consensos que sirven de guias actualmente, en
la etapa inicial de este sitio no existian plantillas ni cosa por el estilo.
En el dia de hoy, se han desarrollado plantillas que facilitan la
recopilacion y la elaboracion de los documentos requeridos por la ley.



4.  Aplicacion a desarrollar

4.1 Estudios de factibilidad

A continuacién se comentaran el analisis de restricciones y los estudios que se
realizaron para determinar la viabilidad del proyecto.

e Restricciones, la principal restriccion al proyecto es del tipo temporal, ya
que se presupuestd su entrega para finales del 2013 y puede que su
implementacion se extienda mas de lo previsto. Otra restriccion asociada
fue monetaria, ya que se espera que el presupuesto no supere los
$500.000.- (Quinientos mil pesos).

v Factibilidad econémica,
El desarrollador facilitara los equipos, por otro lado las mayorias de las
aplicaciones a utilizar para el proyecto son Open Source. Ademas, el
desarrollador cuenta con recursos técnicos, tanto de captura como de
reproduccion que pueden ser usados en este proyecto.

Software

» Sistema operativo Linux Debian Squeeze para 1 equipo $0.-

e Licencia MySQL $0.-

e Licencia Apache $ 0.-

Hardware: 1 equipo $0 (estaba disponible dentro de los equipos cambiados
por renovacion en la bodega de la unidad de informatica).-

Humano: Pago desarrollador $225.000 mensuales (mientras se requieran los
servicios por parte del municipio).-

Por lo tanto, el proyecto es factible econdmicamente, los beneficios que trae para
la organizacion estan claros, soluciona una necesidad inmediata y futura, por lo
que significa una buena inversion de parte de la organizacion.

v Factibilidad técnica, el desarrollador cuenta con los equipos
adecuados para el adecuado analisis, disefio y desarrollo del proyecto,
los cuales seran puestos a disposicion sin costo.

También los conocimientos técnicos no son impedimento para la
adecuada implementacion del Sistema. Por lo que concluimos que existe
factibilidad técnica.

v' Factibilidad operativa, el sistema debe ser de facil implementacién e
integracion con el usuario, de lenguaje amigable y sencillo. Existe
conocimientos suficientes en redaccion y disefio de interfaces que
permiten la factibilidad operativa del proyecto.

v" Factibilidad legal.
El sistema al ser elaborado en su mayoria con herramientas open source,
y las que no con su correspondiente pago de licencia. No presentara
problemas de este tipo, por lo que el proyecto posee la factibilidad legal
necesaria para llevarse a cabo.



4.2

Especificacidon de requerimientos.

Los requerimientos seran explicados desde el punto de vista funcional y no
funcional de acuerdo a lo obtenido en etapas de analisis.

4.2.1 Funcionales, los requerimientos funcionales se presentan de acuerdo a las
necesidades y competencias basicas que poseen los potenciales usuarios que
tendrd la aplicacion.

* Usuario (ciudadano)

v

v

Buscar y acceder a la informacion dispuesta en las diversas secciones que
se han creado.
Solicitar informacion en linea pertinente a la ley de transparencia.

* Usuario (administrador)

v

AN

AN

Buscar, listar, acceder, crear, modificar y eliminar informacién dispuesta
en las diversas secciones que se han creado.

Crear usuarios nuevos, modificar usuarios existentes y eliminar usuarios.
Conocer el estado de actualizacion de las distintas unidades del
municipio.

Acceder al sistema por medio de un sistema de autenticacion.

Administrar el estado de actualizacion de todo el sistema como los
cumplimientos de cada uno de los responsables.

* Usuario (colaborador)

v’ Buscar, listar, acceder, crear, modificar y eliminar informacion dispuesta
en las diversas secciones que se han creado.

v' Conocer el estado de actualizacién de las distintas unidades del
municipio.

v Acceder al sistema por medio de un sistema de autenticacion.

* Sistema.

v’ Entregar notificaciones de error.

v Debe poseer una base de datos que almacene informacion que se ingrese
al sitio.

v Es necesario que exista una ayuda para las preguntas frecuentes en caso

que sea necesario.
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4.2.2 No funcionales

Debe ser implementado utilizando en su mayoria tecnologias open source.

e Los lectores que formen parte del sistema deben ser capaces de comprender
todas las capacidades de operacion asociadas a su perfil sin la necesidad de
una capacitacion.

o El sistema debe tener una tasa de fallas menor a 10 por mes (inicialmente).

e El sistema serd de ambiente web, por lo que su disponibilidad debe de ser

total, capaz de ser operado desde cualquier computador con acceso a internet.

13



4.3 Casos de Uso

A continuacioén se presentan los diagramas de casos de uso asociados al sistema.

Caso de uso, Alto Nivel:

Caso de Uso de Alto Nivel

C

Administrar
Contenidos

Autentificar

Administrador

o
Colaborador

Usuario

Manipular
Contenidos

Figura 4.1 .- Caso de Uso Alto Nivel

Caso de uso narrativo extendido de alto nivel:

Usuario

Caso de Uso Sistema de Administracion y acceso a la
Informacioén por la transparencia activa

Actores Administrador y Usuario

Tipo Principal

Descripcion El administrador, sube y maneja los

contenidos que seran visualizados por el
usuario.

El usuario revisa los contenidos y consulta
por los contenidos que no se encuentren en el
s1t10.
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Caso de Uso, Administrar contenidos:

<<include>

<<include> decretos

Crear documento

include 3/
=5 S

<<include>>

<include>>

Administrador

<<include>

<<include>>

Selecdonar documento

<<include>>

ordenanzas

eliminar documento

ordenanzas

<<include>>

Figura 4.2.- Caso de Uso, Administrar contenidos

Caso de uso narrativo extendido administrar contenidos:

Caso de Uso Administrar Contenidos

Actores Administrador

Tipo Primario

Descripcion El administrador, de manera remota ingresa al sistema,
agrega y administra los contenidos a ser visualizados
por el usuario.

Curso Normal de los Eventos

Accibn de los actores

Respuesta del sistema

El administrador ingresa
remotamente al sistema

El sistema pide autentificacion

El administrador se
autentifica

El sistema valida las
autentificaciones

El administrador agrega
contenidos

El sistema valida y agrega los
contenidos en el sistema

Cursos alternativos

Si el sistema no logra validar la autentificacion, pide nuevamente

autentificarse.
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Caso de Uso, Generar Informes:

Generar
informe

ver informe

Administrador

Figura 4.3.- Caso de Uso, Generar Informes

Caso de Uso narrativo Generar Informes:

Caso de Uso Generar Informe

Actores Administrador

Tipo Principal

Descripcion El administrador, verifica el estado de las

unidades con respecto al cumplimiento de las
solicitudes de informacioén pendientes, previo
comprobacion via telefonica o por mail.

Curso Normal de los Eventos

Accidn de los actores

Acci6n de los actores

El administrador observa
el estado de las unidades,
previamente modificado
en la seccion unidades.

El sistema espera la seleccion del
administrador.

El administrador El sistema crea el informe y lo envia
selecciona generar por correo y da la opcidon de ver el
informe. informe que ha sido creado.

El usuario revisa la El sistema queda a la espera de una
informacion 0 la nueva solicitud.

descarga.

Cursos alternativos

Si el administrador observa algtn tipo de error, vuelve al ment principal y
selecciona la opcion adecuada para corregir el error en el estado de las

unidades.
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Caso de uso, Gestionar Usuarios.

Crear Usuario

<<extend//

<<extend>>

<<include>> . .
creacién de contrasefia

<<include>>

acceso a usuarios

Modificar usuario

Administrador
<<extend
eliminar usuario
Figura 4.4.- Caso de Uso, gestionar usuarios.
Caso de Uso narrativo Gestionar Usuarios:

Caso de Uso Gestionar Usuarios
Actores Administrador
Tipo Principal
Descripcion El administrador, es el Unico que tiene la

posibilidad de administrar usuarios del
sistema, puede: crear, eliminar, ver o
modificar los detalles de los usuarios.

Curso Normal de los Eventos

Accidn de los actores

Acci6n de los actores

El administrador observa
las opciones que el
sistema le ofrece: crear,
ver, eliminar o modificar
usuarios.

El sistema espera la seleccion del
administrador.

El administrador
selecciona su opcion.

El sistema despliega la ventana con
las opciones e informacion de
acuerdo a cada operacion posible.

El administrador revisa
la informacion y actaa de
acuerdo a ella.

El sistema queda a la espera de una
nueva solicitud.

Cursos alternativos

Si el administrador observa algun tipo de error, vuelve al ment principal y
selecciona la opcion adecuada para corregir el error en el estado de las

unidades.
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4.4 Diagramas de Secuencia

Se muestran a continuacion algunos diagramas de secuencia caracteristicos de este sistema, primero
el ingreso de un nuevo documento; luego la busqueda y acceso a los datos que ofrece el sitio.

:Sigtema :BD
Administrador -
— .__L i
T— 1.1 Tipo de documentob.__l_ 5% eves
(documento) < :
1.3 Actas
- < ]
| 1.4 Decretos
| <
- 1.5 Ordenanzas
{ 1
2 Selecdonar |
(documento) 3] |
| I
- |
3 Eliminar |
(documento) |
I
I
] I
] I

Figura 4.5.- Diagrama de Secuencia creacion de documentos



:Sistema :BD

Administrador

1.1 Tipo de documento

1 crear 1.2 Licitacion

(documento)

1.3 Contrato

2 Selecdonar
(documento)

3 Eliminar
(documento)

Figura 4.6.- Diagrama de Secuencia de las Seccioese: Actas y Decretos,
Contratos y Licitaciones



:Sistema

Administrador |
] L1
—b

1 crear
documento

(auditoria) [:l < _

1.1 Tipo de documento

2 Selecdonar
(auditoria)

3 Eliminar
(auditoria)

Figura 4.7.- Diagrama de Secuencia de la Seccion Auditoria



Adminigtrador

- |

1 crear
unidad

2 Selecdén de
unidad
—_—
3 Modificar
unidad

4 Eliminar
unidad

1.1 nombre de
unidad

1.3 Email

1.2 Responsable

1.4 Anexo

SRS .

-

Figura 4.8.- Diagrama de Secuencia de la Seccion Unidades

Administ

____________'._I

1 creacion —L

rador

de usuario

2 Modificar
usuario

3 Eliminar
usuano

1.1 creacion
de contrasefia

=

f=l

1.2 Tipo de usuario

1.3 aceeso a
usuario

Figura 4.9.- Diagrama de Secuencia de la Seccion Usuarios
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4.5 Analisis de Riesgo y Plan de Contingencia

A continuacion se presentan el analisis de riesgo del sistema y el plan de contingencia del

mismo:

Analisis de Riesgo:

Riesgo Probabilidad Efecto
Es imposible contratar al personal necesario para la mantencion del Moderada Serio
proyecto
La Base de Datos usada para el sistema no puede procesar tantas Baja Serio
transacciones como se esperaba
Se ha subestimado el tiempo de desarrollo del software Alta Tolerable
Funcionarios no comprenden el impacto que provoca el incorrecto Alta Catastréfico
uso del sistema
Personal no posee entrenamiento adecuado Moderada Tolerable
Tasa de reparacion de defectos esta subestimada Moderada Tolerable
Tamafio del software esta subestimado Alta Tolerable

Plan de Contingencia:

Riesgo

Estrategia

Enfermedades

Poseer mas de un responsable para proveer y administrar la informacion.

Componentes defec-
tuosos

Reemplazar componentes defectuosos por otros de reconocida estabilidad
Poseer un itinerario de revision de los componentes para optimizarlos si fue-
ra posible.

Cambios en los reque-
rimientos

Revisar el impacto sobre el sistema existente a partir de los nuevos requeri-
mientos. Prever posibles necesidades futuras para evitar grandes cambios en
la estructura del sistema.

Desempefio de la BD

Considerar la adquisicion de una Base de Datos de mejor desemperio.

Tiempo de desarrollo
subestimado

Considerar la posibilidad de agregar personal al equipo de trabajo.

Problemas de Contra-
tacion

Alertar a las autoridades sobre la necesidad de mantener siempre en funcio-
namiento el sistema, por lo que no es posible la falta de personal en esta
area.
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5. Disefio y Construccion

En este punto se especifica la representacion hecha de la entidad que se desarrolla. Se
utilizara el modelo iterativo incremental (ver figura 5.1), para poder avanzar a medida que
van cambiando las especificaciones de requerimientos.

1° Increm.
| Anélisis 1 Diseiio |- Cédigo [H Prucba [Hintegracién—Operaciéa|
= | ¢ 2° Increm.
-g Z’: E [.ﬁnﬂ.s.s H Diseiio H Cédigo H Prucba ]—Fﬂwsi'at“ﬂ"—bperacidnl
K
g -'g —fg! ¢ < 3* Increm.
__g & E 3 IAnélmsH Disedo HC&@ Hpmcba I—Fnlcs.l‘al:iéd—bpemcéénl
E 3 8 w4’ Inerem.
| & | [Aatisis}-{ Disesio |- Cadigo HPrueba [Hintegraciéd{Operaciéal

Tiempo v

Figura 5.1.- Diagrama del modelo de procesos evolutivo

La construccion se realizaré en el lenguaje PHP con un modelo de procesos evolutivo, ya
que la administracion del sistema ha solicitado ir viendo avances del sistema durante el
proceso de desarrollo.

5.1 Diseiio de Arquitectura

Se utilizara la arquitectura Cliente-Servidor, ya que la mayor parte de la carga se la lleva el
servidor, ya que todas las gestiones que se realizan se concentran en el servidor, de manera
que en ¢l se disponen los requerimientos provenientes de los clientes que tienen prioridad,
los archivos que son de uso publico y los que son de uso restringido, los archivos que son
de solo lectura y los que, por el contrario, pueden ser modificados, etc.

El sistema serd una aplicacion web, por lo mismo serd usado en una amplia gama de
equipos computacionales, ademads el conjunto de servicios que ofrecera estaran alojados
en servidores.

Dadas estas caracteristicas, se puede decir que la arquitectura especifica de este sistema
serd del tipo Cliente Servidor de tres capas, el tipo de cliente es delgado puesto que gran
parte del procesamiento se hardn en el servidor.

La capa de presentacion sera la interfaz web desarrollada en PHP y HTML., la capa de
procesamiento o negocio procedimientos almacenados alojados en el servidor y la capa de
datos en la base de datos.

23



5.2 Diseilo de interfaz

El sistema debera manejar y notificar la validacion de datos, el ingreso de datos al sistema
debe ser lo mas sencillo posible, evitando tener que redactar textos extensos y de ser
posible desplegar la informacion a través de “Combo Box™ u otras herramientas similares.
Esto debido a que el sistema en gran parte se dedicara a recibir y entregar informacion.

En lo que respecta a colores, se utilizaran (negro y altos contrastes). Como se muestra en
las figuras de la 5.2 ala 5.6.

ChileComra

vt At S

Inicio wicie
Utrmus Actusizacenes
Bienvenidos

Estamos & su disposichin
Como
sumarmy

iciplo estamos complacidos de dar una nueva sefial de transparencia
de forma muy entusiasta a las exigencias de la Ley N'20.285, Sobre
Acceso a la informacion Publica

La informacién que hemos dispuesto para contults de la comunidad y publice en

general no sélo busca satisfacer los requerimientos de la normative, sing

transformarse en una herramients para acercar el gquehacer municipal a los
vecines y cludadanos, haciendo mis presente la labor de la Municipalidad y su
relevancia en el desarrollo comunal.

Servrd, ademds, para que las personss puedan interforizarse sobre el manejo
administrativo de la comuna y tengan acceso a lo: diferentes pasos y procesos
que deben ser dados antes, durante y después de adoptar todo tipo de
resoluchones.

Compartimos el principio de que la transparencia es una eficaz forma de evitar la
corrupcidn y, por ende, hacemos ls imitacidn para que s comunidad sproveche
esta oportunidad y con responsabllidad pueds conocer qué hacemos y cémo lo
hacemos.

Detde siempre hemos impulado una gestidn abierts a los concejales y la
comunidad, ponlendo en el centro la publicidad de nuestros actos a fin de no
levantar dudas respecto del accionar municipal, entendiendo que los ciedadanos
estin en pleno derecho de conocer aspectos que son propios de L
administracidn pablica.

Desde ya los dejamos invitades & conccer nuestros procesos ¥ rellerames Ruestrad
mis profunda satisfaccidn de estar a su disposicidn.

Dr. Luds Mella Gajardo
Alcalde

Informacidn Comunal
Quiliota - V Regidn de Valparaiso Chite

Estructura Orgdnica
Autrdades Vuncgaies
Facultades, funciones y atnbucones
Uarco Hormatvo
Lictaciones y Cenirataciones
Panta Personal
Transferenca y Subvenciones
Trismie thc
Partcpacin Cudadany
Presupuwesto y Audtora
Documentos Reservadcs
Publcaciones en el diario Oficial
Partcipaciin en otras entidades
Selictud de nfermacion
Witlma Actualizacidn:
26-07-2012
Bajar Ley n™ 20.285

Figura 5.2.- Interfaz de Usuario Sitio Principal

O

Inicio Wicio
Utrmas Achuslzscones

ChileCompra

vt At <Sarvic

Bienvenidos

Estamos & su diposichin

Como lo estamos complacidos de dar una nueva sefial de transparencia v
sumarncs de forma muy entsiasta a las exigencias de la Ley N20.285, Sobee
Acceo & b Informacion Publica.

La informacién que hemos: dispuesto para contulta de ln comunidad y publice en
general no sélo busca satisfacer los requerimientos de la normative, sing
transformarse en una herramients para acercar el gquehacer municipal a los
vecines y cludadanos, haciendo mis presente la labor de la Municipalidad y su
relevancia an el desarrollo comunal.

Serdrd, ademds, para que las personss puedan interiorizarse sobre el manejo
sdministratvo de la comuna y tengan acceso & los diferentes pasos y procesos
que deben ser dados antes, durante y despuds de adoptar todo tipo de
rezoluciones.

Compartimos el principio de que la transparencia es una eficaz forma de evitar la
corrupcidn y, por ende, hacemos la imitacién para que b comunidad aproveche
esta oportunidad y con responsabllidad pueda conocer qué hacemos y cémo lo
hacemos.

Detde siempre hemos impulsado una gestidn abierts a los concejales vy la
comunidad, ponlendo en el centro la publicidad de nuestros actos a fin de no
levantar dudes respecto del sccionar municipal, entendiendo que los ciudadanos
estin en pleno derecho de conocer aspectos gque son propios de L
administracidn poblica.

Desde ya los defamos imitades 8 conccer nuestros procesos y reiteramos nuestras
mis profunda satisfaccidn de estar a su disposicidn.

Dr. Luds Mella Gajardo
Mcalde

Informacidn Comunal
Quiliota - V Regidn de Valparaiso Chite

Figura 5.3.- Acceso al Sitio de Administracion de la Informacion

Estructura Orgdnica
Autordades Uuncgaies
Facutades, funciones y strbuciones
Uarco Hormatvg
Lictaciones y Centrataciones
Punts Perscnal
Transterenca y Sutvencenes
Trismte thcd
Particpacin Cidadans
Presupuesto y Audtora
Documentos Reservades
Publcaciones en el diario Oficisl
Particpaciin en oiras entdades
Solctud de R formacin
Wieima Actualizacidn:
26-07-2012
Bajar Ley n” 20.285
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Usuario Actual: admin Ultima Actualizacidn: 03-08-2013

Nombre: Hugo Antonio Figueroa Manso Viernes 09
email:  hugodsoe.cl Mes: Agosto
otributo: administrador Quincena: Primera

Unidad: Informatica Unidades actualizadas: 50%

Ultimos movimientos realizados en la tabla Actas y
Decretos:

Fecha Craucidn Hombre Documents
s Sals
Uitims Prosta oo 050
Uttima Prosta de acts

DECRETO 1 1584 0F

Ulimes  movimientos  relizados  en  Contrates v
Licitaciones:
Contratos y

Usuarios
e Licitaciones

Presupuesto  Auditoria Facha Craacién Mombre Documents  Detalles
2 presanes
(3R]
1{ . e = , ' Contrates Jut
r f ™ DA e
Contratad - Jorig 2011

Contrates « Junio 2012

Ultimos movimientos relizados en Presupuesto:

Facha Craacién Hembre Decumente Datalies

4/ MES MARID INGRE!

Transferencias y Planta

1 Unidades Informes Historial
Subvenciones Personal

Ultimos movimientos realizados en Auditoria:

Facha Cr. tombre Documento

Ulimos movimientos relizados en Transferencias y
Subrenciones:

Fecha Craacidn Mombre Documents Detalles |

P

T

Ultimos ~ movimientos  refizados  en  Contratos ¥
Licitaciones:

Facha Craacién Hombra Documants

Figura 5.4.- Interfaz de Administracion de la Informacion
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Ingreso de acidn de la Transp ia Municipal de Quillota

—

5i se encuentra registrado, ingrese su Nombre de Usuario y contrasena.

5i desea registrarse contactese con un administrador.

1:43

Figura 5.5.- Interfaz de Acceso al Sitio de Administracion

Creaciin de Docurmento | Actas, Decretos y Ordenanzas

Para crear un documento nuevo, lene lot campos. Se muestra a opcidn subir archivos adjuntos donde podra agregar archivos Al documento
que estd creando.

Seieccioner archive | N

Figura 5.6.- Interfaz Tipo para el Ingreso de un Nuevo Documento
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5.3 Diseiio de Datos

I
P 4 16 croscior 1 (1)
|8 area 1 int{3)

D estado s varchar{12)

# 3nexs : intlg)

3
() siminader 1 varchar(10)
[ Py re)

# tipo 1 int(S)

# creador : int(5)

[ fecha_creacicn : date
() modificader : varchar{10)
[ fecha_modificacion : date

fﬂ focha_:nu‘:on 1 date
|2 id_creador : varchar(11)

ILQ sres s _vlrduf(!}

Dec : varchar(300)

Ty

(@ tipo : varchar(50)

|2 id_doc : intfs)

|@ Documento : longblob

Figura 5.7.- Modelo Relacional del Sistema
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5.4 Diseiio de Componentes

Se puede observar este sistema, como un gran conjunto de pequeios subsistemas, los cuales se

ven reflejados en las paginas dinamicas de cada una de las secciones que se describiran:

SISTEMA
FRINCIPAL

Y

Sistema de
Administracidn
de la informacion

Usuarios

Unidades

Informes

b

Sistema de
Publicacién
de la Informacidn

—>

Actas y Decretos

Y

Contratos
y Licitaciones

Presupuesto

Y

Historial

Planta Personal

Transferencias
y Subvenciones

Auditoria

Fecha
Actualizacion

Como se puede apreciar en la Figura 5.8 el sistema cuenta con dos grandes areas:

Y

Figura 5.8- Diseiio de Componentes del Sistema

Sistema de Administracion de la Informacion y Sistema de Publicacion de la Informacion. Ambas
estan en la misma interfaz de usuario, cada seccion posee finalidades distintas, por eso se han agrupa-

do asi.

Por una parte el area de administracion permite la gestion de los usuarios y las unidades, la generacion
de informes que permiten la inspeccion del cumplimiento de la normativa vigente y la revision del
historial existente para velar por la integridad de los datos y el correcto uso de la informacion por par-
te de los funcionarios.
Por el otro lado tenemos las secciones destinadas a la publicacion de la informacion, se han designado
asi ya que su finalidad es publicar en forma organizada la informacion exigida por la ley de la traspa-
rencia. Cabe destacar que estas secciones guardan en la base de datos del sistema la informacion, la
cual puede ser vista y administrada por los usuarios administradores o colaboradores del sistema.
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6. Conclusiones

. En primer lugar se puede concluir que la etapa inicial del desarrollo ha
concluido satisfactoriamente, se ha cumplido con la necesidad inmediata de
publicar la informacion de la transparencia activa.

. En segundo instancia podemos mencionar que esta es la fase inicial
del desarrollo, por lo mismo se ha escogido el desarrollo en base a prototipos,
ya que a medida que se tienen nuevas funcionalidades se van poniendo a
disposicion de los usuarios para ir “testeando” la respuesta de estos y el
cumplimiento de las normas establecidas.

. Otro aspecto a tener en cuenta es que desde el momento en que se
realizd este proyecto, han aparecido nuevos parametros y plantillas de ayuda
que norman la exactitud de la informacion a presentar, por lo que este sitio,
estd siendo modificado en este mismo momento, ya que hay que cumplir con
nuevas exigencias que no se encontraban consensuadas. Esto prolonga la
etapa de desarrollo y la transforma practicamente en una constante etapa de
mantenimiento del sistema.

. Aprovechando esta nueva instancia de desarrollo-mantenimiento, se
ha decidido probar e implementar nuevas tecnologias de presentacion de la
informacion como lo son AJAX y nuevas bibliotecas y scripts desarrollados
en base al lenguaje JAVA 'y a CSS.

. Se puede concluir que se cumple con un alto porcentaje de los
requerimientos de la ley, por lo que hay que seguir desarrollando para tratar de
alcanzar el mas alto porcentaje a nivel nacional, tomando las plantillas y guias
y llevandolas un nivel mas alla. Para no quedarse “solo con lo justo”.

. Se puede concluir que es un trabajo largo y sin  mayores
complicaciones, lo que nos permite tratar de mejorar el disefio en nuevas
versiones y experimentar en pos de la eficiencia e innovacion.

. Se puede concluir que se han realizado todos los objetivos propuestos
en el comienzo de este proyecto, ya que se ha terminado en forma correcta el
desarrollo de un sitio que permite la administracién de contenidos y la
publicacion de los mismos en forma ordenada, se realizo el analisis de las
estructuras necesarias y de las herramientas mas usadas en este tipo de
aplicaciones web. Ademas se ha creado satisfactoriamente, como se propuso
en un comienzo, dos perfiles de usuarios: Administrador y colaborador.
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Apéndice
El apéndice comprende dos partes, una digital y otra escrita:

En DVD de apoyo
e Laley de la Transparencia
e Instalacion de sistema operativo Debian Squeeze
e Instalacion de servicios necesarios para el sistema, su soporte y
programacion.
e Cadigo fuente de los sitios y respaldo de la base de datos.

En este Informe:
e Casos de Uso del sistema
e Diagramas de Secuencia del Sistema
e Manual de Usuario
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Apéndice 1: Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso Documentos

Z<include> decretos
include
<include> ordenanzas

Crear documento
<<include>>

<<include>

<include>>

<<include>>

Selecdonar documento

<<include>>

ordenanzas

Administrador

eliminar documento :
<<include>>

decretos
ordenanzas

Caso de Uso Usuarios

<<include>

<<include>>

<<include>>

Crear Usuario
<<include>>
<<extend>

acceso a usuarios

creacion de contrasefa

<<extend>>

S

Modificar usuario

Administrador

<<extend

eliminar usuario
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Caso de Uso Auditorias

<<include>>

Crear documento

<<include>>

Selecdonar documento

Administrador <<include>3

eliminar documento

Caso de Uso Contrato Licitaciones

<<include>>

Crear documento <<include>>

/Ninclude»

Selecdonar documento

Administrador

<<jinclude>> <<include>>

eliminar documento
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Caso de Uso Historial

Higtorial de
creacion

Higtonal de
eliminacion

Administrador \

Historial
completo

Caso de Uso Informes

Generar
informe

Administrador

Caso de Uso Planta Personal

Administrador
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Caso de Uso Presupuesto

<<include>>

Crear documento

<<include>>

Selecdonar documento

Administrador \ <<include>>

eliminar documento

Caso de Uso transferencia y Subvenciones

transferencia
<<include>>
Z<include>

<<include>>

Crear documento

subvenciones

<<include>>
transferencia
eliminar documento
subvenciones

Selecdonar documento

Administrador
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0

Caso de Uso Unidades

A

Administrador

{  Selecdonar unidad

modificar estado
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Apéndice 2: Diagramas de Secuencia del Sistema.

Diagrama de Secuencia de Auditorias

:Sistema

Administrador
————P»
1 crear

documento
(auditoria)

2 Selecdonar
(auditoria)

3 Eliminar
(auditoria)

Diagrama de Secuencia de Contrato y Licitacion

1.1 Tipo de documento

[ JE——

:Sistema
Adminigtrador |
] =
> 1.1 Tipo de documento
1 crear
(documento)
I
I
2 Selecdonar
(documento) =]
I
3 Eliminar
(documento)
I
I

1.2 Licitacion

1.3 Contrato
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Diagrama de Secuencia de Documentos

Administrador

:Sistema

1 crear
(documento)

2 Selecdonar
(documento)

3 Eliminar
(documento)

)
I
|
=

1.1 Tipo de documento

1.2 Leyes

<
1.3 Actas

1.4 Decretos

«<
1.5 Ordenanzas

Diagrama de Secuencia de Unidades

Adminigtrador

:Sistema

<

1 crear
unidad

2 Selecddn de
unidad

E—
3 Modificar
unidad

4 Eliminar

1.1 nombre de
unidad

1.3 Email

1.2 Responsable

1.4 Anexo

unidad

SR .

rmm L
|
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Diagrama de Secuencia de Usuarios

O
/\ :Sistema :BD
Administrador
e 1 T
—’_[ I
1 creacidon &y b_|
de usuario 1.1 creacion |
de contrasena 1.3 acoeso a
usuario
1.2 Tipo de usuario

|
[F ) |
2 Modificar '
usuario L :

I
‘Deam: |
3 Eliminar |
usuario o !
| I
vy ]

Diagrama de Secuencia de Historial

:BD
Adminigtrador —
1 1
|
-
1.1 de creacion
1 Selecdonar ;
tipo de historial (1'3 de eim'""c'é'}

R et
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Diagrama de Secuencia de Informes

Administrador

Diagrama de Secuencia de Planta Personal

1 Generar
informe

:Sistema ﬂ
[
: |
i |
l
1
L
——
2 Ver
informe

—
i
|
i
:
.
:
i
|
|
i
i
1

:Sistema 2
Administrador IS
1
-
1
.___’ |
1 Subir —L
archivo
2 Borrar
archivo

e |
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Diagrama de Secuencia de Presupuestos

:BD
Adminigtrador 1
] i
- 1.1 Tipo de documento
documento

(presupuesto) [] <

2 Selecdonar
(presupuesto)

3 Eliminar
(presupuesto)

Diagrama de Secuencia de Subvenciones y Transferencias

:Sistema :BD
Administrador .
= 1 i
—'
1 crear 1.1 Tipo de documento 1.2 Transferencia
(documento)
1.3 Subvenciones
I
I |
= |
|
|
2 Selecdonar I
(documento) =8 I
| |
|
3 Eliminar |
(documento) I
|
|
| |
I |




Apéndice 3: Manual de Usuario del Sistema.

Manual de Usuario:

SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y
PUBLICACION DE
LA INFORMACION
PARA LA
TRANSPARENCIA
ACTIVA

V1.0



Formas de ver la informacion en el sitio:

Pantalla inicial del sitio que muestra la informacion publicada por el municipio:

Esta pantalla muestra un menu en el sector derecho de la pantalla, que permite escoger entre todas las
secciones que se han puesto a disposicion de la ciudadania. Cabe mencionar que muchas de estas
secciones corresponden a paginas estaticas (HTML), algunas secciones son paginas dinamicas (PHP)
las cuales muestran consultas en tiempo real a la base de datos que guarda los datos que han subido
los funcionarios municipales. Se puede apreciar abajo, una opcién que permite al ciudadano, solicitar
informacion que no se encuentre disponible en el sitio (la cual serd evaluada de ser entregada y se
entregara la respuesta correspondiente).

I G oty
€ 4 @ O wwmaniact TR

1 Spbounat () Pramestn e T [ by Sonet Bakery () G [ [ L= P ) SCHABIRT YLD ) SN Y LD S =

E C!lll-?(bg-r--a g _M: a & i

A continuacion se muestran algunas pantallas de la apariencia de las paginas estaticas de acuerdo con
el ment del sitio:

Ultimas actualizaciones

g v TR
+ Q@ ) wwwmarsad -0 e s
112 Aghoiiasat ) Pranasian e Torn [ by et Rabery () Guas CabliahiBn . [ eoborsiirs pomserts [ Provivie pos e L) SCHIWRAE Y MBS . L) SCHAERRE v ML N 1 T
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Estructura Organica
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Facultades funciones y atribuciones
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Documentos Reservados
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Solicitud de Informacion
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A continuacién se muestran algunas pantallas que muestran la forma en que operan las paginas

dindmicas del sitio:

Marco normativo

En primer lugar se despliegan todos los registros correspondientes al area del marco normativo del

municipio.

Para poder revisar el contenido de alguno de los registros mostrados en pantalla, basta con hacer click

sobre el link que se muestra en la imagen siguiente.

Al hacer click, comenzard la carga del documento en el mismo marco del sitio en que han sido
desplegados todos los registros, existe la posibilidad de hacer click derecho sobre el link y pedir que

se abra en una nueva pestaina del navegador o en una ventana nueva.
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Presupuestos

Esta seccion es otra de las paginas generadas dinamicamente a través de PHP extrayendo datos de la
Base de Datos del sistema, su operacion es la misma que la mostrada en la seccion marco normativo
por lo que se omitira su explicacion.
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Auditorias
Esta seccion es otra de las paginas generadas dinamicamente a través de PHP extrayendo datos de la

Base de Datos del sistema, su operacion es la misma que la mostrada en la seccion marco normativo
por lo que se omitira su explicacion.
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Compras y Adquisiciones

Esta seccion del menu, posee una parte estatica y otra dindmica externa a la programacion de este
sitio, como se ve a continuacioén se muestran las compras directamente a través de un enlace en el
mismo marco del sitio y ademas se hace relacion a través de un link al sitio nacional del mercado
publico, el cual muestra solo las intervenciones del municipio de Quillota (este sitio es dinamico, se
carga a partir de la base de datos del mercado publico, son datos sobre los cuales no se realizar
ninguna intervencion por parte de este sistema, solo se utiliza como referencia a la participacion del
municipio en distintos tipos de adquisiciones y compras a través de ChileCompra).
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Formas de Administrar la informacion presentada por el sitio:

A continuacion se presenta la forma en que un administrador o colaborador deben acceder y manipular
los contenidos del sitio de la transparencia:

En primer lugar deben ingresar al sitio de administracion a través del link que se muestra en la imagen
siguiente (se debe ingresar a través del icono de candado que se encuentra en la esquina superior
derecha del sitio principal):
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Al hacer click en el icono de candado, nos llevard a la pagina de ingreso al sitio de administracion:
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Una vez validado como usuario, veremos la pagina con las distintas areas de administracion de la
informacion:

En la parte superior se muestran: el nombre de usuario (actual) que ha ingresado en el sistema, en la
parte central se muestra la fecha de la tltima actualizacion del sistema, junto con un link que permite
modificar esta fecha (la cual se muestra en el sitio principal), més a la derecha podemos ver el link
que permite cerrar la sesion en el sistema y salir de él.

Un poco mas abajo podemos apreciar un cuadro que muestra los datos personales del usuario, junto
con informacién referente a la fecha: dia, mes y la quincena en que estamos del mes, ademas se
muestra el porcentaje de unidades actualizadas a la fecha, como una forma de recordatorio ante el
cumplimiento de la entrega de la informacion actualizada en el sitio de publicacion.

Mas abajo se encuentran las secciones que permiten la modificaciéon de los contenidos en forma
dindmica, separados en las siguientes areas:
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Usuarios: permite la creacion de nuevos usuarios, ver un listado de los usuarios existentes en
el sistema, eliminar usuarios del sistema y modificar los datos y atributos de los usuarios en el

sistema.

Je : S x H
Mensaje de la pagina www.manso.cl:9000:

Tl<l

Esta seguro que desea eliminar el usuario?

i Aceptar Cancelar idi

Captura de pantalla de la creacion de un nuevo
usuario, se rellenan los campos, los cuales son
verificados por el sistema e indican si algo no esta
correcto. Luego es creado en el sistema.

Captura de pantalla del listado de usuarios creados
en el sistema. AL hacer click en el link “ver”,
podremos observar detalles de cada uno de los
usuarios del sistema.

En esta captura podemos apreciar el listado de los
usuarios del sistema, pero esta vez el link ofrece la
opcion de eliminar. Al hacer click sobre el link,
automaticamente aparecera una ventana emergente
que solicitara la confirmacion de la eliminacion del
sistema, para evitar errores.

Como se ha dicho anteriormente esta es la ventana
que solicita la confirmacion de la eliminacion del
usuario. Una vez confirmada la operacion, se elimina
al usuario del sistema. Ademas el sistema no
permite la eliminacion de un usuario
administrador sin que exista otro administrador
en el sistema.

Actas y Decretos: Permite listar las actas, decretos y leyes existentes en el sistema, permite la
creacion de nuevas actas, decretos o leyes y la eliminacion de actas, decretos o leyes existentes

en el sistema.

Esta opcion permite la creacion de nuevos
registros de actas, ordenanzas o leyes pertinentes
al municipio. Se permite adjuntar archivos de tipo
de imagen, pdf, Word, etc. Que respalden el
registro que se esta creando.

Se permite listar todos los registros de cada una de
las areas del marco normativo, actas, ordenanzas o
leyes. Se muestran ordenados por paginas, dada la
gran cantidad de registros que posee el sistema.
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L Nuevamente se muestran en un listado los
registros del sistema, pero esta vez se da la opcion
de eliminarlos mediante un link, el cual
inmediatamente nos mostrard una ventana
emergente que preguntara si de verdad se desea
borrar el registro seleccionado. Obtenida la
confirmacion se procede a eliminar el registro.

Contratos y Licitaciones: Permite listar los contratos y licitaciones existentes en el sistema,
eliminar o crear nuevas instancias de los mismos en el sistema.

fa—— T r—
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Nos da la opcion de crear nuevos registros de
contratos o licitaciones en las que el municipio
tenga participacion. Como en todos los
formularios del sistema, se nos da la opcion de
poder subir archivos que respalden el registro que
estamos creando.

Se nos muestra un listado con los registros que
existen en el sistema. Nos da la opcion de ver los
detalles del registro, mostrando el documento
adjunto de cada registro.

Se nos da la opcion de eliminar registros del
sistema, los cuales son presentados a través de
una lista ordenada por paginas.

Presupuesto: Permite ingresar nuevos registros de presupuesto en el sistema, revisar los exis-
tentes, o eliminar presupuestos del sistema.

S ————————— L Se nos da la opcidn de crear un nuevo registro de
presupuesto, el cual nos da la posibilidad de subir
un documento para respaldar su existencia y nos
da la opcidn de agregar una glosa explicativa a
cerca del contenido del documento.

Nos muestra un listado de los registros de
: e presupuestos existentes en el sistema, nos da la
opcion de ver lo detalles del mismo registro, su
glosa y archivo adjunto.

Nos da la opcion de eliminar algin registro del
sistema, previa confirmacién por medio de la
ventana emergente.
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Auditoria: Permite ingresar nuevas auditorias al sistema, revisar las ya existentes o eliminar
alguna del sistema.

Esta opcion permite la creacion de un nuevo

registro de auditoria en el sistema, permite
agregar archivos para respaldar este registro.

Esta opcion muestra los registros de auditoria
disponibles en el sistema.
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Esta opcion permite la eliminacion de algin
registro de auditoria que ya no sea pertinente de
mostrar o lo requiera la autoridad.

Transferencias y Subvenciones: Permite revisar, crear o eliminar documentos relativos a las
transferencias y subvenciones en las que se encuentra relacionado el municipio.

Permite la creacion de un nuevo documento, ya
sea transferencia o subvencion. Una vez
seleccionadas las opciones adecuadas, el sistema
verifica la integridad de los datos y luego crea la
nueva entrada en el sistema.

Muestra un listado de los registros de las
transferencias y subvenciones disponibles en el
sistema.
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Muestra un listado con los registros de las
transferencias y subvenciones disponibles en el
sistema y ofrece ademas la opcion de eliminar el
registro que se desee borrar.

Unidades: Permite administrar las unidades municipales dentro del sistema, permite crear
nuevas unidades, listar las ya existentes, quitar alguna que ya no sea relevante y modificar el
“estado” de las mismas (El estado que se menciona, hace relacion a la entrega o no de la in-
formacion requerida por la ley de la transparencia).

e A —————— 7 En esta opcidn se permite la inclusion
de nuevas unidades dentro del sistema,
las cuales deben tener un responsable al
cual se le hara llegar las solicitudes de
informacion correspondientes a la ley de
transparencia.

En esta opcion se muestran los
responsables de cada unidad, junto con
sus datos de contacto dentro del
municipio, los cuales pueden ser usados
para contactarlos directamente. Al hacer
click en el enlace solicitar informacion,
se da la opcidn de enviar
inmediatamente un correo a la persona
deseada para poder solicitar la
informacion necesaria.

Esta opcion permite eliminar unidades
del sistema.

Esta opcion es la que permite modificar
el estado de cada unidad con respecto a
la informacion entregada al ente
regulador de la ley de la transparencia
en el municipio o a las autoridades
correspondientes. Al modificar en esta
seccion el estado de cada unidad, se
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vera reflejado en el informe que se

I I genera en la seccion del mismo nombre.

Planta Personal: En esta seccion se puede agregar o quitar archivos clasificandolos por mes y
ano en el sistema, estos archivos contienen la informacion de los honorarios de los funciona-
rios del municipio, mes a mes. Incluye la informacion de la gente que ha prestado servicios de
forma Unica en alguna ocasion particular, como la informacion de los funcionarios de planta y

contrata del municipio.
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Como se puede apreciar en la imagen,
se da la opcion para poder subir un
documento a la seccion de planta
personal.

Como se muestra en la imagen, se da la
opcion de buscaren los directorios para
poder eliminar el archivo que el usuario
desee dar de baja o reemplazar.

Informes: Esta seccion permite ver informes y generar informes a partir del estado de actuali-
zacion de cada unidad del municipio, este informe se guarda en el sistema y ademas es enviado
por correo a las autoridades del municipio con el fin de mantenerlos al tanto del estado de cada

oficina del municipio.
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Esta opcidn permite mostrar el estado
con respecto a la ley de la transparencia,
de cada una de las unidades del sistema,
en esta misma pantalla se permite la
creacion de un informe el cual es
enviado por correo a las autoridades del
municipio, ademas se guarda una copia
en el sistema.

Como se ha mencionado anteriormente,
se muestra una imagen del formato de
los informes que son generados por el
sistema.

Se muestran los informes generados por
el sistema y se da la opcién de poder
verlos o descargarlos.
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Historial: Esta secciéon muestra un historial completo de las operaciones de creacion de regis-
tros y eliminacién de los mismos sobre el sistema, lo cual permite un control sobre quien ha
manipulado la informacion del sistema.
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Como se puede apreciar en la imagen, se muestra
el historial completo de creacion de documentos,
lo que permite hacer un seguimiento de los
autores de las publicaciones en el sistema.

De la misma forma que en la opcion anterior, se
permite ver el historial de las eliminaciones de
documentos del sistema, donde se da la opcion de
ver los detalles de los documentos eliminados y el
responsable.

Siguiendo la linea de las opciones anteriores, se
muestra el historial completo de creacion y
eliminacion de documentos del sistema
incluyendo al responsable de cada accion.
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También es importante destacar que cada ingreso al sistema por parte de un usuario, queda registrado
en una tabla independiente de una base de datos remota para evitar la eliminacion de los registros de

ingreso. Ademas se envia un correo al administrador principal mostrando el nombre del usuario que

ha ingresado, la fecha, la hora y la direccion IP desde la que ha ingresado al sistema.

En cualquier momento y lugar del sistema el usuario puede cerrar su sesion. Al terminar su sesion sera
redirigido a la pagina principal del sitio de la publicacion de la informacion, previo a eso, vera la
siguiente pantalla, que da fe que la sesion ha cerrado satisfactoriamente.

FIN DEL MANUAL DE USUARIO
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