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Usabilidad, “el rango en 

el cual un producto puede ser usado por un grupo de usuarios específicos para alcanzar ciertas 

metas definidas con efectividad, eficiencia y satisfacción en un contexto de uso especificado”, 

-  Efectividad: exactitud con la que usuarios específicos logran objetivos específicos en un 

ambiente en particular. 

-  Eficiencia: recursos gastados con relación a la exactitud de los objetivos logrados. 

-  Satisfacción: comodidad y aceptabilidad del sistema de trabajo por parte de los usuarios y de 

las demás personas que se ven afectadas por el uso de este sistema
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2. Técnicas utilizadas en la medición actual de la usabilidad. 
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3. Definición del Problema 
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pena la inversión!!!

4. ¿Cómo solucionar el Problema? 
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Usability Inspection Methods

Designing Web Sites

Usability Engineering

Principles and Guidelines in Software User Interface Design

Cost-Justifying Usability

No me hagas pensar. Una aproximación a la usabilidad en la Web



Usability for the Web: Designing Web sites that Work

Software for Use: A Practical Guide to the Models and Methods of Usage-Centered Design”. 

[CON99] 





-  Consistencia y estándares.

-  Evitar errores.

-  Diseño minimalista.

-  Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.



-  Ayuda y documentación.



Modelo Boehm. 

testability

Modelo McCall. Factor, Criteria 

and Metric 



ISO/IEC 9126.



rango en el cual un producto puede ser usado por un grupo de usuarios 

específicos para alcanzar ciertas metas definidas con efectividad, eficiencia y satisfacción en un 

contexto de uso especificado” ,



-  Facilidad de aprendizaje

-  Eficiencia



-  Retención sobre el tiempo

-  Tasas de error por parte de los usuarios.

-  Satisfacción subjetiva.

-  Control.

-  Habilidades.

-  Privacidad.

-  Estructura.

-  Simplicidad.



-  Visibilidad.

-  Realimentación.

-  Tolerancia.

-  Reusabilidad.







Identificación de productos:

Satisfacción de usuario:

Reducción en los abandonos del carrito de la compra:

Fidelización:

Costes de Atención al cliente:



Imagen de compañía:

Eficacia:

Aprendizaje:

Eficiencia:



 Research

 Research

-  Nielsen  Group's 















  Visibilidad del estado del sistema.

  Utilizar el lenguaje de los usuarios. 

  Control y libertad para el usuario.

  Consistencia y estándares. 

  Prevención de errores. 

  Minimizar la carga de la memoria del usuario. 



  Flexibilidad y eficiencia de uso. 

  Los diálogos estéticos y diseño minimalista.

  Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.

  Ayuda y documentación. 







facto4 iure5

Empathic Modelling





Aprendizaje por Co-Descubrimiento





Low Fidelity

High Fidelity











experimentos controlados con usuarios de 

Test [AND03]

-  Los participantes representan usuarios reales.



-  Los participantes tienen que hacer tareas reales.

-  Selección de tareas. 

-  Se observa y se registra lo que los participantes hacen y dicen.

-  Un test de usabilidad incluye dos aspectos.



“un índice cuantitativo que mide o estima algunos factores o dimensiones de la calidad del 

software” [CON99]



para que las distintas métricas de usabilidad sean un aporte real para 

los diseñadores de interfaz, éstas deben ser simples y fáciles de usar





métricas de diseño

predictivas 





Essential Efficiency

EE



Task Concordance



CT

Task Visibility

VT





-  Pasos Ocultos. 

-  Pasos Expuestos. 

-  Pasos Suspendidos. 



-  Pasos Directos. 

Layout Uniformity

UD



widgets
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Layout Appropriateness

AD,



Fitt’s Law
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Hick’s Law
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Tiempo
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Metodología de Evaluación 

Formal de Usabilidad









Perfiles de Usuarios

Tamaño de la página. 





Elaborar las tareas 

Tareas que demuestren problemas de usabilidad. 

Tareas sugeridas por el estudio realizado.

Tareas derivadas de otros criterios.

Tareas que los usuarios harán con el producto.



Entendimiento de Funcionalidad Funciones

Evidentes, 

duración

Frecuencia de Uso de Ayudas. 



-  Eficiencia

-  Atracción

-  Capacidad de ayuda

-  Control.

-  Capacidad de aprendizaje.





M,

Independientes del tiempo: 

tiempo Dependientes del tiempo:







http://www.pucv.cl/

http://www.uv.cl/

-  Contexto de Evaluación



-  Contexto de Uso





-  Equipos 



-  Usuarios de prueba.

Alumnos

Escolares

Titulados

-  Tareas a realizar.







Tiempo de Búsqueda







Porcentaje de Contenido 

Número de estilos de fuentes: 





Sistema de 

Control de Pagos Instituto Baldor v 1.0, Sistema Baldor.

-   Contexto de Evaluación. 

-   Contexto de Uso. 



Avanzado.

Principiante. 





Equipos computacionales.

-  Usuarios de prueba. Típico

-  Tareas a realizar. 







Información de cursos 



Información de Curso. 



-   Concordancia de Tareas. 

Generar Pago de Alumno

-   Eficiencia Esencial (EE). 



-   Visibilidad de tareas (VT). 



-   Uniformidad de la Disposición. 



Estado de cheques, Deudas de alumnos, Mantención de 

Cursos Ingreso al Sistema, 

ngreso Matrícula 

de Alumno. 

Ingreso Matrícula Alumno. 

Ingreso Matrícula Alumno



.





tasa de 

éxito v/s fallo 

Proporción de funciones 

comprendidas

eficiencia capacidad de 

aprendizaje,



atracción capacidad de ayuda 



Evaluación Heurística 



-   Problemas de autenticación de usuarios.

-   Mensajes de error incomprensibles.



Logon Failed, 

-   Demasiado espacio inutilizado en la barra de herramientas del  menú principal

-   Uso de mensajes poco claros e inconsistentes



Control Pagos Instituto Baldor Valparaíso-Quillota Sistema Control 

Pagos?.

-   Inconsistencia entre la acción que ofrece realizar un botón y el mensaje de confirmación.

Anular Matrícula 



Anular

Matrícula.

-   Inconsistencia entre formularios similares. 

Ingreso de Alumno Ingreso de Apoderado 



-   Mala distribución de elementos. 

Consultas Sobre 

Matrículas .







GOMS Keystroke Level, Ley de Fitt’s, y Ley de Hick’s. 







Ventajas

Desventajas 



UML.

Sesiones

Capturadas Logs-Autocapturados





Evaluadore de Usabilidad, 

Analistas de usabilidad,



Ingeniero de Usabilidad,

Documentador,

Cost–Justifying Usability, 



“Designing Web Sites that Work, Usability for 

the Web”

The Keystroke-level Model for User Performance with 

Interactive Systems

User-centered Web design

Software for Use: A Practical Guide to the 

Models and Methods of Usage-Centered Design,

The use of thinking-out-loud and protocol analysis in 

development of a process model of interactive database searching

Software Engineering - Product 

quality – Part 4: Quality in use Metrics, 

Software product evaluation

Ergonomic requirements for office work with 

visual display terminals,

Ergonomic requirements for office work with 

visual display terminals,

Information Technology - Evaluation of 

Software Products, 

Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability



Principles and guidelines in software user interface,

Heuristic evaluation of user interface,

Designing Web Sites, 

, , Usability Engineering,

Usability Inspection Methods,

Metodología Cuantitativa para la Evaluación y Comparación de la 

Calidad de Sitios Web

Constructive interaction. A method for studying human-computer 

interaction.

SUMI User Handbook

The Humane Interface: New Directions for Designing Interactive 

Systems,

MUSiC

Performance Measurement Handbook,

El estado del arte de la ingeniería de uso en Internet,



Material de asignatura Interfaz Hombre-Máquina

Layout Appropriateness: Guiding User Interface Design with 

Simple Task Descriptions, 

Firms Need multiple methods to evaluate web sites,

The cognitive walkthrough 

method: a practitioner's guide

Usability Evaluation of User Interfaces with the 

Computer-aided Evluation Tool. 

Usabilidad de Juegos Educativos

Human Computer-Interaction



Macromedia: Flash player – version penetration. 

Low-End Media For user Empowerment, 

Return on Investment for Usability, 

, , AlertBox

Questionnaire for User Interface Satisfaction. Human Computer

Ubicuidad Usabilidad en la Web,



Web Usability Questionnaire, 



AA PP ÉÉ NN DD II CC EE SS

A DETALLE DE LA APLICACIÓN DE LA MEFU. 

A.1 APLICACIÓN DE LA MEFU A SISTEMAS WEB. 

A.1.1 Cuestionario Pre-Evaluación para Sistemas Web. 

Bienvenidos a esta Evaluación de Usabilidad. A continuación deberá responder estas preguntas, con el fin de 
obtener una idea de las características de UD. como usuario del sistema evaluado. Marque con una X la 
respuesta apropiada. Si no corresponde o no sabe que responder deje en blanco.  

1. Ocupación (Marque con una cruz):   Universitario______    Escolar ______    Profesional _______ 

2. Sexo: Masculino _____  Femenino _____ 

3. Rango de edad (Por favor indique sólo uno):

Menos de 15 

15 - 25 

25 - 35 

Más de 35 

4. ¿Hace cuánto tiempo utiliza Internet? (Por favor indique sólo uno):

Menos de 1 año 

Entre 1 y 3 años 

Entre 3 y  6 años 

Mas de 6 años 

5. ¿A qué dedica el tiempo que utiliza en Internet? (Puede marcar más de  uno):

Ocio 

Trabajo 

Educación

Otros ______________________________________________________________________ 

6. En una semana típica, ¿Por cuánto tiempo navega en Internet? (Por favor indique sólo uno):

Menos de 2 horas 

2 - 10 horas 

10 - 30 horas 

30 horas o más 

7. ¿Hace cuánto ha navegado en el portal Web de la UV? 

_______________________________________________________________________



8. ¿Hace cuánto ha navegado en el portal Web de la PUCV? 

_______________________________________________________________________

9. En la siguiente tabla debe indicar si conoce (o ha utilizado) cada uno de las opciones indicadas. En caso 

afirmativo descríbala brevemente e indique cada cuánto tiempo la utiliza, por ejemplo: cada 1 hora, 2 

veces a la semana, 1 vez al mes, 5 veces al año, etc. 

Conocimiento Descripción Frecuencia
utilizaciónOpción

PUCV UV PUCV UV PUCV UV

HOME

Facultades

Carreras de 
Pre-Grado

Carreras de 

Post-Grado

Área

Deportiva

Área

Intercambio

Internacional

Dirección de 

Asuntos

Estudiantiles

Bolsa de 

Empleo

universitaria

Tesorería



Bibliotecas

Admisión

Fondo

Solidario de 

Crédito

Universitario

Carrera de 

Ingeniería

Civil

Informática

Magíster en 

Dirección de 

Empresas

(MBA)

Muchas Gracias por su participación. 



A.1.2 Formulario para aplicación de Test de Usabilidad. 

En la Figura A-1 se muestra el formulario diseñado originalmente para que el evaluador recopilara los datos en 
los Test de Usabilidad aplicados a los portales Web de la PUCV y UV. 

Figura A-1: Formulario utilizado en Test de Usabilidad a portales Web PUCV y UV.

Se puede observar una serie de casillas de texto en la parte superior del documento, en las cuales el 
evaluador debe ingresar la información general de la tarea. En la tabla EVOLUCIÓN DE LA TAREA se ingresa, 
para cada paso que compone la tarea, una breve descripción, y su estado al culminar el tiempo máximo 
asignado para llevarla a cabo.  En la celda correspondiente al ítem Completado se debe colocar SI, si el paso 
fue realizado completamente, o NO, en caso contrario. En el ítem Observaciones se debe colocar, en el caso 
de que la tarea fuera completada, si ésta última fue correcta o incorrectamente completada. Finalmente, y 
de acuerdo a los objetivos de la tarea, se define si ésta fue completada, y si así fuera, si lo fue correcta o 
incorrectamente. 
En la tabla USO DE AYUDA se debe colocar, por cada vez que se utilice ayuda en línea, documentación 
asociada o se consulte al evaluador, la hora en que se comienza a utilizar y la hora en que se termina de 
utilizar. Finalmente, el cuadro CONCLUSIONES DE LA TAREA posee el estado de la tarea: si fue completada o 
no.



A.1.3 Aplicación de la MEFU a portal Web de la Universidad de Valparaíso. 

Contexto de Evaluación. 

Universidad de Valparaíso (UV)  
http://www.uv.cl/

Facultades, UV 
http://www.uv.cl/seleccion_fac
ultades.htm

Carreras de Pre-grado, UV 
http://www.uv.cl/seleccion_carr
eras.htm

Carreras de Postgrado, UV 
http://www.uv.cl/postgrado/pos
tgrado.htm

Departamento de Educación 
Física, Deportes y Recreación, UV
http://www.uv.cl/defider.htm

Dirección de Vínculos y 
Cooperación Internacional, UV 
http://www.uv.cl/vinculos.htm

Dirección  Asuntos Estudiantiles, 
UV
http://www.uv.cl/dae/portal.ht
m

Portal Empleos, UV 
http://www.uvempleos.cl/

Aranceles y Cobranzas, UV 
http://www.uv.cl/aranceles.htm



Biblioteca, UV 
http://www.bibliotecasuv.cl/

Admisión, UV 
http://www.uv.cl/Admision/port
al.htm

Fondo Solidario de Crédito 
Universitario, UV 
http://fondocredito.uv.cl/

Carrera de Ingeniería Civil 
Informática, UV 
http://www.uv.cl/pregrado/inge
nieria_civil_informatica/ingenieri
a_civil_informatica.htm

Magíster en Dirección de 
Empresas, UV 
http://www.mbauv.cl/



Tareas que conformaron el Test de Usabilidad. 

Al igual que las tareas para el portal PUCV, las tareas son agrupadas de acuerdo al tipo de usuario que debe 
llevarlas a cabo. 

Perfil Alumnos 

1. Búsqueda de ofertas laborales en el portal de empleo de la universidad, relacionadas con Web. 

Abrir el link a UVEmpleos (http://www.uvempleos.cl/), ubicado en el menú MUNDO UNIVERSITARIO, en el 

costado inferior derecho del portal principal. 

Abrir el link a Ofertas de Trabajo (http://www.uvempleos.cl/personas/verofertas.cfm), ubicado en el 

MENU lateral izquierdo del portal UVEmpleos.

Ingresar la palabra WEB en la casilla de texto palabras claves/Código. 

Hacer clic en el botón Buscar. Se listará una lista de las ofertas de trabajo relacionadas con la Web, como 

programadores de J2EE o diseñadores en DreamWeaver. 

2. Búsqueda en el sistema integrado de bibliotecas libros que posean la palabra ‘WEB’. 

Abrir el link a Bibliotecas (http://www.bibliotecasuv.cl/) ubicado en el menú lateral izquierdo del portal 

principal  Se cargará una página Web con un formulario de búsqueda. 

Ingresar la palabra WEB en la casilla de texto Palabras de Búsqueda  del formulario correspondiente a los 

libros.

Pulsar el botón Buscar. Se abrirá una página que muestra un listado de los libros relacionados con la WEB.

3. Búsqueda en la Dirección de Asuntos Estudiantiles, o DAE, del nombre y correo electrónico del Asistente 

Social para la carrera de Ingeniería Industrial. 

Abrir el link a Servicios (http://www.uv.cl/servicios/servicios.htm) ubicado en el menú MUNDO

UNIVERSITARIO, en el costado inferior derecho del portal principal. 

Abrir el link a Dirección de Asuntos Estudiantiles (D.A.E.) ubicado en el menú Servicios Internos, al

costado izquierdo de la página con los Servicios. (http://www.uv.cl/dae/portal.htm).

Abrir el link a Asistentes Sociales (http://www.uv.cl/dae/asistentes_sociales.htm), ubicado en el menú 

D.A.E., al costado izquierdo del portal de la DAE. 

Se carga una página con un listado de todos los asistentes sociales de la universidad, separados por 

carrera que atienden. Para Ing. Industrial la Asistentes Social es la Sra. Liliana Tapia F. Y su correo 

electrónico es mailto:mliliana.tapia@uv.cl.

4. Búsqueda de los servicios y funciones que presta, además de la dirección y teléfono, de la Tesorería de la 

universidad.

Abrir el link a Servicios (http://www.uv.cl/servicios/servicios.htm) ubicado en el menú MUNDO

UNIVERSITARIO, en el costado inferior derecho del portal principal. 

Abrir el link a Oficina de aranceles y cobranzas (http://www.uv.cl/aranceles.htm ), ubicado en el menú 

Servicios Internos, al costado izquierdo de la página con los Servicios. 



Seleccionar la opción Funciones Oficina (http://www.uv.cl/aranceles_y_cobranzas/uno.htm ) en el menú 

de la página Web cargada, ubicado al costado derecho del menú DOCENCIA. Aparecerán  las 5 funciones 

que tiene la unidad analizada. 

5. Búsqueda de los deportes, y sus características, impartidos  en la universidad. 

Abrir el link a Deportes (http://www.uv.cl/defider.htm), ubicado en el menú del costado izquierdo de la 

página principal de la UV.  

Se abrirá una página con la descripción del DEFIDER. Abrir el link a Disciplinas o deportes de cada área 

(http://www.uv.cl/defider/cuatro.htm), ubicado en el menú PORTADA, ubicado en el centro de la 

página. 

6. Búsqueda de un contacto con el WebMaster del sitio principal, para darle a conocer las impresiones sobre 

el diseño del portal de la universidad. 

Abrir el link a Sugerencias y Contacto (mailto:editor.web@uv.cl), ubicado en la esquina inferior izquierda 

de la página principal de la UV.

Escribir el correo electrónico. (No es necesario para completar la tarea correctamente.) 

7. Búsqueda de las características de los Convenios Bilaterales de estudio disponibles en la universidad. 

Abrir el link a Vínculos y Cooperación Internacional (http://www.uv.cl/vinculos.htm), ubicado en el menú 

del costado izquierdo de la página principal de la UV.  

Abrir el link a Convocatorias (http://www.uv.cl/vinculos/cuatro.htm ), ubicado en el menú lateral 

inferior derecho del portal. Se cargará en el centro de la página con información sobre la oferta 

disponible en el extranjero de congresos, conferencias y becas para estudiantes, académicos e 

investigadores. 

Perfil Escolares 

1. Búsqueda de la dirección y teléfono de la Casa Central de la Universidad. 

Bajar hasta el fin de la página. (Si es que no se encuentra maximizada). 

Se encuentra escrita la dirección de la casa central (Errazuriz 2190) y el fono (56-32-507000). 

2. Búsqueda de las carreras de pre-grado dictadas en la universidad. 

Abrir el link a Carreras (http://www.uv.cl/seleccion_carreras.htm) ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. Se abrirá una página Web con un listado de las carreras de pre-

grado impartidas en la UV, ordenadas alfabéticamente. 

3. Búsqueda de los Puntajes de ingreso mínimo y máximo del año 2005 para la carrera de Ingeniería Civil 

Informática.



Abrir el link a Admisión (http://www.uv.cl/Admision/portal.htm), ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. Se abrirá una página Web con las características del Proceso de 

Admisión 2005. 

Abrir el link a Puntajes de Matrícula 2005 (http://www.uv.cl/Admision/puntajes.htm), ubicado en el 

menú Admisión 2005,  en el costado lateral izquierdo de la página abierta. 

Abrir el link a >>Descargar puntajes>> (http://www.uv.cl/Admision/puntajes_matricula_2005.xls). Se 

abrirá una ventana con una plantilla Excel, correspondiente a los Puntajes de Matrícula Año 2005. 

Opcionalmente se puede seleccionar el link y seleccionar Guardar destino como..., para guardar el 

archivo en el Disco Duro y revisarlo posteriormente. 

Revisar el listado. El primer matriculado tuvo 650.20 y el último 554.80 puntos. 

4. Búsqueda de las carreras que se dictarán (preliminarmente) en la Facultad de Ciencias del Mar y de 

Recursos Naturales. 

Abrir el link a Admisión (http://www.uv.cl/Admision/portal.htm), ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. Se abrirá una página Web con las características del Proceso de 

Admisión 2005. 

Abrir el link a Oferta Preliminar de Carreras  ubicado en el menú Admisión 2006, en el costado inferior 

izquierdo (http://www.uv.cl/Admision/oferta_preliminar_2006.htm).

Se cargará una página Web con un listado de carreras, ordenadas por facultad o campus. En Facultad de 

Ciencias del Mar y de Recursos Naturales (casi al medio del listado) se dictarán las carreras de Biología 

Marina e Ingeniería Civil Oceánica. 

5. Búsqueda de las situaciones en las que no se está obligado a pagar la cuota Anual del Crédito Solidario.  

Abrir el link a Servicios (http://www.uv.cl/servicios/servicios.htm) ubicado en el menú MUNDO

UNIVERSITARIO, en el costado inferior derecho del portal principal. 

Abrir el link a Fondo Solidario de Crédito (http://fondocredito.uv.cl/) ubicado en el menú Servicios 

Internos, al costado izquierdo de la página con los Servicios.  

Abrir el link a Preguntas Frecuentes (http://fondocredito.uv.cl/4DCGI/Rec04_000-1), ubicado en el menú 

horizontal superior del portal del Fondo Solidario de Crédito. 

Abrir el link a la pregunta buscada en el menú PREGUNTAS FRECUENTES 

(http://fondocredito.uv.cl/4DCGI/Rec04_00001 ), ubicado en el costado lateral izquierdo de la página Los 

casos en los que no se está obligado a pagar la cuota Anual del Crédito Solidario son: 

i) Deudor soltero cuyo ingreso no supere las 6 UTM mensuales.  

ii) Deudor soltero con hijos reconocidos, cuyos ingresos no supere las 7 UTM mensuales.  

iii) Deudor casado, cuyos ingresos no supere las 8 UTM mensuales.  

6. Búsqueda del campo ocupacional del Ingeniero Civil Informático. 



Abrir el link a Carreras (http://www.uv.cl/seleccion_carreras.htm) ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV.  

Abrir el link a Ingeniería Civil Informática ubicado en el listado de carreras que se cargó. 

(http://www.uv.cl/pregrado/ingenieria_civil_informatica/ingenieria_civil_informatica.htm)

Seleccionar campo ocupacional en el menú INICIO de la descripción de la carrera. 

7. Búsqueda del contacto con el WebMaster del sitio principal, para darle a conocer las impresiones sobre el 

diseño del portal de la universidad. 

Abrir el link a Sugerencias y Contacto (mailto:editor.web@uv.cl), ubicado en la esquina inferior izquierda 

de la página principal de la UV.

Escribir el correo electrónico. (No es necesario para completar la tarea correctamente.) 

Perfil Titulados 

1. Búsqueda de listado de carreras de post-grado que se dictan en la universidad. 

Abrir el link a Postgrado (http://www.uv.cl/postgrado/postgrado.htm) ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. A continuación se abrirá una ventana con un listado de carreras 

de Postgrado, separadas por Facultad. 

2. Búsqueda de los aranceles del MBA de la universidad que se dicta en Valparaíso. 

Abrir el link a Postgrado (http://www.uv.cl/postgrado/postgrado.htm) ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. A continuación se abrirá una ventana con un listado de carreras 

de Postgrado, separadas por Facultad. 

Ubicar la FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS, el primer programa corresponde al 

MBA de la UV, el cual se dicta en Valparaíso. Abrir el link a la Página Web del programa 

(http://www.mbauv.cl/).

Abrir la opción FINANCIAMIENTO, en el menú superior izquierdo.  

Abrir (o guardar destino...) el link a Aranceles de la Escuela de Gestión para Graduados 2005 

(http://www.mbauv.cl/docs/ARANCELES_EGG_2005.pdf ). En ese documento se encuentran los valores 

para la carrera. 

3. Búsqueda de la malla curricular (o información sobre las asignaturas) del MBA de la universidad. 

Abrir el link a Postgrado (http://www.uv.cl/postgrado/postgrado.htm) ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. A continuación se abrirá una ventana con un listado de carreras 

de Postgrado, separadas por Facultad. 

Ubicar la FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS, el primer programa corresponde al 

MBA de la UV, el cual se dicta en Valparaíso. Abrir el link a la Página Web del programa 

(http://www.mbauv.cl/).



4. Buscar la fecha de postulación para el Postítulo en Farmacia Asistencial dictado en la UV.

Abrir el link a Postítulo (http://www.uv.cl/postitulo/postitulo.htm), ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. 

Se carga una página en el costado derecho del menú, la cual contiene un listado con los programas de 

Postítulo dictados en la UV. El Postítulo en Farmacia Asistencial pertenece a la Facultad de Farmacia. Las 

fechas de postulación son entre el 01 de diciembre del 2005 y el 13 de enero del 2006. 

5. Búsqueda de las fechas de postulación y lugar donde se dicta, del Magíster en Psicología Social. Menciones 

en Psicología Jurídica o en intervenciones Psicosociales dictado en la universidad. 

Abrir el link a Postgrado (http://www.uv.cl/postgrado/postgrado.htm) ubicado en el menú del costado 

izquierdo de la página principal de la UV. A continuación se abrirá una ventana con un listado de carreras 

de Postgrado, separadas por Facultad. 

Buscar la FACULTAD DE MEDICINA. Las postulaciones son desde noviembre del 2005 a marzo del 2006. Se 

dicta en Avda. Brasil Nº 2140, Valparaíso. 

Resultados obtenidos. 

Figura A-2: Detalle de métricas independientes para el portal Web UV. 

A.1.4 Aplicación de la MEFU a portal Web de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 

Contexto de Evaluación. 



Admisión, PUCV 
http://www.pucv.cl/p3_admisio
n/site/port/admision.html

Fondo Solidario de Crédito 
Universitario, PUCV 
http://www.fscu.ucv.cl/

Carrera de Ingeniería Civil 
Informática, PUCV 
http://www.ucv.cl/p3_carrera/si
te/pags/20031229162801.html

Pontificia Universidad Católica de 

Valparaíso (PUCV)  

http://www.pucv.cl/

Facultades, PUCV 
http://www.ucv.cl/p3_facultade
s/site/port/cont3_facultades.ht
ml

Carreras de Pre-grado, PUCV 
http://www.ucv.cl/p3_carrera/si
te/port/carreras.html

Carreras de Postgrado y 
Postítulo, PUCV 
http://www.ucv.cl/p3_postgrad
o/site/port/postgrado.html

Dirección de Deportes, DIDER, 
PUCV
http://dider.ucv.cl/

International Student Program, 
PUCV
http://www.ucv.cl/p4_pii



Dirección de Asuntos 
Estudiantiles, PUCV 
http://dae.ucv.cl/

Portal Empleos, PUCV 
http://www.empleopucv.cl/

Administración y Finanzas 
http://vaf.ucv.cl/

Biblioteca, PUCV 
http://biblioteca.ucv.cl/

Tareas que conformaron el Test de Usabilidad. 

Perfil Alumnos 

1. Búsqueda de ofertas laborales en el portal de empleo de la universidad, relacionadas con Web. 

- Abrir el link al Portal Empleo (http://www.empleopucv.cl/), ubicado en el menú lateral izquierdo del 

portal principal. 

- Abrir el link a Ofertas de Trabajo (http://www.empleopucv.cl/personas/verofertas.cfm), ubicado en el 

MENU lateral izquierdo del portal Empleo de la PUCV.

- Ingresar la palabra WEB en la casilla de texto palabras claves/Código. 

- Hacer clic en el botón Buscar. Se listará una lista de las ofertas de trabajo relacionadas con la Web, como 

programadores de J2EE o diseñadores en DreamWeaver. 

2. Búsqueda en el sistema integrado de bibliotecas de libros que posean la palabra ‘WEB’. 

- Abrir el link a Biblioteca (http://biblioteca.ucv.cl/) ubicado en el menú lateral izquierdo del portal 

principal.

- Escribir la palabra WEB en la casilla de texto Buscar. 

- Seleccionar el sitio donde se desea hacer la búsqueda OPAC (Catálogo Local)

Pulsar el botón Buscar. Se abrirá una página que muestra los resultados de la búsqueda. 



3. Búsqueda en DAE de información acerca de lo que se debe hacer para hacer uso del seguro de accidentes 

escolares que entrega la universidad. 

Abrir el portal de la DAE (http://dae.ucv.cl/). Puede ser desde el acceso directo ubicado en el centro 

superior de la pantalla. 

Abrir el link a Unidad de Beneficios–UBE, ubicado en la parte inferior de la página de la DAE. 

Seleccionar el menú Área Médica. 

Seleccionar el ítem Seguro de Accidentes Escolar. Aparecerá dentro de un cuadro de texto en la parte 

superior central la descripción de los trámites a realizar. 

4. Búsqueda de los servicios y funciones, además de la dirección y teléfono de la Tesorería de la universidad. 

Abrir el link a Adm. Y Finanzas (http://vaf.ucv.cl/), ubicado en el menú lateral derecho de la página 

principal de la PUCV.

Abrir el link a Finanzas, en el texto correspondiente a la descripción del portal de Adm. y Finanzas. 

Abrir el link a Tesorería, en la descripción del sitio. Se carga la página de Tesorería 

(http://vaf.ucv.cl/Web/Finanzas/f_Teso.htm).

5. Búsqueda de los horarios de los talleres deportivos que se imparten en la universidad. 

Abrir el link a Deporte Universitario (http://dider.ucv.cl/ ), ubicado en el menú lateral derecho de la 

pág. Principal.

Abrir el link a Disciplinas Deportivas, ubicada en el menú horizontal superior del portal de DIDER. Se 

cargará una página con un listado de los talleres deportivos impartidos en la universidad. 

6. Búsqueda de un contacto con el WebMaster del sitio principal, para darle a conocer las impresiones sobre 

el diseño del portal de la universidad. 

- Bajar hasta el fin de la página principal. 

Abrir el link Webmaster (mailto:jacqueline.espinal@ucv.cl ) 

Escribir el correo electrónico. (No es necesario para completar la tarea correctamente.) 

7. Búsqueda de las características de los Convenios Bilaterales de estudio disponibles en la universidad. 

Abrir el link a International Student Program, (http://www.ucv.cl/p4_pii) ubicado en el menú lateral 

izquierdo del portal principal. 

Abrir el link a PME - Programa de Movilidad Estudiantil (http://www.ucv.cl/p4_pii//site/port/pme.html),

ubicado en el menú que aparece en el costado izquierdo de la página que se abrió en el paso anterior. 

Abrir el link a Convenios Bilaterales, ubicado en el menú correspondiente a Semestre regular de estudio 

en el exterior (http://www.ucv.cl/p4_pii/site/pags/20030224175041.html#T0). A continuación se abre 

una página con el detalle y los requisitos para postular. 



Perfil Escolares 

1. Búsqueda de las carreras que se dictarán (preliminarmente) en la Facultad de Ciencias del Mar y de 

Recursos Naturales. 

- Abrir el link al Facultades (http://www.ucv.cl/p3_facultades/site/port/cont3_facultades.html), ubicado 

en el menú lateral izquierdo del portal principal. 

- Abrir el link a FACULTAD DE RECURSOS NATURALES ubicado en la segunda fila, tercera columna del listado 

de facultades (http://www.ucv.cl/p3_facultades/site/pags/20010511181705.html).

2. Búsqueda de la dirección y teléfono de la Casa Central de la Universidad. 

Bajar hasta el fin de la página. 

En una imagen  se encuentra la dirección de la casa central (AV. Brasil 2950) y el fono (56-32-273000), 

entre otra información. 

3. Búsqueda de las carreras de pre-grado dictadas en la universidad. 

Abrir el link a Carreras (http://www.ucv.cl/p3_carrera/site/port/carreras.html), ubicado en el menú 

lateral izquierdo de la página principal. 

4. Búsqueda de los Becas y Préstamos otorgados por la universidad a sus alumnos.   

Abrir el link a Admisión (http://www.ucv.cl/p3_admision/site/port/admision.html), ubicado en el cuadro 

A. Directo, en la parte central superior de la página principal de la universidad. 

Seleccionar a link a Becas y Beneficios 

(http://www.ucv.cl/p3_admision/site/pags/20041015181044.html), ubicado en el menú Proceso de 

Admisión.

Seleccionar el link a Otros Beneficios y Servicios, ubicado en el menú lateral derecho.

(http://www.ucv.cl/p3_admision/site/pags/20041015181044.html#T4 ) 

Abrir el link a Ver mas información (http://www.ucv.cl/p3_admision/site/pags/20021229172108.html ) 

del ítem OTROS BENEFICIOS Y SERVICIOS.

5. Búsqueda de información relacionada con las características del Fondo de Crédito Universitario, como por 

ejemplo, cuándo se comienza a pagar. 

Abrir el link a Fondo Solidario de C.U. ubicado en la lista desplegable correspondiente al Acceso Directo, 

en  el margen superior central de la página principal. (http://www.fscu.ucv.cl/)

Abrir el link a Ver más... (http://www.fscu.ucv.cl/pdf/volantefondocredito.pdf), ubicado en el ítem 

¿Cuando comienzo a pagar mi crédito? .Se abrirá un documento en pdf con la información necesaria. 



6. Búsqueda del campo ocupacional del Ingeniero Civil Informático. 

Abrir el link a Carreras, http://www.ucv.cl/p3_carrera/site/port/carreras.html ubicado en el menú 

lateral izquierdo de la página principal. 

Abrir el link a Ingeniería Civil Informática 

(http://www.ucv.cl/p3_carrera/site/pags/20031229162801.html ), ubicado en el listado correspondiente 

a FACULTAD DE INGENIERIA. 

Se carga una página con la descripción de la carrera, como objetivos, área de estudio, cuerpo docente, y 

por supuesto, campo ocupacional. 

7. Búsqueda del contacto con el WebMaster del sitio principal, para darle a conocer las impresiones sobre el 

diseño del portal de la universidad. 

Bajar hasta el fin de la página principal. 

Abrir el link a Webmaster (mailto:jacqueline.espinal@ucv.cl), ubicado en la imagen que contiene los 

datos de contacto de la PUCV.

Perfil Titulados 

1. Búsqueda de listado de los Doctorados que se dictan en la universidad. 

Abrir el link a Postgrado y Postítulo (http://www.ucv.cl/postgrado/pags/cont.html) ubicado en el menú 

lateral izquierdo de la página principal.  

Abrir el link a DOCTORADOS (http://www.ucv.cl/p3_postgrado/site/port/postgrado.html#doc ), ubicado 

en el menú superior izquierdo de la página Web que se cargó. Aparece un listado con todas las carreras de 

Postgrado y de los 9 Doctorados impartidos en la universidad. 

2. Búsqueda de la fecha de cierre de postulación al MBA de la universidad. 

Abrir el link a Postgrado y Postítulo (http://www.ucv.cl/postgrado/pags/cont.html) ubicado en el menú 

lateral izquierdo de la página principal.  

Abrir el link a MAGISTER PROFESIONAL 

(http://www.ucv.cl/p3_postgrado/site/port/postgrado.html#mag2), ubicado en el menú superior 

izquierdo de la página Web que se cargó. Aparece un listado con todas las carreras de Postgrado y de los 

12 Magíster Profesional impartidos en la universidad. 

Abrir el link a Magíster en Dirección de Empresas (MBA), el cual corresponde al primero de la lista de 

Magíster Profesional (http://www.ucv.cl/p3_postgrado/site/pags/20010419101219.html ). 

Al final de la página Web cargada se encuentra el ítem POSTULACIÓN. El cierre de las postulaciones es el 

15 de diciembre del 2005.  



3. Búsqueda del horario de clases para la versión de 2 años del MBA impartido en la universidad. 

Abrir el link a Postgrado y Postítulo (http://www.ucv.cl/postgrado/pags/cont.html) ubicado en el menú 

lateral izquierdo de la página principal.  

Abrir el link a MAGISTER PROFESIONAL 

(http://www.ucv.cl/p3_postgrado/site/port/postgrado.html#mag2), ubicado en el menú superior 

izquierdo de la página Web que se cargó. Aparece un listado con todas las carreras de Postgrado y de los 

12 Magíster Profesionales impartidos en la universidad. 

Abrir el link a Magíster en Dirección de Empresas (MBA), el cual corresponde al primero de la lista de 

Magíster Profesional (http://www.ucv.cl/p3_postgrado/site/pags/20010419101219.html ). 

Abrir el link al portal del MBA (http://www.mba-ingcom.ucv.cl/).

Seleccionar la opción Información General, ubicada en el menú horizontal superior del portal del MBA-

PUCV. El horario de clases para la versión de 2 años es para el primer año: martes, miércoles y jueves, de 

18:45 a 22:45.  Para el segundo año: viernes de 18:45 a 22:45, sábado 09:00 a 14:00 y 15:30 a 18:30 (3 

fines de semana al mes). 

4. Búsqueda de información relacionada con los beneficios que los ex-alumnos de la universidad poseen. 

Abrir el link a Ex-Alumnos y Amigos (http://www.ucv.cl/site/pags/cegexa), ubicado en el menú lateral 

izquierdo de la página principal. 

Abrir el link a Beneficios, ubicado en el menú principal del portal del Centro General de Ex-Alumnos, o 

CEGEXA, (http://www.ucv.cl/site/pags/cegexa/pags/beneficios/cont_ben.html). Se cargará una página 

Web con la descripción de los beneficios que pueden utilizar los socios de CEGEXA. 

5. Envío de correo electrónico al Centro de Ex-Alumnos, en el cual se consulta por el proceso de inscripción 

a él. 

Abrir el link a Ex-Alumnos y Amigos (http://www.ucv.cl/site/pags/cegexa), ubicado en el menú lateral 

izquierdo de la página principal. 

Abrir el link a Contacto (mailto:cegexa@ucv.cl), ubicado en el portal de CEGEXA. Escribir el correo 

electrónico. 



Resultados obtenidos. 

Figura A-3: Detalle de métricas independientes para el portal Web PUCV. 



A.2 APLICACIÓN DE LA MEFU A SISTEMA SOFTWARE. 

A continuación se presenta en detalle los resultados obtenidos al aplicar la MEFU al sistema SW del Instituto 
Baldor, el cual ha sido denominado Sistema Baldor. 

A.2.1 Cuestionario Pre-Evaluación para Sistema Baldor. 

Bienvenidos a esta Evaluación de Usabilidad del Software: Sistema Control de Pagos Instituto Baldor v1.0

A continuación deberá responder estas preguntas, con el fin de obtener una idea de las características de UD. 
como usuario del sistema evaluado. Marque con una X la respuesta apropiada. Si no corresponde o no sabe 
que responder deje en blanco. 

1. Sexo: Masculino _____  Femenino _____ 

2. Ocupación: _____________________________ 

3. Rango de edad (Por favor indique sólo uno):

Menos de 15 

15 - 25 

25 - 35 

Más de 35 

4. ¿Por cuánto tiempo ha usado computadores? (Por favor indique sólo uno):

Menos de 1 año 

Entre 1 año y 3 años 

Entre 3 años y 5 años 

Mas de 5 años 

5. ¿Está involucrado con la elección de este SW en su compañía, o participó en el diseño de él?: 

Sí

No

6. ¿Cuánto tiempo ha trabajado con el Software evaluado?  (Por favor indique sólo uno):

Menos de 3 meses 

3  a 6 meses 

6 meses a 1 año 

Más de 1 año 

7. En una semana típica, ¿por cuánto tiempo usa el SW evaluado? (Por favor indique sólo uno):

Menos de 2 horas 

2 - 10 horas 

10 - 30 horas 

30 horas o más 



8. ¿Cuánto entrenamiento recibió para utilizar este SW? (Por favor indique sólo uno):

Ninguno 

Menos de 1 día. Indique la cantidad de horas: __________  

1- 2 días 

3 o más días 

9. ¿Encuentra que el entrenamiento fue adecuado?: 

Sí

No

10. Indique cualquier comentario relacionado con el entrenamiento realizado. Por ejemplo, quién lo realizó. 

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

11. En la siguiente tabla debe indicar si conoce cada uno de las interfaces asociadas a cada opción del sistema 

evaluado. En caso afirmativo descríbala brevemente e indique cada cuánto tiempo la utiliza, por ejemplo: 

cada 1 hora, 2 veces a la semana, 1 vez al mes, 5 veces al año, etc. 

Opción Conocimiento Descripción Frecuencia
utilización

Identificación

de usuario 

Menú Principal 

Ingreso de 
Alumno

Ingreso de 

matrícula de 

Alumno

Generar Pago 

de Alumno 

Cambio de 

Valores de 

Curso

Cambio Estado 

de cheques 



Mantención

Curso

Consulta Deuda 

Alumno

Listado

Alumnos

Muchas gracias por su participación.

A.2.2 Formulario para la aplicación de Test de Usabilidad a Sistema Baldor. 

El diseño del formulario utilizado en la aplicación del Test de Usabilidad a los portales Web UV y PUCV 
presentaba algunos inconvenientes para que el trabajo del evaluador fuera lo suficientemente eficiente, por 
lo que se rediseñó para la aplicación de la MEFU al Sistema de Control de Pagos Instituto Baldor (véase Figura 
A-4).
Se pueden observar algunas diferencias importantes con el formulario utilizado para la evaluación a los 
portales Web:  

Se agrega la descripción y el detalle de cada tarea.  

Se eliminan los ítems tipo de perfil y portal, ya que no son utilizados. 

Se agrega espacio para describir el uso de ayuda (descripción del problema, si se solucionó u otra 

información relevante)  ya que existe un manual de usuario. 

No hay espacio para los comentarios. En la primera aplicación de la MEFU se entregó una baja cantidad de 
ellos. Si se desea comentar algo, se anota al reverso o se comunica verbalmente. 



Figura A-4: Formulario utilizado en Test de Usabilidad a Sistema Control Pagos Instituto Baldor.



A.2.3 Aplicación de la MEFU a Sistema Baldor. 

Contextos de Evaluación del Sistema Baldor. 

A continuación se muestran los componentes del Sistema Baldor, a los cuales se les aplicó la MEFU. 
- Identificación de usuario. Corresponde al formulario de Bienvenida e ingreso al sistema.

Figura A-5: Interfaz gráfica para Identificación de usuario en Sistema Baldor. 

- Menú Principal. Corresponde a la interfaz principal del Sistema Baldor. Desde él se puede acceder a todas 

las opciones por medio de 8 menús diferentes. 

Figura A-6: Interfaz gráfica para el Menú Principal del Sistema Baldor.



- Ingreso de Alumno. 

Figura A-7: Interfaz gráfica para ingresar alumno en Sistema Baldor. 

- Ingreso de matrícula de Alumno. 

Figura A-8: Interfaz gráfica para el ingreso de matrícula de alumno en Sistema Baldor.



- Generar Pago de Alumno. 

Figura A-9: Interfaz gráfica para generar pago de alumno en Sistema Baldor.

- Cambio de Valores de Curso. 

Figura A-10: Interfaz gráfica para Cambiar Información de cursos en Sistema Baldor.



- Cambio Estado de cheques 

Figura A-11: Interfaz gráfica para cambiar el estado de cheques en Sistema Baldor.

- Mantención Curso 

Figura A-12: Interfaz gráfica para la mantención de cursos en Sistema Baldor.



- Consulta Deuda Alumno 

Figura A-13: Interfaz gráfica para consultar deudas de alumnos en Sistema Baldor.

- Listado Alumnos 

Figura A-14: Interfaz gráfica para listar alumnos en Sistema Baldor.



Tareas para el Sistema Baldor. 

Una vez que haya comenzado a ejecutarse el Sistema Baldor, el usuario de prueba deberá llevar a cabo las 
siguientes tareas: 

Tarea 1: Ingresar Alumno. Se debe ingresar un alumno al sistema Baldor con las siguientes 

características: 

Rut: 108844825 

Nombre: Diego 

Apellido Paterno: Forlán 

Apellido Materno: Valencia 

Fecha de Nacimiento: 06/12/1980 

Dirección: Los Fresnos 9865 

Comuna: Valparaíso 

Teléfono: 08-8798469 

Tarea 2: Ingresar Matrícula Alumno. Se debe realizar la matricula del alumno con el Rut 108844825 

al sistema Baldor, en el curso PERSONALIZADO COMPUTACION. Además:  

La fecha será la del día actual. 

La matrícula tiene un descuento de un 50%. 

Se cancelará en 2 cuotas, pagaderas a contar 1 mes más, a partir del día actual. 

Las cuotas se cancelarán los días 5 de cada mes. 

La primera cuota corresponde al pago de la matrícula. 

Tarea 3: Generar Pago Alumno. Se deberá realizar un pago al alumno con el RUT 108844825. Las 

características del pago son las siguientes: 

Se cancela con un cheque del Banco ESTADO, Serie ABCD 4578945, con la fecha del día, y por la 

cantidad equivalente al valor de la deuda por pagar más atrasada. 

Tarea 4: Ingresar Curso. Se deberá ingresar al sistema Baldor un nuevo curso con las siguientes 

características: 

Categoría: Personalizado. 

Nombre: Programación con DreamWeaver. 

Descripción: Curso destinado a aprender a utilizar la herramienta DreamWeaver. 

Valor del Curso: $89000. 

Valor de la Matrícula: $15000. 

Valor del Diploma: $7500. 

Todos los valores son válidos entre la fecha en que se ingresó y 6 meses más. 



Tarea 5: Modificar Curso. Se deberá cambiar el valor actual del curso denominado “Programación con 

DreamWeaver” para el período entre la fecha final de ese valor y 6 meses más.  

El nuevo valor del curso será de $94500. 

Resultados obtenidos. 

Figura A-15: Detalle de métricas independientes para el Sistema Baldor. 

Aplicación de Concordancia de Tareas. 

Para aplicar esta métrica de usabilidad se definió el número de pasos y la frecuencia de utilización de cada 
tarea analizada. La frecuencia de utilización se midió en horas y se basó en los promedios de frecuencia de 
utilización entregados por los usuarios en el Cuestionario Pre-Evaluación (véase en la página 1) y en que se 
trabaja 10 meses al año, 8 horas diarias. Los parámetros utilizados para la obtención de la Concordancia de 
Tareas (véase Parte 2, Capítulo 5, 5.4.2) se indican en la Tabla A-1.



Tarea Descripción Frec. N°
pasos

Consulta deuda 
alumnos

Se consulta por las deudas de un alumno "X" 4 5

Listado Alumnos por 
curso

Se listan los alumnos del curso "X" 8 7

Generar pago alumno Se paga la deuda mas atrasada del alumno "X" con un 

cheque al día. 

20 11

Cambio Estado 
cheques

Cambia el cheque "X" que tiene estado "Por Cobrar" a 
"Cobrado"

40 8

Ingreso Matricula 
alumno

Se matricula al alumno "X" en el curso "Y". La fecha es la 
del día actual. La matrícula tiene un descuento de un 50%. 
Se cancela en 2 cuotas, pagaderas a contar 1 mes más, a 
partir del día actual. Las cuotas se cancelarán los días 5 de 
cada mes. La primera cuota corresponde al pago de la 
matrícula.

260 18

Ingreso alumno Ingreso solamente de los campos obligatorios para un 
alumno “X”. 

338 20

Mantención cursos Se cambia el valor del curso "X" hasta una fecha "Y" 480 12
Ingresar cursos Se ingresa un curso "X" en la categoría Personalizado. 

Además, se ingresa su descripción y los valores del curso, 
diploma y matrícula, los cuales son válidos por 6 meses a 
contar del día en que se ingresa. 

1760 29

Tabla A-1: Parámetros utilizados en la aplicación de Concordancia de Tareas en el Sistema Baldor. 

Aplicación de Eficiencia Esencial. 

Para la aplicación de esta métrica de usabilidad se necesita definir la cantidad de pasos necesarios, tanto en 
la narrativa esencial, como en la interfaz asociada (véase Parte 2, Capítulo 5, 5.4.1) y la importancia relativa, 
la cual fue definida de acuerdo a la frecuencia, cantidad de líneas de código y complejidad de llevarla a cabo. 
Para ello se definió la narrativa esencial (véase columna Descripción,Tabla A-1). De esta manera se obtuvieron 

los resultados mostrados en la Tabla A-2.

Tarea N° pasos 
esenciales 

N° pasos 
realizados

Importancia
Relativa

Eficiencia 
Esencial

Participación
Ponderada

Consulta deuda alumnos 2 5 0.2 40% 8%
Listado Alumnos por 
curso

2 7 0.1 29% 3%

Generar pago alumno 6 14 0.35 43% 15%
Cambio Estado cheques 3 8 0.15 38% 6%
Ingreso Matricula 
alumno

8 18 0.05 44% 2%

Ingreso alumno 6 20 0.05 30% 2%
Mantención cursos 4 12 0.05 33% 2%
Ingresar cursos 10 29 0.05 34% 2%

Tabla A-2: Parámetros utilizados en la aplicación de Eficiencia Esencial en el Sistema Baldor.

Aplicación de Visibilidad de Tareas. 

Para aplicar la métrica de usabilidad Visibilidad de Tareas (véase Parte 2, Capítulo 5, 5.4.3) se definió el tipo 
de cada paso que compone la tarea analizada y el grado de visibilidad de ésta. En la Tabla A-3,Tabla



A-4,Tabla A-5,Tabla A-6 y Tabla A-7 se lista el paso y grado de visibilidad, de cada una de las tareas que los 
usuarios debieron llevar a cabo en el Test de Usabilidad al Sistema Baldor. 

Paso Necesario Tipo Visibilidad 
Abrir el Menú Cambio Valores Expuesto 0.5
Seleccionar la opción Valor Curso Expuesto 0.5
Seleccionar el Radio Buttom Nuevo Valor y nuevo período Directo 1
Seleccionar la casilla de texto Codigo Curso Directo 1
Ingresar el código del curso solicitado. Directo 1
Hacer click en el botón Buscar Directo 1
Seleccionar la casilla de texto Valor, en el marco Nuevos Valores Directo 1
Ingresar '94500' Directo 1
Seleccionar la lista desplegable Fecha Termino Directo 1
Ingresar la fecha indicada en Fecha Inicio más 6 meses.  Directo 1
Hacer click en el botón Modificar Directo 1
Hacer click en el botón Cancelar Suspendido 0.5

Tabla A-3: Pasos necesarios para Modificar Curso en el Sistema Baldor. 

Paso Necesario Tipo Visibilidad 
Abrir el Menú Ingresar Expuesto 0.5
Seleccionar la Opción Ingresar Alumno Expuesto 0.5
Hacer click en el botón Ingresar Directo 1
Ingresar '108844825' en la casilla de texto Rut Directo 1
Tabular a la casilla de texto Nombre Expuesto 0.5
Ingresar 'Diego' Directo 1
Tabular a la casilla de texto Apellido Paterno Expuesto 0.5
Ingresar 'Forlán' Directo 1
Tabular a la casilla de texto Apellido Materno Expuesto 0.5
Ingresar 'Valencia' Directo 1
Tabular a la lista desplegable Fecha Nac. Expuesto 0.5
Ingresar '06/12/80' Directo 1 
Tabular a la casilla de texto Dirección Expuesto 0.5
Ingresar 'Los Fresnos 9865' Directo 1
Tabular a la casilla de texto Comuna Expuesto 0.5
Ingresar 'Valparaíso'  Directo 1
Tabular a la casilla de texto Telefono Expuesto 0.5
Ingresar '08-8798469' Directo 1 
Hacer click en el botón Aceptar Directo 1
Hacer click en el botón Salir Suspendido 0.5

Tabla A-4: Pasos necesarios para Ingresar Alumno al Sistema Baldor. 



Paso Necesario Tipo Visibilidad
Abrir el Menú Matricular Expuesto 0.5
Seleccionar la Opción Ingresar Matrícula Curso Expuesto 0.5
Hacer click en el botón Ingresar Directo 1
Ingresar '108844825' en la casilla de texto Rut Directo 1
Hacer click en el botón Buscar Directo 1
Abrir la lista desplegable Tipo Expuesto 0.5
Seleccionar la Opción Personalizado Directo 1
Abrir la lista desplegable Curso Expuesto 0.5
Seleccionar la Opción PER. COMP. Directo 1
Marcar la casilla de verificación Matrícula Directo 1
Ingresar '2' en la casilla de texto Numero de Pagos Directo 1
Ingresar '50' en la casilla de texto % Dcto. Valor Matricula Directo 1
Seleccionar la opción 5 del Radio Buttom Dia de PAGO Directo 1
Seleccionar la lista desplegable Fecha Primera Cuota Directo 1
Ingresar la fecha correspondiente Directo 1
Hacer click en el botón Ingresar Suspendido 0.5
Hacer click en el botón Sí. Suspendido 0.5
Hacer click en el botón Cancelar Suspendido 0.5

Tabla A-5: Pasos necesarios para Ingresar matrícula de un alumno al Sistema Baldor.



Paso Necesario Tipo Visibilidad 
Abrir el Menú Ingresar Expuesto 0.5
Seleccionar la Opción Ingresar Curso Expuesto 0.5
Hacer click en el botón Ingresar Directo 1
Abrir la lista desplegable Categoría Expuesto 0.5
Seleccionar la Opción Personalizado Directo 1
Tabular a la casilla de texto Nombre Expuesto 0.5
Ingresar 'Programación con DreamWeaver' Directo 1
Tabular a la casilla de texto Descripción Expuesto 0.5
Ingresar la descripción del curso. Directo 1
Seleccionar el CheckBox Valor Diploma, en el marco Valores Adicionales Directo 1
En el marco Valor del Curso: 

Seleccionar la casilla de texto Valor Directo 1
Ingresar '89000' Directo 1
Abrir la lista desplegable Inicio Expuesto 0.5
Hacer click en la fecha actual Directo 1
Seleccionar la lista desplegable Termino Directo 1
Ingresar la fecha actual más 6 meses Directo 1

En el marco Valor de Matrícula: 
Seleccionar la casilla de texto Valor Directo 1
Ingresar '15000' Directo 1
Abrir la lista desplegable Inicio Expuesto 0.5
Hacer click en la fecha actual Directo 1
Seleccionar la lista desplegable Termino Directo 1
Ingresar la fecha actual más 6 meses Directo 1

En el marco Valor del Diploma: 
Seleccionar la casilla de texto Valor Directo 1
Ingresar '7500' Directo 1 
Abrir la lista desplegable Inicio Expuesto 0.5
Hacer click en la fecha actual Directo 1
Seleccionar la lista desplegable Termino Directo 1
Ingresar la fecha actual más 6 meses Directo 1

Hacer click en el botón Guardar Directo 1
Hacer click en el botón Salir Suspendido 0.5

Tabla A-6: Pasos necesarios para Inscribir un curso en el Sistema Baldor. 



Paso Necesario Tipo Visibilidad 
Abrir la opción Pagos de la barra de herramientas Directo 1
Hacer click en el botón Ingresar Directo 1
Ingresar '108844825' en la casilla de texto Rut Directo 1
Hacer click en el botón Buscar Directo 1
Ingresar 'ESTADO' en la casilla de texto Banco Directo 1
Tabular a la casilla de texto Serie Expuesto 0.5
Ingresar 'ABCD 4578945' Directo 1 
Ingresar en la casilla de texto Cantidad $ el valor correspondiente a la 
1° deuda en la grilla Detalle Deudas Alumno Por Pagar 

Directo 1

Seleccionar la 1° deuda en la grilla Detalle Deudas Alumno Por Pagar Directo 1
Hacer click en el botón Seleccionar (en el mismo marco) Directo 1
Hacer click en el botón Cargar Pago Directo 1
Hacer click en el botón Aceptar Suspendido 0.5
Hacer click en el botón Sí. Suspendido 0.5
Hacer click en el botón Salir Suspendido 0.5

Tabla A-7: Pasos necesarios para Generar  Pagos en el Sistema Baldor.

Análisis de los tamaños de los formularios. 

En la Tabla A-8 se muestra el análisis de los tamaños realizado a un conjunto de formularios del Sistema 
Baldor. Todas las medidas están expresadas en píxeles, menos Superficie, la cual se expresa en pixeles2.

Tarea Ancho Alto Diferencia Superficie %
Pantalla

%
Altura

%
Anchura 

Menú Principal 1024 768 256 786432 100% - -
Identificación usuario 428 257 171 109996 14% 33% 42%
Ingreso alumno 574 362 212 207788 26% 47% 56%
Ingresar Matrícula Curso 775 617 158 478175 61% 80% 76%
Generar Boleta 870 628 242 546360 69% 82% 85%
Ingresar Curso 670 514 156 344380 44% 67% 65%
Cambio Estado cheques 670 535 135 358450 46% 70% 65%
Cambio Valor Curso 474 399 75 189126 24% 52% 46%
Listado Alumnos 838 618 220 517884 66% 80% 82%
Consulta deuda alumnos 778 624 154 485472 62% 81% 76%

Tabla A-8: Análisis a tamaños de formularios en el Sistema Baldor.



B CUESTIONARIO POST-EVALUACIÓN UTILIZADO EN LA MEFU. 

A continuación deberá responder esta lista de afirmaciones, de acuerdo al trabajo realizado en el Test 
de Usabilidad. NO debe responder de acuerdo a lo que piensan los demás o al azar. Rellene 
completamente el círculo correspondiente a su alternativa, si ésta no aplica a UD. rellene el círculo 
Indiferente. 

Item 1. Sobre la eficiencia del SW. De acuerdo Indiferente Desacuerdo

1 El SW evaluado respondió demasiado lento a las entradas. o o o
2 Algunas veces me pregunté si estaba usando el comando 

apropiado o o o
3 Me sentí seguro usando unos pocos comandos u operaciones 

conocidas del SW o o o
4 Este SW cambia la manera en que normalmente realizo mi 

trabajo o o o
5 Los menús o listas de opciones posee una coherencia lógica o o o
6 Se deben realizar demasiados pasos para llevar a cabo una 

tarea o o o
7 Es relativamente fácil moverse desde una parte de una 

tarea a otra o o o
8 Pienso que este SW es inconsistente o o o

Item 2. Sobre la atracción del SW 

9 Podría recomendar este SW a mis amigos o colegas o o o

10 Disfruto las sesiones con este SW o o o

11 Trabajar con este SW es reconfortante o o o

12 El SW presenta la información de manera clara y entendible o o o

13 Trabajar con este SW es mentalmente estimulante o o o

14 Prefiero no usar este SW todos los días o o o

15 Usar este SW es frustrante o o o

16 Algunas veces cuando trabajo con este SW me siento un 
poco tenso 

o o o

17 Este SW me ha provocado más de un dolor de cabeza o o o

18 El SW tiene una presentación bien atractiva o o o



Item 3. Sobre las características de ayuda que presenta el SW De acuerdo Indiferente Desacuerdo

19 Debo pedir ayuda muchas veces cuando trabajo con este SW o o o

20 Hay poca o ninguna información en la pantalla cuando la 
necesito

o o o

21 Tengo que volver atrás para leer instrucciones cuando realizo 
algún procedimiento con este SW 

o o o

22 Encuentro que la información entregada por este SW no es 
útil

o o o

23 Los mensajes de prevención de errores no son adecuados o o o

24 La documentación del SW es bien informativa o o o

25 Las instrucciones que entrega el SW son útiles o o o

26 Este SW responde de una manera entendible cuando deseo 
realizar algo que no entiendo 

o o o

Item 4. Sobre las respuestas que entrega el SW 

27 Este SW se pone torpe cuando deseo hacer algo no estándar o o o

28 Este SW se comporta de repente de una manera que no 
puedo entender 

o o o

29 Algunas veces no conozco qué hacer con este SW o o o

30 Si este SW deja de funcionar es difícil reiniciarlo o o o

31 Me siento al mando de este SW cuando trabajo con él o o o

32 La velocidad de respuesta de este SW es lo suficientemente 
rápida 

o o o

33 Es fácil hacer que el SW realice lo que yo necesito de él o o o

Item 5. Sobre las características de aprendizaje del SW 

34 Toma demasiado tiempo aprender los comandos de este SW o o o

35 Aprender a usar nuevas funcionalidades de este SW es difícil o o o

36 Aprender a usar este SW inicialmente está lleno de 
problemas 

o o o

37 Se debe leer demasiado antes de utilizar este SW por primera 
vez

o o o

38 Es fácil de olvidar cómo realizar algunas cosas con este SW o o o

39 Prefiero apegarme a las facilidades que conozco mejor de 
este SW 

o o o

40 Nunca he aprendido a usar todas las funcionalidades de este 
SW

o o o



Item 6. Marque la alternativa que mejor represente sus preferencias. 

41. ¿Cómo encontró la evaluación realizada al SW? 

a. Mala, no reflejó las características básicas del producto. 

b. Regular, posee algunas deficiencias. 

c. Buena, todos los componentes de la evaluación son de gran importancia. 

42. Las tareas llevadas a cabo en la evaluación: 

a. No representan las tareas que usualmente desarrollo con el SW. 

b. Representan algunas tareas que realizo, otras jamás las llevo a cabo. 

c. Todas las tareas las realizo habitualmente. 

43. La cantidad de tareas llevadas a cabo en la evaluación la considera 

a. Insuficiente. 

b. Justa y necesaria. 

c. Excesiva.

44. Sobre la cantidad de preguntas del cuestionario Post-Evaluación: 

a. Son demasiadas, existen preguntas fuera de contexto. 

b. La cantidad es ideal, son considerados todos los aspectos del SW. 

c. Son muy pocas, considero que faltaron algunos aspectos por cubrir. 

45. ¿Considera que una evaluación de usabilidad para este SW mejorará su calidad? 

a. No, el producto no tiene arreglo. 

b. Puede ser, depende de los resultados obtenidos. 

c. Sin duda alguna, es un real aporte para mejorar en un futuro este SW. 



C REPORTE DE EVALUACIÓN DE USABILIDAD DEL SISTEMA BALDOR.

Fecha 11 de noviembre de 2005 
Nombre del Solicitante Instituto Baldor 
Producto Evaluado Sistema Control de Pagos Instituto Baldor v1.0 
Evaluadores Alonso Matteo  A.

1. RESUMEN.

A continuación se presentan los resultados obtenidos al aplicar una Evaluación de Usabilidad al 
producto antes mencionado, el cual será denominado, de ahora en adelante, Sistema Baldor. En primer 
lugar se presenta las características generales de la evaluación realizada, a continuación se presentan 
los principales problemas detectados, con su respectiva justificación y recomendación y, finalmente, 
las recomendaciones y conclusiones de la evaluación realizada.  

2. CARACTERÍSTICAS DE LA EVALUACIÓN. 

Interfaces Evaluadas.  Para realizar la evaluación se utilizaron las interfaces correspondientes a las 

opciones Ingreso de Alumno, Ingreso de Matrícula de Alumno, Generar Pago de Alumno, Cambio de 

Valores de Curso, Cambio Estado de Cheques, Mantención Curso, Consulta Deuda Alumno  y Listado 

Alumnos, además de la interfaz utilizada para identificar a los usuarios y el menú principal. 

Participantes de la evaluación. Para realizar la evaluación del Sistema Baldor se contó con la 

participación de 6 empleados del Instituto Baldor, los cuales trabajan directamente con el Sistema 

Baldor. Además, para ampliar el número de usuarios, participaron 10 personas con experiencia en 

sistemas similares. 

Tareas realizadas. Los participantes de la evaluación, denominados en adelante usuarios de 

prueba, realizaron las siguientes tareas con el Sistema Baldor:

A. Ingresar Alumno. Se debe ingresar un alumno al sistema Baldor con las siguientes 

características: 

Rut: 108844825 

Nombre: Diego 

Apellido Paterno: Forlán 

Apellido Materno: Valencia 

Fecha de Nacimiento: 06/12/1980 

Dirección: Los Fresnos 9865 

Comuna: Valparaíso 

Teléfono: 08-8798469 

B. Ingresar Matrícula Alumno. Se debe realizar la matricula del alumno con el Rut 108844825 al 

sistema Baldor, en el curso PERSONALIZADO COMPUTACION. Además:  

La fecha será la del día actual. 

La matrícula tiene un descuento de un 50%. 

Se cancelará en 2 cuotas, pagaderas a contar 1 mes más, a partir del día actual. 

Las cuotas se cancelarán los días 5 de cada mes. 



La primera cuota corresponde al pago de la matrícula. 

C. Generar Pago Alumno. Se deberá realizar un pago con las siguientes características: 

Rut del alumno: 10884482-5 

Cheque del Banco: ESTADO 

Serie: ABCD 4578945 

Fecha: del día 

Cantidad: equivalente al valor de la deuda por pagar más atrasada. 

D. Ingresar Curso. Se deberá ingresar al sistema Baldor un nuevo curso con las siguientes 

características: 

Categoría: Personalizado. 

Nombre: Programación con DreamWeaver. 

Descripción: Curso destinado a aprender a utilizar la herramienta DreamWeaver. 

Valor del Curso: $89000. 

Valor de la Matrícula: $15000. 

Valor del Diploma: $7500. 

Todos los valores son válidos entre la fecha en que se ingresó y 6 meses más. 

E. Modificar Curso. Se deberá cambiar el valor actual del curso denominado “Programación con 

DreamWeaver” para el período entre la fecha final de ese valor y 6 meses más.  

El nuevo valor del curso será de $94500. 

3. RESULTADOS OBTENIDOS.  

Aspectos de usabilidad analizados. A continuación se presentan los aspectos analizados del 

Sistema Baldor que presentan deficiencias, las cuales disminuyen el grado de usabilidad del 

sistema. Para cada uno de ellos se indica el nivel que debiera alcanzar, el que presenta y el que 

debiera poseer para no ser considerado como un problema de usabilidad. 

VALORESMÉTRICA DE 
USABILIDAD DESCRIPCIÓN

Ideal Permiti
do

Obteni
do

Concordancia de 
Tareas

O CT. Mide que las tareas más frecuentes sean siempre 
más cortas que las tareas menos frecuentes. 100% 70% 55.6% 

Observaciones: Para mejorar este valor, se podría optimizar una de las tareas más frecuentes: 
Generar Pago de Alumno, la cual debería utilizar pocos pasos, pero no lo es así: utiliza cerca de 15 
pasos. Con eliminar 3 pasos CT aumentaría automáticamente a un 61.11%, lo cual sería, de acuerdo a 
las complejidades de las interfaces analizadas, el máximo valor al cual se puede aspirar, ya que las 
otras interfaces no presentan alternativas de diseño que mejore considerablemente el índice.  

VALORESMÉTRICA DE 
USABILIDAD DESCRIPCIÓN

Ideal Permiti
do

Obteni
do

Eficiencia Esencial 
Evalúa que las tareas estén conformadas por la cantidad 
mínima necesaria de pasos de usuario. 100% 70% 38.6% 



Observaciones: De acuerdo a las reglas de negocio del Instituto Baldor, es imposible eliminar algunos 
pasos, como por ejemplo, el estado civil, la actividad, el domicilio y teléfono comercial de la persona 
que es ingresada como apoderado de un alumno en la interfaz correspondiente a la opción Ingresar 
Apoderado. Si el instituto cambia las reglas del negocio podría ser que esta métrica aumentara su 
nivel.

VALORESMÉTRICA DE 
USABILIDAD DESCRIPCIÓN

Ideal Permiti
do

Obteni
do

N° elementos por 
lista

Corresponde a la cantidad de elementos en una opción 
de lista desplegable. 7 2 10 14

Observaciones: Los valores corresponden a la opción Consultar del Menú Principal del sistema. Para 
que el usuario no se complique buscando la opción deseada se recomienda subdividir las opciones en 
Deudas, Listado y Estado, con lo cual se podría reducir el n° de elementos de esta lista a 4, lo cual se 
aproxima bastante al ideal. 

VALORESMÉTRICA DE 
USABILIDAD DESCRIPCIÓN

Ideal Permiti
do

Obteni
do

Diferentes
Anchuras

Corresponde al número de diferentes alturas 
(perceptibles a simple vista) de los componentes 
visuales de una interfaz, como botones, cajas de texto, 
etiquetas, etc. 

3 5 8

Observaciones: Los valores se basan en las interfaces para las opciones Matrícula Alumno, Ingreso 
Cursos, Listado Alumnos, Pago Alumno e Ingreso Alumno. Se recomienda rediseñar tratando de hacer 
coincidir las dimensiones de los elementos visuales (ancho y alto). Por ejemplo, para la interfaz 
asociada a la opción Matrícula de Alumno, se presenta una serie de cambios, los cuales mejoran 
considerablemente la atracción visual del usuario que la utiliza. (Véase Figura 1) 



Figura 1: Cambios propuestos para la interfaz asociada a la opción Matrícula de Alumno. 

Aplicación de Test a los usuarios de prueba. Como se había indicado anteriormente, las pruebas 

realizadas a los 16 usuarios consistieron en que ellos debieron realizar las 5 tareas antes definidas. 

En la Tabla 1 se presentan los principales resultados obtenidos, de acuerdo al tipo de usuario de 

prueba.



MÉTRICA DE USABILIDAD 
Usuario del
Instituto
Baldor

Usuario
Potencial PROMEDIO

Tiempo duración de prueba 10.6 minutos 16.5 minutos 13.6 minutos 

Porcentaje de tareas completadas 100% 88% 94%
Tasa de éxito v/s fallo 100% 90% 95%
Porcentaje de errores 2% 15% 9%
Porcentaje de funciones 
comprendidas 

96% 78% 87%

Porcentaje de funciones evidentes 80% - 80%
Facilidad de uso del sistema de 
ayuda

100% 100% 100% 

Efectividad del sistema de ayuda 100% 94% 97%
Habilidad de deshacer entradas 100% 90% 95%
Tiempo Ayuda 6.6% 22.9% 16.5% 
Tiempo Snag 2.8% 17.7% 11.8% 
Tiempo de Búsqueda 7.5% 8.4% 8.1%
Período Productivo 83.1% 51% 63.6% 

Tabla 1: Principales resultados obtenidos en los Test con los usuarios. 

Todos los resultados obtenidos al aplicar las métricas de usabilidad de la tabla anterior, presentan 
valores dentro de los rangos permitidos. Además, se observa una diferencia significativa en los 
valores entre los usuarios que trabajan habitualmente con el Sistema Baldor y los que lo utilizaron 
por primera vez. Los últimos se demoraron un 36% más en completar las pruebas, principalmente 
porque ocuparon un 16.3% más de tiempo en ayuda y un 14.9% más en cerrar pantallas innecesarias 
o cancelar opciones indeseadas (Tiempo Snag). Sin embargo, ambos tipos de usuarios utilizaron un 
tiempo de búsqueda de las opciones bastante similar, lo cual indica que la visibilidad del sistema y 
la disposición de las opciones son intuitivas y correctas. 

Aplicación de Cuestionario a los usuarios de prueba. El cuestionario se aplicó a quienes realizaron 

las pruebas. La finalidad de éste es medir algunos aspectos de usabilidad y evaluar la calidad de la 

evaluación realizada. Los aspectos evaluados son: 

Eficiencia. Cuánto permite el Sistema Baldor la productividad del usuario. 

Atracción. Cuánto le atraen las características del Sistema Baldor al usuario de prueba. 

Capacidad de Ayuda. Cuánta calidad tiene el soporte y documentación adicional que posee el 

Sistema Baldor. 

Control. Cuánta robustez y consistencia posee el Sistema Baldor. 

Capacidad de Aprendizaje. Cuán fácil es aprender a usar y trabajar con nuevas opciones del Sistema 

Baldor. 

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 2. 



Figura 2: Resultados obtenidos en los Cuestionarios Post-Prueba aplicados a los usuarios de prueba. 

Se puede apreciar un alto grado de Eficiencia y Capacidad de Aprendizaje, ambos superiores al 90%, 

lo cual es excelente. Algunos de los puntos que resaltaron los usuarios potenciales del sistema son: 

Aprender a utilizar los comandos del SW es bastante rápido. 

No existen mayores problemas en el primer contacto con el SW. 

Es difícil de olvidar cómo realizar las distintas tareas que el SW posee. 

Saben utilizar todas las opciones, aunque no los hagan periódicamente. 

El SW responde rápido a las consultas que se le realizan. 

No interrumpe la manera habitual del trabajo de los usuarios. 

Los elementos de los menús se encuentran consistentemente distribuidos. 

Es fácil pasar de una tarea a otra. 

La Atracción y Capacidad de Ayuda del Sistema Baldor son cercanas al 80%. La primera se vio 
disminuida porque el trabajo con el SW no reconforta a los usuarios potenciales o le es indiferente a 
los usuarios del Instituto Baldor. Además, estos últimos prefieren no utilizarlo todos los días, 
juntando el material de toda una semana para introducirlo de una vez al sistema.  
La Capacidad de Ayuda podría verse incrementada si es que la ayuda disponible (manual del 
usuario) fuera incorporada al sistema, como ayuda contextual o en línea, lo cual haría más rápida la 
búsqueda de una solución a los problemas que se susciten. 

4. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES FINALES. 

Existen algunos formularios que poseen un tamaño demasiado grande debido, principalmente, a la 

incorporación de espacio para colocar los resultados de las búsquedas. Esto se podría mejorar 

diseñando formularios dinámicos, que aumenten su tamaño de acuerdo a la cantidad de información 

que deben mostrar. Además, son más atractivos para el usuario. Por ejemplo, se puede transformar 

la interfaz correspondiente a la opción Información de cursos como se puede observar a 

continuación: 



Figura 3: Cambios propuestos para la interfaz de la opción Información de Cursos.

Existe un poco de inconsistencia entre los tamaños de los formularios: no existe un tamaño estándar 

para el alto y ancho de ellos. En Tabla 2 se puede presentan las principales medidas obtenidas en el 

estudio al sistema. 

Ítem Mínimo Máximo Promedi
o

Desv.Est.

Anchura 428 870 675.22 147.90 
Altura 257 628 506.00 128.57 

% Pantalla 14% 100% 51% 24%

Tabla 2: Resumen de medidas de interfaces analizadas. 

Como recomendación, y para mejorar la consistencia visual, y por ende la atracción del SW, se 
podrían utilizar formularios estándares de 675x500 píxeles, lo cual puede ser alcanzado sin cambiar 
la idea general de la disposición visual de los elementos involucrados. 

Las tareas que conformaron el Test de Usabilidad corresponden a las que se llevan a cabo 

habitualmente en el Sistema Baldor. Debido a ello, es necesario que éstas estén a la vista en la 

pantalla principal del sistema, para disminuir el tiempo utilizado en seleccionarlas desde el menú 

correspondiente. Sin embargo, sólo 2 de ellas aparecen como acceso directo en la barra de 



herramientas de ésta, la cual no está bien diseñada, ya que cuenta con una gran cantidad de 

espacio libre, como se puede apreciar en la Figura 4. 

Figura 4: Espacio no utilizado en la barra de herramientas del Sistema Baldor.

Para aplicar la métrica de usabilidad Visibilidad de Tareas, VT, se analizaron las tareas que 

conformaron el Test de Usabilidad a los usuarios de prueba. Los resultados obtenidos demuestran un 

excelente nivel, ya que supera, en promedio, el 80%, porcentaje que se considera excelente en una 

interfaz de usuario. Aún así, puede mejorarse el nivel de Visibilidad de las tareas, básicamente a 

través de 2 alternativas de diseño:  

Crear teclas de acceso rápido para las opciones de los menús. 

Colocar accesos directos en la barra de herramienta, la cual posee sólo 3 opciones, cuando se 

podrían colocar perfectamente 10. 

En conclusión, y de acuerdo al análisis realizado, el Sistema Baldor presenta un nivel de Usabilidad 

cercano al 80%, lo cual es un nivel excelente. Se destaca la eficiencia, la capacidad de aprendizaje, 

la tasa de éxito v/s fallo, la efectividad del manual de usuario (o sistema de ayuda, en su defecto) y 

el amplio período productivo del sistema. Considerando las recomendaciones realizadas 

anteriormente se espera que el nivel se aproxime al 90% lo cual es lo máximo a lo que se puede 

aspirar en la práctica. 



5. APENDICES.

A. Resumen de métricas de usabilidad aplicadas. 

Métrica de 
Usabilidad 

Definición Matemática 

Concordancia de 
Tareas NN

DCT

D = Puntuación de discordancia. 
N = N° de tareas que están siendo rankeadas. 

Eficiencia Esencial 

realizados

esencial

P
P

EE

Pesencial = N° de pasos esenciales para desarrollar la tarea. 
Prealizado s= N° de pasos realizados en el sistema para desarrollar la tarea. 

Visibilidad de tareas 

i
i

total
V

P
VT         

Ptotal = N° de pasos necesarios para completar el caso de uso 
Vi = Visibilidad de la característica i. 0  Vi 0

N° elementos por 
lista

evaluadaslistasNro

listaelementosn
EL

L

i
i

Porcentaje de tareas 
completadas adasencTareas

scompletadaTareasTC

Tasa de éxito v/s 
fallo

sincorrectatareas

sincorrectatareascorrectastareas
EF

Porcentaje de 
errores pruebaTiempo

erroresTiempo
E

Porcentaje de 
funciones
comprendidas 

evaluadasfuncionesNro
ascomprendidfuncionesFC

Porcentaje de 
funciones evidentes evaluadasfuncionesNro

dasidentificafuncionesFE

Facilidad de uso del 
sistema de ayuda adasenctareas

TAFU

TA = N° de tareas que poseen algún tipo de ayuda. 
Efectividad del 
sistema de ayuda ta

tcaEA

tca = N° de tareas correctamente completadas después de usar ayuda. 
ta = N° de tareas que utilizaron ayuda. 

Habilidad de 
deshacer entradas iei

eicHDE

eic = N° de errores de ingreso corregidos correctamente 
iei= N° de intentos de corregir errores de ingreso

búsquedaTiemposnagTiempoayudaTiempopruebaTiempoPPPeríodo Productivo 


