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Resumen

El siguiente documento muestra gran parte de la estructura y del desarrollo del proyecto
“Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion”, el cual fue realizado para
la empresa Sociedad de Transportes Ventana de Puchuncavi, la que se encuentra con bastantes
problemas por el flujo de trabajo que se realiza hoy en dia.

Este escrito contempla todo el proceso realizado, correspondiente a lo pactado en el plan de
trabajo y conforme con Proyecto 2. Esto incluye: el plan de trabajo, metodologias de
desarrollo, andlisis y ejemplos de requerimientos para cada modulo, muestra de una parte del
sistema funcional, estudio de factibilidad, y por ultimo el plan de deteccion, mitigacion y
contingencia de errores; todo con el fin de un desarrollo apto para el buen disefio de Software.

Cabe mencionar que existen anexos para una mejor comprension del informe. En éstos, se
daran a conocer ejemplos de requerimientos para cada modulo. Para poder ver el documento
de disefio con todos los requisitos del sistema ir a Anexo A: Disefio de Requerimientos. Por
otra parte, también existen anexos como manual de usuario, pruebas de usabilidad y plan de
pruebas para cada médulo.

Abstract

The following document shows most of the structure and development of the project "System
for Workflow Management and Billing Control™ which was conducted for the company
"Sociedad de Transportes Ventanas de Puchuncavi", which is in deep trouble by the flow of
work done today.

This paper considers the whole process performed, corresponding to the agreement in the
work plan and in accordance with Project 2. This includes: the work plan, development
methodologies, requirements analysis and examples for each module, sample of a portion of
the functional system, feasibility study, and finally the detection, mitigation and contingency
of errors plan, all with the purpose of achieving an appropriate development for good software
design.

It is worth to mention that there are appendixes for a better understanding of the report, as
named above. In this section we will know examples of requirements for each module. To
view the design document with all the system requirements go to Appendix A: Requirements
Design. On the other hand, there also are appendixes such as user manual, usability testing and
test plan for each module.
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Introduccion

Por medio del presente informe, los estudiantes Orlayo Ibafiez Figueroa y Ramon Labbé
Yanez, pertenecientes a la carrera de Ingenieria de Ejecucion Informatica de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso, exponen el proyecto denominado “Sistema de Gestion de
Flujos y Trabajo y Control de Facturacion para la Empresa de Transporte Ventanas de
Puchuncavi”, el cual fue propuesto a la Empresa en cuestion , con la finalidad de mejorar la
gestion y eficiencia en su funcionamiento ,respecto a los viajes y al ordenamiento de las
gestiones que se ejecutan dentro de la entidad.

Asimismo y dentro de este contexto, se pretende el logro de un objetivo transversal,
asociado a la creacion de un ambiente de trabajo eficiente, orientado a la consecucion de una
mayor productividad en las labores emprendidas por la mencionada Empresa, por medio de la
utilizacion de una amplia variedad de herramientas, que permitan mantener en orden las
multiples tareas asociadas al sistema.

Cabe sefialar, que el equipo de trabajo ha decidido utilizar un nimero elevado de
tecnologias, entre las cuales existen algunas de conocimiento previo y otras que por el
contrario representan un desafio, en lo que respecta al aprendizaje de nuevos saberes
emanados del gran mundo de la informatica.

A continuacion se procede a explicar el contenido del presente informe.

En el primer capitulo se aborda el proyecto, en cuanto a la descripcién del problema y
los flujos de trabajo realizados en la empresa, explicando a groso modo las dificultades que se
presentan en la compafiia, como por ejemplo, el volumen de documentos en papel que se
archivan, aspecto que representa una dificultad real en la interaccion dentro de la entidad.

Posteriormente, se exponen los objetivos del proyecto, los que fueron elaborados con la
finalidad de realizar una solucién confiable y consistente, determinando de este modo, las
metas a cumplir en la creacion del sistema.

Se detallan asimismo, las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto,
como por ejemplo: .NET, MyGeneration (Mapeo de base de datos), Hamachi, TortoiseSVN,
SVN, StarUml, entre otras, las que permitiran usar con mayor eficiencia el tiempo destinado a
la realizacion del proyecto, logrando de igual modo, ser un apoyo relevante al momento de
establecer un orden estructural en el desarrollo de éste.

Al avanzar en el informe, se presenta la propuesta de solucion, la que se asocia a la
descripcion del sistema a utilizar, correspondiente al modelo de procesos (modelo
incremental). Luego, el enfoque a utilizar (orientado a objetos) utilizado para la construccion
de la solucion. Seguidamente es posible visualizar el analisis de riesgos correspondientes; de
mitigacion y consistencia.
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A continuacién se puede ver el estudio de factibilidad (técnica, operativa, economica,
Legal), el cual nos permite visualizar la viabilidad del proyecto. En este capitulo se da
respuesta a interrogantes tales como: ¢se tienen los conocimientos adecuados?, ¢se tiene la
infraestructura?, ¢se tiene el capital?, ¢se transgrede algun principio legal?

Seguidamente se plantean las funcionalidades de cada perfil, junto con los
requerimientos no funcionales, ademas de un caso de uso de alto nivel, el que explica a groso
modo, cuéles seran las responsabilidades de cada tipo de usuario.

Continuando con el avance a lo largo del informe, se presenta el capitulo que hace
hincapié en el disefio del sistema, en el cual se expone una explicacion de su funcionamiento.
Cabe sefialar que en este apartado, se muestra todo el proceso realizado para refinar un
requerimiento, esto es, un disefio preliminar del mismo, y un “as Built” si lo requiere. Se han
tomado solo algunos casos (un requerimiento por cada médulo) a modo de ejemplo.

Por Gltimo es preciso indicar, que luego de que los requerimientos fueron
implementados, se realizaron pruebas a los médulos para detectar y corregir la mayor cantidad
de problemas. En el capitulo correspondiente, encontramos los planes de pruebas y ademas las
pruebas de mddulos y pruebas de usabilidad que se realizaron.
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1. Descripcion del Proyecto

1.1. Descripcion del problema

Con la globalizacion y el abrumante avance de la tecnologia, las personas y sociedades
han debido adecuar sus antiguas practicas, a otras que permitan conseguir similares resultados,
pero de modo mucho méas réapido, situacion que sin duda ha resultado provechosa
principalmente en relacion al tiempo utilizado.

Lo anterior, aplicado al &mbito empresarial, ha significado una adaptacion e inversion de
éste a las tecnologias y avances presentes en el sector, y de las cuales pueden obtener claros
beneficios.

Ahora bien, en referencia al proyecto es posible indicar que la Empresa Sociedad de
Transportes Ventana de Puchuncavi, ha conseguido un sustancial surgimiento en los Gltimos
afios, pasando de ser una pequefia empresa a una de tipo mediano. Lo anterior ha resultado en
la presencia de ambitos positivos, asociados principalmente a una mayor rentabilidad y
productividad, como asimismo algunos aspectos negativos, por ejemplo en la gestion y el poco
conocimiento de kilometrajes realizados por los camiones en sus fletes.

Segun lo sefialado precedentemente y considerando el importante avance tecnologico al
que se aludio en el principio de este apartado, una de las principales dificultades suscitadas al
interior de la mencionada empresa, dice relacion con la inexistencia de un sistema de
informacion que le permita a la misma, administrar de modo eficiente y eficaz, el innumerable
cumulo de datos requeridos para tomar decisiones acertadas o realizar diversas acciones, sin la
necesidad de contar con grandes esfuerzos humanos para lograrlos.

Dentro de este contexto, a continuacion se exhiben los esquemas proporcionados por la
empresa para explicar los flujos de trabajo que con el trascurrir del tiempo, han resultado
tediosos y complejos debido al volumen de los datos que se manejan.

1.1.1. Flujo de trabajo que se hace hoy en dia para el manejo de los dineros

En la siguiente imagen (Figura N°1) se representan a grandes rasgos los flujos de trabajo
que debe realizar la secretaria de la empresa sin apoyo computacional, lo cual en algunas
ocasiones, por ejemplo en el manejo de dinero en la “Caja chica” sea tedioso y estresante.
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Secretaria

Tareas

Ingreso Dinero

y

CEntrega a Chofer)

Si

Caja Chica

Saca Dinero

Revision Facturas\

Figura N° 1 Flujo de trabajo manejo de dineros Secretaria

En la siguiente imagen (Figura N°2) se representa el flujo del trabajo que realiza el
contador de la empresa, el cual no tiene apoyo informético lo que resulta complicado de
realizar debido al volumen de documentos que se maneja.

Contador

Si
R

Tareas
Si iy
Ingreso FacturamorD
Factura Compra)
No
Si

Revision Caja Chica\

/

Facturas de Venta pueden ser:

Gatos Comunes, Activo Fijo y Debo Socios
Factura de Compra es: Servicios prestados
por la empresa

Figura N° 2 Flujo de trabajo manejo de dineros Contador



Trabajo de Titulo
Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion Para la Empresa Transportes Ventanas de Puchuncavi

1.1.2. Flujo de trabajo para la asignacion de fletes

La imagen que continua (Figura N°3) representa la forma en la cual se hace la
asignacion de viajes para los camiones de la empresa, tarea que no tiene apoyo computacional
para la definicion de asignaciones.

En la asignacion de fletes las prioridades son las siguientes:
- Primera Opcion: Empresa

- Segunda Opcidn: Socios
- Tercera Opcion: Terceros

Jefe Operaciones Empresa Socio Terceros

Informa Flete

Solicita Flete

Solicita Flete )

Solicita Flete

(@<

Figura N° 3 Flujo de Asignacion de fletes
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2. Objetivos

Definicion de objetivos

Objetivo General

“Realizar un sistema de informacion automatizada en los flujos de trabajo, tanto en lo
que respecta a la reparticion de fletes, como a la facturacion, que aliviane el trabajo que se
realiza y a la vez mejore el funcionamiento y la gestion de la empresa.”

Objetivos Especificos

- Realizar una investigacion de acercamiento al negocio, con fines de conocer su
funcionamiento.

- Disefiar una propuesta de solucién, que permita agilizar el trabajo que se realiza en la
empresa.

- Implementar un sistema acorde a la solucién propuesta.
Objetivos Transversales

- Establecer una metodologia de trabajo con la utilizacion de diversas herramientas
tecnoldgicas, que permita desarrollar las labores de modo simple, rapido y sin mayores
esfuerzos.

- Abordar los “tiempos muertos” y “la falta de comunicacion”, de modo que puedan
minimizarse al punto de que afecten de forma casi imperceptible el proceso.

- Proponer una convencién en el orden del codigo fuente.

Adicionalmente cabe destacar que con los objetivos planteados se espera obtener un software
de utilidad para la empresa y de calidad para que sea de simple mantencion y evolucion.
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3. Tecnologias y Herramientas a Utilizar

3.1. Herramientas para el esquema de trabajo

Primeramente, es necesario tener en cuenta que para desarrollar un producto de
software, no se debe pensar que la aplicacion desarrollada es todo lo que hay que entregar;
sino que también se deben considerar los disefios (Diagramas), Cdédigos (Algoritmos), y toda
la documentacién generada durante el proceso de desarrollo del software.

Para lograr un producto de software de buena calidad, debemos centrarnos en la parte
del producto que por lo general se ignora como tal: el cédigo.

El codigo producido debe tener las siguientes caracteristicas:

- Claro: Lograr un codigo fécil de entender. Para lograr esto, utilizaremos una arquitectura
hibrida entre el modelo de vista-controlador y el modelo de tres capas, lo cual fue explicado en
la seccion de arquitectura.

- Limpio: Se refiere a que cada método o funcién del cddigo hace una tarea especifica. Esta
tiene comentarios claros; por ejemplo: si habia “x” codigo y se realizO una correccion

produciendo un cédigo “y” y ahora el codigo “x” quedo obsoleto, no comentar el codigo “x”,
sino que borrar.

Mapeo de base de datos

Para esta labor, se ha seleccionado utilizar un sistema gratuito, que permita generar las
clases que rescatan y salvan “datos duros” en la base de datos, automaticamente a través de
una plantilla. Las clases generadas por el sistema, son una foto de la estructura de cada tabla,
adicionandole métodos que permiten un acceso simple y rapido a la base de datos; por
ejemplo: rescatando un registro de una tabla se crea un objeto de la clase que mapea aquella
tabla.

El sistema que permite hacer ese rapido mapeo de los “datos duros” se llama
MyGeneration 1.3, y la plantilla es dOOdads, la cual es gratuita. Existe otra alternativa que le
agrega navegabilidad a la plantilla dOOdads entre las tablas; esto quiere decir, que a partir de
una relacion 1, se puede obtener por ejemplo una coleccidén de camiones pertenecientes a una

[ 4]

empresa “x”.

Para lograr lo antes mencionado, tenemos que partir de la base de que tenemos que
desarrollar un modelo de datos lo suficientemente flexible y claro, como para lograr en el caso
de modificaciones en la logica del negocio, o en el incremento de requerimientos, la menor
repercusion posible (bajo acoplamiento del modelo) [11].
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3.1.1. Checklist

Un Checklist es un tipo de ayuda de trabajo de informacidn, utilizado para reducir el
fracaso mediante la compensacién de los posibles limites de la memoria humana y la atencion.
Contribuye a garantizar la coherencia e integridad en el desempefio de una tarea. Un ejemplo
es la "lista de tareas.” Una lista mas avanzada seria un calendario o control mediante fechas de
inicio, fechas de término y fechas en que la tarea ha sido tomada para realizarse, que establece
las tareas que deben realizarse de acuerdo con la hora del dia o la prioridad asignada a éstas o
de otros factores.

Para poder mantener un orden en la realizacion del proyecto se crea esta herramienta que
tiene muchas funcionalidades, entre ellas la de organizar y a la vez informar lo que se esta
haciendo, lo que falta por hacer, los errores, entre otros. Si bien existen varios tipos en el
mercado, ninguna se acerca a nuestras peticiones; esto porque algunas son pagadas o
sencillamente no retnen todas las funcionalidades requeridas para el desarrollo arménico del
proyecto.

Para poder llevar a cabo esto, es necesario primero tener un proyecto, al cual se le
podran asignar todos los usuarios que se desee (previamente registrados). Cada proyecto
tendra sus datos, observaciones y tareas asignadas. Es aqui donde el programa resulta
fundamental, ya que el ingreso de tareas mostraré a todos los entes inmersos en el proyecto lo
que se esta haciendo. Las tareas tendran prioridades y estados, estos podran ser tomados,
dejados y finalizados. A su vez las tareas también tendran sus datos y observaciones.

Cualquier persona que esté realizando o vaya a realizar un proyecto puede hacerse con
este mini sistema de apoyo, solo necesitara registrarse.

Otra caracteristica es que se podra acceder desde cualquier computador (siempre y
cuando esté instalado), ya que tendra conexion a internet [14].

Esquema general de las funcionalidades

El diagrama mostrado (Ver Figura 4) presenta el flujo de operaciones que se podra
realizar en el sistema de checklist.
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Nuevo Ingresar
"| Proyecto Yl Tarea
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sesion
Ver detalle
"l Proyecto
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Login Proyecto y 4 . g .
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Usuario —»
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Figura N° 4 Esquema Checklist
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3.2. Herramientas a Utilizar para el Desarrollo del Sistema

3.2.1. Herramientas gratuitas de DreamSpark

DreamSpark es una iniciativa de Microsoft, para entregar software gratuitos a los
alumnos universitarios, y asi potenciar el desarrollo en plataforma web con Microsoft asp.net.
Entre el software que esta iniciativa provee encontramos:

- Visual Studio 2008 profesional [9]: esta aplicacion cumple con la vision de Microsoft sobre
aplicaciones inteligentes, al permitir que los desarrolladores creen répidamente aplicaciones
conectadas con la més alta calidad y con atractivas experiencias de usuario.

- SQL server 2005 [8]: este es el sistema de gestion de base de datos.

-Windows Server 2003 [7]: se ha decidido montar un servidor en la Universidad con Windows
server 2003.

3.2.2. Subversidn

¢, Qué es Subversion?

Subversion es un sistema de control de versiones libre y de codigo fuente abierto. Es
decir, maneja ficheros y directorios a través del tiempo. Hay un arbol de ficheros en un
repositorio central. El repositorio es como un servidor de ficheros ordinario, excepto porque
recuerda todos los cambios hechos a sus ficheros y directorios. Esto le permite recuperar
versiones antiguas de sus datos, o examinar el historial de cambios de los mismos. En este
aspecto, generalmente se piensa en los sistemas de versiones como en una especie de
“maquina del tiempo”.

Subversion puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado
por personas que se encuentran en distintos ordenadores. A cierto nivel, la capacidad para que
varias personas puedan modificar y administrar el mismo conjunto de datos desde sus
respectivas ubicaciones fomenta la colaboracion, se puede progresar mas rapidamente sin un
unico conducto por el cual deban pasar todas las modificaciones. Y puesto que el trabajo se
encuentra bajo el control de versiones, no hay razén para temer que la calidad del mismo vaya
a verse afectada por la pérdida de ese conducto Unico —si se ha hecho un cambio incorrecto a
los datos, simplemente deshaga ese cambio-.

Algunos sistemas de control de versiones son también sistemas de administracion de
configuracién de software. Estos sistemas son diseflados especificamente para la
administracion de arboles de codigo fuente, y tienen muchas caracteristicas que son
especificas del desarrollo de software— tales como el entendimiento nativo de lenguajes de
programacion, o el suministro de herramientas para la construccion de software-. Sin embargo,
Subversion no es uno de estos sistemas: es un sistema general que puede ser usado para
administrar cualquier conjunto de ficheros. [4]

10
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3.2.3. Tortoise SVN

Tortoise SVN es un software de control de versiones para Windows realmente facil de
utilizar. Se basa en Subversion. Provee una interfaz de usuario agradable y fécil para
Subversion.

Esta desarrollado bajo licencia GPL, lo que significa que es completamente gratis,
incluyendo el codigo fuente. Debido a que no se integra con ningin IDE como visual studio,
netbeans, etc. se puede utilizar con las herramientas que se desee.

Como cliente de Subversion, Tortoise SVN tiene todas sus caracteristicas [15].

3.2.4. Hamachi

¢, Qué es Hamachi?

LogMeln Hamachi?, es un servicio de redes virtuales que se pueden configurar en pocos
minutos y permite el acceso remoto seguro a su red de negocios desde cualquier lugar con
conexién a Internet. A diferencia de hardware y software tradicionales basados en VPN,
Hamachi2 es un servicio bajo demanda de redes virtuales que le permite enfocar su tiempo y
energia en la prestacion de las conexiones remotas a sus usuarios y sistemas de necesidad, y
no la tecnologia o la infraestructura que se utiliza para apoyarlos.

3.2.5. MyGeneration

MyGeneration es una herramienta de desarrollo extremadamente flexible, escrito en
Microsoft. NET. MyGeneration genera cddigo a partir de plantillas que pueden ser escritos en
C#, VB.NET, JScript y VBScript.

Esta herramienta nos sirve para realizar un mapeo ORM Yy dejar clases que representan
las tablas del modelo de datos.

Pasos para dejar funcionando correctamente las clases
mapeadas

- Primero hay que abrir el proyecto que viene en la carpeta de dOOdads en el directorio de
instalacion de MyGeneration.

- Segundo hay que seleccionar de la subcarpeta del proyecto (DbAdapters) el adaptador de
base de datos que queremos utilizar.

11
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- Tercero hay que generar el proyecto MyGeneration.dOOdads

- Cuarto. En este paso existen dos caminos para lograr el objetivo: el primero es agregar una
referencia al proyecto -para esto los pasos anteriores deben haber sido hechos en la misma
solucion que el proyecto en el cual se esté trabajando-, y en el segundo camino es agregar una
referencia al assembly generado al construir el proyecto MyGeneration.dOOdads.

- Quinto. Por Gltimo hay que configurar el string de conexion a la base de datos con que
vamos a trabajar. Esto se puede realizar de tres formas distintas: la primera de ellas es setear el
string de conexion en el app.config, o en el web.config; la segunda forma es hacerlo en la
clase BusinessEntity.ConnectionString del proyecto MyGeneration.dOOdads antes de
generarlo o compilarlo; y la tercera forma es directamente en el objeto mapeado desde cada
tabla, setear la propiedad ConnectionString [12].

Estructura de dOOdads

La siguiente imagen (Figura N°5) representa la estructura de los componentes que
forman la plantilla dOOdads y como funciona, en el lado izquierdo de la imagen se presenta la
estructura generada para el ejemplo de los Employees, y en el sector derecho se presenta la
plantilla desde donde proviene, en esta seccion encontramos la clase base que es la
“BusinessEntity”, la cual contiene la estructura necesaria para manipular un registro como
instancia de un registro en la base de datos, ademés se encuentran los componentes auxiliares
para manipular las “DynamicQuerys” y las Transacciones, esta Ultima utilizada cuando se
realiza grabacion o manipulacion de mas de un objeto generado.

( Employc« ) —— Concrete Class - Custom Business Logic
LQ _Employcu ) ——  Generated Class - Never Edit
- SqlClientEntity D
— OracleClientEntity D
BusinessEntity uses generic System._Data
—( OleDbEntity (A ) ) Interfaces only such as IDbConnection.
v OBE IDbCommand and so on ...
— tit
1staDBENTYY D C BusinessEntity D
—C PostgreSqlEntity D
| C FirebirdSqlEntity D € By »
- € MySgqlEntity b) @ W""‘P“"""'"' »
L€ SQuLiteEntity ) C VI »

Figura N° 5 Estructura dOOdads

3.3. Ambiente de Desarrollo

En el presente proyecto, uno de los objetivos dice relacién con armar un ambiente de
desarrollo éptimo, para minimizar los tiempos muertos y la falta de comunicacion entre los
participantes. Para lograr esto, se ha propuesto la utilizacion de diferentes herramientas de
apoyo para estar comunicados y producir software de calidad, sin que esto conlleve un
esfuerzo humano grande.

12
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Una de las herramientas de apoyo que se utiliza es la aplicacion de checklist, la cual ha
sido desarrollada por los participantes.

A continuacion, se procederd a explicar el funcionamiento de la orquestacion de las
herramientas de apoyo, para lograr la produccién 6ptima de la aplicacion de checklist.

Primero se configurd el repositorio de control de versiones (Subversion), para poder
empezar con el desarrollo. Una vez teniendo el modelo de la base de datos utilizada para el
sistema checklist, se procedié a realizar el mapeo de las tablas con la aplicacién
MyGeneration. Luego se pudo continuar con la creacion de la Capa de Negocio, y
posteriormente con el desarrollo de las interfaces graficas (Capa de Presentacion). Por ultimo
se program¢ la Capa de Control.

3.4. Tecnologias y Uso de las Aplicaciones de Apoyo

-MyGeneration: Para este proyecto en particular, lo que se utilizard de MyGeneration es la
plantilla dOOdads, la cual sirve para crear clases a partir de una base de datos. Ademas, este
software proveerd la capa DAL (Data Access Layer) de la arquitectura utilizada para el
desarrollo del proyecto. A continuacion se explicard con ejemplos algunos de los métodos que
proveen las clases mapeadas con esta plantilla.

Ejemplos de Uso y de las facilidades que entrega:

MyGeneration es un sistema que realiza el mapeo de bases de datos, lo que a grandes
rasgos significa que cuando se tiene una base de datos, cada clase se realiza como “sacandole
una foto” a las tablas. Cabe sefalar, que con la plantilla que se utiliza (dOOdads), se mapean
solamente las tablas, no sus relaciones. Existe asimismo, una alternativa a dOOdads, que es
entity spaces, la que efectivamente mapea las relaciones de las tablas, pero tiene la desventaja
de no ser un software libre. Continuando con la explicacion de MyGeneration con la plantilla
dOOdads, podemos decir que las clases resultantes traen consigo todos los mantenedores, por
ejemplo, si se quisiera hacer un nuevo registro de usuario, para esto hay que crear un objeto de
la clase correspondiente a la tabla, asignar los valores a propiedades que son equivalentes a las
columnas de la tabla en la base de datos, e indicarle al objeto que se guarde.

No hay que hacer querys con las consultas de insert, update, delete, etc. Para rescatar
valores de la base de datos se puede hacer de 3 maneras:

- La primera manera es hacer un loadbyprimarykey (ByVal id as integer), esta forma carga en
el objeto un registro. Evidentemente, el registro que se carga es aquel cuya clave primaria es el
id entregado como un parametro.

- La segunda forma es loadall (), la cual carga una coleccién de todos los registros de la tabla.

- 'Y la tercera forma es con una dynamic query, la cual es una condicion simple o compleja que
tiene una sintaxis simple, por ejemplo para hacer un inicio de sesion habria que utilizar las
siguientes lineas de codigo:
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oUsuario.where.user.value=usuario
oUsuario.where.pass.value=password
oUsuario.query.load ()
Con esas lineas de cddigo se cargaria el registro de usuario, después solo se pregunta
if oUsuario.rowcount > 0 then
(Acciones en caso correcto)
Else
(Acciones en caso incorrecto)
End if

Esto quiere decir que si la dynamic query trajo algun valor, entonces el login es correcto;
en caso contrario el login es incorrecto.

Ademas, el objeto dOOdads (clase mapeada desde una tabla con la plantilla dOOdads),
permite obviar la diferenciacion entre insert y update cuando se esta creando o modificando un
registro. Esto lo hace automaticamente. Cuando se crea un objeto vacio y se le asignan
valores, entonces hace un insert, y cuando se carga un objeto y se modifica, entonces se hace
un update. Con la llamada objeto.markasdelete() y luego la llamada a objeto.save(),
eliminamos una fila de la coleccidon, con el método save() hacemos permanente el cambio en
la base de datos. Un objeto dOOdads (business Entity) representa una coleccion de datos, pero
podemos hacer una referencia directa a la currentRow. También estos objetos proveen
métodos para poder moverse en la coleccion, como movenext() y rewind().

Subversion, Hamachi?, y Tortoise: Para potenciar el uso a través de redes con subversion
se ha decidido utilizar un software que crea una VPN (Hamachi?), para asi poder acceder al
repositorio incluso desde fuera de la red en la cual se encuentra.

Para el proyecto se esta utilizando un sistema de control de versiones (Subversién), el
cual permite mantener al dia a los desarrolladores del proyecto respecto a tener siempre
disponible la ultima version correcta. Para poder utilizar facilmente subversion, se utiliza un
cliente grafico para la aplicacion, este es Tortoise SVN.

El uso que se le dard a TortoiseSVN en el desarrollo del presente proyecto es como
cliente para Subversion, utilizando més que nada las herramientas que trae para realizar
commit y updates. Un commit es una orden svn, que TortoiseSVN integra en un menu
contextual, haciendo muy facil el envio de datos al repositorio. Un update también es una
orden svn que se incluye en el menl contextual, y que sirve para actualizar la version que esta
en el repositorio a la copia local.

Otra funcionalidad que se utiliza bastante es la de comparar revisiones. Para esto se
utiliza otro software (winmerge), debido a que el examinador de diferencias que trae
TortoiseSVN no es tan amistoso, y cuesta acostumbrarse a su interfaz. Con este software se
hace mucho mas facil examinar las diferencias entre las revisiones, para tener un control de
cambios, y saber en caso de que esté ocurriendo algln error, en qué revision empez6 a ocurrir,
y hacer las modificaciones respectivas a ese cambio en particular, logrando asi una féacil
correccion de errores.
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- Checklist: Ayuda al equipo de trabajo con el control de tareas y proyectos. Mas informacion
en: “Esquema de trabajo. Checklist”.
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4.  Solucion propuesta

El software que se implementarad serd una solucion web que contara con una serie de
funcionalidades descritas en el Anexo A: Disefio de Requerimientos, utilizando para su
desarrollo el IDE Visual Studio 2008 con un motor de base de datos Sql server 2005 express,
ademas utilizando una tecnologia de ORM la cual permite que se realicen modificaciones en la
especificacion del modelo de datos sin tener repercusiones criticas en la construccion del
sistema.

4.1. Modelo de Procesos a utilizar

En una primera instancia se comenzo a desarrollar el proyecto utilizando un modelo de
desarrollo entre evolutivo y cascada, con lo cual se pensd que el modelo mencionado
concordaba con el proyecto, pero luego de un tiempo se notd que los requerimientos no
estaban totalmente claros y no se adecuaba a las expectativas existentes, por lo cual el modelo
de desarrollo en cascada no era el apto para el proyecto. Por lo anterior, se decidié cambiar el
modelo, percibiendo que el que més se adaptaba a las necesidades presentes, era el modelo de
desarrollo incremental.

En consecuencia, el modelo guia a utilizar corresponde al de Desarrollo Incremental
(Figura N°6). Este modelo se basa en la construccion de solo una parte del sistema, con la
finalidad principal de reducir las dificultades y riesgos que pudiesen suscitarse al momento de
ejecutar sistemas extensos.

Segun lo anterior, se elabora primeramente un modulo del sistema, para continuar luego
con los demas y en niveles sucesivos.

En lo que respecta al documento de requerimientos, es posible indicar que éste se
elabora en referencia al sistema completo.

Ahora bien, al aludir a las cualidades que representa el modelo de desarrollo incremental
para los proyectos, se destaca:

- El hecho de que elaborar un sistema de tamafio pequefio, conlleva menores riesgos que
los asociados a uno de mayor magnitud.

- Si se cometen errores, el incremento desarrollado previamente puede ser utilizado.
Asimismo, los errores de desarrollo ejercidos en un incremento, cuentan con la posibilidad de
correccion en el inicio del incremento sucesor.

- Al desarrollar las funcionalidades por parte, se hace mas facil conocer si los
requerimientos planificados para los niveles que siguen son adecuados y efectivos.
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- Al realizar un desarrollo incremental del sistema, aminoran las probabilidades de
modificaciones que pudiesen surgir en el transcurso del proyecto, lo que representa un bajo
cambio de los requerimientos planteados por los usuarios.

- En cada incremento se puede usar un modelo diferente, cascada en el caso de que los
requerimientos estén bien claros, o evolutivo si no estan tan claros.

Esquema de como seran las iteraciones en el proyecto:

— = _Ju=

Figura N° 6 Pasos Modelo Incremental

Por daltimo, cabe sefialar que el modelo de desarrollo incremental posee una total
compatibilidad con el modelo de cascada y evolutivo, ya que éste puede utilizarse en cada una
de las etapas de desarrollo, esto no quiere decir que no se puedan utilizar otros enfoques en
cada incremento, ya que es posible complementarlos con prototipos desechables o incluso
ocupar la reutilizacion en médulos similares.

La metodologia que se ocupara a lo largo del proyecto sera el desarrollo incremental,
donde quedan lo suficientemente claras las iteraciones que se realizaran. Cada iteracién
constara de analisis, disefio, codigo y pruebas de Modulo. Luego de esto, estara lista la entrega
con lo que se dard fin al hito, siempre y cuando en la tarea de “Mantenciéon Modulo” no se
realice ningun cambio. Esta seccidn, hace referencia a un periodo de prueba por parte del
usuario, la cual no deberia tener mayores cambios debido a la integracién de este en el
desarrollo del proyecto, por lo tanto las alteraciones en esta seccion, deberan ser lo
suficientemente minimas como para que el impacto sea casi imperceptible.

Las partes de andlisis y disefio seran cortas comparadas con las demas, ya que con el
trabajo realizado en primera instancia, quedaron especificados varios de los requerimientos del
sistema.

El orden de modulos fue elegido segun prioridad:
- Secretaria: es quien tiene el manejo de cuentas, por lo tanto se hace indispensable en el
manejo de usuarios.

- Contador: es el encargado de ingresar las facturas, parte importante donde tendran
participacion secretaria, socio y el mismo.
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- Socio: tiene casi las mismas funciones que secretaria, excepto el manejo de usuarios.
Este Mddulo es realizado antes de los que faltan, debido a la complejidad que tienen los otros.

- Jefe de Operaciones: Se ha decidido dejar casi al final, debido al grado de complejidad,
donde habréan investigaciones del ingreso de ruta, ocupando alguna ayuda de internet como api
de google u otra.

- Reportes: Su posicion en el plan de trabajo es por la indecision por parte de la empresa,
en lo que esta tendré.

4.2. Enfoque a Utilizar

El enfoque que se utiliza para realizar el presente proyecto es orientado a objetos. Esta
decision se debi6 a diversos factores, de los cuales se nombraréan tres:
- La facilidad de realizar la diagramacion del sistema utilizando UML.
- La facilidad para disminuir el acoplamiento encapsulando conceptos en clases.
- Los lenguajes de .NET (plataforma en la cual se trabaja) estan disefiados para trabajar con
este enfoque.

Arquitectura del Sistema

Como no existe una definicion estatica de Arquitectura, se utilizara como tal, la
definicién de la IEEE Std 1471-2000 la cual sefiala que: “La Arquitectura del Software es la
organizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes, las relaciones entre
ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que orientan su disefio y
evolucion”.

Es posible indicar que la Arquitectura de Software es el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un sistema.

Para el presente proyecto, se ha decidido crear una arquitectura que se acomode a todo el
software de apoyo que se utilizard. Para ello, se ha confeccionado una arquitectura hibrida
entre el MVC (modelo de vista-controlador) y la arquitectura de tres capas. EI MVC, a
grandes rasgos dice que por cada vista (interfaz de usuario o concepto) del sistema se crea una
clase que controla todo lo que a esta vista refiere; y la arquitectura de tres capas nos dice que
hay que separar el negocio de los datos y de la interfaz grafica.

Del resultado de esta mezcla, hemos obtenido una arquitectura que nos entrega un
acoplamiento mucho menor entre las capas, evitando la directa interaccion entre la vista con el
negocio y del negocio con los datos. Ademas, como se esta utilizando un sistema de mapeo de
base de datos, se tiene una capa adicional, que es la de acceso a la base de datos (“datos
duros”). Esta capa permite que el acceso a los datos sea casi transparente para el desarrollador.
Para manejar las reglas del negocio se crean clases heredadas de las que acceden a los “datos
duros”. En el siguiente nivel se encuentra la capa de control, que es aquella que se comunica
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directamente con la interfaz de usuario, y funciona como una especie de orquestador para los
objetos de la capa de negocio. Y por ultimo se tiene la capa de presentacion, la cual es la
encargada de interpretar las 6rdenes que el usuario le da, e indicarle a la clase de control cual
es la accion que tiene que llevar a cabo, la cual le informa, a su vez, si el resultado de la
operacion fue o no exitosa. [3][5][13]

Capas para arquitectura

Las siguientes son las capas que seran utilizadas en el
desarrollo de sistema (Figura N°7).

- Capa de Presentacion o “capa de interfaz de usuario”: es la encargada de interactuar con el
usuario, se comunica con él, captura los datos necesarios para ser procesados en las demas
capas.

- Capa de Control: Orientada a dar 6rdenes a las clases de la l6gica de negocios y también a la
entrega de respuestas a la capa de aplicacién. En ésta por ejemplo, estaran todas las
validaciones correspondientes.

- Capa de la logica de negocio (Business Logic Layer (BLL)): Esta es la capa donde se maneja
toda la légica interna de una clase, todo tipo de célculos se haran acé y serdn comunicados
con la capa de control y/o de acceso de datos.

- Capa de acceso de datos (Data Access Layer (DAL)): En esta capa es donde estan los
mantenedores. Toda interaccion con la capa de base de datos tiene que pasar por aca primero.
- Capa de base de datos: Al estar la Data Access Layer la capa de base de datos solo se limita a
guardar los datos que se necesiten, ya que todo codigo de interaccion estara en la DAL.

‘

 Capa de presentacion

e Capade control

e Business Logic Layer(BLL)

e Data Access Layer(DAL)

¢ Base de datos
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Figura N° 7 Esquema capas de arquitectura [16]

Al utilizar la arquitectura antes mencionada, se disminuye notablemente el acoplamiento
del sistema, por ejemplo: si desarrollamos un sistema de escritorio y despues nos damos
cuenta de que el funcionamiento de esta aplicacion no es 100% optimo, y para lograrlo
necesitamos hacer un sistema web; utilizando esta arquitectura podemos afirmar, que hay que
cambiar sélo la capa de presentacién para que el sistema quede funcionando tal cual
funcionaba el sistema de escritorio.

Estado del Arte

Los Sistemas de Gestion y Facturacion existen de modo masivo en la actualidad. Es
mas: cada empresa, independientemente de su tamafio, debe contar con al menos uno. Esto
deriva del gran crecimiento tecnoldgico que existe en el siglo XXI, haciéndose indispensable
para el manejo de cualquier entidad.

Generalmente, estos sistemas han incorporado la modalidad web, situacion que abre un
cumulo de posibilidades en las que resulta posible encontrarlos: directamente desde algin
ordenador conectado a internet, desde una palm o de un celular. Asimismo, pueden estar
presentes en un computador sin conexion al espacio virtual, lo que le otorga una relevancia
especial en el ambito de la tecnologia. Un ejemplo claro son los programas de gestion desktop,
los que pueden ir desde la organizacion de una empresa o simplemente a la clasificacion de
libros personales.

¢Por qué es importante un Sistema de Gestion y Facturacion?

Al contar con un Sistema de Gestion, se obtienen variados beneficios tales como:
mejoras en la efectividad operativa, eliminacién del papeleo, mayor rapidez de los tramites;
ademas de centralizacion, organizacidn y sistematizacién de todo lo participante en la entidad.
Por otra parte, al constituir estos uno de los sistemas mas utilizados en la actualidad, el tiempo
de entrenamiento de las personas para su ejecucion es breve. Lo anterior, de igual modo puede
acarrear problemas, entre los que se destaca el acostumbramiento de las personas a su uso, sin
dar paso a la renovacion de la tecnologia, por el gran costo que ésta implica.

Ahora, con respecto a la demanda de esta clase de sistemas, es preciso indicar que
existen variados tipos de Software, algunos pagados y otros gratis. Generalmente, los
programas ofrecidos son Unicamente de gestion o de facturacion. Entre los sistemas de gestion
relacionados con camiones o moviles, es posible mencionar algunos tales como: “Gestion
Empresas Autocares y Autobuses”, “Agencia de transporte 4.9”, “Transportes 3000 1.0” (que
dispone de igual modo de un sistema de facturacion, pero en desktop), “XpGema” (sistema de
gestion de vehiculos y personal), y “Fleet Maintenance Pro”.

De acuerdo a lo precedente, existe una amplia variedad de sistemas encargados de la

gestion de camiones 0 moviles y de su facturacion, pero generalmente realizan una de las dos
tareas o son desktop, lo que no los hace tan alcanzables como lo es un sistema web.
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Para todo proyecto y cuando ya estén bien definidas todas las problematicas que el
sistema pueda conllevar, es necesario realizar de forma amplia un estudio de factibilidad para
determinar la infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnica, la inversion a realizar en el
sistema y las operaciones legales que deben estar inmersas en cualquier tipo de proyecto.

Este analisis, permite determinar todas las posibilidades de disefiar el sistema en
cuestion y su puesta en marcha. A modo de clasificacion, los tipos de factibilidad a usar son
los siguientes: Factibilidad Técnica, Factibilidad Econdmica, Factibilidad Legal y Factibilidad
Operativa. [6]

4.3. Analisis de Riesgos

El propdsito de este analisis es mantener una lista de los riesgos identificados hasta el
momento, a la cual se iran agregando aquellos que surjan a medida que avance el proyecto.

También se mantendran actualizados los ya relevados, en cuanto a las estrategias de
mitigacion y contingencia.
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4.3.1. Identificacion de los riesgos

Error en percepcion de requerimientos durante el desarrollo y | Baja Catastrofico
posterior entrega del sistema.

Incapacidad de aprender el lenguaje de programacion | Baja Catastrofico
estipulado para la aplicacion.

Retrasos en los plazos de entrega. Baja Serio
Algunos hitos demoran mas que otros, atrasando el comienzo | Moderada Serio
del siguiente.

Cambio en los requerimientos antes de la entrega. Alta Serio
Documentacion no es entendida por todas las partes | Baja Serio

participantes en el proyecto.

Se ha Sub-estimado el tiempo para el desarrollo del software. Alta Serio
Cambio en la Gerencia en la empresa. Baja Serio

Perder el control en la administracion de riesgos. Baja Tolerable

No se cuenta con el entrenamiento adecuado del equipo de | Moderada Tolerable
trabajo.

Errores en programacion y conexién con las base de datos. Alta Insignificante

Tabla N°1 Identificacion de los Riesgos
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4.3.2. Plan de mitigacion y contingencia de los riesgos

Error en  percepcion  de
requerimientos durante el
desarrollo y posterior entrega del
sistema.

Incapacidad de aprender el
lenguaje de programacion
estipulado para la aplicacion.

Retrasos en los plazos de entrega.

Algunos hitos demoran mas que
otros, atrasando el comienzo del
siguiente.

Cambio en los requerimientos
antes de la entrega.

Documentacion no es entendida
por todas o alguna de las partes
participantes en el proyecto.

Se ha Sub-estimado el tiempo
para el desarrollo del software.

Cambio en la Gerencia en la
empresa.
Perder el control en la

administracion de riesgos.

No se cuenta con el
entrenamiento  adecuado  del
equipo de trabajo para el

desarrollo del proyecto.

Errores en programacién y
conexién con las base de datos.

Revisién minuciosa después de cada
hito, apoyandose en todo momento
con documento de analisis.

Apoyarse  en
documentos en
manuales.

profesor
internet,

guia,
libros,

Realizar una planificacion eficiente y
guiarse en todo momento por esta.

Realizar desarrollo de forma paralela
hasta que se termine el hito en
conflicto.

Realizar reuniones frecuentes con el
cliente.

Reuniones con el equipo de trabajo y
profesor guia después de cada hito
realizado.

Revisar el plan tentativo de trabajo
después de cada hito o tarea
realizada.

Regirse en todo momento por el
contrato 0 documento de
requerimientos.

Revisar la administracion de riesgos
después de cada hito.

Tener las reuniones con el profesor
guia hasta que el equipo de trabajo
esté preparado.

Revision del cédigo y de conexiones
usando, si es posible, las opciones de
la herramienta utilizada.

Dedicar horas extras a la
solucién de problema y tener
reuniones mas seguidas con
el cliente.

No aplica.

Aumentar las horas de
trabajo en el hito en cuestion.

Destinar mas horas al hito
que produzca algun retraso.

Explicar el impacto que
tendrian estos en el cambio
del software.

Realizar una revision
minuciosa de las unidades,
realizar cambios si  es
estrictamente necesario.

Dedicar mas horas de trabajo
al sistema.

Realizar Informe con lo todo
lo realizado y regirse por el
contrato.

Evaluar el impacto de riesgo
en el proyecto.

No aplica.

No aplica.

Tabla N°2 Plan De Mitigacién y Contingencia de los Riesgos
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5. Estudio de Factibilidad

5.1. Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica, nos indica si el proyecto cuenta con las herramientas
necesarias para su correcto desarrollo, esto es, contar con el hardware y software apropiado.

Hardware con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto.
- Periféricos de entrada: Mouse 6ptico y cableado, teclado.

- Periféricos de salida: Impresora, monitores.

- Periféricos de entrada/salida. Disco duro extraible, pendrives.

- Computadores:

- Notebook hp con procesador Intel Centrino duo 1.60 GHz, 1.50 GB de memoria RAM, 80
GB de Disco duro, conexion inaldmbrica.

- Notebook Toshiba satélite 1-305 con procesador Intel Core dos duo 2.0 GHz, 2 GB de
memoria RAM, 160 GB de almacenamiento en el Disco duro, conexién inalambrica.

Software con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

Se utilizaran software proporcionados por la Universidad, tales como Microsoft Office
e incluso sistema operativo Windows. Por parte propia se ocuparan todas las herramientas
mencionadas en el estudio de factibilidad econémica, donde se podra apreciar que la mayoria
de estas son libres de pagos.

- Software para el desarrollo de programacion: Microsoft Visual Studio 2008.

- Mapeo de base de datos: MyGeneration con dOOdads.
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- Desarrollo de informes: Microsoft Office 2007 y Open Office.

- Servicio de redes virtuales: LogMeln Hamachi

- Control de Versiones : Subversion con cliente TortoiseSVN

- Servicio para montar servidor: Windows server 2003

- Software para servidor: Apache Server 2.2

- Sistemas Operativos: Windows Xp SP3, Windows 7 Professional, Ubuntu 9.04

- Navegador: Mozilla Firefox, Internet Explorer.

Recursos Humanos disponibles para el desarrollo del proyecto

Para la realizacion del proyecto, es posible indicar que el equipo de trabajo tiene
conocimientos a nivel intermedio en lo que a lenguaje de programacién Visual Basic (que sera
el méas usado) se refiere, y conocimientos altos respecto al modelamiento de software,
utilizando el lenguaje de modelamiento unificado (UML).

5.2. Factibilidad Econdémica

Para realizar el estudio econémico, es necesario detallar todas las tecnologias ocupadas
en el proyecto, tanto en los que se refiere a programacion neta, la elaboracién de informes e
incluso en el hardware utilizado. Segln lo anterior se sefiala la utilizacion de dos notebooks
marca Toshiba y HP respectivamente, no se contabilizan los computadores utilizados en la
Universidad ya que perciben como “prestados”.

Para la programacion se utilizo Microsoft Visual Studio 2008, cuyo costo aproximado
es de US$400, pero al tener la Universidad convenio con Microsoft, estos se pueden descargar
de forma gratuita desde la pagina DreamSpark. En la tabla que se exhibe a continuacion se
muestra como gratuito el office, esto debido a que solo se usé en la Universidad; para
realizaciones en casa se optd por ocupar Open Office desde el sistema operativo Linux, mas
especificamente Ubuntu 9.04, por lo tanto esta tarea también es gratis.
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Las demas tecnologias detalladas son totalmente gratuitas o por el contrario, se
escogieron versiones libre de costo.

Los sistemas operativos ocupados como Windows XP y Windows 7 Professional son
los que venian con el computador, por lo tanto se obvian los precios.

Las horas hombre seran valoradas en $3000, suponiendo que el mes tiene 30 dias,
dejando de la lado los sabados y domingos (8 dias), serian 22 los dias trabajados por mes y
trabajando 5 horas diarias, esto daria el valor de $330000 al mes.

Nombre de Tecnologia Descripcion Monto Precio

estimado
Microsoft Visual Studio Bajado en: www.dreamspark.com $0 US$400
2008

Por convenio es Gratuito

MyGeneration 1.3 Gratuito $0 -
Db Visualizer 7.0.5 Gratuito $0 -
AppServ Gratuito $0 -
WinMerge Gratuito $0 -
Apache http Server 2.2 Gratuito $0 -
Tortoise SVN Gratuito $0 -
Microsoft Office 2003 Se ocupo el de la Universidad $0 Us $ 299
Open Office Gratuito $0 -
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StartUML

GanttProject

Windows XP Profesional

Windows 7 Ultimate

Ubuntu 9.04

Nombre de Hardware

Notebook Hp pavillion dv
2000

Notebook Toshiba

N° de Trabajadores

Total

Gratuito

Gratuito

Usado el que viene por defecto en el
computador

Usado el que viene por defecto en el
computador

Gratuito

Valor inicial de 650.000, si dividimos eso
en la vida atil (aproximadamente 4 afios)
nos da un valor de 162.500 anual, costo de
duracién del proyecto (1 afio)

Valor inicial de $480.000, si dividimos eso
en la vida til (aproximadamente 4 afios)
nos da un valor de $120.000 anual, costo
de duracion del proyecto ( 1 afio)

2x $330.000 = 660.000 mensual

$3.000 valor hora/Hombre

Tabla N°3 Factibilidad Econémica

$0

$0

$0

$0

$0

$162.500

$120.000

$5.280.000

$5.562.500
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Con los costos calculados del proyecto, se puede proceder a realizar el estudio de
factibilidad econdmica, para esto existen diversas herramientas como lo son el VAN o el TIR.
Se estima una vida util del sistema de 10 afios, y ademas como el sistema no es de produccion
-sino de gestion- solo sirve para agilizar los procesos que ya se realizan, pero se estima que
una TRMA no se puede determinar, debido a que el sistema no presenta un aumento en los
ingresos de la empresa; por lo tanto este estudio no aplica en este caso.

La empresa estd dispuesta a asumir este costo, debido a que en lugar de percibir méas
ingresos aumenta el nivel de productividad de sus trabajadores y agiliza el desempefio, para
dar lugar a la realizacion de sus labores en forma ordenada y consistente entre los entes
participantes en la organizacion.

5.3. Factibilidad Legal

El objetivo de desarrollar el estudio de factibilidad Legal, es el demostrar que todo lo
realizado por el equipo de trabajo, no esté transgrediendo o pasando a llevar algun tipo de ley
que impida el desarrollo adecuado del sistema.

El proyecto, al ocupar en su mayoria tecnologias libres de pago o versiones gratuitas, no
viola ninguna condicion de licencia. Sélo en los casos anteriormente mencionados en el
estudio de factibilidad econdémica, los productos Microsoft que provee el sitio DreamSpark
son exclusivamente para fines académicos -como este es un proyecto para la universidad, con
los productos Microsoft no habria problemas legales-.

Relativo a la utilizacion del nombre de la Empresa Sociedad de Transportes Ventana de
Puchuncavi, es posible indicar que ésta ha sido informada de los acontecimientos, y por ser
nuestro proyecto una posible solucién a sus problemas, la compafiia ha presentado una
adecuada disposicién para que el equipo de trabajo se desenvuelva en cualquiera de las
instalaciones de la empresa, por lo tanto no se esta transgrediendo el Derecho a la propiedad
privada.

Por altimo, los documentos, papers y libros utilizados en el desarrollo del proyecto son
de libre de acceso, e incluso algunos estan presentes en paginas publicas en la web, por ende
tampoco se violan los derechos de autor. Cabe sefialar que éstos seran debidamente citados en
la bibliografia.

Existen algunos articulos de ley (19.223) que tipifican las figuras penales relativas a la

informatica, de las cuales se regira el proyecto en todo momento, sin pasar a llevar ninguna de
estas [10].
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5.4. Factibilidad Operativa

Como ya se ha mencionado con antelacion, el equipo de trabajo posee conocimientos
adecuados para comprender y desarrollar labores con el minimo de dificultades, en lo que
respecta a las tecnologias y conocimientos necesarios para el buen progreso del sistema, tales
como: lenguajes de programacion, plataformas empleadas, tecnologias de apoyo, desarrollo
incremental y los desarrolladores.

Ahora bien, cabe sefialar que en las herramientas de apoyo en donde los conocimientos
no son del todo fuertes por parte de quienes suscriben, se realizara un estudio anticipado de la
tecnologia, o simplemente se interactuara con éstas, hasta que el manejo sea apto para el
desarrollo del proyecto, logrando un satisfactorio aprendizaje y manejo de la misma. Lo
anterior constituye uno de los puntos mas criticos en lo que a realizacién de proyecto se
refiere, ya que la eleccion de alguna tecnologia o herramienta de apoyo es parte fundamental
del proceso de desarrollo, por lo tanto las expectativas en manejo de herramientas son a corto
plazo.
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6. Explicacion del sistema

6.1. Funcionalidad del sistema

Dentro de este acéapite, cabe mencionar que se diferenciaron cuatro tipos de usuario
diferentes, de los cuales cada uno tendra un perfil y un modulo particular a su tipo:

Secretaria

En primer lugar, se establecio el perfil de secretaria, el cual tiene las siguientes
funcionalidades en el sistema:

Primero: La secretaria puede crear las cuentas de usuario para todos los perfiles del sistema.

Segundo: La secretaria puede gestionar los camiones pertenecientes a la empresa, esto es,
ingresarlos al sistema y modificar sus datos.

Tercero: La secretaria tiene a su cargo el manejo de la caja chica, lugar de donde salen los
dineros para el correcto funcionamiento diario de la empresa -por ejemplo en lo referido a
entregar dineros a los conductores para que puedan realizar los fletes- independiente de que
los dineros sean entregados a choferes de camiones de la empresa o choferes de camiones de
alguno de los socios, o también comprar suministros para el correcto funcionamiento de las
labores de la empresa -pero esto es solamente cuando ocurre alguna contingencia y no es fecha
de comprar los suministros mensuales-. A su vez, esta caja también tiene ingresos, los cuales
son otorgados periddicamente por el contador de la empresa. La secretaria debera registrar
cada uno de estos movimientos.

Cuarto: La secretaria ademas puede ver las facturas ingresadas en el sistema, y en el caso de

que éstas estén mal ingresadas, debe informar al contador de los errores visualizados, para que
él se haga cargo de corregirlos.

Socios

Las funcionalidades para los socios dicen relacion principalmente con:

Primero: Los socios pueden gestionar todo lo referente a sus camiones, esto es, ingresar sus
camiones y modificar sus datos.

Segundo: El socio podra ver todas las asignaciones de fletes asociados a sus camiones.
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Contador

El contador es el usuario encargado de llevar los estados econdémicos por medio de las
facturas de la empresa:

Primero: El contador puede hacer facturacion, esto es ingresar facturas de compra y de venta.

Segundo: Puede ver los movimientos que existan en la caja chica, para poder informar al
directorio sobre alguna anomalia o proponer algun tipo de medida para optimizar los recursos
-esto porque como se sabe la moneda se devalla a cada momento, entonces teniendo el dinero
justo o con una holgura éptima, el dinero restante se pueda utilizar en alguna inversion [19]-.

Tercero: El contador puede ver algunos reportes que lo ayuden a comprender alguna
tendencia en costos, o en ingresos. Ademas, conocera todos los compromisos monetarios de la
empresa.

Jefe de Operaciones

El jefe de operaciones es el encargado de administrar los fletes, rutas y asignacion de
camiones a fletes:

Primero: El jefe de operaciones puede gestionar las rutas, es decir, puede ingresar rutas al
sistema con un costo estimado de peajes, una cantidad constante de kilémetros a recorrer y un
tiempo estimado de viaje. El jefe de operaciones puede modificar las rutas ingresadas segln
estime conveniente.

Segundo: Se requiere que para la asignacion de fletes, el sistema entregue una lista con las
mejores opciones para realizarlo. Esta asignacion no se puede realizar directamente, debido a
que los socios pueden manipular los viajes para su conveniencia. Por tanto, el jefe de
operaciones tendrd una reunion con los socios antes de hacer la asignacion de fletes. Una vez
aceptada una propuesta ésta se debe realizar.

Tercero: El jefe de operaciones puede realizar una propuesta de flete. Si no existe nadie
Optimo ni de la empresa ni de los socios, se puede contratar servicios a terceros, los cuales no
estan registrados en el sistema.

Cuarto: El jefe de operaciones podra ver reportes asociados a los fletes realizados, o en curso.

Quinto: El Jefe de Operaciones puede gestionar las ordenes de viaje, esto es ingresarlas,
modificarlas, anularlas y finalizarlas.
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6.2. Caso de uso de alto nivel Sistema

El caso de uso presentado a continuacién(Figura N°8) es el del proyecto total. Se pueden

identificar 4 actores con sus respectivos privilegios sobre el sistema.

Factura y Caja Chica

O

O Gestion de Cuentas
- —
Secretaria Contador

Gestion Camiones

O

K - Reportes
Socios \ \ O

Revision de asignaciones ;;
/ Jefe de Operacions

Asignar Fletes

Figura N° 8 Caso de uso de Alto nivel Sistema
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6.3. Requerimientos No funcionales

Los dos modulos explicados mas adelante en este informe, poseen los mismos
requerimientos No Funcionales.

Requerimientos del producto

Interfaz de Usuario: la Interfaz se realizara con “Master Page”, esto nos dice que el
contenido de las paginas heredadas cambia solo en los lugares donde en el master haya un
“content place holder”.

Otras caracteristicas de interfaz seran los colores, estos deben ser los corporativos de la
empresa, ademas de un banner con alusién a la institucion, la mayor parte de la pagina sera
donde estén los “content place holder”.

Portabilidad: El sistema podra ser visto sin ningin problema en los navegadores mas
convencionales como Mozilla Firefox e Internet Explorer.

Usabilidad [3]: Se realizara un estudio de Usabilidad con pruebas de usuario a realizar en el
laboratorio de la escuela.

Mantenibilidad: Este &mbito se realizara a medida de que cambien las reglas de negocio, es

decir, si con el transcurso del tiempo es necesario actualizar algun dato clave como el IVA, si
es necesario agregar algiin campo que sea necesario o simplemente la interfaz esta obsoleta.

Requerimientos Organizacionales

Lenguajes de programacion: El sistema sera realizado con asp.net con Visual Basic.
Disefio del sistema: Se ocupara el lenguaje de modelado unificado (UML).

Requerimientos: los requerimientos como documento seran vistos al fin de cada hito.

Requerimientos Externos

Como el sistema no manejara datos personales privados, no se transgredira el principio
de privacidad. Los datos utilizados seran solamente nombre y apellido. Por lo demas las claves
de ingreso iran con sistemas de encriptacion.
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7. Diseno de Sistemas

En el siguiente capitulo, se expondra la serie de pasos de cdmo se llevo a cabo el Disefio
del sistema en los distintos mddulos en desarrollo. Para esto se ocupara a modo de ejemplo, un
requerimiento distinto para cada perfil; los casos de uso y los diagramas actividad tienen un
color diferente para llevar de mejor forma el detalle del procedimiento; la especificacion en
detalle de todos los requerimientos estaran en un anexo aparte (Ver Anexo A: Disefio de
Requerimientos).

7.1. Modbdulo 1 Secretaria

Para este modulo ocuparemos a modo de ejemplo la gestion de dineros, mas
especificamente el “Ingreso Dinero Caja Chica”

7.1.1. Facturacion y Caja Chica
En primera instancia se tiene el caso de uso general con todos los requerimientos de la
gestion de dineros que realiza la secretaria. Para efectos de una mejor vista solo nos

centraremos en “Ingresar Dinero Caja Chica” que esta sefialado en el rectangulo, luego se
tiene la explicacion del caso de uso.

/‘i Ingresar Dinero Caja Chica

Secretaria

Sacar Dinero Caja Chica

Figura N° 4 Caso de uso Facturacion y caja chica Secretaria

Caso de Uso Facturacion y caja chica
Actores Secretaria
Tipo Primario
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Descripcion

La secretaria podra ver y llevar un orden en las facturas ingresadas al
sistema y en la gestién de dineros en caja chica.

Curso Normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Selecciona opcion.

2. A) Caja chica
a.1) Ingreso dinero.
a.2) Egreso dinero.
B) Facturacion
b.1) Ver facturas Compra.

b.2) Ver facturas Venta.

3. Si la secretaria selecciona:
a.l. Ingreso dinero.
a.2. Egreso Dinero.
b.1. Ver facturas Compra.

b.2. Ver Facturas Venta.

4. al. Pasa al paso 5.
a.2. Pasa al paso 8.
b.1. Pasa al paso 12.

b.2. Pasa al paso 12.

5. Se pide ingresar “Monto”

6. Secretaria Ingresa Monto.

7. Se valida el Monto.
a) Monto Correcto. Salta al paso 11.

b) Monto incorrecto.

8. Se pide Ingresar “Monto” y “Motivo”

motivo.

9. Secretaria Ingresa Monto vy | 10. Se valida Monto.

a) Monto Correcto. Salta al paso 11.

b) Monto incorrecto.

11. Actualizar base de datos. Salta al paso 15.
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12. Se Pide seleccionar factura.

13. Secretaria selecciona factura.

14. Se muestra factura seleccionada.

15. Mensaje de Exito.

Cursos alternativos

7.b) Salta al paso 5.
10.b) Salta al paso 8.

Tabla N°4 Narrativo Extendido Facturacion y Caja Chica Médulo 1: Secretaria

Caso de Uso Ver Facturas

Actores Secretaria

Tipo Primario

Descripcion La secretaria podra ver y llevar un orden en las facturas ingresadas al
sistema.

Tabla N°5 Caso de Uso Ver Facturas Modulo 1: Secretaria

Caso de Uso Sacar Dinero Caja Chica

Actores Secretaria

Tipo Primario

Descripcion La secretaria podra Ilevar un orden en los dineros que son entregados a los
choferes para que realicen sus fletes.
*Nota: los Dineros de la Caja Chica son destinados solo para las demandas
que incluye un flete, esto es: comidas del chofer, gastos comunes, etc.

Tabla N°6 Caso de Uso Ver Sacar Dinero Caja Chica Mddulo 1: Secretaria

m

Ingresar Dinero Caja Chica

Actores Secretaria

Primario

36



Trabajo de Titulo

Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion Para la Empresa Transportes Ventanas de Puchuncavi

Descripcion

La secretaria podra ingresar las cuentas al sistema de todos los dineros
destinados a la caja chica

Tabla N°7 Caso de Uso Ingresar Dinero Caja Chica Mddulo 1: Secretaria

Usuarios

+Nombre : Sting
+Apeliido : String
+UsuariosID : Integer
+Usuario : String
+Password : String +Es
+TipoUsuario : String

7.1.2. Diagrama de clases Disefo

Secretaria +Ingresa

1

Camiones +Es |ngresado

+CamionesID : Integer
+Patente : String

+Marca : String

+Modelo : String

+Afio : Integer

+Tonelaje : Integer
+ConsumoConmustible : Integer
+PerteneceEmpresa : Boolean
+Cabina : Boolean
+Disponible : Boolean
+FletesRealizados : Integer

Ingresa

+ ialD : Integer

+Pertenece | FusuariolD : Integer 1.%

1 — &Ingresa
+Administra|
1

0.*

Es Administrado

1.*

+Es Ingresada

+Es Emitida \1..*

Empresa

+EmpresalD: Integer
+Nombre: String
+Direccion: String

1 | +Rut: Integer

+DV: Char

pciona

+Emitef 1 1

+Es Ingresada 1

FacturaCabecera

CajaChica

+Fecha : Date

+Total : Money
+Dinerolnicial: Money
+TotalDiario: Money

+CajaChicalD : Integer

+CalculoBalanceDiario(totallngresosDiarios: Money, TotalEgresosDiarios: Money)

+FacturaCabeceralD: Integer
+TotalNeto: Money
+Iva: Float
+TotalBruto: Money
+EmisorID: Integer
+ReceptorlD: Integer
+FechaEmision: Date
+FechaRecepcion: Date
+Pagado: Boolean

+IE: Float

+Pagalva: Boolean
+PagalE: Boolean

+Es Recepcionada
*

FacturaDetalle

 *Pertenece

FTiene  1..%

+FacturaDetallelD: Integer
+FacturaCabeceralD: Integer
+Descripcion: String
+ValorUnitario: Money
+Total: Money

+Cantidad: Integer

+CalculoTotalltem(): Money

+CalculoTotalNeto(): Money

+Tiene 1
0.> +Tiene
*
Pertenece
EgresoCajaChica
Ingreso(ﬁaej{?Chicea

+EgresoCajaChica : Integer
+Monto : Money
+CajaChica : Integer
+Motivo : String

+IngresoCajaChicalD :Integer
+Monto : Money
+CajaChicalD : Integer

+CalculoEgresosDiarios(CajaChicalD: Integer)

+CalculoIngresosDiarios(CajaChicalD: Integer)

Figura N° 10 Diagrama de clases Modulo 1 Secretaria

El siguiente diagrama es el de clases, que muestra los atributos que estardn inmersos en
el perfil de secretaria.

Cabe mencionar que los pocos métodos mostrados se deben a que en el diagrama de
clases estamos presentando el modelo de la capa de negocio, y tal como se muestra en la
seccion arquitectura (Figura N° 4 Esquema capas de arquitectura), no corresponden mas
métodos que los célculos en estas clases, esto se limita a operaciones en las clases de Caja
Chica, IngresoCajaChica y EgresoCajaChica.

37



Trabajo de Titulo

Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion Para la Empresa Transportes Ventanas de Puchuncavi

7.1.3. Diagrama de clases “As Built”

Luego de analizar con mas detalle se presenta el “As Built” del diagrama de clases
donde el campo Mostrado en la figura N°16, se considerd que no era necesario ya que el
campo TotalDiario cumplia su funcion, por lo tanto se decidi6 eliminarlo.

Usuarios Empresa

+Nombre: Sting + | +EmpresalD: Intege
" Es Ingresad:
+Apellido: String Secretaria +Ingresa 9 +Nombre: String
+UsuariosID: Integer| 1 1 alD: Intege +Direccion: String
SUSIENITE St +usular;:|||§'I I;\te e? 1. 1| #Rut: Integer
+Password: String +Es +Pertenece - Integ +DV: Char
+TipoUsuario: String 1 ZFIngresa
“+Administria i
Ingresa Y o* +Emithq B +Recepciona
+Es Recepcionada
Camiones P +Es Emitida|1..* L.

. . F: Ir T
+CamionesID: Integer Es Administradq +Es Ingresada 1 acturaCabecera
+Patente: String Y4 o +FacturaCabeceralD: Integer

+Marca: String
+Modelo: String

CajaChica

H+TotalNeto: Money
+lva: Float

+Afio: Integer

+Tonelaje: Integer
+ConsumoConmustible: Intege
+PerteneceEmpresa: Boolean
+Cabina: Boolean
+Disponible: Boolean

[+TotalBruto: Money
H+EmisorID: Integer
HReceptorID: Integer
[+FechaEmision: Date
HFechaRecepcion: Date
+Pagado: Boolean

+FletesRealizados: Integer

+1E: Float
HPagalva: Boolean

EgresoCajaChica

+Tiene
0..*
Pertenece

+EgresoCajaChica: Integer
+Monto: Money
+CajaChica: Integer
+Motivo: String

IngresoCajaChica

+IngresoCajaChicalD: Integer
+Monto: Money
+CajaChicalD: Integer

+CalculoEgresosDiarios(CajaChicalD: Integer’

+CalculolngresosDiarios(CajaChicalD: Integer)|

+PagalE: Boolean

FacturaDetalle

4 *+Pertenece

#Tiene 1..%

+FacturaDetallelD: Integer
+FacturaCabeceralD: Integ
+Descripcion: String
+ValorUnitario: Money
+Total: Money

+Cantidad: Integer

+CalculoTotalltem(): Mone!

+CalculoTotalNeto(): Mone

Figura N° 5 Diagrama de clases “As Built” Médulo 1 Secretaria
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7.1.4. Diagrama de Actividad Disefio — Facturacion y Caja Chica

El diagrama de Actividad presentado es el del flujo de toda la gestion de dineros. El
“Ingreso de Dinero” esta presentado de un color diferente, tal como muestra la Imagen 17.

Secretaria

Sistema

NO

NO

Seleccionar Opcién

Sl
———={ Mostrar Facturas

~( Mostrar Facturas

Selecionar Factura

Sl
‘ Dinero Caja Chica

Selecionar Opcion

|
—S Especificar Monto

f Mostrar Factura Seleccionw
BN

Guardar Monto e

A0

Figura N° 6 Diagrama de actividad Facturacién y Caja Chica Modulo 1: Secretaria
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7.1.5. Diagrama Secuencia Ingresar Dinero Caja Chica

El diagrama de Secuencia presentado a continuacion, muestra el trayecto a seguir para el
ingreso de dinero en la caja chica.

~\
)
Las validaciones estan E’i
hechasiconlajax po.r Interfaz Control CajaChica
lo tanto va en el cliente
y no el servidor. - Secretaria
1: Ingreso Monto() J

2: ValidarMonto()

Alt If ValidarMonto = True Then )

3: IngresarMonto()

4: IngresarMonto()

5: True

6: True

7: Monto Ingresado

Alt Else ValidarMonto = False

8: False

9: Monto No ingresado —( w

Figura N° 7 Diagrama de secuencia Ingresar Dinero Caja Chica Mddulo 1: Secretaria

7.1.6. Sistema Funcional

Por dltimo y como resultado de lo anteriormente mostrado. se presenta el sistema
funcional del requerimiento analizado (Ver Figura 19).

inicio cuentas camiones dineros ayuda salir

Transportes Ventana de Puchuncavi

reso Dinero

Ingresar Dinero en Caja Chica
Identificacion

ario; admin

il 2. admin admin

Ingresar

Sociedad de Transportes Ventana de Puchuncavi | Creado por alumnos de la PUCV

Figura N° 84 Screenshot Ingresar Dinero Caja Chica Mddulo 1: Secretaria
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7.2. Mobdulo 2: Contador

Para este moédulo se ocupara a modo de ejemplo la gestion de facturas, mas
especificamente el “Ingreso De Libro de Facturas”
7.2.1. Caso de Uso Disefio Gestion Facturas

El caso de uso general presentado a continuacién, ostenta todos los requerimientos de la

gestion de facturas que realiza el contador, para efectos de una mejor vista solo nos
centraremos en “Ingresar Factura” que esta sefalado en el rectangulo. Luego se tiene la

explicacion del caso de uso.
<<include>>
Factura de Compra
I
<<include>>

s <<include>>
Contador \ Factura de Venta

=

Anular Factura

Figura N° 9 Caso de Uso Gestion Factura Mddulo 2: Contador

/
/

/

II
V

Caso de Uso Gestion Facturas

Actores Contador

Tipo Primario

Descripcion El contador podra Ingresar facturas de venta y de compra, como ademas
podré anular facturas de venta.

Curso Normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Selecciona opcion. 2. a. Ingresar Factura de Venta.
b. Ingresar Factura de Compra.

¢. Anular Factura de Venta.
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3. Si el contador selecciona:
a. Ingresar Factura de Venta.
b. Ingresar factura de compra.

c. Anular Factura de Venta.

4. a. Pasa al paso 5.
b. Pasa al paso 5.

c. Pasa al paso 8.

5. Se pide Ingresar los datos de la factura.

6. Contador Ingresa datos.

7. Se validan datos
a) Datos correctos. Salta al paso 11.

b) Datos Incorrectos.

8. Se pide seleccionar factura de venta a anular.

9. Contador selecciona factura de
venta a eliminar.

10. Factura anulada. Salta al paso 11

11. Se actualiza la base de datos. Salta al paso 12.

12. Mensaje de Exito

Cursos alternativos

7.b) Salta al paso 5.

Tabla N°8 Narrativo Extendido Gestion Facturas Maédulo 2: Contador

Caso de Uso Ingresar Factura
Actores Contador
Tipo Primario
Descripcion El contador podra ingresar facturas al sistema
Tabla N°9 Caso de Uso Ingresar Factura Médulo 2: Contador
Caso de Uso Factura de Compra
Actores Contador
Tipo Primario
Descripcion Luego de seleccionar una opcion el contador podré ingresar una

factura de compra

Tabla N°10 Caso de Uso Factura Compra Médulo 2: Contador
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Caso de Uso Factura de Venta

Actores Contador

Tipo Primario

Descripcion Luego de seleccionar una opcion el contador podra ingresar una
factura de Venta

Tabla N°11 Caso de Uso Factura Venta Mddulo 2: Contador

Caso de Uso Anular Factura

Actores Contador

Tipo Primario

Descripcién El contador podré eliminar cualquier factura de venta que estime
pertinente

Tabla N°12 Caso de Uso Anular Factura Modulo 2: Contador

7.2.2. Caso de Uso “As Built” Gestion Facturas

Se ha decidido junto con participantes de la empresa cambiar este requerimiento, ya que
el disefiado con anterioridad si bien esta correctamente planteado, en la ejecucion esta se hace
mas lenta y tediosa, por lo que se optd por subir un libro de facturas que proviene desde un
archivo Excel, en el cual vienen todas las facturas (de Venta o0 Compra segln corresponda).

El sistema registrard todas estas facturas, y para finalizar estas podran ser vistas
mediante filtros de busqueda debido a la gran cantidad de facturas que se manejan.

Por otra parte, se decidié eliminar la opcion de “anular factura” ya que no es necesario,
debido a que todas las facturas vienen en el libro de facturas.

>
Subir Libro de Factura Facturas de Compra

; : <<extend>> - h ‘\\‘\\\ <<extend>>
Contador = -

Ver Facturas Facturas de Venta
<<extend>>

Figura N° 10 Caso de Uso “As Built” Gestion Factura Modulo 2: Contador
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Caso de Uso Gestion de Facturas

Actores Contador

Tipo Primario

Descripcion El contador podra Ingresar libros facturas de venta y de compra donde

vienen impresas todas las facturas que seran registradas en la base de datos.
Ademas tendré una vista de estas.

Curso Normal de los eventos

Accidn de los actores

Respuesta del sistema

1. Selecciona opcion.

2. a. Ingresar Facturas
b. Ver facturas de Compra

c¢. Ver Facturas de Venta.

3. Si el contador selecciona:
a. Ingresar Factura.
b. Ver facturas de Compra

c. Ver Facturas de Venta.

4. a. Pasa al paso 5.
b. Pasa al paso 8.

c. Pasa al paso 8.

5. Se pide subir el archivo con Excel.

6. Contador Selecciona archivo.

7. Se registran las facturas. Salta al paso 11.

8. Se muestra la grilla con las facturas con los respectivos filtros de
busqueda.

9. Contador Selecciona facturas.

10. Sistema muestra facturas.

11. Se actualiza la base de datos. Salta al paso 12.

12. Mensaje de Exito

Cursos alternativos

Tabla N°13 Narrativo Extendido Gestion Facturas Modulo 2: Contador
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Tipo Primario

Descripcion

Tabla N°14 Caso de Uso Subir Libro de Facturas Médulo 2: Contador

El contador podra subir libros con todos los datos de las facturas de
Compra o Venta

Caso de Uso Ver Factura
Actores Contador
Tipo Primario

El contador podra ver las facturas de Compra o Venta, ingresadas
previamente

Descripcion

Tabla N°15 Caso de Uso Ver Factura Modulo 2: Contador

7.2.3. Diagrama de Clases — Disefio

El siguiente diagrama muestra los atributos en los que el contador podra tener acceso,
para efecto de la secuencia del requerimiento a seguir (“Subir Libro de Facturas”), los mas
influyentes son las clases “Contador”, “FacturaCabecera”, “Empresa” y “FacturaDetalle”.

Usuarios Empresa
+Nombre : Sting +EmpresalD: Integer
+Apelido : String +e5 Contador +Nombre: String
+UsuariosID : Integer - +UsuariolD +Direccion: String
+Usuario : String N +Rut: Integer
+password : String | O 1 [§ontatolln +DV: Char
+TipoUsuario : String
+Revisa | 1. +Emite 1| +Recepciona
. +Es Recepcionada
+esRevisada | 1 1.*
+Es Emitida \1--*
CajaChica FacturaCabecera
+CaJaCr!\caID: Integer +FacturaCabeceralD: Integer
+Fecha : Date +TotalNeto: Money
+Total : Money +lva: Float FacturaDetalle
+D|neru|ruc|§|: Uiy +TotalBruto: Money +FacturaDetallelD: Integer
ST LR +EmsorlD: Integer +FacturaCabeceralD: Integer
+C Diarios: Money, Diarios: Money) +ReceptorlD: '”E)ea%er 1 *+Pertenece|  peseripcion: String
Fe e

+ValorUnitario: Money
+Total: Money
+Cantidad: Integer

+FechaRecepcion: Date Tiene 1.*
+Pagado: Boolean
+IE: Float
+Pagalva: Boolean
+PagalE: Boolean
+Anulada: Boolean

+CalculoTotalltem(): Money

1 fiTiene 1
0.*
Pertenece

+IngresoCajaChicalD :Integer
+Monto : Money
+CajaChicalD : Integer

EgresoCajaChica

+EgresoCajaChica : Integer
+Monto : Money
+CajaChica : Integer
+Motivo : String

IngresoCajaChica +CalculoTotalNeto(): Money

+CalculoEgresosDiarios(CajaChical D: Integer) +CalculoIngresosDiarios(CajaChicalD: Integer)

Figura N° 117 Diagrama de Clases Mddulo 2: Contador
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7.2.4. Diagrama de Clases “As Built”

Al cambiar practicamente todo el requerimiento de ingreso de facturas a “Subir Libro de
Facturas”, el diagrama de clases “As Built” queda de la siguiente forma. (El recuadro en rojo
es lo que cambid).

Usuarios
+Nombre: Sting Contador
+Apellido: String +es +pertenece +UsuariolD
+UsuariosID: Integer +ContadorlD
+Usuario: String 0.% +Revisa L | +RegistroUploadsID
+Password: String
+TipoUsuario: String ‘ ‘
1 lngresa
1.% 1.* 1.* 1%
+es Revisada 1 NotaDebito NotaCredito FacturaCompra FacturaVenta
CajaChica +NotaDebitolD +NotaCreditolD “+FacturaCompral D +FacturaVentalD
+FechaMes +FechaMes +FechaMes +FechaMes
+CajaChicalD: Integer +FechaAfio +FechaAfio +FechaAfio +FechaAfio
+Fecha: Date +Numero +Numero +Numero +Numero
+Total: Money +NombreEmpresa +NombreEmpresa +NombreEmpresa +NombreEmpresa
+Dinerolnicial: Money +RutEmpresa +RutEmpresa +RutEmpresa +RutEmpresa
+TotalDiario: Money +lla +lla +lla +lla
+lva +lva +lva +lva
+CalculoBalanceDiario(totalIngresosDiarios: Money, TotalEgresosDiarios: Money) +Nota +Nota +Nota +Nota
+Total +Total +Total +Total
4Tiene +Tiene +RegistroUploadID | | +RegistroUploadsID +RegistroUploadsID | | +RegistroUploadsID
1 1 +DvEmpresa +DvEmpresa +DvEmpresa +DVEmpresa
*
ertenece 0.\ Pertenece
EgresoCajaChica IngresoCajaChica
+EgresoCajaChica: Integer +IngresoCajaChicalD: Integer
+Monto: Money +Monto: Money
+CajaChica: Integer +CajaChicalD: Integer
+Motivo: String . T
+CalculolngresosDiarios(CajaChicalD: Integer)
+CalculoEgresosDiarios(CajaChical D: Integer)

Figura N° 12 Diagrama de Clases “As Built” Modulo 2: Contador

7.2.5. Diagrama de Actividad Disefio Gestion de Facturas

El siguiente Diagrama de actividad es el resultante del disefio, el cual fue modificado y
analizado nuevamente.

Al momento de capturar este requerimiento, las dos opciones presentadas eran las mas
acordes segun los sistemas de facturacién convencionales.

Cabe mencionar que las facturas que pueden ser gestionadas, son facturas de venta o
facturas de compra.
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Contador Sistema

El ingresar Factura es para
Facturas de Compray de Venta
y el Anular Factura es solo

Seleccionar Opcién

para las Facturas de Venta
No
No Si
Ingresar Datos PEu—
Si
Anular Factura Ingresar Factura )— | Anular Factura
No

Figura N° 13 Diagrama de Actividad Factura Mddulo 2: Contador
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7.2.6. Diagrama de Actividad “As Built” de Actividad Gestion de Facturas

Este es el nuevo diagrama de actividad, tal como se visualiza, se modificd por completo
por las razones explicadas anteriormente (ver punto 5.2.2); por lo tanto es el “As Built” y
definitivo para efectos de disefio.

El diagrama y los requerimientos de gestion de facturas cambiaron completamente, ya
que en comparacion al diagrama de disefio (Ver Figura 24), lo Unico que sigue igual es el
guardar los registros en la base de datos, pero a modo de usuario no existe similitud con el
anterior.

Contador Sistema

Seleccionar Opcién

i .
j Subir Libro de Facturas Ingresarlas a la Base de Datos

No

Si
Seleccionar Opcion

Si
———={ Ver Facturas de Venta )4—( Mostrar Facturas de Venta E
No Facturas de Compra 7‘9(Mostrar Facturas de Compra\

No

Figura N° 14 Caso Diagrama Actividad Gestion Facturas Mddulo 2: Contador
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7.2.7. Diagrama de Secuencia Disefio Ingresar Factura

El resultado del analisis de este requerimiento, en un principio daba como resultado el
siguiente diagrama de secuencia.

O

Interfaz Control Empresa Eactura Cabecera Eactura Detalle|
: Contador
1: Datos()
2: IngresaFactural

[% Vali}jarDatos()

Alt If validarDatos = true then )

4: IngresaEmpresa() -

5: EmpresalD
6: IngresarFacturaCabecera()

>
I

L
7: FacturaCabeceralD

8: IngresarFacturaDetalle()

Yy

7
L1

9: True

10: true

11: Factura Ingresada OK

AltElse )

13: Factura No Ingresada 12: false

o

-
Figura N° 15 Diagrama de Secuencia Ingresar Factura Modulo 2: Contador

7.2.8. Diagrama de Secuencia “As Built” Ingresar Factura

El nuevo diagrama de secuencia para ingresar facturas, es completamente distinto al
antiguo, y se puede apreciar su sencillez en comparacion al anterior.

O

i Interfaz Control Factura "Tipo"
Factuta "Tipo" puede ser:

-Factura Compra : Contador

-Factura Venta _
1: CargaLibroDeFactura()
>

2: IngresaLibroDeFactura()
3: GuardaLibroDeFactura()
Alt If GuardarLibroFactura= True Then )
4: True
5: True
6: Ingresado OK
Alt Else J
7: False
8: False
9: No Ingresado
T T T

Figura N° 16 Diagrama de Secuencia “As Built” Ingresar Factura Modulo 2: Contador
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7.2.9. Prototipo Funcional

Como resultado de requerimiento usado de ejemplo se tiene la siguiente pantalla, que
muestra el resultado de subir libros de factura de compra o de venta. Como se ve, primero
debe elegir la opcion “Subir Factura”, luego presionar en “Examinar” y elegir el archivo

correspondiente (Ver Figura 28).

inicio facturas caja chica cuenta reportes ayuda salir

ir Libros de Facturas

Transportes Ventana de Puchuncavi

10 de noviembre de

Subir Libro de Facturas

Libro de Compras

Subir libro compras

Subir libro ventas

Libro de Ventas

Examinar...

Identificacion

Usu: ontador

Nombre: ramon labbe

Figura N° 173 Sistema Funcional Subir Libro de Factura Md6dulo 2: Contador

7.3. Modbdulo 3: Socio

Para este mddulo, se ocupara a modo de ejemplo la gestibn de camiones,

especificamente el “Ingresar Camiones”.

7.3.1. Caso de Uso Gestion de Camiones

mas

El caso de uso general presentado a continuacion, muestra la gestion de camiones por
parte del socio, la cual es bastante parecida a la que hace la secretaria, con la diferencia de que
el socio puede llevar el control de sus propios camiones. Para seguir con la explicacion, se
tomara de ejemplo “Ingresar Propio Camion” senalado en el rectangulo.
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Ingresar Propio Camion

Socio -
— <<include>>

Modificar Propio Camién

Figura N° 18 Caso de Uso Gestion Camiones Modulo 3: Socio

Caso de Uso Gestion de Camiones
Actores Socio
Tipo Primario
Descripcion El socio podra gestionar sus propios camiones, esto es ingresarlos y
modificarlos en el sistema.
Curso Normal de los eventos
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Selecciona opcion. 2. a. Ingresar Propio Camion.
b. Modificar Propio Camién.
3. Si el socio selecciona: 4. a. Pasa al paso 5.
a. Ingresar Propio Camion. b. Pasa al paso 8.

b. Modificar Propio Camion.

5. Se pide Ingresar los datos del camién.

6. Socio Ingresa datos. 7. Se validan datos

a) Datos correctos. Salta al paso 13.

b) Datos Incorrectos.

8. Se muestran los camiones.
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9. Socio selecciona camion a | 10. Se cargan los datos actuales del camion.
modificar.

11. Socio Ingresa nuevos datos. 12. Se validan datos
a) Datos correctos. Salta al paso 13.

b) Datos Incorrectos.

13. Se actualiza la base de datos. Salta al paso 14.

14. Mensaje de Exito

Cursos alternativos

7.b) Salta al paso 5.

12.b) Salta al paso 10.

Tabla N°16 Narrativo Extendido Gestion Camiones Maédulo 3: Socio

Tipo Primario
Descripcién El socio podra Ingresar sus propios camiones

Tabla N°17 Caso de Uso Ingresar Propio Camion Mddulo 3: Socio

Caso de Uso Modificar Propio Camién

Actores Socio

Tipo Primario

Descripcion El Socio podrd Modificar sus propios camiones

Tabla N°18 Caso de Uso Modificar Propio Camién Modulo 3: Socio
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7.3.2. Diagrama de Clases

Los siguientes diagramas, son los de disefio y “As Built” de clases, con los datos con los
que interactuara el Jefe de Operaciones.

Camiones
: +CamionesID: Integer
LI +Patente: String
- Stril +Es Ingresado | +Marca: Strin
+Noni?re: Str!ng Socios 9 e 9
+Apellido: String 1 * odelo: String
+UsuariolD: Integer |1 1 +SociolD: Integer L :?no:lsynn?t
+ io: Stri A1D- [ +Tonelaje: Integer
+gsua”0 S_trlng e Pert +UsuariolD: Integer | , xdrinistra o i) o nbg ble: Int
assword: String S ertenc onsumoCompoustible: Integer
+TipoUsuario: String +PertenceEmpresa: Boolean
+Cabina: Boolean
+Disponible: Boolean
+FletesRealizados: Boolean
+SociolD
+CargarCamionesOrdenViaje()
OrdenViaje +Tiene

+Tonelada: Integer
+Descripcion: String
+ToneladasRestantes: Integer 1 Asignado a

1
+ToneladasTerceros: Integer
+OrdenViajelD: Integer ) ) Detalle Viaje
+Anulado: Boolean +Tiene Asignado a 1+
| +CamionesID: Integer
1.*

+RutalD: Integer
+OrdenViajelD: Integer
+Estado: Boolean

Rutas

+Tiene

Asignado a
+RutalD: Integer

+0Origen: String 1
+Destino: String

Figura N° 195 Diagrama de Clases Médulo 3: Socio

7.3.3. Diagrama de Actividad Gestion de Propios Camiones

El siguiente diagrama de actividad, tal como se puede apreciar, es idéntico al “As Built”
de Gestion de camiones de secretaria, solo que los campos no utilizados no se pusieron ya que
fueron analizados en ese modulo; por la misma razon no requiere un “As Built”.
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Socio

Sistema

Selecciona Opcion,

No|

~( Modificar Camién}

Si o
No Si
- -CTED

>_ Mostrar Datos
>{ Validar )

Ingresar Nuevos Dato:

No Si
‘ Guardar Datos

Figura N° 20 Diagrama de Actividad Gestion Camiones Médulo 3: Socio

7.3.4. Diagrama de Secuencia Ingresar Propios Camiones

El siguiente diagrama de secuencia muestra el ingreso de camiones.

: Socio

O

Presentacion

1: IngresarCamionSocioQ

Control

]

—L‘ 2: IngresarCamionSo ioL

Camiones

3: CargarCamioSocio()

4: CamionSocioCargado

L

AltIf ValidarCamionSocio = True ThepJ

9: Camion Ingresado OK()

8: True()

;_LS: ValidarCamionSocio()
|

6: IngresarCamionSocio()

1]

7: True

AltElse ValidarCamion = False/

11: Camion No ingresado()

10: False()

s

Figura N° 21 Diagrama de Secuencia Ingresar Camion Maédulo 3: Socio
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7.3.5. Sistema Funcional

Por altimo, y como resultado del disefio anteriormente descrito, se tiene la pantalla con
la funcionalidad del ingreso de un camidn al sistema (Ver Figura 33).

inicio camiones  asignaciones cuenta reportes ayuda salir
Transportes Ventana de Puchuncavi
s = Ingresar Camion

Ingresar Camion

Modificar

W Ticne

Ingresar

Figura N° 228 Sistema Funcional Ingresar Camion Médulo 3: Socio

7.4. Modbdulo 4 Jefe de Operaciones

Para este modulo, se ocupara a modo de ejemplo la gestion de Orden de Viaje, méas
especificamente el “Modificar Ruta”.
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7.4.1. Caso de Uso Gestion de Rutas

El siguiente caso de uso, muestra la gestion de las rutas. Como ejemplo, se usara la
modificacion de una ruta previamente ingresada, mostrado en el rectangulo.

Ingreso Rutas
/ T - <<inCIUde>>
O .
<<include>>
Modificacion rutas Buscar Ruta
Jefe de operaciones -
o <<extend>>
Vista de rutas

Figura N° 23 Caso de Uso Gestion Rutas Mdédulo 3: Jefe de Operaciones

Caso de Uso Caso de Uso Gestion de Rutas, Jefe de Operaciones

Actores Jefe de Operaciones

Tipo Primario

Descripcion El Jefe de Operaciones podré llevar una gestion en Rutas, esto es Ingresar,
Modificar y obtener una vista de estas.

Curso Normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Selecciona opcién. 2. a. Ingresar Ruta.
b. Modificar Ruta.

c. Vista de Rutas

3. Si el Jefe de Operaciones | 4.a.Pasaal paso 5.
selecciona:
b. Pasa al paso 8.
a. Ingresar Ruta.
c. Pasa al paso 13.
b. Modificar Ruta.

c. Vista de Rutas

5. Se pide Ingresar los datos del Ruta.
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6. Jefe de Operaciones Ingresa | 7. Se validan datos
datos.

a) Datos correctos, se muestra la ruta. Salta al paso 16.

b) Datos Incorrectos.

8. Se muestran las rutas.

9. Jefe de Operaciones selecciona | 10. Se cargan los datos actuales de la ruta.
ruta a modificar.

11. Jefe de Operaciones Ingresa | 12. Se validan datos

nuevos datos.
a) Datos correctos, se muestra la ruta. Salta al paso 16.

b) Datos Incorrectos.

13. Se muestran las rutas

14. Jefe de Operaciones selecciona | 15. Se muestra la ruta seleccionada.
ruta

16. Se actualiza la base de datos. Salta al paso 17.

17. Mensaje de Exito

Cursos alternativos

7.b) Salta al paso 5.

12.b) Salta al paso 10.

Tabla N°19 Narrativo Extendido Gestién de Rutas Modulo 4: Jefe Operaciones

Caso de Uso Ingresar de Rutas

Actores Jefe de Operaciones

Tipo Primario

Descripcion El Jefe de Operaciones podra Ingresar Rutas mediante api de google.

Tabla N°20 Caso de Uso Ingresar Ruta Médulo 4: Jefe de Operaciones

El Jefe de Operaciones podra Modificar Rutas mediante api de google.

Tabla N°21 Caso de Uso Modificar Rutas Mdédulo 4: Jefe de Operaciones
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Caso de Uso Vista de Rutas

Actores Jefe de Operaciones

Tipo Primario

Descripcion El Jefe de Operaciones podra tener una vista de todas las rutas ingresadas.

Tabla N°22 Caso de Uso Vista de Rutas Modulo 4: Jefe de Operaciones

7.4.2. Diagrama de Clases

Los siguientes, son los diagramas de disefio y “As Built” de clases. Cabe sefialar que
donde se perciben claramente las deferencias es en los métodos agregados a algunas clases,
como asi en los atributos agregados.

Diagrama Diseino de Clases

JefeOperaciones Rutas EE
- 1 | +0rigen +Tonelada
+JefeOperacionesiDl— L%} o G +Descripcion
+UsuariolD Ingresa | +RutalD +ToneladasRestantes
+ToneladasTerceros
Es Ingresado +0OrdenViajelD
+Anulado

Pertenece a 1 Pertenece a

Camiones
+CamionesID
+Patente - L*  Tine
+Marca :
e DetalleViajes
+Afio _ 1 1..* | +CamionesID
+Tonelaje +RutalD
+ConsumoCombustible +0rdenViajelD
+PerteneceEmpresa | Pertence a Tiene | 4 stado
+Cabina
+Disponible
+FletesRealizados
+SecretarialD
+SociolD

Figura N° 240 Diagrama Disefio de Clases Mddulo 4: Jefe de Operaciones
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Diagrama “As Built” de Clases

En el siguiente diagrama se muestran en un rectangulo de color rojo las diferencias
respecto al diagrama de clases de disefio para el modulo de jefe de operaciones.

Camiones
+CamionesID
+Patente
+Marca
DetalleViajes +Modelo
+Afio
+CamionesID +Tonelaje
+RutalD +ConsumoCombustible
+OrdenViajelD +pertenece g tPerteneceEmpresa
Rutas +Pertenece a | +DetalleViajesID +SecretarialD
: +Tiene |[Realizado +tiene +SociolD
+Origen L-EnCurso +Cabina
+Destino 1 1.* |HFechaComienz 1. 1 | +Disponible
+RutalD HFechaFin +FletesRealizados
+Inaresa N +LoadByPadreQuitar() d :
_ 9 1. +LoadByIDPadre() +sumaDeCamiones()
+es ingresado| 1 +LoadBylDPadreNoDespachados( +CargaCamionesOrdenViaje(
+LoadBylDPadreDespachados() +CargaCamionesPrioridades(
JefeOperaciones X +CargaCamionesPropuesta()
P +tiene | 1 +getTotalTonelaje()
+JefeOperacionesID +CargaCamionesLibres()
) +perten .
+UsuariolD pertenece a 1 +reporteCamiones()
OrdenViaje +CargaCamionesSocio()
+Toneladas

+Descripcion
+ToneladasRestantes
+ToneladasTerceros
+OrdenViajelD

| +Anulado

‘ +Finalizado |

Figura N° 25 Diagrama “As Built” de Clases Modulo 4: Jefe de Operaciones
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7.4.3. Diagrama de Actividad Gestion de Rutas

El siguiente diagrama de actividad, muestra toda la gestion de rutas. La modificacion de

ésta, estd marcada con un color diferente para mostrar de mejor forma este requerimiento.

Jefe de Operaciones

Sistema

No

No

Si
Modificar Ruta

Seleccionar Opcién

Si -
Ingresar Ruta Ingresar Datos

Mostrar Ruta

Aceptar Ruta J—

> Guardar Ruta

Ingresar Nuevos Datos g

Si

Guardar Nueva Ruta ’%‘

Vista de Rutas

\/Mostrar Rutas Ingresadas)

CSeIeccionar Ruta Para Vista\

Figura N° 26 Diagrama de Actividad Modif

icar Ruta Modulo 4: Jefe de Operaciones
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7.4.4. Diagrama Secuencia Modificar Rutas

Diagrama de secuencia que muestra la Modificacion de las
rutas

En el siguiente diagrama se muestra como se realiza la modificacion de una ruta ya
ingresada en el sistema.

O Interfaz

Control Ruta

: Jefe de operaciones
1 : Seleccionar Rutaa

3 : CargarRuta()

A

2: InformarRutaSeIeccionada%

6 : MostrarRutaCargad

j*Y)
[

5 : CargarRuta() L 4 : ok ]

7 : Modificar Datos()

8 : InformarCambios()

©

: xaliéarCambios()
)l

Elt if ValidarCambios = true)

10 : EstablecerCambios(

11 : true
12 : true

13 : ok

alt Else ValidarCambios = false~

14 : false

15 : No ingresado

Figura N° 27 Diagrama de Secuencia Modificar Orden de Viaje Modulo 4: Jefe de Operaciones
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7.4.5. Sistema Funcional

Por ultimo se tiene el sistema funcional, que muestra como llegar a la modificacion de
una ruta. Como se muestra en la figura (Ver Figura 39), en primera instancia se busca una

orden de viaje, luego se abre otra pantalla (Ver Figura 40) donde se muestran los datos
actuales cargados; para finalizar, éstos ultimos pueden ser modificados.

inicio rutas orden viaje ~ camiones cuenta reportes ayuda salir

Transportes Ventana de Puchuncavi

10 de noviembre de

+Rutas

Modificar Rutas

Identificacién

Usuario: jefe
Seleccione Ruta Nombre:

Valparaiso, chile vifia del mar, chile

orlayo

Seleccionar

quilpus, chils rancagua, chile Seleccionar

copiapo, chile temuco, chile Seleccionar

antofagasta, chile santiago, chile Seleccionar

Figura N° 284 Screenshot Buscar Orden de Viaje Mddulo 4: Jefe de Operaciones
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En la siguiente imagen se muestra el resultado de seleccionar una ruta para su
visualizacion, cuando visualmente se confirma que la ruta visualizada es la que realmente se
desea se finaliza la modificacion haciendo click en el boton Modificar ruta.

inicio rutas orden viaje camiones cuenta reportes ayuda salir

Transportes Ventana de Puchuncavi

10 de noviembre de
Modificar Ruta

Modificar Ruta
Identificacion

(LLELYN machali, chile ) l:
Nombre: o

gu la ruta presione el botdn "Modifica

Modificar Ruta

Para un mejor funcionamiento prueb

| nordeste en Camine La Hacienda h Camino El Cristo
a izquierda en Camino Las Rozas
ala derecha en Av Monsefior Josemaria Escriva de Balaguer
r Av Miguel Ramirez.
r Membrillar.
erecha en Av Capitan Ramon Freire
a izquierda en Av Libertador Bernardo O'Higgins

erecha en Pedro Emilio Cuadra

Rancagua, Chile

Figura N° 295 Screenshot Modificar Ruta 2 Mddulo 4: Jefe de Operaciones
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7.5. Reportes

Tal como se muestra en el caso de uso de alto nivel del sistema (Ver Figura N° 13), el
sistema provee de una generacion de reportes para los socios, contador y jefe de operaciones
con distintos datos.

Estos Reportes fueron realizados con la herramienta Crystal Report que provee Visual
Studio. Cabe mencionar ademads, que este sistema genera un informe en formato pdf
descargable al ordenador.

A continuacion, se daran a conocer qué tipos de reportes tendra cada uno de los usuarios
anteriormente mencionados.

7.5.1. Reportes de Socios

Tal como muestra el caso de uso, el socio tendrd acceso a dos tipos de reportes: de
camiones y de Asignacion de Viajes.

Reporte de Camiones
/ ......... <<include>>
<<include>> Buscar Datos
Socio T

Reporte de Asignaciones de viajes

Figura N° 306 Caso de Uso Reportes Socios

El reporte de Camiones esta asociado solo con los camiones del socio, es decir, los que
el ingreso al sistema.

El informe contendra todos los camiones con los siguientes datos:
- CamionID
- Patente
- Marca
- Modelo
- Tonelaje
- Consumo de Combustible
- Afio
- Cabina

64



Trabajo de Titulo
Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion Para la Empresa Transportes Ventanas de Puchuncavi

- Disponibilidad
- Fletes Realizados

La siguiente imagen, muestra como se presentaran los datos asociados a los camiones
del socio en cuestion.

Sociedad de Trasnportes Yentanas de Puchuncavi
— Los Alerces sin Sector La Greda Puchuncavi

FonolFax 2796293

Informe de Camiones Registrados

Socio : marcelo salas

54 S0-CI-01 Renault ggw 40 2010 i Si
55 SO-Cl-02 Volvo forte
2010 Si Si

2000 =i Si

56 SO-CI-03 Caterpilar 777
50 SO-Sl44 Missan fort

EHE 8
B8
o o o o

Figura N° 317 Ejemplo Reporte Camiones Socio

El otro reporte disponible, el de Asignacion de Viajes, entrega la informacion referente a
si algun camion de su propiedad esta asignado a alguna orden de viaje y cuéles son sus datos.

Para este caso el informe contendra los siguientes datos:
- Orden de viaje
- Orden de Viaje ID
- Origen
- Destino
- Carga
- Camiones
- Patente
- En Curso
- Fecha Comienzo
- Fecha Término
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La siguiente imagen, muestra como se presentaran los datos de las asignaciones de
ordenes de viaje de los camiones.

Sociedad de Trasnportes Ventanas de Puchuncavi
3 Los Alerces sin Sector La Greda Puchuncavi

Fono/Fax 2796208
Informe de Ordenes de Viajes Asignados a Camiones
44 antofagasta, chile santiago, chile Conchuelas SO-CI-01 Mo
45 copiapo, chile temuco, chile Concentrado de Hierro SO-CI-02 No 10-11-2010 10-11-2010
45 copiapo, chile temuco, chile ‘Concentrado de Hierro SO-CI1-03 Mo 10-11-2010 10-11-2010

Figura N° 32 Ejemplo Reporte Asignaciones Socio

7.5.2. Reportes de Contador

El contador tendra acceso a reportes como el de Caja Chica donde y facturas, tanto de
Compra como de Venta.

<<include>>
Reporte Facturas de Compra
Contador T
<<include>> Buscar Datos Factura
e

Reporte Fcaturas de Venta

Figura N° 33 Caso de Uso Reportes Contador

<<include>>

Reprote Caja Chica

Buscar Datos Caja Chica

El Reporte de Caja Chica, tendra todos los movimientos realizados en ésta por parte de
la secretaria, tanto ingresos como los egresos.

Los datos mostrados en el reporte son:
- Fecha
- Total Diario
- Dinero Inicial
- Monto Ingreso
- Monto Egreso
- Motivo
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La siguiente imagen muestra como serd la estructura para mostrar los datos requeridos
para las transacciones en la caja chica.

Sociedad de Trasnportes Ventanas de Puchuncavi
— Los Alerces s/n Sector La Greda Puchuncavi

Fono/Fax 2796298

Informe Movimientos en Caja Chica

05-11-2010 9.800.000 o} 10.000.000 200.000 alojamiento y comida

para chofer 1
10-11-2010 9.800.200 9.800.000 200

Figura N° 34 Ejemplo Reporte Caja Chica Contador

Los reportes de factura hacen referencia a todas las facturas ingresadas en el sistema por
el medio de “Subir Factura”, tanto de compra como de venta.

A Modo de ejemplo se utilizara el reporte de facturas de compras que tendra los mismos
datos que el de venta. Los datos que tendra este reporte son los siguientes:
- Ndmero
- Nombre Empresa
- Rut Empresa
- lva
- lla
- Neto
- Total

La siguiente imagen, muestra la estructura del informe. Cabe sefialar, que este tipo de
reportes, esta sujeto a un filtro para poder generar un informe mas detallado, por ejemplo por
nombre de empresa.

Sociedad de Trasnportes Ventanas de Puchuncavi
= Los Alerces s/n Sector La Greda Puchuncavi

Fono/Fax 2796298

Informe Facturas de Compra

92.308 Epysa 78924030 - 2 12.379 0 65.150 77.529
99.878 Epysa 78924030 - 2 9714 0 51.125 60.839
122.361 Epysa 78924030 - 2 27.930 0 147.000 174.930
127 654  Epysa 78924030 - 2 3.230 0 17.000 20.230
133.827  Epysa 78924030 - 2 107.133 0 563.858 670.991
134.212  Epysa 78924030 - 2 60.420 0 318.000 378.420

Figura N° 35 Ejemplo Reporte Facturas Contador
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7.5.3. Reportes de Jefe de Operaciones

El jefe de Operaciones, es el usuario que tiene mas reportes asociados, estos son todas
las oOrdenes de viaje con sus respectivos estados (anuladas, en espera, en ejecucion y
finalizadas); ademas tiene el reporte de camiones de la empresa, donde se detallan todas las
maquinas registradas por la secretaria y por ultimo, un detalle mas especifico de los viajes,
donde se exhiben los datos de la orden de viaje y los camiones asociados a ésta.

Todas Ordenes de Viaje

O

Jefe de Operaciones Nznes de Viaje en Ejecucion icludess Buscar Datos Ordenes de Viaje

Ordenes de Viaje Finalizadas

<<include>>

Camiones de la empresa

£<include>>

Buscar Datos Camiones

<<include>>

"\ Detalle de viajes

Figura N° 36 Caso de Uso Reportes Jefe de Operaciones

Los reportes de “Todas las Ordenes de Viaje”, “Anuladas”, “En espera” y “Finalizadas”
tienen los mismos datos a mostrar, s6lo cambia el contexto en que se genera.

Los datos a mostrar en el reporte son:
- Orden Viaje Id
- Origen
- Destino
- Carga
- Toneladas
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A modo de ejemplo se muestra una imagen del reporte “Todas las Ordenes de Viaje”.

Sociedad de Trasnportes Ventanas de Puchuncavi
Los Alerces s/n Sector La Greda Puchuncavi
Fono/Fax 2796298

Informe de Ordenes de Viaje Ingresadas

43 Valparaiso, chile vifia del mar, chile Concentrado de Cobre 80
44 antofagasta, chile santiago, chile Conchuelas a0
45 copiapo, chile temuco, chile Concentrado de Hierro 100

Figura N° 37 Ejemplo Reporte Ordenes de Viaje Jefe de Operaciones

Por otra parte, estd el reporte de los camiones registrados y que son propiedad de la
empresa. Este reporte muestra los mismos datos que el de socio, expuesto anteriormente; por
lo tanto, la estructura del reporte es el mismo (Ver Figura N°42).

Por ultimo, se tiene el reporte de detalle viaje, donde se exponen los datos de la orden de
viaje y todos sus camiones asociados. Los datos mostrados en este reporte son los siguientes:

- Orden de Viaje

- Orden Viaje ID

- Origen

- Destino

- Carga

- Toneladas

- Toneladas Terceros
- Camiones

- Patente

- Pertenece a Empresa
- Tonelaje

- En Curso

- Fecha Inicio

- Fecha Fin
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La siguiente imagen, presenta la estructuracion que tendra el reporte para mostrar los

datos requeridos.

Sociedad de Trasnportes Ventanas de Puchuncavi
— Los Alerces s/n Sector La Greda Puchuncavi
Fono/Fax 2796298

Detalle de Orden de Viaje

Datos Orden Viaie

OrdenViajelD o 45

Origen . copiapo, chile
Destino . temuco, chile

Carga . Concentrado de Hiemo
Toneladas - 100
ToneladasTerceros . 0

Camiones para llevar a cabo el viaie

S0-CI-02 No 40 No 10-11-2010 10-11-2010
SO-CI-03 No 55 No 10-11-2010 10-11-2010
ZO-S1-01 No 40 No

Figura N° 38 Ejemplo Reporte Detalle Viaje Jefe de Operaciones
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8. Pruebas a los Mddulos

Se ha realizado un plan de pruebas por el equipo de trabajo, el cual esta disefiado para
realizar pruebas de caja negra, con motivo de probar la funcionalidad de los distintos médulos.
No se requiere otro tipo de pruebas, debido a la gran cantidad de inspecciones del codigo,
utilizando el depurador que provee visual studio 2008, en el cual se pueden realizar diversas
pruebas, como por ejemplo revisar los caminos alternativos para cada accion, overflows,
loops, etc.

Cabe sefialar, que el sistema fue publicado en redes sociales como Facebook, twitter y
Messenger con el fin de que mas personas detectaran errores que no se captaban a simple
vista.

También se aplicara un estudio de usabilidad para cada mddulo, con el fin de medir qué
tan usable esta el sistema.

En primer lugar se requiere de una evaluacion heuristica, la que pretende dar a conocer
errores 0 inconsistencias dentro del sistema. Para esta labor, tres evaluadores estuvieron
inmersos dentro del software, en el que se describen los problemas analizados, los principios
de usabilidad que son afectadas por dicho comportamiento y cémo se podria mejorar el
cumplimiento de ellas con un cambio en la interfaz.

Como es un estudio de evaluacion heuristica se tomaron en cuenta los 10 principios de
Nielsen. (Ver Anexo F: Heuristica del sistema).

A continuacién, se analizaran todos los posibles errores o inconsistencias del sistema,
para asi realizar las pruebas de usabilidad, las que daran los resultados para su posterior
mejora si asi lo requiere.

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad, se dispuso del Laboratorio facilitado por
la Escuela de Informatica. Esta prueba constd de 5 personas a ser evaluadas, a quienes se les

solicitd llenar un acuerdo de confidencialidad, donde se plasmaban sus datos, explicando
ademas el propdsito de las pruebas.

8.1. Pruebas Modulo 1: Secretaria

A continuacion, se presentardn las pruebas concernientes al primer mddulo,
correspondiente a un plan de pruebas y pruebas de usabilidad.
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8.1.1. Plan de Pruebas
Con el resultado de las pruebas notamos algunos errores, tales como:

- Se da de baja a un usuario, que no corresponde al que se selecciono en la grilla filtrada.

- Error en validador de rango. Este se supone que se carga dindmicamente con el valor que
existe en caja chica, pero no lo esta haciendo. Revisar Validador de monto en egreso de caja
chica.

El resultado de estas pruebas ha sido un éxito, ya que se encontraron errores que no
estaban contemplados, por lo tanto estos seran solucionados a la brevedad. Demas cabe
destacar algunos puntos a modo de conclusién y posiblemente a realizar en el futuro
como:

- Se pueden dar de baja usuarios simultineamente. Para esto se ha decidido en un futuro
cercano hacer una modificacion en la base de datos, agregando un campo que indique si es que
el usuario esta logueado en el sistema para que cuando se intente dar de baja no se permita.

-Se ha decidido utilizar AJAX para suplir algunas debilidades de los controles asp.net.

Para tener acceso al plan de pruebas mas detallado ver Anexo B: Plan de Pruebas
Madulo Secretaria.

8.1.2. Usabilidad

Seguidamente se exponen los resultados de las pruebas de usabilidad, las que se basan
en la evaluacion heuristica (Ver Anexo F: Heuristica del Sistema, Mddulo 1: Secretaria)

Estadisticas de los resultados

El siguiente es un grafico, donde se muestran los tiempos ocupados para realizar la
prueba por cada participante.
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-

Tiempo

.

Evaluado 1Evaluado 2Evaluado 3Evaluado 4Evaluado 5

Tiempo

N

J

Figura N° 39 Grafico Tiempos - Prueba de Usabilidad Modulo 1 Secretaria

Tiempo promedio usado por los evaluados: 5,226 Minutos

La prueba consto de tres partes

a) Cuestionario pre-test (3 puntos)

Datos personales:
- Sexo: - 2 Masculino
- 3 Femenino
- Promedio Edad: 23 Afios

- Ocupacién: - 4 Universitaria en Proceso
- 1 Universitaria Completa

- Informacion Sobre Uso de Internet.
- Promedio de horas de uso de internet: entre 4 y 7 horas diarias
- Navegador Usado regularmente: todos optaron por Mozilla Firefox

- Informacion sobre experiencias con sistemas similares

-Experiencia con sistemas de Gestion:

-Experiencia con sistemas de facturacion: - 2 Ciertos meses

b) Lista de tareas

-2 Ciertos meses
-3 Nunca

-3 Nunca

- La lista de tareas fue dividida en dos secciones:

- Tarea 1: se pide que abra el navegador y que entre a la direccidén previamente mencionada:
ningun evaluado tuvo problema alguno con esta labor.
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- Tarea2: Se pidio interactuar con el sistema, rigiéndose por una serie de pasos sefialados en la
guia entregada al participante. En esta tarea se toma el tiempo, sefialando ademas la manera en
que cumplen con las expectativas de los evaluadores.

c) Cuestionario Post- Test
Se realizaron una serie de preguntas, las que se detallan a continuacion:

¢Pudo Completar las tareas?

Tal como muestra el grafico s6lo hubo dos opciones marcadas por los participantes con
un 60% para Muy Facilmente y 40% para Facilmente.

4 N
Cumplimiento de tareas

® Muy Dificilmente
m Dificilmente
m Neutral

m Facilmente

® Muy Facilmente

A J/

Figura N° 40 Grafico Cumplimiento de Tareas- Pruebas de Usabilidad Mddulo 2: Contador
¢Cree que la interfaz gréafica es molesta o distractora al estar realizando las tareas?

En esta pregunta, todos los participantes optaron por la misma respuesta “Muy en
desacuerdo” lo que nos dice que la interfaz esta bien disefiada.

¢ Cree que es facil encontrar las secciones de acuerdo a las tematicas pedidas?
Como muestra el grafico, en esta pregunta hubo mas dispersion, mostrando que a una

persona le parecié de manera neutra. Segun lo visto, donde estuvo en cierta medida el
problema, fue en la busqueda de ayuda.
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{

.

éFacil encontrar las secciones?

® Muy en Desacuerdo
m Desacuerdo

= Neutral

m De Acuerdo

m Completamente De
4

\_/ acuerdo

~N

/

Figura N° 41 Grafico Encontrar Secciones - Pruebas de Usabilidad Médulo 2: Contador

¢Le costd llenar los formularios?

Segun los resultados, nuevamente los participantes se inclinaron por tres opciones: “Casi
Nada”, “Nada” y “Neutro”. Segun lo visto, hubo formularios que requerian un cierto formato
que no se encuentra a la vista.

[

.

Llenado de Formularios

= Mucho

m Poco

= Neutro

m Casi Nada

m Nada

K. 4

J/

Figura N° 42 Grafico Llenado de Tareas - Pruebas de Usabilidad Médulo 2: Contador

d) Por ultimo hubo algunas preguntas de preferencia personal por parte de los evaluados. Las

preguntas fueron:

¢Qué es lo que mas les gustd del sistema?
¢Qué es lo que mas le disgusto del sistema?
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8.2. Pruebas Modulo 2: Contador

A continuacion se presentaran las pruebas del segundo mdédulo, correspondiente a un
plan de pruebas y pruebas de usabilidad.

8.2.1. Plan de Pruebas
Con el resultado de las pruebas notamos algunos errores como:

- Mensaje erréneo en subir libro de facturas, cuando no selecciono archivo alguno.

- Error en la grilla al usar filtro en la busqueda de facturas de compra poniendo datos
incorrectos.

- Error en la grilla al usar filtro en la blasqueda de facturas de venta poniendo datos
incorrectos.

El resultado de estas pruebas ha sido un éxito, ya que se encontraron errores que no
estaban contemplados, sobretodo en el manejo de las grillas; por lo tanto estos seran
solucionados a la brevedad. Ademas cabe destacar algunos puntos a modo de conclusion, y
posiblemente a realizar en el futuro como:

- EI mensaje de Error (Primer problema) es de tipo lenguaje, esto quiere decir que aparece en
inglés; bastara solo con cambiar el tipo de idioma.
- Para los demas errores se decide comenzar a “debugear” el sistema hasta que se dé con el

problema.

Para ver las demas evaluaciones de esta prueba revisar el documento (Anexo C: Plan de
Pruebas Mddulo 2: Contador)

8.2.2. Usabilidad

Seguidamente, se exponen los resultados de las pruebas de usabilidad, las que se basan
en la evaluacion heuristica (Ver Anexo F: Heuristica del Sistema, Mddulo 2: Contador)

Estadisticas de los resultados

El siguiente, es un grafico donde se muestran los tiempos ocupados para realizar la
prueba por cada participante.
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4 N
Tiempo

8

7

6

5 |

4 |

3 Tiempo
7 |

1 i I

0] T T T T 1

Evaluado 1Evaluado 2Evaluado 3Evaluado 4Evaluado 5

A J

Figura N° 43 Grafico Tiempos - Prueba de Usabilidad Mo6dulo 2: Contador

Tiempo promedio usado por los evaluados: 5,783 Minutos
La prueba constd de tres partes
a) Cuestionario pre-test (3 puntos)

Datos personales:
Sexo: - 3 Masculino
- 2 Femenino
Promedio Edad: 32 Afos
Ocupacion: - 2 Universitaria en Proceso
- 2 Universitaria Completa
- 1 Superior Técnica Completa

Informacion Sobre Uso de Internet.
Promedio de horas de uso de internet: entre 4 y 7 horas diarias
Navegador Usado regularmente: - 2 Mozilla Firefox

- 2 Google Chrome

- 1 Internet Explorer

Informacion sobre experiencias con sistemas similares
Experiencia con sistemas de Gestion: -4 Ciertos meses
-1 Nunca
Experiencia con sistemas de facturacién: - 1 Diariamente
- 3 En este afio
- 1 Nunca
Experiencia manipulando Facturas: - 3 En este afio
- 1 Diariamente
- 1 Ultimas semanas
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b) Lista de tareas
La lista de tareas fue dividida en dos secciones:

- Tarea 1: se pide que abra el navegador y entre a la direccion previamente mencionada:
ningun evaluado tuvo problema alguno con esta labor.

- Tarea2: Se pidi0 interactuar con el sistema, rigiéndose por una serie de pasos sefialados en la
guia entregada al participante. En esta tarea se toma el tiempo, sefialando ademas la manera en
que cumplen con las expectativas de los evaluadores.

c¢) Cuestionario Post- Test
Se realizaron una serie de preguntas, las que se detallan a continuacion:

¢Pudo Completar las tareas?

Tal como muestra el siguiente grafico, la opciéon mas marcada fue “Facilmente”, con un
60 % de las preferencias versus Muy Facilmente y Neutral con un 20%.

4 N
Cumplimiento de tareas

® Muy Dificilmente
m Dificilmente
m Neutral

m Facilmente

® Muy Facilmente

A J

Figura N° 44 Grafico Cumplimiento de Tareas- Pruebas de Usabilidad Mddulo 2: Contador

¢Cree que las tablas donde se muestran los datos son molestas o distractoras al estar realizando
las tareas?

Sélo una persona marco la opcion Desacuerdo, que no deja de ser una mala eleccion.

“Muy en Desacuerdo” obtuvo el 80 % de las preferencias, versus un 20 % que obtuvo
“Desacuerdo”.
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4 ™
é¢Tablas molestas?

B Muy en Desacuerdo
® Desacuerdo

M Neutral

m De Acuerdo

m Completamente De
acuerdo

. /

Figura N° 45 Grafico Percepcion Tablas- Pruebas de Usabilidad Modulo 2: Contador

¢ Cree que es facil encontrar las secciones de acuerdo a las tematicas pedidas?

En esta pregunta hubo mas dispersion en los resultados, con un 40% para “Neutral” y
“Muy en Desacuerdo”, y un 20 % para “De Acuerdo”.

4 ™
éFacil encontrar las secciones?

B Muy en Desacuerdo
® Desacuerdo

M Neutral

m De Acuerdo

m Completamente De
acuerdo

. /

Figura N° 46 Grafico Encontrar Secciones - Pruebas de Usabilidad Médulo 2: Contador

¢Le costo utilizar las busquedas?

En esta pregunta todos los usuarios marcaron la misma respuesta, que hace alusion a que
no les costo en lo absoluto utilizar las basquedas proporcionadas por el sistema.

d) Por dltimo hubo algunas preguntas a criterio personal por parte de los evaluados. Las
preguntas fueron:

¢Qué es lo que mas les gustd del sistema?, ;Qué es lo que mas le disgustd del sistema?

79



Trabajo de Titulo

Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion Para la Empresa Transportes Ventanas de Puchuncavi

8.3. Pruebas Modulo 3: Socio

A continuacion, se presentaran las pruebas del Tercer Modulo, correspondiente a un plan
de pruebas y pruebas de usabilidad.

8.3.1. Plan de Pruebas

Al ser este, el mddulo mas pequefio de los cuatro, no se encontraron errores tan criticos.
Entre las falencias méas frecuentes se notaron mensajes mal mostrados, esto sin colores
significativos —ejemplo: una realizacion bien hecha muestra un tick y un mensaje en verde, y
una mal hecha lo muestra en color rojo.

Para ver las demas evaluaciones de esta prueba, revisar el documento (Anexo D: Plan de
Pruebas Mddulo 3: Socio).

8.3.2. Usabilidad

Seguidamente, se exponen los resultados de las pruebas de usabilidad, las que se basan
en la evaluacion heuristica (Ver Anexo F: Heuristica del Sistema, Mddulo 3: Socio).

Estadisticas de los resultados

El siguiente, es un grafico donde se muestran los tiempos ocupados para realizar la
prueba por cada participante.

4 N
Tiempo

1,6
1,4 +—
12 +— -

0,8 1— —
06 ___ " Tiempo

04 +— -
02 +—— —
0] T T T T 1
Evaluado 1Evaluado 2Evaluado 3Evaluado 4Evaluado 5

A J

Figura N° 47 Grafico Tiempos - Prueba de Usabilidad Médulo 3: Socio
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Tiempo promedio usado por los evaluados: 1,23 Minutos
La prueba constd de tres partes
a) Cuestionario pre-test (3 puntos)

- Datos personales:
- Sexo: - 3 Masculino
- 2 Femenino
- Promedio Edad: 32 Afios
- Ocupacion: - 2 Universitaria en Proceso
- 2 Universitaria Completa
- 1 Superior Técnica Completa

- Informacion Sobre Uso de Internet.
- Promedio de horas de uso de internet: entre 4 y 7 horas diarias
- Navegador Usado regularmente: - 4 Mozilla Firefox

- 1 Google Chrome

- 0 Internet Explorer

- Informacion sobre experiencias con sistemas similares

-Experiencia con sistemas de Gestion: - 4 Ciertos meses
- 1 Nunca

-Experiencia con mapas: - 3 Mensualmente
- 1 Semanalmente
- 1 Anualmente

b) Lista de tareas
La lista de tareas fue dividida en dos secciones:

Tarea 1: se pide que abra el navegador y entre a la direccidén previamente mencionada: ningun
evaluado tuvo problema alguno con esta labor.

Tarea2: Se pidio interactuar con el sistema, rigiéndose por una serie de pasos sefialados en la
guia entregada al participante. En esta tarea se toma el tiempo, sefialando ademas la manera en
que cumplen con las expectativas de los evaluadores.

c) Cuestionario Post- Test

Se realizaron una serie de preguntas, las que se detallan a continuacion:

¢Pudo Completar las tareas?

Tal como muestra el siguiente gréafico, la opcidon mas marcada fue “Muy Facilmente”, con un
80 % de las preferencias versus “Facilmente” con un 20%.

81



Trabajo de Titulo
Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo y Control de Facturacion Para la Empresa Transportes Ventanas de Puchuncavi

4 ™
Cumplimiento de tareas

® Muy Dificilmente
m Dificilmente
m Neutral

m Facilmente

® Muy Facilmente
A /

Figura N° 48 Grafico Cumplimiento de Tareas- Pruebas de Usabilidad Médulo 3: Socio
¢Cree es la manera adecuada de coémo se muestran las asignaciones de los camiones?

La opcion “Completamente De Acuerdo” obtuvo la mayoria con el 60 % de las
preferencias, versus un 40 % que obtuvo “De Acuerdo”.

4 ™
Modo de Mostrar

Asignaciones

® Muy en Desacuerdo
m Desacuerdo

= Neutral

m De Acuerdo

m Completamente De

N acuerdo

. J

Figura N° 49 Grafico Mostrar Asignaciones- Pruebas de Usabilidad Médulo 3: Socio

d) Por ultimo, hubo algunas preguntas a criterio personal por parte de los evaluados. Las
preguntas fueron:

¢Qué es lo que mas les gustd del sistema?
¢Qué es lo que mas le disgusto del sistema?
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8.4. Pruebas Mddulo 4: Jefe de Operaciones

A continuacion, se presentaran las pruebas del Cuarto Modulo, correspondiente a un
plan de pruebas y pruebas de usabilidad.

8.4.1. Plan de Pruebas
Con el resultado de las pruebas notamos algunos errores como:

- Error al ingresar letras en algunos filtros
- Error al ingresar nimeros muy grandes en filtros y tonelajes
- Error en mostrar datos en grilla.

El resultado de estas pruebas arrojo varios errores bastante criticos. Los campos donde
se ingresan nameros, no validados. También en las grillas, que para efectos del proyecto es la
primera validacion, ya que por ejemplo si se quiere eliminar una orden de viaje, esta no debe
mostrar las que estdn en curso; por lo tanto no debe mostrarse en esta grilla. Y asi
sucesivamente, segun el criterio de la funcién.

Para efectos de validacion de los nimeros se ocupd ajax especificando un rango de
nameros.

Por otra parte, las grillas, deben ser revisadas minuciosamente hasta encontrar el error de
carga en la pantalla.

Para ver las demas evaluaciones de esta prueba, revisar el documento (Anexo E: Plan de
Pruebas Mddulo 4: Jefe de Operaciones).

8.4.2. Usabilidad

Seguidamente, se exponen los resultados de las pruebas de usabilidad, las que se basan
en la evaluacion heuristica (Ver Anexo F: Heuristica del Sistema, Mddulo 4: Jefe de
Operaciones)

Estadisticas de los resultados

El siguiente Gréafico, muestra el tiempo que se demord cada usuario en realizar todas las
tareas.

Como podemos ver, el tiempo que demoraron los participantes en realizar las tareas fue
uniforme, siendo el usuario 5 el que méas demord en terminar; por otra parte, el usuario 3 fue el
mas rapido en realizar las tareas [17].
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Tiempo

14
12 —
10 — —
g | |
61— — Tiempo
4 +— .
- .
0 T T T T 1

Evaluado Evaluado Evaluado Evaluado Evaluado

1 2 3 4 5

Figura N° 50 Grafico Tiempos - Prueba de Usabilidad Mdodulo 4: Jefe de Operaciones

El promedio por los usuarios fue de 10,47 minutos.

La prueba consté de tres partes
a) Cuestionario pre-test (3 puntos)

-Datos personales:
-Sexo: - 4 Masculino
- 1 Femenino
- Promedio Edad: 24,4 Afos
- Ocupacion: - 3 Universitaria en Proceso
- 2 Universitaria Completa

- Informacion Sobre Uso de Internet.
- Promedio de horas de uso de internet: entre 4 y 7 horas diarias
- Navegador Usado regularmente: - 4 Mozilla Firefox

- 1 Google Chrome

- 0 Internet Explorer

- Informacion sobre experiencias con sistemas similares
- Experiencia con sistemas de Gestion: -3 Ingresando y modificando datos
-2 Ingresando, Eliminando y modificando datos.

Experiencia con mapas de Google: - 4 Si
-1No
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b) Lista de tareas

La lista de tareas fue dividida en dos secciones:

- Tarea 1: se pide que abra el navegador y entre a la direccion previamente mencionada:

ningun evaluado tuvo problema alguno con esta labor.

- Tarea2: Se pidio interactuar con el sistema, rigiéndose por una serie de pasos sefialados en la
guia entregada al participante. En esta tarea se toma el tiempo, sefialando ademas la manera en

que cumplen con las expectativas de los evaluadores.

c) Cuestionario Post- Test

Se realizaron una serie de preguntas, las que se detallan a continuacion:

Usuarios | N°1 | N°2 | N°3 | N°4 | N°5 Promedio
Preguntas
[

1. ¢Pudo completar las tareas? 4 5 5 5 5 4,8 ~ 5= Muy
Facilmente

2. ¢Considera que la clasificacion de 4 3 3 4 4 3,6 ~4=De

Rutas, Orden de Viaje y camiones esta Acuerdo

bien distribuida?

3. ¢La ayuda le fue atil? 4 1 1 1 1 No Aplica

4. ;Considera que lo requerido en la| 5 5 5 5 5 5 = Muy

prueba ha sido facil de encontrar? Facilmente

5. ¢El Sitio es facil de navegar? 5 5 5 5 5 5 = Muy
Facilmente

6. ¢Se ha sentido orientado dentro del 3 5 4 5 5 44~4 =De

sitio? Acuerdo

7. Usted califica su grado de satisfaccion 2 1 1 2 2 16~2=

en el uso del Sistema Satisfactorio

8. En comparacion con otros sitios de | 3 3 3 4 4 3,4~ 3 = Neutral

Gestion y/o clasificacion. ;Cémo evalla

el sistema?

Tabla N°23 Soluciones Cuestionario Post-Test 4: Jefe de Operaciones

Nota: el simbolo (~) representa aproximacion.
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d) Por ultimo, hubo algunas preguntas a criterio personal por parte de los evaluados. Las
preguntas fueron:

¢Qué es lo que mas les gustd del sistema?
¢Qué es lo que més le disgusto del sistema?

Todas las personas que voluntariamente realizaron las pruebas de usabilidad, tenian a su
disposicion los manuales de usuario, disponibles en la web y fisico.

Para tener acceso a los documentos ir al anexo correspondiente:
- Anexo G: Manual de Usuario Modulo 1: Secretaria

- Anexo H: Manual de Usuario Médulo 2: Contador

- Anexo |: Manual de Usuario Mddulo 3: Socio

- Anexo J: Manual de Usuario Modulo 4: Jefe de Operaciones
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9. Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones emanadas del trabajo realizado
por el equipo que suscribe, en el marco de un informe de avance del proyecto.

En primer lugar y refiriéndose a este tipo de proyecto, cabe destacar la gran importancia
que este ostenta en las empresas de hoy en dia, ya que una compafiia que no tenga un sistema
de gestion estaria completamente fuera del negocio y con la imposibilidad de crecer a futuro.
Si bien una buena clasificacion de los papeles de la empresa podria ayudar, la misma gran
cantidad de estos a medida que pasa el tiempo van haciendo el trabajo mas cadtico y
desordenado.

Otra parte importante dentro del software, es el sistema de rutas con ayuda de la api de
google. Esta ultima ha tomado una gran importancia dentro de la web, ofreciendo a los
desarrolladores una gran gama de mapas con distintos enfoques para la integracién a cualquier
sitio web. Uno de estos enfoques es el que se usa en el sitio; dibuja rutas con el fin de lograr
un acercamiento en distancia y tiempo que realizaran los camiones especificando un origen y
destino [18].

Por otra parte y en directa alusion al desarrollo del Checklist, cabe sefialar que el equipo
de trabajo se ha cefiido a la aplicacion de normas de buenas préacticas, experimentando por otra
parte un notorio acercamiento a nuevas tecnologias, debiendo aprender de las mismas y
adecuarlas a las necesidades del equipo, en vistas de lograr un adecuado desempefio de las
actividades planificadas en el proyecto.

Dentro del mismo contexto, al ejecutar el Checklist se evidencia una adecuacion por
parte de quienes suscriben al lenguaje de programacién, como asimismo a la metodologia
utilizada, logrando un mayor aprendizaje en tematicas y aspectos que en la segunda etapa de
este proyecto seran de relevancia; todo esto con el objetivo de minimizar lo mas posible uno
de los riesgos mas grandes en este tipo de proyectos, que es el del conocimiento y la
aplicacion del lenguaje.

Cabe sefialar ademas, que se incluyeron multiples tecnologias con la finalidad de
enriquecer el proyecto, como también otorgarle una mayor funcionalidad y ordenamiento al
mismo. Lo anterior, derivado ademas de los contactos establecidos por el equipo que suscribe
y la Sociedad de Transportes Ventana de Puchuncavi -y los requerimientos sefialados por
éstos, en lo que respecta al planteamiento del problema y las necesidades evidenciadas-.
Asimismo, es posible precisar que el uso de las tecnologias y de una convencién de una
estructura de los codigos fuente ha sido de facil asimilacion para el equipo, debido al nivel
académico poseido. Entre las mas destacadas esta el control de versiones tortoiseSvn, el cual
ahorrd una gran cantidad de trabajo, que es el de unir las dos partes -en cuanto a cédigo se
refiere- realizadas por el equipo de trabajo (esta actividad por lo menos toma unos tres dias); y
ademas de esto se tiene que probar (lo que tomaria otros tres dias mas). Por otra parte se
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encuentran las plantillas dOOdads donde también hubo un ahorro, esa vez en la escritura de
codigo -ofreciendo generar una gran cantidad-, donde los realizadores solo se enfocaran a las
funciones del sistema.

En la parte de captura de requerimientos, esta ha sido llevada en gran parte por el tipo de
metodologia utilizada -correspondiente a la incremental-, punto fundamental si se piensa como
se va a desarrollar el sistema a futuro. En un comienzo el equipo habia adoptado un enfoque
evolutivo, el cual no servia de gran manera, ya que en esta metodologia los modulos no se
entregan: solo se hace participar al usuario y/o cliente, punto en el cual se mantiene al cliente
participante y satisfecho, mas aun pensando que el proyecto duro cerca de un afio. Contiguo a
esto, luego se adoptd un enfoque casi cascada, lo que fue peor adn, ya que la gran cantidad de
requerimientos a manejar tenia el riesgo de que estos cambiaran y se perdiera demasiado
tiempo, lo que llevaria al fracaso. Por dltimo y tras consultas, se decidié por el enfoque
incremental, que ofrece todo lo que se buscaba en un principio: entrega de modulos
funcionales, captura de requerimientos iterativos -donde se logro llevar el riesgo de cambios al
minimo-. Cabe sefialar que también hubo mezclas de metodologia, es el caso de evolutivo y el
de reutilizacién, estos dos en poca envergadura.

| En cuanto a la compafiia con la que se esta trabajando, es posible mencionar que se ha
logrado un satisfactorio acercamiento de los estudiantes, en lo que respecta a la empresa y su
funcionamiento (tal como se indico en el parrafo precedente), obteniendo un conocimiento de
los principales flujos de trabajo que se suscitan en la misma, como ademas el establecimiento
de una relacion laboral y formal entre el equipo de trabajo y los duefios de la mencionada
entidad. En base a lo anterior, se estima que el proyecto apunta de modo directo a dar solucion
a las dificultades manifestadas por los miembros de la Sociedad de Transportes Ventana de
Puchuncavi, como también a aquellas visualizadas por los estudiantes desarrolladores del
proyecto.

Como todo producto, este sistema es escalable. ElI punto mas notorio es la posible
incorporacion del sistema de contratacion de terceros para la realizacion de fletes, ya que en el
sistema s6lo se maneja a modo de total de tonelaje de terceros. Por otra parte, esta el manejo
de los combustibles, realizando célculos en comparacién de la cantidad de kilometros a
recorrer con el consumo por cada camidn. Por ultimo se tiene un subsistema de gestion para
los choferes inmersos en la empresa: realizar algun subsistema que controle y guarde
informacion de cuantos kilometros ha recorrido, cuales han sido sus rutas, etc.

Todo lo anteriormente mencionado, es posible realizar a modo de escalabilidad.
Obviamente puede haber muchas cosas mas posibles para agregar al sistema, bastard con
reuniones consecutivas con los jefes de la empresa, y realizar una revision mas macro a toda la
empresa.

Por ultimo, a modo de aprendizaje se puede decir que la gran envergadura o tamafio del
proyecto hace reflexionar sobre la forma de trabajo que se debe seguir, y que un sistema no es
solo codigo y programacion, sino que tiene una gran documentacién por debajo, ya sea los
disefios de requerimientos, manuales de usuario, pruebas, etc. Ademas, esta el tiempo tomado
para la realizacion y los costos que estan asociados, lo que hace bastante critico el desempefio
y la forma de elaborar las cosas. Si bien en los afios de carrera el equipo de trabajo ya habia
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realizado algunos proyectos, estos en su mayoria eran pequefios 0 de poco tiempo de
realizacion; pero el presente es el que mas se asemeja en cierto punto a lo que la escuela esta
preparando a los alumnos para que hagan: un buen desempefio en el mundo laboral,
confrontando el entorno y desemperio de trabajo.
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