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“Un dia cualquiera observamos a un grupo de jovenes, limpiando este negro lugar,
desaparecen los fierros oxidados, el maltratado basurero, {...}, empezaron a aparecer
materiales: piedras, cemento, etc. Junto a los materiales las manos, la mente creadora, la
energia de los jovenes que laborando arduamente van cambiando la oscuridad en luz.

Se inaugur0 un sencillo pero significativo acto: {...} TAC significa: “Taller de Accion

Comunitaria”.
Alicia Cortés y Luis Figueroa, ferreteros del cerro; 2010.



Dedicatoria:

A todos los voluntarios que en su camino han de forjar nuevos y mejores mundos.

Al TAC Cerro Cordillera, lugar que abriendo sus puertas ha abierto miradas,
dialogos y

ha formado nuevas personas.

A aquellos, que desde el otro extremo de nuestro planeta, han venido

a este lugar a sembrar su semilla, que florece continuamente.

A nuestro profesor guia y su familia por apoyarnos en nuestra

tesis que ha sido como un trekking a la montafia solitaria.

Y finalmente, a todos aquellos que quieren desalambrar la educacion.

’

“Queriendo y creyendo en una mejor vida para los nifios del cerro”.

Moritz Liese; 2014. (Voluntario aleman).



Abstract

This research focuses on the analysis of voluntary involvement in the context of
non-formal education. The study is conducted at “Taller de Accion Comunitaria. TAC”,
located in Cerro Cordillera, Valparaiso region. The study and the analysis of the volunteers’
experience investigate “What are the reasons behind the participants’ motivation to work at

Taller de Accion Comunitaria?”

The research is a phenomenological study based on the volunteers’ and children’s
experiences at TAC. The employed methodology is the qualitative one considering for data
collection methods such as: participant observation, audio analysis of the interviewed

volunteers and realization of semi-structured interviews.

The most important results of the research are associated with the social pedagogy
aspects encountered in the work at TAC. These aspects lead to the voluntary participation
of persons who search for horizontal alignment and collective work in order to get to a
common good. At the same time the ideological perceptions of the volunteers, who believe
in a different educational system than the one established by the government are inter-
connected.

From the interviews given by the participants, social, ideological and personal
values are deduced. Moreover, it can be  concluded that the characteristics of the
organization itself give the volunteers the motivation to keep working in order to achieve a

different kind of education.

Keywords: Taller de accion comunitaria TAC, social pedagogy, non-formal

education, community action, voluntary work



Resumen

Esta investigacion se centra en el analisis de la experiencia de participacion
voluntaria en un contexto de educacién no formal. El lugar en el que se analiza la
experiencia de los voluntarios es el “Taller de Accion Comunitaria, TAC”, ubicado en el
Cerro Cordillera, region de Valparaiso, Chile. El estudio y analisis de la experiencia de los
voluntarios indaga en ¢Cuales son los motivos que llevan a los participantes del Taller de

Accion Comunitaria a trabajar en este espacio?

La investigacion es un estudio fenomenoldgico de las experiencias de los
voluntarios y nifios del taller de accion comunitaria (TAC). La metodologia empleada es de
caracter cualitativo, considerando en su produccion de datos la observacion participante, el
andlisis de audio, notas de campo, documentos personales y la realizacion de entrevistas

semi-estructuradas a los diversos actores involucrados en la organizacion.

Los principales hallazgos de la investigacion estan asociados a los aspectos de la
pedagogia social presentes en las précticas del TAC, que promueven la participacion
voluntaria de personas de diferentes partes del mundo, bajo una légica de accionar basada
en la horizontalidad y el trabajo colectivo para lograr un bien comdn. Al mismo tiempo se
vinculan las creencias ideologicas de los voluntarios, que inciden en el creer en un sistema
de educacion diferente. Desde el discurso de los participantes se desprenden significancias
que van enfocadas hacia el conocer, hacer, ser y convivir, los cuatro pilares de la educacién
(Delors, 1996), que mueven motivaciones sociales, ideologicas, personales sobre qué se
ensefia, cOMo se ensefia y para qué, siendo estas caracteristicas de la organizacion las que
llevan a mantener trabajando a un gran grupo de voluntarios por un tipo de educacion
diferente, acorde a la forma significativa en que aprende y se desarrolla el ser humano, en,

con y para su comunidad.

Palabras clave: Taller de accion comunitaria TAC, Pedagogia social, educacion no

formal, accién comunitaria, voluntariado.
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I.- INTRODUCCION/PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley General de Educacién de Chile afio 2009, establece en el articulo n® 2, que:

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar
su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se
enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo
del pais. (LGE, 2009: p. 1)

La definicion antes planteada por el Ministerio de Educacion, permite asumir que la
educacion es un proceso de suma complejidad mediante la cual los sujetos se forman para
vivir y convivir, ademas, la define metodologicamente como un proceso de capacitacion lo
cual implica la trasmision de conocimientos, valores, actitudes y competencias. Al utilizar
los conceptos de capacitacion y transmisién de competencias nos encontramos frente a un
paradigma educativo tecnologico, el cual se basa en una concepcién o manera de ver la
realidad y de entender el mundo donde subyace un educar para producir, es decir, se
consideran los bienes econémicos por sobre el ser y convivir del individuo, concuerda
entonces, con una idea positivista del conocimiento, con énfasis en la eficacia y eficiencia

(Caride, 2003).

La misma LGE asume que la educacion debe llevar a las personas a conducir su
propia vida en forma auténoma, plena, libre y responsable (LGE, 2009), lo cual se
contrapone a lo anteriormente planteado, ya que la metodologia de educacion que se lleva a

cabo en las escuelas de Chile no permiten la libertad ni la autonomia del individuo.

Si bien la Ley General de la Educacion MINEDUC 2009 asume que “los
establecimientos educacionales tendran libertad para desarrollar los planes y programas de
estudios que consideren adecuados para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

definidos en las bases curriculares”, existe siempre la exigencia del cumplimiento de los
8



objetivos que el estado persigue, por ende se obliga a los educadores y educandos a seguir
ciertos lineamientos de los cuales no participan ni tienen la posibilidad de modificar o
desechar. Bajo este contexto los sujetos-estudiantes y los pedagogos son participes
condicionados por un sistema educacional, pero no son actores claves de este, debido a que
no participan de su creacién, y no pueden transformarlo, sino que solo pueden reproducirlo.
Esta visidn, estd muy alejada de lo que la Pedagogia Social establece como Ciencia de la
Educacion, la cual explica los complejos procesos de integracion del ser humano en la
comunidad o sociedad, ya que no supone limitarse a la mera adaptacion, sino que, por el
contrario, implica fomentar y desarrollar una cierta actitud critica en y frente a la
sociedad (Caride, 2002: p.34). Freire (1968), asumiendo una perspectiva que quiebra con la
instrumentalizacién, plantea que un escenario posible de cambio del sistema educativo se
produce cuando el oprimido se da cuenta de su situacion, identificando al opresor, para
iniciar una lucha mediante acciones que lo lleven a re-descubrir la educacién como practica
de libertad (Freire, 1968). En concordancia con la idea anterior, (Delors, 1996) plantea que
la educacion deberia llevar a cada persona a descubrir, despertar e incrementar sus
posibilidades creativas, actualizando asi el tesoro escondido en cada uno de nosotros, lo
cual supone trascender una vision puramente instrumental que se asocia a la via obligada

para obtener determinados resultados.

Las perspectivas mencionadas anteriormente, surgen como alternativas a un sistema
educativo centrado en la trasmisién de contenidos de manera vertical (docente hacia
alumno), para dar paso a un sistema en el que los sujetos estudiantes y monitores son los
principales actores y constructores de los saberes, de tal forma que los actores ademas de
sentirse objeto de sus proposiciones, se conviertan en sujetos de sus propias construcciones
o realizaciones de forma significativa (Caride, 2009). En este marco, la educacién no
formal amparada en la mirada integradora de la pedagogia social, se constituye en una
realidad que sugiere un modelo de educacion diferente. Este modelo, asume como eje
fundamental la accion comunitaria, la cual es entendida como una accion o serie de
acciones que emprende un grupo de individuos para alcanzar un interés comun (Ostrom,
2004).



Al mismo tiempo se considera que en las sociedades actuales los aprendizajes son
cada vez mas diversos, por lo que deben estar disponibles para todos y todas las personas

abarcando las multiples areas, espacios, edades y formas de educacion.

La aparicion gradual de una sociedad educativa supone una ocasion para
superar la imagen de un aprendizaje centrado en un tiempo, el de la juventud,
en un espacio, el de la escuela, y confiado a un (nico maestro o a una serie de
sucesiva o simultanea de maestros unicos. (UNESCO 2000, en Caride, 2009:
p.452)

Frente a la situacion planteada, en esta investigacion se pretende dar cuenta de un
ejemplo concreto de este modelo de educacion alternativo que se lleva a cabo en el Taller
de Accion Comunitaria del Cerro Cordillera en la ciudad de Valparaiso. EI TAC Cordillera,

de acuerdo a la definicion de Correa (2013) es:

Una organizacion de base comunitaria, fundada en 1988 en el cerro
Cordillera de Valparaiso que desarrolla un trabajo sostenido y constante hasta
hoy. Su accionar se sustenta en su pertinencia e inclusién en el territorio en la
cual se desarrolla, con alta validacion comunitaria, que se traduce en una
experiencia que logra permanecer por 25 afios, gracias a la diversidad de
actores gue la sostienen y voluntarios que se suman a sus objetivos tendientes a
ser un aporte en la mejora de la calidad de vida de la comunidad. Su desarrollo
se sostiene de un trabajo centrado principalmente en nifios y jévenes. Sujetos
de transformacion, que como tales desarrollan mecanismos de participacion
innovadores e inclusivos, logrando junto a la comunidad co-producir bienes y
espacios de encuentros desde la propia localidad, sin negar la existencia de
alianzas con otros. (Correa, 2013: p. 9)

La investigacion propuesta, pretende analizar las razones que llevan a los diferentes
actores sociales a participar de estas instancias de educacion no formal. El objetivo
principal es comprender qué es lo que incide en la participacién activa de quienes asisten al
Taller de Accion Comunitaria (TAC) en sus diferentes roles (voluntarios y nifios),
buscando indagar en las causas que llevan a los miembros de la comunidad a perseguir este

objetivo comun.

La metodologia implementada en este estudio utiliza técnicas de recoleccion de
datos de corte cualitativo. La investigacion se construye desde la fenomenologia, buscando
la descripcion del significado de la experiencia de ser voluntario a partir de la perspectiva

de quienes lo han vivido, para llegar a una interpretacion del fenémeno, que es justamente
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la participacion de voluntarios en un contexto de educacion no formal. Las fases generales
del proceso de investigacion son las mismas de cualquier investigacion cualitativa,
utilizando como técnicas de recoleccion de datos los registros de campo de las diferentes
actividades implementadas en el TAC, el andlisis de documentos personales de los
participantes de la organizacién y el desarrollo de entrevistas semi-estructuradas a
informantes claves que son parte de este Taller de Accion Comunitaria. Esto, con la
finalidad de reconstruir desde el discurso de los participantes sus motivaciones, sus
convicciones, su ideologia y sus apreciaciones respecto al proyecto de educacion no formal
y comunitario que promueve el TAC. Cabe destacar que el estudio emergente ira orientado
hacia la observacién y el analisis de categorias que surjan desde las experiencias recogidas

de los participantes.

Para dar cuenta del objetivo planteado inicialmente, el presente escrito se divide en
diferentes sesiones. En primer lugar se presenta el Marco Tedrico, en el que se exponen las
bases conceptuales de lo abarcado en la investigacion. En segundo lugar se aborda el Marco
Metodoldgico, que darad cuenta de la metodologia utilizada para la recoleccion, analisis e
integracion de los datos. Por dltimo, se presentaran las conclusiones, referencias

bibliograficas y anexos de la investigacion.

Finalmente, cabe destacar que mediante la metodologia de investigacion y analisis
utilizada se buscaran las significancias de TAC para los voluntarios que llevan a la

participacién activa de éstos en la organizacion.
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I1.-MARCO TEORICO

El estudio realizado considera un marco conceptual descriptivo mediante el cual se
definen y aclaran los siguientes conceptos: accion comunitaria, accidon colectiva,
voluntariado, pedagogia social y critica, ciudadania y comunidad. Ademas, se da cuenta de
la historia de TAC, cdmo se ha ido desarrollando el taller de accion comunitaria desde sus
inicios, con el fin de comprender la evolucion de la organizacién y como se ha desarrollado

la dindmica de trabajo con el pasar de los afios.

El siguiente marco se divide en tres capitulos, el primero meramente descriptivo,
tiene como objetivo aclarar los conceptos fundamentales del estudio y posicionarlos
tedricamente frente a los constructos mas importantes de la investigacion. El segundo,
presenta la aproximacion teérica a las corrientes pedagogicas vistas en el estudio.

Finalmente, el tercero muestra una resefa histérica del taller de accidon comunitaria.

12



CAPITULO 1: Descripcion de los conceptos fundamentales para la investigacion

1.- Comunidad.
1.1.- ¢, Qué se entiende por comunidad?

Para poder entender los conceptos abarcados en la investigacion resulta fundamental
explicar qué se entiende por comunidad, cémo ha evolucionado este concepto y qué

aspectos de ésta permiten la accion.

La literatura especializada en el &rea ha estudiado el concepto de comunidad asociado a
un espacio territorial fisico. El vocablo “comunidad” tiene su origen en el término latino
communitas, que epistemologicamente hace referencia a la caracteristica de “comun”. Esto
permite definir comunidad como un grupo especifico de personas que reside en un area
geogréfica determinada, que comparten una cultura y un modo de vida comdn. Los
participantes de la comunidad son conscientes del hecho de que comparten cierta unidad y

que pueden actuar colectivamente en busca de una meta.

De acuerdo con Garcia Gonzélez (1996), Sartason (1974), Sanchez Vidal (1996) y Beck
(1986) a lo largo de la historia se han realizado estudios que muestran el deterioro de este
tipo de comunidades, las cuales han ido disminuyendo progresivamente con el desarrollo de
las sociedades. En concordancia con lo anteriormente expuesto, se asume que el concepto
de comunidad ha evolucionado a lo largo de la historia, lo cual implica que cada vez
existen mas comunidades diversas y que no cumplen precisamente con los aspectos

sefialados anteriormente.

La perspectiva de comunidad que se trabaja en este estudio es la posicion que adopta
Krause (2001) quien sefiala que en primer lugar una comunidad requiere de pertenencia, es
decir, que los miembros de ésta se sientan parte del grupo y que al mismo tiempo se puedan

identificar con el accionar de este.
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Adicionalmente se requiere de la interrelacion, es decir, los miembros de esta
comunidad requieren de la comunicacion, la interdependencia y la influencia mutua. Todos

deben ser participes de la interrelacion que se da en este grupo humano.

Finalmente, es necesaria la cultura comdn, lo cual alude a la existencia de significados

compartidos, de ideas y metas comunes que guien al grupo a un mismo proposito.

Al hablar de comunidad se hace alusion a esta fusion de pertenencia, interrelacion y
cultura coman y, por ende, el trabajo comunitario quedara determinado por dichas

caracteristicas.

1.2.- Accidn colectiva comunitaria

Erdozaia (1992) sefiala que:

El accionar de una comunidad nace de un proceso racional y sistematico
gue en respuesta a unas necesidades o demanda social pone en marcha a los
miembros de la comunidad. Esto suscita su autoconfianza y voluntad para
participar activamente en el desarrollo y destino de la misma de forma
agrupada y organizada, en cooperacion, autoanalizdndose, descubriendo sus
necesidades y fijandose objetivos a alcanzar, asi como también se consideran
los medios y modos de hacerlo con el fin de lograr el desarrollo integral de la
misma (que incluye desarrollo econdmico, social, cultural, etc.) siendo capaz,
en consecuencia, de auto asistirse sabiendo satisfacer sus propias necesidades,
asi como enfrentarse y resolver sus propios problemas (Erdozaia 1992: p.119).

Esta forma sistematizada de accionar de las comunidades se desarrolla de manera
colectiva y se asume como una accion o serie de acciones que emprende un grupo de

individuos para alcanzar un interés coman (Ostrom, 2004).

En oposicién con lo anteriormente expuesto Cortés y Llobet (2006) plantean una
vision que alude al sentido territorial de la comunidad, que entiende la accion colectiva
COmMo procesos organizativos que implican a los sujetos colectivos, concebidos éstos como
actores sociales, que muestran algun tipo de anclaje relacional con el territorio y que toman

conciencia y decision en poder transformar y por lo tanto mejorar sus condiciones de vida.
14



Dentro de la investigacion no se considera el factor territorial como determinante en el
accionar comunitario, ya que éste no se relaciona con las caracteristicas de la organizacion,
en donde no existen fronteras territoriales para conformar la comunidad y llevar a cabo el

accionar colectivo.

Sin embargo, se debe tener en claro que la comunidad implica un determinado tipo de
realidad social en la que estan presentes algunos elementos que la definen. Goma (2008) en

La Revista de Educacidon Social los sintetiza y destaca los siguientes:

< Existencia de un colectivo humano al que se le reconoce capacidad de ser
sujeto y protagonista de acciones y decisiones, con voluntad de incidir en el
cambio y en la mejora de las condiciones de vida de las personas que forman
parte de él.

< Existencia, entre las personas que integran el colectivo, de conciencia de
pertenencia, es decir, de un cierto grado de integracion subjetiva en una
identidad comunitaria compartida.

< Existencia de mecanismos y procesos, mas o menos formalizados, de
interaccion y apoyo social, es decir, de pautas de vinculacion mutua y
reciprocidad cotidiana.

« Existencia y arraigo a cierto espacio compartido que articula a agentes,

instrumentos y contenidos para la accién (Goma, 2008: p. 1).

La accion comunitaria adquiere sentido in situ con un colectivo humano que comparte
un espacio y una conciencia de pertenencia que genera procesos de vinculacion y apoyo
mutuo, activando asi voluntades de protagonismo en la mejora de su propia realidad
(Goma4, 2008). ElI mismo autor, sefiala que los procesos comunitarios se caracterizan

entonces por presentar una doble proyeccién:

> La dimension sustantiva, que trabaja con un conjunto de criterios

orientadores de las transformaciones comunitarias.

> La dimensidn relacién y metodologia, la cual considera un conjunto

de pautas de trabajo.
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Ademas sefiala que:

Los valores de la accion comunitaria se encuentran tanto en la capacidad de
generacion de cambios y mejoras sociales, como en las formas de trabajo e
interaccion humana que preconiza. Se trata de satisfacer necesidades y
expectativas de calidad de vida y desarrollo humano, si; pero se trata de hacer
mediante relaciones de respeto, confianza, dialogo, creatividad o aprendizaje.
Expresado en dos palabras: transformar y construir ciudadania. La accion
comunitaria se justifica en tanto que motor de transformacion, de cambio
tangible hacia territorios y comunidades mas inclusivos. Y plantea estos
cambios a partir de procesos de protagonismo colectivo, de ciudadania activa
con capacidad relacional y constructiva (Gom4, 2008: p.1).

La generacién de cambios mediante la accién comunitaria conlleva entonces,

procesos educativos que lleven al hombre a desarrollar relaciones sociales que le

permitan desarrollarse como ciudadano, en ese sentido se puede asumir que la

educacion es hecha por la comunidad y al mismo tiempo ésta hace a la comunidad,

porque su fin no es solo el individuo (Natorp, 1915 en Caride & Trillo, 2010).

En sintesis, el trabajo comunitario se construye desde la multiplicidad de puntos de

vista y de actores que coexisten en el espacio social en el que se interviene (Caride, 2003).

Dicha multiplicidad puede ser entendida de manera local o colectiva, considerando los

siguientes factores:

Perspectivas  de
comunitaria

accion

Nivel de accionar comunitario
local

Nivel de accionar comunitario
colectivo

Origen de la iniciativa

Acciones comunitarias
impulsadas tejido
asociativo o vecinal, donde se

desde el

pacta el papel que tendrdn las
instituciones 'y los servicios

publicos.

Acciones comunitarias con
presencia institucional en su
proceso de impulso, a partir
del que se van generando
espacios de implicaciéon del
tejido asociativo y vecinal.

Nimero vy grado

de

implicacién de los agentes

Acciones comunitarias con una
red poco extensa de agentes
con grados de implicacion
desiguales.

Por ejemplo, una accidn que se
desarrolla desde un servicio

Acciones comunitarias
promovidas y desarrolladas
por una red amplia de agente
con niveles elevados de
implicacidn (servicios publicos
de proximidad, ciudadanos vy
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concreto del territorio con la | ciudadanas, movimiento
colaboracién puntual de Ia | asociativo, agentes
ciudadania. econdémicos y comerciales ...)

Acciones comunitarias con un | Acciones comunitarias de
Alcance de la accién eje de abordaje concreto: la | abordaje global: se parte, por
iniciativa ciudadana o | iniciativa ciudadana o
institucional se articula a partir | institucional, de un analisis o
de un eje que se convierte en la | visiéon global del territorio, de
linea de vertebracion de la | cardcter multidimensional y
accion comunitaria. Este eje | multi tematico.

puede ser tematico focalizarse
en un grupo de poblacidn.

Tabla 1: Tipologias de Accion Comunitaria. Adaptacion de tabla en Articulo Revista de Pedagogia Social, Educacion
Social y Trabajo con la Comunidad. (Gom4, 2008: p.2)

En la presente investigacion se considerara el accionar comunitario como colectivo,
ya que la organizacion estudiada se constituye desde el abordaje global, con origenes de
presencia institucional, con una amplia red de agentes e importantes implicaciones a nivel

social.

2.- Voluntariado

2.1.- ; Qué se entiende por trabajo voluntariado?

Se identifican dos grandes tipos de trabajo comunitario, el trabajo retribuido y el
voluntario. En el primero, un grupo humano trabaja en post de una remuneracion futura, sea
esta econdémica o no. En el segundo tipo de trabajo comunitario, no existe remuneracion, lo
cual implica que la persona se siente atraida por la iniciativa propia de formar parte de un

grupo de trabajo.

El trabajo comunitario voluntario conlleva a la generacion de maultiples interrelaciones
entre los miembros que lo integran. Respecto a lo anterior Tavazza (1995) menciona que:

Voluntariado es el ciudadano que libremente, no en virtud de obligaciones
morales o deberes juridicos especifico, inspira su vida —en publico y en
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privado- en fines de solidaridad. Por lo tanto cumplidos sus deberes civiles y de
estado, se pone desinteresadamente a disposicion de la comunidad,
promoviendo una respuesta creativa a las necesidades emergentes de su
territorio, con atencidn prioritaria a los pobres, los marginados y los impedidos.
Dedica energias, capacidades y los medios de que dispone en iniciativas
compartidas y realizadas especialmente en acciones de grupo. Iniciativas
abiertas a una leal colaboracion con las instituciones publicas y las fuerzas
sociales, asumidas con la adecuada preparacion especifica y continuidad, y
orientadas a los servicios de proximidad o a la indispensable eliminacién de las
causas y opresion de las personas (p.14).

Enriqueciendo la perspectiva sefiala antes, la Ley Estatal del Voluntariado espafiol
vigente (Ley 6/1996, del 15 de enero) entiende como voluntariado, en su articulo 3°,

El conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas
fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral,
funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y que retna los siguientes
requisitos: Que tenga caracter altruista y solidario. Que su realizacion sea libre,
sin que tenga causa en una obligacion personal o deber juridico. Que se lleve a

cabo sin contraprestacién econémica, sin perjuicio al derecho de reembolso de
los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione (Yague, 2005:

p.6).
La ley del Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid de 1946 define a los
organismos que ejercen voluntariado social como “la persona juridica legalmente
constituida que desarrolla, sin &nimo de lucro, la totalidad o parte de sus programas de

accion social, a través de voluntarios”.

2.2.-Perfil Voluntariado TAC

De los parrafos expresados anteriormente, se desprenden mdltiples caracteristicas
que logran perfilar a un voluntario y que coinciden con la labor realizada por un
voluntario del TAC, entre estas la que se relaciona con el ayudar desinteresadamente,

sin ejercer ninguna obligacion moral, social ni gubernamental.

Un elemento fundamental en el perfil de un voluntario del TAC es el trabajo en

equipo, es decir, en comunidad. En esta existen ideales y motivaciones en comin mas
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alla de una ayuda asistencialista que se refleja en la definicion proporcionada por la
Cruz Roja en la cual se establece:
El voluntariado es una actividad que se funda en el libre albedrio de la
persona que presta servicios de voluntariado y no en el deseo de obtener un
beneficio material o pecuniario, ni en presiones sociales, econémicas o

politicas externas; y tiene por objetivo ayudar a las personas vulnerables y a sus
comunidades (Cruz Roja, 2007 en Moratalla, 2000: p.45).

Al contrario de lo que la Cruz Roja menciona, en el TAC se acoge a todo quien
quiera participar de una accidon que se gestiona en equipo, y que tiene el objetivo de
promover el desarrollo de habilidades por medio del aprender haciendo. (Tavazza,
1995)

El mismo investigador, invita a comprender al voluntario desde una mirada méas

social, planteando que:

Seria voluntario el que actia desinteresadamente, con
responsabilidad, sin remuneracion econémica, en una accion realizada
en beneficio de la comunidad, que obedece a un programa de accién con
voluntad de servir; es una actividad solidaria y social, el trabajo del
voluntario no es su ocupacion laboral habitual, es una decision
responsable que proviene de un proceso de sensibilizacion y
concienciacion, respeta plenamente al individuo o individuos a quienes
dirige su actividad y puede trabajar de forma aislada aunque por lo
general actua en grupo (Tavazza, 1995: p.14).

Uno de los elementos principales que se desprenden de lo anteriormente
mencionado y que se relaciona directamente con la identidad desarrollada por un
voluntario del TAC, es el hecho de que como ser social, actla desinteresadamente y sin
remuneracion monetaria. Fundamentalmente obedece a un programa de accion con
voluntad de servir, es decir, que facilita el desarrollo de otros individuos mediante la
‘ayuda’ que presta a la comunidad, sin dejar de lado que como voluntario participa del

proceso.

Es capaz de generar cambios en beneficio de la comunidad con la cual trabaja, es asi
como logra asumir un rol social tan potente que actia como iniciador de una accion
comunitaria, partiendo principalmente desde esta intencién que hace referencia a
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apaliar las injusticias y acabar con la desigualdad social, es asi como Bechmann,(1992)
en establece:

El agente voluntario no es un disidente convencional; es un disidente
fundador porque no solo es capaz de actuar, trabajar y contribuir a paliar las
injusticias de la comunidad. Tan importante como su accién es su pasion, esto
es, su capacidad para entregarse a quienes le rodean, para hacerse disponible
alli donde se encuentra y, de esta forma, generar espacios de comunicacion y
cooperacién. Por ello decimos que su disidencia es fundadora, porque permite
fundar, crear y originar un ethos cooperativo sin el que seria imposible la
convivencia. No nos debe extrafiar que este tipo de actividad tenga aires de
subversion, de ilegalidad o de contra- cultura en una sociedad que olvida este

ethos cooperativo y se instala permanentemente en un ethos conflictivo
(Bechmann, 1992 en Moratalla, afio: p.50).

Havel (1991) corrobora lo anterior planteando que:

No suefia con el poder. No anhela funciones y no lucha por los votos de los
electores. No intenta embelesar al publico, no ofrece o promete algo a alguien.
{...} Mediante sus actividades estd Unicamente articulando la dignidad del
ciudadano, sin tomar en consideracion lo que cosechard a cambio. {...} Ve su
mision méas centrada en la defensa del hombre ante la presién del sistema que en
la invencidn de sistemas mejores (p. 130-131).

Las tres definiciones finales apuntan a lo que es voluntario, sin embargo, lo hacen
desde un enfoque general, por ello no pueden vincularse totalmente a lo que ocurre en
el TAC.

3.- Pedagogia Social

3.1.- ¢ Qué se entiende por Pedagogia Social?

En el diccionario gallego de Pedagogia (Caride & Trillo, 2010: p.458) es definida
como: ciencia pedagogica que tiene por objeto de estudio formal y abstracto la educacion

social de los individuos, a los que debe ayudar y formar e integrar en la sociedad.

Epistemoldgicamente la Pedagogia Social tiene tres centros de interes
interrelacionados como caracteristica sustantivas de su quehacer, en tanto que es ciencia,

disciplina y saber, ya que es un saber que se crea, ensefia y se aplica tomando en
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consideracion primera la teoria y la practica de la educacion social, entregandonos
herramientas para promover nuevas lecturas sobre las realidades educativas y sociales, o

para activar nuevos modos de educar y educarse en sociedad. (Caride, 2002: p.32)

Al acentuar lo social, se refiere al anclaje de estas dimensiones en la construccién
de las redes sociales que intervienen en la educacion a las que alude Gimeno Sacristan,
(Sacristan, 2001 en Caride, 2002) va destacando en esta, la necesidad de reconocimiento,
de aceptacion y pertenencia, activando la comunicacion, la tolerancia y el respeto; creando
ademas, el sentido de cooperacion ya que es una educacion que va actuando e interactuando
en la complejidad misma que posee dicha red, creando lazos y moldeando modalidades de
relacion en diversos contextos y ambitos, mediante una reflexion dirigida y compartida a

partir de unos determinados modelos ideales.

El sentido polisémico de la Pedagogia Social en cuanto a sus tres ambitos de
desarrollo: profesional, cientifico y disciplinar, que se van nutriendo en una
retroalimentacion constante del proceso socioeducativo, permite entregar una identidad a
esta pedagogia que la compromete a dar respuesta en una accion o intervencion pedagogica
a través de este saber que se aplica (profesion), se transmite (disciplina) y se crea (ciencia),
como una ‘trenza’ de saberes que progresan entrelazadamente para crecer, integrar, mejorar

y evaluar las praxis pedagogicas de intervencion social.

PEDAGOGIA SOCIAL

PROFESION

Figura N2 1 Adaptacién "Revista de Educacion Social 17" (Ortega, Caride & Ucar, 2013)
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Esta ciencia, busca desarrollar y enfatizar el papel educador de la sociedad,
vigorizando la labor en este sentido de los nicleos mas importantes que la conforman:
familias, comunidades, instituciones. Paul Natorp, quien fue el padre de la Pedagogia social
sefiala en su obra “Teoria de la Educacion de la voluntad sobre la base de la comunidad”
que debian prevalecer tanto a la educacion para la comunidad como las influencias que
condicionan la educacion en la sociedad (Natorp, 1899 en Caride, 2002: p.55). Otro
aspecto que es necesario considerar es que el campo de intervencion de la pedagogia social
es un escenario psicosocial vivo y dinamico en el cual entran en juego maltiples
percepciones y motivaciones (Caride & Meira, 1996: p.18) que como ciudadanos vamos
construyendo.

La cultura y la realidad, no son estéticas, se estan recreando constantemente al ser
interpretadas y renegociadas por los estudiantes y maestros, lo cual permite retratar y
describir la accién de los sujetos en la realidad de su contexto, por tanto:

La labor pedagdgica no puede enmarcarse en la concepcion tradicional de
estandarizar grupos para regular comportamientos, sino a la formacion de
individuos capaces de pensar el mundo, de re significarlo y a la vez de

construirlo, comprendiendo las multiples construcciones que se dan (Barbosa
& Moreno, 2007: p.216).

A partir de lo que sefiala Ortega y Gasset (1983 en Caride & Trillo, 2010) sobre la
importancia de la educacién social en cuanto permite la transformacion de una realidad, y
por ende se concibe a la pedagogia como la ciencia de transformar las realidades (p.458),
fruto que erréneamente se atribuyé a la ciencia politica, lo que generd que actualmente el
problema politico-social sea un problema pedagdgico. Se desprende que mientras sigamos
concibiendo al gobierno con su politica como transformadoras de la realidad educativa y
social, seguiremos sin obtener transformaciones sociales y respuesta a nuestros problemas,
ya que la unica ciencia capaz de producir cambios sustentables es la pedagogia social, por

lo tanto tendremos siempre de trasfondo un problema pedagdgico.

En sintesis, la Pedagogia Social establece y posibilita establecer el origen y esencia
de los diversos perfiles profesionales de la Pedagogia-Educacion Social que actualmente
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coexisten en la comunidad, estableciendo y expandiendo su “saber hacer” en distintas areas
de la accion-intervencion social, permitiendo expresar su:
Tipificacion como “profesionales sociales”, a los que concebimos como
aquellos que se preocupan y ocupan prioritariamente de la sociedad y de los

problemas que afectan a las personas y colectivos, respecto de los que realizan
un trabajo tedrico-préactico de clara proyeccion social (Caride, 2002: p.34).

3.2.- Pedagogia Social en accion comunitaria

La educacion actual se centra en la busqueda de la educacién integral del individuo,
la cual es en, para y con la sociedad, a lo largo de toda la vida, ya que:
La educacidn sigue siendo uno de los més estimables trayectos por los que
han transcurrir la vida de las personas, evocando un proposito pedag6gico y
socialmente irrenunciable: mejorar la condicion humana agrandando los
maérgenes de libertad, justicia y equidad que procuran el conocimiento y las

emociones, el saber y el arte, ética y la estética, el corazén y la razén (Caride,
2009: p.451).

De acuerdo a lo expresado en el péarrafo anterior, la pedagogia social es una ciencia
que se ocupa del estudio y desenvolvimiento de las personas, procurando una formacion
mas integral e integradora de las personas en sus contextos vitales (escuela, familia, centros
culturales, etc.). La definicion recientemente planteada, se relaciona con la perspectiva de
educacion informal sefialada en la ley general de educaciéon chilena dado que esta se

concentra en:

Todo proceso vinculado con el desarrollo de las personas en la sociedad,
facilitado por la interaccion de unos con otros y sin la tuicion del
establecimiento educacional como agencia institucional educativa. Se obtiene
en forma no estructurada y sistematica del nucleo familiar, de los medios de
comunicacion, de la experiencia laboral y, en general, del entorno en el cual
esta inserta la persona (BCN, 2009: p. 1).

La pedagogia social no se centra en la educacién del individuo aislado, sino en el
hombre que vive en comunidad. Su fin no es el individuo sino la sociedad y tal cual se
ejemplifica en esta investigacion a travées del centro comunitario TAC, se configura como
una red compleja de pensamientos y acciones que establecen relaciones entre los diversos
actores quienes van forjando diversas identidades dentro de este contexto, ya que no sélo

hay que saber hacer o saber ser, ademas es preciso saberse y reconocerse como
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protagonista de la Historia (Caride & Meira, 1996: p.20) que como ciudadanos vamos
construyendo.

Al respecto, el mismo autor sefiala que la realidad social se crea y se mantiene a
través de las interacciones y pautas de comportamiento que generan las personas,
entregando un sentido particular, situacional, ideografico, al tiempo que la realidad social
es pluralista y cambiante: nunca idéntica ni reductible a generalizaciones instrumentales
(Caride & Meira, 1996).
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CAPITULO 2: Corrientes Tedricas atingentes

Etimologicamente, la palabra teoria alude a un modo de mirar nuestro entorno, es
una vision que tenemos del mundo, una forma de regresar a la razon y de instalarse en ella
para enfrentar los desafios del conocimiento y de la accion social, de tal forma que nos
posibilite realizar una intervencién informada. Esto en la Pedagogia-Educacion Social se
traduce en los distintos modos de pensar y hacer de los agentes involucrados, desde una
perspectiva de tecnologia social, de interaccidn social y/o de practica socio-politica (Caride,
2003).

Actualmente la palabra teoria trasciende hasta las interacciones de la vida cotidiana,
considerandose no solo como un conjunto de saberes, sino también de aptitudes, actitudesy
hébitos desde los que se observa e interpreta el mundo (Caride, 2003: p.125). No es solo un
ejercicio intelectual, es parte de nuestra actividad vital como ser humano, por ende la
realizan todos los individuos en las diferentes edades y etapas de sus vidas, ya que es
necesaria para interactuar con las realidades socio-ambientales (Caride 2003). En el acto de
interaccion e interpretacion que éste realiza para rehacerse a si mismo y a la vez rehacer su

interaccion social (Carr, 1996 en Caride, 2003).

Las teorias no se reducen a su caracter l6gico, sino que estan intrinsecamente ligadas
a la connotacién ideologica y practica del individuo, por ser histérica y politica (Demo,
1985 en Caride, 2003), orientando a las personas y a la sociedad condicionando la toma de
decisiones y/o la adopcion de unos enfoques en detrimentos de otros (Caride, 2003: p.126),

otorgandonos opciones de cambios en y para la Pedagogia-Educacion Social.

Dichos enfoques o perspectivas tedricas, conocidos como paradigmas, tienen como

base diversos modos de percibir, definir o transformar la realidad.
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2.1.- Marco de referencia paradigmatica en la que se desenvuelve la investigacion

Epistemologicamente el término paradigma se entiende como esquemas cognitivos
sobre los cuales se construye permanentemente el conocimiento pedagdgico, didactico,
formativo y social (Caride, & Trillo, 2010: p.449), bajo los cuales los seres humanos como

creadores de la realidad se plantean en ella para comprenderla y explicarla.

Son utilizados por la ciencia para ejemplificar o entregar el modelo de conocimiento de
la realidad social que subyace en la interaccién con ésta (Caride, 2003), los cuales son
estudiados periddicamente, para ver si son atingentes o deben ser revocados por otros, si
ocurre este ultimo punto, se forma una revolucion cientifica segin Kuhn (1971 en Caride,
2003), quien enfatiza que la ciencia se presenta como un fenémeno social, por ende las
interacciones y elementos sociales van estructurando los conocimientos cientificos. En este
sentido, la ciencia tiene un aspecto dindmico, cambiante, no es estatica en esta red social y
por el mismo motivo se produce el fendmeno de dialogo paradigmatico que cada individuo
vive continuamente a medida que crece y se desarrolla en su comunidad. En esta logica,
existe una transicion entre los diversos paradigmas, en la cual interfieren sus ideologias,
educacion y sus nucleos sociales que se entrelazan para hacerse a si mismos, pero siempre
prevalece un paradigma sobre el resto de acuerdo a las caracteristicas intrinsecas de cada

uno.

Es fundamental conocer y caracterizar los diversos tipos de paradigmas educativos

antes de concluir cudl es el que enmarca a este estudio.

Modelos paradigmaticos descritos en los siguientes apartados:

e Paradigma Tecnoldgico (empirico-analitico)
¢ Paradigma Hermenéutico (interpretativo-simbolico)

¢ Paradigma socio critico (dialectico-politico)
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Paradigma tecnoldgico o

empirico analitico

TSP

Paradigma hermenéutico o

interpretativo

T&P

Paradigma socio critico o

dialéctico

TSP
T€P

Su origen esta en el
renacimiento, con la

ilustracién

Préctica para la teoria

Limita a conocer pequefias

historias subjetivas

Préctica para la practica

Compromete el discurso con

las précticas socioeducativas

Rigidez cognitiva:
Objetivacion de la ciencia,

cuantifica

Instrumental, normas

La experiencia es
significativa, pluralista y

cambiante

Crea conciencia, en una
accion emancipadora y

colaborativa

Teoria es objetiva

Experto técnico

Teoria reflexiva

Educador es comunicador

practico, mediador

Teoria reflexiva critica

Educador es intelectual

critico, actor social

Préactica es tecnoldgica

Educador técnico

Préctica normativa

Préctica social

TABLA 2: Paradigmas Tedricos en la Pedagogia-Educacion Social. Adaptacion (Caride, J.A. y Meira, P.A.,

1996, p.20).

2.2.-El Paradigma Tecnoldgico o Empirico-Analitico

Esta concepcion o manera de ver la realidad y de entender el mundo, surge con la
época del Renacimiento y se concret6 con la llustracion. En el escenario historico y politico

de la Revolucidén Industrial, su auge fue inminente, toméndose como directrices alcanzar
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los resultados econdémicos y productivos de aquella sociedad del Modernismo. Concuerda
entonces, con una idea positivista del conocimiento, con énfasis en la eficacia, y eficiencia
(Caride, 2003), es decir, realiza una objetivacion de la ciencia.

Tiene como base la objetividad de la realidad y de los fines sociales (Caride &
Meira, 1996), para lo cual ensefiaban y transmitian esa realidad para lograr las metas
productivas. A partir de aquellos pilares nace una educacion rigida, jerarquizada y
monopolista, en la que los sujetos que ensefian son los que transmiten el conocimiento y los
sujetos que aprenden son meros receptores de estos, con el objetivo de lograr la
productividad en el comercio, la realidad debia ser aprendida tal y como alguien quisiera
que fuese (Caride & Meira, 1996: p.18)

Desde esta concepcion, la realidad social es vertical, viene prefabricada y por ende
el aprendizaje de las personas se limita a la ingesta pasiva. Los conocimientos son rigidos
sustentados en observar, cuantificar, acatar 6rdenes y normas, para el logro de actividades
instrumentales en funcion del logro de objetivos prefijados, el protagonismo del sujeto que
aprende se ve aplacado por los logros técnicos y practicos (Caride & Meira, 1996), de esta
manera se lograba formar a personas que eran expertos técnicos cuya praxis era netamente
tecnologica, esperando que obtuvieran un saber aplicable, prescrito, impersonal y objetivo.
La educacion social se presentd como una tecnologia social, donde los educadores tenian
un rol técnico. Es decir, se transita desde el saber tedrico a lo practico, de forma
unidireccional.

Con un protagonismo de la realidad contextual de aquella época, este paradigma
tiene como vision la tecnologia o produccion de la sociedad, sin considerar las necesidades,
expectativas o capacidades individuales, no consideran el contexto social y la transmiten
como un molde hacia las comunidades, estd subordinada por los conceptos de racionalidad
y eficacia, dejando de lado la ética y la moral. De esta forma se concibe la realidad a partir
de una prescripcion dirigida a practicas culturales, entendida como tecnologia o ingenieria
cultural (Caride & Meira, 1996).
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2.3.- Paradigma Hermenéutico o Interpretativo-Simbdélico

Esta concepcion o manera de ver la realidad y de entender el mundo, también es
llamado “fenomenologico”, “micro etnogréfico”, “interaccionista”, “simbolico”,
“naturalista”, pone el énfasis en el protagonismo que posee el ser humano en la
comprension del conocimiento, establecimiento que las realidades sociales se construyen a
través de relaciones simbdlicas que surgen en la interaccién de las personas en una
determinada comunidad, en las que prevalecen paralelamente pautas de comportamientos
propias de cada individuo (Caride, 2003).

Los comportamientos ideograficos y particulares de todo sujeto, por su naturaleza,
se van transformando en el proceso interactivo, del cual van surgiendo normas y diversas
situaciones dependiendo del contexto de desenvolvimiento, por ende este modelo considera
las realidades humanas como “escenarios psicosociales vivos y dinamicos” (Caride &
Meira, 1996: p.18), en los cuales se combinan tanto los saberes como lo valores en diversas
experiencias en el acto de conocer.

La hermenéutica busca comprender cualitativamente el significado intersubjetivo de
los grupos sociales considerando sus respectivos contextos, por ende su interpretacion de la
realidad observada se basa en la interpretacién contextual, donde el individuo trata de
interpretar y explicar la realidad o experiencia considerando los diversos puntos de vistas
de las personas implicadas (Caride, 2003), por tanto no da cabida a toma de decisiones 0
interpretaciones verticales o jerarquicas, sino mas bien, es intersubjetiva y reflexiva en el
proceso de construccidn del conocimiento, poniendo énfasis en el lenguaje y comunicacion
intrinseca de cada interaccidn social en su respectivo contexto.

La interpretacion del mundo se crea a partir de la gente, por eso es horizontal,
considerando las pequefias historias personales o colectivas, en la que el conocimiento
emerge de la subjetividad de la experiencia del actor social, considerandose este, como un
individuo relacional que se integra en grupos en el contexto de una comunidad especifica.
El protagonismo se le otorga a las personas, en este aspecto el educador es considerado

comunicador de la praxis normativa o mediador, en esta comunicacion interpersonal, en la
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que los valores, los derechos, la igualdad, autonomia, y libertad estan implicitos, como en
cualquier comunidad (Caride & Meira, 1996).

Esta vision discursiva construida en practicas culturales es significativa y entendida
como interaccion social o formacion cultural, cuya interpretacion se construye desde la

praxis o experiencia hacia la teoria de forma unidireccional.

2.4.- Paradigma Socio-Critico o Dialéctico-Politico

Esta concepcion o manera de ver la realidad y de entender el mundo, también
llamado paradigma dialéctico, tiene como finalidad comprometer el discurso con las
practicas socioeducativas, para concretar una transformacion profunda e incluso radical de
la sociedad, por eso su naturaleza socio-critica se vincula con los enfoques “neo-marxistas”
y “liberadores” (Caride & Meira, 1996).

El sujeto que actla y piensa bajo esta logica paradigmatica, otorga especial énfasis
a las relaciones asimétricas o de poder que se dan en nuestra sociedad, ya que a partir de
estas busca desvelar las interacciones ocultas de las ideologias y la sociedad desigual
(Caride, 2003: p.136), el poder no se reprime ni se oculta bajo este paradigma, sino que, se
hace explicito con el fin de mostrar las verdades e intereses que oculta.

El objetivo de esta vision paradigmatica es auto emancipacion de las personas y de
las comunidades, se caracteriza por la voluntad de poner los logros del conocimiento y de
la accion social a favor del cambio y la transformacion social (Caride, 2003: p.137).

Su origen se debe al cuestionamiento sobre los modos de conocimiento y sobre el
progreso social, bajo una construccion y reflexion desde la diversidad histérica y social,
vinculada a las diferentes formas que posee el ser humano para aprender y actuar en esta
realidad social, que constituye la historia. Desde un modo dialéctico entre lo socio-politico
y socio-historico, donde no solo hay que “saber hacer” o “saber ser”, sino que ademas hay
que “reconocerse” o “saberse” como protagonistas participes de esa realidad social (Caride,
2003).

30



Esta visidn estd construida y problematizada en précticas culturales que generan
conciencia y estdn comprometidas con la accion social colaborativa, transformadora y
emancipadora, para ser comprendidas como democracia cultural o proceso politico (Caride
& Meira, 1996), donde existe un constante didlogo y retroalimentacion entre la teoria y la
préctica, implicando mejorar la reflexion socio-critica para comprender la realidad. Tal
como sefiala Popkewitz: los paradigmas no solo deben estar en funcién de las ideas, sino
en su escenario historico y politico (1988 en Caride & Meira, 1996: p.17), por ende cabe
realizar un constante dialogo entre estos paradigmas o perspectivas para la construccion
tedrica y social. La mirada meta paradigmatica es la que provocard cambios profundos ya
que incluye toda la realidad, no la parcela. Lo cual concuerda con una vision freiriana que
afirma que la accion educativa solo puede tener sentido cuando se integra en una
experiencia social (Caride & Meira, 1996). Experiencia o realidad que creamos en una
comunidad al alero de las interacciones sociales de los sujetos, bajo un cierto paradigma

segun el contexto.

Se debe considerar que la pedagogia social como ciencia actualmente invita a que los
educadores y pedagogos puedan transitar en el paradigma socio critico que es el que los
habilita de mayor nimero de herramientas para lograr los fines de la educacion.

Al contextualizar la realidad observada al interior del TAC, se deduce que el paradigma
referente por el que transitan sus voluntarios es el socio critico. Para estos actores sociales,
destaca la labor intrinseca que realiza el voluntariado, con todas las emociones, roles y
tareas asociadas que se llevan a cabo en equipo, a través de reuniones periddicas, mediante
dialogos constructivos e interactivos que se basan en el horizontalismo de roles, que
permite desarrollar una estrecha confianza entre cada integrante, siempre considerando el
bien de la comunidad, que es uno de sus pilares fundamentales para la educacion social. Tal
como sefiala Natorp:

La Pedagogia Social no es una educacion del individuo aislado, sino del
hombre que vive en una comunidad, educacién que la comunidad hace y que
hace a la comunidad, porque su fin no es solo el individuo. Asi, tornase la

Pedagogia una ciencia social, enlazada al Derecho y la Economia. Estas dos
prestan servicios a aquella y le exigen directrices. Una Pedagogia “social”
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expone al Derecho y a la Politica, como a la Economia, unos determinados
problemas, y no solo a esas ciencias, sino a la vida misma juridica, politica y
econdmica (1915 en Caride & Trillo, 2010: p.458).
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CAPITULO 3: Resefia Historica del TAC

3.1.- TAC como Organizacion Social Civil
Las organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo a Correa (2013) son:

Sujetos colectivos y privados (institucionalmente independientes del
Estado) auto gobernadas, que no distribuyen beneficios entre sus miembros
(aungue pueden generar beneficios derivados de la venta de bienes y servicios)
y voluntarias. Se distinguen del Estado, debido a incorporacion voluntaria de
quienes la componen. Son capaces de producir o co-producir bienes publicos
en aquellos espacios en que el Estado tiene menor influencia, o debido a que
dada la complejidad de su organizacién le es dificil Ilegar. Tampoco son parte
del mercado, debido a que no distribuyen beneficios econdmicos entre sus
miembros, por lo tanto no son empresas. Son auténomas, con una
administracion independiente, representadas en muchos casos a partir de
diversas personalidades juridicas, encontrando asociaciones civiles,
fundaciones, mutuales, cooperativas, organizaciones de base, juntas de vecinos
y colectivos, entre otros (Correa, 2013: p.21).

Las relaciones entre este tipo de instituciones y el estado han sido de dos tipos: de
dependencia y de subordinacion. En ambas, se ha establecido una verticalidad en la que las
OSC se han visto como beneficiarias y receptoras de las politicas publicas focalizadas.
Desde esta concepcion asimétrica, el estado no reconoce las fortalezas de las OSC, por
tanto no le asigna un rol en la creacion y formulacién de politicas publicas. Considerando lo
anteriormente expuesto, Correa (2013) sefiala que:

También se desarrollan OSC, que se desvinculan de esta ldgica y logran
cierta atomizacién del Estado, articulandose desde sus propios territorios con

mecanismos de participacion singulares y capacidades para la resolucion de
problematicas que el Estado no es capaz de suplir (p.24).

Relacionado con lo anteriormente expuesto, la misma autora considera que
cualquier tipo de relacién requiere de confianza y reconocimiento del otro para que pueda
llevarse a cabo, es decir, se debe propiciar una validacion que promueva por ambas partes
la autonomia y complementacion en la creacién de politicas publicas participativas. Esta
relacion funcional permitiria lograr la co-responsabilidad en la generacion o produccion de

bienes pablicos pertinentes y necesarios para la poblacion.

33



Bajo la logica descrita anteriormente, se puede incluir el caso TAC Cordillera
puesto que presenta caracteristicas de una OSC que aporta en la relacién co-productiva. Es
decir, el TAC a lo largo de su existencia ha posibilitado una alianza con instituciones del
Estado, en momentos y acciones especificas, sin perder su sentido y autonomia, siempre

con una mirada critica y constructiva (Correa, 2013).
3.2.- ;Quéesel TAC?

El Taller de Accion Comunitaria es un organismo ejecutor de programas sociales
que permitan el desarrollo humano social en Valparaiso. Es una organizacion de
voluntarios que funciona desde hace mas de 20 afios en el cerro Cordillera de la ciudad de
Valparaiso, cuyo objetivo es:

Promover el desarrollo integral de la comunidad, a través de educacién y/o
capacitacion formal e informal, sobre salud, medio ambiente, educacion,
mercado, cultura; este desarrollo integral de la comunidad comprende la mejora
material del hébitat y del entorno barrial. Dirigido a nifios, jovenes, mujeres,

adultos, tercera edad, vecinos, organizaciones, instituciones funcionales y/o
territoriales (TAC, 2001: p. 5).

Historia y principales hitos.

Diversos investigadores que han analizado la historia del TAC, coinciden en
reconocer tres grandes etapas en la creacion de este (Didier, 2001; Evans 2005; Correa,
2013; Castillo, 2012).

Etapa 1
1988-1992 Inicios de TAC

El Taller de Accion Comunitaria (TAC), surge como un programa de trabajo de la
ONG CECAP (Centro de Estudios, Asesorias y Capacitacion Poblacional), iniciado en
1989. Bajo la idea de crear un espacio para la participacién comunitaria que fortaleciera las
propias capacidades de los habitantes del cerro en pro del mejoramiento de su entorno y

calidad de vida (Evans, 2005; Correa, 2013). Desde su instalacion se plantearon los
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siguientes estatutos: i) Trabajar en sectores de extraccion social popular no intervenidos por
instituciones u organizaciones con orientacion asistencial. ii) Manejar vias de acceso,
transporte y comunicacion adecuadas para la inclusion de la poblacion. iii) Mantener una
metodologia de trabajo comun de organizacién entre los sujetos de la accion que implicara
la participacion directa en el disefio, ejecucion y evaluacion de la accion.
Desde el inicio se plante6 que el rol de los profesionales seria secundario
como asesor u orientador, dado que se esperaba que a la larga los pobladores

asumieran por completo la direccion del Tac no sélo en la accién sino en el
sentido material y fisico (Olivares, 1990: p.33).

Dentro del marco sefialado se instala un equipo de profesionales, liderados por una
trabajadora social con vasta experiencia en trabajo comunitario. Bajo estos principios y
contexto nace la iniciativa de los programas “TACS”, refiérase este a la pluralidad de los

Talleres de Accién Comunitaria (Castillo, 2012).

Sus proyectos privilegiaban una metodologia integradora del esfuerzo individual.
En una acciodn colectiva solidaria sus modalidades de trabajo social presentaban un punto
de vista distinto al oficial del periodo, el que se caracterizaba por un perfil asistencialista en
el que los sujetos eran vistos s6lo como receptores de las politicas generadas desde el
estado. Ademas proponian una perspectiva de desarrollo humano, con una valorizacion
ética en relacion con la naturaleza y la comprension integral de las necesidades de la vida

social (Manual del voluntario, p: 4).

Al poco tiempo de comenzar, el TAC debid volverse autdnomo. Una de las razones
mas poderosas es que se retira el apoyo monetario desde los organismos extranjeros lo que
implica que se genere un cambio en la situacion de las ONG. En otras palabras, las agencias
internacionales apoyan directamente a los gobiernos y no a los organismos no
gubernamentales. Por esta razén, se propicia la asociatividad, el trabajo voluntario y la
participacion local, convirtiéndose en el afio 1997 en una organizacion comunitaria (Evans,
2005).
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Inicialmente se planted la creacion de cinco talleres, ejecutdndose finalmente uno en
Villa Independencia, en la comuna de Vifia del Mar y otro en el Cerro Perdices, en la

comuna de Valparaiso, el cual el mismo afio se trasladé al cerro Cordillera.

En sintesis se destaca que en este periodo el sello distintivo de esta practica
comunitaria es el voluntariado como estrategia, asi como también la inclusion activa de la
comunidad. Los primeros voluntarios son precisamente personas que pertenecen a ella,

sumado al trabajo colaborativo y reciproco de organizaciones de la localidad.

Etapa 2
1992- 1998 Desarrollo y consolidacion de TAC

Durante el periodo de desarrollo y consolidacion de la organizacion se fue
conformando una dinamica estable de accion comunitaria, los afios de experiencia fueron
afianzando al mismo tiempo la dinamica de organizaciéon y el grupo de trabajo, lo que
permitié sumar a diversos actores sociales, quienes participaban en forma activa en la toma
de decisiones hacia posibles proyectos a implementar, formando una red de trabajo

permanente (Manual del voluntario, p: 6).

Uno de los hechos mas significativos de este periodo fue la formalizacion del TAC
como personalidad juridica, al decidir la conformacion legal de “TAC10” (personalidad
juridica). Ademéas de la consolidacion de la Red Cordillera, lo cual permite que se
desarrolle la fuerte tendencia a la autonomia de TAC, en relacidn con otras organizaciones

de la sociedad civil y también amplia la posibilidad de poder postular a proyectos.

El establecimiento del TAC como personalidad juridica no sélo implica la
existencia legal de la organizacion, sino que también representa la consolidacion de TAC y
su reconocimiento institucional. Dentro de la conformacion del directorio de la
personalidad juridica, cabe destacar que estan incluidos los representantes de la Red
Cordillera, quienes desde sus origenes apoyaron la iniciativa de conformacion del TAC.

Este hecho representa la fundacion de un estilo de trabajo con mecanismos de participacion
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colaborativos y horizontal, que se caracteriza por la toma de decisiones participativa, es

decir, que incluye a todos los actores sociales en forma deliberante.

En este periodo, se produce una ampliacion del voluntariado, especialmente de
estudiantes universitarios los que encontraron en el TAC un espacio local de participacion.
El TAC se transforma en la Unica oferta de trabajo voluntario mas cercana en la comuna, en
esta organizacion los participantes encontraban un espacio de relacion espontanea de
trabajo integrando a estudiantes, vecinos del cerro, extranjeros y profesionales de las
diferentes areas, quienes participan activamente de la organizacion, definiendo en conjunto
las acciones a emprender y participando de la formulacion de los desafios y proyectos que
lleven al crecimiento de la organizacion. El Taller de accion comunitaria genera asi, valor
para los ciudadanos que son parte de la comunidad de cerro Cordillera, quienes validan el
accionar de la institucion, con un aumento de la participacion de la comunidad, y una

inclusion activa en las actividades que se desarrollan.

Una gran parte de los esfuerzos de este periodo se centraron en la recuperacion
fisica de un micro basural, en el cual se buscaba instalar la casa comunitaria de TAC. Esta
recuperacion va perfilando un trabajo de mejoramiento de espacios publicos y una fuerte

linea medio ambiental.

Durante este periodo, la Red Cordillera se amplia més all& del cerro Cordillera, lo
que permitié generar recursos para la creaciéon de una Biblioteca Comunitaria, la que fue
inaugurada en el afio 1996, transformandose en un espacio en el cual la comunidad y
especialmente las nifias y nifios desarrollaron habitos en torno a la lectura y reforzamiento

de sus aprendizajes escolares (Didier, 2001).

Se promovieron actividades permanentes con nifios y nifias en las escuelas del
barrio y el jardin Infantil, junto con Escuelas de invierno y verano, las que se desarrollaban
en el periodo de vacaciones de los estudiantes. Actualmente ain se realizan dos anualmente
durante una semana, en horario completo y atendiendo a diversas tematicas. Estas se han

convertido en hitos de la localidad.
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Hacia el afio 1996, la organizacion es invitada a la participacion de un fondo medio
ambiental concursable del Fondo de las Américas, el que finalmente es adjudicado,
realizando una fuerte inversion en infraestructura donde se construy6 un anfiteatro con una
capacidad para 600 personas, terrazas de cultivo con material estable y una plaza. Este
representd un avance relevante para la organizacion, debido a que su accionar se visualiza
en forma publica permitiendo la consolidacion de un espacio de trabajo para la comunidad
(Correa, 2013).

Tras la consolidacion y validacion social del TAC, comunidades cercanas se
unieron a la organizacion para replicar estilos de trabajo y de recuperacién de espacios
publicos. Esta experiencia es también validada por actores del Estado y centros de estudios,
mediante el otorgamiento de reconocimientos a la organizacién. Tal como en el periodo
anterior continla el progresivo proceso de participacion, lo que se manifiesta en la toma de
decisiones al interior de la organizacion, que se sostiene por la participacion de voluntarios,
con una coordinacion generada desde sus propias capacidades, quienes definen las acciones
a emprender y participan activamente de la formulacion de los desafios que se presentan

ante la ampliacion de la organizacion.

Etapa 3
1999-2010 Legitimacion del TAC

Durante este periodo se destaca la legitimacion de la experiencia e intervencion, a
partir del reconocimiento institucional estatal y la legitimacion en la comunidad con la
entrega de una casa por parte de los pobladores de la poblacion de ex imprenteros
‘Gutenberg’ del cerro Cordillera, la cual TAC recibe a modo de comodato. Esta casa era
una sede de actividades sociales de los vecinos, quienes deciden entregarla a TAC, ya que
perciben en base a su trabajo en el cerro, la posibilidad de potenciar practicas y actividades
que beneficien a la comunidad. Es asi como se inaugura la Biblioteca Gutenberg hecho que
representd un momento significativo, debido a que valida también el modo de actuar en la
propia localidad (De la Maza, 2008 en Correa, 2013).
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Ademas de la validacién por parte de la comunidad, la organizacion afianza durante
este periodo los compromisos con las universidades de la regidn, realizando la firma de
convenios que tenian por objetivo la vinculacion de los estudiantes con la comunidad y las
practicas de accion comunitaria, lo cual es reflejo de la validacion del TAC desde otras
organizaciones de educacion. Estos convenios tenian como objetivo la colaboracion
reciproca en el desarrollo de céatedras en terreno y el establecimiento de espacios de
practicas con las Universidades de Playa Ancha, Pontificia Universidad Catolica de

Valparaiso, Universidad Vifia del Mar y Universidad de Valparaiso (Manual del voluntario,
p: 7).

Por otra parte, desde el Estado se comienzan a promover programas que se orienten
a la promocion de participacion ciudadana, como por ejemplo programas de Secretaria
General de Gobierno, la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, del Centro de Analisis
de Politicas Publicas de la Universidad de Chile, las que tenian como objetivo visualizar y
destacar “buenas practicas” de la sociedad civil, referidas a innovacion, ciudadania, gestion,
proyeccion y representatividad (Ciudadania y Gestion Local, 2002). Destacan
reconocimientos que relevan el trabajo en red generado por TAC Cordillera, la apropiacion
en el territorio y la accién voluntaria como un mecanismo de promocién de la participacion
ciudadana. También se reconoci6 la experiencia a partir de la entrega del premio nacional

de medio ambiente, en el afio 2004.

Tales reconocimientos, incentivaron al equipo de voluntarios a continuar con sus
acciones, las que ya se han consolidado, comenzado un proceso de sistematizacién y
reflexion de la experiencia, a partir de la formalizacion del trabajo de TAC, en manuales y

la edicion de dos revistas, que intentaron mostrar el desarrollo del proceso.

TAC ha desarrollado una ‘escala de participacion’, que va desde la alfabetizacion y
la participacion, a la de co-produccion (Callén, 1999 en Correa, 2013). La ciudadania se ha
involucrado fomentando procesos en donde ellos mismos se van alfabetizando respecto a la
estructura de organizacién comunitaria, para posteriormente poder afianzar la participacion,

siendo capaces de organizarse para desarrollar iniciativas que satisfacen sus necesidades.
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Ademas, la ciudadania actia como un interlocutor, el cual es invitado a participar en
orientaciones de politica a nivel regional, para la puesta en marcha de programas que
responden tanto, a politicas publicas, formulacion de iniciativas de caracter publico como
también de consulta:
Al obtener reconocimientos, y adjudicarse proyectos concursables del
Estado, TAC se representa como un legitimo intermediador entre la ciudadania
y las Politicas PUblicas que desarrolla, a través de estos programas especificos.
Sus fortalezas se establecen por que se le reconoce como una intervencion
permanente, la que ha producido un impacto en el sector, en la autogestién
local, en el desarrollo de réplicas en el territorio y en la gestacion de un proceso
de acercamiento entre los &mbitos gubernamental y local. Establece que: La
experiencia acumulada, el perfil del equipo impulsor y la estrategia de trabajo,
constituyen aspectos fundamentales para el establecimiento de puentes entre la

gestion publica y las necesidades reivindicativas y capacidades concretas de
trabajo de la comunidad organizada (Sepulveda, 2000: p18).

Asi se presenta un proceso de co-produccion de bienes puablicos, en torno a la
recuperacion de espacios tangibles, como quebradas y plazas, y también de espacios
intangibles, como la recuperacién de la historia local y reconstruccion de memoria
colectiva. El programa Vigias del patrimonio del Ministerio de Vivienda, se asocié con
TAC, lo cual demuestra que TAC es valorado como interlocutor de la comunidad
(Cuadros, 2012). En el afio 2002, se obtiene el premio nacional de medio ambiente, en la

categoria de cambio cultural y educacion ambiental (CONAMA, 2002 en Correa, 2013).

Por su parte, la red de organizaciones, que paso a llamarse RED Cordillera, también
es reconocida como una iniciativa de la sociedad civil que basa su accionar en la confianza
y la horizontalidad en el trabajo y la toma de decisiones, lo que se potencia por la
coordinacion realizada desde el TAC, lo que permite otorgar a la accion colectiva un mayor

grado de eficiencia y eficacia, con ausencia de jerarquias (Salinas, 2008 en Correa, 2013).

Remontandose a los origenes de TAC, y bajo la mirada de los ciudadanos como
sujetos de accidn, el voluntariado sustenta todas las lineas de accidn que se trabajan en la
organizacion, la Red Cordillera funciona como soporte que canaliza las iniciativas y que

extrapola mecanismos de participacion hacia la comunidad.
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I11.- MARCO METODOLOGICO

1.- HIPOTESIS, SUPUESTOS Y/O OBJETIVOS DE INVESTIGACION

La investigacion propuesta, pretende analizar las razones que llevan a los diferentes
actores sociales a participar de instancias de educacion no formal. El objetivo principal es
comprender qué es lo que incide en la participacion activa de quienes asisten al Taller de
Accién Comunitaria (TAC) en sus diferentes roles (voluntarios, padres, nifios), buscando
indagar en las causas que llevan a los miembros de la comunidad a perseguir este objetivo

comun.

La investigacion se orienta a partir de la siguiente pregunta: ;Cuales son las causas
que llevan a los miembros del Taller de accion comunitaria en sus distintos roles a

participar activa y voluntariamente de la organizacion?

Se plantea la hipétesis que hay fendmenos organizacionales dentro del TAC que

instan a los sujetos a participar activamente.

Se parte del supuesto de que existe una o varias razones que llevan a educadores y
educandos a participar voluntariamente de una educacién diferente a la establecida en la
Ley General de Educacion (LGE, 2009).

Este estudio conlleva a la reflexion y construccion del sentido de comunidad, a
partir de la significancia de los voluntarios participantes en el TAC, quienes a través de sus
discursos permiten conocer esta union en comun, bajo la cual subyace cada participante,

desde sus respectivos roles.

Es una investigacion fenomenolodgica debido a que la experiencia del voluntariado
en el Taller de accion comunitaria en el campo educativo se presenta como una experiencia
no conceptualizada o categorizada, por tanto, se busca explicar tal fendmeno desde la

perspectiva de quienes participan en la organizacion.
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Como es caracteristico de la investigacion fenomenoldgica se estudian las
vivencias descritas y se describen a partir de las estructuras esenciales de las
experiencias con el fin de llegar al significado de éstas (Albert, 2007: p. 211).

La fenomenologia busca regresar a la experiencia vivida, entendiendo este
fendbmeno como intencional, ya que la experiencia humana vivida, en este caso el ser
voluntario del Taller de accion comunitaria, es consciente en el ser humano y al mismo

tiempo conceptualizable (Hurssel, 1992).

La investigacién que se ha desarrollado, adopta un enfoque de fenomenologia
eidética, cuya orientacién es descriptiva, debido a que apoya sus objetivos en comprender
las causas que llevan a los voluntarios del Taller de accién comunitaria a participar de dicha

organizacion.

De acuerdo con este método se busca investigar y reflexionar acerca de la
experiencia que viven los voluntarios de la organizacion, de modo de poder conocer cOmo
las personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen en interaccion, por
tanto es primordial comprender la experiencia subjetiva inmediata como base del

conocimiento. (Latorre, Rincén & Arnal, 1996)
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2.- DISENO DE INVESTIGACION

2.1.- Etapas de la investigacion

El estudio sigue una estructura logica determinada por las fases especificas del

método utilizado (Spielberg, 1995 en Albert, 2007), se hace una primera descripcion del

fenomeno, se reflexiona en torno las diferentes observaciones realizando multiples

triangulaciones, se buscan las unidades de significacion comunes entre los participantes del

estudio y sobre estas se realiza la descripcion del fenémeno ocurrido.

ETAPA

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Descripcion del fendmeno

Descripcion libre de la experiencia
concreta que no implica categorizaciones
ni  clasificaciones. El investigador
dimensiona la experiencia desde la mirada

del entrevistado.

Busqueda de multiples perspectivas

Reflexion acerca de las multiples visiones
que se pueden llegar a obtener de los
hechos, acontecimientos y fendmenos

presentes en la experiencia vivida.

Constitucion de la significacion

Profundizacion en cémo se forma la
estructura de un fendmeno especifico de la

consciencia.

Interpretacion del fenémeno

Extraccion de significados ocultos a partir
de la reflexién realizada que permita la
profundizacion por debajo de los
significados  superficiales acumulados

durante todo el proceso.

Tabla N2 3: Adaptacion Observacidn participante en Investigacion Cualitativa (Albert, 2007)
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2.2.- Instrumentos y recopilacion de datos desde la fenomenologia

Se utiliza como primer instrumento la observacion participante, en la cual los

observadores deben lograr estar inmersos en el grupo, sin embargo es necesario que lo

realice de tal forma de no transformar ni interferir en el curso natural de los hechos, para asi

obtener respuestas fidedignas. Lo anterior fue posible mediante la utilizacion de técnicas de

anotacion y didlogo que se registrar como observaciones en el cuaderno de campo. Se

prioriz6 este tipo de instrumento en la fase inicial de la investigacion, ya que permite

estudiar la realidad desde una perspectiva participativa de modo de poder compartir y

relacionarse en forma directa con las personas observadas, ademas de ser flexible y abierta,

lo cual facilita la comprension del fendmeno en su cotidianidad (Albert, 2007).

Pasos 0 Momentos

Principales Caracteristicas

Plena observacién de acontecimientos

Inicialmente hay una plena observacion
exenta de demasiadas preguntas. Se tiene
en consideracion la literatura y el marco

conceptual de lo que se investiga.

Convivencia real y dialogo

Posterior a la aceptacion del observador
por parte de la comunidad, se pasa a la
convivencia y al dialogo real por medio de
diversas situaciones como conversaciones
y/o entrevistas que cada vez adquieren
mayor profundizacion y acercamiento
hacia lo realmente importante de saber

para el observador.

Anotaciones o registro de datos

Finalmente el observador registra

fielmente todo aquello que observa u
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escucha, ya que estas anotaciones
constituyen los recursos basicos de la

investigacion que se pretende realizar.

Tabla 4: Adaptacion Observacidn participante en Investigacion Cualitativa (Albert, 2007)

En una segunda fase de la investigacion se priorizo la entrevista semi-estructurada
en profundidad, lo cual facilité la comprension de las percepciones relacionadas con el

fendmeno de estudio.

La entrevista en profundidad se presenta a lo largo de toda la investigacién variando
sus objetivos a medida que van avanzando las fases de ésta. En primer lugar, durante la fase
inicial de conocimiento del campo el objetivo de las entrevistas esta ligado principalmente
a concentrar la mayor cantidad de informacion posible, de manera tal de facilitar el
surgimiento de categorias a partir de los testimonios de los entrevistados. En segundo lugar
en una fase mas avanzada de la investigacion, cumple con un objetivo profundizador, ya
que permite redundar en aquellas categorias que emergieron en la primera fase. Finalmente
en una ultima fase cumple un rol aclarador, ya que el objetivo es s6lo aclarar categorias que

gueden confusas.

Estas entrevistas, se realizan de manera individual a personas cuyas ideas, opiniones
y valoraciones son relevantes para los objetivos de la investigacion. El entrevistador se
apoya en un guién previamente preparado pero no sigue un orden tematico planificado de
antemano. Se ocupa de que la entrevista esté focalizada correctamente en el tema de
estudio; mantiene el interés y motivacion del entrevistado; profundiza en las ideas,
opiniones, actitudes y formas de pensar de los entrevistados sin influir sobre las ideas de los
opinantes; es responsable de grabar las entrevistas y de transcribir en forma literal lo que es

de gran valor para el posterior anlisis y la interpretacion. (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996)

“En el campo, toda conversacion entre él (el investigador) y otros (acaba siendo)

una forma de entrevista” (Schatzman & Strauss, 1955: p.20), es por ello que la entrevista en
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profundidad es relevante como técnica de recogida de datos, ya que es amplia y se produce
varias veces durante el proceso de investigacion, lo que permite volver nuevamente sobre

aquellas concepciones que no quedaron claras en las entrevistas anteriores.

Finalmente durante el proceso de recogida de datos de corte cualitativo, se
desarroll6 el analisis de documentos escritos, dentro de ellos encontramos el Manual del
Voluntario, en el cual se institucionalizan la mision y vision del TAC, los ejes de trabajo de
la organizacién, los tipos de trabajo, los tipos de planificacion y actividades que se realizan,
esto como una manera de entregar una introduccion a los nuevos voluntarios que ingresan.
Ademas se realizé el andlisis de documentos personales, los cuales se definen como:

Todo escrito o manifestacion verbal del propio sujeto que nos proporciona,
intencionalmente o no, informacién relativa a la estructura y dindmica de vida
del autor. Se incluyen es este grupo las autobiografias generales o limitadas a
un aspecto; los diarios personales y anotaciones diversas; cuestionarios libres
(no test estandarizados); manifestaciones verbales obtenidas en las entrevistas,

declaraciones espontaneas, narraciones; ciertas composiciones literarias (Alport
1947 en Albert, 2007: p.253).

Dentro de los documentos personales analizados, la investigacion tomd anotaciones
diversas que los voluntario expusieron en la Revista Altiro que ellos mismos editan, y
también de fotografias y escritos que se encontraron al interior de la casa comunitaria, en la
Biblioteca Guttenberg y en las calles aledafas del Cerro Cordillera.

Los documentos personales tienen una gran tradicion desde hace bastantes
afios, ya que las teorias como la de Allport y la Teoria Psicoanalitica Freudiana

han utilizado estas fuentes como pilares fundamentales de la investigacién
(Albert, 2007: p. 252).

Es por ello que en este estudio este tipo de instrumento de recogida de datos ha sido
fundamental, ademas de la eficacia que tiene para la basqueda de significados desde los

actores sociales.

La psicologia, la pedagogia y otras disciplinas de las Ciencias Sociales han
dudado de la utilidad y credibilidad de los datos contenidos en los documentos
personales para reflejar la experiencia humana. El actual resurgimiento del
interés de la investigacion cualitativa y los métodos cualitativos de recogida de
datos apuntan a un cambio en la tendencia intelectual de la comunidad
cientifica, convirtiéndose estos en instrumentos de gran utilidad para la
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busqueda de significados que realiza el investigador cualitativo (Albert: 2007,
p.253).

Por otro lado las fotografias han cumplido un rol complementario al analisis de los

documentos anteriormente sefialados, ya que permitieron afianzar las categorias de analisis

extraidas desde estos documentos.

2.3.- Proceso de recoleccion de datos

Durante este proceso se utilizaron los instrumentos anteriormente nombrados

siguiendo la siguiente estructura:

2.3.1.-Fase inicial

e Durante el inicio de la fase la observacion participante, fue la técnica de recoleccion

de datos mas eficaz, ya que permitio a los investigadores entrar en el campo y poder

comenzar a hacer registro de lo que alli ocurria mediante el instrumento de notas de

campo. Dichas notas permitieron que los investigadores realizaran el proceso de

triangulacion para luego consensuar las visiones apreciadas en una vision comdn.

e En la fase inicial de la investigacion, la entrevista fue principalmente abierta, con el

fin de pesquisar la mayor cantidad de informacion ‘in situ’, y de este modo poder

desarrollar un proceso emergente de categorias.

e El proceso de lectura y analisis de documento fue complementario a las entrevistas

lo cual permitioé que los investigadores pudieran identificar los principales aspectos

del fendmeno estudiado a partir de las experiencias relatadas en las entrevistas y los

documentos que se manejaban.

e Las preguntas que orientaron las entrevistas en la parte inicial fueron:
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1.- ¢ De qué trata esta comunidad?

2.- ;De qué manera impacta en la sociedad el TAC?

3.- ¢Cbémo se organiza el TAC?

4.- ;Como gestiona los recursos para el funcionamiento?
5.- ¢Cuales son los contenidos que se trabajan en TAC?
6.- ;Como se organizan estos contenidos?

7.- ¢Como se evalua y/o retroalimenta este proceso?

Dichas preguntas fueron consideradas solo como una orientacion al momento de
entrevistar a los informantes, ya que al ser una entrevista abierta, se permitié que surgieran
nuevas preguntas o que los informantes se explayaran en los aspectos que consideraran

necesarios.

En esta fase se tom6 una muestra de informantes claves que permitieran tener una
vision amplia de la organizacion a trabajar, el caracter definitorio de la muestra fue el
manejo de aspectos historicos y organizacionales, por tanto se entrevistaron a tres de los
voluntarios més antiguos del TAC, con el fin de tener un testimonio completo sobre la

descripcién de la organizacion a investigar
2.3.2.- Fase Intermedia

La fase intermedia de la investigacion se caracterizd principalmente por concentrar
la busqueda de los significados que TAC tiene para sus participantes en los distintos roles,
por tanto las preguntas estructuradas se abocan a identificar aquellos significantes que han

construidos sus participantes en los distintos roles.

Se diferencian las entrevistas realizadas a los nifios, a los voluntarios y las
conversaciones con los padres, ya que se han estructurados las preguntas de manera que
facilitaran la respuesta de los diferentes actores, considerando su edad y el rol que

desempefia.
48



Los informantes claves fueron escogidos considerando principalmente que se
abarcaran todos los perfiles posibles, por lo que se entrevisto a personas pertenecientes al
TAC vy a la comunidad de cerro, voluntarios extranjeros y nifios participantes, a quienes
como representantes del espacio muestral del estudio, se les realizé las siguientes preguntas

en una entrevista semi-estructurada:
> Entrevista semi-estructurada voluntarios:
1. ¢Que significa para ti el TAC?
2. ¢Por qué y para qué participas en el TAC?
3. ¢Cudl es tu rol y cudles son las funciones que realizas en el TAC?
4. ¢COmo se construye o se esta construyendo la comunidad del TAC?

5. ¢Existe alguna forma de organizacién para los talleres? Si es si, ;de qué manera

se organizan para las proximas intervenciones?
6. ¢Puedes describir como se ensefia en el TAC y qué se ensefia?

7. ¢Quién o quiénes son los encargados de orientar el que hacer del voluntario en el TAC

¢De qué manera lo realizan?

8. ¢Cbémo te identificas con esta comunidad? ¢Y coémo te identificas con la comunidad

donde creciste?
9. ¢Puedes describir tus sensaciones y emociones cuando realizas los talleres en el TAC?
10. ;Como crees que te "ven"(te perciben) los nifios que asisten al TAC?

11. ;Crees que en este lugar se dan buenas relaciones entre compafieros para fomentar el

trabajo colaborativo? ¢Por qué y cdmo?
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Entrevista semi estructurada nifios:

1. ;Quéesel TAC parati?

2. ¢Por qué participas en el TAC? ;te gusta venir aca?

3. ¢En qué curso estds? ¢El tac es lo mismo que ir a la escuela?

4. ¢Qué has aprendido aca?

5. ¢Como te ensefian? Te hacen clases, te muestran videos o ¢se hace otra cosa?
6. ¢Como son los monitores/profesores del tac?

7. ¢Te identificas con alguno de los monitores?

8. ¢Qué es lo que mas te gusta del TAC?

9. ¢Tienes amigos o familiares aca?

10. ;Qué te gusta mas, venir al tac o ir a la escuela’ ;por qué?

2.3.3.- Fase Final

Durante la fase final de la investigacion se volvié nuevamente a hacer el analisis de
los documentos de manera de poder cruzar las categorias que desprendieron de las

entrevistas realizadas en la fase intermedia

Se volvieron a repetir aquellas preguntas que quedaron poco claras ya sea para el

entrevistado o el investigador.
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IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1.- Codificacion Abierta:

Se presentan las categorias de analisis de la investigacion extraidas de las
entrevistas realizadas, las que hemos sistematizado bajo un ordenamiento en base una
categorizacion emergente, llegando posteriormente a la conceptualizacion del fenémeno
Voluntariado TAC estudiado.

El analisis de los datos se realizé siguiendo los principios de la teoria fundamentada,
la cual permite descubrir y generar explicaciones sobre el fendmeno estudiado (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Para poder efectuar el andlisis, se procedid6 a la transcripcion de todas las

entrevistas realizadas y luego se siguieron los tres pasos principales de este método.

En primer lugar, se levantaron categorias desde las entrevistas las cuales fueron
analizadas mediante el procedo de la codificacion descriptiva. Esto permite la identificacion
de la informacion o los trozos de informacion mas relevantes del discurso de los
informantes clave. De esta manera se descompusieron las entrevistas para ordenar la
informacion bajo los conceptos (categorias) que emergieron (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

El segundo proceso de este método, es la codificacion axial, la que permite vincular
y relacionar unos categorias con otras. De esta manera se puso el énfasis en establecer

relaciones causales que permiten la construccion de macro conceptos.

Por ultimo, el tercer procedimiento fue la codificacion selectiva, que permite
comprender a nivel mas general, los principales logros y resultados mas relevantes de la
investigacion, de esta forma, se relacionan los elementos importantes en relacién a un
suceso central o transversal, obteniendo asi la informacion mas relevante del proceso de

investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
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1.1.- Identificacion de las categorias

Las categorias han sido constituidas a partir de las experiencias vividas en la
cotidianeidad de las actividades realizadas por los voluntarios, por tanto apuntan al mismo
tiempo a la descripcion del significado del fenémeno vivido, rescatando la realidad desde el
registro de la préctica, permitiéndonos concretar la realidad tedrica-practica: Aguayo (1992

en Kisnerman & Mustieles, 1997) afirma que la sistematizacion:

Apunta a encontrar el significado, la comprension de la practica social,
a traves de ordenar y relacionar l6gicamente la informacién que la practica
nos suministra y que hemos registrado (p. 13).

En una primera instancia de categorizacion, se realiza un anélisis y triangulacion de
los diversos audios, con el fin de extraer las tematicas o percepciones individuales que los
voluntarios expresen en los diversos dialogos, de este modo se logré esclarecer una primera
fase de significancias sobre el TAC, lo que permitira posteriormente consensuar las
categorias repetitivas y significativas para ellos, y para el investigador con el fin de trabajar

en torno a las mas trascendentales que permitiran dar fondo a la investigacion.

Se presenta a continuacién un bosquejo de esta primera fase categorizante, a la cual
se suma una segunda instancia de esta misma indole, en la cual se identifican categorias que
engloban las tematicas de significancias repetidas o que de alguna forma se entrelazan en
las diversas entrevistas, para facilitar el posterior proceso de seleccion y filtro, permitiendo

asi, dar respuesta a las interrogantes planteadas al inicio de la investigacion.
La significancia que tiene el TAC para los voluntarios la dividimos en tres grandes

categorias, las cuales aparecen explicadas de acuerdo a los documentos analizados,

principalmente el manual del voluntario.
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La categoria 1 se refiere a la significancia organizacional de TAC, la cual representa
la importancia que tiene para el entrevistado la manera de accionar de éste, que lo

Ileva a vincularse con la organizacion.

Los propésitos que buscan concretar los participantes que integran el TAC
pueden definirse como una utopia que han perseguido en todos los afios de trabajo y
la cual se sustenta en la idea en comun, de que juntos es posible construir una vida
mejor, por medio de la construccion de espacios concretos de justicia, dignidad,
tolerancia y encuentro, donde nadie estd demés y donde todos pueden mediante la

interaccion con otros hacer los suefios realidad. (Manual del voluntario, p.5.)

Los voluntarios desean hacer creer a todos los nifios que cada uno de sus
suefios, es también el de ellos mismos como voluntarios, por ello se invita a cada
pequefio a ser complices de suefios colectivos, es decir, constructores de nuevos
espacios, inventores de fantasias y protagonistas de un mundo mejor. (Manual del

voluntario, p.4.)

Segun la experiencia de trabajo vivida, es posible concluir que solo se
pueden generar transformaciones, articulando actores que inicialmente no se
vinculaban, formando asi nuevos espacios de encuentro que promuevan ideales

como el de querer mejorar el mundo actual.

La red de actores que conforman el TAC mantienen su compromiso con los
nifios mas alla de proyectos puntuales establecidos, ya que esta red esta construida
horizontalmente, es decir se basa en el aprendizaje mutuo, el intercambio de
experiencias, en el respeto por la diversidad, la cooperacién y el desarrollo de
acciones en conjunto. Lo anteriormente mencionado se evidencia en el trato de
voluntarios con nifios y viceversa, en la comunicacion y también en el clima de
trabajo que predomina en el TAC como organizacion.

“Juntos vemos mas y mejor... la mirada colectiva es capaz de ver y mirar mds

alla, reconociendo en el recorrido las fortalezas y debilidades del barrio,
generando un dialogo que sobrepasa a los participantes, es un dialogo con la
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historia... Aparece la identidad como un elemento fuerte” (Patricia Castillo,
Fundadora del TAC).

+ La categoria 2 representa la significancia personal que posee el entrevistado, en

cuanto sentimiento significativo afianzado en el TAC.

Como voluntarios tienen arraigado el sentimiento que al actuar como
voluntarios adquieren el rol protagonico, no desde una postura soberbia, sino desde
la idea que dia a dia adquieren un compromiso de servicio con cada nifio que asiste
al TAC. (Manual del voluntario, p.4.)

Como voluntarios se tiene la certeza de que son quienes dan vida y
continuidad a la labor desarrollada en el TAC, ya que son los nifios quienes dan

sentido al trabajo realizado. (Manual del voluntario, p.3.)

El TAC en su esencia refleja el sentimiento de cada nifio en el cual se
transmite la idea de que cada voluntario forma parte de su vida y de lo importante

que es en la realizacion de sus suefios. (Manual del voluntario, p.3.)

« La categoria 3 representa la significancia social-ideolégica que posee el
entrevistado en el TAC, en cuanto a tener una conciencia colectiva de construccion,

ideologia de cambio dentro del sistema.

La mayor parte de los voluntarios tiene arraigada la idea de transformar, de
cambiar, de mejorar la realidad actual mediante gestiones en las cuales tanto
voluntarios como nifios asumen un compromiso con la responsabilidad, los suefios,

las experiencias, el aprendizaje y la ensefianza.

El TAC visualiza la accion voluntaria realizada como un ejercicio para y por
la ciudadania la cual implica un alto nivel de compromiso y responsabilidad,
especialmente porque trabajan con nifios, en un contexto donde inevitablemente se

generan vinculos afectivos. (Manual del voluntario, p.24.)
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Las tres grandes categorias a su vez encierran subcategorias que se desprenden de

los audios de las diferentes entrevistas y reuniones y también de las notas de campo

analizadas. Estas aparecen ordenadas en la siguiente tabla:

TABLA N°5: Sub Categorias de analisis emergente

Pregunta categorizadora: ¢Por qué los voluntarios asisten y/o se vinculan al TAC?

N° de Audio/ | Sub categoria Categoria
nota de
campo
1;3 Obijetivos ligados a los nifios. Categoria 1
Los voluntarios del taller de accion comunitaria encuentran en | Significancia
el trabajo con nifios un potencial que los lleva a vincularse en la | organizacional de
organizacion. Definen al TAC como una organizacion | TAC
comunitaria que tiene su objetivo ligado principalmente en los
nifos
(Nota de campo N° 1)
1;3 Autogestion/Tipo de Organizacion.
El TAC funciona con Autogestion, no recibe apoyo constante
del gobierno. Se postula a proyectos para ganar recursos e
invertirlos en TAC, estos proyectos los autogestionan los
mismos voluntarios. El alimento lo autogestionamos, traemos
cooperaciones, donaciones de la feria, donaciones de los
vecinos y se obtienen los recursos
La autogestion se lleva a cabo mediante actividades que
generen recursos para TAC (Nota de campo N°6)
1;3,6 Aprendizaje por experiencia.
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En el TAC los nifios tienen la posibilidad de aprender haciendo,

de aprender jugando, por lo que el aprendizaje es significativo.

“...sus origenes pero como educadora puedo decirte que aqui
hay una mezcla entre una pedagogia Freiriana y una
pedagogia del pensamiento de quien fue Freinet otro
pedagogo, que fundamentalmente como dice Freinet, el

aprender haciendo.” (Audio N° 6 Entrevista VVoluntario)
(Nota de campo N° 2 y N° 3)

Los nifios trabajan de manera colaborativa y con mucho
entusiasmo, ya que a pesar de que ignoren si recibiran
calificacion, la actividad por si sola los invita a descubrir y
aprender.

(Nota de campo N° 7)

12y3

Recuperacion de espacios fisicos.

Tanto en las actividades planteadas por los voluntarios en
reuniones (Audio 3 Reuniéon de voluntarios), como en los
testimonios recogidos sobre la historia del TAC (Audio 2
entrevista a voluntario), se desprende una fuerte iniciativa del
TAC que consiste en la recuperacién de espacios publicos. Esta
caracteristica hace que el voluntario se sienta atraido a hacer un
bien a los espacios comunes del barrio. En las planificaciones
de los talleres de TAC aparece la significacion de la
recuperacion de espacios, ya que es una actividad muy valorada

por los voluntarios. (Nota de campo N° 2)

Las tias les explican a los nifios lo enriquecedor de cada

actividad. Lo importante que es mantener la limpieza del lugar,
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agradecer por contar con un espacio como este. (Nota de campo
N° 7)

1,3,12

Forma de Organizacion Horizontal.

La organizacion funciona en forma horizontal, pese a que como
personalidad juridica se obliga tener una directora, el cargo es
simplemente burocratico. En la préctica el trabajo es horizontal
y existen instancias, reuniones en donde se toman las decisiones

respecto de la administracion del TAC.

1,3,12

Coordinacién Voluntaria.

Las experiencias de voluntariado es el mayor impacto que ha

causado la organizacion en el lugar

La coordinacion de los voluntarios para poder planificar y
llevar a cabo las distintas actividades es una practica valorada

por los actores sociales de TAC (Nota de campo N° 2)

1,4,7

Obijetivos y metodologias ;/Qué se ensefia y como?

El TAC hace educacion medioambiental, ecologia, lo cual es

muy positivo.

“...se ensefian todas las cosas sobre medio ambiente, y el
mundo que pueden ayudar a crear, a construir un mundo mejor
y para que las generaciones que vienen puedan todavia
disfrutar el mundo que tenemos.” (Audio N° 4 entrevista

voluntario)

“Estd bien lo que estoy haciendo, porque estoy cuidando el

medio ambiente” (Audio N° 7 Entrevista nifio)

“Porque me gusta el medio ambiente, me gustan las plantas,
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los animales, los chanchitos de tierra, los cien pies”. (Audio N°

9 Entrevista nifio)

1:3:6;7;9;10;
11

Estrategia de ensefianza (trabajo mas escuelas)

El TAC desarrolla una estrategia de ensefianza que vincula el
trabajo de las escuelas formales con la metodologia de

ensefianza propia del taller de accion comunitaria.

“TAC ha definido lineas de accion, son cinco: .medio ambiente,
el desarrollo personal, arte y cultura, patrimonio e historia
local, y recuperacion de los espacios publicos, y dentro de esas
cinco areas, hay areas de trabajo o tematicas de y trabajo,
entonces cada una de estas lineas tiene unas tematicas de
trabajo, no se por ejemplo, el de medio ambiente: plantas
medicinales, huertos, tecnologias apropiadas, arte y cultura,
esta la promocién de la lectura, el desarrollo personal, el tema
de la prevencion, el tema de la , como se llama, la sana
convivencia, cada una tiene sus ejes tematicos, y desde ahi
entonces la escuela, el curso, no cierto, el profesor, elige que
quiere trabajar y lo vincula con los contenidos del curriculum
que tiene que ensefiar porque se utiliza una hora de clase,
entonces se elige una asignatura y dentro de eso se le va
aportando al profesor, dentro de la asignatura, un
conocimiento que esta trabajado desde una metodologia
distinta a la de la sala de clases.” (Audio N° 6 Entrevista

Voluntario)

El trabajo con escuelas es muy valorado ya que se enriquece de

las ideas planteadas por estudiantes profesores y voluntarios
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(Nota de campo 2)

El profesor enfatiza en el esfuerzo realizado por los voluntarios
al asistir al colegio de manera voluntaria a “ensefar”,
finalmente en conjunto reflexionan y mejoran su

comportamiento. (Nota de campo 8)

1’ 4’ 5’ 6’ 7’ 8’
10, 11,12

Metodologia de accion del TAC (juegos, ..).

La metodologia de aprender jugando y “aprender haciendo”
(Audio 1 entrevista Voluntario)“ es caracteristica de la
organizacion. Se ensefia en la forma de juegos y de dinamicas
para que los nifios tengan otra forma de ensefiar a parte de

sentarse y escuchar “(Audio 4 entrevista voluntario)

Los mismos voluntarios definen la metodologia ludica como
parte de la esencia de TAC: “la idea es que podamos ir
comprendiendo que metodologia central del TAC es el juego”

(Audio 5 reunién voluntarios)

“El TAC significa para mi un espacio de aprender, desde el

aprender haciendo” (Audiol2 entrevista voluntario)

5:6

Praxis del ser voluntariado TAC

El ser voluntario conlleva consigo una tarea de organizacion
muy valorada por los participantes. Realizar voluntariamente
labores de mantencion, de administracion de espacios, de
planificacion de talleres etc son el motor operativo de la

organizacion.

“volvemos a recalcar que en voluntariado, desde las
voluntades, desde los tiempos que de alguna manera

disponemos para esto, es donde se puede uno coordinar,
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trabajar en esto mismo, y volviendo al caso mas cercano,
donde me toca trabajar en la biblioteca, es de las voluntades,
de decir chiquillos juntémonos para coordinar tal actividades,
por lo menos una vez al mes las actividades que estan saliendo
en la biblioteca, coordinar desde el aseo, desde el rego de las
plantas, desde los libros que estan en la biblioteca o de los
talleres que vamos sacando, peor va a depender
exclusivamente de nosotros, no va a venir, una persona desde
afuera a decirnos, he ya, saben que tienen que hacer estos, esto
y esto otro, como quizas podria ser el caso de la escuela que se
coordina a través de reuniones programadas anteriormente
con el grupo que forma la direccion. Entonces del caso de
biblioteca depende de la gente que esta trabajando de cémo se
van coordinando de mejor manera, creo que exclusivamente va

a pasar por nosotros.” (Audio N° 12 entrevista voluntario)

La metodologia del juego esta presente también es las sesiones
de trabajo con escuelas, en donde se desarrollan dinamicas

ludicas en forma permanente (Nota de campo N°: 1, 3,4y 5)

1,356 Sentimientos positivos con el trabajo con nifios Categoria 2

El tener la oportunidad de trabajar con nifios es para algunos | Significancia personal
voluntarios una practica muy valorada, ya que produce | para el voluntario.

emociones que ayudan a sentirse mejor consigo mismos Yy
llevar una calidad de vida mejor. ”El elemento comun es la
entrega y la alegria de los nifios. Hay algo que te hace sentido
en el encuentro con los nifios, es tan diverso con distintos
nifios, y en el dia a dia es una cuestion casi magica. Los nifios

te dan una fuerza unica” ( Audio N° 3- Reunion de voluntarios)
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El afecto y las emociones que se encuentran en el trabajo con
nifios producen que los voluntarios quieran seguir realizando su
labor. “soy muy feliz cuando yo veo que los nifios disfrutan lo

que estan haciendo” (Audio N° 4- entrevista voluntario)

1,3

Experiencia de trabajo en grupo (enriquecedora).

Se destaca de TAC un trabajo en grupo enriquecedor, ya que no
estd presente la competitividad, sino que se destacan las

virtudes y potencialidades de cada voluntario.

El testimonio de los voluntarios da cuenta de la valoracion que
se le da al trabajo en equipo: “yo pienso que juntos se puede
hacer méas que solo porque hay diferentes ideas que se pueden

realizar” (Audio N°4- entrevista voluntario)

1,34,6

Significado emocional del TAC para voluntariado.

Dentro de las entrevistas de los voluntarios se aprecia una
fuerte significacion emocional en cuanto al espacio del TAC, a
la vinculacion con éste y los lazos afectivos que en el mismo

espacio se van desarrollando.

“Yo estoy ansioso primero porque es una experiencia nueva ,
asi que chiquillos una de las cosas que vi aca cuando llegue y
que vi son los lazos que se van generando en el TAC que
muchas veces no los visualizamos pero que siempre estan” (

Audio N° 3- reunion de voluntarios)

3,4,6,12

Motivacion voluntariado

El voluntariado extranjero destaca dentro de las principales

razones que lo llevan a participar de la organizacion las ganas
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de aprender. Esa motivacion personal de querer aprender de

nuevas culturas.

“Finalmente se avanza con la voluntad y con las motivaciones
gue uno tenga, de cada uno de los que estamos trabajando
aqui, y siempre buscando vincularse con la comunidad de aqui
del cerro , aunque creo que es lo mas importante en este caso,
ya que es una biblioteca comunitaria, en generar ese vinculo y
que la gente se apropie un poco de este espacio” (Audiol2

entrevista voluntario)

Los voluntarios extranjeros se encuentran en un periodo de
integracién, sin embargo la relacion de ellos con los nifios es
sumamente cordial y con mucha disponibilidad para ayudar.
(Nota de campo N° 9)

Desafios del voluntariado extranjero.

Existen ciertos desafios personales que llevan a cada voluntario
extranjero a emprender un viaje y a participar de un programa
de talleres en TAC. En el siguiente audio aparece un ejemplo de

desafio personal de un voluntario extranjero:

“a mi también me gustaria la idea de obtener un mundo
sustentable, y yo pienso que eso empieza con ensefiarlo a los
nifios porque ellos son los que tienen que seguir haciendo una

un mundo sustentable” (Audio N° 4 entrevista voluntario)

En el caso del audio existe un desafio personal del extranjero
gue es congruente con la linea educativa del TAC lo cual hace

gue éste se vincule.

43,6,8,10,11

Pedaqgogia diferente
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Los objetivos se plantean desde los mismos nifios. (Nota de

campo 1)

“aprendi a ... a... a compartir , a no pelear con los nifios, y
estar juntos, y a no pelear, a que todos deben preocuparse de

los demas y de los que se caen” (Audio N° 8- entrevista nifio)

“Los talleres, porque jugamos, podemos correr, y podemos
Jjugar con los otros comparieros” (Audio N° 10- entrevista

nifio)

Se permite que los nifios jueguen y creen, considerando las
libertades que necesitan para desarrollar la creatividad (Nota de

campo N° 4)

7,8,11

Sentimientos nifios TAC

Los nifios de TAC asocian su participacion en la organizacion
con las emociones que le produce el participar de los talleres.
Entre las respuestas de nifios se puede plantear que ven el
Taller de accién como un espacio divertido y acogedor para

aprender.

“Porque me gusta, porque hay drboles, hay buen aire, nos dan

alimento, y nos cuidan ” (Audio 8 entrevista nifio)

“Por qué es entretenido y ensenian varias cosas”’ (Audio 7

entrevista nifio)

“Porque es divertido, hacen varias cosas en los talleres, y
como se llama, y jugamos todos en equipo asi”. (Audio 10

entrevista nifio)
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“Porque es mas divertido, puedo estar libre, es que la casa de
mi mama no me puede sacar muy seguido a la calle o a jugar,
por eso vengo aca, porque si no estoy en el colegio, estoy aca o
en la casa encerrado durmiendo, si es que no podemos salir
mucho, porque el papa tiene apenas dos semanas de
vacaciones y después se va a trabajar.” (Audio N° 11

entrevista nifio)

3,45,6,7,11 | Valoracion reciproca y autovaloracion.

Se desprende de las reuniones grabadas un trabajo de
autovaloracion y valoracion reciproca en las actividades
realizadas y en la metodologia de trabajo del TAC, en donde los
voluntarios reconocen sus cualidades y son capaces de resaltar

las cualidades de los otros en post de formar equipos de trabajo.

1:3;6 Objetivo comun (““‘construccion de un suefio en comun’) Categoria 3

Los voluntarios identifican en TAC un lugar en donde pueden | Significancia social-
construir suefios que vayan en post del desarrollo de los nifios. | ideoldgica

(Ver imagen 2 en anexos)

“el poder encontrar un espacio protegido, puro digo yo, un
espacio donde era posible sofiar algo distinto para los nifios ,
fundamentalmente por eso, porque era un espacio para los
nifios, y viendo un poco tantas necesidades y tantas carencias,
de suenios de expectativas, de que el mundo puede ser distinto”

(Audio N° 6-entrevista voluntario)

1:3;6, 12 Construccion de comunidad

Es valorado por los voluntarios la importancia de construir
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comunidad desde sus acciones.

“me encontré con varios espacios y posibilidades de trabajar y
desarrollar esta labor comunitaria, de educacion no formal y
de apertura a la cultura y todas esas cosas que creo que me

interesan personalmente” (Audio N°12 -entrevista voluntario)

En actividades de generacion de recursos aparece firme la
necesidad de construir comunidad y hacer participes a los

vecinos del cerro. (Nota de campo 6)
(Ver imagen N°1 en anexos)

“Si yo creo que si, creo que es super, es la esencia, o sea no se
podria entender si no se considera al otro comun para hacer
algo, o sea piensa en todo lo que ese esta haciendo para
construir esto, ahora eso no exacto asi, porque algunas veces el
otro quiere imponer su opinion, su voluntad, y tienes que ceder,
y no es facil, no es facil, pero creo que aqui se hace se hace, se
vive el trabajo comunitario en equipo”. (Audio N° 6 entrevista

voluntario)

(ver imagen N° 3 del anexo)

1,4

Ruptura con Educacién Gubernamental

La significancia de ruptura sobre la educacién formal es algo
que llama la atencion al voluntariado que participa en TAC.
Esta categoria se identifica en el siguiente testimonio: “El TAC
para mi es un lugar para que los nifios puedan evitar el diario
escolar, el diario en la vida generalmente”

“ Es una organizacion que da los nifios una opcion de evitar su

vida diario, los fines de semana los nifios vienen a participar,
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los nifios que vienen al taller de inglés, se, les da una opcion
que si no habia TAC no la tenia” (Audio N° 4, entrevista

voluntario)

1,12

Diferencia con escuela formal

Las planificaciones la construyen los mismos voluntarios. No
es una educacién impuesta. Existen reuniones de evaluacion, en
donde en conjunto los voluntarios van evaluando cémo se ha
realizado el trabajo y se dialoga y reflexiona en base a las

practicas realizadas.

Los voluntarios identifican que en el sistema la educacion
formal no se adapta a las nuevas generaciones, lo que hace que
las personas busquen otros contextos en donde educarse. “Creo
en la educaciéon no formal, porque no creo en la educacion

formal” (Audio N° 12- entrevista voluntario)

2.- Codificacion axial

Se describen y relacionan los resultados de la investigacion, considerando las
caracteristicas del TAC entrelazadas a las categorias de andlisis previamente trianguladas
entre los investigadores, relacionando los conceptos y subconceptos de este analisis
descriptivo, con la finalidad de crear un esquema explicativo que favorezca la abstraccion

del contenido abordado.
2.1.- Caracteristicas del TAC

Desde el analisis descriptivo, las caracteristicas del taller de accién comunitaria
ayudan a comprender las ldgicas internas de la organizacion, y la relacion que tiene cada

uno de los participantes de la misma. A nivel relacional, considerar las caracteristicas del
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TAC entrelazadas a las categorias de andlisis, favorecerd el entendimiento de los procesos

que vivencian los voluntarios.

De las entrevistas surge una tendencia a la homogenizacion en cuanto a las
caracteristicas de la organizacion que llevan a las personas a vincularse a esta. La
metodologia de organizacién y de accion del TAC, encierra una serie de categorias que se
expresan y se reiteran en los testimonios de los participantes. Dentro de la metodologia de
la organizacion como categoria, subyace la horizontalidad, autogestion, y procesos
evaluativos: “...bien esta es una construccion colectiva, no depende de una persona”.

(voluntaria audio N° 6)

“...a compartir el trabajo de [0 que ha sido esta semana en cada uno de los
grupos, {...} es como contar un poco en que foco han centrado el trabajo y
cual ha sido la metodologia y estructura de una sesion, ya, como parte la
sesion, como aborda el tema central y que podamos ir compartiendo las
experiencias ya, el que quiere hablar, parte diciendo yo quiero compartir de
este grupo, de este otro, lo que he visto, lo que he visto de los voluntarios, las
debilidades”.(voluntaria audio N° 5)

Paralelamente se desarrolla la metodologia de accién, la cual abarca el aprendizaje

por experiencia, la recuperacion de espacios y la educacién medio ambiental:

“al inicio del TAC y de a poco se fue trabajando en el cerro, era una quebrada
de cuarenta afios, donde la gente botaba basura, venian camiones, botaban
camionadas de zapatos me acuerdo yo, y basura po, entonces empez0d a
trabajar con nifios y con universitarios , quienes venian a trabajar con el TAC
porque encontraban yo creo que era un espacio para también desarrollarse
como entonces ellos, ...” (voluntario audio N° 1)

“Se ensefia en la forma de juegos y de dindmicas em para que los nifios em
tienen otra forma de ensefiar a parte de sentarse y escuchar y em se ensefian
todas las cosas sobre medio ambiente, em no todas pero se ensefian todas las
cosas sobre medio ambiente y em el mundo que pueden ayudar a crear, a
construir un mundo mejor ”. ( voluntario extranjero audio N° 4)
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Esta estrecha conexion e intercomunicacion de categorias se puede visualizar en la

siguiente red conceptual:

Horizontalidad.
Autogestion.
Procesos

Metodologia de

organizacion

TAC
(Taller de Accidn
Comunitaria)

Praxis del
trabajo
voluntario

Aprendizaje por
experiencia.
Recuperacion de
espacios.
Educacidn

Metodologia de
accion

Figura N2 2 Cruce de categorias

2.2.- Caracteristicas de los voluntarios del TAC

Al describir el accionar de los voluntarios de la organizacion, se destaca en primer
lugar la diversidad de personas y los respectivos roles desempefiados, de forma activa y
participativa, tal como lo sefiala una voluntaria “...esta es una comunidad bastante mas
amplia que el cerro, 0 sea aqui hay gente de todos los lados, o sea de todas las comunas,
de todos los paises, {...} y la entiendo como el encuentro de las personas, mas alld de
aquello que te separa.” (ver en anexos audio N2 6), construyendo una comunidad que se
retroalimenta progresivamente de manera horizontal: “...estamos acostumbrados a que
alguien dirija o que alguien diga, pero mas bien, aqui la construccion es que cada uno
tiene que asumir su rol, su tarea...” (ver en anexos audio N2 6) Esta red social, se evidencia

en la siguiente figura:
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Comunidad del
TAC

0

Roles participativos-activos

@ @ Locales (cerro)

Familia Voluntarios
: Extranjeros
Ninos — ‘
Adolescentes Dirigentes y voluntarios
Adultos en horizontalidad

Chilenos

Red conceptual 1: Organizacion comunidad TAC

Tal como sefala el cuadro anterior, donde se presentan los sujetos intervinientes en el
contexto TAC, se logra codificar una serie de consecuencias evidenciadas en su praxis, tal
como el trabajo de los voluntarios, cuya base se adhiere a esta manera de actuar de forma
horizontal que posee la organizacion, de tal forma que el dirigente es un voluntario mas,
quien solo cumple su rol de acompariar y aportar al proceso que cada voluntario vive en el
TAC, desde su experiencia en esta organizacion, que avala su rol directivo, asi es como la
actual dirigenta lo plantea en la entrevista:

“No es que uno sea el director, y tienes una manera practica de hacer las

cosas porque se necesitan, pero mas bien esta es una construccion colectiva,
no depende de una persona {...} cada uno se pone al servicio de cada uno en
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una cosa comun, entonces la construccion es una cosa colectiva ”. (voluntaria
audio N° 6)

La palabras del audio nombrado, estan caracterizadas por un preponderante

pensamiento critico frente a realidad en la que interviene.

Entre las diversas actividades y dialogos del resto de voluntarios, han hecho notar en
cada uno de sus aportes y palabras desde su rol y pensamiento caracteristico, una serie de
ideologias y motivaciones que los han acercado al TAC: ... ayudar a nifios que lo
necesitan ...” (voluntaria audio N° 4), asi como también aprender méas sobre esta pedagogia
diferente que se refleja en la praxis del voluntariado: “Se ensefia en la forma de juegos y de
dindmicas em para que los nifios em tienen otra forma de ensefiar a parte de sentarse y
escuchar” (voluntaria audio N° 4), y a su vez también en la conexion con la familia, que es
uno de los nucleos sociales més importantes: “se invita a los papas , aca hay una reunién
con los papas porque todos los afios hay papas nuevos y papas que ya son reiterativos en
las escuelas y se les explica como funciona esto, quienes somos y como es la

escuela”.(voluntaria audio N°1)

2.3.- Identificacion del voluntariado de acuerdo a sus caracteristicas

Dentro de las caracteristicas que surgen de los roles que asumen los actores sociales
en una organizacion se pueden establecer dos tipos de voluntarios, uno espontaneo y

uno organizado.

El voluntario organizado es aquel que llega a una institucién a desarrollar una
actividad determinada, siendo su participacién previamente establecida en cuanto al

tiempo y al rol que desempefiara.

El voluntario espontaneo es aquel cuyo rol es dindmico y cambiante, no cuenta con
tiempos establecidos, sino que se involucra directamente con la organizacion y dedica

tiempos y roles diversos dependiendo de la necesidad.
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Voluntario Organizado

Voluntario Espontaneo

Se rige por tiempos y roles pre

establecidos

No cumple roles pre establecidos
sino que es participe activo de la

comunidad a la que pertenece.

Cumple una funciéon mas ligada a lo
valdrico, realiza su labor con solidaridad

sin esperar nada a cambio.

La labor desempefiada cumple un rol
fuertemente social, siendo la solidaridad

concebida desde el trabajo colectivo.

Su funcién social de ayudar a los
deméas es asistencialista y funcional,
apoyando el desarrollo de los modelos

sociales establecidos por el sistema.

Tiene un componente social critico,
que va ligado a romper con la condicién

que viven los oprimidos.

No presenta necesariamente un

componente ideoldgico

Su carga es fuertemente ideoldgica

Tabla 6: Voluntariado organizado v/s Voluntariado espontaneo

El voluntariado del TAC mezcla aspectos asociados a un voluntario organizado y

espontaneo, tomando mas fuerza la caracteristica espontanea en los testimonios estudiados,

ya que, si bien existe un perfil organizado, principalmente en voluntarios nuevos y/o

extranjeros, la dindmica de trabajo horizontal del TAC permite desarrollar la espontaneidad

en el cumplimiento de roles y por ende en el entendimiento de la accion comunitaria desde

una perspectiva mas amplia y menos asistencialista.
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3.- Codificacién Selectiva

Bajo la presente codificacion selectiva se explica de forma integrada, el quiénes,
cémo, y por qué, de esta significacion del voluntariado, a modo de sintesis del analisis de
los resultados de la investigacion.

Integracion de las categorias:

La experiencia socializada y reflejada sobre el TAC, los afios de participacion en
este, y las caracteristicas intrinsecas de cada individuo participante, se transforman en
factores que permiten comprender el proceso de significacion del voluntariado sobre el
TAC, y del sentido de comunidad del TAC que han ido construyendo. De esta manera, los
aflos de experiencia, el trabajo socializado y la esencia del individuo, se relacionan de
forma significativa y procesual, con el interés y significancia que se forman los voluntarios

antes, durante y despueés de conocer y ser voluntario del TAC.

Es esta triada es la que da eco de la red comunitaria sefialada en la red conceptual
N° 1, sobre la Comunidad TAC, ya que, la experiencia vivida se va socializado entre ellos
mismos, a modo de incentivar y ensefiar sobre la labor del voluntariado: “Mi vinculacion
vienen con mi hermano, como mis hermanos como eran chicos participaban en el TAC”
(Audio N° 2). “Ya lo que queremos hacer es hacer un registro de los aplausos y los juegos
para que el voluntario nuevo que llegue sepa como se trabaja en el TAC y no esté tan
perdio.” (Audio N° 6), lo cual influye en la visién y manera que el voluntariado posee al
ingresar al TAC, lo cual apunta también a la informacién que de diversas paginas web que
se pueden encontrar sobre el TAC, y también al manual del Voluntariado TAC: <<Ser
voluntario del TAC significa tantas cosas ..., experiencia, amor, compartir, sonar, jugar,
crear, ensefiar- aprender... verbos que son un granito de arena frente a la marea de
emociones que se produce al recordar, a todos y cada uno de ustedes, voluntarios que se le
han jugado por un suefio, una utopia, que dia a dia se hace realidad>>. (Manual del
Voluntario, p.4.), lo cual se va entrelazando e influyendo en el paradigma que cada

individuo participante posee frente a esta realidad.
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Es asi, como la manera individualizada del ser humano va condicionando la praxis
del voluntariado TAC, en esta intima construccién de normas sociales explicitas en la
interaccion social de una comunidad determinada, hacia un tipo de voluntariado especifico,
los cuales a partir de las categorias emergentes, se conceptualizaron en tres tipos, en
funcion del fendémeno Voluntariado TAC en estudio: voluntariado valorico, que
corresponde a la persona que entrega mayoritariamente un componente valérico en su
participacion, reflejada en una ayuda solidaria: “Emm..por qué, e..porque creo que creo que
forma parte de una opcion de vida a, primero el servicio, el servicio a los demas, el
colaborar en, ahondar criterios y visiones comunes y sentir que podemos como compartir

un ideal ” (voluntario audio N° 6).

El voluntario social, es aquel que su participacion se ve reflejada en un aporte
concreto a la comunidad, en el caso que solo responda de manera asistencialista a estas
necesidades, se transforma en agente pasivo: “Si le invitaria, pero todos mis amigos, estan
estudiando pero espero que cuando dejan de, cuando terminaron, cuando van a terminar, y
van a hacer como un afio sabatico y no van a empezar a trabajar directamente, les voy a

contar todo del TAC y espero que vienen hasta aca” (voluntario extranjero audio N° 4).

Por el contrario el agente activo, es proactivo y autbnomo para generar cambios e
ideas: “si alguien quiere ayudarnos a hacer un puerta a puerta para invitar a los nifios que
vienen siempre, entonces vamos a buscar las direcciones de los nifios que asistieron...”
(Voluntario audio N° 3)

Finalmente consideramos a un tercer tipo de voluntario, que posee un fuerte
componente ideolégico de tipo politico-social en su forma de ser y actuar, bajo un

pensamiento critico, que va en disociacion del sistema:

“Seamos capaces de soslayar lo individual por un interés superior, lo
comunitario, un lugar en el la conciencia, un estado de madurez intelectual,
cultural, politico y social, donde una cultura comunitaria y solidaria presentan
la alternativa ante el creciente proceso de introversién que manifiesta la
sociedad del consumo, {...} pero que se olvida de la esencia misma de la vida,
el compartir aunque sea un pequefio momento para reconocernos en el otro
como un legitimo otro en la convivencia”. (Moluntario audio N° 12)
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La siguiente red conceptual grafica los tipos de voluntarios:

Voluntario —— | Significacion | ____, | TAC

Valdrico

Social

Ideolégico

Red conceptual 2: Tipos de voluntarios

El voluntario puede tener de los tres componentes, pero prevalece siempre uno,
segun la individualidad de cada persona. A medida que va ganando experiencia, estos tres
componentes se van entrelazando, y van creciendo junto con el ser humano, el cual siempre

va transitando en estos componentes.

Adicionalmente, las experiencias que se presentan en el estudio nos llevan a
comprender que es lo que incide en la participacion activa de quienes asisten al TAC en sus
diferentes roles, encontrando en las categorias similitudes que responden al desarrollo del ser
humano en los cuatro pilares de la educacién (Delors 1996), el conocer, hacer, ser y convivir,

los cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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Conocer Hacer Ser Convivir
Conocimientos Practicas Emociones y | Conocer, ser 'y
actitudes hacer en relacion
con otros
(comunidad)
Tipo de teméticas | Horizontalidad en | Desarrollo de | Desarrollo de
abordadas la toma de | emociones emociones
_ _ decisiones positivas frente al | positivas frente al
e medioambiente ) ) ) )
trabajo realizado | trabajo  realizado
e arteycultura en los espacios. con los otros.
(voluntarios, nifios,
e patrimonio )
P miembros de la
¢ deporte comunidad)
Objetivos basados en lo | Aprendizaje Formacion de lazos afectivos y ambiente
que los nifios quieren. vivencial y | de trabajo favorable.
recuperacion  de

espacios.

Trabajo en equipo

Desarrollo

emociones

de

positivas frente a

las
lGdicas

participativas.

(sentirse nifios)

dindmicas

y

Entrega reciproca y
vinculacién con

otros.

Trabajo

Satisfaccion

desarrollo

y

Retroalimentacion

y horizontalidad en
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participativo

personal con el

trabajo

el trabajo en equipo

(todos son iguales)

Ensefianza  libre,
desarrollo de la
autonomia 'y la

autorregulacion.

Desarrollo de lazos de confianza con los

equipos de trabajo

Tabla 7: Pilares de la Educacidn acorde a las categorias

Las experiencias estudiadas indican que los motivos que llevan a los actores

sociales del TAC a participar de la organizacion transitan por estos cuatro pilares de la

educacion, hay motivos que estdn estrechamente relacionados con ¢(Qué es lo que se

ensefia?, otros en cambio se relacionan con lo préctico ;Como se ensefia? o ;COmo se

organiza el trabajo?, también encontramos factores cercanos al desarrollo del “ser” ;Qué

valores y actitudes se propician? ;Como se sienten los actores sociales al participar en

TAC?.

Finalmente encontramos, cruzando las categorias anteriormente nombradas, el

desarrollo del convivir, que es uno de los principales pilares que mueve la educacion del

Taller de accidn comunitaria.
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VI1.- CONCLUSIONES

“La esencia del TAC es el trabajo voluntario,
no hay, no hay otra cosa que lo mueva”
(Voluntaria audio N°6).

Los aprendizajes desprendidos del analisis de la experiencia vivida por los
participantes del TAC nos permiten identificar las causas que mueven a los voluntarios a
participar del Taller de Accién Comunitaria. La esencia del TAC es el trabajo voluntario, y
para que ese trabajo se realice, hay un motor interno en cada voluntario, en cada joven y
nifio que participa de la organizacion que lo lleva a creer en un tipo de educacion diferente.
La significacion que toma el Taller de Accion Comunitaria en sus actores es el que impulsa
la participacion, y al mismo tiempo encierra una percepcion de mundo, de educacion, de

trabajo y comunidad.

Para los voluntarios del TAC la significacion del espacio que ocupa la organizacion
en la comunidad del cerro cordillera es libertadora (Freire, 2008), entiéndase accion
libertadora como el acto que rompe con el sistema de educacion propuesto por el estado.
Los voluntarios y nifios valoran y asumen la libertad en el modelo de educacién del TAC
como uno de los factores fundamentales que favorece el clima de trabajo y la significacion
de los aprendizajes en los contextos de educacion no formal que la organizacion promueve.
La metodologia de trabajo horizontal del TAC es una de las caracteristicas principales que
lleva a los voluntarios a participar activamente de los trabajos que emprende la
organizacion. El trabajo voluntario es motivado por el objetivo fundamental de la
organizacion que es buscar una calidad de vida mejor para los vecinos del cerro Cordillera
y de Valparaiso en general. La linea medioambiental que ha sido transversal en los afios de
historia del TAC hace de este, un lugar en el cual se valore la importancia del cuidado del

planeta, ideologia que compromete a jovenes, voluntarios y nifios.

La educacién popular nace de la necesidad de hacer una accion libertadora, es por

ello que organizaciones como el TAC toman significacion e importancia en los habitantes
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de las distintas comunidades, en donde son ellos mismos quienes toman la labor de
educarse. Los voluntarios del cerro Cordillera logran mediante su accionar colectivo
realizar una practica de pedagogia social de caracter popular, en la que son los mismos
pobladores los protagonistas del tipo de educacion que quieren. No es una educacion
asistencialista, ya que no se presenta como una respuesta a las necesidades del sistema
imperante (Freire, 2008). La educacion popular no niega la diversidad sino que construye
aprendizajes en ella, es por eso que en el TAC participan voluntarios que pertenecen a
distintos paises, culturas y religiones, porque se entiende que la diversidad enriquece la
organizacion en comunidad. Bajo esta misma consigna, se evidencia la limitacion de
nuestra tarea investigativa, en cuanto a recoleccion de informacion, considerando que
muchos voluntarios extranjeros no manejan el idioma espafiol, por ende, obtener una
entrevista mas exhaustiva y explayada de los voluntarios extranjeros es complejo,

considerando la riqueza de su experiencia e interaccién social en TAC.

Otro factor importante para los voluntarios es la horizontalidad en la toma de
decisiones, ya que son escuchados y a la vez participes de los logros, los proyectos, las
planificaciones y en general todas las actividades educativas que se realizan al interior del
TAC. La horizontalidad constituye un pilar fundamental dentro del proceso organizativo de
los voluntarios del TAC, debido a que permite la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad, los cuales plantean sus propios objetivos y desarrollan un plan
de educacion que permite la liberacién de lo establecido. Actualmente las personas valoran
la existencia de una horizontalidad que permita de alguna u otra manera derribar el

imperialismo de una sociedad mayoritariamente jerarquica.

El TAC también tiene una significacion afectiva para los voluntarios que lo
constituyen como comunidad, lo cual se ve reflejado en las varias generaciones de nifios
quienes participaron en el TAC y que incluso en la actualidad lo siguen haciendo

desempefnandose como voluntarios de los diferentes talleres que se implementan.

Otro de los factores importantes que aporta a la significacion y a la participacion de

los voluntarios en el TAC es que sea autogestionado, es decir, son los mismos miembros de
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la organizacion los que gestionan y llevan a cabo sus planes de educacion. Esta condicion
hace que los voluntarios sientan que su aporte es necesario para construir el plan de
educacion que quieren propiciar y al mismo tiempo lograr obtener los recursos para llevarlo
a cabo. Cada voluntario trabaja para autogestionar tanto administrativa como
pedag6gicamente el actuar de la organizacion, por tanto tiene una alta significacion la

participacién de cada persona y del colectivo.

La independencia que tiene del gobierno, en tanto que no depende de éste para
sustentarse economicamente, ni tampoco se ampara en sus planes y programas de
educacion, proporciona autonomia a cada voluntario en su accionar. Dicha autonomia se
lleva a cabo tanto individual como colectivamente, existiendo procesos de
retroalimentacion entre los participantes en donde se logran los consensos y la toma de

decisiones.

La gente que trabaja en el TAC tiene una idea de vida distinta al resto de la
poblacion, ya que su propia concepcion de vivir se enfoca directamente en cambios
concretos o en una transformacién social y no se presentan ante problematicas como la
pobreza desde una postura asistencialista. EI TAC como accion comunitaria encierra al
mismo tiempo significantes pedagdgicas ideoldgicas, de aprendizaje, y afectivas.
Entiéndase por significante pedagogico las experiencias previas al aprendizaje, el desarrollo
de un aprendizaje por descubrimiento basado en la idea del aprender haciendo. En cuanto a
las significantes de tipo ideoldgico, se relacionan directamente con categorias emergentes

desde las entrevistas realizadas.

Se cruzan categorias en las significantes ideoldgicas y pedagdgicas cuando nos
encontramos frente a una pedagogia critica, ya que el modelo rompe con la educacién
formal actual del sistema e instaura una educacion libre, horizontal, abierta y auto-
gestionada, al mismo tiempo se constituye como una pedagogia social, en donde se
construye desde la vulnerabilidad de los habitantes del Cerro Cordillera, una pedagogia
distinta que da respuestas a las necesidades medioambientales del cerro y la busqueda del

bienestar comun de los vecinos. Son los mismos actores sociales quienes se hacen cargo de
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llevar a cabo su accion pedagdgica por tanto nace también como una pedagogia

comunitaria.

En sintesis, la pedagogia comunitaria, social y critica que se lleva a cabo en el
contexto educativo del TAC, surge a través de una practica transformada, que se basa en la
accion del voluntariado, en base a diversos factores internos y externos del individuo, que
responden a un fin en comun y social. Bajo estas caracteristicas se anida el modelo de
educacion freiriana la que acta como espiral de cambio en la naturaleza de la comunidad,
convirtiendo asi en una ‘rama’ de red intersubjetiva que se ve retroalimentada bajo un
paradigma socio critico que posibilita el crecimiento del ser humano en todas las areas que

se plantea.

Actualmente la manera de articular la educacion se ha visto influenciada por la
regulacion del modelo de desarrollo econémico, dejando aislado los procesos pedagdgicas
socio criticos. Rescatar la esencia de la pedagogia en, para y con la sociedad, y dejar de ser
un sujeto oprimido, recae netamente en cambios politico sociales audibles en la comunidad,
que en Chile y en Sudamérica han tenido su espacio, tiempo, y escucha retroalimentada en
contextos comunitarios de educacion, donde un fin en comun mueve al sujeto social a ser
participe activo de la educacion social, convirtiéndose en voluntarios que construyen
personas en organizaciones sociales, tal cual en esencia se plantea el TAC “la esencia del
TAC es del trabajo voluntario, no hay , no hay otra cosa que lo mueva” (ver audio n° 6). El
motor ideoldgico, pedagogico, afectivo y social que impulsa a ese voluntariado activo a
seguir moviéndose por un objetivo comun, seguira existiendo firme en la significancia que
toma el espacio del Taller de Accién Comunitaria en la vida de la comunidad del cerro

Cordillera.

Se puede decir de acuerdo al analisis realizado que TAC lleva a cabo una pedagogia que
podemos apellidar como “social”, ya que considera todas las instancias que la sociedad
permite educar:

Se deja de lado al habitual uso de términos de “educacién no formal” o

“educacion informal”, porque los que se pretende es una educacién con
entidad e identidad propias, que no se defina por la negacion o inconcrecion de
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la llamada “educacion formal” (sistematica, institucional, escolar) (Caride,
2009: p.452).

En este aspecto, el TAC también enfatiza su labor pedagdgica, considerando su escenario

no institucional:

Invest.: “Pero porque adoptan ese, ese nombre de escuela de verano”.

Volunt. 1: “Es que escuela en el sentido de, pedagogia es cualquier instancia
donde se ensefie po en la escuela del teatro, en la escuela de no sé qué, es la
escuela po donde se ensefia algo, aca se ensefia, se educa , se ensefia a
compartir a relacionarte con otros nifios de que son todos iguales, a cuidar la
naturaleza , el medio ambiente .” (Ver en audio N°1)

Al sefialar o agregar el adjetivo “social” a la pedagogia se esta enfatizando y
declarando su &mbito de cientifico y practico en que se desenvuelve, el cual avala que esta
parte social progresa sobre la educacion vista como instruccion, es mas, la trasciende y la
potencia. Por ende también dialoga con la escuela, para hacerle asumir y potenciar lo
educativo de la misma escuela. (Ortega 2008 en Caride, 2009). Entregando oportunidades
educativas en la sociedad, para la sociedad y con la sociedad, buscando satisfacer la labor
de los sistemas educativos como lugares de encuentro e interaccion social, de compartir
aprendizajes y de socializarlos bajo valores consensuados en la comunidad, con fines
inclusivos y democréticos. (Caride, 2009), lo cual repercute en nuestra investigacion como
proyeccion de esta misma, de tal forma de aportar desde una pedagogia diferente a la
diversidad de ndcleos educativos coexistentes actualmente en la sociedad. Lo anterior se ve
reflejado en el TAC:

“El ambiente ya es totalmente distinto, los colegios igual, tienden al
encierro, al estar encerrados en la sala de clases todos sentados en orden mirando

hacia adelante ya esa dindmica se rompe po, en el TAC es un espacio donde hay

muchas plantas, donde no necesariamente teni que estar adentro de la sala para

estar aprendiendo, donde si bien va a ver un monitor o un voluntario, o Tio, 0 como

quieran llamarlo, que va a guiar la sesion, la clase o el taller, no va a hacer desde

la autoridad desde un profesor, sin desmerecer el rol del profesor, pero desde como
enfatizando altiro la jerarquia de ensefiarles de manera vertical la informacion po,
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sino que es mas que transmitir, es compartir a través de juegos”. (Ver en audio N°
12).

Frente a los hallazgos de la investigacion se reflexiona que el futuro de la educacion
estd en las manos de los ciudadanos, quienes en comunidad construyen su propio objetivo
comun, su propia educacion, quienes a través de un pensamiento socio-critico pueden
plantearse libremente frente a su realidad sociopolitica, para ser parte de su aprendizaje de
forma activa, participativa, horizontal, deliberativa y autbnoma, ya que seguir esperando
que el gobierno entregue soluciones, es seguir condiciondndonos en una ldgica
paradigmatica en funcion del detrimento del oprimido para obtener un producto social: un

“objeto” oprimido de su esencia y no un sujeto libre y feliz:

Seria en verdad una actitud ingenua esperar que las clases dominantes
desarrollasen una forma de educacion que permitiese a las clases dominadas
percibir las injusticias sociales en forma critica (Freire, 2000: p.).

Es por esto que la Pedagogia Social como ciencia instaura y acrecienta
significativamente sus raices en cada ejemplo de educacion que surge desde las diferentes
realidades y TAC es uno de ellos. Al mismo tiempo, estos ejemplos hacen un Illamado a
repensar y construir nuestras realidades, “la afirmacion de que las cosas son asi y no pueden
hacerse de otra forma es ociosamente fatalista, pues decreta que la felicidad pertenece
solamente a los que tienen poder” ( Freire, 1997 p. 26). El problema social es un problema
pedagogico, por ende “abrir ventanas” (Caride, 2003), es ver las dificultades, y
transformarlas en oportunidades de cambio y mejora social, cambios profundos e
intrinsecos que van mas alld de la administracion y entrega de resultados, puesto que
implica observarnos como sociedad, considerando nuestro “escenario historico y politico”
(Popkewitz 1988 en Caride & Meira, 1996: p.17), aunar sus nucleos, en pro de transformar
la mirada social que tenemos de nosotros mismos, para enfrentar los nuevos desafios y

construir nuevas realidades.
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VI1Il.- ANEXOS
Audios

Audio de campo N° 1
Fecha: 07 de agosto de 2013.
Actividad: “Conociendo el TAC”
Participante: Voluntaria
Hora / duracion: 24 mt. y 31 sg.
Lugar: TAC
Contexto: Hablamos 40 mts. de los que se grabd 25 mt. aprox. luego de una reunion para
conocer el TAC.
Antecedentes y resumen: desde la experiencia de una voluntaria que lleva ........ afos
trabajando den el TAC su nifiez la vivio en el TAC. Se realiza a través de un dialogo en el

campo de trabajo.

Clave:
(( )) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC 90



Invest.: “En cuanto a la historia del TAC”.

Volunt. 1: “Coémo contextualizarlo, emm es una organizacion comunitaria que trabaja con
la comunidad que tiene el foco puesto principalmente en los nifios , en el aprendizaje desde
los nifios pero aun asi igual incluye a toda la comunidad en todas las actividades po cachai
, que trabaja también con escuelas educando sobre educacion ambiental, e ecologia y el
ambiente y todo lo que tenga que ver con esa linea temética caxai, y es bakan el trabajo

’

que se hace con los nifios .’

Invest: “ Y en cuanto a la historia tiene una idea de como se formo esta organizacion”.

Volunt. 1: “Sii, la Tia Paty ella ella la fundo hace como en el 89 en el Cerro Perdices, no
partié aca en el Cordillera , estuvo como un afio en el cerro Perdices y era chiquitito,
pocas personas Yy despues encontraron la casa aca y se vinieron acé y aqui lleva como
veinte dos afios y que mas, hay voluntarios super antiguos que estan desde los comienzos
del TAC hasta ahora, hay otros que han llegado después pero que se han quedado luego se
construyo todo este espacio, se compro una casa chiquitita que es esta donde estaba acay
se vinieron, y de ahi e se empezd a tomar el espacio de al lado que era la quebra po todo
es0 po caxai era un basural y en base a trabajos asi como te decia de nante asi con la
comunidad con los jévenes e no se trabajando desde la experiencia caxai desde los suefios
como dicen acé todos los carteles se pudo como ge como cumplir este suefio po de todos al

final po un suerfio de todos .”
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Invest.: “;De qué manera impacta el TAC en la comunidad? Desde esos tiempos hasta

ahora, como ha sido el impacto social?

Volunt.:1 “Yo creo que el impacto se ve como ee en las personas que han estado desde que
se creo el TAC , en realidad los voluntarios nomas po aqui e desde , M me estas

preguntando por el impacto.”

Invest.: “mmsiii”

Volunt.1: “Yo creo que el impacto se ve en las personas voluntarias que estan acd , como
esta grupo especial de todas las generaciones caxai , todo el tiempo estan llegando gente
nueva o gente que viene o se va e las experiencias que se van generando en este espacio, es

rico po con muchos extranjeros super.”

Invest.: “Como es la organizacion del TAC”, como se organizan ustedes los voluntarios,

tienen algun director, algun jefe.”

Volunt.1: “Es super cualitativa y horizontal o sea toda la organizacion para una cuestion
netamente como de papelte de burocracia es que la institucoin como organizacion tiene
que tener , un director, una directora, y nose ge y nose gque , personas juridcas, que existen
como la loreto y ciertas personas juridicas que son parte del dierectorio pero en la
practica es una cuestion super horizontal, por lo menos existen caleta deinstancia para que
sea horizontal, hay caleta de reuniones y nos estamos como moviendo constantemente para

poder ir viendo todas las decisiones que se van tomando , eso es lo que se hace en el TAC

i3]

po.
Investi. ¢Como se forma chiquillas de organizarse de poder abastecerse de alimentos , de

)

pagar la luz, el agua.’

Volunt.1: “Como la autogestion |~

92



Invest.: “;Recibe el aporte del gobierno?”

>

Volunt.1l: “no nada del gobierno, nada asi como municipal y weas, no.’

Invest. : “Y los almuerzos que reciben ™.

Volunt.1: “De repente hay cosas asi, que se postulan a través de proyectos, que te los
ganai al final po, con miles de otras organizaciones también que estan postulando a los
proyectos, son proyectos chicos, igualpo piola, y por lo general es autogestion, los
alimentos que deci tu, antes teniamos la Junaeb hasta que termino el periodo de la
Bachelet , no es por ningun partidismo ni una mierda que me carga pero termino la
Bacelet y hasta ahi teniamos el almuerzo de la escuela para invierno y verano y después de
eso de un dia para otro , llego el Pifiera y no nos dieron almuerzo pero fue bakan esa vez,
porque fue cuando se fue la Tia Paty también fue un desafio grande también pal TAC ,y
ahi teniamos la escuela de verano o de invierno me acuerdo y estaba la caga y nos
organizamos y te juro que autogestionamos toda la escuela y tuvimos siete dias de escuela

y sobro comida todos los dias po weona , asi todos pusimos de todo.”

Volunt. 2: “Claro, o sea, desde que asumio la Loreto en realidad el Directorio por decirlo
asi , y es que la Junaeb no respondio y hay que aperrar nomas de ahi como que quedo
gustando el tema este de la autogestion de que ya vimos que lo pudimos hacer y lo vamos a
seguir haciendo siempre y asi hemos seguido estas cinco escuelas .”

Invest.: “Y como se organizan los talleres en el TAC?

Volunt. “Casi todos los talleres se organizan igualpo existe una , te piden una pauta una

cuestion que hay que llenar pero al final es para llevar un orden no maspo”.

Invest. : “No sacan planificaciones del gobierno”
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Volunt.1: “No las hacemos nosotros, y es que en realidad dentro del quipo de trabajo
cachai estas personas que no estan siempre pero que se preocupan de esas cosas que son
como los antiguos, los profesionales, los fundadores, mira el Antonio que es psicologo por
ejemplo con la Pilar que es profe o la Loreto que también es profe hacen pautas con la
Denisse que es trabajadora social, hacen pautas de la vola pero la wea la inventan ellos no

la sacan de una estructura gubernamental.”

Invest. : “Y como es el periodo de finalizacion de los talleres de la Escuela? ;Qué es lo que

se hace cuando se finaliza una escuela?

Volunt. 1: “Un carnaval j; *

Volunt. 2: “ La idea es que el ultimo dia en realidad cada taller represente representen
una actuacion o en un acto por decirlo asi lo que hizo durante la semana , para eso se
invita a los papas , aca hay una reunion con los papas porque todos los afios hay papas
nUevos y papas que ya son reiterativos en las escuelas y se les explica como funciona esto,
quienes somos y como es la escuela , y bueno realizamos una reunion e histéricamente

finalizamos con completos , ese es como el ultimo dia”

Volunt. 1: “Nos reunimos todos, los nifios en el carnaval y después de los completos
empieza la reunion eterna de finalizacion de escuela.”

’

Volunt. 2: “Que es la mas extensa |’

Volunt. 1: “No igual dura un par de horas pero es entrete , lo pasamos bien y ahi
evaluamos lo que paso en la semana cada uno presenta se supone que hay representantes
de todos los talleres de la escuela , como estuvo su taller a nivel general dentro de la
semana a parte también se hacen evaluaciones durante la semana a medida que vayan
pasando los dias por caxai, se hace dia por medio la reunion en la se,mana para evaluar
como va el trabajo y luego hay una final que esa es intensa. Se hace una conclusion
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general de cada taller , cdmo estuvo y se compara no se, entre todos los talleres y ahi
bakan po se hace una conversaciones y ahi reflexionamos entre todos , y tratamos de
asumir errores o cuando lo hemos hecho bien también asi como no si esta actividad salié
super bien, los nifios lo pasaron balan y lo importante es eso po que lo pasen bien que
aprendan , que aprendan caleta de conocimientos, pero de otra manera po no como el
colegio , es que hay algunos nifios que creen que viene a la escuela al comienzo, los que
viene la primera vez por ejemplo mis sobrinos pensaban que ra como el colegio o yo le

’

decia oie si no es una escuela, juega no se, riete..’

Invest.: “Pero porque adoptan ese, ese nombre de escuela de verano”.

Volunt. 1: “Es que escuela en el sentido de, pedagogia es cualquier instancia donde se
ensefie po en la escuela del teatro, en la escuela de no sé qué, es la escuela po donde se
ensefia algo, acé se ensefia , se educa , se ensefia a compartir a relacionarte con otros

1

nifios de que son todos iguales, a cuidar la naturaleza , el medio ambiente .’

Invest. : “Para evaluar que los resultados se dieron, como lo hacen”.

Volunt. 1: “ Claro po, es que antes de evaluar , se hace una planificacion previa, al
comienzo del taller y ahi se postulan los objetivos, objetivos generales, y luego al final se
evalua si se cumplieron los objetivos, es la base de la reunion, si construyen o no, hasta
que punto, caxai pero se arma todo asi en contexto de conversacion y ahi es bakan porque
se plantean los desafios, la retroalimentacion ya que quizas algo no me sali6 tan bien, lo
asumo y de ahi la gente te puede decir cbmo mejorarlo, y ahi te van retroalimentando y se

comparten las experiencias de todos, es super rico”.

Volunt. 2: “Es que esa también es la idea, aprender de los demdas , ya que pueden a ver
voluntarios que tienen mas escuelas en el cuerpo que otros , los que son mas antiguos por
decirlo asi entonces los que vienen recién llegando pueden aprender de la experiencia de
los més antiguos o escuchar un consejo, caxai, 0 uno como antiguo también tiene que estar
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dispuesto a ayudar a los demés a apoyarlos si al final somos todos voluntarios, somos

todos un equipo, esa es la idea” .

Invest.: “Dividen a las escuelas por nivel, como”.

Volunt. 2: “Claro, nosotros tenemos diferentes talleres para diferentes edades e intereses
de los nifios , hasta los 6 afios estan en pretaller desde los 6 en adelante eligen los talleres
pero cuando se hace el taller de mosaico o el taller de murales, hay que tener como nueve
afos en adelante por la razén que las ceramicas son peligrosas, se pueden cortar, las
pinturas caxai t8ienen toxicos y todas esas cosas nosotras también tenemos que tener

’

cuidado con las edades de los nifios .’

Invest. “Y al aprendizaje por qué lado va, por conceptos o algo mas Actitudinal? .

Volunt. 1: “No estamos ni ahi con que se aprendan algo conceptual o de memoria”

Volunt. 2: “Por ejemplo, en vez de que el nifio aprenda un gusano en una lamina viendo la
pizarra a que vengan acé vallan a la tierra metan la mano en la tierra encuentren un
gusano algunas veces lo despedazan al gusano, pedacitos, y dicen uii tia se murié , caxai
entonces esa es la idea , el aprender haciendo, el aprender jugando , porque muchas veces

es mas valorico, mas apreciado, mas significativo , queda mucho mas ese conocimiento.”

Volunt. 1: “Eso espo educacion accion en realidad es como que y también que aprendan
experiencias po que vayan creciendo, hay nifios que vienen desde chiquititos como nostras
caxai , que veniamos desde chicas y luego te quedai , hay caleta de gente que viene desde
pequefios y asi hay caletas de nifios de la generacion de ahora, que viene atoda la escuela

’

y espero que cuando sean mds grandes sigan viniendo , es como mi suerio me gustaria .’

’

Invest.: “Y las escuelas funcionan todo el ario’
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Volunt. 2: “ Las escuelas de verano e invierno funcionan todo el afio , el verano empieza
eldos de enero a las 8:30 de la mafiana vei a todos los voluntarios , saludandonos por el
afo nuevo y la escuela de invierno siempre empieza la primera semana de vacaciones de
invierno , salen el viernes y el lunes van a escuela y los nifios ya estan tan acostumbrados
gue antiguamente nosotras pegdbamos panfletos, carteles por las calles, ahora no, ahora
llegan solos , en las escuelas estan de las 9 a las 4: 30, vienen gente de todas partes, vino
gente de Belloto, es una escuela gratuita, y no es obligatorio, y eso genera un compromiso

mas grande yo creo, cuanto menos obligado.

Invest.: “Yen las otras fechas en primavera y en otornio?

Volunt. 2: “Mira levamos esta es la escuela 54 y el TAC funciona hace 23 afios en el Cerro
Cordillera y hace muchos afios atrds venian escuelas de primaria y aprovechaban la
semana del dieciocho , aprovechdbamos esos dias y haciamos como una pequefia escuela
pero ya como que no se puede porque todos los voluntarios , somos la gran mayoria
estudiantes universitarios, y no podemos organizarnos en fechas, examenes , los otros
trabajamos , también se nos hace dificil el tema de que caxai , y en el primer y segundo
semestre nosotros trabajamos con diferentes escuelas de Valparaiso al principio eran las
Escuelas Blas Cuevas , Jardin Banbi , y Escuela Salvador, que son las del cerro ,
actualmente estd La Gran Betrafia. Banbi, Salvador, San Luis , Blas Cuevas, O Higgins y
Florida., entonces hacemos diferentes talleres para diferentes cursos, y ahi ya va otro tema
de coordinacion , no se po si van a trabajar medio ambiente se coordinan con la profe ,
ven que tema trabaja ella en la materia cosa de coordinar los conocimientos caxai , se ve
en que parte de la materia de Naturaleza va ella y nosotros lo practicamos acéa en la forma
que tenemos nosotros como TAC de hacer, asi hemos hecho talleres de sexualidad, medio

1

ambiente, de drogas, infinidades de cosas, hasta de barro.’

Audio de campo N° 2
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Fecha: 07 de agosto de 2013.

Actividad: “Conociendo el TAC”

Participante: Voluntario

Hora / duracion: 4 mt. y 45 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos 10 minutos de los que se grabé 5 mt. aprox. luego de una reunién
para conocer el TAC.

Antecedentes y resumen: desde la experiencia de una voluntario que lleva ........ afos

trabajando den el TAC. Se realiza a través de un dialogo en el campo de trabajo.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Invest.: “En cuanto a la historia del TAC”.

Volunt. : “Como historia personalmente mi vinculacion vienen con mi hermano, como mis
hermanos como eran chicos participaban en el TAC y habia una vinculacion un poco
lejana, no sé y de a poco fui viendo como iba creciendo el TAC ahora como es la historia
del TAC el TAC parte en el afio 1900 cuantos en realidad no sé el afio, pero 23 afios en el
Cerro Perdices era por el SECAL un proyecto por ahi que la Directora Patricia Castillo en
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ese tiempo , el cual por algun motivo se trasladan a Cerro Cordillera y la idea principal
era trabajar con adultos pero no hubo , por un tema politico, o sea la gente pensaba que
era un tema politico entonces no se vincularon hacia el TAC no asi en cambio los nifios
quienes venian y compartian y de ahi se empez6 a trabajar con nifios en adelante, luego de
un tiempo eeh el TAC se desvincula del SECAP o SERCAT , no me acuerdo, y se desvincula
y se convierte en una ONG y a través de mucho tiempo, bueno, de muchas historias, las
cuales tienen que ver con el ampliamiento del espacio, porque antes era solamente esto
asi hacia alla , no ni siquiera de alla hacia alla, eran unos pocos metros como casa y una
escala, eso era todo lo que existia al inicio del TAC y de a poco se fue trabajando en el
cerro, era una quebrada de cuarenta afios, donde la gente botaba basura , venian
camiones, botaban camionadas de zapatos me acuerdo yo, y basura po, entonces empez6 a
trabajar con nifios y con universitarios , quienes venian a trabajar con el TAC porque
encontraban yo creo que era un espacio para también desarrollarse como entonces ellos,
se empezd hacer terraza, después se postuld a un proyecto para hacer terraza, luego
continuo el anfiteatro y fueron afos de trabajo, trabajo forzado para poder llegar a lo que
es ahora el TAC, en un principio la plaza de arriba era una lucha constante porque no
habia ee medios econdmicos, y solamente reciclabamos y se hacia la plaza con neumaticos
de micro , entonces la micro venia y pasaba por encima de los neumaéticos y se estacionaba
igual po, fueron afios que se estuvo peleando eso hasta que se gand , creo que ha habido

’

como quince plazas distintas , y eso y esopo.’

Audio de campo N° 3
Fecha: 06 de septiembre de 2013.
Actividad: “Primera reunién de voluntarios del TAC ”
Participante: Voluntarios y voluntarias
Hora / duracion: 01 hora, 25 mt. y 14 sg.
Lugar: TAC
Contexto: Hablamos 01 hora, 40 mts. de los que se grabd 01 hora y 30 mt. aprox. luego de

una reunién para conocer el TAC.
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Antecedentes y resumen: se relinen para dialogar temas mas importantes para trabajar en
el TAC este semestre, considerando a los voluntarios nuevos, socializan sentimientos y

experiencias, sobre todo con los compafieros extranjeros.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Volunt. 1: “Ya pos chiquillos vamos a empezar y para partir, e e una palabra, es que mas o
menos somos mas del 50 por ciento que trabajamos en la escuela, en una palabra decir

cdémo nos sentimos hoy dia aqui. “

Volun. 2: “Me senti extraiia es que como habia pasado tanto tiempo de de que nos

‘

Jjuntdasemos era como no sabia como iba a hacer

Volunt. 1. “Noris entendiste un poco, hay que decir en un palabra como te setes hoy al

estar acd”
Volunt. Extranj. 1: “Deja pensar en la palabra, em”

Volunt. 3: “Yo estoy tranquila”.
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Volunt. 1: “Yo estoy ansioso primero porque es una experiencia nueva , asi que chiquillos
una de las cosas que vi aca cuando llegue y que vi son los lazos que se van generando en el
TAC que muchas veces no los visualizamos pero que siempre estan, asi que la idea de esta
primera dinamica es trabajar un poquitito ese lazo que tenemos , porque si bien nosotros
nos vamos a ver cada un mes, con algunos nos vamos a ver durante toda la semana igual
somos un quipo de trabajo a nosotros igual nos influye lo que hagan los chiquillos lo que
hagamos porque igual somos la imagen del TAC asi que lo que vamos a hacer es que
vamos a dividirnos en parejas y la comunicacion que vamos a generar va a ser de la misma
forma como se genera en el TAC , pero esta vez nos vamos a poner de espalda , entonces lo
gue vamos a hacer es ponernos con nuestros compaferos de espalda y contarle algun
acontecimiento que haya tenido relevancia en nuestras vidas , pero que haya sido
importante para nosotros, para un poquitito conocernos soltarnos, y conocernos un poco
mas , entonces lo vamos hacer con la dinamica del uno, dos, tres (se enumeran para
juntarse en parejas del mismo numero) la idea es que nos separemos para que no se

escuche (realizan la actividad) .

Volunt. 1: “Chiquillos mas menos les voy a explicar de qué se trata, se trataba un poco que
es como la esencia del TAC que es el entregarle a otro y recibir algo a cambio, lo que
hicimos ahora fue entregar algo importante de nosotros y a cambio recibi algo que en este
caso fue del Moris , entonces ahora lo que nosotros visualizamos dentro del TAC como
TAC es que todas las personas tienen virtudes y potencialidades , no estamos
constantemente haciendo competencia si no que tratamos a todos los nifias y nifios por
igual, entonces ahora lo que consiste la otra dindmica consiste en pegarse una hojita aca
atras y cada uno va a entregar una virtud y una potencialidad y se la va a escribir atras al
otro, la idea es que el otro no sepa quién lo escribié por eso se pega atras, entonces
después cuando tengamos todos el papel listo vamos a hablar sobre una potencialidad ay
una virtud y vamos a ver si uno se refleja dentro de estas, entonces esto quiere decir que
vamos a ver si realmente los demds piensan lo que yo pienso de mi mismo,”.{realizan la

actividad, se dirigen a diversos espacios}
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Volunt. 5: “Ya a ver veamos, si yo le escribo a la Loreto una potencialidad es algo que yo

visualizo en ella”

Volunt. 1; “Si es algo que visualices en ella, la idea es que no se vea lo que se va a

escribir”. (realizan la actividad)

Volunt. 6: “Yo vengo de parte, no sé si saben hacer un taller de primavera, veniamos a
preguntar si alguien quiere ayudarnos a hacer un puerta a puerta para invitar a los nifios
que vienen siempre, entonces vamos a buscar las direcciones de los nifios que asistieron, y
que estén en el rango de edad que de diez a catorce afos, creo que el viernes va a ver una
actividad en la Escuela Guterverg, el sdbado catorce, y ese mismo dia esta la reunién con
los padres para hacer el taller de primavera, para promocionarla es que empieza el 28 de

1

septiembre.’

Volunt. 2: “ Es el mismo dia de la inauguracion de la poda generalizada en el TAC
entonces eso hay que coordinarlo porque van a haber hombres arriba de los arboles con
las motocierras cortando ramas caxai desde las diez de la mafiana pero ustedes trabajan
en la tarde, pero va a ver todo el dia movimiento en el TAC y las terrazas no sabemos si
van a estar , es que el veintiocho va a ser el primer dia de trabajo en adelante , es que van
a hacer un canal gigante de desde la plaza por donde van a descargar las toneladas de
cemento de fierro entonces para los trabajas que tengan en el anfiteatro o de medio
ambiente, tienen que verlo bien con el Felipe o con el Pedro que son los encargados para

saber por donde van a hacer la obra o sea como para prevenir riesgos.”
Volunt. 6: “ Si es que calzan los 6 sabados hacemos que no calcen”.

Volunt. 2: “Si, y otra cosa es que llegé un correo de la Marisol que habla de, bueno la
pareja de ella trabaja en una cuestion que hacen talleres de magia, de masoterapia, y de
todo es como apoyo educacional, yo pienso que seria bueno hacerlo el veintisiete, ya que
ellos quieren hacer un encuentro de magos caxai como una convencion de magos, es super
divertido, es que podemos comenzar el taller de primavera y la inauguracién del afio con

los magos.”
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Volunt. 7: “Claro entonces voy a esperar la respuesta y lo que hacemos es enviar a odas

las ecuelas y entregar a todos los nifios un volante con la informacion.”
Volun. 6: “Hay que tener en cuenta el rango de edad”

Volunt.7: “Entonces hay que colocar en el panfleto bien grande, desde diez aiios hasta

catorce”.

Volunt. 2: “Otra cosa es que nos programemos para ordenar los materiales abajo, porque

“«“

esta super desordenado

Volunt. 7: “Justo teniamos dentro de los puntos de la reunién organizar dentro de la

)

semana turnos para hacer el aseo.’
Volunt.: “La idea es no tener tiempo para pensar, leerlas y elegir con cual nos identificas”

Volunt. 7: “Las tengo que leer todas, ya apasionada, buena responsabilidad, entrega al
trabajo, paciencia , organizada, me quedo con apasionada, creo que en mi vida soy una
apasionada de mi trabajo , de lo que hago, de mi escuela, de mis nifios, lo disfruto , lo vivo
todos los dias, no sé, y siento que si me muriera hoy dia podria decir que fui feliz y si
volviera a nacer elegiria el mismo camino y no me arrepiento, y lo que menos, es la
paciencia, siento que no tengo, no sé quien puso paciencia pero es con la que menos me la

)

creo.’

Volunt. 2: “Entrega, carisma, carifiosa, amabilidad, puntualidad, yo creo que soy una
persona carifiosa en general que es como lo mismo que entrega o0 no , carisma no sé si
tenga tanto, no sé si tenga tanto carisma, carifiosa es la que mas me llega en lo mas intimo
en lo que me preocupo por los demés, puntualidad excepto cuando estoy embarazada,
carisma no veo tanto, pero me encanta que me lo digan, positiva a veces tengo berrinches

pero me encanta que me lo digan, y amable también soy muy amable.”

Volunt. 1: “Comprensivo, positivo, acogedor, a ver cudl es la que mds me llama la
atencion, acogedor , porque no tenia ni idea que era acogedor , no lo habia visualizado en

mi, y si creo que soy entusiasta igual creo que cuando vivo mi vida en forma entusiasta en
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todas las cosas, porque como que pienso y digo que si yo no me entusiasmo nadie se va a
entusiasmar por mi, entonces la idea es tratar de estar siempre de la mejor forma, ahora

>

mis cambios de animo son grandes pero eso pasa ya en mi casa ya cuando conmigo.’

Volunt. 8: “Creatividad, paciencia con los nifios, ser amorosa con los nifios, destreza,
colaboradora y organizada, destreza me llamé la atencion porque nunca me habia dado
cuenta de esa cualidad, paciencia con los nifios aun tengo me queda un poquito, se pone a
prueba todos los dias con los hijos, me llama la atencién destreza porque es algo novedoso

’

como que nunca me lo habian dicho, y eso.’

Volunt. Extranj. : “Aventurera, tierna, dulce, calmada y cooperadora, me gusta mucho

’

aventurera porque creo que todos mis viajes son aventura.’

Volunt. Extranj.: “Entusiasta, carisma, curioso, ganas de aprenderé, amable, yo pienso
que me quedo con ganas de aprender , porque aprender es uno de los motivos por lo que
he venido a Chile y aprender espafiol, y trabajar con nifios y bueno con ganas de

’

aprender.’

Volunt. 1: “Ya chiquillos ahora como nos hemos dado cuenta que no tenemos una virtud,
sino varias virtudes lo que vamos a hacer es que en este papeldgrafo entonces lo que
vamos a hacer es escribir que he aprendido del otro de cualquiera, la idea es sin nombre y
en que me ha aportado el otro, es importante ver las virtudes del otro porque quizas esas

virtudes uno las aprende del otro y se van haciendo comun.”(Realizan la actividad)

Volunt. 2: “Juegos divertidos, entusiasta, aprender en forma de juegos o trabajos, a
plantar, colaboraciéon con las tareas en la escuela, sonrisas, carifios, trabajo, entrega,
disposicion y ganas de trabajar con los nifios, alegria, trabajo en equipo, entrega ,

carisma.”

Volunt. 7: “El elemento comun siento que es la entrega y la alegria de los nifios que hace
hay algo que te hace sentido en el encuentro con los nifios, es tan diversa con distintos
tipos de nifios, y en el dia a dia es una cuestion casi magico, yo estoy todo el dia y todos los
dias con nifios, y te dan una fuerza Unica, yo llevo veinte afios en la escuela y no siento que
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la edad haya pasado por mi, y se ve en mi cuerpo, pero de repente no te das cuenta que los
afos han pasado, y eso te lo dan los cabros chicos, que te dan un estado de juventud que te

dan los nifios.”

Volun. 2: “Eso también se contagia entre los voluntarios, nos traspasamos siempre hay

uno que lo puede traspasar”

Volun. 7: “Eso es el elemento de los nifios, el cabro chico te gatilla cosas, hace que en ese

minuto te olvides de los problemas, estan presente no te dejan”.
Volunt. 1: “Ahora proponia que nos diéramos un abrazo para cerrar un poco el tema”

Volun.7: “Uno para fortalecer el equipo, la escuela el hacer que podamos ir mirando las
cosas positivas que cada uno tiene como aporta como enriquece 0 sea no se po la llegada
de los chiquillos de la Nathy, del Adrian gque son todos nuevos rostros, sin embargo yo
siento que hay una cosa importante, la idea es que siempre vayamos teniendo un espacio

asi en las reuniones”.
Volun. 1: “Ahora llega el momento de ver como estd la escuela”

Volun. 2: “Ahora estamos trabajando con menos escuelas, con 6, vamos dando una vuelta

a cada curso”.
Volunt. 1: “Estamos con Anni en Bas Cuevas en quinder y prekinder”
Volunt. Extranj: “Jugamos mucho, es divertido.”

Volunt. 1: “Bueno lo positivo, es que llevamos tres sesiones, y en el trabajo las chiquillas
son super proactivas, y dispuestas a traer material u otra cosa y tienen buena idea, siempre
hay una idea buena, entonces creo que el equipo de trabajo también esta como bien , el
problema es la descoordinacién que hemos tenido entre nosotros y eso seria
descoordinacién entre nosotros y con la profe también es que ese dia se supone que

nosotros ibamos a llegar a subir y la profe como que no entendié eso , y no nos hemos
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podido dar el tiempo asi como, si hemos planificado pero no con un tiempo de reposo de

compartir , de hacer esto sino con un tiempo super reducido.”

Volunt.7: “Yo creo que también es importante que una vez al mes tiengan una reunion
para poder evaluar como estuvo la sesion , porque las dificultades pueden ahondarse si no
tienen un tiempo de conversar y es parte también del autocuidado del grupo el quipo se
siente y reflexione sobre lo que ha ahecho porque a veces se van dando cosas y empesai a
sentirte incomodo porque pude a verle dicho al otro , podria a ver atinado con esto,

)

entonces si pueden buscar un espacio un rato.’

Volunt. 1: “Tenemos a favor que es un grupo super chico, y una profe super buena de
quince nifios, también hay nifios que los integran en el curso y después les hacen una
evaluacion aparte, porque tienen otro tipo de habilidades , los profes se autogestionan asi
que trabajan re bien, los puntos negativos que puedo ver alli es que no tenemos lista la
planificacion del TAC pero si tenemos las planificaciones las actividades que vamos a
realizar , y eso fue porque se nos hacia mas comodo planear actividades y después ir

’

dando los objetivos .’

Volunt. 7: “Ya y que plazo podriamos dar, pongamonos fecha, porque osino se diluye y
termina el semestre, compromiso que la proximo reunién esten todas las planificaciones, es

un compromiso, a fines de septiembre”.

Volunt. 2: “Mira es fome trabajar este semestre en la escuela, tenemos una hora y antes
eran tres horas entonces cambio totalmente la dinamica y es dificil entusiasmar a los
nifios, y en la escuela cambiaron la actitud alla pelean, porque cuando estan aca se relajan
ya que no estan en su territorio también, otra cosa es que tener que tratar de que trabaje
en cursos, que se integren entre los dos cursos, siempre han trabajado integrados y lo

hacen super bien acd.”

Volunt. 1: “Hicimos bailes, como ejercicio o vida saludable, jugaron a la silla musical, asi

>

que salio bien, estaban bailando todos jugando.’
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Volunt. 2: “Bueno entonces vamos bien en las planificaciones, la primera parte esta lista
esta definida, se las enviamos a los profesores ya que son super rigurosos con la
administrativo en esa escuela, entonces las profes ya lo tienen cosa que ellas puedan

’

ingresarlo.’

Volunt. 7: “Estoy de acuerdo contigo, en que hacer una planificacion anticipada es muy
complicado, creo que uno puede planificar cuatro sesiones, ahora las chiquillas se van en
octubre y llega una chica que llega a fines de septiembre y una chica de Alemania que van

1

a estar por lo menos todo el semestre, asi que se van las chicas pero llegan nuevas altiro.’

Volunt. Extranjero: “Ahora formamos grupos, hay un gripo que trabaja en el jardin, otra
que pinta y otra que prepara las plantas , la Gnica cosa que es cuando los nifios pintan es

un poco desordenado, no tenemos una planificacion todavia”
Volunt. 2: “Traten de hacerla ustedes nomas po”
Volunt. 1: “Yo hable con Luis y dijo que iba a enviar la planificacion la otra semana”

Volunt. 7: “Yo creo gque hay que hablar con Luis para que no haga la planificacion solo,
que la haga en equipo porque hay que dar sentido para todos, y yo creo que ahi hay que
aprovechar por ejemplo si ayer no hubo , se suspendid, tienen que juntarse igual para
avanzar alli ay que ver eso, que lo abordemos , si hay una suspension de clases, o sea el
equipo tiene que juntarse para por Gltimo venir a ordenar aqui , de repente chiquillos los
equipos organizarse y venir aqui , y hay que pasar virutilla aqui porque si nadie lo hace
vienen los nifios y esto esta sucio, esta, y entonces venir a lo mejor un dia en la semana,
por ejemplo después que termine un taller venirse para aca y limpiar , pasar virutilla dejar

“monono” , dejar bonito”.

Volunt. 8: “Bueno con las chiquillas alcanzamos a conversar poco, pero con el Adrian
teniamos muchos puntos en comuin, partimos con los mismos objetivos que se fueron dando
en la priemra sesion se supone que nos ibamos a presentar pero terminamos haciendo la

actividad.”
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Volunt. 1: “Llegamos y la profe llegd mas tarde ese dia, entonces justo llegamos sobre la

marcha y ahi nos pusimos a hacer actividades, unos juegos.”

Volunt. 8: “Dentro del juego era que los chiquillos escribieran lo que querian aprender en
el TAC que les gustaria aprender en el TAC en tercero y salieron un montén de ideas y
luego con el Adrian las leiamos y deciamos ya po podriamos hacer esta actividad, habian
algunas que eran imposibles de aterrizar y otras que se podian hacer po, todos los nifios

querian encontrar a lenderman y yo llegué a mi casa a buscar el lenderman.
Volunt. 2: “;Y qué era?”

Volunt. 8: “Era u juego que sale en esos celulares los tdctil, es u mono que es super flaco
gue es como negro, entonces ponen una imagen y tu debes seguirlo y encontrarlo en la

oscuridad, y los nifios decian que podiamos pillar a un voluntario que fuera lenderman”.
Volunt. 7: “;El otro dia hicieron lo de los titeres?”

Volunt. 1: “Si, salio super bien, teniamos arta ayuda de las nifias que estan en prdctica, y

con ese curso hay que mantenerlos ocupados porque tienen mucha energia.”

Volunt. 8: “4 mi me parecio interesante sobre todo al final cuando se pusieron a jugar con
los titeres, ya que te das cuenta de las historias que cuentan los chiquillos, y podi analizar
su comportamiento, ya que habia u nifio que decia todo el rato: <<estoy drogado, estoy
drogadoj Tomémonos una leche tomémonos un copete. >> Y yo le decia porque no invetai

otro cuento no dijo, es que este titere tiene cara de drogado decia, y seguia con eso.”
Volunt. 7: “Ui que interesante porque ahi afloran cosas del mundo de nosotros”.

Volunt. 1: “De hecho él cuando partio, se daba y se daba vueltas y la profe fue y se puso a
hablar con él, estuvo arto rato con él y de ahi de que salié de hablar con ella ya no tuvimos

)

ningun problema mas.’

Volunt. 8: “Y la semana pasada no queria venir, el mismo nifio, dijo no no me interesa y se

puso en el suelo, y se tiro y yo dije ya bueno si no quiere ir se va a tener que quedar aca
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porque es libre de decidir ir al TAC o quedarse y después bajo, porque dijo no porque va a

venir la Tia Loreto a hacerme tareas.”

Volunt. 8: “El otro dia con el Adridan nos juntamos y les conté que iban a cerrar la Playa
San Mateo y decidimos ir , dijimos vamos a ver si la van cerrar y fuimos y le empezamos a
preguntar a la persona que trabaja ahi y dijo que si po que la iban acerrar y todo, entonces
yo le dije al Adrian que es una super buena idea, trabajar en que los chiquillos se consigan
el permiso y que alcancen a conocerla y que vayan a hacer una intervencion y contarle a la

1

gente que este por ahi, que van a cerrar una playa que es un espacio de, y llevar fotos.’
Volunt. 7: “Y yo creo que los nifios disfrutaban de esa playa también po”.

Volunt. 1: “Y lo otro bueno es que la profe nos pidio desarrollar la comunicacion oral,

entonces el titere nos puede ayudar para hacer con estos entrevistas a la playa.”

Volunt. 8: “Entonces va a ser el titere que va por la calle y le pegunta a la gente: qué

piensa usted del cierre de nuestra playa?” una cosa asi.

Volunt. 7: “Bueno para los que trabajan las tematicas del medio ambiente y las semillas,
seria bueno introducir una gran problemética que se viene que seria, no sé si han
escuchado hablar de la ley Monsanto y yo creo que seria bueno que cuando se trabaje el
tema de las semillas el impacto que va a tener el tema de los transgénicos y todo ese cuento
, la manipulacion de la semilla y esta empresa que es una multinacional, o sea va a
comerciar la semilla, entonces los agricultores van a tener que pagar el uso de la semilla,
es importante ya que muchos no conocen del tema, trabajar también estos temas para que

’

puedan reflexionar.’

Volunt. 1: “Podemos hacer también una campafia ambiental, se lo voy a proponer a la

profe”.

Volunt. 8: “A mi se me ocurria intervenir en el terreno de terraza de la Escuela San Luis”
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Volunt. 7: “A mi también, pero esta muy fragil el terreno, falta un muro y una escalera, es
casi impensable hacerlo asi, pero si el afio pasado se cosecho ahi, tienen plantas

medicinales y no sé que mas tienen plantado ahi. “

Volunt. 8: “Es que la otra vez fuimos y podriamos gestionar fondos para salvar ese

espacio.”

Volunt. 7: “Mira si algun dia necesitan un espacio para medio ambiente coordinense
ustedes con la profesora para ver si pueden bajar a hacer algo, con los nifios y puedan
articular ningin problema porque ella va a tener buena disposicién para hacer algo.
Bueno tenemos a pocos cursos, Yy eso es bueno para llevar a cabo las dindmicas, y creo que
serd un aporte esto de grabar a los nifios cuando estén jugando que les sirva para los

’

nuevos.’

Volunt. 2: “Bueno les comento que en la bodega hay muchos cereales y galletones para

que se los coman los nifios.”

’

Volunt. 7: “Bueno tienen que avisarme porque tengo leches y galletones.’
Volunt. 7: “Que bueno porque tenemos una ida a la playa por el asunto del tetrapack.”

Volunt. 8: “Ya necesitamos entonces 25 leches y 25 galletones, y lo mismo para los otros

cursos, o sea hay muchas leches y muchos galletones. Ya pues turno de limpieza.”

’

Volunt. 7: “Los viernes po.’

Volunt. 1: “Yo puedo los martes de las once y media.’

Volunt. 2: “Ademas chiquillos tenemos que hacer almdcigos, y sembrar en las terrazas, ya

se nos paso agosto que era ideal para sembrar.”

Volunt. 7: “Puede ser que el viernes se haga almdcigo y los martes la limpieza.”

Audio de campo N° 4
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Participante: VVoluntario extranjero

Actividad: Primera entrevista

Fecha: 07 de agosto de 2013.

Hora / duracion: 10 mts. y 56 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos 20 minutos de los que se grabo 11 aprox. luego de un taller.
Antecedentes y resumen: Este afio ingres6 como voluntario al TAC a finales de agosto,
viene de Alemania y se quedara hasta ...... . Habla sobre su vinculacion al TAC en relacion
a su motivacion, causas y sentimientos desarrollados en el contexto de ser un extranjero que

realiza un voluntariado en el TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Invest.: ;Qué significa para ti el TAC?
Volunt. : “El TAC para mi es un lugar para que los nifios puedan evitar el diario escolar,
el diario en la vida generalmente, como pueden hacer cosas con la planta y son casi como

un.... un mundo diferente donde se recicla donde se planta, eso”
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Invest: ¢Para qué y por qué participas en el TAC?
Volunt.: “Quiero emm quiero em estoy haciéndolo en mi aiio sabdtico, ese afio quiero

’

hacer la diferencia y em ayudar a nifios que lo necesizan ....’

Invest.: ;Yay para que elegiste el TAC, y para que elegiste el TAC y no otro lugar?
Volunt.: “Porque el TAC es una organizacion que ensefia a los nifios como se puede

’

construir un mundo mejor, yo creo que lo entiende.’

Invest.: ;Cuales son las funciones que realizas en el TAC?
Volunt.: “Em estoy em ayudando a algunos talleres (....) en diferentes escuelas y em alld
ensefiamos a los nifios como se recicla em , generalmente cosas como pueden construir un

’

mundo mejor.’

Invest.: ;CoOmo se ha construido la comunidad del TAC?
Volunt. : “Eso no se pero creo que empezo con am, algunos nifios hace como veinte cinco

12

anos, asi , puede ser .... ....

Invest: ¢Existe alguna forma de organizacion para los talleres?
Volunt.: “Si hay em como una planificacion de los talleres que hace una semana hacia
como seis semanas, que las seis seis que vienen ya son planificado y entonces en los

talleres estamos haciendo otra cosa que pueda ayudar....”

Invest.:’Se va haciendo la evaluacion”

Volunt.: “Si”

Invest.: ¢Puedes describir como se ensefia en el TAC y qué se ensefia?

Volunt.: “Se enseria en la forma de juegos y de dindamicas em para que los nifios em tienen

otra forma de ensefiar a parte de sentarse y escuchar y em se ensefian todas las cosas

sobre medio ambiente, em no todas pero se ensefian todas las cosas sobre medio ambiente

y em el mundo que pueden ayudar a crear , a construir un mundo mejor y para que
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tenemos ((sustacion)) em luego para las generaciones que vienen em pueden todavia

pueden disfrutar el mundo que tenemos.”

Invest. : sustentable.

Volunt.: “ sustentable, si eso.”

Invest.: ¢;Quién o quiénes son los encargados de orientar el que hacer del voluntario del
TAC?

Volunt.: “Coémo?

Invest.:;Quién o quiénes son los encargados de orientar lo que se hace en el TAC?

Volunt.: “Los voluntarios que estan participando en el TAC”

Invest.: “Y de qué manera lo realizan?
Volunt.: “em se juntan y se piensa en lo que se pueda hacer, se recolecta ideas y lo

’

realiza.’

Invest.: ¢Puedes describir tus sensaciones y emociones cuando realizas tus talleres con los
nifios?

Volunt.: “Como emociones que tengo yo cuando realizo {la investigadora asienta con la
voz y el entrevistado continta} ...si yo estoy muy feliz cuando yo veo que los nifios
disfruten lo que estan haciendo con ellos, y que que lo entienden , cuando lo entienden y lo

’

disfruten estan feliz....’

Invest: ;Como crees que te ven los nifios que asisten al TAC?

Volunt.: “Los nifios que asisten al TAC, ya em {realiza un espiracion prolongada “ufffff”}
la verdad no se pero espero que me ven CoOmo una con respeto, y como una persona que les
puede ayudar un poquito pero también me gustaria si ho ven como un profesor pero mas

’

como una persona con la que pueden casi jugar.’
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Invest.: “Coémo te identificas con esta comunidad?
Volunt.: “Em me identifico como que a mi también me gustaria la idea de obtener un
mundo ((sostanable)) y yo pienso que eso empieza con ensefiarlo a los nifios porque ellos

son los que tienen que seguir haciendo una un mundo ((sostanable)).”

Invest.: ;Y como te identificas en la comunidad de donde eres td, en relacion con el TAC ,
si es diferente, si es parecido, si.”

Volunt.: “Como en el dngulo de las facilidades que hay es muy diferente porque en
Alemania los colegios creo que son mejor , la educacion es mejor , em pero esa e esa
educacion falta algo como el TAC como dentro del dia algo como donde los nifios pueden
jugar afuera puedan hacer algo con plantas porque haciendo algo asi lo pueden evitar el
mundo normal, y eso asi no habia en mi escuela en Alemania y yo creo que cuando era

nifio, me gustaria haciendo algo asi”.

Invest.: “O sea es diferente el lugar, como....”

s’

Volunt. “si es diferente.’

Invest.: (Crees que en este lugar se dan buenas relaciones entre los comparfieros para
fomentar el trabajo colaborativo?

Volunt.: .... ... ... {deja un espacio de silencio, coloca cara de incomprension}

Invest.: (Crees que el TAC se dan buenas relaciones con los comparieros?
Volunt.: “Si, em todos los talleres los hacemos juntos, asi em hay que planificarlo juntos y

’

em {carraspea} hay que realizarlo juntos , asi se forma una relacion muy buena.’

Invest.: ;Como defines el trabajo con los compaieros? Bueno, malo, regular....
Volunt.: “Bueno, em porque yo em pienso que juntos se puede hacer mds que solo porque

’

hay diferentes ideas que se pueden realizar.’

Invest.: ; Alguna vez habias participado antes con trabajos colaborativo, con otros?
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Volunt.: “Colaborativo, si pero no voluntario, como en el colegio, em una tarea en el

colegio pero no no voluntario.”

Invest. ¢ Y que has aprendido en el tiempo que llevas en el TAC .?

Volunt.: “Aprendi, como generalmente, aprendi que es organizacion es muy buena , y que
hay que hacer todo para que la organizacién siga , como para que la organizacion siga,
como para que vienen mas voluntarios, para que podemos hacer mas cosas para los nifios,

i3]

eso .

Invest.: ;Y qué le dirias a tus amigas de Alemania para que vinieron del TAC?

Volunt: ;Qué cosa?

Invest.: ¢ Y qué le dirias a tus amigos alla en Alemania sobre el Tac?

Volunt.: “4 les diria que es una organizacion muy buena em, com0 una organizacion que
da los nifios una opcion de evitar su vida diario como los fines de semana las , los nifios
que vienen los fines de semana, em o los nifios que vienen al taller de inglés em, les da una

opcion que si no habia TAC no la tenia ...."

Invest.: ¢ Invitarias a tus amigos a participar en el TAC?

Volunt.: “Si le invitaria, pero todos mis amigos, estan estudiando pero espero que cuando
dejan de, cuando terminaron, cuando van a terminar, y van a hacer como un afio sabatico
y no van a empezar a trabajar directamente, les voy a contar todo del TAC y espero que

’

vienen hasta aca.’

Invest.: Muchas gracias.

Audio de campo N° 5
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Fecha: reunion octubre

Actividad: Reunion mensual

Participante: Voluntarios y voluntarias

Hora / duracion: 10 mts. y 56 sg.

Lugar:

Contexto: Hablamos 20 minutos de los que se grabo 11 aprox. luego de un taller.
Antecedentes y resumen: Los voluntarios y voluntarias se retnen como cada ....... para
dialogar, compartir y aprender sobre sus experiencias en el TAC, en esta oportunidad se
trabajan tipos de aplausos, metodologia y planificacion de las proximas intervenciones del
TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Volunt. 3: “El aplauso de los talleres”, ese cuando {aplaude para ejemplificar el tipo de

juego} .... hacian sssss , ese el de murales...”

Volunt. 7: “A ese son los talleres del invierno

Volunt. 3: Y después empezaban a adivinar de qué taller se estaban dando
Cual es el aplauso del TAC

Volunt. 7: “El aplauso del TAC ese que asi {aplaude y cuenta a la vez} un dos tres, {realiza
en aplauso} uno y TAC, vamos viendo ese, ahi viene el Luis el Luis se sabe todos los

aplausos.”
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Volunt. 4: “Hola”

Volunt. 7:”Hola Luis “

Violunt. 1: “Luis te contamos ....”

Volunt. 7: “Antes, antes, porque el Luis no nos conoce a todos, .... cierto”
Volunt. 4: “No”

Volunt. 1: “Nopo, no no ha venido a todas las reuniones, {riza colectiva}

Volunt. 4: “Soy Luis y participo desde este afio en el TAC, y trabajo los dias miércoles y

jueves, tengo los cursos en el Florida y en el Blas Las Cuevas .”
Volunt. 7: “Ya”

Volunt. 3:” Yo soy ... yo trabajo tres meses acd y me quedan solamente dos semanas, y

trabajo de Lunes a Jueves y Sabado. {se pone a reir}

Volunt. Extranj. 4: “Soy XX voy a estar aqui m hasta diciembre y trabajo, em casi todo

casi cada dia, si.”

Volunt.3: “Yo me llamo XX, yo vivo aqui en el Cerro y participado desde chiquitita en el
TAC”

Volunt. extranj. 5: “Soy XY, em solo trabajo con TAC los fines .”

Volunt. Extranj. 1: “Soy XY , e llevo trabajando en el TAC un mes y lo voy a seguir

haciendo hasta enero y también estoy en casa en todos los talleres de la escuela.”

b

Volunt. extranjero 2: “Yo soy XX y trabajo en clases de historia, cine, ...."
Volunt. 7: “Y también trabajan en la Biblioteca.”

Volunt. 7: “Bueno, yo soy XX, no trabajo con ninguno de los cursos, y llevo artos afios,
parti como, porque los cursos de mi escuela venian, y en el 2011, que se fue la Paty estoy

como Directora.”
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Volunt. 1: “Mi nombre es XY, estoy con cuatro cursos, lunes, martes y viernes, y bueno
hice mi préctica aqui. Ya lo que queremos hacer es hacer un registro de los aplausos y los
juegos para que el voluntario nuevo que llegue sepa como se trabaja en el TAC y no esté

tan perdio.”

Volunt. 7: “Después vamos a hacer un video y te hemos escogio a ti para ser el monitor de

los aplausos .... “
Volunt. 1: “Yo {riza colectiva} super al azar, siper al azar en serio {rie} ....”
Volunt. 7: “Sacamos un papelito y salié tu nombre {riza colectiva} ....

Volunt. 1: “La idea es que también salgan los chiquillos para que se incentive al extranjero

2

Volunt. 3: “Tienen que salir los nifios también ...

Volunt. 1: “O sea si hay nifios bakan po .... Asi podemos grabarlos mientras estén pero

2

sino ....

2

Volunt. 7: “Puede ser que se practique que se filme cuando se hagan los talleres ....

p—

Volunt. 1: “Si po, si también puede ser .”

Volunt. 7: “Tu te acuerdas de algunos de los plausos, a aparte de los que tenemos ahi ....”

—

Volunt. 1: “Pero .... el de la lluvia.”
Volunt. 7: “ A el de la lluvia.”

Volunt. “Silencio karateca, el del limoén, el aplauso del adios, sandia, talleres, toro, el

aplauso del suefio, el aplauso fantasma, el aplauso del TAC , y el de la lluvia ....”
Volunt. 7: “Vayamos alternando a lo mejor si nos acordamos de juegos ....”
Volunt.1: “Si se acuerdan de un aplauso lo ponemos acé.”

Volunt. 7: “La sefiora sapo”
118



Volunt.1: “La familia sapo.”
Volnt.7: “La familia sapo {riendo} perdon.”

Volunt. Extranj.1: “Como se llama em el que seguimos con tu hermano en la cueva, em

{canta} chuchuachuchua....”

Volunt. 7: “ A ese es un juego, chuchu a”

Volunt. Extranj. 1: “A es que no se como se llama”

Volunt. 7: “ Chu chu a”

Volunt. 3: “La pitita”

Volunt. 7: “La pitita.”

Volunt. 1: “Espera {mientras escribe los nombres de los juegos} la pitita.”
Volunt. 7: “La pitita, pero como se hace”

Volunt. 3: “ {canta} Yo tengo una pitita ....”

Volunt. 1: “Yo me lo sé de otra forma eso”

Volunt. 7: “;Cual?

Volunt. 3: “Version uno y version dos po”

Volunt. 1: “sipo”

Volunt. 7: “Ya, en en la china me encontré , esa ....

Volunt. 1: “Mi tio llegd”

Volunt. 7: “;Cual es el que el que hace el Rodrigo siempre, ese que hace asi { realiza

movimiento corporal del juego y lo muestra al grupo} ese que hace asi.”

Volunt. 1: “Eh aqui lo tengo anotado.”
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Volunt. 7: “;Cual es?

Volunt. 1: “En la china, si, en la china me encontré un animal muerto {canta el juego}
Volunt. 7: “A ya ese.”

Volunt. Extran;j. 1: “El que hicimos con la escuela San Luis, con la fila.”
Volunt. 1: “A el de la serpiente.”

Volunt. 3: “Si el de la serpiente se llamaba ese”

Volunt: “;Cual es el bosque?”

Volunt. 1: “Eh ....”

Volunt. 3: “Y el de la mimica”

Volunt. extranj. 2: “El de la rama.”

Volunt. extranj. “Si si, nosotros también lo hicimos”

Volnt. 7: “{canta el juego} En el medio del bosque iba .... no me la sé, no me la sé ....

Habia un perro, un arbol. Una rama, un péjaro, un nido, {riza colectiva} eh ....”
Volunt. 3: “El de la mimica”

Volunt. 7: “Yo tengo una casita”

Volunt. 1: “ {mientras escribe el nombre de los juegos} ;Yo tengo una casita?”
Volunt. 7: “Si1.”

Volunt. 1: “;Cual era, cial me deciai Nathy”

Volunt. 3: “El de la mimica que hicieron los chiquillos, el que mando el video la Ani y lo

copiamos.”
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Volunt. 1: “Pero eso es una dinamica mas que un juego .... Em me perdi, a ver .... a moler

café”
Volunt. 3: “A moler café.”

Volunt.7: “ Cual, a moler café, ;cual es ese?”

2

Volunt. 3 y volunt. 1: {cantan} “A moler café a moler café, a moler, a moler café ....
Volunt. 7: “Y esa del tallarin”

Volunt. 1: “ Hay una que yo me sé¢ que es para cuando estan almorzando, que es de un vaso,
se van pasando un vaso, por ejemplo {realiza y explica el juego} yo tengo el vaso y lo voy
pasando hacia el lado, y los vasos se van pasando, entonces después el juego no tengo que
pasarlo y tengo que hacer esto {realiza la accién} entonces con eso descoordinan po , y
con una y ahi hay que tratarlo de combinar ya que con un vaso que descoordina se van

sacando lo vasos .”
Volunt. 7: “ ;Todos tienen un vaso?

Volnt 1: *“ Sipo, pierde el que deja la cola .... Por ejemplo dice asi {canta} por el tren .. y tu

chiqui chiqui cha”
Volunt.7: “Por el tren de acero”

Volnt. 1: “E preci preci {toma nota de todos los juegos} , no se si conocen el preci preci,

¢usted conoce el preci preci?
Volunt. 7: “Lo conozco pero no me acuerdo mucho”

Volunt. 1: “ {canta} Preci preci .... Por ejemplo preci preci se dice primeros, preci preci y
uno dice el nimero del que quiere y cuando lo reciba dice el nombre del que le dijo y asi de
nuevo , por ejemplo preci preci dice dice y después el otro, el uno dice el nombre, y asi.

¢Como se llama el que hace la Caro con los nifios?

Volunt. extranj: “El de los conejitos.”
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Volunt. 1: “El de los conejitos, este es el juego que mas piden y se lo saben....
Volunt. 3: “ Hay varios ya.”

Volunt. 1: “ Aa cuando el nifio baila....”

Volunt. 7: “Cual”

Volunt. 1: “Cuando el nifios baila {canta}.... A también guana eh cudl mas....cual es el que

hace siempre el Hugo? {canta} Media pierna, mano pie ....
Volunt. 7: “ A con la mano dentro, con la mano fuera .”

Volunt. 3: “ Con la mano dentro lo hacemos girar {canta} baila bugi bugi una vuelta te daré

2

Volunt. 1: “ A el bugi bugi .... A pero el otro del mano codo”
Volunt. 3: “ Meri one , two, tree ....”
Volunt. Extranj. 2: “En el taller de inglés hicimos ese juego pero en inglés”

Volunt. 7: “ Oie podemos poner un cartel aqui cosa que los voluntarios ee que se acuerden,
anotan un juego, después lo podemos completar, hacerlo como monono este , y que los

demas afiadan colca tu juego aqui, o tu aplauso .... Pero ese conejito ya lo pusiste po....”

Volunt. 1: “No, es que este otro es {canta} conejito conejito que va saltando por el

camino.... era algo asi”

Volunt. 7: “Ya oie , dejémoslo ahi por mientras, entonces eh Adrian porque no partimos

ensefiando estos juegos o sea estos aplausos perdon ....”
Volunt. 1: “Ya po , paremos po”

Volunt. 7: “Para que todos aprendan a hacerlo, porque o si no ... eh.... {se retnen de pie}

Ya cual quieren aprender primero de esos aplausos, ya Adrian si tu eres el lider ....”

Volunt. 1: “Ya el del silencio, quieren aprender el del silencio?”
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Volunt. 7: “ Ese se lo saben, cierto, el del silencio.... No?”
Volunt.1: “Ya aqui se los vamos a ensefar”

Volunt. 7:” Ya vamos a ver si si ustedes se lo han aprendido ya {realizan los aplausos todos

los que lo conocen de manera conjunta}

Volunt. 7: “Ese es , ese se usa cuando el ambiente esta un poco alterado, entonces tu aplicas

ese aplauso y todos se callan, es bien mégico, ya e Luis elige otro para hacer....”

Volunt.4: “El de la Luli....{se rie y realizan el aplauso en conjunto}

Volunt.7: “Ya el del limon”{realizan el aplauso en conjunto y se van corrigiendo las

posturas de manera conjunta, se repite y se van leyendo los aplausos de la hoja para

practicarlos}

Volunt. 7: “El de la sandia”

Volunt. 1: “ Ya, un dos tres {realiza el aplauso}”

Volunt. 7: “;El del karateca como es?”

Volunt. 1: “{realiza el aplauso} Un, dos, tres, ya ya .... Y el de los talleres no me lo se.”

Volunt. 3: “ Pero es ese cada uno tenia uno, porque cuando hicieron la escuela de invierno,

como que cada taller tomo y se dedico a los juegos y cada taller tenia que hacer un aplauso

Volunt. 7: “El del toro {realiza el aplauso} un, dos , tres, 6le, un , dos, tres, ole, un, dos,

tres, ay;”{riza colectiva} .....ya ;cual otro?”
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Volunt. extranjer. 2: “El del tallarin” {practican los aplausos que no conocen y se van
corrigiendo y aportando ideas para realizar la actividad entre todos, ayudando y apoyando a

los extranjeros en la actividad}

Volunt. 7: “ Bien, la idea es que podamos ir comprendiendo que metodologia central del
TAC es el juego, que quizas se ha ido perdiendo un poco, ah, y no lo integramos tanto, pero
siempre es bueno que especialmente cuando uno ve que la atencion va bajando cuando los
nifios empiezan a conversar, que uno tome , elija uno de estos y lo tome ahi, listo para
incorporarlo, hay veces que los grupos, hay algunos juegos mas que otros que siempre los
quieren hacer los nifios, pero e el concepto del juego en el aprendizaje es un concepto
fundamental, y por eso que el TAC quiere diferenciarse de su metodologia a la metodologia
tradicional que usan a los escolares, ya que es muy formal, muy rigida muy estructurada,
hoy dia no cierto, en las nuevas tendencias educativas, se habla de que el juego es
importante, porque uno entra a escolarizar a los nifios y meterlos en un mundo de grandes,
entonces lo tienes noventa minutos sentado frente a una pizarra sin mucho movimiento,
cosa gue va en contra de la propia naturaleza de los nifios, yo me doy cuenta a veces que en
muchas reuniones de adultos, cuesta estar mucho rato sentado, entonces no falta de repente
el que se para y se pasea, porque es como incomodo, imaginese un nifio, si lo pensamos con
los mas pequefiitos de primero, prekinder, kinder, es tremendamente complejo, y eso, no
cierto, el TAC quiere romper y quiere incorporar el juego como parte de su metodologia,
como nosotros hoy estamos, piensen que aqui hoy dia habemos o hay la mayoria del
voluntario es nuevo, y los voluntarios mas antiguos, que tienen mas experiencia como el
Cheo o la Yasna , que esto se lo sabe por libro, o sea el Cheo puede hacer veinte mil juegos,
porque se los sabe, porque él fue nifio aqui parti6 como nifio y crecié en el TAC entonces
no le resulta complejo hacerlo, queremos que se retome, que se recobre esta mistica que el
TAC tiene con su trabajo con los nifios, que sentimos que se ha ido diluyendo un poco, ah y
a los voluntarios nuevos les cuesta mas les da verguienza, pero es algo que hay que vencer,
bueno creo yo que para ser voluntarios del TAC hay que ser un poco nifios también, no se
la experiencia que han tenido esta semana, algunos mas otros menos, y aqui nos vamos a
meter ya a compartir el trabajo de lo que ha sido esta semana en cada uno de los grupos,
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tratando de decir mas que, mire es que nos ha ido bien, es como contar un poco en que foco
han centrado el trabajo y cual ha sido la metodologia y estructura de una sesién, ya, cémo
parte la sesion, como aborda el tema central y que podamos ir compartiendo las
experiencias ya, el que quiere hablar, parte diciendo yo quiero compartir de este grupo, de
este otro, lo que he visto, lo que he visto de los voluntarios, las debilidades, las debilidades
que he visto también , porque no todo es perfecto, entonces tiene la palabra, como ha sido

la experiencia , Yassie cuantas sesiones llevas, ¢llevas dos?.

Volunt. Extran;j. 5: “S1”

Volunt. 7: “Borim lleva mas”

Volunt. Extran;j. 1: “S1”

Volunt. 7: “Bien, quien quiere compartir como ha visto el trabajo en las escuelas,

cuales son las dificultades, eh cual es la metodologia, lo que hacen o tienen planificado para

cada una de las sesiones , partimos por kinder si quieren....”

Volunt. 1: “ Kinder.”

Volunt. 7: “ Quién quiere decir como inicia la sesion, como se hace, lo que han visto, lo que

han observado....”

Volunt. 1: “ Bueno con lo que siempre empezamos saludando mas o menos contando que

fue lo que hicieron el fin de semana los chiquillas y el Kinder
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Audio de campo N° 6

Participante: Directora

Actividad: Segunda entrevista

Fecha: noviembre 2013

Hora / duracion: 17 mt. y 44 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos 20 minutos de los que se grabd 18 aprox. En.....(lugar)

Antecedentes y resumen: Desde su experiencia como directora desde hace tres afos, y
como voluntaria desde hace .... afos, nos da a conocer su vision, sentimientos, vivencias y

rol dentro del TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Invest.: ;Qué significa parati el TAC?
Volunt. : “Lo primero es tal vez haber entrado al TAC como un espacio que le prestaba un
servicio digamos que a mi escuela, asi parti, y... luego a lo largo de los aros me fui

involucrando mas y descubriendo una serie de cosas que me parecian como interesantes
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como proyecto de vida..., el poder encontrar un espacio protegido, puro digo yo, em un
espacio donde era posible sofiar, em algo distinto para los nifios , fundamentalmente por
eso, porque era un espacio para los ninos, y ... viendo un poco tantas necesidades y tantas
carencias, de suerios de expectativas, de que el mundo puede ser distinto, e... creo que el
TAC forma parte de mi vida aunque hoy dia mi escuela igual tiene un significado muy

potente, no cierto, estar dividida entre dos amores, eso creo yo.”

Invest: ¢Para qué y por qué participas en el TAC?

Volunt.: “Emm... por qué, e... porque creo que forma parte de una opcién de vida a,
primero el servicio, el servicio a los demds, el colaborar en , ahonar criterios y visiones
comunes y sentir que podemos como compartir un ideal, para qué , es mi funcioén hoy en
dia , propiamente tal, es ayudar a acompafiar en el proceso a la gente, e poder... yo digo
mantener el espiritu y nutrirte también de lo que los otros aportan para que esto continte

para que esta obra no se pierda.”

Invest.: ;Cual es tu rol y cuales son tus funciones que realizas en el TAC?

Volunt.: “Bueno desde el aiio 2011 que se fue la Paty, e... me tocé asumir como directora,
algo que no me imaginaba, o sea que no estaba ni siquiera en mis proyectos, ni en mis
planes, e , hoy dia es una de acoger y acompafar a los voluntarios nuevos, esa es una
tarea concreta, e..el acompariar a los que trabajan con escuelas fundamentalmente, e...
ayudar a ir mirando y pensar el TAC con el equipo que estd mas cerca diga, mas que
coordina, porque el trabajo se ha pensado en una direccidn conjunta, digamos, no es que
uno sea el director, y tienes una manera préactica de hacer las cosas porque se necesitan,
pero mas bien esta es una construccion colectiva, no depende de una persona, e eso, cOmo

... hola Antonio...el ayudar a articular , a acompariar.”

Invest.: ;Como se ha construido la comunidad del TAC?

Volunt. : “Bueno, se construye el TAC como parte el TAC por el suefio de los primeros que

estuvieron aqui, como se construye en el dia a dia, con el trabajo voluntario, o sea la
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esencia del TAC es del trabajo voluntario, no hay , no hay otra cosa que lo mueva, me
entiende, no hay intereses personales, e, es decir, como yo, como cada uno se pone al
servicio de cada uno en una cosa comun, entonces la construccion es una cosa colectiva, e
a veces cuesta entenderlo porque estamos acostumbrados a que alguien dirija o que
alguien diga, pero mas bien, aqui la construccion es que cada uno tiene que asumir su rol,

su tarea entender que nadie va a hacer las cosas por ti, y ..eso”.

Invest: ¢Existe alguna forma de organizacion para los talleres?

Volunt.: “E, si , primero a lo largo de todos estos aiios, estos veinticinco aios se ha
construido una red de escuelas, y yo diria que se miran dos criterios, los intereses de las
escuelas por participar y los cursos porque es voluntario, no es que todos los cursos de una
escuela tengan que participar, y por otro por la cantidad de voluntarios que hay en un
semestre, 0 sea porque eso es variable, o sea , en un semestre pueden haber treinta, y en el
otro pueden haber diez, entonces también las cosas se van ajustando a la cantidad de
voluntarios que tengas tu para trabajar en la escuela, luego se van formando los quipos de
acuerdo a sus disponibilidades de tiempo, y eso hay que articularlo con los intereses en la
escuela con las disponibilidades en la escuela, entonces es un rompecabezas para poder
armarlo, a ver , a veces hemos estado sobrepasados porque han habido demasiados cursos
y nos hemos dado cuenta que no tenemos la cantidad de voluntarios, y claro como en un
semestre tuviste muchos voluntarios, pudiste tener mas cursos, al otro semestre tuviste que

reducir porque no tuviste tanto, entonces el tema se va dando de semestre a semestre.”

Invest.: ¢Puedes describir como se ensefia en el TAC y qué se ensefia?
Volunt.: “El cémo si bien no tiene esa definicion en sus origenes pero como educadora
puedo decirte que aqui hay una mezcla entre una pedagogia Freiriana y una pedagogia del
pensamiento de quien fue Freinet otro pedagogo, que fundamentalmente como dice
Freinet, el aprender haciendo, es decir, leer se aprende leyendo, por lo tanto la concepcion
que el TAC de los nifios es que haciendo las cosas las pueden aprender, incorporar y
apropiarse de ellas, si hablaramos solamente en el TAC y no hiciésemos se transforma en
una clase mas a veces de las mas tradicionales, donde el alumno no aplica, no interviene
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en el proceso, entonces aqui uno entiende que el proceso o la accion educativa, es un
proceso con ellos, no tiene ese nombre aqui porque no nace como en la escuela, yo se lo
pongo como Teoria porque soy educadora no mas po, entonces desde alli creo yo, que lo
que dice Freire, yo aprendo del otro, aprendo con el otro, entonces tu eres simplemente un
mediador , un mediador de las experiencias, del conocimiento, de las relaciones, e creo
gue esa es un poco el centro de la metodologia, ahora qué se ensefia en el TAC, en TAC ha
definido lineas de accion, son cinco: e.medio ambiente, el desarrollo personal, arte y
cultura, patrimonio e historia local, y recuperacion de los espacios publicos, y dentro de
esas cinco areas, hay areas de trabajo o teméticas de y trabajo, entonces cada una de estas
lineas tiene unas tematicas de trabajo, no se por ejemplo, el de medio ambiente: plantas
medicinales, huertos, tecnologias apropiadas, arte y cultura, esta la promocion de la
lectura, el desarrollo personal, el tema de la prevencion, el tema de la , como se llama, la
sana convivencia, cada una tiene sus ejes tematicos, y desde ahi entonces la escuela, el
curso, no cierto, el profesor, elige que quiere trabajar y lo vincula con los contenidos del
curriculum que tiene que ensefiar porque se utiliza una hora de clase, entonces se elige una
asignatura y dentro de eso se le va aportando al profesor, dentro de la asignatura, un

conocimiento que esta trabajado desde una metodologia distinta a la de la sala de clases.”

Invest.: ;Quién o quiénes son los encargados de orientar el que hacer del voluntario del
TAC? Y de qué manera lo realizan?
Volunt.: “Bueno, ahi, yo creo que también hay un tema, un... a ver si tu miras los
voluntarios son mas amplios que los que trabajan con la escuela, e..por lo tanto el trabajo
voluntario en si grueso, lo hacemos todos, pero siempre hay una linea, luego el trabajo de
escuelas propiamente tal, en este momento estoy yo, en otros momentos ha habido otros, la
Pilar, la misma Pathy, que van trabajando, y esta el mismo Adrian que va haciendo su
practica, entonces con el vamos definiendo algunas tareas en conjunto, e... si manana
Ilega otro voluntario, ha habido psicoldgicos, que han asumido el tema de la conduccion,
entonces uno va viendo el tema de las necesidades de los voluntarios y del
acompafamiento, en un momento la presencia de la Pathy que era la directora antigua,
anterior, era muy potente, y estaba al lado de los voluntarios del trabajo, pero claro, la
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estructura cambio y ya no esta ella veinticuatro horas, entonces todos nosotros los que
estamos un poco acompafiando trabajamos en otras cosas, y es mas dificil asi un

’

acomparniamiento super cercano de tu a tu.’

Invest.: “Como te identificas con esta comunidad, y como te identificas en la comunidad de
donde eres td, en relacion con el TAC?

Volunt.: “Bueno, yo no naci en este cerro, o sea, yo naci en el del al lado, en el Cerro
Alegre, por lo tanto la identificacion mia, esta arraigada ya, y esta es una comunidad
bastante mas amplia que el cerro, o sea aqui hay gente de todos los lados, o sea de todas
las comunas, de todos los paises, por lo tanto, es mucho mas amplia, y la entiendo como el
encuentro de las personas, mas alla de aquello que te separa, entonces me siento como uno
mas, y bueno en donde naci es mi espacio, ahi estad mi escuela, siempre he creido que es
como ... si alguien es creyente diria es una bendicion que trabajes en un espacio donde
naciste a.. por lo tanto si tengo una raiz fuerte en mi cerro, en mi barrio, no me resulta
desconocido donde vive mi gente, mis alumnos, ya sé donde vienen, entonces cuando un
profesor me dice mira.., y yo le digo si esto queda alla arriba, y bueno ese conocimiento

creo que enriquece el trabajo.”

Invest.: ¢(Puedes describir tus sensaciones y emociones cuando realizas tus talleres con los
nifios en el TAC?
Volunt.: “Bueno yo no trabajo directamente con los nifios, o sea, ahi..e tengo una accion
directa en la revision de talleres con los chicos, mas bien con los voluntarios, en los
talleres que puedan haber de acompafiamiento, yo creo que esta en mi ADN ser profesora,
me entiende, entonces creo que la accién educativa, la veo en todos lados, es como si no te
puedes desprender de todo lo que fuiste de lo que eres, de lo que elegiste ser, entonces me
siento profesora siempre, y creo que en todas las acciones uno va educando, en todas, e me
siento bien, me siento, e me siento realizada, me siento como feliz de ser lo que soy, en el
TAC he tenido que aprender de una forma distinta, porque uno provienen de una
estructura, las escuelas son de una estructura formal, el TAC si bien también es de una
estructura formal, pero es distinta, entonces significa cambiar tus paradigmas, cambiar, la
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diversidad, uno dice, si es muy lindo, yo tolero la diversidad pero en la practica es una
cosa que tienes que aprender, cuesta entender también, que todos podamos pensar distinto,
que podamos opinar distinto, eso no nos hace menos amigos, Ni menos cercanos, yo lo vivo
en la escuela no cierto, donde uno tiene mas permanencia, entonces uno de repente tu
discrepas con un profesor y eso no significa que y tu no quieras ser profesora, entonces
como no estas acostumbrado, uno dice chuta me tomé mal, pero en el fondo es que piensa

distinto a ti, y cada uno tiene que argumentar y decirlo igual.”

Invest: ;Como crees que te ven o te perciben los nifios que asisten al TAC?

Volunt.: “Mira, no sé, si, mira ven como uno mdas, no sé si yo, si ellos logran identificar
que uno es director, porque primero una barrera es cuando estoy presente, porque en las
escuelas de invierno y verano es cuando estoy presente, entonces ahi yo siento que ellos
como saben que tu eres la autoridad y el cabro chico llega y te saluda sin que tu digas que
eres tal o cual , e tuvimos una situacion, e el afio pasado con un chico que se portd muy
mal, entonces uno dice claro , el voluntario te lo trae, y uno entra a dialogar y mediar, y le
dice al chico, mira sabes que tu cometiste una falta grave te vas a quedar aqui conmigo,
bueno y en eso vas conversando, y al otro dia el cabro chico, ya te salud6 distinto, yo
espero gue me vean como me ven en mi escuela, me entiende, cercana, me entiende, en mi
escuela, hasta a veces perdemos el rol de vernos tanto como el director, si no es como

stper divertido, tu lo has observado un poco, es como una relacion muy familiar,

Invest.: ;Crees que en este lugar se dan buenas relaciones entre los comparfieros para
fomentar el trabajo colaborativo?

Volunt.: “Si yo creo que si, creo que es super, es la esencia, o sea N0 se podria entender si
no se considera al otro como un para hacer algo, o sea piensa en todo lo que ese esta
haciendo para construir esto, ahora eso no exacto asi, porque algunas veces el otro quiere
imponer su opinién, su voluntad, y tienes que ceder, y no es facil, no es facil, pero creo que
aqui se hace se hace, se vive el trabajo comunitario en equipo”.
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Audio de campo N° 7

Participante: Nifa (Catalina)

Actividad: Tercera Entrevista

Fecha: enero 2014

Hora / duracion: 04 mt. y 56 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos aprox. 6 minutos de los que se grabd 5 aprox. En el patio o terraza del
TAC, teniendo de fondo a los chicos realizando actividades en el huerto.

Antecedentes y resumen: Catalina, una nifia de ........ afios que participa desde hace ......

afios en el TAC, nos da a conocer su experiencia, intereses y aprendizajes en el TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Invest.: ¢ Oie tu habias venido al TAC antes, varias veces, 0 pocas veces?

Nifa: “Varias”.

Invest.: /Y qué es para ti, este el TAC? Mm qué haces aca tu, en qué taller estas inscrita?

Nifia: “Medioambiente”.
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Invest.: Medioambiente, y qué haces en el taller de medioambiente?

Nifa: “Plantar y jugar”.

Invest.: Plantar y jugar

Nifa: “Pero mas jugar”

Invest.: Oie y td los conocias, conoces a las Tias de aca del TAC?

Nifia: “Si”.

Invest.: ;Quiénes son las que méas conoces?

’

Nifa: “La Tia Carola, la Tia Yazna, la Tia Nina, el Pedro que este aiio no vino’

Invest.: aa {voz de aseveracion}
Nifa: “La Tia Paty”.
Invest.: La Tia Sofhy?

’

Nifa: “La Eu, y a ella no mas, conozco mas.’

Invest.: Oie y te gusta venir aca al TAC, por qué?
Nifa: “Si”.

Invest.: ¢ Por qué?

’

Nifa: “Por qué es entretenido y enserian varias cosas.’

Invest.: ; Qué cosas te ensefian?

Nifa: “O sea lo que tenemos que necesitar como para plantar, para cuidar las plantas”.

Invest.: Y cémo te ensefian, cobmo te hace la profesora para ensefiarte plantar?
Nifa: “Lo ... me ensefian a hacer la ...em.... hay se me olvido lo que iba a decir”.

133



Invest.: Qué cosa, los almacigos?

Nifia: “Si, los almacigos me ensefian a hacer, me ensefian cada cudnto tiempo tengo que

estar regando las plantas, me enserian a cuidar las plantas, eso”.

Invest.: ¢ Y te gusta hacer eso, y en tu casa ti haces eso?
Nifia: “Si”.

Invest.: “Coémo lo haces?
Nifa: “Tengo un huerto.”

Invest.: “Tienes un huerto, y ese huerto tu lo plantaste?
Nifa: “Si”

Invest.: “Y lo plantaste con lo que aprendiste a hacer ac4?
Nifia: “Si”.

Invest.: “Y qué tipo de plantas tienes?

Nifa: “La tengo, semillas de tomates, em de lechuga, y albahaca parece también.”

Invest.: “ Si, y tu mama que te dice?

Nifia: “O sea que esté bien lo que estoy haciendo, porque estoy cuidando el medio
ambiente.”

Invest.: “Si, y te gusta cuidar el medio ambiente”

Nifia: “Si”.

Invest.: Y tu vives aqui cerca?
Nifia: “Si”.

Invest: Oie y tu vas al colegio?
Nifa: “Si”.
Invest. Si, en qué curso estas?

Nifa: “Pasé a séptimo”
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Invest.: Pasaste a séptimo, y cuando, y cuando tu vienes aqui al TAC es lo mismo que ir a
la escuela?

Nifia: “No”.

Invest.: No, por qué?

Nifa: “Por qué aqui es mas entretenida”

Invest.: ¢Por qué?

Nifia: “Aqui me dejan hacer todas las cosas que quiera, alld no, en la escuela no”.
Invest.: Y cémo te dejan hacer todas las cosas que quieres?

Nifa: “Haciendo las cosas qué me dicen po”

Invest. Si, y en la escuela?

Nifa: “...{negacion con la cabeza}”

Invest.: No po, en la escuela son mas pesados, cierto, son mas serios los profesores po”

Nifia: “Si”

Invest.: Y hai aprendido muchas cosas acé en el TAC, 0 no?

Nifia: “Si”

Invest: Si, qué cosas has aprendido, ademas de hacer almacigos? ... Tu siempre estés en el
taller de medio ambiente?

Nifia: “Si”.

Invest. : A eso es lo que mas te gusta.

Nifa: “...{aseveracion con la cabeza}”

Invest.: Oie y, y tienes amigos aca?
Nifia: “E, si”.
Invest. : {Artos?
Nifa: “Pocos, no soy tan de hacer amigos”
Invest.: ¢Por qué?
Nifa: “No sé...”
Invest.: No sabes..., Y te gusta mas venir aca o a la escuela?
Nifa: “Acd {riza de felicidad)}”
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Invest.: Aaa {riza de felicidad} Y por que aca tanto méas acé te gusta?

Nifia: “Por qué es mas entretenido”

Invest.: Y hay alguno de los Tios, de los monitores que te guste mas, que te caiga mejor?
Nifa: “La Tia Carola”

Invest.: La Tia Carola, por qué?

Nifia: “Ademas a ella la conozco hace tiempo y es buena onda”

Invest.: Ya, y quée hace ella?

Nifa: “O sea este ario no pudo venir porque estd embaraza, pero es de medio ambiente”
Invest.: Ay ella te ensefio a hacer hartas cosas?

Nifa: “Si”

Invest. : “Si, oiii que entretenido, y , yapo eso te queria preguntar, muchas gracias Catalina ,

gracias por responderme, chao”.

Audio de campo N° 8

Participante: Nifa (Fernanda)

Actividad: Cuarta Entrevista

Fecha: enero 2014

Hora / duracion: 07 mt. y 49 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos apréx. 9 minutos de los que se grab6 8 aprox. En el patio o terraza del
TAC, teniendo de fondo a los chicos realizando actividades en el huerto.

Antecedentes y resumen: Fernanda, una nifia de ........ anos que participa desde hace

...... anos en el TAC, nos da a conocer su experiencia, intereses y aprendizajes en el TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
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Invest.: Hola, y cémo te llamas?

Nifa: “Fernanda”.

Invest.: ;Bueno y en qué taller estas?

Nifa: “Medioambiente”.

Invest.: Y por qué viniste al taller de medio ambiente?

Nifa: “Porque me gusta cuidar las plantas”.

Invest.: Te gusta...Y es primera vez que vienes acd al Tac?.

Nifia: “No”.

Invest.: Habias venido antes?

Nida: “Sip ..

Invest. : ¢Cuantas veces antes?

Nifia: “Vine, eh.. a los tres afios”.

Invest.: A los tres afios, tan chiquitita..

Nifa: “ A los cuatro..ahi...”

Invest. Y qué hiciste?

Nifa: “Después de pretaller, me fui a arte, y en arte empezamos a hacer, muniecos de con
plasticina, empezamos a hacer méscaras, pintamos, y después me inscribi en medio
ambiente y empecé a cuidar las plantas, las regué y planté.”

Invest.: Ooo {expresion de asombro}, y tienes plantas en tu casa’

Nifia: “Si muchas, y ademas ayer me llevé dos plantas de aqui, porque yo la hice una de

poroto y otra de otra semilla, que no me acuerdo como se llamaba y las dejé en mi casa.”
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Invest. : Y a tu mama le gusta que tu plantes plantas?
Nifia. “Si”.
Invest.: “Por qué?

Nifa: “Porque ella también, le le gusta la naturaleza”.

Invest. : “Si, qué bonito, oie y ti has venido hartas veces aca al TAC, y qué hes para ti aqui
el TAC?

Nifa: “;Como?”

Invest.: “A ver , como te lo pregunto, eh... eh.. tu tienes carifio por este lugar, por el TAC?
Nifia: “Si”

Invest.: ;Por qué?

Nina: “Porque me gusta, porque hay &rboles, hay buen aire, nos dan alimento, y nos
cuidan.”

Invest. : Y los cuidan, y los Tios como son?
Nifa: “Buenos”

Invest. : Por qué son buenos?

Nifa: “Por qué ellos nos ayudan a plantar o hacer otras cosas”

Invest. : Oie, y te gusta venir aca?

Nifa: “Si, mucho.”

Invest. : Y por qué te gusta venir?

Nifia: “Por qué hay mucho talleres, hay plantas, hay buen aire, yy... y se y se, ve bonito,

vamos de paseo”.

Invest.: Salen De paseo, a donde van?
Nifa: “Como por ejemplo a la plaza a limpiar, van a la laguna vede mafiana, podemos ir

aqui, a dibujar con tiza...”
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Invest. : Oie y tu vas al colegio?
Nifia: “Si”
Invest.: ¢ Y en queé curso vas?

Nifa: “En tercero”

Invest.: “En tercero basico, y cuando vas al colegio es igual que venir aqui al TAC?

Nifa: “Aaa {expresion de incomprensibilidad}

Invest.: Es igual cuando vas a la escuela qué aca o no?

Nifa: “Si, pero no tanto en mi colegio”

Invest. : ¢Por qué?

Nifa: “Porque, en mi colegio hay plantas pero muy poquitas, y ademas porque en el patio,

algunas Tias son amorosas y otras retan mucho”.

Invest.: Las Tias, y aca los Tios del TAC?

Nifa: “Son amables”.

Invest.: No retan?

Nifa: “Noo, si nos portamos mal, ahi si que hay que retar”

Invest.: ;Y qué les dicen si las retan?

Nifla: “Que podriamos limpiar, que podriamos hacer mascaras o algo, pero en el
invernadero”

Invest.: A, los mandan a hacer algo si se portan mal, y quienes se portan mas mal?

Nida: “El Matias y el Bastian”.

Invest. : ¢Y por qué, qué hacen?

’

Nifia: “Van a las terrazas, pelean”.

Invest. : ;Pelean a combos?
Nifa: “El Bastian, el Bastian, es el mas peleador, porque nos pega combos, ademds que no

le importa, es como si las mujeres también fueran hombres, les pegan en cualquier parte,
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porque a mi me pego ayer en la pierna y en | estomago, y hoy dia le pego a una nifia
pequeria en el estomago”

Invest.: “Qué es loco el Bastian”.

Nifa: “El...{indicando a Bastian}”

Invest.: ;El, es el Bastian?

Nifa: “El, lo mandaron a limpiar”

Invest.: Lo mandaron a limpiar... Oie y qué has aprendido aqui cuando estas con los Tios
del TAC? ;Cuando estuviste en el taller de pintura, qué aprendiste?

Nifa: “Arte?”

Invest.: “En el de Arte.”

Nifa: “Aprendi a pintar, a hacer artistica, a hacer muiiecas con plasticina, aprendi a
pintar con témperas, y también aprendi a hacer mascaras”.

Invest.: (Mascaras de qué?

1

Nifa: “Con lentejuelas, con pintura, o con cartulina.’

Invest.: ¢ Y después cuando estuviste en el pre taller?

Nifa: “Eh... aprendi a ... a... a compartir , a no pelear con los nifios, y estar juntos, y a no
pelear, a que todos deben preocuparse de los demas y de los que se caen”

Invest.: Oie si, eso es muy bueno, el que hay que saber compartir cierto?

Nifia: “Si”

Invest.: No hay que pelear con los otros nifios. Y ahora en el taller de medio ambiente, qué
estas aprendiendo?
Nifa: “A4 plantar,y también a plantar, también a hacer méascaras, y a no sacar las hojas de

los arboles, a regar cada dia las plantas, dia y noche, o tarde”.

Invest. : Y a no sacar las hojas a los arboles, a no romper los arboles, a cuidarlos.. y qué es
lo que mas te gusta de aqui?
Nifa: “Aqui, los arboles, porque nos dejan respirar”

140



Invest,: Y son viejitos estos arboles, tienen arto tiempo. Oie y te gusta mas ir a la escuela o
al TAC?

Nifa: “Aqui en el TAC”

Invest.: ;Por qué?

Nifa: “Porque las Tias son mas amorosas, vamoS de paseo, plantamos, hacemos
mdscaras, regamos, pasamos por la terraza, salimos a limpiar, vamos a la plaza.”

Invest. : Limpian cierto, oie ya, no te voy a hacer mas preguntas, ahi estan, viste que eran

poquitas, gracias por conversar conmigo.

Audio de campo N° 9

Participante: Bastian

Actividad: Quinta Entrevista

Fecha: enero 2014

Hora / duracion: 05 mt. y 17 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos apréx. 7 minutos de los que se grabod 6 aprox. En el patio o terraza del
TAC, teniendo de fondo a los chicos realizando actividades junto a los padres ¢??
Antecedentes y resumen: Bastian, un nifio de siete afios que participa desde hace tres afios

en el TAC, nos da a conocer su experiencia, intereses y aprendizajes en el TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC



Invest.: Hola Bastian, como estas?

Nifo: “Bien”

Invest.: ;Oie, mm...Bastian y tu vienes de hace tiempo acd al TAC?

Nifio: “Hace poco?”.

Invest.: ¢Hace arto o hace poco?

Nifo: “Emm.. Solo he venido tres meses, tres anos .

Invest.: Tres afios?
Nifo: “Si”.
Invest.: Y cuantos afios tienes ahora?

Nifo: “Siete”.

Invest.: A pero vienes desde los cuatro afos.

Nifo: “ No, vengo, eh dos lo pasé en medioambiente y uno lo pasé en deporte”

Invest.: Y qué hiciste en deporte?

Nifo: “ Jugué, fui a la playa, (...), después nos pusimos el traje de baiio y nadamos, fuimos

’

a la cancha que esta, no me acuerdo cuan cancha, pero una cancha, y... nada mas.’

Invest.: Y en medio ambiente qué has hecho?

Nifo: “ Hemos plantado plantas, porortos, ... mm zanahoria, y hoy dia, han ...y naa mas”
Invest.: Y hoy dia qué?

Nifio: “Eso es lo que hemos hecho hoy dia”

Invest.: ;Qué hiciste?
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Nifo: “Planté, regué, tratamos de hacer botellas, em tratamos de hacer escobas con
botellas ...”

Invest.: “Ya...”

Nifio: “Ytodo eso”

Invest.: Y te gusta?

Nifo: “Si, me gusta”

Invest.: Oie, y em por qué vienes aqui al TAC?

Nifo: “Porque me gusta el medio ambiente, me gustan las plantas, los animales, los
chanchitos de tierra, los cien pies”

Invest.: Te gustan .., y los sacas de la tierra?

Nifo: “ Si, a a la arafia, e la otra vez estaba jugando, e ayer la tenia por aca caminando a
la arana...”

Invest.: Si, no te pic6? {carcajada}

Nifio: “..{negacion con la cabeza} Por que mientras no le hacen nada no te pican”.
Invest. No po, si uno no las molestan no te pican. Oie y te gusta venir aqui, cierto?

Nifio: “Si”

Invest.: Si, mucho... oie y como son los Tios.”
Nifio: “Am..am.. bien guena honda”
Invest. : Son huena onda, son simpaticos? ;Quién es mas simpatico?

Nifio: “Todos los de aqui”

Invest. : No hay alguno que te guste mas?
Nifo: “El Tio {indicando con el dedo y mirada}”
Invest.: ;Cual? {observando}
Nifio: “El grandote”
Invest. : EI grandote {riza suave} , por qué?
Nifio: “Porque es gratoto, habla chino” {coloca una voz de bebé}
Invest. : ;Qué habla?
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Nifio: “No lo sé, su riza meda ...”
Invest.: Habla raro?

Nifo: “.{ asienta con la cabeza}

Invest.:“Si, {riza} oie y como te ensefian aqui, como te ensefian los Tios?
Nifo: “ Emm bien”

Invest. : Pero te hacen dibujar, te muestran videos, te hablan...

Nifo: “Siii, videos no, no tenemos tele mira {indica con el dedo} “
Invest. : “A verda po, y qué te hacen te hablan?

Nifo: “Si”

Invest.: Y después te hacen trabajar mucho?

Nifo: “Si, pero bakan”

Invest.: Mm bakan, oie y es lo mismo que hacen aca en el TAC con lo que hacen en la
escuela, tu vas al colegio cierto?

Nifo: “Si, pasé a segundo”

Invest. : Y hacen lo mismo en el colegio, que aca en el TAC?

Nifio: “Es que digamos que si un poco”

Invest. : ¢ Cémo a ver, me puede explicar como?

Nifio: “Ay es que no tengo manera como explical”

Invest.: Pero, qué hacen en el colegio?

Nifo: “Juegos, regamos, plantamos plantas, jugamos”

Invest.: En el colegio?

Nifo: “ {asienta con la cabeza}”

Invest.: Y aca en el TAC, qué hacen?
Nifo: “Ya le contée..”

Invest.: Pero qué hacen po, que no me acuerdo.

Nifio: “ Comimos, como mas, como otro plato mas, {riza}, ahora vamos a comer una pizza,
estoy viendo un barco con una gaviota, la... donde me tuvieron castigado”

144



Invest.: Y por qué te tuvieron castigado?

Nifo: “Porque acad {indicando su bolsillo} andaba con puras piedras, para lanzarlas”
Invest.: Y por qué andabas lanzando piedras?

Nifio: “Aaa eso se lo cuento otro dia”

Invest.: Aaa otro dia, ya po muchas gracias Bastian, que te vaya bien, gracias por
ayudarme, chao.

Nifo: “ Chao”.

Audio de campo N° 10

Participante: Marcelo
Actividad: Sexta Entrevista
Fecha: enero 2014
Hora / duracion: 04 mt. y 12 sg.
Lugar: TAC
Contexto: Hablamos apréx. 6 minutos de los que se grabo 5 aprox. En el patio o terraza del
TAC, teniendo de fondo a los chicos realizando actividades del taller de medioambiente.
Antecedentes y resumen: Marcelo, un nifio de nueve afios que participa desde hace cuatro
Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.

Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Nino: st~

Invest.: ¢Cuanto tiempo?

Nifio: “Desde los cinco anos, a los cinco anos vine”.
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Invest.: ¢ Y cuantos afios tienes ahora?

Nifo: “Nueve”.

Invest.: Nueve, y en qué talleres has estado?
Nifo: “Pretaller y deporte”.

Invest.: Y qué hiciste en el taller de deporte?

Nifio: “Mm eh jugamos a la pelota, hicimos varias cosas, jugamos a la cancha, a la playa

a jugar’.

Invest.: Si, y qué méas hacen?

Nifo: “ Algunas veces vamos a como se llama, vamos a la carcel a jugar a las quema”

Invest.: Si, y queda cerca la carcel de aqui?

Nifio: “ Aa “

Invest.: Queda cerca la carcel?

Nifo: “La carcel antigua”™

Invest.: Y queda cerca?

Nifo: “Mas o menos”

Invest.: Y van a pie?

Nifio: “No vamos en micro”

Invest.: En micro, oie y te gusta venir aqui al TAC?

Nifio. “Si”

Invest.: ¢Por qué?

Nifo: “Porque es divertido, hacen varias cosas en los talleres , y eh..como se llama, y
jugamos todos en equipo asi”.
Invest.: Y te gusta jugar en equipo?
Nifio: “Si”

Invest.: Siii...

Nifo: “ Porque es divertido, porque los amigos te pasan la pelota, todo”

Invest.: Te pasan la pelota, oie y tu vas al colegio?
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Nifio: “Si”
Invest .: Y en qué curso vas”

Nifio: “Pasé a cuarto”

Invest.: Y que es mas entretenido, venir al colegio, o venir aca al TAC?
Nifio: “Al TAC”

Invest.: ¢ Por qué?

Nifo: “Porque en la escuela hay puro que escribir”

Invest.: Aaa?

Nifo: “Porque en la escuela hay puro que escribir”

Invest.: Y no te gusta?

Nifio: “Mas o menos”

Invest. : Y qué es divertido de estar acid en el TAC, a ver cuéntame?
Nifo: “Los talleres, porque jugamos, podimos correr, y podimos jugar con los otros

comparieros”

Invest. : Oie y estabas castigado ahora?

Nifo: “Si”

Invest. : “ Por qué?

Nifo: “Porque le dije garabato a las Tias”
Invest.: A qué Tia le dijiste garabato?

Nifo: “Al Tio ..eh no recuerdo como se llama”
Invest.: A cudl , al grandote?

Nifio: “Si”

Invest.: Y por qué le dijiste garabato?

Nifio: “No sé, no sé, como qué me enojé”
Invest.: Y en el colegio puedes decir garabato o no?
Nifio: “No”

Invest.: Y qué pasa si deci garabato?
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Nifio: “Lo digo escondio, o sino me mandan suspendio”

Invest.: Aa ..habla mas fuerte para que se escuche ahi po. Qué te hacen?
Nifo: “Me mandan suspendio si digo garabato”.

Invest.: Y aqui en el TAC qué te hacen?

Nifo: “ Me mandaron donde la Tia”

Invest.: Te mandaron a ayudar po, viste.{riza} Oie hay algin Tio que te guste de aqui del
TAC, alguno que te guste méas que otro o0 no?

Nifo: “Si”

Invest.: ;Cual? ;Quién te cae mejor?

Nifo: “La Tia Nicol”

Invest.: “ La Tia Nicol, por qué?

Nifo: “Porque es simpatica”

Invest. : Porque es simpatica, y quién es la Tia Nicol?

Nifio: “La Tia de deporte”

Invest.: Que bueno, y te gusta venir mas aca o ir a la escuela?
Nifio: “Acd”
Invest. : ;Por qué?
Nifo: “Porque es divertido”
Invest.: Y qué te ensefian aqui?
Nifio: “A no pelear”
Invest.: A no pelear.
Nifo: “ Eh a no decir garabatos ..."
Invest.: Y como te ensefian?
Nifo: “Diciéndonos cosas”
Invest.: ;Como te dicen las cosas?
Niflo: “No te porti mal, aqui veni a aprender a compartir ..."
Invest.: eso te dicen, 0o son simpaticos los Tios aqui po o0 no?
Nifio: “Si”
Invest.: Ya po, gracias Marcelo, anda a jugar no mas, muchas gracias.
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Audio de campo N° 11

Participante: Matias

Actividad: Séptima Entrevista

Fecha: enero 2014

Hora / duracion: mt. y 15 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos aprox. 5 minutos y fraccion, de los que se grab6 5 aprox. En el patio o
terraza del TAC, teniendo de fondo a los chicos realizando actividades del taller de
medioambiente.

Antecedentes y resumen: Matias, un nifio de diez afios que participa desde hace cuatro

afos en el TAC, nos da a conocer su experiencia, intereses y aprendizajes en el TAC.

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Invest.: Eh Matias, tu vienes a hacer tu tiempo aca al TAC?

Nifo: “Como”

Invest.: ;Has venido, esta es la primera que vienes o has venido...?

Nifio: “No, empezé como de los seis aiios, y siempre he estado en medio ambiente” .
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Invest.: Siempre he estado en medio ambiente, y cuantos afios tienes ahora?

Nifio: “Diez”.

Invest.: Oie, y que has hecho en medio ambiente?

Nifo: “Jugar”.

Invest.: Jugar y qué mas?

Nifo: “Plantar’”.

Invest.: Plantar, y qué tipo de cosas?

Nifo: “Hicimos mascaras, como las que estamos haciendo ahora’.
Invest.: Hacen mascaras, y como son esas mascaras?

Nifo: “Son como antifaces...

Invest.: Si, y con qué lo hacen, lo hacen con material reciclado? Metodologia accién TAC
Nifio: “Si, las hacemos con cartulina, con témperas, plumones, con lo que alla, y acabo de
terminar una, o sea, yo no hice mascara, hice un cuadro con plasticina. ”

Invest.: Y por qué?

Nifo: “Por qué yo soy scout”

Invest.: A eres scout, oie y siempre has estado en medio ambiente?

Nifo: “Si”

Invest.: Y qué has aprendido alli en medio ambiente?

Nifo: “ A4 plantar.”

Invest.: ¢ Y como?

Nifio: “A la siembra directa y con almdcigo”. App. por experiencia, Metodologia accion
TAC

Invest.: Y como se hace eso?

Niflo: “Me enseriaron el aio pasado eso po”

Invest.: Si, si yo se que te ensefiaron eso, pero como, como te ensefiaba la Tia ?

Nifo: “Ella me mostraba como se hacia el almdcigo y después yo aprendi”

Invest.: Y te gust6 hacerlo?

Nifio: “Si ”.
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Invest.: Tu vas al Colegio?
Nifio: “Si”
Invest .: En qué curso estas? en qué curso vas”

Nifo: “Quinto”

Invest.: Y es lo mismo que hacen en la escuela que aqui en el TAC O NO?
Nifio: “No”

Invest.: ¢Por qué?

Nifo: “Porque alld no hay para sembrar”.

Invest.: Y qué hacen?

Nifo: “Estudiamos”

Invest.: Y cémo?

Nifio: “Ya, es que yo este aiio me cambié de colegio, por eso no le puedo decir como es el
otro colegio”

Invest.: Pero lo qué hacias el afio pasado en el otro colegio? Qué hacias?
Nifo: “Jugaba, estudiaba”.

Invest.: Pero jugabas como, con libros?

Nifo: “Si, con muchos libros, y después me hacian prueba de los libros”.
Invest.: Y aca en el TAC tienes que hacer o mismo?

Nifo: “Aqui planto, juego”. Pedagogia diferente

Invest. : Si, oie y te gusta méas venir acé o alla?
Nifio: “aca”

Invest. Y por qué?

Nifio: “Porque es mas divertido, puedo estar libre, es que la casa de mi mama no me puede
sacar muy seguido a la calle o a jugar, por eso vengo pa aca, porgue si no estoy en el
colegio, estoy aca o en la casa encerrado durmiendo, si es que no podemos salir mucho,

porque el papé tiene apenas dos semanas de vacaciones y después se va a trabajar.

Sentimientos ninos
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Invest. : “ Aaa oie y te gustan las Tias de aca?

Nifio: “Si”

Invest.: Oie, y qué Tia te gusta méas?

Nifo: “La Tia Carola, que parece que esta embarazada”

Invest.: Y por qué te gusta?

Nifio: “Porque son entretenidas, son amigables” Sentimientos nifios TAC,Valoracion

reciproca y autovaloracion.

Invest.: Son amigables, y oie qué es lo que mas te gusta del TAC?

Nifio: “Eh jugar...”

Invest.: Jugar, oie y cuando te ensefian aca , cobmo te ensefian?

Nifio: Eh, ayer nos dijeron que humedeciéramos la tierra, y les pedimos a unos nifios de
nuestro taller que , eh, nos fuimos turnando para sacar agua , y hicimos como una laguna, y
después eso se seco con tierra y cuando tuvimos que plantar la tierra, la tierra estaba
himeda, lo que nos habia dicho la Tia, asi que ella nos puede decir algo, y nosotros lo
podemos hacer de otra manera, con tal de que lo hagamos”. Pedagogia diferente
Invest.: Aa que bueno, y en el colegio, cuando tu vas al colegio es o mismo?

Nifio: “No”

Invest.: Por qué?

Nifo: “Porque en mi antiguo colegio no sembrdabamos”.

Invest.: No sembraban?

Nifio: “No”

Invest.: Ya po, Matias, muchas gracias.

Audio de campo N° 12

Participante: Carlos

Actividad: Octava Entrevista
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Fecha: 18/10/2013

Hora / duracion: 32 mts. y 29 sg.

Lugar: TAC

Contexto: Hablamos aprox. 35 minutos y fraccion, de los que se grab6 32 mts. aprox.
Biblioteca TAC cerro

Clave:
(( ) : palabras confusas.
{} :aclaraciones al texto y observaciones complementarias (conductas no verbales, cambios
en el contexto, cambios en la actitud del entrevistado).
: pausas prolongadas > a un segundo.
, : pausa de un segundo.
(....) :notranscribe por repeticion.
Invest. : Investigador
Volunt. : Voluntaria (o) del TAC

Invest.: ¢Qué significa para ti el TAC?

Volunt.: “El TAC significa para mi un espacio de aprender, desde el aprender haciendo
igual un poco, porque no se a ver, yo no estudio educacién basica en el TAC, pero si me
desarrollo en este haciendo una especie de educacién con nifios po, no formal igual, desde
ensefiar, no se alguna técnica o algin conocimiento que tenga que transmitirselos a ellos
no en una sola de clases, si no en otro espacio, con otra dindmica, con otras libertades
también para los mismos nifios, y es reciproco igual po, porque voy ensefiando e igual yo
voy aprendiendo, y voy aprendiendo de la educacion igual po, voy aprendiendo de como
ensefiar, de como educar un poco, igual ahi tienen que ver un poco con la educacién no

formal...”
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Invest.: ¢ Y por qué td crees en esa educacion no formal?
Volunt.: “Creo en la educacion no formal, porque no creo en la educacion formal, porque

creo que realmente no entrega los conocimientos o quizas si pero ..no de la forma...ee”

Invest.: ¢Por qué y para qué participas en el TAC?

Volunt.: “Por esta educacion informal distinta a la que yo tuve en mi educacion basica y
media y hoy dia lo veo en los nifios con los que me toca a mi por lo menos con los que
participo de aca del cerro la mayoria que no se sienten incbmodos, 0 no a gusto como en la
educacion formal, porque es fome po, es fome estar tantas horas sentados en una sala de
clases, con uniforme escuchando una charla de un profesor, si bien hoy en dia otros
profesores méas jovenes ocupan otras dinamicas y tienden a hacer esta educacion un poco
mas libre, y con mas juegos, sigue siendo parte de una educacion formal que creo que esta
un poco desgasta , ya no, no convence mucho a los mismos nifios po, y ahi hay una alta
desercion escolar, y no solo, o sea, si bien en los estratos mas vulnerables se ve mas que
hay un abandono, en otros estratos también se ve un desinterés en las aulas de clases, en
cambio aqui en el TAC uno estd aqui aprendiendo a transmitir esa educacién vy

aprendiendo y enseriando ese conocimiento de otra manera igual. “

Invest.: ;De qué manera tu diferencias lo que se puede hacer en la escuela con lo que se
puede hacer en el TAC?

Volunt.: “Una yace por los espacios donde se desenvuelven, como la biblioteca o como el
mismo espacio del TAC, la casa acd, hacen otro ambiente, el ambiente ya es totalmente
distinto, los colegios igual, tienden al encierro, al estar encerrados en la sala de clases
todos sentados en orden mirando hacia adelante ya esa dinamica se rompe po, en cambio
en el TAC es un espacio donde hay muchas plantas, donde no necesariamente teni que
estar adentro de la sala para estar aprendiendo, donde si bien va a ver un monitor o un
voluntario, o Tio, o como quieran llamarlo, que va a guiar la sesion, la clase o el taller, no
va a hacer desde la autoridad desde un profesor, sin desmerecer el rol del profesor, pero

desde como enfatizando altiro la jerarquia de ensefiarles de manera vertical la
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informacion po si no que es mas de transmitir de compartir de a través de juegos,

generalmente la educacion va a la basica igual un poco enfocado, a esa edad digamos.”

Invest.: ¢Cuadl es el rol que tienes en el TAC? ¢Cuales son las funciones que tu desempefias
aca?

Volunt.: “En el TAC desempefio varias cosas igual, soy como ((detodista)), pero como,
cuando entro, entré un poco por el tema de recuperacion de espacios como ayudando a
cosas mas de, ni siquiera relacionandome con nifios directamente sino que como trabajo
con herramientas, de arreglar cosas, arreglar las plazas, una de las lineas que trabaja el
TAC, es la recuperacion de espacios, empecé por ahi junto con un amigo, y a mi igual me
Ilama desde antes el trabajo con nifios, porque yo ya habia trabajo con nifios antes, no
desde esta manera de ensefiar, sino que a través del juego y como otra experiencia, si me
interesaba hacer talleres, y al poco tiempo me vinculé a hacer talleres. He hecho distintos
talleres como el de medio ambiente, el de murales, el de historia, pero ahora ultimo el que
mas me dedico es el de murales, que como que un poco me calza, pero bien lo asumo bien,
porque me gusta hacerlo pero también sigo vinculado a todas las actividades que estan
generandose, de las no sé, de las actividades mas, como la fiesta o coordinacion de
actividades asi, y principalmente uno de los roles que cumple es de, aqui en la biblioteca,
entonces eso es como el rol mas importante que tengo ahora, que es hacer funcionar el
espacio de la biblioteca, porque pasé un periodo que no estaba funcionando la biblioteca,
entonces asumimos con un grupo de personas el hacer funcionar la biblioteca, los
chiquillos estdn armando el tema de los libros, pero el espacio de la biblioteca estaba en

’

abandono ..’

Invest.: ;Y como se construyen esos motivos que llevan a la recuperacion de los espacios?

¢Cbémo es la dindmica que utilizan los voluntarios para construir esos espacios?

Volunt.: “Lo principal es la voluntad igual po, porque partimos de eso, de que el trabajo en

el TAC es todo voluntario, entonces igual eso lo hace a veces mas dificil, porque por buena

voluntad yo puedo estar aqui ahora y trabajar buena onda, pero de repente si sale otra

cosa, no es el caso, pero podria ser dejarlo y hacer otra cosa, y pasa mucho también po,
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entonces es generalmente la disponibilidad de tiempo que tiene la gente con voluntad y con
interés en participar en armar una organica de trabajo en el caso de la biblioteca , pero
también va a valer con sus tiempo y con sus responsabilidades , que yo tenga ya sea en la
Universidad o en su trabajo o en su familia , entonces igual es dificil y bastante dificil
porgue eso va variando mucho, pero si va generando una constancia, de ir avanzando e
esa organica, por ejemplo vuelvo al caso de la biblioteca que ha variado desde el tiempo
que yo llevo, el tiempo que llevo son tres afios mas o menos, donde ha habido gente pero se
ha mantenido una constante de cémo la base que ha permitido ir avanzando y
desarrollando espacio po, y teniendo mas experiencias de la que hemos vivido nosotros
mismos , realmente esa organiza la armamos nosotros no mas con lo que creemos, si bien,
me vulevo al caso de la biblioteca, que entre nosotros hay una persona que estudid
bibliotecologia y sabe un poco mas de cdmo desarrollar una biblioteca, finalmente se
avanza con la voluntad y con las motivaciones que uno tenga, de cada uno de los que
estamos trabajando aqui, y siempre buscando vincularse con la comunidad de aqui del
cerro , aunque creo que es lo mas importante en este caso, ya que es una biblioteca
comunitaria, en generar ese vinculo y que la gente se apropie un poco de este espacio ,
igual siendo el TAC que su linea va mas fuerte con el trabajo con nifios, hay adultos que
llegan y eso igual le va dando una dindmica al espacio y adaptandonos a eso, a como

’

trabajar po, a como hacer funcionar la biblioteca en este caso.’

Invest.: ;Y las gestiones de los recursos como se hacen?
Volunt.: “Bueno la biblioteca tiene los gastos basicos que son la luz y el agua y el internet
que es un servicio que se trajo a la biblioteca, y eso salen de aportes de los mismos
voluntarios, peor desde la parte mas de dirigencia del TAC a través de aporte de gente
mayor que te puede hacer un aporte méas significativo en dinero digamos, cuentas que
tampoco son excesivas pero se cancelan de ahi, no viene directamente de nosotros que
estamos trabajando en la biblioteca, nosotros igual generamos por parte de la biblioteca la
mantencién de espacios, con los Gtiles de aseo, con todas las herramientas que van
saliendo al diario cotidiano, y eso lo hacemos con actividades que hemos hecho, con venta
de completos de varias cosas, tenemos una pequefia caja pero es minima igual la que hay,
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la finanza que tiene, o el dinero que maneja la biblioteca no es mucho la verdad y si hemos
planteado con un compafiero de aqui, que se hace necesario la posibilidad de tener un
fondo porque se hace necesario, no porque haya un gasto constante de dinero en la
biblioteca porque realmente no es necesario tampoco sino para la mantencion de la
misma, entonces ahi ya se requiere un gasto mayor que por parte de voluntarios no
tenemos po, no sale por aporte, por muy buena voluntad que haya, no sale ese dinero
dando cien pesos, o una luca, si no , que ahi se requiere un gasto mayor, y para €so
estamos viendo la posibilidad de postular a algin proyecto que nos permita tener ese

dinero.”

Invest.: ¢ Y existe alguna forma de organizacion de los talleres para las escuelas?

Volunt.: “Si, en las escuelas de veranos, se hacen reuniones una vez a la semana durante
un mes previo , 0 sea cuatro reuniones antes de las escuelas donde se van armando las
cosas generales de las escuelas, e ir armando que talleres van a ir, quien va a sumir cada
taller, todo lo que con lleva las escuelas, la coordinacion, alimentacion, orden de los
espacios, las actividades comunes, todas esas cosas , aparte cada taller necesita una
coordinacion con su grupo de trabajo para poder hacer luego el taller en la semana,
entonces ahi se requiere una planificacion, y ahi uno se mete de nuevo a la parte de la
educacion basica no formal, basica digo porque son nifios, aunque el rango es bien amplio,
si bien se enfocan en los més chicos, los nifios, también se involucran los adolescentes, los
pre adolescentes y los mas grandes, adultos, pero en el enfoque mas a los chicos, los mas

grandes empiezan a tomar roles mas participativos en la construccion del taller.”

Invest.: ¢ Y quiénes son los encargados de hacer que los voluntarios funcionen?
Volunt.: “En la sinceridad, creo que somos nosotros mismos no mas, si bien hay alguna
especie de directorio, creo que no cumple a cabalidad hacer que los voluntarios se
coordinen, no creo que sea de mala voluntad sino que no da por tiempo, tendran sus
trabajos, sus compromisos, y volvemos a recalcar que en voluntariado, desde las
voluntades, desde los tiempos que de alguna manera disponemos para esto, es donde se
puede uno coordinar, trabajar en esto mismo, y volviendo al caso méas cercano, donde me
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toca trabajar en la biblioteca, es de las voluntades, de decir chiquillos juntémonos para
coordinar tal actividades, por lo menos una vez al mes las actividades que estan saliendo
en la biblioteca, coordinar desde el aseo, desde el rego de las plantas, desde los libros que
estan en la biblioteca o de los talleres que vamos sacando, peor va a depender
exclusivamente de nosotros, no va a venir, una persona desde afuera a decirnos, he ya,
saben que tienen que hacer estos, esto y esto otro, como quizas podria ser el caso de la
escuela que se coordina a través de reuniones programadas anteriormente con el grupo
que forma la direccién. Entonces del caso de biblioteca depende de la gente que esta
trabajando de como se van coordinando de mejor manera, creo que exclusivamente va a

’

pasar por nosotros.’

Invest.: ;Como te identificas tu con el TAC?”

Volunt.: “Yo personalmente, yo si trabajo en el TAC pero yo no me considerar que soy del
TAC, me considero que soy una persona que trabajo desde el TAC pero en el cerro, pero
ese es mas mi ambiente laboral, de trabajar en el Cerro Cordillera en este caso. El TAC es
un espacio de trabajo también, como esta la biblioteca, el espacio Santa Ana, 0 como esta
cualquier otro espacio en el cerro, creo que, bueno no soy oriundo de cordillera, llegué fui
bien recibido, conoci el TAC, y creo que asi termino viviendo aca en Cordillera y me
encontré con varios espacios y posibilidades de trabajar y desarrollar esta labor
comunitaria, de educacion no formal y de apertura a la cultura y todas esas cosas que creo

que me interesan personalmente..”

Invest.: (En cuanto a las emociones, puedes hacer una descripcion de ellas cuando trabajas
con los nifios en los talleres o cuando estas trabajando aca en la biblioteca?
Volunt.: “Hay varias emociones igual po, porque el hecho de vivir acd me hace conocer a
varios nifios un poco mas, de conocer y entender sus realidades y te das cuenta que hay
nifios que tienen mas vulnerabilidad social, y entonces a veces te das cuenta que el TAC si
es un aporte importante para mucho nifios, ya que cualquiera sea su contexto , hay muchos
gue pasan mucho tiempo en la calle, y tampoco es que la calle sea lo malo, pero cuando
estos salen conocen nifios, juegan y comienzan a ver otras cosas en las calles, queramos o
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no, como la delincuencia , drogas, violencias, y eso va influenciando a los nifios, pero
cuando uno lo conoce desde otra manera como el trabajar con ellos, el querer compartir o
ensefar, o simplemente con ellos te das cuenta finalmente, bueno que eso es lo bonito de
ese nifio, darle una persona natural que valora las cosas, que si bien va formando una
coraza, es mucho mas puro que una persona adulta, que a pesar de ser choro te va a
entregar mucho carifio en sus gestos y actitudes, ni siquiera en palabras, y me a tocado ver
en espacios fuera del TAC, en la vida cotidiana a nifios que quizas cayeron en otras cosas,
que si existe el riesgo que terminen delinquiendo o en otra cosa, esta ese riesgo social,
pero que tienen esa otra posibilidad también po, que el TAC tampoco es la salvacion de
nada, pero si es un espacio que le permitiria ver otra manera otro espacio y por eso en el
caso de la biblioteca, es bueno abrir la biblioteca aunque sea que no vengan a leer, pero

]

vienen a jugar, y jugar en otra cosa no solo en la calle.’

Invest.: ¢Pero como crees que te ven ellos a ti?
Volunt.: “Bueno, yo no tengo estudios de pedagogia y creo que igual seria importante
manejarlos, y creo que el TAC podria vincularse a entregar mejor ese conocimiento , yo no
lo tengo, no tengo ese estudio de pedagogia, de como se enfrenta un adulto a un nifio a
ensefiarle algo, entonces yo me planteo ante el nifio de manera bien natural o como yo creo
que es, entonces por mi parte no trato de diferenciarme de que yo soy adulto y tu eres nifio,
no trato de marcar esa diferencia en roles, o jerarquia, trato de jugar un poco mas con
ellos, trato de bajar un poco para comunicarme mejor, si quizas soy Tio a veces para ellos,
también trato de ser amigos de ellos, en donde pueden ser mas chacoteros, 0 mas amigos y
te pueden faltar el respeto, pero yo trato de ser mas natural con ellos, y muchas veces me
veo superado y otras veo como me respetan y me han dado varias muestras de carifio y eso
me deja tranquilo, por eso creo que hay que tener mayor conocimiento de no se si llamarlo
pedagogia, peor si de la comunicacion con el nifios, como mas de la psicologia con el
nifios, para ser mas claro con el mensaje que uno le quiere entregar, porque bueno todos
los nifios son distintos y algunos seran mas tranquilos y te prestaran mas atencién y otros
seran mas inquietos y preferiran jugar cachai, y es algo natural, entonces yo eso lo he
venido aprendiendo en el tiempo, en que no puedo pretender esperar que si hay die nifios,
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que los diez nifios estén sentados escuchandome, no porque no es una educacion formal, no
estamos en una sala de clases, yo no dictando una clase, ni siendo una autoridad ante
ellos, yo solo pretendo compartir algo con ellos, y si a ellos les interesa bakan po, o si no
igual la intencién es que puedan desarrollarse en el espacio de manera respetuosa y todo
pero no necesariamente tienen que hacer lo que yo quiero que hagan, si no que ellos
puedan hacer lo que quieran pero si yo tengo que inculcarles que sea con respeto , que se

>

respeten entre ellos, que respeten el espacio.’

Invest.: ¢ Y en cuanto la relacion con los demas voluntarios?

Volunt.: “Muchas cosas positivas igual, yo siento que también de ellos aprendo arto,
vuelvo a dar el ejemplo de algunas personas que estudian pedagogia y otras habilidades u
oficios que desarrollan mis compafieros voluntarios, con ellos yo también puedo aprender,
asi como yo puedo ensefiarles un conocimiento, de ellos yo también puedo aprender, a mi
me sirve arto, creo que es importante mantener ese espacio, la idea es que ese espacio
incentive a mas, creo que seria super importante de compartir con otros voluntarios y no
solamente en la diversion y en carretes sino también en momentos de compartir
experiencias de trabajo con respecto a lo que hacemos aca en el TAC, creo que eso habria

que incentivarlo un poco, yo tengo buena relacion con la gente que me toca compartir.”
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Notas de campo

Nota de campo N° 1

Fecha: 28 de agosto de 2013.

Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis- Primera sesion”
Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes nifios

Hora / duracion: 1 hora y media

Lugar: Escuela

Contexto: Primera sesion de taller con el tercero basico en Escuela San Luis.

“Al llegar al colegio la recepcion del voluntariado ha sido muy buena. El taller estara
a cargo de un voluntario chileno, con ayuda de voluntarios alemanes que vienen a
realizar trabajo voluntario a Chile. La profesora hace una aproximacion al curso, en
donde indica que se ha pedido a TAC realizar talleres para poder mejorar la
metodologia de trabajo con el tercer afio basico, que es el curso mas complicado de la
escuela. Los voluntarios inmediatamente atribuyeron que esta condicion se puede
deber a la cantidad de energia acumulada en los nifios, lo cual puede ser positivo en el
desarrollo de los talleres.

Conocieron al tercero basico, son en su mayoria nifios, sélo dos mujeres, cada
voluntario se present6 al curso y los nifios también lo hicieron, algunos con bastante

timidez, otros con un desplante unico.
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Posteriormente se le contd a los nifios en qué consiste el TAC y que es lo que se ha
realizado con otros talleres. También se hablé de los compromisos que habia que
cumplir en el TAC como cuidar el espacio y respetarnos.

Después se le pregunté a los nifios qué es lo que querian trabajar en TAC. Anotaron
sus respuestas en una hoja y los voluntarios las revisaron una a una preguntandoles a
los nifios el por qué de su eleccién. Anotaron en la pizarra las ideas mas repetidas y
significativas para los nifios.

Se finaliza la sesion con una dindmica y un juego.

Al término del taller la profesora pide a los voluntarios que le ayuden a trabajar el
area de comunicacion oral en los talleres, sugerencia que es aceptada por los

voluntarios”.

Nota de campo N° 2

Fecha: 28 de agosto de 2013.

Actividad: “Planificacion de taller- Primera sesion”

Participantes: Voluntariado

Hora / duracion: 2 horas

Lugar: Biblioteca Gutenberg TAC

Contexto: Es la primera reunion de los voluntarios para planificar las sesiones en tercer

ano de la escuela San Luis”

“La sesion de planificacion partio con la lectura de cada una de las ideas que dieron los
estudiantes sobre lo que querian aprender en TAC. En base a esto se comenz6 a planificar.
Dentro de los contenidos mas solicitados por los nifios estaban: plantar, contar historias,
jugar y pasarla bien.

En la primera sesion se pensé en plantar, ya que se considerd que para esta actividad era

necesario tiempo para que las plantas crezcan y los nifios puedan ver el proceso. La primera
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meta fue entonces. “Confeccionar almacigos con semillas y conocer los cuidados de una
planta”

La segunda sesion seria en el colegio, por lo tanto se debia realizar una actividad
entretenida y dinamica, pero que fuese posible desarrollarla en la sala de clase.
Consideraron entonces una de las ideas de un nifio de hacer un titere y se transformo en el
objetivo de la segunda sesion: “Confeccionar un titere y personificarlo”

La tercera sesion seria vispera del 18, por tanto los voluntarios pensaron en una actividad
que tuviera relacion con lo que se estaria viviendo en la época. Surgié de un voluntario la
idea de ensefiar a los nifios a hacer pan amasado en TAC. El objetivo de esa sesion seria
“aprender a hacer pan amasado”.

Con tres sesiones ya planificada se anotaron también las ideas futuras de posibles
actividades a gestionar. Surgié de un voluntario la idea de defender el espacio de la playa
San Mateo, el cual se esta viendo amenazado por la contaminacion y un futuro cierre en
post del proyecto de ampliacion del puerto. La intervencion en la playa tendria como
objetivo limpiar el espacio, y al mismo tiempo se podria hacer una actividad con el titere,
en donde los nifios entrevisten a la gente en la playa recogiendo sus opiniones respecto del
cierre de la playa. Este objetivo fortaleceria la comunicacion oral, por tanto estaria acorde
con lo solicitado por la profesora.

También apareci6 la idea de considerar actividades deportivas en el dia de playa, para
poder de este modo fomentar la vida sana.

Otra idea que surgi6 es que al finalizar el semestre se plante el alméacigo en el colegio, para
de este modo poder hacer significativo el aprendizaje de los nifios. También se pensé en
hacer una historia con los titeres, para poder desarrollar esa idea de los nifios”.

Nota de campo N° 3

Fecha: 30 de agosto de 2013.
Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis”
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Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes nifios
Hora / duracion: 1 hora y media
Lugar: TAC

Contexto: Segunda sesién de taller con el tercero basico en Escuela San Luis.

“El objetivo de la actividad era confeccionar almacigos con semillas y conocer las
condiciones basicas para la vida de una planta.

La llegada de los nifios a TAC fue con mucha alegria y entusiasmo. Muchos estaban
ansiosos de poder conocer el espacio. Solo se vio el caso de un nifio que no estaba
interesado en ir, finalmente la profesora conversd con él y se incluyé en las actividades.
Ante esta situacion los voluntarios destacan la participacién voluntaria, por lo que no
insisten en obligar al nifio a participar.

Cuando llegaron a TAC se les cont6 la historia del lugar mediante un cuento tipo
pictograma. Luego se les contd sobre la actividad del dia.

Pasaron inmediatamente al invernadero y compartieron entre todos qué era lo que sabian
sobre las plantas. Los nifios contaban qué era lo que necesita una planta para vivir, también
hablaron sobre sus experiencias anteriores con plantas.

Se les mostro la técnica de almécigo, explicando los procesos de éste y se les entregd a los
nifios los materiales para poder desarrollar la actividad.

Finalmente armaron sus almacigos dejandolos en un recipiente con agua, comentaron lo

aprendido y pasaron a jugar al anfiteatro mediante dinamicas ludicas™.

Nota de campo N° 4

Fecha: 6 de septiembre de 2013.
Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis”
Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes nifios
Hora / duracion: 1 hora y media
Lugar: Escuela
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Contexto: Tercera sesion de taller con el tercero basico en Escuela San Luis.

“El objetivo del taller es confeccionar un titere con material reutilizado.

Al principio de la actividad estaba muy desordenado el curso. Algunos nifios no tenian
material para trabajar por lo que los voluntarios le facilitaron los insumos. Los nifios tenian
muchas ganas de hacer su titere, lo cual generd una ansiedad que dificultd la escucha de las
instrucciones del trabajo a realizar. Los voluntarios tuvieron que hacer un aplauso del
silencio para mantener el orden en la sala.

Cada nifio con un calcetin comenzé a dar vida a su titere, dandole las caracteristicas que
quisieran, pegando pelo, accesorios, ropa etc.

La profesora del curso y las estudiantes en practica apoyaron constantemente el desarrollo
de la actividad.

Tras la confeccion del titere los nifios comenzaron inmediatamente y en forma innata a
personificarlo, dandole caracteristicas, nombre, voz y personalidad y a jugar interactuando
con los otros titeres, generando dialogos entre ellos.

Al pasar de la hora corrian por la sala jugando con sus titeres, notandose la energia, la
alegria y el entusiasmo de los nifios.

Dentro de los dialogos que generaban los titeres y los juegos de los nifios se aprecia que
incluyen en éste sus realidades de familia, apareciendo temas ligados a la droga y
alcoholismo, como también muchos juegos relacionados con los dibujos animados de la
web.

La sesion finaliza sin cierre ya que tras el trabajo con materiales como pintura, tela, lana,

entre otros significé unos minutos de limpieza al finalizar la actividad”.

Nota de campo N° 5

Fecha: 13 de septiembre de 2013.
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Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis”
Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes nifios
Hora / duracion: 1 hora y media

Lugar: TAC

Contexto: Cuarta sesion de taller con el tercero basico en Escuela San Luis.

“La meta de la sesion es ““Haeer*“Hacer pan amasado trabajando en equipo”.

Los nifios llegaron a TAC con mucha energia. En ese momento los voluntarios estaban
desorganizados ya que no contaban con los materiales suficientes para poder poner en
marcha la actividad. Faltdé un voluntario, lo que signific6 que quedaran materiales no
disponibles. Frente a esta situacion salieron de la dificultad ya que contactaron a otra
voluntaria que llego con el material necesario y lograron realizar la actividad.

La voluntaria que ayudd pertenecia al taller de panaderia de TAC, por lo que facilité el
desarrollo del taller. Les pregunt6 a los nifios si sabian hacer pan, luego fueron
construyendo entre todos la receta, los nifios dieron sus ideas y se complementaron con el
conocimiento de la voluntaria.

Luego otro voluntario le presentd a los nifios los ingredientes a usar y los puso a
disposicion de ellos. Hicieron la masa y amasaron todos juntos durante un largo rato.

Luego divididos en dos grupos comenzaron a formar los panes y hacerle agujeros.
Finalmente los ordenaron en una bandeja y los llevaron al horno de barro.

Mientras se cocia el pan los nifios conversaron sobre su experiencia. Llamo la atencion un
nifio que comento que lo mas valioso fue poder construir algo juntos.

Se termind la sesion con un juego.

El taller de panaderia es un espacio que funciona con recursos propios, pero utilizando el
horno de TAC, por lo que generan recursos mediante la venta de los productos que van
haciendo y logran tener una alta cantidad de insumos a favor y poder expandir el taller a

‘ més personas’.
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Nota de campo N° 6

Fecha: 14 de septiembre de 2013.

Actividad: “Pefia previa a fiestas patrias”

Participantes: Voluntariado, nifios del cerro, vecinos de cordillera.

Hora / duracion: 4 horas

Lugar: Biblioteca Gutenberg

Contexto: La pefia TAC es una instancia para la reunién de la comunidad y la venta

de alimentos que generen recursos para TAC

“El objetivo principal de los voluntarios durante la pefia y los dias previos a esta era poder
ayudar en los preparativos de la pefia del TAC, cuya finalidad era poder compartir con la
comunidad del cerro, una instancia de musica en vivo, baile y comida tipica chilena y al
mismo tiempo juntar fondos para poder autogestionar la organizacion.

Todos los voluntarios acudieron con donaciones y tiempo de trabajo para hacer empanadas
y sopaipillas para vender.

La pefia fue un éxito y acudié mucha gente. Se toc6 musica folklorica, se hicieron juegos
tipicos con los nifios, se presentd una batucada en zancos, hubo una presentacion de
malabarismo, de baile tipico y se bail6 cueca con toda la gente asistente. Se le ensefi¢ a los
extranjeros parte de la cultura tipica.

Los voluntarios se organizaron para atender los puntos de ventas, realizar el show, hacer los
juegos con nifios y los mini talleres de cueca y volantin.

Durante el taller de volantin se invit6 a los nifios a confeccionar sus propios volantines con
materiales facilitados por TAC. Participaron los padres de los nifios ayudando a hacer
volantines a sus hijos. Al mismo tiempo las vecinas apoyaron la actividad en labores de
limpieza y en el orden de los materiales. Para finalizar el taller de volantin se les dio hilo y

se fueron a encumbrar.

167



Otro de los talleres que se realizo fue el taller de cueca, en donde una pareja de voluntarios
presentaron los pasos basicos del baile nacional y se los ensefiaron a extranjeros, vecinos y
nifos.

Al finalizar la actividad se le dio a los nifios asistentes una colacion de leche y galleton.

Nota de campo N° 7

Fecha: 6 de septiembre de 2013.

Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis”

Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes, nifios

Hora / duracion: 1 hora y media

Lugar: Escuela

Contexto: Actividades en Escuela San Luis por medio del TAC.

“Confeccion de titeres con materiales traidos de los hogares de los educandos. Los tios del
TAC guian y monitorean el trabajo. Constantemente se desarrollan y refuerzan valores por
medio de actitudes observadas en los alumnos. Se lleva a cabo de esta manera un trabajo
colaborativo en el cual se busca guiar a los alumnos, lo cual no quiere decir que se les
imponga una forma de trabajo, sino que todo se realiza en pro del mejoramiento del trabajo
grupal.

Se refuerzan compromisos anteriores adquiridos por los nifios en su asistencia al TAC. Los
nifios trabajan de manera colaborativa y con mucho entusiasmo, ya que a pesar de que
ignoren si recibiran calificacion, la actividad por si sola los invita a descubrir y aprender. Es
importante mencionar que dentro del trabajo que estan desarrollando se encuentran ejes de
la comunicacion oral que a la docente a cargo de este nivel (3° basico) le interesaba

desarrollar y reforzar”.
Nota de campo 8

Fecha: 13 de septiembre de 2013.

Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis”
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Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes, nifios

Hora / duracion: 1 hora y media

Lugar: Centro del TAC

Contexto: Actividades con los nifios de la Escuela San Luis en el centro del TAC.

“Para empezar la actividad de hoy, los nifios lavan sus manos, fomentandose de esta
manera la higiene que se debe tener al momento de cocinar. Previo a la preparacion de pan
se lleva a cabo una conversacion con los tios (voluntarios TAC), en la cual los nifios deben
comentar si alguna vez han hecho pan o si saben como hacer pan, qué ingredientes usar,

etc.

Una de las tias del TAC comenta y explica la receta paso a paso para que los pequefios
puedan hacerlo con sus propias manos. Se preparan dos grupos de trabajo que previamente
fueron enumerados. Colaborativamente hacen la masa, con ayuda de los tios. Es importante
mencionar que mediante esta actividad se promueven constantemente valores y el mantener
la disciplina al llevar a cabo un trabajo colaborativo. Todos los tios (voluntarios TAC)
felicitan al equipo de trabajo incentivandolos a mantenerse tranquilos en la espera de la
masa en el horno. Antes de esto, los mismos alumnos le dan forma a la masa la cual
posteriormente se convertird en pan. Por falta de tiempo la actividad no se alcanza a
finalizar, por ende el pan no alcanza a ser ingresado al horno. Por ello cada nifio debera
guardarla en una bolsa y hornearla en su casa. Los chicos quedan felices luego de haber

aprendido a hacer pan ya que solo quedo pendiente el hornearlos.

Antes de marcharse los voluntarios, las tias les explican a los nifios lo enriquecedor de cada
actividad. Lo importante que es mantener la limpieza del lugar, agradecer por contar con un
espacio como este. Se le incentiva a cada nifio a decir una palabra o idea referente a la
actividad realizada. Algunas palabras o ideas fueron: “construir masa”, “hacer pan”,
“aprendimos a construir pan”. Los alumnos cuentan como fue la experiencia de construir
pan, algunas de sus respuestas son: “yo me diverti mucho haciendo pan”, “la masa es como

una plastilina y por eso podemos hacerla en casa y ensefiarselo a otros”.
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Para despedirse una voluntaria finaliza con una dindmica de ingenio, en la cual los alumnos
participan con mucho entusiasmo. Cabe mencionar, que las voluntarias poseen un gran

dominio de grupo en las actividades y dinamicas realizadas”.
Nota de campo 9

Fecha: 27 de septiembre de 2013.

Actividad: “Taller tercero basico escuela San Luis”
Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes, nifios
Hora / duracion: 1 hora y media

Lugar: Escuela

Contexto: Trabajo voluntario en la escuela San Luis en manos de voluntarios del TAC.

“Al llegar los voluntarios, los nifios se muestran bulliciosos e inquietos faltando el respeto y
no prestando atencion, ante ello interviene la profesora del curso llamando la atencion a los
alumnos acerca del respeto a quienes nos respetan y la importancia de escuchar al otro. El
profesor enfatiza en el esfuerzo realizado por los voluntarios al asistir al colegio de manera

voluntaria a “ensefiar”’, finalmente en conjunto reflexionan y mejoran su comportamiento.

Luego se inicia una mimica en conjunto entre voluntarios y alumnos en la que deben
pasarse de alumnos a alumnos una mimica distinta que debe llegar al final de la misma
forma (similar al juego del teléfono). Los alumnos participan pero ain siguen bastante

dispersos pese a los llamados de atencion.

Comienzan la segunda actividad que esta enfocada al trabajo de titeres confeccionados en
la clase anterior con el objetivo inicial relacionado con la comunicacién oral. Para lo
anterior forman grupos de trabajo compuestos por 4 o 5 alumnos en compafiia de un
voluntario. Deben hacer una historia la cual deben escribir en un papeldgrafo y luego
presentarlo frente a sus compafieros, utilizando el titere para la personificacion. Esta
actividad se presentara en el TAC la préxima semana de manera oficial en el anfiteatro.

Cada grupo se organiza en cuanto a material y presentacion”.

Nota de campo 10
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Fecha: 18 de octubre de 2013.

Actividad: “Taller tercero bésico escuela San Luis”
Participantes: Voluntariado, profesora, practicantes, nifios
Hora / duracion: 1 hora y media

Lugar: Escuela

Contexto: Centro del TAC, Cerro cordillera.

“Los nifios pintan en conjunto con los voluntarios lienzos, con el tema de “defensa de
espacios publicos”, para en noviembre salir en protesta del cierre de la playa San Mateo de

la region de Valparaiso.

Cada grupo confecciona un texto distinto para el lienzo, libremente pintan e interactian de
forma constante con los voluntarios. Los voluntarios extranjeros se encuentran en un
periodo de integracion, sin embargo la relacion de ellos con los nifios es sumamente cordial

y con mucha disponibilidad para ayudar.

La actividad por unos momentos pierde el foco y los alumnos se dedican a hacer otras
actividades en las dependencias del TAC que no se relacionan con la defensa de espacios
publicos, ante lo cual los voluntarios actlan invitdndolos a participar de la actividad y a

dejar de hacer desorden”.
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Manual Voluntariado
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Como ser Voluntario del TAC
Y no morir en el intento
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A los Voluntarios

Hoy se vuelve necesano hacer un alto en el camno para refiexonar sobre el sentdo
queparacacaunodemsotrosmhaocﬂoquemnm,yoq'mdejanmde
hacer.

Los dlaro es que Jos Voluntarios estan aqui viviendo un compromiso activo, de DARSE
mas que dar, de aprender de otros. Aprander que @ voluntanas hombre y mujer coman
no sa diferenca en nada de otro hombre y mujer comin, salvo que CREE que estamos
Iamadosucuar.quenosounsamovnspodemosmmlamyicad.

Si bien nos movemos en una localidad muy acotada, no es menos Gierto que muchos
muﬂnmoﬁmhmeswmhndohmmbndnmn«uwde
hermandad y encuentro a lo largo de ia tierra.

Ebomuummmmmmmmmm.wgmm
mm.m.mym;mmmmmmm.
oﬁmmndmsuspsimospaesenedaenw.wmywm.m
hace sentimos parte de un proyecio distinto de sociedad, que nos permie creer que
csmmummm.ummmwmdo
encuentro mas humanos, mas solidarios y mas jusios.

Ustedes, vountarios son quienes dan vida y confinuidad al trabajo del TAC, son los
nifios yrﬂhsqudmunﬁdoamestm'iﬂuh:yush«smelo&m.hum
ido construyendo juntos una vida mejor. .

Pasan ustades y pasan los nifios, ni Jos unos ni ios otros seremos ios mismos despues
del encuento. Nos reconoceremos distintos, més plenos; nos reconoceremos en kas
m.umuywuum.s\nummmam.ym
mmhmmum.imm.mmmmammm

SIMcmlosojosddmnymMumawmwdTAc

recoman murmulios de voces de cientos nifios; nifos que nos dicen que somos parie
de sus vidas y ahora, nevitablemente.

Come sar VoRrcans dnl TAC y na mo v of et
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‘ Presentacion Institucional ' ‘

Creemos que previo al “Manual’, sera interesante y necesario para el que llega..
conocer mas del Taller de Accion Comunitaria - TAC y sus lineas de Accidn

CURRICULUM INSTITUCIONAL

El Taller de Accién Comunitaria (TAC Cordilera), fue oniginalmente un programa de
trabajo de la ONG CECAP, iniciado en 1989. La idea fue crear un espacio para la
wﬂumdbnmmm%qwmmmhsmpiasmesdebspobmes
en pro del mejeramiento de su entomo y calidad de vida.

Muy tempranamente el TAC se autonomiza de CECAP, puesto cue el apoyo a las ONGS
en los inicios de los 90' se restringe, razon por k2 cual el rabajo comienza a mmsel
mbasodaﬁvidad,elnbapmmnanOyhpamdpaOOﬂbcaI.mmbndossene
afo 1997 en una organizacién comunitaria.

————r——r—

UﬂloplamehenwspeﬁegMoenbsahosdeuabapesquymg;esPo_srb:
Construir una Vida Mejor, a través de ka construccion de espacos de justica, dignidad,
tolerancia y encuentro: donde nadie sobra y donde podemos en [ acdon con olros
hacer de los suefios una realidad.

Nuestro Objetivo i

“Promover el Desarolio Integral de la Comunidad, a través de la Educacion /o \
Capacitacién formal e informal, sobre Salud, Medio Ambiente, Educacion, Mem:;
Cultura; este desarrolio Integral de la comunidad comprende |a mejora material .
Habitat y del entomo bamial. Dirigido a nifics, jovenes, mujeres, !_Dduﬂo. tercera edad,
vecinos, organizaciones, instituciones funcionales ylo territoriales

Nuestra apuesta

A partic de cambios concretos, visibles, crear cimientos més profundos que apunten
hacia fa construccidn de valores compartidos que faciliten esjdosde vida mas mm.
més justos, con mayor iguakiad de oportunidades, mas solidarios, mas democrabicos,
donde sea posible seguir sofiando..

Ideas fuerzas de nuestro trabajo :

- Niflos y jévenes se constituyen en protagonistas de los cambios en sus sedOfes i
-La conciencia ambiental se construye a partir de acciones concretas de M}Ofa'"':: K
- La asociatividad permite potenciar el trabajo, representar distintos sectores

Como set ohuntar def TAC y o seww o of e
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6 TALLER DE ACCION COMUMITARIA TAC CORDILLERA

comunidad y sostener la experiencia en el tiempo.

- Nadie sobra, séio juntos podemos construir una vida mejor.

- La educacion se hace posble en la accion, pues en ella se tejen y construyen
RELACIONES gue lo hacen ser permanentes,

LINEAS DE TRABAJO

Aunar voluntades en pos del mejoramiento del entomo, generando asociatividad que
implique compartir visiones de sociedad y estilos de vida, trascendiendo proyectos
puntuales, abriendo nuevas y mas oporlunidades de aprendizaje e intercambio
mutuo.

En ella se ariculan Establecimientos Educacionales, Organismos Pubiicos,
Organizaciones Comunitanas, Universidades Piblicas y Privadas, Institulos
Profesionaies, Organizaciones de la Sociedad Civil, Empresa Privada, Voluntarios,
Comunidad Vecinal y Educativa (Més de 40 Organizaciones).

Red de trabajo permanents

- Escuelas Piblicas y subvencionadas: comunes, nlegradas y especiales. |
- El Consultorio Municipal de Salud, !
- Iglesias Catdlicas y Evangélicas,

- Juntas Vecinales

- Cruz Roja

= Jardin Infantil Bambi (JUNJI)

- Poblacidén Obrera de la Unién.

- Servicio Nacional del Consumidor - (SERNAC).

- Gobernacién Provincial de Valparaiso

- Universidades Pubdicas y Privadas, regionales y nacionales \
- Municipio de Valparaiso (a través de sus departamentos). "1
- CONACE.

- Corporacién de Innovacién y Ciudadania.
- Red Discapacidad.

- JUNAEB

- Owkos Impresos

- COSEMAR
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TALLER DE ACCION COMUNITARIA TAC CORDILLERA

| - INACAP

‘ - Universidades e Institiciones extranjeras: Platisburgh (Southern Cone Programs
State University of New Cork), Programa IFSA - Butier University, Universita degli
Studi Modena e Regigo Emilia (Facoltd di Lettere), Minnesota State University

' Mooread (Departamento de Trabajo Sccial), International Studies Abroad (ISA),
Groupe Acole Supéricre de Comerse de PAU (Programme Grande Ecolé (Service
l Parcours ESC Pau), Middlebury Collage — School in Latin America - Chile, Centro

Internacional de Investigaciones para el Desarrolio [IDRC Chile - Haiti), Programa de

Intercambio Internacional Estudiantil (PIIE), Programa de Intercambio de Estudiantes
, Norteamericanos SIT (School for Intemational Training), Universidad de Valencia, U.
| de Oldenburg.

7

2) Prevencion con Nifios y Jovenes

El TAC, desda sus inicios se ha constituido en un espacio de prevencion, pues ha

permitido que nifios y jovenes ocupen su tiempo libre en acciones de mejoramiento

y recuperacion de su entomo, de sus relaciones en la comunidad y de que hemos
| llamado autoestima comunitaria, la de valorar su espacio y Ia relacion en éste. A través
| de talleres y actividades permanentes de capacitacidn, desarrolio personal y acciones
que permiten ocupar el tiempo libre

3) Educacion y Mejoramiento Ambiental con Nifios y Escuelas

Esta ha sido una de las principales acciones en estos 20 afios, permiliéndonos potenciar
i capacidad de la comunidad para mejorar sus propios espacios, donde nifios y
jovenes se constituyen en los principales agentes en este proceso de mejoramiento.
La metodologia de trabajo se caracteriza por una educacion en la accidn: los nifies y
Jovenes construyen una mejor manera de relacionarse con el medio y entre si, a partir
de la transformacion del entorno.

Una de las apuestas de nuestro trabajo es posibilitar la expresidn y difusion de la
cultura en los cerros, desmitificando la idea de que la cultura es un tema lejanc a la
gente y a su vida cotidiana. En este sentido, consideramos como un derecho el de
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acceder y ser parte del proceso de construccion de la cultura (vision de ella como algo
dinamico, lo que est4 por hacer). Asi hemos intentado Qenerar espacios colectivos que fs
permitan cristalizar este anhelo, it

Creacion de murales: permiten mejorar la fisonomia del cerro, rescatando el pasado, !
presenie y los suefios de los vecinos de Cordillera. La historia reconstruida en colores _'r'?
en los muros del carro, {

El Anfiteatro: con capacidad para 600 personas, ubicado en el corazén de una
Quebdrada, es muestra de efio.

§) ldentidad Local

E!TACanotaoonmemmmmmalmmlah&mw.m
se desarrolian en forma permanente talleres en ks que participan nifios adolescentes y
jovenes, orientados a rescatar y valorarel patrimonio humano, histrico y arquitectdnico
delcefroylaMadenquee&osviven.kzarececomune&emtowwa!-eldela
identidad local - en el fortalecer el protagonismo de los propios sujetos en el proceso
de mejoramiento de su entomo y de las relaciones en &l

6] Recuperacion y Mejoramiento de Espacios Publicos

| UnadelasHneasdeacdonwesehaidooonsondandoenelbempo.esladert
'mmndo‘yconquistandoospadosmdusopdbﬁw;e'bmndealam
uesmwucmmmanmmmmumummam
privado. La intervencidn colectiva en la recuperacion y meyoramiento de los espacics
piblicos (convertidos en basurales, sitios eriazos, estacionamientos) ha permitido &
construccion de aspacios concretos Que permitan revertirlo, generando posibilidades
de encuentro

ot yakotech Lot~ 317 TR DT C Y _

Promover el uso del tiempo fibre, como el acceso ala Cullura y tecnologia. La bibloteca
cuenta con mas de 5000 textos, desarrolio de talieres de reforzamiento escolar, talleres
de poesia y cuentos, talleres de acercamiento a fa lectura. Hace algunos afnos lenemos
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un convenio con el Centro de Democratizacion de la Informacion (COI) y Fundacion Todo
Chile Enter (CHILENTER), con quienes en conjunto hemos implementando una sala
computacionzi como herramienta de aprendizaje en tematicas civico-ambientales

8) Fortalecimiento de 1a Accian Voluntaria | 2 e 1R .
«' Promover el ejercicio de la Ciudadania, a través de una Accion Voluntaria basada en el
! Desarrollo Local, la Autogestion y i Responsabilidad Cvica. Se fomenta tanto a nivel
local, como en el espacio Universitario Nacional & Internacional

9) Extension } f : i)

oy

Promover el in'ercambio de experiencias y aprendizaje, tanto en el espacio del
TAC (Pasantias y Visitas Educativas), como en el Comunal, Regional, Nacional e
Internzcional; tanto a través de Ia visita presencial (Seminarios, Foros, Mesas, elc.),
como en el uso y difusion de multimedios.

Descripcién egpacios fisicos |

El TAC cuenta con una sede en Cerro Cordilera, y un amplio espacio fruto de la
recuperacion y habilitacion de un antiguo basural, transformando en terrazas, 4reas
verdes, plaza y un anfiteatro al aire libre con capacidad directa para unas 600 personas
La otrz sede es una casa donada por la comunidad del Cerro Cordillera (1999), la
cual se utiiza como Biblioteca y se promueven encuentros con la comunidad (lalleres,
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SINTESIS DE LA EXPERIENCIA

Dado que son 20 afos de trabajo, para fines de ordenamiento haremos un ejercicio '
sinesis de etapas que han permitido ta manlencion de la experiencia en el tiempo”... j
l

AP; Okgerin Gereracin te

ooy
AE Nigs y Joweres |

-
AP Nes
AE Oonscy do Pamcipecdn Lecal,

Recmrooedo s | Recgmrscin on Congnts de Locses. escumies ONG Conirl
Espaces (Corcepte: Pl Local |
Aeuncnes de
Pandicactn,
™~

Fotamoreero y
1996 - 1908 Vsamalcides | Bowtnes, AMches. | AP Nftos, Jvenes, Pantcacm Contmontat
e terviegm incaky ¢ y Proyecis, Acsién
proyi~vwrers B e preoes Tl | AE Ematwecvmanios | Ejcucin de sceres vorana
A Vo Diade, | gstatie con Educaor et conpnten (Aowecs | Pasicpacin Lacal
Vi zacan Excuming Senna Concaplo RED LOCAL) | Asociadienisme
Loced y Comnal
Nk e, | s € Ay, atnere
™ - 200 materw Aooye Alarnos e E‘““': [T L R i e—
Hecwmocksents y | aducate, Pricica y "': Comna, e Traae Proyecies, Acodn
-
v . ":E"'“. awrrra g o
rodeo fe setartiny e ‘marers do haoar’
Gubotos sciores Educatvas. Emgresa Privada, ¢ inrcamb wnere
Pasaniay Fasarcas
N o Wt Orgawarce RED/
Corteudac
Tabems Gcucatwen, | AP Nfos Jovenes Proyeckn, Acotn
Odenavsvn | Aoy Mumros e RED > Voh
Sovendanes, | Prdchcay Tewstas, | Consibers, Universidad, mm' Patagacen Local

20002008 | Webcwckncon | Mewnicnes con | pasanies, Organiemos
C Pithcon

e
Modeo de ervencdn cormnoa e

e - e g
o v Macs b : Puicon ¢ Pushcor Viates Asn-u- on bt o X
i Gostion o Pasantas Fudaores pilicon y ches Ureversadaces
] ‘ocaes Nacxrales y
pra— Extavarss (Concacts Rigpkca) Exarmeas

Basada en Tesis de Pregrado para oplar a titulo de Asistente Social * Espacio Territorial y Actores
Socales: Construccion de Menticades Colectivas y Reslaboraciones de Sentido. Experiencia
del Taller de Accién Comunttaria® Noviembre 2001. Denise Didier C., Voluntaria TAC.

SH
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Reconocimientos al TAC

En la historia del TAC, diferentes organizaciones piblicas y privadas han destacado
nuestra labor y compromiso con jovenes y niftos de Valpara'so.

Queremos celebrar con ustedes el haber sido distinguido durante nuesti2 historia.
Eﬂosmwwmnmmsamnygmﬁﬁm.mporsoumdomsdesaﬁa y
compromete 3 seguir avanzando en la linea trazada y ser capaces de facilitar,
potenciar, marymwpewhwpaddaddeeiumdu&odmia.miendomml
protagonico.

BTmmmmmdmCMm.abstam.
a los vecinos, voluntarios, y muy especialmente a nifios y jévenes quienes dan vida y
.sentido al quehacer de! TAC, que nos permita dia a dia “CONSTRUIR JUNTOS UNA

VIDAMEJOR'.

Premios y Reconocimientos Recientes

- Premio Municipalidad de Valparaiso, 2001.

- Primer premio Fundacién Nacional de Superacion de la Pobreza, Programa de
Ciudadania y Gestion Local y Centro de Politicas Piblicas de la Universidad de Chile,
2000.

- Reconocimiento poreloanpfomisoconlahbordeweradéndehpobraza.
Fosis.
-PmioFoedMolo:GunpmyahCmsemdMyMedioAmb&eme.mmar
calegoria Medio Ambiente: Conservacién, Proteccion y Educacion. 2002.

- Fundacién Carisson, 2002,

- Premio MINVU, Buenas Practicas, segundo Lugar Regional. 2002.

- Premio CONACE, Primer Lugar, primer concurso regional Buenas Practicas
Comunitarias en Prevencion de Consumo y Tréfico Drogas. 2003,

- Premio CONAMA, Primer Lugar Regional en Medio Ambiente. 2002.

- Premio CONAMA, Primer Lugar Nacional en Medio Ambiente. 2002.

- Mencién de Reconocimiento del ngramadeCiudadaniayGesﬁOnLocaldeh
Fundacién Nacional de Superacion de la Pobreza, FUNASUPO, 2004,

- Seleccionados entre las 40 experiencias destacadas (3 lstinoamericanas) sobre 700

Como mee Vokataro dof TAC y ma sy o0 of inlanie
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a nivel Mundial, Premio DUBAI Mejores Practicas. 2004.
« Curso Patrimonio y Medio Ambiente: Recursos para Capacitacién de 32 voluntarios
del TAC - red, via convenio con la Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza
y la Universidad de Playa Ancha de las Ciencias de la Educacidn. 2004,

- Primer lugar Regional "Concurso Nacional Buenas Practicas Urbanas®, Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, Gobierno de Chile. 2004.

- Segundo Lugar Nacional *Concurso Nacional Buenas Précticas Urbanas®, Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, Gobiemo de Chile. 2004,

- Exponentes en el *Il Congreso Nacional ce Formacién en Valores, | Congreso
Internacional del Cono Sur de Formacion en Valores™ Cérdoba, Argentina. Septiembre
2004,

- Participantes en el “Encuentro para mujeres jSvenes: Las Voces de las Chicas”
Cordoba, Argentina, Septiembre 2004,

- Exponentes y participantes, represenando a Chile, en el “Congreso de la Lengua
para Nifios: ia infancia tiene la palabra”. Rosario, Argentina. Noviembre 2004

- Finalistas del “Segudo Concurso Regional de Ideas Innovadoras para la Movilizacién
de Recursos”, ASHOKA. Noviembre 2004,

- Seleccionados entre las 17 experiencias destacadas del Concurso Latinoamericano y
del Caribe a la Transferencia de Buenas Praclicas, Premio Medellin 2005.

- Premio a la Solidaridad *Padre Alberto Hurtado®, reconocimiento al voluntariado de Ia
cuinta region. Municipalidad de Vifia del Mar. Noviembre 2005.

- Mencién Especial en el “Concurso de Experiencias Innovadoras en Infancia” .
desarrollado por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), en conjunto con
etMinistedodeHmfadm(MIDEPlAN)yol FmdodohsNaciomsUridasm la
Infancia (UNICEF). 2006.
-meummmmsmmmmmww
Nacional de la Cultura y las Arfes, region de Valparalso, Marzo 2006.
-GanadansdelcmcmsothneSmosTows'dehs'BumasPrtcﬁmsparael
RespewdetaDiverssdadyNoDisuinunaam';oonvoGdopovelDopanatnGMo
oelaDiversidadyNoDisaknnadOndetaDivls'ondechamadmesSodabsdd
MnrsleﬁoSeaetariaGenerdoeGobmm,ylaogmizadondelasNadones Unidas
Para la Educacion, tas Ciencias y la Cultura (UNESCO). Enero 2007.

- Sede para el Encuentro Internacional ‘DERECHO A LA CIUDAD YA LA VIVIENDA",
V JORNADA INTERNACIONAL DE VIVIENDA SOCIAL Y Xili ENCUENTRO RED
ULACAV, Octubre 2007
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Equipo TAC | ! } ;
Los miembros del equipc de! TAC son volunterios, estudiantes universitarios de

diversas carreras, estud@antes secundarios, técnicos y profesionales; nacionales y
exiranjeros, que han ido conformando un grupo con mistica, constancia y Compromiso.
A esle equipo se han sumado voluntarios, adolescentes y jovenes del sector, los que
llegaron nifios al TAC... ... “La semilla que ya dio frutes”.

ESTE MANUAL? |

El titulo puede sonar aigo dramético, pero es mas bien una humerada, que ironiza con
los tituios de miles de manuales que existen, para aprender o informarse sobre temas,
metodologtas y técnicas, para el hacerlpensar en el &mbito social

Nos hemos decidido ha poner por escrito las ideas que habitualmente transmitimos a
los voluntarios y a los que pasan por el TAC, poner por escrito algunas de las deas
principales acerca de quienes somos, que hacemos y principaimente como vemos Ia
labor de los voluntarios que trabajan en nuestra institucion

Esperamos que este manual pueda ser de utilidad a las personas que se ncorporan 3
trabajar como voluntarios dentro del TAC.

1. ALGO MAS SOBRE EL TAC|..

Somos una organizacion comunitaria, en la medida en cue el TAC al igual que las
juntas de vecinos, clubes deportivos y centros de madres, tiene una dimension territorial
especifica: se sitia en el Cerro Cordillera y proyecta gran parte de sy trabajo en este
secior. Por esta razdn su directorio esta conformado principaimente por representantes
de organizaciones del seclor (escuelas, consultorio, fardin infantil) manteniendo una
estrecha refacion de trabajo y coordinacién con otras ofganizaciones comunitarias y

organismos plblcos del sector.

Como organismo ejecutor de programas sociales, el TAC postula ocasionalmente 3
fondos pibicos y privados que solo se relacionan con Ios objetivos de Irabapo del
TAC, lo que permite ademas aportar desde su experiencia al desarrolio humano socal
en la regidn y a nivel nacional. Los fondos recibidos, si bien no son la base para el
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4 TALLER DE ACCION COMUNITARIA TAC CORDILLERA

funcionamiento de nuestra organizacion, contribuyen a la realizacion de actividades
especificas, enmarcadas en el quehacer habitual de! TAC.

Se frata esenciaimente de una organizacion de voluntarios cuyas personas se
desempefian esle espacio, sin percibir remuneracidn. Si bien los voluntarios no
perciben ingresos por su trabajo, si podemos hablar de trabajo en Iz medida en que
efectivamente hay horarios establecidos, plazos, responsabilidades y funciones a
desarrofiar, por lo tanlo es algo semejante a una experiencia laboral. Claro esta que
se irata de compromisos y obligaciones eslablecidas de mutuo acuerdo.

Este (ltimo aspecto quiza sea el que defina con mas fuerza la esencia del TAC y lo
que ha marcado toda su historia. En un calculo aproximado estimamos que durante
estos 20 afios de vida han pasado por el TAC més de 5.000 voluntarios. En gran
medida el TAC es hoy una organizacién sdiida y reconocida, gracias al aporte que
durante afios han hecho todas las personas que forman el TAC.

I L Dveclose | Dwacivos y epresertaniet de | o Velar por of cumpivmeent de loe clieivos matieconaies

| OmANZAcEnes 0 ERCINE | o Tomar jarte an o roceso O 1ama de decisOnes Mespect de asunios de
| pubican def Carro Condilera oo
|

S— L ST

T - - Y
1 Ouwctona | Panca Castio o Pooveer & recumos pers of desseal Se e sctviaden
| = Apoyw sl aqupo de coordmecin
*  Receocde de volntanos
o Mepressiacin e s OANGTES &0 o TI0MS C34 @ Red. ncuos con
_ severaxiades pavITOL Onf 05330 ¥ STONISSE |

3 lqupede Volertanos com v o Apoydr y lelilar o rabep e lon volurdanos
coordinacién | mpetenca o Mondosse y svaiur of feempeto de los volntanos en s Yabap
| o Desasgly gn peocess de plandicacds conjunia con ks oluntases
v Co » sem ol de i
|- e T Taten— =4
|4 fowipode | Voo, prolescrees ¢ o Trobap et con whos, Y 2
wolentarien | MuTie n pricics 00 *  Sef wagoesables Suranee % Dariodo 38 Faba por of HOCes0 educabed
imw—v 0 un gngo oo
| ey o Mankenciin gel TAC
ke 15 10t L Achaiiaate de Bakcua v

1 EI TAC es un espacio que no acepla ningin §po de discriminacion de fipo sexisla, pero
tampoco se hace muchos rollos con la cosa de “género”, por elio y pensando en una cosa
prachica de lectura se usa el conceplo de voluntario dentro de 1as siguientes paginas, asumiendo
que el conceplo engloba por igual a voluntanos y voluntarias. €1 mismo criterio se empiea al
refenrse a los nifos
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2. ;COMO SE ESTRUCTURA Y FUNCIONA LA ORGANIZACION?

Como mencionabamos en el punto anterior el TAC s una organizacion bien particular
Esto también se ve refiejado en la manera en que s2 estructura y 1a forma que tene
de funcionar. o

A nivel de estructura de la organizacion se reconocen 4 actores principales: el
directorio, la directora, e! equipo de coordinacion y el equipo de voluntarios, Enel
siguiente cuadro resumen se sefialan quienes componen estas instancias y cuales son
sus funciones principales.

Esta descripcién, no obstante, puede ser engafiosa, pues podria dar la idea de
Mommizaoma!_yoammésbienqnoﬂ%umaspacbcamdeﬂudo
por la horizontalidad; no hay jerarquias firmemente establecidas. Esto se refleja en el
tralo, en la comunicacion, en la manera de hacer las cosas y también se advierte en &l
clima de trabajo que predomina en a organizacién.

Igualmente podriamos visualizamos a través de la idea de piramide organizacional,
es0 si que serfa una pirdmide “invertida” donde el lugar de privilegio dentro de Iz
organizacion lo ocupan los niflos y el nivel directivo (tradicionaimente amba), se
visualiza como la base, como el soporte que permite que puedan realizarse las cosas,
por tanto con una igica y disposicion de estar al servicio de quienes efectivamene
realizan el trabajo cotidiano con los nifios: los voluntanos. ..

Red de organizaciones e instilucones

Como sar VWAnro gl TAC y 1o manr en of iscle
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Primeros Pasos
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3. ;QUE HACE EL TAC?

Ya sabemos que clase de organizacion es el TAC y la forma en que funciona, pero en
verdad ;que es lo que hace el TAC?, ;Cual es el trabajo que alli se realiza?

1. Trabajoeducaﬁwmwmsdeedumcionbasaogmposdemyjovems
Esto involucra un trabajo regular durante ambos semestres con el grupo curso (incluico
el profesor), generalmente realizado en el TAC, con una frecuencia semanal, y con
objetivos y actividades en base a una planificacion inicial (Escuela - TAC)

2. Atencion de biblioteca comunitaria. El TAC desde 1995 tiene una bibboteca
comunitaria que atiende a nifios y jovenes del sector.

3. Actividades de recuperacion y creacion de espacios plbiicos. Tienen que ver
pMdpammeeonkabqoﬁs‘cowanoalamantendOndeespaoosaemstales
como pequedias plazas, Areas verdes, 20nas de jUegos

4. Escuelas de Inviemo y Verano. Actividades realizadas por el TAC desde sus
inicios, involucra la realizacon de talleres durante periodos de una semana ¢ 10 dias,
coincidentes con el periodo de vacaciones de nifios y jovenes (Enero y Julio).

Adicionalmente nay un conunto de actividades que se vincutan con el
funcionaméento administrativo de la organizacion y que se derivan también del
reconocimiento que tiene el TAC a nive! local, nacional e infernacional, enire
estas actividades se incluyen:

5. Recibir a delegaciones que quieren conocer la expenencia de! TAC (pasantias). Se
trala de un conjunto de actividades que cada vez han ido creciendo, dada la demanda
de organizaciones de diferente tipo que quieren ConOCer en terreno la experiencia
del tac: organismos pablicos nacionales e internacionales. municipios, universidades,
colegios y escuelas de otras ciudades, eic....

6. Presentacion de la experiencia del TAC. Imphica la participacion en diversas
nslandasmlasqwsepresentataexpemmdelTACyhayposu\dadde
intercambio y retroalimentacién con otras organizaciones semejantes: encuentros,
seminarios, nvitaciones de organizaciones locales, nacionales e internacionaies

7. Gestién de recursos para funcionar. Este trabajo involucra desde la elaberacion de
proyectos a postular a fondos pablicos, a la gestion de recursos materiales especificos
con la red de empresas y organismos que apoyan la lsbor que el TAC realiza.
Postulacion a proyectos para contar la experiencia y presentan “premios honorables”

Camo sev Volrtaeo S TAC 10 oy o o e
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18 TALLER DE ACCION COMUNITARIA TAC CORDILLERA

8. Mantencion y fortalecimiento de la red de trabajo. Implica desarroliar actividades
que tienen como objetivo fortalecer los vinculos existentes entre las diferentes
organizacones que conforman la red, tales como evaluacidn y conversacidn diana
con profesores y monitores, y ka realizacion de reuniones permanentes de trabajo con
la red de escuelas y jardin infantil, Esto nos permite desarroliar, en forma semestral y
anual, los lemas y aclividades para los cientos de nifios que asisten al TAC.

9. Labores administratvas, Relacionadas con ks aspectos tradicionales de cuaiquier
organizacion: ver temas de platas, responder correspondencia, resolver peticiones de
voluntarios, solucionar la adquisicion de materiales, coordinar pasantias, elc...

10. Elaboracion de Material Educativo. Segin las diversas areas de trabajo y los
distintos niveles de escolaridad; se crean, reutiizan y reciclan materiales. los cuales
nos permite desarrollar un trabajo més practico en los diversos talieres.

11, CDI Y Chilenter:

Una linea nueva que pretende ser un aporte en la democratizacidn de la informética y
por olra parte, reforzar contenidos y aprendizaje del trabajo en el computador.

TAC-| TAC-

Pana 'u e (m um "'ﬂum”d. COJ\A‘W

Pendices, Eaw, N ‘1».,,.\9” C)\ofufvw

Couh"aﬂﬂ \a Locwa

T
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4, (PARA QUE LO HACE?

Todas las cosas que se reaiizan dentro de ia organizacion, se vinculan con los objetivos
que persigue el TAC. En nuestra deciaracion principal se sefiala que nuestra mision
es:

*Promover el Desarrolio Integral de la Comunidad, a través de la Educacion ylo
Capacitacién Formal @ Informal, sobre Salud, Medio Ambiente, Educacion, Poliica,
Patrimonio, Ciudadania, Mercado, Cultura; este Desarrolio Integral de la Comunidad
oonmndelameiorammﬂaldelﬂamlydeiEnmww. Dinigido a nifios,
jovenes, mueres, adulto, adultos mayores, vecinos, organizaciones, instituciones
funcionales y/o lemiloriales”,

Sibienmo:ganizadbnhemboanpﬁandonueskomiodeacdbn!emmly
hoy en dia trabajamos con diferentes comunidades de Valparaiso, el Cerro Cordilera
continda siendo nuestro foco principal de trabajo. Es ol barrio en que vivimos y del cual
formamos parte, por lo que gran parie de nuestro rabajo tiene lugar en este espacio.

También hay otra dimension que conviene destacar en este sentido. Si bien nuestra
declaracién liene una vision global acerca del desarrolio comunitario, incorporando a
adultos, organizaciones, mujeres y personas mayores, en un nivel mas “estratégico”, el
TAC ha resuelto concentrar gran parte de su trabajo con nifios y jovenes, lo que Implica
un trabajo *semilla”; desarrolo de 1a pertirencia y continuidad de la labor comuniana

En nuestra vision, ellos se constituyen en protagonistas de los cambios, esto sigrifica
tener una vison de trabajo a largo plazo, donde las experiencias que viven los nifios
yjovomsdmrodelmc.oonmmnamuosansmvidaspersmales.asimm
mhdimmtyniharywonmommsedmsmqmﬂwn.mm
en cludadanos mas criticos y comprometidos en lo social - comunitario. Tambien el
voluntario se permea y se transforma con clros, por ejemplo: universitarics y profesores
que descubren un mundo de trabajo y desarrodo distinto

Tenemos enlonces una ecuacion, que nos va permitiendo precisar mas el tipo de trabajo
principal que realiza el TAC: Promover &l desarrollo integral, en el Cemmo Cordillera, de
Nifios y Jovenes. En estas coordenadas es que debe entenderse lodo el trabajc que
se realiza, incluyendo el trabajodirectoconlosmhosyuodoenrabaioindimdo. que se
realiza para generar condiciones apropiadas para el trabajo con los nifios

Coma ser Vkrtono del JAC y 00 Mo en o e
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5. EL CONCEPTO DE TRABAJO EN RED

El TAC desde sus comienzos ha trabajado con la ibgica de articular
una red de trabajo. Esta red se visuakza en dos sentidos: en una
forma constituye una red de apoyo para la [abor y los objetivos
que persigue el TAC, entonces las diferentes organizaciones
contribuyen al logro de ios objetvos propuestos

En olro sentido, todas las organizaciones y personas que forman
parte de esta red, también se ven beneficiades con su participacion,
siendo para cada uno de ellas, diferenies las formas en que
visualizan su beneficio. Lo importanies es que hay una légica
de refribucion, de retroalimentacion y no se trata inicamente de
entregar y aportar, sino también de recidir, hay por tanto beneficios
multiples

Se trata entonces de una red de personas y organizaciones que se
genera y crece porque existen objelivos y visiones comunes. Se
mantena en el tiempo porque hay accones y metas compartidas y
porque el TAC realiza un esfuerzo permanente porque crezca y se
mantenga activa... siendo un aporte

&) 5
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6. EL TRABAJO CON LOS NINOS Y JOVENES

Trabajo con ninos

Como lo vimes en la piramide organizacional, el centro del trabajo que realiza el TAC
tiene que ver con los nifos. Esto incluye un registro amplio de edades, puesto que
hoy en dia se trabaja con nifios de jardines infantiles hasta nifios de 6° basico, 0 sea

entre los 5y los 14-15 aftos.

La modalidad principal que se implementa hoy, es la de trabajar con Qrupos curso. La
frecuencia habitual es semanal y el periodo de tiempo equivaie a dos horas escolares
(una hora y media). Palogeneralsehaba}aeonloswrsosdemrodelespaciodel
TAC (casa comunitaria o biblioteca Gutenberg). Los cursos suelen tener de'25a40
alumnos y asisten al TAC con su profesor,

El sistema de trabajo voluntario del TAC intenta adecuarse a esta situacion, per tanlo,
al iniciar el afio se generan equipos de trabajo especificos para cada uno de los Cursos,
dependiendo de la cantidad de alumnos, pueden ser equipos de 6, 8, 12 voluntarios
Eslos equipos asumen el compromeso de trabajar durante el semestre con el grupo, en
el dia y horario que se define, el que suele mantenerse durante 10do el periodo

Concretamente, ;qué se trabaja con los nifios? Este sistema se articula principalmente
en base a las "demandas’, es dec en base 2 las necesidades de los cursos, esto
significa que cada uno de los cursos que va es una realidad diferente y que tanto ios
profesores como los directores de las escuelas y colegios, tenen ciertas expectativas
ydenasémbilosquedeseaﬂanm}ar. Sobre esta base, se discute con ellos al
comenzar el periodo de trabajo, trazando una planificacion basica que establece
objetivos ¥ actividades a realizar

Esto impica mucha capacidad de adecuacién de los equipos voluntarios, que en el
fondo. se colocan al servicio de [as necesicades expuestas inicialmente. A veces
ocurre también que no hay necesidades tan claras y eso abre la posibilidad de ofrecer
al grupo curso aiguna finea de trabajo especifica, que puede ser mas acorde a los
intereses y capacidades del equipo de voluntanos.

También hay un factor historico a considerar, y €s que con el tiempo el TAC ha logrado
*especializarse” en algunas &reas, las que pasan a ser parie de |2 oferta “clasica” de

Came ter VOARTan0 g JAL y 00 oone en of mlertc
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la institucion. Los profesores que por lo general, han t2nido yz experiencias anleriores,
conocen eslta “oferta” y en muchas ocasiones solictan trabajar en aiguno de estos
ambitos

Dentro de la oferta clasica y tradicional del TAC existen las sijuientes lineas:

Medio ambients:

Incluye trabajo en lerrazas de siembra, cultivo, produccién y mantencion de especies
nativas, medicinales u hortalizas, reconccimiento de especies vegetales, elaboracion
de abono organico y aprovechamiento de residuos organicos, trabajos de desmaiezado,
limpieza, talieres de aducacidn ambiental,

Recuperacion de espacios plblicos:

Incluye trabajo de cuidado de espacos plblicos y areas verdes del sector, lambién
crear nuevos espacics, lo que implica, construr, limpiar, pintar, y por cierto disefiar los
€5pacios.

' Identldad -Historia focal:

En este ambito se trabaja en conocer la historia de! sector, lugares, personas, edificios,
tradicones orales, leyandas. Las actividades incluyen recomidos en lereno, entrevistas,
confeccion de guias, maquetas, elc... Se incorpora el concepta de patrimonio.

Desarrollo Personal

Prevencion. Una linea de trabajo que enfatiza en la vida y habilos saludables, conocer
los riesgos de uso de drogas y alcohol, aprovechamiento del tiempo, valorizacion de
las arles, reinsercion

Afectividad:

o
Se abordan temas relacionados con el autoconocimiento, valoracion de capacidades, o
relaciones interpersonales, El objetivo es siempre superar situaciones conflictivas que
pueda estar viviendo el grupo curso, a partir de conflicios personales ‘
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Trahajo con jévenes:

El trabajo del TAC con los jovenes es mencs
sislemdtico y organizado que e trabgjo con
los nifios, pero es iguaimente impertanie
Eslo porque ocurre que los nifos que
han participado en el TAC y que han ido
creciendo, muchas veces se incorporan al
TAC en calidad de voluntanos

Hoy en dia hay grupos de jGvenes que
apoyan el trabajo de! TAC en las escuslas de
temporada (invierno y verano), asumiendo
taleres o bien apoyando a monitores
responsables. Por otra parte, ellos también
estan en un proceso formativo que implica
aprender a ser monitores, Por lo mismo,
el TAC se ha preocupado en jos ullimos
cuatro afos de apoyarios en este proceso y
en el desarrolio de las iniciativas que a ellos
molivan,
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¢ 7. LA IMPORTANCIA DE LOS VOLUNTARIOS PARA EL TAC
El TAC es hoy en dia una mstitucion reconocida nacional e internacionaimente por i3
labor que realiza. Gran parte de est2 presfigio alcanzado se debe a la labor que han

desarroliado durante estos 20 afios los mies de voluntarios que han pasado por la
institucion.

El punto de partida es siempre pensar que las personas son valiosas y que su trabajo
mmrburaunranawtealammMyabsMos EL TAC siempre tiane
aitas expectativas del trabajo que pueden realizar los voluntanos.

Muchas personas piensan que por \ratarse de un trabajo de caracter voluntario, no esta
sujelo a reglas 0 a cumplimientos de COmPromisoes y que es mas bien una cosa flexibie
yquenocompromﬁemaymtcalapersona. El TAC piensa todo Jo contrario
Visualiza la accidn voluntaria como un ejercicio ciudadano que implica un gran nivel
de compromiso y responsabilidad. Especiaimente por que trabajamos con nifos, y en
el contexto de! trabajo se generan vinculos con elios y con las demas personas que
forman parie de este proceso (profesores, otros voluntarios)

En la vision del TAC hay 5 dimensiones fundamentales que deben estar presenies en
el aporte que realiza el trabajo voluntario:

a. Compromiso con el trabajo que se realizara con los nifios. El TAC entiende
que el compromiso primero y mas importante que adquiere el voluntario al ingresar l
alTACesconlosnihos.yporob.anlmayexignlosvo!unmiusasanmms 1

yresponsabbsenalwrpmmmmprorﬁso En un nivel practico esto
implica atender aspectos basicos y fundamentales como cumpiir con la asistencia y
los horarios de trabajo, ademés de lener una disposicién adecuada para trabajar con
los nifios.

b. Compromiso con lainstitucion que los acoge. En un segundo nivel de importancia,
elTAC.deseaqnloSvommmssehaganmde la institucién, con todo lo que elio
implica. En una dimensidn practica esto implica también asumir que se trata de una
institucién que no cuenta con recursos estables para asegurar Cosas que cominmente
astan resueltas en otras instituciones, por tanto efectivamente el trabajo voluntario
se realiza en estas condiciones que deben ser bien asumidas para no pasario mal y
transmitir esa mala onda al resto.
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¢. Tener pricticas consecuentes con los valores y actitudes que ¢l TAC promueve
en sus acciones. Hay un dicho que dice “los niflos aprenden lo que viven". En
madimmionprmestoserehdonaconquebsmﬂoswwpefaletnosalo
mdvdmmhweyobsemnwcﬂmemehmewemdemqueelosuamm
respecto de lo que hacen. Aquiloquesepidees!enefunacohefemaenlasawtudes
YW“MMS.@mmmqwmmmybdemahenngadeloqueel
voluntario aporta. Por cierto que se trata de una "exigencia” que e comprende cOMo
panedel&eﬂwyespadodeuaba)oenqueelvolumafwseenummpamapmdo
enel TAC

d. s«cruuvooyhn«mdlﬁvadmmddmbq'oqumlmm: Tener
iniciativa implica no esperar siempre racbirmmdonesespeclfmrespodoaloque
sa debe realizary como realizario. Dentro del trabajo se generan muchas situacones
que deben ser resueltas en base a la creativicad y la iniciativa de los voluntarics, y el
TAC espera que los voluntarios apliquen y desarrolien esta capacidad. Lo anterior no
apunta a fomentar los “volones” i las “improvisaciones”

La creatividad se entiende siempre en un contexto de cumplimiento de objetivos de
trabajo y ta iniciativa se espera siempre sea orientada a evitar 13 inaccidn, 1a inercia o
la repeticidn vacia de actividades

Yahemosdid\oquelosrecursossonsiemmlimimdosymuchasvecesnoesmsiue
contar con la cantidad nihcalidadoﬂinademmddeswadesmollaaw
actividad. Esto no debe desanimar ni conducir ala inmovilidad, mas bien debe asumirse
mmmalwademcueobﬁgaadﬁanwrhapeddwoemved\arai
mmbmhqodummmummwm.ummw
que se tiene a mano.

¢. Disposicion al aprendizaje: El TAC visuaiiza que dertro del trabajo que se realiza
con los nifios, no solo ellos aprenden. Son también los voluntarios quienes adquieren
y desarrolian habiiidades, siendo el espacio de trabajo un espacio de cambio ¥
crecimiento personal y profesional. Pefoesaonooamporamdemagia.omm
colamente si el voluntario tiene disposicidn a que ocurma el aprendzaje. Esto implica
ssumir el proceso con apertura de menie Ser tolerante con la diversidad de ideas y
de maneras de ser de las personas, entender nuevos puntos de vistas.

- st TAL & a0 o i
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El TAC piensa que si estos aspectos se dan dentro
del trabajo del voluntario, es muy probable que
la experiencia de trabajo sea provechosa, Ubl y
valiosa, para el mismo voluntaro, para los nifos y
por cieria para el TAC como institucion

f. Espacios de trabajo: Casa Comunitaria
Biblioteca Gutenberg, Anfiteatro, terrazas, plazas
Dependiendo de la actividad, exislen ofros
gspacios de trabajo en Red lales como: Escuelas,
Jardin Infantil, Consultoric Cordillera, Museos,
Parroquia Perpetuo Socorro, Poblacion Obrera
Laguna Vlerde, las calles otros
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Es esfe un tema clave dentro de o que es el trabajp voluntano. EI TAC es exigente en
cuanto a pedir a los valuntanos todo o que ya hemos visto. No ks pice que se hagan
-arga de aportar con recursos matenales para el dasarrollo de las actividades, pero s
caidar y utilizar al m&ximo los materales y harramientas con los que contamos

El sistema funconz de la siguwente manara. al realizar la planificacon inicial del periodo
52 visualizan 1as aclividades a desarrollar, en cada una de kas sesiones. Por lo tanlo es
posible tener desde e inicic una idea de los recursos a emplear  Siempre es posile
Que haya vanaciones o ajustes, por Io que la idea os rechequear con una semana de
anbcipacon los requenmientos de materiales

En general los recursos malenales son bien limitados. pero hay un repertonio basice
de materiales que siempre suelen ocuparse y /especio del cual hay generalmente
disponibiiidad, esto incluye

* Tiza, plumaones, scotch, pegamento, diarios, papeles vanos
» Papelografos

o Lok

* Hojas en blanco

Comhennsdidwmesleaspedolama&wdad.entendidaoomlawpaddaddo
aprovechar lo que hay para realizar lo que se piensa hacer, es muy relevante en este
punto. Se utliza mucho aprovechar materiales de “desecho”, recictando o rehusando
artefactos y materiales que llegan al TAC por Ia via de donaciones de vecinos o de
empresas.

Medios Audiovisuales

Contamos con diferentes equipos audiovisuales de trabajo. Existe la posibilidad de
emplear algunos de ellos. Es sper importante la antelacion en la sofictud. Cémo lo
hemos reiterado, la planificacion y coordinacion es clave

Dentro de estos equipos se cuentan
+ Proyectora de diapositivas

* Notebook y data show

* Television

“omg s Vol aw' TAC y mo morw o o el

iy

TR O S S R g

—

201



+ Equipo de video
« Equipo DVD
« Radio cd y cassette

Material educativo

Existe una gran cantidad de material educativo que puede sef (il para la planificacion
y realizacion de actividades, que se debe crdenar y clasificar peribdicamente. Ademas,
sa cuenta con material audiovisual (presentaciones, fiash. diaporamas, videos, eic.),
que nos faciita el trabajo con jovenes ¥ principalmente nifios

5 9. CONSEJOS PRACTICOS PARA APROVECHAR BIEN LA EXPERIENCIA

. Tomar en serio ia oportunidad. Esto implica asumir el compromiso de entregar
mmjordesinm.mnwenelplampemnampmlesbnal. Los niflos son
exigentes y se dan cuenta faciimente cuando hey alguien que esta puesto y se esta
jugando por algo, @ cuando hay alguien que esta cumpliendo un tramite y €s baja su
entrega y motivacion.

+ Tener disposicion al aprendizaje. Muchas experiencias de voluntarios apuntan 3
queestmtomasloqueseauendedeloqueseenseha Pero eso no surge por
generacion espontanea, sdlo ocurre en la medida en que la persona tiene disposicion
y ganas Ce aprender.

. Tolerancia a la diversidad de puntos de vista. E! TAC es un espacio bier diverso,
desde elwﬁodavistadetasedades de los habitos, de las ideas, de los idiomas.
de las religiones, elc. Eslopasapofouecmvmnenunespadomuenopersonas
muy diferentes. Sémonempocacapaadaddeoonvmmonladaemda.emms
puedapasanomal.Mésvaiehacefunashmznpawendetaconvtwconeuoyver
IaexpenenciaenelTACeomOunaopomﬂdac

« Aprovechar al méximo &l iempo de trabajo. El tiempo se pasa volando con los
niftos. ...

« Ser oportunos en expresar inquietudes, aprehensiones, sugerencias ydemases deas.
SisewmsanaﬁemoeSposiblehacersecafgodeeuasynmﬁwaspedosque
no anden bien. Si se expresan 3l final queda como experiencia para a organizacion ¥
como posibilidad de cambios a futuros y eflo puede generar frustracion al voluntano,

- ———
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RAZONES PARA SEGUIR SONANDO

Acclon Colectiva

La experiencia de trabajo se ha construido, desde fa conviccidn que solo es posible
transformar (s¢) Con Otros, articulado actores que habduaimente no se vinculaban
entre si, construyendo espacios significativos de encuentro, haciendo visible que es
posible *Construir Juntos una Vida Mejor”.

Asociatividad

Construccion de una red de actores que mantienen su compromiso mas alla de
proyectos puntuales, Cerca de cuarenta organizaciones estatales y no estalales la
conforman: urwm.otgu\iudomsde base.senrdospﬂbllcos.esubbdrmnws
l educacionales, organizaciones de 12 sociedad civil, grupos voluntancs, entre otros
‘x Esta red se caracteriza por vinculos basados €n la horizontalidad, el aprendizaje

mutuo, el intercambio de expenencias, respeto por la diversidad, |2 cooperacion y el
desarrolio de acciones en conjunto
Reapropiacion de Espacios Pablicos

en la préctica de mejorar nuestro entorno. Innumerables espacios fisicos e intangibles
han sido recuperados para su uso plblico: tenemos plaza, anfiteatro, murales, lerazas,

|
\ intervencion del habitad cotickano en la accién colectiva. Nos hacemos responsables
|

‘ biplicteca, entre otras.

Sostenibilidad en el Tiempo

‘ D«mwsunyacloﬁa,elTACnohaomtadooonﬁ:maamienweﬁable.\oquemna
sido impedimento para realzar un trabajo permanente durante més de veinte anos,
uésallédelosmyeaosoﬁnanciammsmw.

Trabajo Voluntario

Mas de tres mil voluntarios han pasado por el TAC, perienecentes a la localidad, a

la ciudad, de ofras ciudades y paises. Ellos han sido, junto con Ia participacion local

yla asociatividad, un eje fundamental para la continuidad y sostenibilidad de logros
‘ e impactos. Mas alld de los nimeros, |2 experiencia se recrea permanentemente,

Cormo sor Ykatano el TAC y h o 60 & .

\
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en cada voluntario que llega, como en aquél que parte y lleva la semilla a nuevos
escenarios

b Modelo de Intervencion Legitimado

El TAC se ha constiluido en un Modelo de Intervencion Legitimado en lo comunitario,
| en el ambito educativo, gubemamental y en el mundo académico. Prueba de ello son
los convenios, premios y reconocimientos, que se han recibido los Gltimos aflos.

Educacion en la Accién

Mas de diez mil nifios y jovenes han sido ks protagonistas del proceso educativo...
donde se integran herramientas y metodoiogias que potencian sus roles activos en el
mejoramiento, en el entoro y/o al interior de los estabiecimientos.

Permanencia Temética y Territorial

Han permitido afianzar y crear lazos, que han cambiado el rostro del Cerro y Ia biografia
de quienes somos participantes de esta experiencia. Los antiguos nifios lideran en el
TAC y en sus respectivas comunidades, procesos de mejoramiento. Los logros crecen,
se multipican y sa replican.

Uso de Herramientas Lidicas, Artisticas y Culturales

Como también estrategias de comunicacidn para sensibilizar y emprender acciones.
£l Taller de Accion Comunitaria TAC, se ha constituido en un agente de intermediacidn
¢ entre la comunidad local y el 4mbito piblico, estatal y privado. Esto se ha traducido en
s participacion e incidencia en politicas piblicas, fortalecimiento de las capacidades de
| gestion local como actor propositivo y practicas cludadanas.
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i cop COMPONENTES DEL TRABAJO EDUCATIVO CON LAS ESCUELAS

1. ka Importancia del Trabajo Educativo con las Escuelas

Los! Los principales protagonistas en nuestro trabajo son nifios y jovenes del Cemo
Col Cordillera y de otros cerros de Valparaiso, Esta refacién s ha fortalecido y legitmado
ats a través del estrecho vinculo que se ha generado con Escuelas y Jardines Infantiles
de?} de la comuna. Esto nos permite hoy, desde las palabras de docentes y directores, ser
uni un aporte real al proceso de reforma educativa, puesto que apostamos a un proceso
de} de aprendizaje significativo: En la accién concreta, en equipos de trabajo y respetando
og los conocimientos y aportes de todos los involucrados en dicho proceso.

Al A partir de cambios concretos, visibles, crear cimientos mas profundos que apunten
hd hacia la construccion de valores compartidos que faciliten estilos de vida mas humanos,
m mas jusics, con mayor igualdad de oportunidades, mas solidarios, méas democraticos,
& donde sea posible seguir sofiando..

3 3. Los objetivos estratégicos

1. Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de practicas de Valoracion, Recuperacion y
Mejoramiento del Entomno.

2. Contribuir al Desarrofio y fortalecimiento de relaciones asociativas, cooperativas y
solidarias en accion.

3. Incorporar activamente a los profesores y padres en las diversas acciones
emprendidas.

4, Apuntar a que en el espacio de la Escuela se repliquen y traspasen elementos
practicos y/o metodolégicos, aprendidos en el proceso del Taller (profesores y
alumnos).

4. Los objetivos transversales

Integracion en la diferencia

Mejoramiento e irrupcidn cudadana en los espacos publicos
Prevencion y construccion de estilos de vida saludable

Valores democraticos y sofidarios
Mejoramiento del medio més cercano
Promocion de refaciones afectivas y respetuosas entre pares
Fortaleciendo el trabajo en equipo, el encuentro comunitario y familiar

“ - W LI W OBHYE
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5. Lineas principales

1. Linea de Medio Ambiente

2. Linea de Desarrolio personal
3. Linea de Arte y Cultura

4, Linea de ldentidad Local

5. Linea de Espacios Publicos

6. Areas, objetiyos especificos y temas relacionados
1. LINEA DE MEDIO AMBIENTE

I Esta ha sido una de las principales acciones en estos 20 aflos, permitiéndonos potenciar
la capacidad de la comunidad para mejorar sus propks espacios, donde nifios y
Jovenes se constituyen en los principales agentes en esle proceso de mejporamiento
La metodologia de trabajo se caracteriza por una educacion en la accidn: los nifios y
jévenes construyen una mejor manera de relacionarse con el medio y entre si, a partir
de la transformacion dei entorno.

l 11 Tecnologes 1 CONCENC fetpecio de g prodieres. «  Uso del homo de barny
0 RN | amblertales panendos por on Uso Nadecvads | «  Energia solr
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2. Diunde siorices que peendan ahomar y stz |
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2. LINEA DE DESARROLLO PERSONAL

El TAC, desde sus inicios se ha constituido en un espacio de prevencion, pues ha
{ permitido que nifios y jovenes ocupen su tiempo libre en acciones de mejoramiento
! ymcuperauoﬂdesuenlomodesusrelaoonesenlacomumdadydequehems
! llamado autoestima comunitana, Ia de valorar su espacio y 1a relacién en éste. Alravés
de talleres y aclividades permanentes de capacitacion, desarrolio personal y acciones
que permiten ocupar el iempo fbre.

2‘ mmuma.mu
e bt ks o s g |
fundarental
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3. LINEA DE ARTE Y CULTURA

Una de las apuestas de nuestro trabajo es posibilitar la expresion y ddusion de la
cultura en fos cerros, desmitificando Ia idea de que I3 cultura es un tema lggano a la
gente y a su vida cotidiana. En este senlido, consideramos como un derecho el de
awed«ysermdelpmsodemvumdelawmmwndeelawmabo
dinamico, lo que esta por hacer) Asi hemos intentado generar espacios colectives que
permitan cristalizar este anhelo.

5 Promover 50106 de lecthurs en s s &
Pl de B vomcidn de ls boates
s " o

“
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75 4, LINEA DE [DENTIDAD LOCAL i

El TAC cuenta con una expernencia extensa en tomo al tema de la historia locai, pues
se desarrollan en forma permanente talleres en los que participan nifios adolescentes y
jovenes, orientados a rescatar y valorar el patrimonio humano, historico y arquitectonico
del cerro y la ciudad en que ellos viven. Aparece como un elemento capital - el de Iz
identidad local - en el fortalecer el protagonismo de los propios sujetos en el proceso
de mejoramiento de su entomno y de las relaciones en él.
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5. LINEA DE ESPACIOS PUBLICOS |

| Una de las lineas de accion que se ha ido consolidando en el tiempo, es la de ir
“tomando” y conquistando espacios para el uso pablico; ello responde a la carencia

| de estos, como el creciente proceso de introversion de la comunidad hacia el espacio

| privado, La intervencion colectiva en la recuperacion y mejoramiento de Jos espacios
pablicos (convertidos en basurales, sitios enazos, estaconamientos) ha permitido fa
construccién de espacios concretos que permitan revertirio, generando posibiidades
de encuentro.
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38 TALLER DE ACCION COMUNITARIA TAC CORDILLERA

DOCUMENTOS DE PLANIFICACION Y EVALUACION
DEL TRABAJO VOLUNTARIO

Para ser trabajados por los equipos de Voluntarios

Presentacion da los Documantos

Se presentan a conlinuacion 4 documentos disefiados para facilitar el proceso de
planificacién y evaluacion del proceso educalivo que realizan los equipos de voluntarios
con los cursos que participan duranie el semestre en el TAC

Se trata de instrumentos que permiten registrar las ideas y acuerdos del aquipo de
voluntarios, en tome al trabajo a realizar.

Los instrumentos estdn al servicio del trabajo del equipo y se piensan como heramientas
que pueden facilitar la comunicacion y el trabajo. Esperamos que sirvan para estimular
la discusion y la reflexion critica acerca de lo que hacemos.

Para el TAC son insumos muy valiosos, no slo para saber lo que se hace y como se
hace dentro del irabajo, $ino que para pensar constantemente en nuevas formas de
mejorario, prestando un mejor apoyo a los voluntarios, a los nifios y profesores que
participan,

Les agradecemos puedan emplear los instrumentos propuestos, teniendo siempre
presente que en su condicion de instrumentos son mejorables y es nuestra idea ver
cuanto nos ayudan para el trabajo con los nifos.

Aqul uha sintesis de los 4 Instrumentos:
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1. FORMATO PLANIFICACION DEL PERIODO

1. Lineas que se rabajaran durante el periodo
i —

2

3 Aty Cona =3
4 \deniidad Local

|

.
¥

31 Lochra ycreacidn | 41 Mastoria local
Iteraria =
3.2 inisrvenciones 42 Couny §2 Manignodn 08
Arboles rabvos saucabe artistican an aspacios | kadiciones locales espacios plblicos
pUblicos y comyenitance
(12 Hotalzasy | 23 Recursos 33 Evenlos artisticos | 423 !-mnulsa Uso de
| plantas parionsles auturales espacios puticos
medcinales |
| 14 Educacién 24 Educacitn 3.4 Eoxacen arisica | 44 Eowcacen | 54 Educackn pasa
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| = Se s1ume que 0o 83 positie en of pariody con mads de J ivess clerenies. |
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inlegractn en ia dilwrencia | La ldes o5 sscogw |
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4. Seleccion de objetivos especificos, creacion de objetivo general y definician inicial

de contenidos
[ 1.1
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5. Propuesta de producios y resultados asociados a presentacion final del trabajo del
semeslre

[

s s Soncruo [ Vale e perled sk 3 04 TS ursos o et y bs aprendinis ol s> _|

6. Planificacidn de las sesiones

“Se mepicn o8 seftalndos en o

S proponen Scividedes quUe 56 visalzan posbies g6 reaR |
puiod K

en relacr) 8 ks Confeniaos propuesios

1. Contenidos y actividades de la sesion

Contenidos especificos [ Actiidades a desarrollar Can cual objetivo especifico se

AR Do 3 I SSHNE R I . |
1

; - S - Sy =
- e s =13

2. Modalided de ‘rabajo (separacion en grupos, coordinacidn con olros grupos,
efc...)
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3. Guibn de fa sesidn

ItAccnmu" sores & realizar Km | Materiales que se necossaran T Responsable de laaccién |
s = estimade | °

» 3. FORMATO EVALUACION DE LA SESION

1. Contenidos abordados T £X
I[‘ ~ X g s ol — — |

2. Actividades realizadas

B L B oI - |

3. Modalidad de trabajo empleada

I i

4. Cambios respecto planificacion original

B

5. Razones del cambio

Commo o iskavaro del TAC ¥ ro many en of stekd
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