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Estudio exploratorio en los Servicios Publicos chilenos: la situacion lingiiistica de las

Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y Valparaiso frente a 1a migracion.
RESUMEN

En Chile, la poblacion de inmigrantes ha crecido considerablemente, por lo que los
organismos publicos chilenos han tomado diversas medidas para adaptarse a este cambio para que
los inmigrantes no hispanohablantes puedan acceder a los servicios que ofrece el Estado; sin
embargo, esto no ha sido uniforme. Por un lado, hay o6rganos publicos concretos que tienen
servicios multilingilies de atencién mientras que otros organismos capacitan a sus funcionarios para
atender inmigrantes y, por tanto, resolver el problema que ha generado esta diferencia lingiiistica.
Por esta razon, en el presente estudio exploratorio se realiza un analisis cualitativo de la situacion
lingiiistica actual de las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y de Valparaiso frente a la
migracion. El objetivo principal es conocer la realidad lingiiistica actual de las unidades de estudio
mediante el analisis de los datos obtenidos a través de una entrevista a los participantes. Los
participantes de esta investigacion son funcionarios que proveen servicios de atencion migratorios.
Se entrevisto a los individuos para poder conocer cudles son sus apreciaciones acerca del sistema
donde trabajan y si este necesita cambios. Los resultados indicaron que si se requiere la presencia

de intérpretes profesionales como mediadores lingiiisticos en los lugares estudiados.

Keywords: Inmigracion, inmigrantes, Servicio Publico, organismos publicos, mediacion

lingiiistica, intérprete profesional.
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I. INTRODUCCION

Chile es uno de los paises que mas recibe inmigrantes en Latinoamérica. De hecho, la
poblacion de inmigrantes ha aumentado considerablemente en los ultimos afios (Comision
Economica para América Latina y el Caribe, 2017). Por consiguiente, la situacion socio cultural
actual en Chile ha cambiado a causa de la alta tasa migratoria (Diaz-Galaz, 2017). Este cambio
demografico ha originado una transformacion multicultural y multilingiie y, por tanto, es necesaria
la utilizaciéon de recursos humanos y de herramientas que fomenten la comunicacion y la
convivencia (Léazaro, 2009). Dentro de dichos recursos, se encuentra la labor de los intérpretes
como mediadores lingiisticos.

La labor de los intérpretes se lleva a cabo principalmente en dos contextos: la interpretacion
de conferencias y la interpretacion en los servicios publicos (Diaz-Galaz, 2017). En este tltimo, la
interaccion es bidireccional y ocurre en el contexto en el cual hay miembros de una misma
comunidad que no comparten la misma lengua como inmigrantes, refugiados, turistas y poblacion
indigena; esta situacion se presenta en los servicios institucionales como los policiales, judiciales,
médicos, educativos, etc. (Pochhacker, 1999; Hale, 2007, citado en Diaz-Galaz, 2017). Dicha
diferencia idiomdtica también ocurre cuando los inmigrantes deben acceder a los servicios

migratorios para poder realizar tramites de diversa indole como las visas de trabajo.

En Chile, ciertos organismos publicos cuentan con servicios de interpretacion multilingiie
y de atencion inclusiva (IPS, 2017), mientras que otros organismos que trabajan con inmigrantes
no cuentan con los mismos servicios y deben recurrir a soluciones alternativas tales como las

capacitaciones.

Por consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo conocer la situacion lingiiistica
actual de las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y de Valparaiso en un contexto donde

se ofrecen prestaciones migratorias para los inmigrantes no hispanohablantes.

Lo mencionado anteriormente, se llevara a cabo por medio de una entrevista a determinados
funcionarios publicos. Finalmente, los resultados indicaron que si se requieren intérpretes
profesionales que actuen como mediadores lingiiisticos en los lugares estudiados, ya que los
recursos destinados a los servicios migratorios en dichas instituciones no son suficientes para

satisfacer las necesidades lingiiisticas que se presentan.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La interpretacion en el sector publico se origina ante la necesidad de resolver problemas de
comunicacion entre instituciones publicas y los individuos no hablantes de las lenguas oficiales.
Estos problemas se manifiestan de manera recurrente y creciente en las nuevas sociedades
multilingiies y multiculturales (Lazaro, 2009). Esta situacion podria afectar directamente a aquellos
habitantes no nativos, ya que al presentarse esa barrera lingiiistica, social y cultural, se dificulta el
acceso a los diferentes servicios que ofrece el Estado: migracion, salud, educacion, bienestar,
etcétera. Sin embargo, este tipo de interpretacion en el sector publico atin no es reconocida como

profesion en gran parte del mundo (Marti, 2006).

En Chile, organismos del Estado concretos, como el Instituto de Prevision Social (IPS) y
ChileAtiende, cuentan con servicios de mediacion multilingiie a través de una plataforma virtual
por la cual los inmigrantes pueden realizar diversos tramites; esta fue una iniciativa que implemento
un modelo de atencion inclusivo (IPS, 2017). Sin embargo, hay otros organismos publicos, como
gobernaciones y municipalidades determinadas, que no cuentan con los mismos servicios
nombrados para atender a los inmigrantes no hispanohablantes que llegan hasta sus dependencias
para realizar tramites. Por ende, la problematica que se plantea es que este modelo inclusivo solo
abarca una cierta cantidad de instituciones, mientras que las que carecen de ¢l deben emplear otros

recursos segun el sistema por el que se rigen, como capacitaciones para los funcionarios.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de conocer la situacion
actual de los servicios publicos elegidos desde el contexto lingiiistico, especificamente, en los
servicios migratorios que se ofrecen para los inmigrantes que no son de habla hispana. Para ello,
se estudiaran cuatro organismos estatales como ejemplos de andlisis: las gobernaciones de Quillota

y de Valparaiso junto con las secciones de inmigracion de las municipalidades de cada ciudad.

Este analisis busca llenar un nicho en los Estudios de Interpretacion porque debido a la falta
de investigaciones acerca de los mediadores en los servicios publicos chilenos, existe un
desconocimiento acerca de la labor y las competencias que poseen los intérpretes como mediadores
lingtiisticos, particularmente en el area de la inmigracion en los servicios publicos. Por tanto, esta
investigacion podria ser un aporte para que los organismos publicos consideren a los intérpretes
profesionales, quienes se podrian desempefiar como mediadores lingiiisticos en el contexto

migratorio presente en dichos lugares.



Con base en lo anterior, en la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta: con
el contexto sociocultural actual de Chile, en el cual ha aumentado la cantidad de inmigrantes no
hispanohablantes presentes que acceden a los distintos servicios del Servicio Publico, desde el
punto de vista lingliistico, ¢cual es la situacion de los funcionarios publicos de los organismos
estudiados quienes actuan como mediadores lingiiisticos al trabajar con inmigrantes no

hispanohablantes en contexto de migracion?

Dicho lo anterior, se realizara una investigacion cualitativa mediante la recoleccion de datos
por medio de entrevistas a los participantes, entre los cuales podemos nombrar a funcionarios.

Posteriormente, se analizaran los datos obtenidos para responder la pregunta de investigacion.
Para responder la pregunta de investigacion, se desprenden los siguientes objetivos:

a. Objetivo general
e Conocer la situacion lingiiistica actual de las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota
y de Valparaiso.
b. Objetivos especificos
e Conocer qué tipo de capacitaciones reciben los funcionarios para atender a inmigrantes no
hispanohablantes.
e Conocer la percepcion de los funcionarios publicos acerca del sistema vigente, en términos

lingiiisticos, en las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y Valparaiso.



III. MARCO TEORICO

A continuacion, se detallard el marco conceptual en el cual se enmarca la siguiente tesis.
Este se divide en tres capitulos. El primer capitulo se centra en el Servicio Publico chileno, su
definicidn, organizacion y funcionamiento a nivel general; ademas de una breve descripcion de los
organismos centralizados y descentralizados, los cuales seran los sujetos de estudio de este trabajo:
las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y la de Valparaiso junto con las respectivas
secciones de inmigracion. En el segundo capitulo, se mencionara la migracion en Chile en las
ciudades de Quillota y Valparaiso entre los afios 2016 a 2018 y se presentara una breve
contextualizacion y su relacion con los Servicios Publicos. En el ultimo capitulo, se hara referencia
a la mediacion lingiistica, a su definicion, al perfil del mediador profesional y a la labor del

mediador.

Sin embargo, antes de profundizar en las secciones ya sefialadas, se hace necesario indagar
respecto al estado actual de las investigaciones acerca de la mediacion lingiiistica y la formacion
de intérpretes en Chile. Cabe destacar que los dos conceptos anteriores forman parte fundamental
del curriculo de los intérpretes profesionales como mediadores lingiiisticos durante su formacion y
adquisicion de competencias, por lo que es importante tenerlos en cuenta para llevar a cabo el

analisis en el presente trabajo.

Un factor trascendental en el ambito de la lingiiistica es la mediacion lingiiistica, la cual ha
sido estudiada por multiples autores y en diversos contextos tales como Cassany (1996), el cual
plante6 en la década de 1990 que la mediacion lingiiistica es una actividad que incluye diversas
areas del saber, por lo que es interdisciplinaria. Por ende, el mediador lingiiistico profesional debe
tener una formacion interdisciplinaria superior, la cual debe incluir tanto dominio oral y escrito del
idioma propio y de lenguas extranjeras, como conocimientos de lingiiistica teérica y aplicada y de

nociones de documentalismo e informatica (Cassany citado en Blini, 2009).

Otra arista crucial es lo que plantea Cabré (1993) acerca de que la mediacion lingiiistica
surge como parte de las nuevas necesidades comunicativas de la sociedad, lo que conlleva la
aparicion de nuevas profesiones relacionadas al ambito del lenguaje; estas profesiones se enfocan
en el tratamiento de las necesidades comunicativas actuales en relacion con nuevos aspectos
lingiiisticos especializados, los cuales hacen referencia a la figura del mediador lingiiistico (Cabré

citada en Blini, 2009).



Si dichos parametros se analizan en el contexto chileno, Alonso y Payas (2009) han
realizado diversos estudios acerca de la mediacion lingiiistica en el &mbito del conflicto hispano-
mapuche en tiempos coloniales, con el fin de evidenciar cudl es el papel y la importancia de la
presencia de cuerpos de mediadores institucionalizados, en este caso los intérpretes designados, y
como estos intermediarios fueron clave para la negociacion hispano-mapuche y para la resolucion

de contiendas.

Como se describid anteriormente, el papel del mediador, en este caso del intérprete, es
fundamental en el proceso de mediacion lingliistica, por lo que su desempeio va de la mano con

su formacion.

Respecto a la formacion de intérpretes, existen varios autores que han estudiado esta area
en el mundo. Especificamente en Chile, Diaz-Galaz (2017) realizé6 un articulo acerca de la
formacion de intérpretes y la investigacion en interpretacion en dicho pais, el cual se enfoca en la
condicion actual de ambos temas. Principalmente, la autora se refiere a los retos que se presentan
al formar intérpretes quienes se deben adecuar a las necesidades de las comunidades locales, como
los pueblos originarios y los inmigrantes, y ademas pone en boga la importancia de la ensefanza y

la formacion de intérpretes en nuevos contextos socioculturales que van surgiendo en el pais.

De hecho, no se tiene registro de la existencia de macroestudios acerca de la formacion de
intérpretes en Chile anteriores a este articulo; por ende, este es el primero en su clase. La autora
marcd un precedente en el campo de los Estudios de Interpretacion, puesto que evidencio el
escenario actual de esta area, lo que contribuye a que sea posible proyectar como se va
desarrollando dicha disciplina con los nuevos contextos lingiiisticos y socioculturales que tiene
Chile. Precisamente por esta razon, la presente tesis pretende ser un aporte en el area de los Estudios
de Interpretacion y conocer la realidad lingiiistica presente en los organismos publicos escogidos
en la prestacion de servicios migratorios a inmigrantes no hispanohablantes, con el fin de conocer
si se requieren intérpretes profesionales que actien como mediadores lingiiisticos en dichos

organismos.

Lo anterior se llevara a cabo a través de un analisis cualitativo mediante la recoleccion de
datos por medio de entrevistas que se le hardn a funcionarios que trabajan en los lugares que fueron
escogidos como ejemplos: las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y de Valparaiso, en el

contexto de la atencion de inmigrantes.



II1. A. Servicio Pablico chileno

En primer lugar, antes de detallar acerca de quiénes son los mediadores lingiiisticos y cual

es su relacion con este trabajo, es necesario entender el funcionamiento de los distintos organismos.

A.1 Definicion y generalizaciones importantes

De acuerdo al articulo 28 LBGAE® (Ley Orgénica de Bases Generales de la Administracion
del Estado) de la Ley 18.575, los servicios publicos que son parte de la Administracion del Estado

se definen como:

“organos administrativos encargados de satisfacer necesidades colectivas, de
manera regular y continua. Estardn sometidos a la dependencia o supervigilancia
del Presidente de la Republica a través de los respectivos Ministerios, cuyas

politicas, planes y programas les corresponde aplicar ”. (Bermudez, 2014: 304)

Como lo indica la cita anterior, la Administracion central estd constituida por diversos
organismos, los cuales forman parte de lo que se considera como Servicio Publico. Estos 6rganos
se dividen en centralizados o descentralizados, conforme a la organizacion administrativa de los
servicios publicos de acuerdo con el articulo 29 LBGAE®. Ademas, cabe destacar que estos
organos dependen o son supervigilados, segun lo que establezca la ley, por organismos superiores
que estan a cargo de dicha accion, las cuales representan al Ejecutivo tales como los distintos
ministerios. Naturalmente, cada 6rgano se rige de acuerdo a las funciones y politicas que les
competen; por tanto, cada organismo superior controla y regula a los o6rganos inferiores que le

correspondan.

Respecto a su funcionamiento, la finalidad més importante que tiene la Administracion es
la actividad de servicio publico o actividad de prestacion mediante la cual se satisfacen necesidades
de interés general (Bermudez, 2014). En este contexto, uno de los objetivos de este trabajo es
conocer la situacion lingliistica actual de las unidades de analisis con el fin de saber si se requiere

la presencia de un intérprete profesional, teniendo en cuenta el contexto migratorio presente en los



organismos publicos escogidos y las necesidades que esto conlleva, para desempefarse como

mediador lingtiistico, de existir dicha necesidad.

A.1.1 Organismos centralizados

Los organismos centralizados son aquellos que dependen de la Administracion central a
través de los ministerios correspondientes (Bermudez, 2014). La relacion de estos 6rganos con el
Ejecutivo es de dependencia directa en cuanto a sus competencias. Por tanto, carecen de patrimonio
propio, no tienen autonomia para tomar decisiones y el jefe superior es de exclusiva confianza del
Presidente de la Republica. Asimismo, los organismos centralizados operan bajo control
jerarquico, es decir, el Ejecutivo abarca todas las competencias de los organismos centralizados
inferiores jerarquicos (Bermudez, 2014). En el contexto del presente estudio, los organos

centralizados elegidos son las Gobernaciones de Quillota y de Valparaiso.

No obstante, es de suma importancia aclarar que, en el caso particular de las gobernaciones,
estas son Organos centralizados desconcentrados, ya sea de forma funcional o territorial
(Bermudez, 2014); en otras palabras, de acuerdo a lo funcional, corresponden a un tipo de
organismo centralizado que, al contrario de lo dicho anteriormente, son la excepcion, ya que
poseen facultades decisionales, lo que significa una autonomia parcial del Ejecutivo en lo que
concierne con el resto de las competencias. En lo que respecta a la forma territorial, una entidad
regional seguird dependiendo de un organismo nacional jerarquicamente, pero para la ejecucion
de planes, politicas y programas de desarrollo regional, estas entidades regionales estaran

subordinadas por el 6rgano que le sigue en la cadena regional jerarquica correspondiente.

En cuanto a la eleccion de los organismos centralizados que se estudiaran, se eligieron las
Gobernaciones provinciales de Quillota y de Valparaiso, porque ambas instituciones pertenecen a
la region de Valparaiso y son organismos centralizados. En el caso de Quillota, esta ciudad posee
un organismo provincial que forma parte de las gobernaciones provinciales de la region de
Valparaiso que se adscribieron al piloto del Plan de Atencién a Migrantes (ver anexo 1), por lo que
funcionarios determinados de la sucursal quillotana fueron capacitados para brindar una atencion
especializada a los inmigrantes (Ministerio del Interior, 2017). Sin embargo, no se indica el

caracter de la capacitacion, si es de caracter funcional o lingiiistico, entre otros.



Asimismo, el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM, por sus siglas), el cual
depende del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, es parte de la Gobernacion quillotana.
Este departamento esta a cargo de recibir las solicitudes de permisos de residencia de aquellos
inmigrantes que ya ingresaron al pais, para aprobar posteriormente su otorgamiento o rechazarlo
(DEM, 2016). Por lo tanto, este es el principal organismo que presta atencion a los inmigrantes en

la ciudad de Quillota.

En el caso de Valparaiso, esta ciudad es uno de los destinos mas frecuentados por
inmigrantes después de Santiago (DEM, 2017), por lo que el flujo de inmigrantes que requeririan
mediacion lingiiistica podria ser mayor si se le compara con otras ciudades con un flujo migratorio
menor. Ademas, al igual que la Gobernacion de Quillota, la Gobernacion portefia tiene en sus
dependencias al DEM de esa ciudad, por lo que es uno de los organismos mas importantes que
presta servicios migratorios en la localidad. Cabe sefialar que este departamento también se

adscribio al plan de atencion migratorio mencionado previamente.

A.1.2 Organismos descentralizados

Los organismos descentralizados son aquellos que no dependen de la Administracion
central (Bermudez, 2014); a pesar de ello, el Ejecutivo aln conserva los controles de
supervigilancia sobre los mismos, siempre y cuando asi lo establezca la ley. Por ende, las entidades
descentralizadas podran estar sujetas a otros controles, como el que ejerce la Contraloria General
de la Republica. Asimismo, estos organismos se caracterizan por tener una personalidad juridica
propia y poseer patrimonio propio que la ley les atribuya; tienen, en principio, autonomia para la
toma de decisiones y su jefe superior puede ser de la exclusiva confianza del Presidente de la
Republica, quien es elegido por votacion popular, o bien, nombrado con acuerdo del Senado
(Bermudez, 2014). En el contexto del presente trabajo, los 6rganos descentralizados elegidos son
las municipalidades de Quillota y de Valparaiso, especificamente las oficinas de inmigrantes de

cada establecimiento.

Se escogieron, como ejemplo para el andlisis, estas dos municipalidades puesto que son

organismos que forman parte de la misma region y presentan estructuras internas similares, pero



que en lo que respecta al tratamiento de migracion, ambas entidades satisfacen de manera distinta

las necesidades idiomaticas.

Por un lado, para efectos practicos de este anadlisis, se hace necesario mencionar que la
Municipalidad de Valparaiso posee una Oficina de Migrantes, mientras que la Municipalidad de
Quillota no contaba con esta clase de departamento cuando se empezé a desarrollar este estudio.
Sin embargo, en abril del presente afio se creo la Oficina de Migracion de esta institucion, la cual
forma parte de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la ciudad. Por ende, se
tomara en cuenta para este analisis la oficina que fue creada recientemente. Por otro lado, es
fundamental aclarar que no todos los organismos publicos chilenos que trabajan con inmigrantes
presentan necesariamente las mismas necesidades y caracteristicas que los 6rganos elegidos. Por
lo tanto, las unidades elegidas son solo ejemplos que se usardn para llevar a cabo el andlisis

propuesto.

Finalmente, tanto los organismos centralizados como los descentralizados presentan
necesidades idiomadticas similares, pero que se satisfacen y abordan de acuerdo al sistema que los
rige. Por consiguiente, la resolucion de los problemas idiomaticos dependera exclusivamente de
cada organismo segun sus necesidades, flujo migratorio y la estructura de funcionamiento que le

corresponda

I1I. B. Migracion en Chile: Quillota y Valparaiso

En segundo lugar, se mencionard la migracion en Chile en las ciudades de Quillota y
Valparaiso entre los afios 2016 a 2018, ademas de que se presentara una breve contextualizacion y

su relacion con los Servicios Publicos

Se entiende por migracion al desplazamiento de personas que tienen como objetivo
principal cambiarse de residencia desde un lugar de origen a otro lugar de destino al atravesar un
limite geografico, el cual, generalmente, es una division politico-administrativa (Ruiz Garcia
citado en Guzman Castelo, 2005). De hecho, la migracién es un fendmeno comun en metropolis

actuales a causa de la globalizacion (Arias, Moreno y Nuiez, 2010), como en el caso de Chile.

Hoy en dia, Chile es uno de los paises de Latinoamérica donde llegan mas inmigrantes de

acuerdo con la CEPAL (CNN Espafiol, 2017). Se estima que durante el afio 2016, la cantidad de

9



foraneos en Chile alcanz6 cerca de un 2,8% de la poblacion total chilena; mientras que en 2018,
de acuerdo con el DEM, a pesar de que no se tienen cifras exactas, la cantidad de inmigrantes
aumento considerablemente, por lo que se estima que llegan aproximadamente 200 personas

diariamente al pais.

No cabe duda de que Chile es uno de los principales polos de atracciéon en Latinoamérica
para los inmigrantes, mas aun si el estandar de vida chileno es superior al del pais de origen de los

inmigrantes (Corbo, 2017).

Particularmente en Valparaiso, segin informes entregados por el DEM, se indica que esta
ciudad esta en el tercer lugar en cuanto a la concentracion de inmigrantes a nivel nacional (DEM,

2016). El porcentaje de inmigrantes en dicha ciudad alcanza un 5,8% del total nacional.

En el caso de Quillota, no se tienen datos actualizados de la cantidad de inmigrantes en esta
comuna, puesto que durante el presente afio aiin no se realiza el Censo que incluye datos acerca de
la migracion (Censo, 2017). Sin embargo, como ya se mencion6 previamente, la Gobernacion de
Quillota forma parte del piloto del Plan de Atencion a Migrantes, en el cual sus funcionarios fueron
capacitados para atender a los inmigrantes de dicha zona. Por tanto, esta medida podria tener
estrecha relacion con la cantidad de inmigrantes que residen en dicha comuna, quienes podrian

requerir de estos servicios.

Finalmente, el fenémeno de la migracion es parte de la realidad chilena; como
consecuencia, la ola migratoria trae consigo nuevos desafios y nuevas necesidades a las que tanto
el pais como los municipios tienen el deber de satisfacer, para asi, apostar por una convivencia e
integracion sana de estos habitantes (Asociaciéon de Municipalidades de Chile, 2017). En este
punto, es necesario aclarar que cuando se habla de inmigrantes, se considera solo a las personas
que no sean hispanohablantes, puesto que son los inmigrantes que podrian presentar necesidades

idiomaticas.
III. C. Mediacion lingiiistica

Por ultimo, en este capitulo, se aludira a la mediacion lingiiistica, al perfil del mediador
profesional y a la labor del mediador, puesto que es fundamental tener una nocidn basica de estos

conceptos para poder realizar el analisis que se pretende en este estudio.
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La mediacion lingiiistica se puede definir como un proceso de intermediacion lingiiistica
orientado a comunicar a dos o mas interlocutores o bien a grupos de ellos, quienes no consiguen
comunicarse por si mismos debido a las barreras idiomaticas y culturales que presenta dicha
interaccion (Garcia-Beyaert y Serrano Pons, 2009; Trovato, 2014). Por consiguiente, se requiere
la intervencion de un mediador, el cual actiia como puente y facilitador de la comunicacién para
resolver un conflicto (Garcia-Beyaert y Serrano Pons, 2009); por lo tanto, la presencia de un
mediador se distingue como una figura profesional que estd destinada a facilitar la comunicacion
entre dos partes que no tienen cercania, ya sea a causa de barreras idiomaticas, diferencias

culturales, etcétera.

Para efectos de este trabajo, se usa el concepto de mediador lingiiistico en referencia al
intérprete profesional en su papel de intermediario. Si bien la mediacién lingiiistica y la
interpretacion no se aluden al mismo concepto, puesto que difieren en el nivel de intervencion,
ambos tienen en comun el uso de conocimientos lingliisticos y culturales para la intermediacion

comunicativa (Garcia-Beyaert y Serrano Pons, 2009).

En este punto, puesto que se hablard del intérprete como mediador lingiiistico, es
fundamental definir el concepto de interpretacion como un tipo de mediacion lingiiistica. Distintos
autores han definido esta actividad de acuerdo a diversos enfoques. Por consiguiente, la
interpretacion se define como la sustitucion de un discurso de una lengua de origen por un discurso
en la lengua meta que conserva el mismo sentido y significado que el original (Gile, 1995 citado

por Cardenas y Delso, 2016).

Ademas, la interpretacion contempla mucho més que la transferencia de palabras de una
lengua a otra, puesto que abarca la comprension del significado y el sentido de lo que se dice antes
de reproducirlo en la lengua de llegada. Por ende, el intérprete tiene que familiarizarse no solo con
la tematica de la que se habla, sino que también debe participar del contexto comunicativo y, en
consecuencia, apoyarse tanto de la informacion verbal como de la informacion implicita que haya

en el evento (Riccardi citado en Cardenas y Delso, 2016).

Asimismo, cabe sefalar que la interpretacion estd divida en diversas modalidades:
simultanea, consecutiva, de enlace, susurrada, entre otras. En el caso de este trabajo, debido a que
se investiga acerca de los mediadores en el contexto de los servicios publicos, la modalidad

empleada mas comun por los intérpretes en dicho 4ambito corresponde a la interpretacion de enlace.
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Esta clase de interpretacion permite la comunicacion entre el profesional y el usuario (Garcia-

Beyaert y Serrano Pons, 2009).

Si bien al leer la definicion de interpretacion se entiende como una labor simple, la verdad
es que alude una actividad que abarca diversos aspectos complejos. Por ende, el profesional que
realiza esta actividad debe estar debidamente capacitado en dichos aspectos, tales como las

competencias lingiiisticas, comunicativas y culturales, solo por nombrar algunas.

C.1. El perfil del mediador profesional

Como se sefialo en la seccion anterior, el proceso de interpretacion es mas complicado de
lo que se percibe; por lo tanto, el perfil del intérprete como mediador lingiiistico requiere de

caracteristicas especificas.

Las competencias que deben tener los intérpretes abarcan diferentes aristas, ya sean
habilidades lingiiisticas, conocimiento de idiomas y capacidad de escucha y habla
simultaneamente. Ademads, los intérpretes tienen que poseer un bagaje cultural amplio, lo cual
incluye diversas areas del saber; estos conocimientos estan insertos tanto en la lengua de origen

como en la lengua meta (Kalina, 2000 citado en Cardenas y Delso, 2016).

Ademas de las competencias que se deben desarrollar, otro factor primordial a considerar
es la conducta-ético profesional en la cual se rige el ejercicio profesional de los intérpretes. De
acuerdo con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Traductores e Intérpretes de Chile
(COTICH), los principios fundamentales del ejercicio de esta profesion son la neutralidad, la
confidencialidad y la fidelidad. Por un lado, un intérprete no debe inclinarse a ninguna de las partes
involucradas, por lo cual tiene que lograr la neutralidad mientras presta servicios profesionales.
Asimismo, debe mantener el secreto profesional; por ende, guardar la confidencialidad en relacion
con lo que pudiese haber sabido, visto u oido. Por otro lado, un profesional de esta area debe tener
exactitud y veracidad al reformular un mensaje, puesto que la fidelidad es crucial durante la
transmision de todo lo expresado, lo cual significa que no puede afiadir, omitir ni distorsionar el
mensaje original. Por consiguiente, el perfil de los intérpretes demanda que su conducta tanto

personal como su desempefio profesional presenten los principios sefialados (COTICH, 2018).
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Segun el perfil de egreso de la carrera de Interpretacion de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, la cual es una de las instituciones de nivel terciario que forma intérpretes
en Chile, la aplicacion de los principios de la interculturalidad en la mediacion lingiiistica
corresponde a una de las diferentes competencias profesionales que un intérprete formado en dicha
institucion debe poseer, puesto que necesita asegurar el respeto de la diversidad en los distintos
contextos culturales y organizacionales (PUCV, 2018). Asimismo, otra institucion que forma
traductores e intérpretes profesionales es la Universidad de Playa Ancha; de acuerdo con su perfil
de egreso, el traductor e intérprete formado en este centro de educacion terciaria debe tener un
dominio fundamental de aspectos tedricos y técnicos de la traduccion y la interpretacion, los cuales
son necesarios para desenvolverse, comunicarse e integrarse social y culturalmente en forma

idonea dentro de su campo laboral, con personas y grupos (UPLA, 2018).

C.2. La labor del mediador profesional

Una vez definida la interpretacion junto con el perfil del intérprete como mediador
lingliistico, es importante hacer hincapié¢ en la actividad que realiza el intérprete como mediador

lingtiistico.

La labor del intérprete consiste en reformular un mensaje que emite el emisor en la lengua de
origen, por lo cual actiia de mediador o intermediario y decodificador del sentido codificado de
dicho mensaje, para transmitir posteriormente ese mensaje en la lengua meta a los receptores a
quienes estd destinado el mensaje (Drallny, 2000 citado en Cardenas y Delso, 2016). Por
consiguiente, la actividad que lleva a cabo el mediador se encuentra estrechamente relacionada con
el perfil de formacion que este posea, puesto que demuestra que se requiere el desarrollo de distintas

habilidades que involucran el proceso de mediacion (Diaz-Galaz, 2017).

Finalmente, se evidencia que la tarea de mediador lingiiistico corresponde a una labor que
deberian realizar profesionales que tengan formacion competente y adecuada, puesto que los
mediadores poseen las competencias y habilidades necesarias requeridas para que la reformulacion

idiomatica se lleve a cabo de acuerdo a un estandar profesional de calidad.

No obstante, en contextos en los cuales se presentan transformaciones socioculturales

prominentes, como lo es en el caso de la migracion, se produce un cambio en la naturaleza de las
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comunidades (Pochhacker, 2016). Un rasgo que caracteriza a dichas comunidades corresponde a
la heterogeneidad de los grupos culturales en cuanto a la ciudadania y a los idiomas nacionales; en
este punto, el papel y el estado de la interpretacion y, por lo tanto, el de los intérpretes, se ve
afectado por aquellos cambios. Uno de los ejemplos mas comunes producto de dichos cambios es
la existencia de la interpretacion no profesional como mediacion lingiiistica. En este aspecto,
resulta comun que se vea la presencia de personas bilinglies y multilingiies. De acuerdo a
Pochhacker (2016), una de las hipotesis que se plantea a partir de aquel escenario corresponde a
que la interpretacion podria representarse como una actividad mundana y poco apreciada, pero lo
anterior se continia estudiando (Pochhacker, 2016). Debido a lo expuesto previamente, existen

ocasiones en las cuales la tarea de un mediador lingiiistico no siempre la realizan profesionales.

Con el marco teodrico y los términos mas relevantes de la presente investigacion ya aclarados,
en la siguiente seccion, se presentara la metodologia de este trabajo. En esta seccion, se daran a
conocer las distintas etapas del proceso del presente estudio, ademas de explicar el instrumento

elegido.
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IV. METODOLOGIA
A partir de lo previamente mencionado, a continuacion, se detallara el marco metodologico de
esta investigacion; es decir, el procedimiento y los pasos a seguir que fueron necesarios para

alcanzar el objetivo principal y responder la pregunta de investigacion.

La presente investigacion es de caracter exploratorio. Segin Herndndez Sampieri, Fernandez
y Baptista (2010), los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando se desea examinar un tema
de investigacion poco abordado o cuando se quieren analizar fenomenos relativamente
desconocidos o novedosos. El objetivo es familiarizarse con dichas tematicas, obtener mas
informacion para realizar una investigacion mas profunda de un contexto especifico, reconocer

conceptos promisorios, establecer pardmetros para futuras investigaciones, entre otros.

En vista de que el estudio con respecto a la mediacion lingiiistica en los Servicios Publicos
chilenos corresponde a un tema novedoso y emergente, la intencion del presente trabajo es conocer
la realidad lingiiistica de los lugares que se analizaron con el proposito de sugerir nuevas lineas de
indagacion entorno a este dmbito y consideraciones por parte de los Servicios Publicos para que
tomen conciencia acerca de la labor de los intérpretes profesionales como mediadores lingiiisticos.
Por consiguiente, la investigacién no pretende resolver esta tematica, sino que explorar y abrir

nuevas ramas de investigacion.

Asimismo, esta tesis, aparte de ser exploratoria, es de cardcter cualitativo, el cual se utiliza, por
lo general, para descubrir o mejorar preguntas de investigacion durante el proceso de interpretacion
de datos sin la mediacion numérica o el andlisis estadistico al recolectar los mismos (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2010). Este enfoque se caracteriza por el desarrollo de
las preguntas e hipdtesis durante o después de que se recolectan y analizan los datos. Por ende, se
centra en las descripciones y observaciones, no en los datos numéricos (Herndndez Sampieri,
Ferndndez Collado y Baptista, 2010). De hecho, entregan detalles representativos acerca de las
conductas que pueden observarse y de las palabras de las personas (Quecedo y Castafo citado en

Galeas, 2017).

Otra caracteristica fundamental del enfoque cualitativo es que se basa en rasgos determinantes
segin como dichos atributos se perciben por los diversos elementos que estdn presentes en la
situacion que se estudia para cualificar y describir un fendmeno social (Ruiz citado en Cardenas y

Delso, 2016).
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En el caso particular de este estudio, dado que se quiere conocer la situacion actual de los
organismos elegidos desde el punto de vista lingiiistico, se utilizara el siguiente instrumento con

el fin de obtener los resultados esperados: una entrevista semiestructurada.

El criterio de muestreo que se empled en este trabajo es de caracter intencional,
especificamente teorico, puesto que los participantes fueron seleccionados a propoésito. Este
método le permite al analista reunir, codificar y analizar datos, para después decidir cuéles seran
los datos que se seleccionaran y donde se encuentran para desarrollar una teoria de mejor manera

a medida que se va perfeccionando (Olabuénaga, 2012).

A. Participantes

La muestra de los participantes consta de 5 funcionarios elegidos de forma intencional,
quienes trabajan en las secciones migratorias de las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota
y de Valparaiso; en estas areas, se prestan servicios de atencion a inmigrantes no hispanohablantes.
Por su parte, en las Municipalidades de Quillota y de Valparaiso, se considerardn las Oficinas de
Migrantes de cada organo. A dichos empleados publicos, se les realizd6 una entrevista
semiestructurada con el fin de conocer su percepcion acerca de la realidad idiomatica presente en
sus lugares de trabajo a partir de su experiencia.

Se decidié escoger a estos individuos porque son personas que conocen tanto el
funcionamiento y la estructura del sistema presente como las complicaciones y dificultades
cotidianas, desde su punto de vista, que surgen mientras trabajan. Por ende, se estima que la
percepcion que dichos colaboradores poseen serd de gran aporte para conocer la realidad
lingiiistica existente en los organismos en los que se desempefian.

A continuacidn, se adjunta una tabla con los datos de cada uno de los participantes, en la

cual se indica el organismo al que pertenecen, su sexo y nacionalidad.

Numero de Organismo Sexo Nacionalidad
participantes
MuniQta 1 Oficina de Migrantes, Masculino chilena

Municipalidad de Quillota

GobQta 1 Gobernacion Provincial de Masculino chilena
Quillota
MuniValpo 1 Oficina de Migrantes, Masculino estadounidense
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Municipalidad de Valparaiso

MuniValpo 2 Oficina de Migrantes, Masculino haitiana
Municipalidad de Valparaiso

GobValpo 1 Gobernacion Provincial de Femenino chilena
Valparaiso

Tabla 1: tabla de informacion de los participantes

B. Instrumento

Como se menciond con anterioridad, el instrumento principal del presente trabajo con el
fin de recopilar la informacion de interés fue una entrevista semiestructurada. Como herramienta
para la recoleccion de datos, la entrevista se define como una instancia para conversar €
intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado u otras personas entrevistadas. La
entrevista de los miembros se puede llevar a cabo de forma grupal o individual, sin que se convierta
en una dinamica grupal (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2010). El objetivo de
la entrevista es lograr una comunicacion y construccion en conjunto de significados acerca de un
tema (Janesick citado en Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2010).

Existen diversos tipos de entrevistas, tales como las estructuradas, semiestructuradas, no
estructuradas y abiertas (Grinnell y Unrau citado en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista, 2010). Para esta investigacion, se escogio la entrevista semiestructurada, la cual se basa
en una guia de preguntas y, al mismo tiempo, el entrevistador tiene la libertad de incluir preguntas
adicionales para, ya sea, obtener mayor informacion o ahondar en un concepto acerca de los temas
deseados. Por consiguiente, no todas las preguntas se determinan a priori (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista, 2010).

La entrevista del presente estudio fue creada de manera estratégica con el fin de obtener la
informacion requerida. Esta consta de 13 preguntas que apuntan a que los funcionarios participes
den su apreciacion acerca de la realidad en la que ellos se desenvuelven al atender inmigrantes que
no hablan espaiol, desde una perspectiva que abarque las barreras idiomaticas, el sistema en el
cual trabajan y las posibles complicaciones y dificultades de aquella estructura (ver anexo 3). En
este caso, dado el propodsito de la siguiente investigacion, se decidié realizar una entrevista de
forma presencial para poder interactuar con los participantes e intercambiar informacién en el

momento, asi como también para poder ahondar en el tema con el fin de adquirir la mayor cantidad
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de informacion detallada que fuese posible. En efecto, una vez que la entrevista se desarrollara, se
procedié a editarla, evaluarla y, posteriormente, se envié para que la validaran antes de ser

presentada a los participantes (ver anexo 2).

C. Trabajo de Campo

En esta seccidn, se describe el trabajo de campo que se llevo a cabo para la presente
investigacion; lo anterior incluye los pasos a seguir para contactar a los participantes, para realizar
el estudio y, finalmente, para recolectar los datos.

Para contactar a los participantes, en primer lugar, se recurrié de forma presencial a los
departamentos de migracion de cada organismo, con el objetivo de solicitar los permisos
pertinentes para poder entrevistar a los funcionarios. Una vez que se obtuvo la informacién
requerida, se realizo el contacto via e-mail a los organismos para detallar la tematica de la
investigacion, el objetivo y la duracion total de esta intervencion (ver anexo 4). Sin embargo, no
todas las instituciones respondieron la misiva, pero las que si lo hicieron, se procedio a fijar la
fecha y hora para concretar la aplicacion del instrumento (ver anexo 3).

Resulta primordial indicar que la Oficina de Migracion de la Municipalidad de Quillota
aun no se creaba cuando se visitd personalmente el municipio quillotano, por lo cual no se le
contactd via correo electronico. Por ende, se procedié a visitar nuevamente el departamento
quillotano para llevar a cabo las averiguaciones correspondientes, para confirmar posteriormente
el permiso para la participacion en la entrevista de los funcionarios.

En segundo lugar, llegada la fecha de la entrevista, se procedi6 a aplicar el instrumento a
aquellos funcionarios que dispusieran de tiempo para ello. Dado que los participantes aceptaron
colaborar, se procedio a explicarles el procedimiento, lo cual incluy6 indicar el objetivo de la tesis,
la firma del consentimiento informado y la grabacion de la entrevista, ademds de esclarecer las
posibles dudas que surgieran durante el experimento (ver anexo 5).

Se les indico a cada uno de los participantes que, al autorizar su participacion, debian leer
y después firmar el consentimiento informado para comprobar que estan de acuerdo con lo
estipulado en él.

Por ultimo, una vez que se aclard y explico el procedimiento de la investigacion, se realizo
la entrevista en cada lugar; estas se grabaron con un dispositivo movil para después llevar a cabo

una transcripcion de los datos obtenidos a partir de las entrevistas (ver anexo 6).
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D. Analisis de contenido

Después de haber aplicado el instrumento, los datos que se obtuvieron durante las entrevistas
se analizaron por separado, con el objetivo de conocer las percepciones de los participantes
respecto a su contexto de trabajo en términos lingiiisticos al atender a inmigrantes: funcionamiento,
dificultades o complicaciones, entre otros. Para ello, se transcribieron las entrevistas de cada uno
de los participantes; al examinar las respuestas, se descubrieron diversos factores en comun, los
cuales resultaron en categorias de clasificacion tras emplear la técnica de analisis de contenido de
Andréu (2001). Esta técnica consiste en la lectura analitica de la informacion, en este caso
particular, el andlisis de las respuestas que entregaron los funcionarios a cada pregunta con el fin
de recolectar la informacion requerida e identificar los nodos de informacion basicos (Andréu,

2001).
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V. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas a los participantes.

A través de los datos recopilados se elabora el siguiente mapa conceptual:

Situacion linguistica en las
Gob. y Mun. de Quillotay
Valparaiso

Similitudes Problemas Abordaje linguistico

Atencion a inmigrantes

. Falta de recursos Capacitaciones
haitianos

contratacion de

- Limitaciones del sistema Estudio personal
extranjeros

Falta de preparacion

Figura 1: categorias de analisis

A partir del andlisis realizado, se crearon tres niicleos de analisis principales: similitudes,
problemas y abordaje lingiiistico. El primer nucleo presenta los factores semejantes que se
encontraron dentro de las instituciones estudiadas durante la atenciébn a inmigrantes,
particularmente, los no hispanohablantes. El segundo nucleo se enfoca en las dificultades
primordiales y frecuentes que se identificaron a partir de lo indicado por los participantes.
Finalmente, en el tercer nucleo, se describe el modo que emplearon los organismos elegidos para

afrontar la barrera idiomatica existente.
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En la siguiente descripcion, se enumerardn los nucleos de analisis con sus respectivos

ejemplos.

V. A. Similitudes
Tras analizar esta categoria, se descubri6 que el mayor problema existente y constante en
todos los organismos publicos seleccionados corresponde a la interferencia lingliistica al
comunicarse con inmigrantes de nacionalidad haitiana. Lo mencionado anteriormente se debe a la
diferencia en las combinaciones lingiiisticas que poseen tanto los funcionarios como los
inmigrantes haitianos. Dichos inmigrantes utilizan el creole para comunicarse, lo cual dificulta la

tarea de los funcionarios, puesto que aquella lengua no corresponde a una de las lenguas oficiales
de Chile.

“Bueno, en general, eran haitianos, venezolanos, colombianos, ecuatorianos, argentinos,

peruanos, bolivianos, etc.”, MuniValpol.
“No hispanohablantes... los haitianos serian”, GobValpol.

Asimismo, se destaca que, al tratar con inmigrantes de origen haitiano, la barrera idiomatica

pasa por el creole:

“El Unico idioma que nosotros no manejamos como oficina seria como que estad como

utilizado por nuestros usuarios, nuestras personas inmigrantes seria el creolé”, MuniValpol.

Otra similitud que se identificé fue la contratacion de extranjeros para la atencion de
aquellos inmigrantes que no hablan espafiol. En este caso particular, en la mayoria de los
organismos analizados, se contrataron personas haitianas para cumplir con el papel de mediadores
lingtiisticos, puesto que el mayor flujo de inmigrantes no hispanohablantes lo representa la
comunidad haitiana, mientras que se contratd a un estadounidense para el mismo objetivo en una

de las instituciones.

“Djimy es la contraparte lingiiistica para nosotros. El estd a cargo con la atencion
mayormente a las personas haitianas, no solamente porque él es haitiano en si, sino que es
importante desde reconociendo de cdmo uno se expresa o se articula los pensamientos...”
(MuniValpol)
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“Si tenemos profesionales expertos en el creole, porque tenemos aca incluso contratados

de nacionalidad haitiano que nos traducen y nos ayudan en ese sentido”, GobValpo 1.

Sin embargo, en la actualidad, ya no se cuentan con un hablante nativo del creole en la
Gobernacion de Quillota, pues ¢l prestd sus servicios solo durante un periodo de 3 meses
aproximadamente; mientras que, en la Municipalidad de Quillota, no se ha contratado a ningin

extranjero debido a que la Oficina de Migrantes de dicha instituciéon se cre6 hace poco tiempo.

V. B. Problemas

De acuerdo a lo que indicaron los participantes, los problemas que se identificaron fueron

los siguientes:
B.1. Falta de recursos

Varios de los participantes sefialaron explicitamente que carecen de recursos suficientes
para atender a los inmigrantes con quienes tienen dificultades para comunicarse, los cuales
incluyen recursos humanos como personal adecuado y los recursos materiales como las
capacitaciones. Si bien los funcionarios recibieron capacitaciones para aprender informacion
basica de atencion en creole, los participantes evidenciaron que dicho material de apoyo no fue
idoneo para el aprendizaje esperado. Por lo tanto, el recurso que se les entregd no fue el mas

apropiado.

“... la persona que pueden atenderles es reducido, en verdad es una persona no mas que
puede atenderles porgque como funciona el establecimiento municipal o el Entidad gubernamental
cémo funciona el Estado chileno esta en el idioma castellano”, MuniValpol.

“Yo creo que podrian haber recursos”, MuniQtal

“...una pobreza franciscana (se rie). No tenemos ningln recurso. Tenemos que batirnos

con lo que nosotros buscamos alrededor nuestro”, GobQtal

B.2. Limitaciones del sistema
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Al menos, tres participantes sefialaron que una de las razones principales por las cuales se
dificulta el desempeio al atender adecuadamente a inmigrantes se relaciona directamente con las
propias restricciones que presenta el sistema actual en el Servicio Publico. Por ejemplo, si se desea
contratar a un inmigrante haitiano para que ejerza de mediador lingiiistico, lo anterior no seria
posible a pesar de que aquel individuo posea estudios universitarios, puesto que los organismos
publicos se encuentran obligados a contratar a profesionales que hayan estudiado en Chile o que
tengan sus respectivos titulos profesionales y estudios superiores validados en Chile. En el caso de

Haiti, este pais no es parte de los paises que poseen convenios con Chile.

“Hay ciertas complejidades para los municipios de poder contratar mediadores. Por
ejemplo, ta tienes, por Ley, que contratar profesionales y Chile no tiene convenio de estudios con
Haiti. Entonces, eso dificulta bastante la posibilidad de que ti puedas contratar a un haitiano

para desempefar roles profesionales dentro de un municipio”, MuniQtal.

B.3. Falta de preparacion

La mayoria de los participantes dio a conocer que, a pesar de ser capacitados, no consideran
estar lo suficientemente preparados al atender a inmigrantes haitianos debido a la diferencia
lingiiistica. Si bien algunos de ellos pueden entablar una conversacion con los inmigrantes que
atienden, existen otros funcionarios que expresaron que el nivel de creole que aprendieron solo les
permite articular palabras aisladas, puesto que el material recibido era muy basico y la duracion de

los cursos resultaba insuficiente.

“... partimos como con lo basico: cdmo preguntar el nombre, el apellido; luego, a través
de los traductores online, solamente con palabras guachas porque cuando metes las frases, sobre
todo en creole, como que te cambia mucho el sentido de los que estas preguntando. Entonces, fue

un proceso mas o menos largo en el cual fuimos aprendiendo el creole”, MuniQtal.

“...mivocabulario es bastante restringido, entonces de repente yo tengo que estar tratando
de interpretar algunas cosas donde no manejo la palabra en especifico y me tengo que dar cinco

vueltas”, MuniQtal.

“Yo tuve unas capacitaciones, no cierto, en donde sale un diccionario del idioma de ellos

para poder pronunciarlo. Eso si, lo logre hacerlo, el pronunciamiento. Por lo tanto, de repente yo
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les hablaba en su idioma palabras, porque ni siquiera eran frases, eran palabras y asi nos
comunicabamos”, GobQtal.

Por su parte, la Municipalidad y la Gobernaciéon de Valparaiso no presentan dicha

dificultad, puesto que cuentan con funcionarios de nacionalidad haitiana.

V. C. Abordaje lingiiistico

Gran parte de los participantes indicaron que fueron capacitados por las instituciones en las
que trabajan. De hecho, tanto los funcionarios de la Gobernacion de Quillota como los de la de
Valparaiso, formaron parte del programa Plan de Atencion a Migrantes. Este curso consistio en la
ensefianza de creole bésico, con el objetivo de que los funcionarios pudiesen comunicarse con los
inmigrantes haitianos, principalmente en el contexto de consultas migratorias. Lo anterior
demuestra cierto interés por parte de dichos 6rganos en cuanto a abordar las diferencias lingiiisticas

que se han presentado.

“Si, porgue nosotros hicimos una capacitacion, un curso de creole basico si, en realidad
no era bésico, era intermedio y nos ensefiaron a comunicarnos con ellos especialmente en las
consultas que tenemos en temas de migracion. Entonces, nosotros podemos hablar con ellos en su

idioma por lo menos con las consultas”, GobValpol.

“Yo tuve unas capacitaciones, no cierto, en donde sale un diccionario del idioma de ellos

para poder pronunciarlo”, GobQtal.

Si bien los participantes destacan el hecho de haber sido capacitados en creole, tal como se
mencion6 anteriormente, ellos declararon que las capacitaciones fueron insuficientes. Por ende, al
menos, dos de los participantes se vieron en la necesidad de disponer de material externo con el
fin de resolver las dificultades que se les presentaban. Por ejemplo, el participante de la
Municipalidad de Quillota manifestd que, a pesar de haber tenido acceso al material de las
capacitaciones del Plan de Migrantes de manera extraoficial, no lo consider6 adecuado, por lo cual

continuo estudiando creole de manera autodidacta.

“A ver... bajé textos... que es de la Universidad de... no me acuerdo de qué Universidad

es, pero es como un manual, se llama Ann parle panyol que es como ‘Hablemos espafiol’y me
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puse a buscar algunos diccionarios que habian publicado aca en Chile algunos haitianos que
Ilevaban harto tiempo”, MuniQtal.

Por su parte, en la Gobernaciéon de Quillota, el participante indic6 que una de las
herramientas alternativas que utilizaba era Traductor Google como medio de ayuda para

comunicarse con los inmigrantes haitianos.

“Cuando no tenian un traductor, claro que tenia problemas. También, intenté buscar en el
traductor de Google, pero siempre me dijeron que no era muy certero en la traduccién pero si

logré conversar con ellos al respecto”, GobQtal.

Cabe mencionar que, por un lado, tanto los participantes de la Gobernacion de Quillota
como de la Municipalidad de aquella misma localidad, expresaron que seria provechoso y
necesario que se contrataran a personas idoneas para desempenarse como mediadores; sin
embargo, cuando hablan de mediadores, ellos aluden a hablantes nativos del creole, dado que

consideran que son las personas mas apropiadas para realizar la mediacion desde su perspectiva.

Por otro lado, se pudo evidenciar que existen diferencias notables en lo que respecta a los
recursos que tiene cada lugar para proveer atencion migratoria. Una de esas dichas diferencias
radica en la contrataciéon de inmigrantes haitianos para reducir la brecha lingiiistica que se
presentaba; en este punto, podemos hacer la distincion tanto en las Gobernaciones de Quillota y
de Valparaiso como en las Municipalidad de dichas zonas. En el caso de las Gobernaciones, la de
Valparaiso posee mas recursos en este sentido que la de Quillota, puesto que, como ya se
menciono, se contrataron dos haitianos para actuar de mediadores lingiiisticos; en la Oficina de
Migrantes de la Municipalidad de Valparaiso ocurre lo mismo entorno a los recursos disponibles
si la comparamos con la Oficina de Quillota. Esta tltima tiene menos recursos que su par de

Valparaiso.

Por ultimo, resulta esencial sefialar que estos resultados solamente representan la realidad
lingtiistica en los organos estudiados, puesto que dicha situacion puede cambiar tanto a nivel
regional como a nivel nacional, dado la cantidad de participantes y de instituciones publicas que
formaron parte del presente estudio. No obstante, a pesar de lo anterior, la entrevista efectivamente

contribuyd a proporcionar informacion valiosa a nivel local, la cual podria convertirse en la base
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de futuros estudios a nivel regional en cuanto al campo de la mediacion lingiiistica en el sector

publico.

En este capitulo, en términos generales, se analizaron las entrevistas de los participantes
con el fin de identificar los nucleos de informacién centrales entorno a la realidad lingiiistica de
los Servicios Publicos seleccionados para el siguiente analisis. Estos nucleos fueron las
similitudes, las problematicas y el método a través del que los organismos afrontan la diferencia
lingiiistica existente, los cuales se detallaron y se presentaron con sus respectivos ejemplos.
Asimismo, se identificaron diferencias relevantes entre los mismos 6rganos, las cuales se pueden
resumir en diferencias que evidencian los recursos que las Gobernacion y Municipalidad de

Valparaiso disponen, mientras que sus pares quillotanos no.
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VI. DISCUSION

De acuerdo con los resultados que se presentaron en el capitulo anterior, es necesario
discutir lo que otros investigadores han estudiado acerca de la mediacion lingiiistica en los
Servicios Publicos chilenos. Sin embargo, resulta necesario sefialar que los estudios existentes de
esta rama del saber en Chile son incipientes; a pesar de ello, se discutiran igualmente los resultados

obtenidos.

En primer lugar, se identificé que, en algunos de los organismos publicos escogidos, como
es el caso de la Gobernacion y la Municipalidad de Valparaiso, efectivamente se contrataron
inmigrantes haitianos para que actuaran como facilitadores lingiiisticos, puesto que existen
barreras idiomadticas y culturales entre dos interlocutores: los funcionarios publicos y los
inmigrantes haitianos. Debido a lo anterior, como bien indican Garcia-Beyaert y Serrano Pons
(2009) y Trovato (2014), se necesita la presencia de un mediador que actiie como facilitador
comunicativo para resolver un conflicto. No obstante, a pesar de la presencia de funcionarios
haitianos que manejan el creole, dado que corresponde a su lengua materna, su funcion no responde
a la de mediadores lingiiisticos, puesto que las funciones que poseen se limitan Unica y
exclusivamente al contexto en el que se desenvuelven. Como bien plantea Kalina (2000) acerca de
las competencias que debe poseer un intérprete como mediador lingiiistico, ellos deben poseer
tanto conocimiento de idiomas como un amplio bagaje cultural en diversas areas del saber. La
contratacion de inmigrantes haitianos puede atribuirse a una solucion que responde a la necesidad
de cumplir requisitos de caracter funcional, con el fin de garantizar que se efectien los debidos
procesos que se requieren en los organismos estudiados; lo anterior podria significar que aquellos
funcionarios no se encontrarian capacitados para desenvolverse en otros contextos especificos
como lo seria un tribunal de justicia, puesto que su conocimiento se limita al lugar en el que
trabajan a pesar de ser hablantes nativos del creole. No obstante, dichos funcionarios, pese a no
haber recibido formacion de mediadores, se les consideran mediadores no profesionales. Como
bien indica Péchhacker (2016), en contextos como el que se discute en el presente estudio, en el
cual existe un cambio sociocultural notorio a causa de la migraciéon de personas que no hablan
necesariamente espafiol, resulta comun que se cuente con la presencia de mediadores no
profesionales. En el caso de los funcionarios haitianos contratados para afrontar a las necesidades

lingiiisticas actuales, se presume que se les contratdé porque estos mediadores poseen las
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herramientas lingiiisticas y culturales para solventar y responder a dichas necesidades que

presentan la comunidad haitiana hoy en dia.

En segundo lugar, con respecto a la llegada de inmigrantes no hispanohablantes,
especificamente los que pertenecen a la poblacion haitiana como ya se menciono, las necesidades
que tienen dichos inmigrantes son de caracter lingiiistico y cultural. Aquellas necesidades son
satisfechas por los organismos publicos estudiados de acuerdo con lo que se estipula en el articulo
28 LBGAE? citado en el Marco Tedrico, en el cual se recalca que los drganos publicos “satisfacen
necesidades colectivas de forma regular y continua”. Lo anterior se cumple evidentemente, puesto
que existe interferencia lingiiistica al atender inmigrantes haitianos; por ende, con el fin de
satisfacerla, algunos organismos contratan mediadores lingliisticos no profesionales. Pese a que lo
ya mencionado se efectiia en la Gobernacion y Municipalidad de Valparaiso, se considera que la
interferencia lingtiistica descrita se satisface igualmente en la Gobernaciéon y Municipalidad de
Quillota, aunque de manera distinta, debido a que se opta por capacitar a los funcionarios para
solventar dicha interferencia en estas instituciones. Lo anterior puede deberse a que quizas las
capacitaciones corresponde al método mas conveniente para aprender a atender a los inmigrantes,
o bien, no se disponen de recursos para contratar a mediadores como sus pares portefios, a pesar
de que los funcionarios alegaron no sentirse lo suficientemente preparados para realizar aquella

funcion.

Finalmente, en cuanto a la contratacion de mediadores lingiiisticos en los Servicios
Publicos chilenos, se puede observar que se contratan mayoritariamente mediadores no
profesionales. Segun Marti (2006), como bien se sefiald al comienzo de este trabajo, la
interpretacion, como tipo de mediacion en el presente estudio, corresponde a una profesion no
reconocida en el sector publico en gran parte del mundo, tal como se evidencia aqui en Chile. De
hecho, en Chile, no existe una comunidad de intérpretes de los Servicios Publicos o intérpretes
comunitarios como si la hay en Espafia, Australia, Reino Unido y en otros paises europeos (Marti,
2006). Este escenario actual puede significar que quizas no todos los servicios publicos se
encuentren dispuestos a regular la mediacion lingiiistica desde la profesionalizacion de los actores
en cuestion, puesto que podria no existir un interés real de proporcionar servicios lingiiisticos. Por
dicha razon, seria responsabilidad de los inmigrantes superar la brecha lingiiistica; sin embargo,

en este caso particular, aquella suposicion se descarta, porque se ha demostrado que la
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Administracion si ha ofrecido diversas propuestas con el fin de afrontar las diferencias lingiiisticas.
De algin modo, el Estado se ha hecho cargo de tales diferencias, aunque no de la manera mas
adecuada si se considera que estas necesidades lingliisticas continian generando problemas a

ciertos funcionarios publicos.

Dicho lo anterior, se considera que, en los 6rganos estudiados, prevalecen las soluciones ad-
hoc en lugar de las soluciones definitivas (Ozolins, 2000 citado en Marti, 2006), puesto que se
ignora la formacién de los mediadores que se contratan y Urgela intencion apremiante es hacerse
cargo del flujo de inmigrantes, especificamente haitianos, quienes no dominan la lengua oficial y
que buscan utilizar los servicios que les ofrece el Estado. Por lo general, se suele contratar a
personal bilingiie del servicio publico o a personas que afirmen tener manejo de las lenguas

presentes en el intercambio comunicativo (Ozolins, 2000 citado en Marti, 2006).

En este punto, resulta esencial preguntarse acerca de las caracteristicas de los mediadores
no profesionales contratados en los organismos en cuestion, puesto que no se puede ratificar que
hayan desarrollado las herramientas que un mediador posee al recibir la formacioén apropiada,
como lo son la conducta ético-profesional, la neutralidad, la confidencialidad y las habilidades
interpersonales; en otras palabras, los principios que rigen esta profesion. Por dicho motivo, se
puede observar que la figura del mediador no profesional podria no resultar idonea en un contexto

en el cual existen profesionales capacitados para mediar, como lo son los intérpretes comunitarios.

La figura del intérprete comunitario conlleva mucho mas que la interpretacion; lo que se
busca a través de la figura de estos actores lingiiisticos es reconocer la multiculturalidad de la
sociedad chilena actual (Le Bonniec y Nahuelcheo Queupucura, 2017) y resguardar los derechos
lingiiisticos que los inmigrantes tienen por ser personas y por formar parte de las minorias
lingtiisticas (Diaz, 2018). Por consiguiente, resulta fundamental que los distintos 6rganos estatales
sean conscientes del papel social de estos mediadores lingiiisticos, los cuales no solo constituyen

un puente comunicativo, sino que, de cierta manera, defienden los derechos de los inmigrantes.
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VII. CONCLUSION

A lo largo de esta investigacion, se ha recalcado la importancia de la mediacion lingiiistica,
la cual corresponde a una actividad interdisciplinaria que surge a partir de las necesidades
comunicativas que tiene una sociedad (Cabré, 1993), lo que incluye la falta de conocimiento de
las lenguas dominantes por parte de inmigrantes que se estan integrando a un pais nuevo. Por ende,
producto de dicho escenario, se forman los mediadores lingiiisticos, los cuales son profesionales
que actiian como puentes comunicativos en contextos en los que existen dos o mas interlocutores
que no logran comunicarse por si mismos a causa de barreras lingiiisticas y culturales (Garcia-
Beyaert y Serrano Pons, 2009; Trovato, 2014). Tal explicacion corresponde al caso que viven
ciertos inmigrantes no hispanohablantes que, al no manejar la lengua oficial de un pais, suelen

tener problemas al momento de acceder a los multiples servicios que ofrece el Estado.

En Chile, existen organismos publicos que poseen servicios multilingilies de atencion como
parte de un modelo inclusivo del Estado (IPS, 2017); sin embargo, algunos organismos
determinados carecen de los recursos lingiiisticos necesarios que faciliten a los inmigrantes no
hispanohablantes realizar tramites de diversa indole. Por dicha razon, esta problematica plantea
que aquellas instituciones que no forman parte de la iniciativa inclusiva previamente nombrada
deben adecuarse a su realidad y solventar las necesidades de la comunidad inmigrante actual

mediante las capacitaciones a funcionarios.

Dicho lo anterior, en el presente trabajo, se eligieron cuatro instituciones publicas como
ejemplos de analisis en el contexto de atencion migratoria: las Gobernaciones y Municipalidades
de Quillota y de Valparaiso. El objetivo de esta investigacion fue conocer la situacion lingiiistica
actual de aquellos organismos. Para ello, se realizd un estudio cualitativo, en el cual se
entrevistaron a cinco funcionarios de dichos 6rganos de manera presencial con el fin de poder
saber su percepcion acerca de la realidad, en términos lingiiisticos, de los lugares en los que
trabajan. Se analizaron las respuestas proporcionadas por los participantes, lo cual contribuyo
especificamente a conocer la naturaleza de las capacitaciones que ellos reciben para afrontar las
dificultades idiomaticas que surgen al atender a inmigrantes haitianos. Lo anterior revela la
importancia de contar con la ayuda de profesionales capacitados, con el objetivo de intermediar en
un contexto donde las sociedades nuevas cambian constantemente y, consigo, los recursos

disponibles para brindarles la atencion apropiada. Por dicho motivo, este estudio destaca la figura
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del intérprete profesional como mediador lingiiistico con el propdsito de que las instituciones
publicas consideren su trabajo en el area de migracion, puesto que existe un desconocimiento tanto

acerca de su labor como de sus competencias.

En cuanto a la metodologia del presente trabajo, esta permitid que se recopilara la
informacién requerida de manera exitosa. Sin embargo, este trabajo no estuvo exento de
limitaciones. Entre ellas, se puede mencionar que, debido a la naturaleza del presente estudio, el
cual comprendi6 aspectos desde una perspectiva antropoldgica y sociologica en relacion con la
mediacion lingiiistica, el tiempo que se disponia no fue suficiente para abarcar todos los detalles
que se pretendian analizar; asi como también lo anterior influy6 en que el tamafo de la muestra
fuese reducido. En cuanto al instrumento utilizado, este presentd inconvenientes al momento de
entrevistar a los participantes, puesto que el enfoque principal de la entrevista correspondia a
observar la falta de mediadores lingiiisticos sin otorgar la posibilidad de que si los hubiera. Cabe
mencionar que, a causa del Proceso de Regularizacién Migratoria 2018, se vio imposibilitada la
oportunidad de entrevistar a una mayor cantidad de funcionarios dado el gran nimero de
inmigrantes que llegaban hasta las dependencias de las Gobernaciones y Municipalidades
analizadas para ser atendidos. A pesar de lo anterior, gracias a los datos obtenidos, se lograron los

objetivos propuestos exitosamente.

Mediante la metodologia del presente estudio, se determind que si se requiere la presencia
de intérpretes profesionales como mediadores lingiiisticos en los organismos publicos estudiados,
quienes podrian solventar los problemas idiomaticos existentes al prestar servicios a inmigrantes
haitianos. Asimismo, se pudo establecer que, a pesar que tanto en la Gobernacion de Valparaiso
como en la Municipalidad de dicha ciudad cuentan con la asistencia de funcionarios de
nacionalidad haitiana, los cuales se encuentran encargados de atender directamente a los
inmigrantes de la misma nacionalidad, no deja de resultar evidente el hecho de que existen
falencias en las capacitaciones de los funcionarios y en el sistema en el que se desenvuelven. Lo
anterior afecta notoriamente a los servicios que se les entrega a los inmigrantes, puesto que las
soluciones presentadas por los mismos oOrganos son insuficientes y transitorias. Las medidas
descritas con anterioridad no responden a la alta demanda real de mediadores lingiiisticos, puesto
que, de acuerdo a los mismos testimonios de los participantes, las interferencias lingliisticas

contintan latentes al menos en la Gobernacion y Municipalidad de Quillota, dado que el nivel de
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creole adquirido durante las capacitaciones solamente les permite comunicarse con ellos a través
de palabras y frases aisladas. Asimismo, cabe sefialar que, incluso con la presencia de mediadores,
la demanda lingiiistica es mayor si se le compara con la cantidad de mediadores disponibles para
la atencion de inmigrantes. En relacion con los resultados obtenidos, resulta esencial destacar que
no se pueden extrapolar a todos los Servicios Publicos chilenos, no solo debido al tamafio de la
muestra, sino que también a las posibles diferencias existentes a nivel estructural, funcional y

geografico. Por consiguiente, los resultados se limitan a las unidades de analisis seleccionadas.

Con respecto a las fortalezas de este trabajo, una de ellas corresponde a su naturaleza
exploratoria; desde un principio, se tuvo presente que el alcance del estudio se reduciria producto
de la complejidad del analisis que se ambicionaba; sin embargo, lo anterior permitié que el trabajo
realizado fuese novedoso, puesto que no se habian llevado a cabo trabajos de esta clase
anteriormente. Se debe afiadir también que el contexto migratorio actual resulto clave para realizar
un analisis de esta indole, dado que el presente escenario refuerza y pone en boga la necesidad real
de la labor que llevan a cabo los mediadores lingiiisticos en circunstancias tan complejas, como lo

es el proceso de insercion de inmigrantes a un pais lejano.

En referencia a los mediadores lingiiisticos en los Servicios Publicos chilenos, ya se mencion6
que los estudios de aquel tipo son incipientes en este pais; no obstante, la autora espafiola Marti
(2006) sefiala que la interpretacion en los Servicios Publicos no es reconocida en diversos paises.
Por ello, se cree que una de las razones probables por las que no se contratan mediadores
lingiiisticos formados, tal como se determind en los resultados, es debido a la falta de
reconocimiento que tiene esta profesion, asi como por las politicas publicas que tiene el Estado

con las cuales afronta la temética lingiiistica (Ozolins, 2000 citado en Marti, 2006).

Finalmente, en esta investigacion, se evidencid que existe una necesidad urgente de intérpretes
profesionales como mediadores lingiiisticos en los Servicios Publicos estudiados. Si bien la
contratacion de mediadores no profesionales ayuda a solventar las barreras idiomaticas que hay al
atender inmigrantes haitianos de manera superficial y transitoria, resulta indispensable que las
mismas instituciones evalien el papel que dichos mediadores tienen, puesto que no existen guias
que regularicen su desempefio y el perfil de los mismos. Por consiguiente, el mediador no solo es
un intermediario, sino que también aboga por los derechos lingiiisticos que tienen los inmigrantes

al expresarse en su lengua madre.
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Asimismo, se considera que, si bien la presente tesis contribuy¢ a entregar informacion valiosa
a nivel local acerca de la situacion lingliistica actual de los organismos estudiados, resulta
imprescindible realizar un estudio de estas caracteristicas a nivel nacional, con el fin de constatar
las necesidades idiomaticas a nivel pais no solo de los funcionarios, sino que también de los
usuarios y de los propios mediadores lingiiisticos. Por otro lado, se plantea la necesidad de que se
lleven a cabo nuevas lineas de investigacién en relacién con la formacion de los intérpretes
profesionales desde la perspectiva social en el ambito de los Servicios Publicos chilenos, puesto
que existe la figura del intérprete comunitario (IC), quien no solo posee las competencias y
habilidades idoneas para mediar, sino que también corresponde a un profesional consciente de que
el impacto de su intervencion en contextos migratorios resulta esencial en circunstancias en las

que se podrian vulnerar los derechos de una persona.

De igual manera, cabe mencionar que si bien en Chile no se forman intérpretes con la
combinacion lingiiistica creole-espafiol, se plantea que las instituciones que forman mediadores
estudien dicha posibilidad con el fin de formar profesionales que manejen aquellas lenguas. Dicha
posibilidad podria significar que los mediadores no profesionales que se desempefian actualmente
en organismos publicos especificos y que trabajan con las lenguas nombradas con anterioridad,
reciban la formacion apropiada. En definitiva, esto seria una innovacion, no unicamente para los
Estudios de la Interpretacion en Chile, sino que también para los inmigrantes que requieren de su

labor en los Servicios Publicos chilenos.
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ANEXOS

Anexo 1: capacitacion

hile Te reci

Plan de Atencion a Migrantes
Gobierno de Chile

Plan de Atencion a Migrantes Oficinas Provinciales Derechos Laborales Kreyol Descargas Videos Apariciones en Prensa

Inicio / Plan de Atencién a Migrantes »

1 e g 5 ] compors [ i 2

Siguenos

Facebook

Twitter @Gob Interior

Ministerios Gobierno de Chile

Visa tem_poraria

Plan de Atencidn a Migrantes para nifos, nifas

1A 3 W eoeimiasy > soidmer—
Plan de Atencion a Migrantes para ninos, nifas
y adolescentes
SRS
An kreyol
Departamento de
El Plan de Atencién a Migrantes nace como respuesta a un problema evidente en muchas Extrar?i:'qa‘y Migracién

provincias de Chile: la cantidad de migrantes que deciden buscar un mejor futuro en

nuestro pais ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios, pero la cantidad de

funcionarios y la infraestructura para atender sus solicitudes no ha crecido al misme ritmo. Chile Te Recibe
Presentacion del Programa.

Objetivo

Por eso, la Division de Gobierno Interior ha creado un plan para mejorar las capacidades

de a las Oficinas inciales de \jeria en 15 gober i provinci piloto.

De esta forma se busca mejorar la atencién 2 publico, pues son estas oficinas las que
reciben y gestionan las solicitudes de extranjeria fuera de Santiago.

= . Nuevas Instalaciones
Lineas de accion Gobernacién de Magallanes.

Més funcionarios atendiendo pablico, y mejor capacitados para empatizar con las
necesidades de los usuarios

Espacios de atencién mas amplios y mejor sefializados

Mejora de procesos y tecnologia para agilizar el servicio

Nuevas estrategias de atencion en terreno para atender a segmentos especificos del
publico. Por ejemplo, se impulsaré la regularizacién de nifios, nifias y j6venes en
establecimientos educacionales focalizados.

Nuevas Instalacio:
Contacto Gobernacién de Concej
chileterecibe@interior.gov.cl b
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Anexo 2: Validacion del instrumento
VALIDACION DE LA ENTREVISTA

Estimado/a

Junto con saludar muy cordialmente, agradezco a usted la validacion de la entrevista que se
encuentra adjunta. Esta entrevista es parte del estudio titulado “Estudio exploratorio en los
Servicios Publicos: la situacion linglistica de las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y
de Valparaiso”, que se enmarca en la tesina para optar al grado académico de Licenciado en
Lengua Inglesa y posteriormente al titulo profesional de Intérprete Inglés-Espafiol.

Estudio

El objetivo general de esta investigacion es conocer la situacion linglistica de las Gobernaciones
y Municipalidades de Quillota y de Valparaiso.

Los objetivos especificos son conocer las capacitaciones que reciben los funcionarios para atender
a inmigrantes no hispanohablantes y conocer la percepcién de los funcionarios publicos acerca
de la realidad lingtiistica presente en su lugar de trabajo.

La metodologia a utilizar en esta investigacion es que los participantes respondan una entrevista
semiestructurada con el fin de que ellos puedan dar a conocer su percepcidn respecto a la
situacidn y el sistema en el cual trabajan mientras atienden inmigrantes, asi como también cudles
son las complicaciones, dificultades o cambios que surgen mientras trabajan.

Participantes

El instrumento sera aplicado a funcionarios publicos de las Gobernaciones y Municipalidades de
Quillota y de Valparaiso.

Instrumento

El instrumento utilizado para la investigacion es una entrevista semiestructurada. Esta entrevista,
la cual tiene como eje principal la mediacién linglistica en el Servicio Publico, se creé en base a
preguntas que ayuden a que los funcionarios puedan dar su percepcién acerca de la realidad,
desde el punto de vista lingliistico, que hay en las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y
de Valparaiso. Como se dijo anteriormente, esta entrevista es de caracter semiestructurado
porque se pueden incluir preguntas que no estaban estipuladas inicialmente que, de acuerdo a
las respuestas de los participantes, puedan ayudar a profundizar alguna pregunta para lograr
obtener una respuesta mas clara y detallada de ser necesario.

Atentamente,

Gabriela Gonzalez P.
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Estudiante del Programa de interpretacion
Inglés — Espaiiol, Taller de Titulacién, PUCV.

Preguntas para entrevista individual

1. (En qué se desempefia en este organismo?

2. (Usted atiende a inmigrantes?

3. (Cuantos inmigrantes atiende aproximadamente?

4. En general, ;cudl es el origen de los inmigrantes que atiende?

5. (De qué pais viene la mayoria de los inmigrantes que llegan a Ila
Gobernacion/Municipalidad para atenderse?

6. (Conoce el idioma de la mayoria de los inmigrantes que atiende?

7. De no ser asi, como lo hace para comunicarse con ellos?

8. ¢Ha tenido dificultades al comunicarse con ellos?

9. (Qué problemas ha tenido? Describalos.

10. ;Qué¢ hace si no le entiende a la persona que esta atendiendo?

11. ;Recibid algin tipo de apoyo que le ayudara a facilitar la comunicacion con los inmigrantes

que no hablan espafiol? (capacitaciones, manuales o mediadores, etcétera) ;De qué tipo?
12. ;Qué opina de los recursos que tienen actualmente para atender inmigrantes?
13. ;jHaria algiin cambio en el sistema? (contratar a personas que hablen el idioma o a
mediadores lingiiisticos)

A propdsito del instrumento, éconsidera usted que éste es apropiado respecto a los objetivos de
la investigacion? ¢Por qué?

Es posible que usted quiera afiadir alguna opinién o visién personal sobre algo que no ha sido
preguntado, pero que esta relacionado con alguno de los focos planteados:

Nombre validador/a:
Titulo:
Cargo:

Fecha Validacion:
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Anexo 3: Entrevista individual

Anexo 3.1: Modelo de la entrevista individual

Preguntas para entrevista individual

—

w»ok »w N

e S

12.
13.

LEn qué se desempeiia en este organismo?

[ Usted atiende a inmigrantes?

(Cuantos inmigrantes atiende aproximadamente?

En general, ;cudl es el origen de los inmigrantes que atiende?

([De qué pais viene la mayoria de los inmigrantes que
Gobernacion/Municipalidad para atenderse?

(Conoce el idioma de la mayoria de los inmigrantes que atiende?

De no ser asi, ;como lo hace para comunicarse con ellos?

(Ha tenido dificultades al comunicarse con ellos?

(Qué problemas ha tenido? Describalos.

. (Qué hace si no le entiende a la persona que est4 atendiendo?

11.

llegan a la

(Recibio alglin tipo de apoyo que le ayudara a facilitar la comunicacion con los inmigrantes

que no hablan espafiol? (capacitaciones, manuales o mediadores, etcétera) ;De qué tipo?

(Qué opina de los recursos que tienen actualmente para atender inmigrantes?

(Haria algiin cambio en el sistema? (contratar a personas que hablen el idioma o a

mediadores lingiiisticos).
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Anexo 4: Correo electronico de contacto de los participantes

Permiso entrevista - Tesis alumna PUCV Inbox  x

Gabriela Gonzalez <gonzalez gabriela ignacia@gmail.com=

Estimado Sr

Junto con saludarle, soy Gabriela Gonzélez P, estudiante de dltimo afio de la carrera de Interpretacion Inglés-Espaiiol de la Pontificia Universidad Caldlica de Valparaiso. Le escribo este
mail porque estoy realizando mi tesis acerca de la mediacion lingaistica en los Servicios Publicos, especificamente en el contexto de atencion a inmigrantes

El objetivo de mi estudio consiste en entrevistar a funcionarios que atienden inmigrantes con el fin de conocer su percepcion sobre Ia situacion actual que hay en Chile con la llegada de
inmigrantes que no hablan espafiol y las soluciones a los posibles problemas idiométicos que surgen al atenderlos.

Para realizar este estudio, hace un par de semanas me acerqué a las dependencias de la Municipalidad de Valparaiso, especificamente a la Oficina de Migrantes, donde se me indicd
que hablara con usted para preguniarle acerca de la posibilidad de llevar a cabo estas enirevistas.

Las entrevistas tienen una duracidn aproximada de 20 min cada una y consiste en una serie de preguntas que apuntan a la percepcion de los funcionarios desde su experiencia personal.
Cabe destacar que esta entrevista se llevaria a cabo dentro de un marco formal y confidencial; los datos que se obtengan solo serén usados para la realizacion de la presente tesis.

Dicho lo anterior me gustaria saber cémo puedo concretar las entrevistas con los funcionarios que atienden a inmigrantes
De antemano, muchas gracias.

Saludos cordiales!

(Gabriela Gonzélez P.

Estudiante de Interpretacion Inglés-Espafiol, PUCV
Bachiller en Lengua Inglesa, PUCV.

Permiso para entrevistas - Tesis, alumna PUCY Inbox x

Gabriela Gonzalez <gonzalez gabrila.ignacia@gmail.com

b

Estimada

Junto con saludarle, soy Gabriela Gonzalez P, estudiante de dltimo afio de la carrera de Interpretacidn Inglés-Espariol de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Le escribo esfe
mail parque estoy realizando mi tesis acerca de la mediacion linguistica en los Servicios Pdblicos, especificamentz en el confexto de atencion a inmigrantes.

El objetivo de mi estudio consiste en entravistar a funcionarios que afienden inmigrantes con e! fin de conocer su percepcidn sobre |a situacion actual que hay en Chile con la llzgada de
inmigrantes que no hablan espafiol y las solucionas a los posibles problemas idiomaticos que surgen al atenderlos.

Para realizar este estudio, hace un par de semanas hablé con quien me indicd que hablara con usted para preguntarle acerca de la posibilidad de llavar a cabo
esfas enfrevistas.

Las entrevistas tienen una duracion aproximada de 20 min cada una y consiste en una serie de preguntas que apuntan a la percepcion de los funcionarios desda su experiencia personal.
(abe destacar que esta entrevista se llevara a cabo dentro de unmarco formal y confidencial; los datos que se abtengan solo seran usados para la realizacion de [a presente tesis.

Dicho lo anteriorme qustaria saber como puedo concretar [as entrevistas con los funcionarios que atienden a inmigrantes.
De antemano, muchas gracias.
Saludos cordiales!

Gabriela Gonzalez P.
Estudiante de Inferpretacidn Inglés-Espariol, PUCV.
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Anexo 5: Consentimiento informado

i
L

ILCL
PONTIFICIA
CIENCIAS DEL CATOLICA bk
VALPARAISO

LENGUAJE

Consentimiento Informado de Participacién como sujeto en trabajo de
investigacion del programa de Interpretacion inglés-espanol para optar
al grado de Licenciado en Lengua Inglesa.

Dirigido a: funcionarios de las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y de Valparaiso

Mediante la presente, se le solicita su autorizacién para participar como sujeto en el proyecto de
investigacion enmarcado en el trabajo de investigacion del Taller de Titulacion del Programa de
Interpretacion inglés-espafiol del Instituto de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la PUCV titulado
“Estudio exploratorio en los Servicios Publicos en el contexto migratorio: la situacion lingiistica de
las Gobernaciones y Municipalidades de Quillota y de Valparaiso” desarrollado por el estudiante,
Srta. Gabriela Gonzalez, con la guia del Profesor Pedro Pavez Gamboa.

Este estudio tiene como objetivo conocer la situacion lingiistica actual de las Gobernaciones y
Municipalidades de Quillota y de Valparaiso. Dada su condicién de funcionario de la Gobernacion de
Valparaiso, se le solicita su participacién y firma del presente consentimiento informado.

Los alcances y resultados de este trabajo de investigacion se relacionan conocer la percepcion de
los funcionarios respecto a la realidad linglistica actual del lugar en el que se desenvuelven. Los
resultados aportaran el conocimiento necesario que apuntara a conocer si dada la situacién
linglistica actual, se requiere la presencia de intérpretes profesionales como mediadores
linglisticos. La participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicolégico
para usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad
fisica y psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el
estudiante responsable del trabajo de investigacion, junto con su profesor guia, quienes tomaran
todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la
informacion registrada y la correcta custodia de estos.

El estudiante responsable del trabajo de investigacion asegura la total cobertura de costos del
estudio, por lo que su participacion no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion
en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno.

La participacion en este estudio no esta asociada ni condicionada a actividad docente alguna, ni a
ningun tipo de medicion cuantitativa ni cualitativa de su desempefio profesional.
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Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas en
cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que usted considere que su
participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a
participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Si usted considera que se han vulnerado sus derechos, le pedimos se comunique con el docente Guia
de este estudio, Profesor Pedro Pavez Gamboa, Departamento de Traduccion del Instituto de
Literatura y Ciencias del Lenguaje de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(pedro.pavez@pucv.cl).

Desde ya le agradecemos su participacion.

Pedro Pavez Gamboa Gabriela Gonzalez Pérez

Profesor Guia Estudiante Responsable

Nombre y firma participante
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Desde ya le agradecemos su participacion.

T f

1
avez Gamboa %a G lez Pérez

Profesor Guia Estudiante Responsable

Y iZE— %

Nombre y firma participante

Desde ya le agradecemos su participacion:

ro Pavez Gamboa Gayriela Gonzékz@z

Profesor Guia ‘ Estudiante Responsable

Aluars _Halgo ARAVEN A
ﬁ o
Nomb(@l/rma participante

Desde ya le agradecemos su participacion.

Molsi Sor 0l

& N1/
edr%vez Gamboa Gabr&la Gonzélez Pérez
Profesor Guia ‘ Estudiante Responsable

Nombre y firma participante
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Desde ya le agradecemos su participacion.

/ (s 4

! ‘7@%/\'3)

f
0 Pavez Gamboa Gablliela Gonzillz P(é{
Profesor Guia : Estudiante Responsable

Desde ya le agradecemos su participacion.

'IA
/ / Gobiide

ez Gamboa Gabriela Gor@élez PéZez
Profesor Guia ' Estudiante Responsable

re y firma
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Anexo 6: Transcripciones de las entrevistas a los participantes
Participante 1

E (entrevistadora) P (participante)

E: Muchas gracias por participar en esta entrevista.

Bueno, la primera pregunta es, ;en qué te desempefas en este organismo?

P: Nosotros tenemos, como oficina, la intenciéon de acoger y de apoyo como el proceso de los

migrantes recién llegados, a la, aqui.
E: Entonces...tu..

P: Entonces, en lo concreto, eso es apoyo en la parte legal en cuanto informacion para que ellos
tengan claro como cudles son los tipos de visa a los que pueden acceder, la facilitacion a servicios
como por ejemplo, salud, educacion. Principalmente, informar en cuenta a todo lo que tenga que
ver como con muchas cosas que tienen que ver con nuestra legislacion, como por ejemplo, todo lo
que tenga que ver con la Proteccion de Derechos del Nifio, que no necesariamente en todas las
culturas es igual. Entonces, se hace como una intermediacién en cuanto a explicarles en qué se
trata. También nos han llamado a audiencias por los mismos temas, porque han habido acusaciones,

por ejemplo, de abandono.

También se hace facilitacion lingiiistica en los distintos servicios dentro del Municipio y también

en salud. Eso es como ampliamente como lo que realizamos.
E: Entonces, podriamos decir que usted atiende inmigrantes.
P: Si.

E: Y en general, aproximadamente, ;cuantos atiende? No s¢, depende de lo que se acuerde,

(diarios, semanales desde que se abrio este lugar??
P: Diarios... alrededor de, no s¢, un promedio de unas diez a quince personas aproximadamente.
E: Y, en general, ;cual es el pais de origen de los inmigrantes que se atienden?

18

P: Venezuela y Haiti.
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E: Ya, y la mayoria de esos inmigrantes, ;de donde vienen? Quiero enfocarme mas que nada en

los que no hablan espafiol, en los no hispanohablantes. ;De donde vienen? ; De Haiti?
P: Si, de Haiti.

E: {Conoce la mayoria de los idiomas de los inmigrantes que viene? En este caso, bueno, espafiol

y creole.

P: En el caso del creole, o sea, no me considero como experto en creole, pero si he logrado ir

aprendiendo y ya me puedo comunicar con ellos por teléfono, WhatsApp. Puedo hablar con ellos.
E: Puede entablar una conversacion.
P: Si, oficialmente no, pero digamos que si me puedo comunicar con ellos.

E: De no ser asi, cuando se presenta una persona que quizas no habla espanol, ;como lo haces para

comunicarte? ;Como fue este proceso para llegar a poder comunicarte con ellos?

P: Fue un proceso que partio el afio pasado asociando palabras principalmente. Entonces, partimos
como con lo bésico: como preguntar el nombre, el apellido; luego, a través de los traductores online,
solamente con palabras guachas porque cuando metes las frases, sobre todo en creole, como que te
cambia mucho el sentido de los que estds preguntando. Entonces, fue un proceso mas o menos

largo en el cual fuimos aprendiendo el creole.
E: ;Hay mas personas también en esta oficina?

P: En esta oficina, no, yo hablo en plural porque el afio pasado éramos dos los que estdbamos a

cargo de esto. Pero cuando se arma esta oficina, quedo yo solo.
E: {Me podrias explicar como se armo esta oficina? ;Cuando la abrieron?

P: La abrieron a principios del mes pasado, en abril y en realidad esto parte como consecuencia de
un trabajo que inicid el mes pasado, desde marzo aproximadamente, en el cual el Alcalde, a través
del tema migratorio, nos pide que nos hagamos cargo de alguna manera como Oficina de Seguridad
Publica que era donde yo trabajaba antes. Entonces, all4 éramos una comision de alrededor cuatro
personas, que en realidad fuimos dos los que enganchamos mas con el tema del creole y vimos que
la cantidad de publico era bastante y que la demanda en tiempo era muy alta y que, por lo tanto,

iba a ser necesario, en algin momento, generar una oficina en especifico para eso porque estaba,
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digamos, en estricto, no estaba en nuestras funciones atender a la poblaciéon migratoria, pero se
plante6 como una necesidad desde el municipio. Entonces, ahora, este afo, se crea la oficina, desde

el municipio para poder atender esta parte.

E: (Recibid algun tipo de apoyo que le ayudara a facilitar la comunicacion con los inmigrantes?

(Algln tipo de capacitacion, manuales, mediadores? ;De qué tipo si es que fue ese el caso?

P: A ver... bajé textos... que es de la Universidad de ... no me acuerdo de qué Universidad es,
pero es como un manual, se llama Ann parle panyol que es como “Hablemos espafol” y me puse
a buscar algunos diccionarios que habian publicado aca en Chile algunos haitianos que llevaban
harto tiempo. Y, también coincidio con que a través de los empleos de emergencias, el afio pasado,
nosotros logramos que una trabajadora haitiana pudiera hacer aseo en la oficina en la que yo
trabajaba antes. Ella estuvo trabajando con nosotros alrededor de dos o tres meses. Ella hablaba
muy bien castellano. Entonces, nos ayud6 un monton; no corregia. En realidad, ella fue la principal
facilitadora y también en el irnos vinculando con la comunidad haitiana, también fuimos
estableciendo vinculos con personas que nos podian ayudar a intermediar. Y, en ese proceso,

nosotros también fuimos aprendiendo el idioma.
E: O sea, esto fue, mas que nada, algo més autodidacta.

P: De hecho, por eso te digo que, oficialmente, no tuve una capacitacion. De hecho, tuve acceso a
material de capacitaciones en Gobernacion y todo, pero, en realidad, no sé, no me parecio el
material mas adecuado porque estaba como castellanizado. No contemplaba, por ejemplo, que el
alfabeto si bien es el mismo, la 16gica de las letras son distintas. Entonces, de repente en los
manuales salian con la fonética en castellano, con el alfabeto en castellano, entonces, después si tu
querias escribir eso mismo en creole y tenias solamente ese material, lo mas probable es que no
ibas a poder hacerlo. Entonces, por eso también como que me fui separando un poco de ese proceso

y seguimos de manera autodidacta.
E: Entonces, lo que era de las capacitaciones, /era dificil de aplicar en la practica?

P: Si, lo que pasa es que igual, por lo que yo entiendo, de lo poco que entiendo el creole, no es un

idioma oficial.

E: (Es un dialecto?
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P: Es una lengua que inventaron los chiquillos cuando estaban bajo el dominio de los franceses;
tomaron algunas palabras en francés y también tomaron distintas palabras de los distintos lugares
que ellos venian. La mayoria de ellos eran esclavos. Por lo tanto, algunos de ellos, quizas habian
estado en Brasil o en Estados Unidos; otros, digamos, venian directamente de Africa y hay palabras
que vienen del zulu. Entonces, es una mezcla de idiomas y bajo una forma de ordenar, que es un
poco parecida al inglés en parte, pero la intencion de ellos fue como que no los entendieran los
franceses. Se le toma como una lengua no oficial, pero que en la practica es la oficial porque en
Haiti t, cuando estudias en la media, recién aprendes como bien francés y pronuncias bien, pero
la mayor cantidad de la gente no ocupa el francés como una lengua comun. Solamente son los

documentos. Cuando pides un certificado.
E: Ahi es la lengua oficial

P: Claro.

E: ;Coémo la del gobiernos?

P: Como del gobierno y de la universidad.

Entonces, la gente que tiene un nivel de estudio superior, maneja muy bien el francés. Pero la norma
es que la gente no habla muy bien francés y habla creole con pronunciacion en francés como para

hacer pasar de que tienen una mayor instruccion.
E: Es como una adaptacion cultural
P: Si.

E: (Qué opina de los recursos que tiene actualmente para atender inmigrantes? Me refiero a

recursos a capacitaciones, los mediadores si es que hay.

P: Yo creo que podrian haber recursos, pero hay ciertas complejidades para los municipios de poder
contratar mediadores. Por ejemplo, ta tienes, por Ley, que contratar profesionales y Chile no tiene
convenio de estudios con Haiti. Entonces, eso dificulta bastante la posibilidad de que ti puedas

contratar a un haitiano para desempenar roles profesionales dentro de un municipio.

E: O sea que ;ellos tendrian que, de cierta manera, volver a estudiar acé para ser considerados

profesionales?
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P. Claro. De hecho, en otros municipios, hay haitianos que han estudiado en Chile para poder

ejercer como profesionales aca.

E: Por tultimo, jharia algin cambio en el sistema? Siempre esto enfocado en la mediacion
lingtiistica: contratar personas que hablan el idioma o contratar directamente a un mediador

lingtiistico.

P: Lo ideal podria ser hacer cambios respecto a esta temadtica en especifico, donde tu tienes
personas, las idoneas, no tienen la certificacion profesional para poder hacerlo. Por ejemplo, hoy
mismo, hace poco habia un chico que tiene tres carreras: es periodistas, abogado y estaba
estudiando electricidad en su momento y habla relativamente bien castellano, perfectamente podria
mediar. Pero, la reglamentacién no permite contratarlo por el detalle del titulo, donde, obviamente,
tiene muchisimas mas capacidades que yo para hacer la mediacién lingiiistica. Pero, por un tema
que tiene que ver como con lo administrativo, no puede. O sea, el cambio que yo haria, partiria
desde ahi. En cuanto al tema de contratar mediadores, lo ideal seria que, por ejemplo, que hubieran
mediadores en salud, que hubieran mediadores en el tema judicial, tal vez no por comuna
necesariamente porque tampoco el volumen es tan grande. Esta la percepcion de que hay como una
explosion migratoria que, en realidad, en la practica no es tan asi. Pero si muchas veces se ve la
necesidad de mediadores, una, que manejen un buen nivel de vocabulario y, otra, que sean mas de
uno pensando en la realidad de nuestra comuna. Por ejemplo, a mi, a veces me citan a audiencias
y mi vocabulario es bastante restringido, entonces de repente yo tengo que estar tratando de
interpretar algunas cosas donde no manejo la palabra en especifico y me tengo que dar cinco vueltas
versus una persona que tenga la lengua de origen, no se va a dar esas cinco vueltas y va a ser mucho
mas comprensible para el usuario y la traduccion va a ser quizds mucho mas enriquecedora del
proceso, pero, lamentablemente, hay muy pocos mediadores. En este momento, hay un mediador
en el hospital que ve el tema de ingresos de emergencia, ese tipo de cosas. También le pasa lo
mismo: lo estan llamando de todos lados para traducir documentos, entonces, yo creo que faltarian
en la comuna uno o dos mediadores mas. En su momento, se trabajo, entre comillas, habian
personas voluntarias a las que tu podias llamar por teléfono, pero el tema es que los extranjeros que
estan llegando para aca vienen a buscar pega y, por lo general, tienen mas de una, entonces eso
también se saturd y no tenian la facilidad para poder contestarte en el momento que lo necesitabas.

Por eso también surge el tema de la contratacion de Wilson en el hospital.

51



E: Muchas gracias por participar en esta entrevista.

Participante 2

E: (En qué se desempefia usted en este organismo?

P: Soy oficial de Partes de la Gobernacion Provincial de Quillota.
E: ;Usted atendia o atiende inmigrantes?

P: Atendi, en algun minuto, extranjeros hasta el afio pasado entregando documentacion como

pasaportes, permisos de trabajo.

E: ;Cuantos inmigrantes aproximadamente atendia por dia o por semana de lo que se acuerda?
P: Por lo menos, en el dia, cincuenta.

E: En general, ;cudl es el pais de origen de los inmigrantes que usted atendia?

P: Bueno, en general, eran haitianos, venezolanos, colombianos, ecuatorianos, argentinos,

peruanos, bolivianos, etc.
E: Usted, en el caso de los inmigrantes que no hablaban espafiol, ;usted conocia el idioma de ellos?

P: Bueno, una vez que los inmigrantes llegaron a Chile, empezamos a familiarizarnos con los
idiomas el creole, que es un idioma bastante complicado y, el resto, son al espafiol, por lo tanto,
son mas faciles de entenderlos, sin entender tampoco el chino que eso si que es imposible poder

aprenderlo en su idioma.
E: En tan poco tiempo...
P: En poco tiempo, por su puesto.

E: Y de no ser asi, cuando llegaba una persona que no conocia el espafiol y, en este caso, que usted

no conocia el creole, ;cémo lo hacia para comunicarse con ellos?

P: Aprovechaba la oportunidad de la cantidad que venian que eran muchos los inmigrantes y salia
a buscar a alguien que hablara en el idioma creole especificamente y a ellos les pedia que me

ayudaran.
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E: Entonces, también, entre ellos, algunos conocian el idioma...

P: Si, muchos. Son bastante inteligentes en el sentido de que, al ingresar a Chile, ellos ya vienen
con una preparacion. Aunque digan que hablan poquito, para mi es mucho. Ellos, con el idioma
que ellos tienen, no es comparable con el nuestro. Y ya con que digan ellos “hablo poquito” eso

para mi me servia mucho.
E: ;Tuvo dificultades para comunicarse con ellos?

P: Si, por supuesto. Cuando no tenian un traductor, claro que tenia problemas. También, intenté
buscar en el traductor de Google, pero siempre me dijeron que no era muy certero en la traduccion

pero si logré conversar con ellos al respecto.
E: Por lo menos informacion basica.

P: Si, incluso escrita, escrita en el mismo computador. Yo los sentaba aca, ellos me escribian en su
idioma y obviamente se interpretaba en espafiol y ahi yo le entendia qué es lo que querian y
viceversa: también yo les escribia a ellos y ellos leian lo que salia en pantalla para poder entender.

Siempre busqué recursos para entenderlos.
E: ;Qué clase de problemas tuvo? Eran problemas asi como de informacion especifica.

P: Es que, en general, era el idioma de ellos. El idioma es muy complicado. Yo tuve unas
capacitaciones, no cierto, en donde sale un diccionario del idioma de ellos para poder pronunciarlo.
Eso si, lo logré hacerlo, el pronunciamiento. Por lo tanto, de repente yo les hablaba en su idioma

palabras, porque ni siquiera eran frases, eran palabras y asi nos comunicdbamos.

E: ;Usted recibio algun tipo de apoyo que facilitara la comunicacién? Por ejemplo, capacitaciones.

Usted hablo anteriormente de capacitaciones o tenian mediadores aca.

P: Fueron inducciones mas que nada porque no una capacitacion como para aprender a hablarlo ni
tampoco entenderlo porque tuvimos tres clases de tres horas cada una y eso es imposible, de que
alguien pueda aprender a hablar el idioma claramente. O sea, si, palabras y letras que uno puede

pronunciar o decirle lo mas puntual y ellos si lo entendian a uno.

E: Aun asi, jaunque fuese muy basico?
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P: Si, si porque ellos vienen a algo muy puntual; por lo tanto, que le diga el dia que tiene que venir,
basta con que uno le diga una de las palabras, Por ejemplo, lunes, lendi, ellos entienden que es
lunes, madi es martes, entonces, ellos entienden que uno les esta diciendo “ah, martes”. Entonces,

son palabras, palabras cortitas que no son frases en el fondo.

E: Claro, eran palabras claves.

P: Claro. Exacto.

E: ;(Usted qué opina de los recursos que se tienen aqui actualmente para atender a los inmigrantes?

P: Una pobreza franciscana jajajaja. No tenemos ningun recurso. Tenemos que batirnos con lo que

nosotros buscamos alrededor nuestro.
E: O sea, ustedes se las arreglan.
P: Si.

E: ;Usted haria algun cambio en el sistema? Me refiero a cambio a que se contraran personas que

saben el idioma o que se contraran mediadores lingiiisticos.

P: Si, si, fijate que es importante esa parte, ya que nosotros, los chilenos, no estibamos preparados
para esta inmigracion masiva que hay de extranjeros; por lo tanto, a todos nos pillé de brazos
cruzados esto de la apertura en Chile para los extranjeros y no estdbamos preparados. Por lo tanto,
si, seria ideal contratar a alguien. Nosotros aqui tuvimos un extranjero pero fue por la voluntad de
un empresario que nos facilitd por media mafiana un haitiano especificamente que hablaba bastante
bien el espafiol y estuvo como tres meses aca hasta que se tuvo que retirar de aca por temas de...

entre el patron y €1, y se tuvo que retirar. Pero nos sirvio mucho, mucho mucho.
E: (Si? ; Usted vio una mejora?

P: Si, ¢l se dedicod exclusivamente a sus compatriotas haitianos y los tenia ¢l reunidos y ¢l los
atendia en la documentacion, en el idioma y nos ayudaba a nosotros. Si, es importante tener a

alguien.

E: Muchas gracias por su participacion.
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Participante 3
E: (En qué te desempenias tu en este organismo?

P: Bueno, mi nombre es Brian Feldman y soy encargado de la Oficina Comunal de Migrantes de

la Municipalidad de Valparaiso.
E: ;Por lo general, atiendes inmigrantes?

P: Si, yo atiendo a las personas inmigrantes hoy en dia, no tanto como al comienzo, pero igual yo

atiendo a unos 2 a 3 personas migrantes diariamente.
E: ;Cémo es eso de “al comienzo”? ;Cuando se abrid la Oficina?

P: Claro, lo que pas6 es que nosotros tuvimos una reestructuracion de oficina a partir de este ano
donde y me sumé como encargado de oficina cuando la oficina fue conformada el afio pasado. Pero
en junio, yo me sumé a cargo de la formaciéon y promocion para la interculturalidad e inclusion,
mientras mi compafiero Djimmy en aquella época era encargado de la oficina. Asi que, en aquel
momento, yo estaba atendiendo a mas personas. Ahora nosotros nos estamos repartiendo atencion
a publico, mientras hoy en dia que han reconfigurado todo el area de desempefio de la oficina, la
organigrama fue notificada y, también, nosotros contamos con tres funcionario mas, asi que
nosotros ahora en vez de como estar dos funcionarios no més atendiendo todas las personas
migrantes durante el horario de atencion a publico, ahora somos cinco. Por eso nos han disminuido
la cantidad de personas que estamos atendiendo. Para todos, pero especialmente para mi porque

ahora me sumo con cargo administrativo mas que atender personas.
E: En general, ;cudl es el origen de los inmigrantes que llegan?

P: (El origen?

E: El origen, de donde vienen, de qué pais vienen.

P: Ah, claro, pensé que me estabas preguntando como en un marco teoérico. Claro, mira, la mayor
de las personas son de procedentes, en este orden, de Venezuela, Haiti y Colombia. Asi que

nosotros tenemos migracidon mayormente entre, dentro, de nuestra América Latina, ;ya?

E: En el caso de los que no hablan espafiol, tii conoces o manejas el idioma de ellos. De los que no

hablan espafiol.
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P: Mira, las personas migrantes que no maneja espafiol son mayormente inmigrantes haitianos pero
es interesante porque por mas que Haiti sea el pais mas pobre de nuestro hemisferio, los haitianos
tienen una adquisicion lingiiistica més notable que las demas colonias. Los inmigrantes haitianos
mayormente hablan més que un idioma: el creole, el francés y muchas veces tienen un manejo por
lo bésico, intermedio de espanol y yo diria, bueno, no todos los dias, pero de la data que nosotros
manejemos pero yo diria que un 15% a 20% maneja inglés, o un nivel intermedio avanzado, mas
que los venezolanos, mas que los colombianos, mas que cualquier otra colonia que tenemos en
nuestra comuna. Asi que esta bastante interesante este aspecto porque por mas que no puedo
comunicarme en creole, si puedo obviamente comunicarme en inglés y que hay varios haitianos
que hablan inglés. Aparte de la poblacion migrante haitiana, la poblacién inmigrante europea, india
y china tienen una tendencia mds prevalente a manejar inglés que espafiol. Asi que con personas,
yo puedo emplear mi inglés, pero la verdad es que son casos las situaciones en las que tengo que

hablar inglés.
E: Son en pocas ocasiones.
P: Si.

E: Por ejemplo, para aquellos que no hablan inglés o espafiol, ;como lo haces para comunicarte
con ellos? Yo sé que quizas esos casos sean reducido como bien tu dijiste, mas o menos el 20%

maneja el espafiol.

P: los demas estamos derivando, canalizados directamente a Djimy. Djimy es la contraparte
lingiiistica para nosotros. E estd a cargo con la atencién mayormente a las personas haitianas, no
solamente porque €l es haitiano en si, sino que es importante desde reconociendo de cobmo uno se
expresa o se articula los pensamientos como las funciones coordinativas, se puede detallar de la
forma mas apropiada en el idioma materna, es decir, que nosotros reconocemos que e€s mas
provechoso para la persona migrante haitiana para poder comunicarse con Djimy aunque o
incluyendo cuando manejan espanol porque poder conversar en el creole que es su idioma materna
se puede expresar de una forma, bueno, de mejor forma de lo que se trata su consulta. Expresarse
como migrante, expresar su situacion para alcanzar o profundizar un abordaje de lo que se trata la

consulta.
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E: Enel caso de que Djimy no estuviera, ustedes recibieron alguna clase de apoyo. Me refiero a

apoyo, por ejemplo, alguna capacitacion en el idioma de idiomas que no manejan.

P: Pronto. El tnico idioma que nosotros no manejamos como oficina seria como que esta como
utilizado por nuestros usuarios, nuestras personas inmigrantes seria el creole. Pronto tendremos
capacitaciones a funcionar municipales que estd contemplando la Oficina de Migrantes de creole.
Vamos a tener como por lo menos tres sesiones, tres jornadas de ensefianza basica e intermedia del
creole. Asi que en estos momentos, Djimy es la Uinica persona que tiene la competencia en creole
y si llega una persona haitiana a la oficina y Djimy no esta, nosotros tenemos que reagendar o citar
a la persona en otro dia. Asi que hay, hay cierta como, no quiero decir desigualdad, pero no hay
trato igualitario en si a la persona haitiana porque no maneja el espafiol. Asi decir, la persona que
pueden atenderles es reducido, en verdad es una persona no mas que puede atenderles porque como
funciona el establecimiento municipal o el entidad gubernamental como funciona el Estado chileno
estd en el idioma castellano. Asi que, desafortunadamente, nosotros no somos capacitados en creole
en este momento y si, las persona migrante haitiana encuentra esa reto, esa barrera idiomatica en
todos aparatos que sean gubernamentales y privados y nosotros no somos necesariamente una
excepcion a eso. Aunque intentamos acoger lo mas que podamos a la persona haitiana, nosotros. ..

hay una persona en la Oficina que tiene la competencia para atender a esa persona en su idioma.

E: Por altimo, ;harias algiin cambio en el sistema? Me refiero a, no sé, ya que aqui hay solamente
a una persona que tenga esa competencia, ;contratarias a otra persona que hable también el idioma
que quizas ustedes no manejen o contratarian a un mediador lingiiistico para, de cierta manera,

apoyar y , de alguna manera, solucionar esta barrera idiomatica?

P: Mira, de hecho estamos haciendo avances porque desde el Programa de Atencion a Personas
Inmigrantes por parte de la Corporacion Municipal de Salud se va a integrar otro funcionario
haitiano, asi que vamos a contar con dos funcionarios haitianos. Yo diria para por lo menos abarcar
los establecimientos publicos debe tener un mediador, uno o quizas dos mediadores interculturales
que manejen en creole, el inglés, el francés. Esos tres idiomas. Dado a lo probablemente hoy en
dia. Pero igual es un poco complicado eso porque lo que también se requiere simultaneamente son
capacitaciones a funcionarios para que sepan un manejo basico intermedio del idioma. Pero, en
eso, la capacitacion no son suficientes en si mismo porque se puede realizar una capacitacion super

exitosa y los trabajadores aprendan harto, qué se yo; dos meses después han olvidado todo, asi que
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tiene que ser un seguimiento o un cierto tipo de constancia para poder asegurar que ese aprendizaje
no esta botado a un lado de la consciencia. Pero también creo que es muy importante que hay que
hacer desde la municipalidad, desde instituciones publicas es generar talleres y cursos de castellano
porque la sociedades funcionan en castellano y nosotros... hay dos lados: la integracion y la
inclusion. La integracion. .. se supone que nosotros como inmigrantes, nosotros tenemos que acudir
al idioma hegemonico del contexto, no para reducir la importancia del idioma materno, sino que ir
reconociendo que el aparato estatal y privado funcionan en castellano y es muy dificil poder
manejarse y navegar en todos los canales si no manejo por medio de intermedio de idiomas
dominantes. Asi que por esas tres vias hay que abarcar la tematica lingiiistica. Pero creo que e smuy
importante generar espacio y talleres de castellano porque ya hay un interés existente y latente por
parte de las personas migrantes haitianas en que quieren aprender espanol, pero tienen los mismos
retos de siempre: que tiene que ser gratuita, tiene que ser una hora en la que acogen y tiene que ser
en un sitio, un espacio central donde se puede llegar con facilidad, asi que son retos, obstaculos, y
obviamente, hay temas de trabajo, la familia, lo que sea, asi que hay hartos obstaculos pero la
verdad es que es sumamente importante para cerrar la brecha idiomatica porque mas alla de que
quizas lo hacen para poder ejercer mayor autonomia en la compra, arrendar lo que sea y también
se involucra resguardar sus derechos entendiendo que cuando quieren encontrar arriendo, cuando
hay situaciones de discriminacidn, entendiendo las interacciones interpersonales, es decir, es dificil
también para poder resguardar los derechos de uno si no maneja el idioma, si no sabe, si no entiende

lo que esta pasando.

Participante 4

E: Vamos a empezar con la entrevista.

P: Ya.

E: La primera pregunta es ;en qué se desempena usted en este organismo?

P: Yo actualmente en la Oficina Comunal de Migrantes de la Municipalidad, como se llama, estoy
dentro de redes comunitarias. La oficina como tal como estructurada, estd encargado, redes
comunitarias, estd la atencion psicosocial que tenemos como dos trabajadores sociales que nos

apoyan y estd el marco legal, o sea, la asesoria legal. Ahi nosotros no tenemos a un profesional
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ligado expresamente a la Oficina, sino que tenemos un profesional de gabinete, una abogada de
gabinete como apoyo y también el resto de la asesoria legal se hace con los trabajos en conjunto
con alguna como cuenca juridica de Valparaiso eso como ya dentro de las figuras de oficina
encargado a las redes comunitarias en donde estoy yo personalmente a cargo y estd la atencion
psicosocial que lo cubre dos asistentes sociales de otro programa también que nos presta apoyo.
Entonces, yo estoy en la parte de redes comunitarias que basicamente, como el nombre lo dice, yo
voy tejiendo redes con la comunidad migrante. Es decir, ya desde la misma organizaciones
migrantes y pro-migrantes tener una cierta coordinacioén con ciertas institucionalidades, con otras

institucionalidades. Eso mas o menos ya graficando lo que es redes comunitarias.
E: Entonces, en otras palabras, usted atiende inmigrantes.

P: Si. Claro, eso podria colocarlo aparte. Dentro de la tematica migratoria, yo, de nacionalidad
haitiana que maneja el idioma y ya mi presencia ya responde a la mediacion intercultural para

abarcar lo mas grande, ya sobre todo respecto a la comunidad haitiana, como soy haitiano.
E: Entonces, ;cuantos inmigrantes aproximadamente atiende?

P: O sea, ;en un dia?

E: Claro, en un dia o en una semana; la media.

P: Eso varia incluso, varia de un dia para otro. O sea, puede ser que un dia nosotros recibimos una
gran cantidad de inmigrantes, ponte tu, unos 40 al dia y un dia recibimos nadie durante ese dia. En
ese sentido varia. Ahora, la oficina est4 a punto de cumplir un afio ahor en junio. Lo que te puedo
decir si que la oficina dentro de este afio, hemos atendido un poco mas de 800 personas, o sea, que

han transitado por la oficina. Eso.
E: Ya, y, en general, ;cudl es el origen de los inmigrantes que atiende?

P: En su mayoria, por ejemplo, si tendria que decirte... categorizar la comunidad migrante en
general, nosotros atendemos en su mayoria, de las personas que llegan son de nacionalidad haitiana
y venezolana. Son las dos mas grandes comunidades que nosotros atendemos aqui en la oficina.
Pero, en general, te encuentras con colombianos, haitianos, venezolanos, peruanos, ecuatorianos,
bolivianos... quién mas... Las otras nacionalidades en menor cantidad, por ejemplo, de Africa

tenemos una persona, que se yo, de Brasil tenemos poco menos dos, tres o cuatro, de Argentina
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también lo hay, pero las grandes flujos que nosotros hemos recibido radica entre grupos haitianos,
grupos venezolanos, colombianos, dominicanos también, son los méas que yo creo que podria
decirse que nosotros hemos atendido. Incluso la peruana en muy menor cantidad como que igual
ya ellos estan teniendo un proceso de migracion de retorno muchas veces, que es como gente que

ya ha estado establecido, igual ya estdn en menor cantidad. Eso.

E: En el caso de los que no son hispanohablantes, ;usted conoce el idioma de esas personas?

Imagino que si en el caso de los haitianos.

P: Estamos tratando de... ya de igual de tener cobertura lingiiistica, en ese sentido de todas las
comunidades migrantes. Ahora, nosotros incluso en materia de difusion que nosotros tenemos
abarcamos, si es necesario, el francés, el creole por el haitiano, el inglés por efectos que el actual
encargado de la oficina igual es de nacionalidad estadounidense...que maés.. el portugués también
lo podemos cubrir. Basicamente, nosotros como lo digo lo podemos cubrir porque tiene que ver
con que, claro, hoy en dia dentro del trabajo que hacemos como oficina que es mas un trabajo de
acompafiamiento y de difusion, dentro de la parte de difusion, por ejemplo, si necesitamos sacar
un documento, un triptico, que se yo, en portugués, nosotros contamos con una profesora que es
brasilena pero que es de la Oficina de Diversidad Sexual. Ella nos presta apoyo porque igual
tenemos un trabajo en conjunto que venimos desarrollando. Asi, por ejemplo, se me ocurre. Pero,
especificamente, nosotros tenemos cobertura con el inglés, el espafiol obviamente, el francés y el
creole porque ya como migrante también yo los dos idiomas que yo me manejo esté el francés, el

creole y ahora claro como vivo aci el espafiol.

E: Entonces, tu crees que cuando se abrid esta oficina que fue el 2017 por lo que lei, jcrees que
cuando te contrataron y contrataron a Brian que es estadounidense habian considerado ese tema de
la barrera idiomatica que ya existia aqui en Chile que se empez6 a desarrollar con la llegada de los

haitianos?

P: Por mi se podria decir que si. Igual, cuando yo pasé¢ a entrevista o la intencion de haber contado
conmigo, ya, desde mi trabajo, desde los trabajos que venia haciendo, que se yo, y vieron en mi a
una persona que podria asumir, que pudiera trabajar en la oficina, se pensoé igual ya con respecto a
la comunidad haitiana porque es una de las comunidades que crece y que obviamente que se
necesita no solamente una persona que habla creole, sino que necesitan un mediador porque, por

ejemplo, tu podi hablar creole no siendo un mediador o una mediadora. Yo soy haitiano por lo
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tanto, igual ya la idea de, yo creo, haberme recibido acé para integrar este grupo es s en funcion
igual de quién soy como manejo el idioma creole he podido ya aportar con una comunidad que
presenta los mayores como puntos débiles entorno a la mediacion es la comunidad haitiana, asi que
yo creo que en mi caso se penso en eso. Ahora, en el caso del Brian no sé si es literalmente por eso,
pero yo diria que si que igual tiene mas o menos que ver con lo mismo por mas que el inglés es...
como lo expreso, el inglés hoy en dia esta pensado, o sea, que hoy en dia las personas de habla
inglesa no tienen ciertas dificultades. De partida, el inglés viene como idioma que nos imponen
como competencia, por lo tanto, la relacion que tendriamos, por ejemplo, con alguna persona de
habla inglesa si dice algo es mucho mas facil porque ya el inglés como idioma imperialista por
decirlo asi, idioma hegemonico, ya responde a canones en donde las personas ya tienen mayor
facilidad versus a un haitiano, ya que de por su nombre, por su nacionalidad ya empieza a tener
ciertos tipos de barrera. De todo tipo finalmente porque incluso yo sé que no esta dentro de lo que
nos apela pero si uno ve lo que esta pasando hoy en dia, especificamente con el proceso migratorio,
uno podria decir “ah, esto esta pensado para bloquear, frenar lo que es el flujo haitiano” porque es
el flujo que han puesto una visa consular de turismo. Todos los otros paises actualmente para
turistear pueden ingresar sin ningun problema, pueden ingresar. Solo ya para poder quedarse en el
pais necesitan ir a hacer el proceso en la embajada del pais donde vienen, pero Haiti, todos los
procesos que hacen pasan por embajad aunque el turismo, una persona que viene con ganas de
venir aca a pasar unos dias solamente, aun con esas ganas, si tiene una visa de turismo. Es el tinico
pais. Uno se preguntara ;por qué? O sea, es bastante simple.Yo como haitiano, ya, hay gente que
de repente igual que va a necesitar ya buscar medidas para no tener problemas, que se yo, €so si es
discriminacion. O sea, yo lo puedo decir porque es discriminacidon porque como lo van a explicar
que por qué a ese pais solamente le dan una visa consular de turismo (Por qué no es a todos por
igual? Claro, porque se supone que Chile lo que hizo ahora a través del gobierno que est4 acé actual

emparejo todo y venir como turista menos los haitianos.

El idioma haitiano es otro canon, no es un canon de idioma hegemoénico en donde si uno lo necesita
aprenderlo. Hoy en dia hay gente que manifiesta esa idea porque hay otra vision de lo que nosotros
siempre hablamos de integracion o inclusion y de repente ellas tiene otra vision y lo quieren hacer
porque ya ellas entienden otras cosas, pero ya a nivel de gobierno y a nivel estatal hoy en dia es

mas una figura de restriccion yo podria decir.
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E: Si lo vemos desde ese punto, si
P: No sé si contesto bien la pregunta.

E: En el caso, de cuando te contrataron mas que nada relacionado con si por ejemplo la
municipalidad les da alguna clase de apoyo, ya sea capacitaciones, manuales, mediadores, para
poder ustedes atender a las personas que no hablan espafiol porque, en el caso del haitiano, es un
idioma al cual no estamos acostumbrados, Como bien tu dijiste con el inglés, nosotros tenemos un
encuentro directo con el inglés porque hoy en dia la mayoria de los productos o la television estan
en inglés. Pero en el caso del creole y el francés, incluso el francés que, a pesar de que uno lo
conoce y que hace unos 30 afios se ensefiaba en el colegio, ain asi es un idioma complejo, pero

mas que nada el creole por la raiz.

P: Pero, mira, te fijas a lo que te voy a decir es lo siguiente. Por ejemplo, yo estudié aqui en Chile,
terminé mis estudios aqui en Chile por mas que ya venia con mis estudios de Antropologia Social
en mi pais, pero ya terminé estudiando aca, terminé sacando mi carrera acd y en eso yo tengo
amigos que han estado en Suecia y en Bélgica viviendo y que hablan francés, pero fijate que yo
como haitiano no tengo ninglin valor agregado porque hablo francés, frente a alguno de ellos pero
si es mas bonito que ¢l es chileno y sabe hablar francés. Se resalta mas. Oh, se me olvido... estaba

explicando un ejemplo para llegar ahi y ;de qué estibamos hablando? Perdon.

E: No te preocupes. Era el tema de que por ejemplo, en el caso de que qué pasa si tu no estuvieras

y vinieran haitianos un dia, ;como lo hacen para comunicarse con ellos?

P: Pasa que cuando yo no estuve aca, antes de venir a trabajar, cuando ya habia pasado la entrevista,
ya me habian llamado porque habian haitianos que habian llegado y no sabian qué hacer con ellos
y me tenian que llamar. A mi me pasa que si yo tengo un dia administrativo o equis dia me enfermo,
yo tengo que estar atento al teléfono porque ya yo sé que hay gente que no pueden comunicarse y

muchas veces necesitan que esté yo.
E: Si, por el tema netamente lingiiistico

P: Ahora, te voy a decir lo que pasa respecto a eso, mi trabajo también responde también a capacitar
a las personas en el creole. Estd dentro de la planificacion anual que tenemos, ya deberia haber
partido un taller de creole durante este mes que no creo que lo voy a poder empezar. Ojalé a finales

de junio o en julio ya tendria un taller a ciertos funcionarios municipales para que ellos ya se
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capaciten en el creole. Ahora, el tema del creole igual, ya, igual todo eso es en el contexto. Igual el
Municipio estd un poco complicado; todos los funcionarios tienen cargas laborales bastante bien
pesadas y un taller de creole, yo actualmente estoy finalizando un taller de creole que son 10
sesiones y te aseguro que aun asi faltdé mucho porque con 10 sesiones la gente no va hablar y menos
si lo vas hacer en un contexto municipal. Yo tengo que ver que todas las unidades, los
departamentos que voy a invitar tiene que tener el tiempo y se tiene que hacer en un horario de
trabajo y ahi tenemos una cantidad de complicacion, por eso ya no lo he iniciado aca. Pero si
también esta finalmente... como cierto esta pregunta... , como la pregunta que tu iniciaste es un
tema que a mi me tiene dividido en varias partes porque yo le respondo al Hospital, yo le respondo
a la CESFAM, yo pa’alla y pa aca por el tema del creole y la idea es que por lo menos se tenga un
minimo y no me necesitan contactarme, ponte tu, para llenar una ficha. Eso es como dentro del
taller de creole. Ahora, como te digo, el taller, yo esperaba aunque sea dos veces al mes se podria
hacer hasta fin de afio pero no creo que yo lo voy a tener, o no s¢ si lo voy a tener como la
posibilidad de poder tener a las personas y poder hacerlo asi. Lo que seria un proceso continuo
durante un tiempito que permitiria que la gente avanzara un poco pero ain asi yo voy a seguir
siendo una carga bien pesada en que me reparto en distintas partes ya por ahora porque estamos
recién abordando esto. Se tiene que ya avanzar, o sea, se tiene que ya retirar asi que todavia nis

siquiera se ha empezado pero si son cosas que ya estan contempladas.

E: Entonces respecto a eso, (t0 harias algin cambio en el sistema de coémo se aborda el tema
lingtiistico? porque como tu bien dices a ti te llaman de varias partes, podriamos decir que eres una
de las tinicas personas disponibles para, de cierta manera, apoyar en un sentido lingiiistico cuando
se necesite. Entonces, /tu harias algiin cambio, por ejemplo, contratar a personas que hablen el
mismo idioma o contratar mediadores? para que puedan apoyar en esto y tratar de solucionar igual

esta barrera idiomatica.

P: O sea, es como un deseo de que todas las institucionalidades publicas e incluso las privadas
podrian tener algiin mediador que les facilita con poblacion, bueno, en este caso con la poblacion
haitiana porque igual ya es una de las poblaciones.. bueno, la condicion de vulnerabilidad que
tienen las comunidades migrantes en si, muchas son funcionales a los que el pais se les ofrece, a lo
que el pais les da. Pero, por ejemplo, el tema del idioma en si es un problema funcional de los

haitianos que no manejan el idioma, vienen a un pais en el que no manejan el idioma pero no es un
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problema en si del pais. Cuando digo que no es un problema en si, es problema del pais, pero no
es un problema en si, como que ya intrinsecamente ya de ellos, sino que es mas para el otro lado,
es decir, que ya los haitianos tiene que venir ya capacitados en el idioma porque tienen que manejar
el idioma vehicular de la sociedad. El Estado prometio ciertos estandares a las personas migrantes,
cosas que no se estan haciendo. Asi que ahi ya se necesita por eso es el Estado, no el gobierno, el
Estado el que se deberia hacer cargo. Por ejemplo, la inspeccion del trabajo deberia haber alglin
tipo de mediacion, ya que facilita en el caso de que sea necesario. O sea, con una persona
dominicano, un venezolano, se hace mas facil porque nosotros manejamos el mismo idioma, o sea
esta el mismo idioma espafiol; se puede entender. Aln asi, es importante cuando nosotros estamos
tocando temas de interculturalidad igual tener mediacion, tener a alguien de este pais que pueda
hacernos ver como desde la salud, desde la educacion... o sea, es necesario el tema de la mediacion.
Por lo tanto, desde ahi te podria que si. Yo, si fuera el Estado, claro, hay muchas cosas que tendria
y eso ya responde a una politica migratoria que no existe aqui en Chile y que ni siquiera estan
pensando en eso, estan pensando en un control, no estan centrados en politicas migratorios porque
el dia en que van a querer centrar con la politica migratoria tendrian que empezar a abordarlo con,
por ejemplo, con la oficina de migrantes, toda la institucionalidad que en si recibe migrantes. Hoy
en dia no esta pasando esto. Por mas que nosotros existimos como municipio que tiene el sello
migrante, o sea que firma el compromiso para el sello migrante. El sello que otorga el DEM o sea,
en ese sello si yo te paso como el acta del sello tu vas a ver cosas que tienen que ver con DDHH,

interculturalidad e inclusion. Es complejo lo que se esta haciendo hoy en dia.
E: Muchas gracias.
P: ( Terminamos?

E: Si.

Participante 5

E: Ahora vamos a empezar la entrevista. La primera pregunta: ;en qué se desempefia en este

organismo?

P: Soy la encargada del Departamento de Extranjeria de la Gobernacion Provincial de Valparaiso.
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E: ;Usted atiende inmigrantes?

P: Si

E: {Cuanto inmigrantes usted atiende aproximadamente? Diarios, semanales, de lo que se acuerde.
P: ;Yo solamente o el departamento?

E: Ambas, si es que se acuerda de los datos.

P: Lo que pasa es que el Departamento de Extranjeria tiene tres modalidades de atencion: se atiende
por hora, solicitando a través de un correo o por teléfono o en el meson y se atiende también en el
mesoOn consultas, jya? consultas todos los dias y también se atiende a las personas que vienen de
multas, que vienen por prorrogar, ampliaciones de turismo y permisos de trabajo turista. Entonces,

son tres modalidades de atencion y nosotros aproximadamente atendemos a 300 personas diarias.
E: Eso es bastante. En general, ;cudl es el origen de los inmigrantes que atiende?

P: Ehh... actualmente, la mayoria son los venezolanos, de ahi vienen los haitianos, después los

colombianos, argentinos, peruanos. En ese orden.

E: ;De qué pais viene la mayoria que llegan acé pero no hispanohablantes?

P: No hispanohablantes... los haitianos serian.

E: {Conoce el idioma de la mayoria de los inmigrantes que atiende dejando de lado el espaiiol?
P: (A qué te refieres? ;Si puedo comunicarme con ellos?

E: Claro, pero los que no hablan espanol.

P: Los que no hablan espafiol... Si, porque nosotros hicimos una capacitacion, un curso de creole
basico si, en realidad no era basico, era intermedio y nos ensefiaron a comunicarnos con ellos
especialmente en las consultas que tenemos en temas de migracion. Entonces, nosotros podemos

hablar con ellos en su idioma por lo menos con las consultas.
E: En las consultas bésicas.

P: Basicas efectivamente.
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E: De no ser asi, o algiin otro idioma, ;como lo hacen para comunicarse con ellos?;Tienen a

alguien?

P: No. Si nosotros, por ejemplo, si nosotros quisiéramos comunicarnos con un, a ver, por decirte
algo, un croata, no lo tenemos. No se tiene un profesional experto en idioma... en otro tipo de
idioma. Si tenemos profesionales expertos en el creole, porque tenemos aca incluso contratados de

nacionalidad haitiano que nos traducen y nos ayudan en ese sentido.

E: ;Han tenido dificultades para comunicarse con las personas? porque hay haitianos que manejan

un poco de espanol y con esos que no, ;han tenido alguna dificultad?

P: Es que no porque como tenemos compafieros ahora de nacionalidad haitiana, ellos nos ayudan

a traducir.
E: Entonces, casi no tiene problemas para comunicarse.

E: ;Recibieron algin tipo de apoyo que le ayudara a facilitar la comunicacion con los inmigrantes

que no hablan espafiol? Capacitaciones, manuales, mediadores. ;De qué tipo?

P: Si, en realidad las capacitaciones son. En este caso, como le decia, hicimos un curso de creole y
también yo tengo un curso de inglés. Varias de mis compafieras tiene un curso de inglés. Tenemos
también una compafiera, dos compafieras que hablan inglés. Una compafiera que vivio en Estados
Unidos y otra que es profesora de inglés. Entonces, por lo menos yo me he preocupado que
contraten a gente que saben inglés. Y, generalmente, las personas que vienen de otros idiomas:
aleman, que se yo, que yo te pueda decir que vinieran y que necesitaran: italiano... que necesitaran
hablar aca o hacerse entender, generalmente, vienen siempre acompafiados con una personas que
habla espaiiol o de lo contrario vienen acompafiados de gente hablan inglés. Entonces, nos facilitan

la comunicacion.

E: (Qué opina de los recursos que tiene actualmente para atender inmigrantes? Recursos de el
hecho de que tengan capacitaciones o a personas que hablen el idioma, por ejemplo, en este caso,

el creole.

P: Si, yo creo que tenemos cubierto un 70% en torno a las necesidades enrealidad del departamento
porque siempre se necesitan a lo mejor un poco mas. Seria ideal que en todos los departamentos

de extranjeria a nivel nacional pudieran existir varios tipos de lenguas, las mas usadas, qué se yo.
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Alguna persona que hable francés, alemdn, a lo mejor inglés. Los tres idiomas mas usados por lo
menos en este momento creole que es el que tenemos cubierto pero seria como ideal porque lo mas
importante aqui es tener conocimiento en términos técnicos en relacion a las visas, a las residencias
que se otorgan en el pais que no todo el mundo conoce. Entonces, son.. tiecnen mas importancia eso

yo creo para el Ministerio del Interior que tener un conocimiento del idioma en realidad.
E: ;Solamente necesitan un nivel técnico?

P: Exacto. Mas un nivel técnico que ... o sea no me refiero al nivel como tal técnico, sino que me
refiero que aqui se maneja conocimiento que no todo el mundo lo tiene. Son personas que han
trabajado por afos y que no todo el mundo conoce el tema y ademas no puedes cometer errores
aca. Todo lo que hace tiene que ser exactamente como debe ser, entonces, ese tipo de profesional

es mas importante que el tener un traductor, un traductor de cualquier idioma.

E: Ya. ;Haria algin cambio en el sistema: contratar a personas que hablen el idioma? Bueno, en

este caso, ya lo tienen.

P: Si, ya lo tenemos. Ese cambio... hubo hace poco, claro, porque contrataron hace poco, hace
como un mes y medio, dos meses, me contrataron a dos personas de nacionalidad haitiana que

estan traduciendo.
E: ;Usted considera que ha habido una mejora con la contratacion?

P: Si, por supuesto porque ellos nos ayudan en todo sentido: nos ayudan cuando la persona quiere
expresar algo mas que simples preguntas o cuando tiene algin problema que pudiéramos
solucionar, entonces eso ya es necesidad que una persona nos traduzca realmente, ;me entiende?

Nosotros necesitamos ahi en ese caso que la persona sepa el idioma.

E: Muchas gracias por haber participado.
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