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RESUMEN

El diario El Mercurio, desde su fundacion, ha estado vinculado a las élites
politicas y econdmicas del pais, por lo que resulta interesante averiguar qué tipo
de cobertura y tratamiento informativo asigné este medio a las notas sobre
Sebastian Pifiera, el primer presidente de derecha electo luego del retorno a la

democracia.

¢, Qué tanto podrian influir la linea editorial y los intereses comerciales de un
periddico cuando la méaxima figura de autoridad del pais atraviesa una baja

histérica en los niveles de aprobacion?

Esta y otras preguntas tendran respuesta en las siguientes paginas, en que
no soélo daremos cuenta de la cantidad de ejemplares en que aparece el ex
mandatario, sino que también analizaremos dos publicaciones por mes para

ayudar a construir la imagen de Sebastian Pifiera.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de contexto

El segundo afio de gobierno de Sebastian Pifiera estuvo marcado por una
baja histérica en los niveles de aprobacion, tanto a su figura como a su gestion. A
grandes rasgos, esto podria explicarse por el descontento ciudadano que se

expreso en una serie de demandas sociales desde distintos puntos de Chile.

El primer movimiento social se produjo en Magallanes, en enero del 2011.
El alza en el valor del gas natural hizo que gran parte de la poblacién del extremo
sur del pais se agolpara en las calles y bloqueara las principales rutas de acceso a
Punta Arenas y Puerto Natales. Estas protestas se prolongaron durante una
semana, manteniendo aislada a la zona y, desde Santiago, el gobierno envio

contingente policial de refuerzo que s6lo aumento los enfrentamientos.

Ante la escalada del conflicto, el Presidente hizo un cambio de gabinete en
gue removio a Ricardo Raineri del Ministerio de Energia y puso en su lugar a
Laurence Golborne; con el biministro a la cabeza de la cartera, el conflicto se
destrabd. El gobierno acordoé rebajar el alza del 16,8% al 3%, correspondiente a la
inflacion anual, y comprometié la entrega de subsidios para las familias de

menores recursos en la region.

En mayo del mismo afio, las redes sociales dieron la primera demostracion
de su poder convocante y miles de personas se organizaron por facebook y twitter
para marchar en distintas zonas del pais manifestando su rechazo al proyecto
HidroAysén, luego de que fuera aprobado por 11 votos a favor y una abstencién

en la sede del Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) de Coyhaique.

La consigna “Patagonia sin represas” fue transversalmente apoyada por
grupos ecologistas y por personas de todas las edades, sin importar su nivel
socioeconémico y ubicacion geografica. Al 29 de mayo, ya se habian desarrollado

tres grandes marchas en contra del megaproyecto.
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Pero, pese al éxito de estas iniciativas, el Movimiento Estudiantil fue el que
despert6 mayor apoyo entre los chilenos.

En abril surgieron los primeros cuestionamientos al lucro en la educacion.
Alumnos de la Universidad Central alertaron de la fraudulenta compra de la
institucion por una constructora de los mismos duefios y, asi, se llevé a cabo la

“Marcha por la recuperacién de la Educacion Publica” el 28 de aquel mes.

Las primeras consignas de “educacion gratuita y de calidad” se
reprodujeron rapidamente, poniendo en el tapete temas como la segregacién
socioecondémica en las instituciones educativas, el endeudamiento de quienes
acceden a la educacion superior y los conflictos de interés que algunas

autoridades mantenian con sociedades inmobiliarias duefas de universidades.

Para el 12 de mayo se convocO a un paro nacional, al que adhirieron la
Confederacion de Estudiantes de Chile (Confech), el Colegio de Profesores, la
Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y la Agrupacion de Empleados Fiscales
(Anef). A la cita también llegaron los estudiantes secundarios, organizaciones
sindicales, funcionarios de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb),
del Ministerio de Educaciéon (Mineduc) y de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(Jun;ji).

En aquel entonces los voceros de la Confech eran Camila Vallejo (Fech) y
Giorgio Jackson (Feuc), los que eran los rostros del movimiento y contaban con
gran apoyo de la ciudadania; una popularidad inversamente proporcional a la del

presidente Sebastian Pifiera.

Para el discurso presidencial del 21 de mayo se esperaba un
pronunciamiento en materia de educacion, pero sélo hubo un repaso de las obras
logradas por el gobierno hasta aquel entonces y la Confech programé una nueva
marcha para cinco dias después. El 1 de junio hubo otro paro nacional y, para el 3
de junio, ya eran 17 las universidades adheridas a la movilizacion. De forma

paralela, los liceos emblematicos comenzaron la toma de los establecimientos.
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El 26 de junio los estudiantes rechazaron el documento propuesto por el
entonces Ministro de Educacion, Joaquin Lavin, que consideraba un fondo de
revitalizacion universitaria de US$ 75 millones, un aporte directo a los planteles
estatales, la rebaja en los intereses del Crédito con Aval del Estado (CAE) y una
eventual ampliacion en el uso de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).

El 5 de julio, el presidente Sebastian Pifiera anuncié en cadena nacional el
Gran Acuerdo Nacional por la Educacién (Gane), que consistia en un fondo de
US$ 4 mil millones para el sector, formado por contribuciones de las arcas fiscales
y excedentes del cobre. De manera conjunta, afirmé el incremento en el nimero
de beneficiados y los montos de las becas, pero la propuesta fue rechazada por

los estudiantes y continuaron las manifestaciones.

Ante las criticas por el conflicto de interés que el ministro Lavin mantenia
con la Universidad del Desarrollo (UDD), el Presidente hizo un nuevo cambio de
gabinete y el 18 de julio puso a Felipe Bulnes en el cargo. Este abogado y
militante de Renovacion Nacional entreg0, a los pocos dias de asumir la cartera, la
tercera propuesta de gobierno llamada “Politicas y propuestas de accion para el
desarrollo de la educacion chilena”, que planteaba entre sus 21 medidas un
proceso gradual de desmunicipalizacion, reformulacién del sistema de becas y
créditos para la educacion superior, y la creacion de una Superintendencia de

Educacion Superior.

Junto con la nueva autoridad llegd la radicalizacion del movimiento.
Estudiantes del liceo A-131 de Buin mantuvieron una huelga de hambre por 37
dias y rapidamente comenzaron los cuestionamientos a la actitud poco resolutiva
del gobierno. A las negociaciones infructiferas se suman iniciativas como el plan

“Salvemos el afio Escolar”, que no lograron convencer a los estudiantes.

Para el 24 y 25 de agosto, la CUT llamé a un paro nacional que terminé con
la muerte del joven Manuel Gutiérrez por una bala disparada por el carabinero

Miguel Millacura en medio de los desordenes.
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Por ultimo, el 2 de septiembre se produjo un accidente aéreo en Juan
Fernadndez en el que falleci6 el animador Felipe Camiroaga y todos los tripulantes
del CASA 212. Dada la importancia de este rostro televisivo, el gobierno dispuso
grandes recursos para buscar a las victimas y permanentemente entregé
informacion a la ciudadania, por lo que el Movimiento Estudiantil ya no tuvo un

papel protagénico en la agenda de los medios.

1.2 Descripcién del problema

Ante un gobierno que obtuvo los niveles mas bajos de aprobacion en la
historia (27% de respaldo, llegando a 0% en la Regién de Aysén) y que en
septiembre del 2011 sélo fue aceptado por un 32% de la ciudadania®, surge el
cuestionamiento sobre los factores que inciden en la opinidon publica y que pueden

perjudicar la imagen de determinados periodos del mandato de Sebastian Pifiera.

Esta situacién nos conduce a preguntarnos si es que existe y cual seria el
impacto que este tipo de sondeos tiene en el equipo de asesoria comunicacional
del Presidente de la Republica e indagar si es que El Mercurio, como el diario con
mayor afinidad ideoldgica, tuvo un trato preferencial con el mandatario mientras

experimentaba una caida libre en las encuestas.

Por lo tanto, el interés de la presente investigacion estara centrado
principalmente en el analisis cuantitativo en el diario El Mercurio acerca de noticias
relacionadas con la administracion del ejecutivo, la gestion y/o figura de Sebastian
Pifiera a través de menciones protagonicas o los articulos relacionados que

permitan construir una figura de él durante abril y septiembre de 2011.

De este modo, la demostracién de la existencia de alguna tendencia en el

tratamiento y la cobertura, podremos aportar a la comprension de cémo El

! GfK, Adimark, Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion de Gobierno, septiembre 2011.
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Mercurio construye contenido y la figura de Sebastian Pifiera siendo un medio
oficialista editorialmente afin a los intereses politicos de su coalicion.

1.3 Pregunta de investigacion y objetivos
1.3.1 Pregunta de investigacion

» ¢Como se explica el tratamiento y cobertura que dio ElI Mercurio al
presidente Sebastian Pifiera durante su periodo de mas baja popularidad
segun la Encuesta Adimark (abril - septiembre 2011)?

1.3.2 Objetivo general

» Describir el tratamiento informativo y la cobertura periodistica del presidente
Sebastian Pifiera en ElI Mercurio entre los meses de abril y septiembre de
2011.

1.3.3 Objetivos especificos

» Determinar de manera cuantitativa la cantidad de apariciones de Sebastian
Pifiera en los ejemplares de El Mercurio durante su periodo de mayor
desaprobacion.

» Determinar las imagenes textuales e icOnicas que El Mercurio promueve del
Presidente de la Republica.

» Describir las imagenes visuales mas frecuentes de Sebastian Pifiera.

» Determinar las construcciones textuales que ElI Mercurio emplea para

construir la figura de Sebastian Pifiera.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Cobertura periodistica

Guillermo Sunkel sefala en su libro “Narrativas periodisticas y escandalos
politicos” que el analisis de la cobertura periodistica “‘busca dar cuenta de
aspectos tales como la cantidad de material publicado, los tipos de texto y las
secciones en las que se intersecta un tipo de noticias, las fuentes y el uso que se

hace de la fotografia de prensa” (Sunkel, 2005).

Ademas, en el mismo texto, el socidlogo chileno destaca qué cualidades se
debiesen definir para realizar un registro y codificar la informacion que sirva para
el estudio de la cobertura periodistica. “Las categorias incluyen la seccidon en que
se inserta la nota (politica, judicial, nacional, cronica, economia); el tipo de nota
(editorial, columna, noticia, reportaje, entrevista, carta); las practicas periodisticas
utilizadas (‘periodismo en pifio’, conferencia de prensa, trascendido, reporteo); las
fuentes (oficiales, andnimas, el hecho, documentacion) y el tipo de material grafico
que incorporan los periédicos (fotografia, fotomontaje, infografia, dibujo)” (Sunkel,
2005).

De esta forma, entenderiamos que la cobertura -como responsable de la
representacion o ausencia de datos- permite dar espacio a temas acordes a la
linea editorial, al mismo tiempo que deja en entredicho su intencidn de invisibilizar

asuntos que no estan acordes a los intereses del medio.

Para José Martinez de Sousa, la cobertura periodistica es ‘la vigilancia
completa de la informacion en una zona delimitada o acerca de una cuestidon
dada” que, de acuerdo a su magnitud y complejidad, conlleva la “asignacion, por
un 6rgano de prensa, de los reporteros necesarios para cubrir un acontecimiento y

asequrarse la informacion” (Martinez de Sousa, 1992).

En tanto, Eric Saperas advierte que los Gatekeeper de los medios son
guienes producen cambios cognitivos al seleccionar la informacién: “en primer

lugar, determinan qué acontecimientos son periodisticamente interesantes y
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cudles no, y asignan una diferente relevancia en términos de diversas variables
como la extension (en tiempo en espacio), la importancia (tipo de titulares,
localizacion en el diario, frecuencia de aparicion, posicion en el conjunto de
noticias) y el grado de conflictividad (la manera como se presenta el material

periodistico), de todos los items que deben pasar el tamiz” (Saperas, 1987).

2.2 Tratamiento informativo

José Martinez de Sousa, en su libro “Diccionario de Informacion,
Comunicacion y Periodismo”, definié el tratamiento informativo como “la manera
peculiar de ofrecer una informacion. (Es decir, aplicacion a esta de la forma mas
adecuada para presentarla al lector: encuesta, entrevista, informe, reportaje,
editorial, etc.)” (Martinez de Sousa, 1992).

Otra explicacion sobre lo que es tratamiento noticioso da Carolina Diaz en
su tesis “La cobertura periodistica y tratamiento noticioso de la prensa hacia las
personas con discapacidad Casos El Mercurio y El Mercurio de Valparaiso”. Alli el
término es definido como “la manera en que los diarios manejan un tema, el cual
publican con cierto cariz o enfoque, de acuerdo a la linea editorial del medio. Este
podra variar de acuerdo al lenguaje utilizado, las omisiones o0 sesgos de
informacion, quiénes son mostrados y bajo qué contexto aparecen dentro de las
noticias” (Diaz, 2010).

Héctor Borrat sentencia que todo medio de comunicacion escrito construye
una realidad de acuerdo a su identidad, por lo que el tratamiento que asigne a
cada hecho no esta ajeno a sus intereses. “Cada periédico produce una actualidad
periodistica que le es propia, caracteristica, autbnoma e irrepetible” (Borrat,
1989).

Sobre este punto hay miradas contrastantes, como la observacién de
Demetrio Brisset, quien defiende que el tratamiento no responde a ideologias del

medio, sino a fines comerciales. “Los medios producen informacién sesgada como
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instrumento para captar recursos, atraer audiencia y no como resultado de sus

creencias y valores” (Brisset, 2011).

Por otra parte, Amparo Moreno Sarda advierte que los medios “miran desde
una determinada posicion y con un sistema de valores que repercute en lo
enfocado: siempre se hace un determinado tratamiento que afecta a la visién que
se obtiene de lo que se mira, y nos hace verlos mas proximo, mas lejano, valorarlo

positiva o negativamente” (Moreno Sarda, 1998).

En cuanto a los temas que son importantes para los medios de
comunicacion, Miquel Rodrigo Alsina sefala que “la relevancia periodistica de una
noticia se expresa segun su colocacion, titular y extension, lo que demuestra
claramente que los medios no sélo se cifien a exponer temas, sino también en
centrar la atencion del publico en unos temas determinados” (Rodrigo Alsina,
1989).

2.3 Lenguaje periodistico

Juana Gallego Ayala, profesora de Periodismo de la Universidad Autonoma
de Barcelona colaboré en el libro “Género y comunicacién” de Juan F. Plaza y
Carmen Delgado, enunciando que ‘por lenguaje periodistico entendemos no solo
los meros enunciados proporcionales, sino todas las operaciones que se llevan a
cabo para dotar de sentido a la informacion, como es la iconografia utilizada, el
uso de espacio, el tratamiento otorgado a los diferentes actores o temas, la sobre
o la sub representaciéon de unos individuos en detrimento de otros, la jerarquia
informativa, los mecanismos de ocultacion y de visualizacién de unos escenarios u
otros, etc. Todo el conjunto de procedimiento que convierten un medio de

comunicacion en un discurso con sentido” (Plaza y Delgado, 2007).

Ademas, afiade que ‘todos sabemos que el lenguaje no es un instrumento
neutro objetivo que nos sirve para nombrar la realidad, sino que es el producto

guizas mas elaborado de la capacidad humana para crearla. Y como tal producto
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humano esta sometido a la continuada labor de creacién y recreacion para
generalizar ese mundo al que estamos obligados a denominar. En ese largo
proceso de creacion y recreacion del lenguaje no podemos olvidar las
implicaciones ideoldgicas, culturales y sociales de ese instrumento prodigioso. El
lenguaje se crea en sociedad y, como tal creacion, revela las representaciones y
categorias tanto simbdlicas como reales que esa sociedad utiliza para ordenar el

mundo” (Plaza y Delgado, 2007).

Para José Luis Martinez Albertos, el lenguaje periodistico es un cdodigo
linguistico especifico al servicio de unos fines informativos. “La causa de que
exista hoy una forma de expresion ’sui generis’, a la que se llama estilo o lenguaje
periodistico, hay que buscarla en la necesidad histéricamente sentida por unos
determinados escritores que tuvieron que adecuar las formas de expresion
literarias de su época al principal objetivo de toda actividad profesional
periodistica: transmitir noticias con economia de palabras” (Martinez Albertos,
1983).

De acuerdo a esta premisa, podriamos sefialar que el periodismo estuvo
sujeto al acontecer historico y las formas de comunicacion que alli existian. Un
claro ejemplo es la relacion entre el lead y el uso del telégrafo, ya que la
inestabilidad del instrumento obligé a dar a conocer los hechos de forma jerarquica
-segln su importancia- en vez de hacerlo cronolégicamente. Asi, que la
comunicacion fuera interrumpida no significaba un gran problema, ya que los

hechos mas relevantes se habian enunciado al comienzo de la nota.

Ruth Wodak atribuye a Jurgiien Habermas que el lenguaje es “‘un medio de
dominacién y una fuerza social... (Que) sirve para legitimar las relaciones de poder
organizado (...) en la medida en que las legitimaciones de las relaciones de poder,
(...) no estén articuladas. El lenguaje es también ideoldégico” (Wodak y Meyer,
2003).
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2.4 Prensay politica

La relacion entre la prensa y la politica es un hecho fundacional. Si bien el
ejercicio del periodismo no puede ser entendido sin esta doctrina, son los politicos
los mayores interesados en mantener buenas relaciones con los medios. La
propagacion de su discurso es lo que les interesa y Teun Van Dijk apunta al poder
como motor de este interés. “El discurso no es uUnicamente un medio para la
realizacion del poder, como lo son otras acciones de poderosos, sino también y al

mismo tiempo, un recurso del poder” (Van Dijk en Ayala, 2010)

En la tesis de Rodrigo Arellano, el autor describe la intencion detras de esta
predisposicion. “El verlos (a los politicos) aparecer constantemente en los medios
no es producto del azar, sino de un muy bien pensado plan de posicionamiento
gue incluye a parte del manejo de la actualidad, una eficiente maquinaria
generadora de noticias. Si no estd en la prensa, no importa, pues los

acontecimientos se pueden crear” (Arellano y Carmona, 2004).

Silvia Pellegrini enumera algunas técnicas, tanto formales como informales,
gue emplea el Gobierno para ejercer su influencia en los medios, tales como
“voceros de prensa, oficinas de comunicacion, llamados por teléfono, persuasion

amistosa, la entrega de datos, entrevistas o noticias exclusivas” (Pellegrini, 1993).

Por su parte, la Revista Latinoamericana de Comunicacion “Chasqui”
sefiala que ‘“existen innumerables ejemplos de coémo funcionan las alianzas
estratégicas entre gobiernos y grupos econdmicos de medios. Los grandes medios
(en su gran mayoria son parte de grupos econdmicos) son funcionales al

capitalismo tardio y son sorprendentemente organicos al poder” (Fiol, 2001).

Eduardo Aller se refiere a la construccion de agenda, indicando que no se
lleva a cabo en un proceso hermético ni criptico, sino que por el contrario “es
permeable a las presiones y, por eso, los sectores de poder (politico, econémico,
corporativo) trabajan a destajo para que a agenda incluya acontecimientos que
favorezcan su imagen y descarte aquellos que puedan perjudicar su reputacion”
(Aller, 2012).
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En cuanto a las fuentes de informacién, Lorenzo Gomis menciona el interés
de los medios por contactar a las fuentes, que son quienes tienen abundantes
canales de comunicacién. “Las fuentes oficiales suministran noticias esperadas e
inesperadas, ofrecen filtraciones y facilitan conocimientos amplios que hacen mas
completo y seguro el trabajo de los periodistas al explicarles el trasfondo o
background de las noticias” (Gomis, 1990).

2.5 Construccion mediéatica de un perfil

El perfil o figura sobre un determinado actor politico tiene, en gran parte, su
raiz en los medios de comunicacion como vehiculos de transmision del cdémo un

personero busca ser observado y la lectura final que le da la audiencia.

En ese sentido, tanto la cobertura como el tratamiento informativo tienen un
rol fundamental, ya que permiten desprender que el perfil de determinados actores
esta relacionado con estereotipos. Fermin Koop propone que ‘el tratamiento
selectivo de la informacion por parte de los medios crea estereotipos en la
audiencia basados en esquemas cognitivos, los cuales derivan en acepciones
del publico hacia los actores sociales de acuerdo a lo que los medios publican”
(Koop, 2012).

En otras palabras, la apreciacion del mandatario como un lider activo y
trabajador tendra que ver, por ejemplo, con el estereotipo que representa
cognitivamente en los lectores el hecho de aparecer en una fotografia con camisa
arremangada y sin corbata, realizandose una asociacion mental entre este signo y

una caracteristica, como puede ser el esfuerzo.

Dentro de este punto, la identificacion de adjetivos calificativos ayudaria a

descubrir qué cualidades se buscan potenciar sobre la figura del Jefe de Estado.
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2.6 El Mercurio
2.6.1 Historia del periédico

El Mercurio es un diario chileno que ha pertenecido a la familia Edwards
desde su fundacion, en 1827. Con una marcada tendencia conservadora, este
peridédico puede ser comprendido como una empresa constructora de sentido a
nivel social, ya que su linea editorial esta estrechamente vinculada con los
intereses privados de la derecha politica y los grupos econdmicos afines

ideol6gicamente.

El 12 de septiembre de 1827 fue su primera publicacion en Valparaiso,
convirtiéendose en el diario mas antiguo de Chile; pero no fue hasta el 1 de junio de
1900, cuando replicé la formula en Santiago, que logro la distribucion nacional.
Este primer ejemplar de El Mercurio de Santiago mantuvo el tamafio y tipografia
de las ediciones portefias e incorporé una resefia sobre sus lineamientos en su
editorial principal: “conocida es ya, hasta ser tradicional, la respuesta y tranquila
actitud de EI Mercurio para discutir con tranquilidad inalterable las mas graves

materias del orden politico, econémico, administrativo e internacional®”.

En la tesis doctoral de Fernando Rivas “Albores del Siglo XX. El Mercurio y
su historica propuesta de nacién”, el autor propone que el Mercurio de Santiago se
concibi6 como un instrumento y que nacid “con el fin de fortalecer la posicion
financiera y social preeminente de la familia Edwards en el espacio publico
santiaguino y con eso el parecer o la ‘vision de mundo’ de uno de los sectores mas
preclaros de la elite, que reconoce en la prensa, el dispositivo util para la
conformacion y articulacion del poder, a través de un discurso propio sobre el

desarrollo del pais” (Rivas, 2013).

Sobre este mismo punto, Fernando Reyes Matta sefiala que “el diario EI
Mercurio es sin duda un actor en la realidad chilena. Su influencia, su significado
para las cupulas politicas y empresariales es de publico conocimiento, lo cual se

une a la creacion de un estilo con el que se ha convertido en un referente esencial

2 Disponible en http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-71942002003500003&script=sci_arttext.
Consultado el 15 de junio de 2014.
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para importantes sectores de la sociedad chilena. En este sentido, es un objeto de
estudio siempre interesante al que periddicamente los dentistas sociales retornan,
para desmontar una estructura detrds de la cual emergen los datos capaces de
explicar la conducta de los sectores hegemodnicos en el pais” (Reyes Matta en
Gonzalez, 1992).

Bajo esta premisa podemos sefalar que, desde su fundacién, el medio ha
estado blanqueando imagenes o cargando tintas en determinados temas segun

sea su interés por defender o atacar a los personajes comprometidos en la noticia.

Desde la vereda contraria, Hermogenes Pérez de Arce, quien fuera
columnista de El Mercurio entre los afios 1962 y 2008, escribid para el aniversario
70 del diario que “la importancia y el prestigio adquiridos por este 6rgano de
prensa en sus 70 afos de vida ha dado lugar a una situacion de caracteres
paradojicos: forman el contingente de sus lectores no sélo quienes participan de
las posiciones que sus editoriales sustentan, sino también muchos de quienes son
los méas ardientes adversarios de las doctrinas propugnadas por El Mercurio en lo

politico, econdmico y lo social” (Pérez de Arce en Gonzéalez, 1992).

Ademas, el abogado enumera los principios del periddico, tales como
“‘mantener siempre izada la bandera del respeto a todos los poderes morales que
sostienen, desde sus cimientos, la existencia de la sociedad; no demoler jamas ni
contribuir a la demolicion del orden existente sin que el pais esté preparado para
un nuevo orden de cosas reconocidamente superior al anterior; no aspirar a
ninguna reforma sino dentro del libre juego de las instituciones; tener siempre

como divisa la libertad y el derecho” (Pérez de Arce en Gonzalez, 1992).

En 2004, El Mercurio fue elegida la mejor marca clasica segun el ranking de
la Revista Grandes Marcas del Marketing Hall of Fame (Chile), que lo premié
considerando una serie de criterios como la credibilidad y oportunidad en la
informacion; apoyo a las actividades de la comunidad; segmentacién de los
contenidos; circulacion que asegura efectividad publicitaria; actualizacion
permanente; comunicacién honesta, marketing acotado al contenido; relacién

estrecha con su publico; sentido del liderazgo y confianza en la marca.
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La organizacion sefialé que “se vincula a la generacién de opinion publica y
a la idea de un medio que marca pauta. Ha sido el medio troncal, el mas antiguo,
al mismo tiempo que el mas avanzado tecnoldgicamente, el més solvente, creible
y profesional. Generaciones completas vinculan su vida con lo que ha sido El
Mercurio en diversos campos, tanto en lo editorial y noticioso como en la

entretencion, en la educacion y en la cultura” (Revista Grandes Marcas, 2004).

En cuanto a la figura de El Mercurio como Sociedad Andnima (El Mercurio
S.A.P), corresponde a un grupo comercial, propiedad de Agustin Edwards
Eastman que posee tres diarios de circulacion nacional: El Mercurio, Las Ultimas
Noticias y La Segunda; ElI Mercurio Online (Emol); el Grupo Medios Regionales,
con 21 diarios regionales y sus respectivos portales; las emisoras Digital y Positiva

FM; y el matutino de distribucion gratuita HoyxHoy.

Imagen 1. Pagina C8, miércoles 1 de junio de 2011 del diario El Mercurio.

Clous NACIONAL : i

Director Cristidn Zegers, al celebrar 111 amversarlo

““El Mercurio” es una
manera de interpretar con

fidelidad la reahda: | chilena

En Ia ceremonia reahzada L ayer desta més, la velocidad e
intensidad con que se renuevan las formas y contenidos del diario.

En dependencnasde “El Mercu-( lil director, C.nshén Zegers lla-  promisorio en resultados.
rio” se celebré ayer el tradicional méla atencion sobre la velocidad e . Una serie de saludos de minis-
cambio de folio con motivo del  intensidad con queserenuevanlas  tros de Estado, jefes de las Fuerzas
aniversario 111 de este medio de  formas y contenidos del diario, lo  Armadas y de Orden, parlamenta-
comunicacién. que suele de;ar atrds la mirada  rios, alcaldes y de otras autoridades

Enla i pre- dora “de lo que hacemos y  se recibieron ayer en este diario.
sentes el vxcepresndente ejecutivo, - de por qué lo hacemos. No se trata El Presidente Sebastidn Pifiera
Cristidn Edwards; el vicepresiden-  de mera cantidad deproductosdis-  hizo llegar sus felicitaciones,
te ejecutivo del Diario LaSegunda, -~ tintos aglomerados”, indicd. destacando los logros y calidad
Felipe Edwards la asesora del di- El Mercurio” —agregé— “es  profesional de quienes trabajan
rectorio de ELN SAP, Caro- un alma, una manera  en este medio. “En esa fecha tan
lina Edwards; el gerente general, = de mterpretarcnnhdehdad lareali-  significativa para los periodis-
Jonny Kulka; la directora de LaSe-  dad chilena, un amigo cercano y, tas, redactores, columnistas y
gunda, Pilar Vergara; los subdirec- ~ por sobre todo, una voz indepen-  trabajadores en general, me uno
tores de “El Mercurio”, Carlos diente. Si fallframos en indepen-  a ustedes en esta celebracién, en
Schaerer, Juan Jaime Dfaz (Econo- ~ dencia, fallarfamos en todo”. la seguridad de que continuardn
mia e Internacional), Francisco José A continuacién, resefié los im- aportando al desarrollo de la
Folch (Opinién) y Alvaro Ferndn- portantes desaffos informativos, ecormmfa lacultura, la politica y
dez (Internet), gerentes, editores y i vo! de la en nuestro pafs”, NUEVOF!

El director de "El Mercurio”, Cristidn Zegers, y el jefe de Paginacién y Control de Contenidos,
Tomds Fuentes, realizaron el tradicional cambio de folio en el edificio de avenida Santa Maria, en Vitacura.

y
periodistas. unafio 2010 que fue especi recalc el Mandatario.

Para el 111 aniversario del diario, su director, Cristidn Zegers, oficié la
ceremonia de cambio de folio y destac6 el rol que —a su juicio- ha tenido El

Mercurio desde su fundacion: “es basicamente un alma, una manera de interpretar
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con fidelidad la realidad chilena, un amigo cercano y, por sobre todo, una voz

independiente. Si fallaramos en independencia, fallariamos en todo”.

Si bien el Presidente de aquel entonces, Sebastian Pifiera, no asistio al
acto, si hizo llegar sus felicitaciones. “En esa fecha tan significativa para los
periodistas, redactores, columnistas y trabajadores en general, me uno a ustedes
en esta celebracion, en la seguridad de que continuaran aportando al desarrollo de
la economia, la cultura, la politica y la educaciéon en nuestro pais”, sefal6 el ex

mandatario.

2.6.2 Discurso mercurial

Arturo Fontaine describe el estiio mercurial como “el tono sereno,
impersonal y algo distante con que suelen juzgarse las mas graves cuestiones; la
falta de énfasis, de interjecciones y de puntos de exclamacion; el estilo mas bien
coloquial y sencillo, y hasta la orientacion oblicua de las alusiones al
comportamiento ajeno, han creado una atmésfera que morigera la lucha politica a
lo largo de su historia. El llamado ‘estilo mercurial’ es, en este sentido, una
importante creacion periodistica nacional. Mas que lo que se dice, influye el como
se dice, para que las situaciones se desprendan de su carga de violencia, de
apasionamiento, de abanderizacion. Pierden, asi, los hechos su brillo primerizo.
Se vuelven mas opacos y menos atractivos. Pero cobran entonces su verdadero
volumen y su magnitud duradera. Este trabajo tranquilo de la razdén es
singularmente favorable al ejercicio de las libertades publicas y a la formaciéon de

una ciudadania politicamente madura” (Fontaine en Gonzalez, 1992).

Por su parte, Patricio Dooner, destaca como El Mercurio cre6 la imagen de
una prensa ’seria’ que se preocupa de los grandes acontecimientos mundiales.
Esta situacidon sigue vigente, ya que durante nuestra revisibn apreciamos cOmo

diariamente habia paginas destinadas a la realeza britanica, especificamente a la
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preparacién y boda entre el principe William y la duquesa de Cambridge, Kate
Middleton.

Dooner también menciona que “el referente fundamental para entender este
fendmeno se encuentra en un estilo espartano y de aparente neutralidad afectiva
desarrollado muy principalmente por el diario EI Mercurio que, con el tiempo, llevé
a una identificacion de la ‘objetividad’, la ‘seriedad’ y la 'verdad’ con el texto de las
columnas mercuriales. La solidez de esta imagen no alcanz6 a resentirse ni
siquiera con las denuncias de ciertas élites politicas rivales que, en diversas
oportunidades, acusaron al diario de ’siblilino’ y de transmitir un mensaje

ideolégico velado” (Dooner en Gonzélez, 1992).

2.7 Sebastian Pinera

Miguel Juan Sebastian Pifiera Echenique es un empresario y politico,
militante de Renovacion Nacional, que fue Presidente de Chile entre los afios 2010
y 2014. Es marido de Cecilia Morel y tiene cuatro hijos: Magdalena, Cecilia, Juan

Sebastian y Cristébal.

Estudio Ingenieria Comercial en la Pontificia Universidad Catélica de Chile e
hizo un doctorado en Harvard. Ademas, fue gerente del Banco de Talca y
permanecio préfugo luego de que le imputaran dos infracciones a la Ley General
de Bancos relacionadas con simular la situaciéon de la entidad y eludir la

fiscalizacion de la Superintendencia.

Antes de ser Presidente el 2010, fue senador por Santiago Oriente (1989) y
durante este periodo intermedio debid olvidar sus aspiraciones politicas por un
escandalo denominado “Pifieragate”; cuando Ricardo Claro transmitié en vivo una
conversacion telefénica en que pedia que dejaran mal a Evelyn Matthei durante

una entrevista.
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Segun Manuel Salazar, autor del libro “Sebastian Pifiera”, su fortuna fue
amasada en el negocio de las tarjetas de créditos y al 2008, previo al inicio de la
campafa presidencial, tenia participacibn en 40 sociedades entre las que
destacan: Antarchile (Inversiones) (1,0%); BCI (Inversiones) (1,0); Blanco y Negro
(Fatbol) (16,08); Campos (Agro) (2,05); Chilevision (TV) (100); Cencosud
(Inversiones) (1,0); CMPC (Industria) (1,0); Colbun (Energia) (1,0); Copec
(Combustibles) (1,0); Corpbanca (Finanzas) (1,0); Cristales (1,0); CTC (Teléfonos)
(1,1); Sudamericana de Vapores (2,0); Eperva (Pesca) (3,0); Forus (Vestuario)
(2,0); Habitat (Fondos previsionales) (0,7); Indiver (Inversiones) (1,0); Inforsa
(Papel) (3,0); Lafarge CL (Cemento) (2,0); Lan Airlines (26,0); Madeco (Industrial)
(2,0); Pampa Calichera (Inversiones) (10,2); Parque Arauco (Comercio) (2,0);
Pasur (Inversiones) (1,0); Provida (Fondos previsionales) (1,0); Quintec
(Computacion) (3,0); Quifienco (Inversiones) (4,1); Ripley (Retail) (2,0); Salfacorp
(Inmobiliaria) (3,6); San Pedro (Vinos) (1,0); Sigdo Kopper (Industrial) (1,0);
Socovesa (Inmobiliaria) (2,0); Soquicom (Fertilizantes) (0,9); Tricahue (Energia)
(1,0); y; Vapores (Naviera) (2,0).

2.8 Encuesta Adimark

Adimark fue fundada en el afio 1974 y destinada a la investigacion de
mercados y realizacion de encuestas de opinion publica, especializada en el
“disefio y realizacion de estudios de tipo cuantitativo y cualitativo, encuestas en
muestras probabilisticas, estudios de focus group y otras herramientas de

recoleccién y anélisis de informacién™

El afio 2005, Adimark fue adquirida por el Grupo Gfk, el instituto de estudios
de mercado mas grande de Alemania y la cuarta organizacion de investigacion de
mercado del mundo. En tanto, en abril de 2013 Gfk fusioné las empresas Adimark,

Collect y GeoAdimark en una sola entidad bajo el nombre de Gfk Adimark, como

3 Acerca de Adimark GfK (s.f.), recuperado el 15 de junio de 2014, http://www.adimark.cl/es/empresa.asp
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parte de su estrategia global de ordenamiento, con Roberto Méndez como

presidente y Max Purcell Goudie como gerente general.

Actualmente, entre los distintos estudios publicos que realiza Gfk Adimark,
estan el indice de Percepcion de la Economia (Ipec), y la Evaluacion del Gobierno
—citada generalmente como “Encuesta Adimark” por los medios de comunicacion-,

ambas mediciones realizadas de manera mensual.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion pretende convertirse en un estudio de caracter
descriptivo, es decir, dar cuenta de la manera mas detallada posible el fenomeno
descrito en el titulo de nuestro trabajo. Para ello, la metodologia que se empleara
sera un andalisis de tipo cualitativo; sin embargo, consideramos de igual manera
incluir datos producidos a partir de la observacién de los ejemplares de El
Mercurio entre abril y septiembre de 2011, y que responden a elementos de
caracter cuantitativo. Estos vendrian a complementar y contextualizar de mejor
manera el analisis cualitativo del tratamiento de la informacion que buscamos,

otorgando un mayor detalle a la descripcion.

La produccion de datos cuantitativos esta orientada a conocer de mejor
forma la presencia o ausencia de la figura del Presidente de la Republica en El
Mercurio en el periodo estudiado. Este antecedente podra ser considerado tanto
como un dato de contexto como también un soporte argumental al momento de
describir cualitativamente el tratamiento de algun ejemplar determinado

considerado como representativo.

Asi, en términos cualitativos, se dio cuenta de como El Mercurio dio cuenta
de la figura de Sebastian Pifiera en el periodo en que existe mayor cantidad de
criticas a la labor de su gobierno y en el que la encuesta Adimark lo sitiia como el

mandatario con mayor indice de desaprobacion en la historia de Chile.

Contar con los datos proporcionados por nuestro analisis cuantitativo, por
su parte, puede ser de gran utilidad al momento de determinar al “tratamiento
informativo” como un proceso de construccion de la noticia en el que confluyen
tanto la forma de cubrir la noticia, analizando los discursos textuales e iconicos,
como la aparicion o desaparicion de ciertas figuras en las mismas, una tendencia
gue se puede ilustrar a partir de las cifras y que complementa certeramente y de

manera contextual el analisis cualitativo que realizamos.
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3.2 Definicién del tipo de investigacién

Segun la tipologia expresada por Dankhe, esta investigacion corresponde al
tipo descriptiva, ya que conocemos previamente el comportamiento de una
variable, considerando que el tratamiento informativo de los ejemplares del diario
objeto de nuestro estudio esta predeterminado al momento de nuestra recoleccion
para su analisis. Por lo mismo, hablamos de sucesos que fueron cubiertos de una
determinada forma en un tiempo pasado y que cabe volver a revisar y dar cuenta

con mayor detalle y estudio cémo se desarroll6 el fenémeno.

En ese sentido, generamos una descripcion mas completa de la cobertura
que se realizd, en su momento, a las noticias relacionadas con la figura del
presidente Sebastian Pifiera para entender mejor cOmo el mas representativo de
los medios oficialistas en nuestro pais se desarroll6 en un contexto de movilizacion

y de complejo escenario politico para el mandatario.

Esto supone, a su vez, que no pretendemos establecer una relacion entre el
tratamiento informativo de El Mercurio hacia la figura del presidente Pifiera y su
eventual resultado en las encuestas, ni tampoco construir de manera taxativa un
vinculo entre los hechos que gatillaron el estallido social o las criticas a su
gobierno con una reaccion de parte del diario, ya que tampoco se han planteado

tales escenarios a demostrar como objetivos de nuestra investigacion.

No obstante, no se descarta -con una intencidn cierta- que existan
potenciales nuevas investigaciones o estudios basados en los resultados y
antecedentes que este trabajo dara a conocer. Sabemos que, hasta el momento,
existe una cantidad indeterminada de variables que influyen en la decision editorial
de los medios tanto para incluir y excluir una noticia, como de definir el tratamiento
gue se le dara. Nuestro trabajo, entonces, presenta una descripcion y analisis del

fenébmeno.
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3.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio escogido para este trabajo es no experimental de tipo

transeccional descriptivo.

Es no experimental porque no existe manipulacion de las variables ni hay
asignaciones azarosas. Tampoco se construyen situaciones sobre las cuales
podriamos establecer control en los resultados. Lo que se buscara realizar es,
luego de construir una completa contextualizacion del fenémeno que
describiremos, seleccionar casos representativos para cada uno de los meses del
periodo comprendido y realizar un analisis del que comprendemos como

“tratamiento informativo” de estas noticias.

Nosotros, como investigadores, no pretendemos bajo ninguna circunstancia
provocar ni manipular situaciones o variables, sino meramente establecer una

descripcion del fendmeno con los elementos ya preestablecidos.

A su vez, corresponde al tipo transeccional o transversal ya que, a pesar de
gue la muestra proviene de encuestas que podrian considerarse longitudinales, los
datos se recolectan en un s6lo momento para analizar los datos en un tiempo
unico. Ademas, la recoleccion de los antecedentes sobre la aparicion del
Presidente de la Republica en el diario El Mercurio sera igualmente transeccional,
porque la recogida de datos también se realiza en un solo momento y no

transcurre tiempo durante la recoleccion.

Del mismo modo, se considera un estudio del tipo descriptivo porque indaga
en la incidencia y los valores en que se manifiestan estos dos fendémenos, tanto
los diagnosticos de encuestas de opinion como el nivel de cobertura que se le dio
al Presidente en ElI Mercurio. Asi se presenta un panorama detallado del estado
de ambos casos en el momento que hemos situado como el mas representativo,
entre abril y septiembre de 2011 cuando este obtuvo los niveles mas bajos de

desaprobacién en la historia de la encuesta.
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3.4 Definicién de la poblacion y muestra

En nuestro trabajo, la poblacion y la muestra es distinta conforme la etapa
de la investigacion en la cual se enmarca, segun sea la parte cuantitativa o

cualitativa.

En la primera fase cuantitativa, lo que se pretende realizar es un conteo y
clasificacion segun criterios de las apariciones del presidente Pifiera en todos los
ejemplares de El Mercurio durante los meses entre abril y septiembre. Por lo tanto,
tanto la Poblacion (N) como la muestra coinciden, considerando el total de 183

ediciones.

Posterior a esta etapa de analisis cuantitativo, se procedera a la seleccion
de aquellas noticias que consideramos relevantes para una descripcion cualitativa
del fendmeno a partir de los dos ejemplares de cada mes en los que el presidente

Pifiera obtenga un mayor nimero de apariciones.

Asi, la poblacion para esta fase del estudio qued6 conformada al igual que
la fase anterior por los 183 diarios correspondientes a los seis meses del periodo

gue comprende este trabajo.

La muestra, en tanto, que utilizamos para efectivamente realizar una
descripcion del tratamiento informativo seran 12 noticias provenientes de 12
ejemplares, dos por cada mes, los cuales obtengan el mayor numero de

apariciones.

Cabe destacar que las muestras, en ese sentido, son del tipo no
probabilistica, por cuanto es una seleccion dirigida hacia los resultados
especialmente representativos o simbdlicos que pretendemos obtener. Esto con
miras a lograr reflejar resultados relevantes considerando el contexto y teniendo
en cuenta que El Mercurio es un diario que brinda una cobertura comunicacional

constante a la entonces coalicion de gobierno por sus afinidades ideoldgicas.

En resumen, la poblacion y la muestra de ambas etapas quedaron

estructuradas de la siguiente manera:
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_Etapa de .I"f‘ Poblacion Muestra
investigacion
Cuantitativa Todos los ejemplares de | Todos los ejemplares de El
El Mercurio entre abril y | Mercurio entre abril vy
septiembre de 2011. septiembre de 2011.
(183 ediciones) (183 ediciones)
Cualitativa Todos los ejemplares de | Ejemplares de ElI Mercurio
El Mercurio. en los cuales, tras analisis
cuantitativo, Sebastian

(183 ediciones) Pifiera obtenga el mayor

namero de apariciones, las
dos mas altas mayorias de
cada mes.

(12 ejemplares)

Cabe destacar que en aquellos meses en los que Piflera obtenga varios
ejemplares en los que la primera o segunda cifra mayor de apariciones coincida,
se seleccionara la noticia que consideremos de mayor relevancia de acuerdo al
contexto de crisis en que se enmarco el estudio, mismo criterio que se utilizara

para la seleccion del articulo que sera extraido de cada ejemplar.

3.5 Métodos de recoleccion y producciéon de datos

Nuestro estudio distingue dos tipos de recoleccidon y produccién de
informacion, ambos con el denominador comun de considerar la misma materia
prima: los ejemplares del diario EI Mercurio entre abril y septiembre de 2011. En
ningun caso, salvo en la contextualizacion y la determinacion de los hechos que
ocurren en el entorno durante el periodo fijado, se recurrira a otra clase de

publicaciones o medios estudiables.

Se observo y se registrd, en primera instancia, la presencia o ausencia de la

figura del Presidente bajo criterios previamente determinados:
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> Aparicion:

Se consideré como “aparicion” en el periodico toda noticia, reportaje o
articulo que estén en los cuerpos A, B, C o D que mencione en el epigrafe,
titular, bajada, lead o primer parrafo al presidente Sebastian Pifiera.
También se considera la presencia del mandatario solamente en la
fotografia, puede ser el caso de las paginas sociales o en aquellos articulos
en los que se excluye de mencion a Pifiera en el cuerpo. Se excluyeron de
la revision y registro el cuerpo E y los suplementos Deportes, Automoviles,
Econdémicos Clasificados, Propiedades junto con otras revistas vy
publicaciones.

Por lo tanto, “aparicion” se refiere a la noticia, reportaje o articulo en que
Pifiera aparezca, sin importar cuantas veces este sea mencionado dentro de la

misma unidad informativa.

Lo que se obtiene, en primera instancia, en nuestra fase cuantitativa es un
resultado binario en el que se determina si un articulo presenta o no presenta una
“aparicion”. Ello posteriormente es cuantificado por dia para luego formar parte de

una estadistica mensual.

Ademas de ese dato, en el registro se tomO nota sobre los siguientes
criterios que luego fueron utilizados para la produccion de datos y el posterior
analisis:

» Cuerpo del diario:

Se consider6 en qué seccion del periodico esta la noticia que presentd una
aparicion de Sebastian Pifiera, pudiendo ser A, B, C o D, excluyendo de la
revision y registro el cuerpo E y los suplementos Deportes, Automoviles,

Econdmicos Clasificados, Propiedades, revistas y publicaciones.
» Pagina:

Considero6 la ubicacién en el diario, sea izquierda (pagina par) o derecha

(pagina impar).
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» Fotografia:

Toma registro de la presencia de fotografia y que cromatismo tiene,

pudiendo ser en “blanco y negro” o “color”.

En segunda linea, se tomaron los datos registrados para calcular los

siguientes indicadores:
» Total mensual de apariciones:

Suma la cantidad de apariciones de cada dia entre el primero y el Ultimo de

cada mes.
» Promedio mensual de apariciones diarias:

Toma en cuenta el total de apariciones del mes para dividirlo por el nUmero
de dias que contempla para calcular un promedio simple. Es decir, se

calcula cuantas apariciones por dia se encuentran en un mes determinado.

3.6 Métodos de analisis
3.6.1 Cuantitativo

La manera en que se desarrollo el analisis mes a mes de los resultados fue

de acuerdo a los siguientes criterios:
» Cantidad total de apariciones mensuales
» Promedio mensual de apariciones diarias
» Cantidad total de noticias segun el cuerpo del diario
» Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica

» Cantidad mensual de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera
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Luego de obtenidos los datos de cada mes, estos fueron utilizados para
confeccionar un andlisis comparativo que contrasto las cifras de cada periodo para
elaborar una conclusién general, dando cuenta de las tendencias y ofreciendo
explicaciones a los distintos resultados bajo los siguientes criterios:

» Comparacioén de totales mensuales de apariciones de Sebastian Pifiera.
» Comparacioén de totales mensuales segun seccion del diario.

» Comparacion de totales mensuales segun ubicacion en el diario.

» Comparacion de total de noticias mensuales segun fotografia.

La fase cualitativa, en tanto utilizar4 una matriz de andlisis especifica para

el analisis de los datos de su muestra.

3.6.2 Cualitativo

El cuadro de analisis o0 matriz que utilizara la fase cualitativa de este estudio

considerd los siguientes criterios:

Ubicacion:
» Numero de pagina:
Es la numeracion de la pagina al interior del diario, la que aparece en la

parte superior de la hoja junto a la inicial del cuerpo.

» Cuerpo:
Hace referencia a la seccion del diario en que se encuentra la nota. Estos
segmentos, en el diario EI Mercurio, son: cuerpo A, internacional; cuerpo B,
economia y negocios; cuerpo C, nacional; cuerpo D, reportajes (sdlo circula
los domingos) y vida actual; cuerpo E, artes y letras; deportes; automoviles;

econdmicos clasificados; y propiedades.
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» Pagina:
Se refiere a la parte en que esta ubicada la nota dentro del diario. Esta
puede ser izquierda, correspondiente a las paginas de numero par, 0
derecha, las impares.

Espacio

» Numero de columnas:
Es la cantidad de columnas en la que esta escrita la nota, siendo seis el

maximo en cada pagina.

» Numero de paginas:

Son las paginas dedicadas a la noticia completa.
Autoria

Se refiere a si el texto esta firmado, bajo el nombre de una persona o

equipo, o si es presentado de forma anonima.

Fotografia

» Uso de fotografia:
En este criterio identificamos si hay una imagen al interior de la nota. Las

opciones para completar son Siy No.

» Cantidad:
Se refiere al numero de fotografias que acomparfan al texto dentro de la

nota principal.

» Tamafo:
Las fotografias que aparecen en la noticia pueden ser de tres tamafos:
chicas, medianas y grandes, siendo chica la imagen que no supera los dos

parrafos de ancho y que en su mayoria corresponde a rostros; mediana,
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aquella que es mas grande que la anterior, pero que no es preponderante
en la noticia; y grande, la que representa un porcentaje importante del
espacio dedicado a la noticia.

> Cromatismo:

Se refiere a si la fotografia esta a color o en blanco y negro.

» Uso de caricaturas:
Hace alusién a la incorporacion de dibujos sobre los personajes del hecho

noticioso. Se completa con si 0 no.
» Uso de ilustraciones:

Se refiere al uso de infografias o graficos para explicar los hitos mas

importantes de la nota.

Andlisis intratextual de la fotografia

> Encuadre:

La fotografia puede estar horizontal (apaisada) o vertical (parada).

» Toma/plano:
Se distinguen los siguientes tipos de planos: plano general, que muestra
una escena completa; plano entero, que los pies y la cabeza del cuerpo
limitan con el borde superior e inferior; plano medio, en que la toma
comienza a la altura de la cintura; plano medio corto, en que la linea inferior
se encuentra a la altura de la axila; plano americano, captura % de la
persona; primer plano, el que retrata el rostro; primerisimo primer plano, el
gue profundiza el close up y deja de limite inferior a la barbilla de la

persona; plano detalle, que es una toma cerrada a una parte de la cara.
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» Intencionalidad:
Nos referimos al propésito de la imagen, qué se busco transmitir al lector.

Por ejemplo, mostrar al Presidente como una persona poderosa.

Titular

> Extension:

Es la cantidad de lineas que abarca la escritura del titulo de la nota.
» Palabra(s) dominante(s):

Hace referencia a una o dos palabras que destacan dentro del titular y que

son claves para entender el texto principal.

Analisis intratextual del texto

» Adjetivos:
Se enuncian los adjetivos calificativos (y posesivos) que aparecen dentro

del texto redactado por el autor y las declaraciones de sus fuentes.

» Estructura:
Se refiere a si el texto cuenta con un orden preestablecido. Por ejemplo, si

tiene una estructura literaria o de piramide invertida.

» Clasificacion:
Es el tipo de texto y corresponde a una noticia, entrevista, reportaje,

cronica, critica, resefa, editorial o una columna de opinion.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

4.1. Contexto y contingencia mensual

Previo a la entrega de los resultados, tanto cuantitativos como cualitativos
de los meses que componen la muestra del estudio, consideramos fundamental
entregar, en primera instancia, una contextualizacion sobre los acontecimientos
mas relevantes para Adimark —muchos de ellos con fuente en El Mercurio- que

guardaron relacion con la contingencia nacional, el gobierno y/o el Presidente.

Dando cuenta de los hechos que causaron agitacion social durante los
meses de mayor desaprobacion hacia Sebastian Pifiera e independiente del
analisis a la cobertura o tratamiento periodistico que El Mercurio haya realizado,
ofrecemos explicaciones sobre la variacion de estos puntos sobre la figura
presidencial. Sin embargo, el objetivo principal de exponer el contexto es
complementar y aportar a una vision mas amplia del escenario en que se

desenvolvio la agenda mercurial durante los seis meses de la muestra.

Principalmente, los acontecimientos que procedemos a nombrar se vinculan
con posibles causas del incremento de la desaprobacion (Fig. 1) sobre la figura de
Sebastian Pifiera. Cabe destacar que la demostraciéon de una incidencia o el
impacto, directo o indirecto, de los acontecimientos relacionados al Presidente en
la construccién de la agenda mediatica de El Mercurio excede los objetivos de
nuestro estudio, ante lo cual pretendemos tan sélo dar cuenta del escenario

contextual de los resultados.

Fig. 1: Desaprobacion encuesta Adimark
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4.1.1 Abril

04-abr

INICIO TERRENO

04-abr

Tras dos meses de tension en la Alianza, intendenta del Biobio renuncia y oposicion evalia retirar la acusacion

05-abr

Oposicion acuerda retirar acusacion institucional en contra de la exintendenta

06-abr

La Moneda envia a hombre de confianza de Interior, Cristian Barra, a Intendencia del Biobio

07-abr

Simce de lectura muestra importante alza en cuarto basico, pero matematica sigue estancada

08-abr

Dos comisiones de la Camara citan a Hinzpeter para que explique la renuncia del fiscal Penha

09-abr

Pifiera anuncia inicio de trabajos con miras a completar la conectividad del territorio chileno

10-abr

Pinera reestudia iniciativa de Lagos sobre puente de Chacao y MOP maneja dos opciones para su construccion

11-abr

La Moneda busca mejorar coordinacién con Alianza en conclave de Cerro Castillo

12-abr

Actividad politica se detiene por 48 horas para despedir al fallecido diputado UDI Juan Lobos

13-abr

Ejecutivo lanza este mes agenda pro competitividad con reformas en areas que inwlucran a 10 ministerios

14-abr

Se modificara proyecto que prohibe venta de alimentos ricos en grasas en universidades

15-abr

La Moneda sale a respaldar a la ministra Matte tras llevar a la justicia a Kodama

15-abr

Plan carcelario erradicaria el problematico hacinamiento antes de 2018: 4 nuevos penales

16-abr

Presidente Pifiera sale de madrugada a fiscalizar en terreno al Transantiago

18-abr

La Moneda evallda suma urgencia a proyectos de posnatal yministerio de desarrollo social

18-abr

Transantiago: Contraloria evalia decreto tarifario para atenuar alza de pasajes. Aplicaria precios promedios volatiles

19-abr

Pinera dice que relato del gobierno apunta a que todos puedan sentirse seguros

19-abr

Oficialismo cierra filas en torno a Matte y Concertacion no logra concenso para fijar postura Gnica

19-abr

Nuewvo intendente del Biobio desvincula a 10 asesores territoriales de Van Rysselberghe

20-abr

Magdalena Matte renuncia por caso Kodama y Piflera nombra en Vivienda al intendente mejor evaluado Rodrigo Pérez (Wl region)

21-abr

Aprueban ley que crea nuevas instituciones a cargo de evaluar y fiscalizar colegios

21-abr

Presidente encabeza conclave para mejorar coordinacion oficialista

22-abr

Ejecutivo designa a Arturo Storaker (UDI) como nuevo intendente de Magallanes

23-abr

Alianza pide a pifiera acotar expectativas y priorizar logros en su mensaje del 21 de mayo.

23-abr

Nuewvos intendentes (Magallanes y O'higgins) priorizaran la coordinacion politica en sus territorios

24-abr

Gobierno prepara cambio a contratos del Transantiago para que evasiéon sea responsabilidad de los operadores

25-abr|Proyecto del Ejecutivo equipara a parlamentarios con el presidente ylos obliga a establecer fideicomiso
26-abr|Nuevo informe reduce a $2.830 millones el pago del Serviu a Kodama, segun estudio IDIEM de la U. de Chile.
26-abr|Con el presidente en terreno, La Moneda intenta reflotar su agenda social

27-abr

Gobierno decide llevar caso Kodama a los tribunales para defender intereses estatales.

28-abr

Ministro Larroulet critica agenda social del gobierno de Bachelet. La comparo con proyectos actuales

29-abr

Contraloria posterga entrega de informe por caso Kodama para sumar nuevos antecedentes

29-abr

Ejecutivo anunciara hoy una serie de medidas laborales en vis peras de la celebracion del 1 de mayo

30-abr

Caso Kodama: Molestia en RN por dichos de Larrain sobre Serviu metropolitano

30-abr

FIN TERRENO

Fuente: Adimark

La cifra de desaprobacion a fines de abril, segun la encuesta Adimark, fue
de un 49% (fig. 1); la cifra mas baja de los meses que fueron utilizados como

muestra para el analisis.

La tematica estudiantii todavia no se masifica en los medios de
comunicacion o, por lo menos, no resulta relevante para Adimark considerar las
primeras manifestaciones como parte de los factores de contexto para los

resultados de su estudio mensual.
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4.1.2 Mayo

04-may)|

INICIO TERRENO

04-may

Senado rechaza proyecto sobre voto de los chileno en el exterior

05-may

Concertacion evalUa rechazar proyectos claves y el gobierno acusa obstuccionismo, previo al mensaje del 21 de mayo

06-may|

Gobierno rechaza alza de $300 en el pan yordena amplia fiscalizacion a los precios en las panaderias

06-may|

Gobiemo intensifica la defensa de agenda social y senadores de la concertacion alistan critica conjunta

07-may

Intendenta defiende transparencia en proceso de evaluacién de Hodroaysén

09-may

Comision evaluadora de Hidroaysén escuchara a empresa y ambientalistas antes de la votacion

10-may

La Moneda alista escenario del comité de ministros tras aprobacion de HidroAysén

10-may

Jefes de partido piden audiencia a Pifiera para discutir agendas sociales ydesatan molestia en senadores de la Concertacion

11-may|

Pifiera responde a la Concertacién y mandata a ministros para destrabar agenda social

12-may|

Discusion por el posnatal se entrampa tras diferencias entre Gobierno y oposicion por ampliacion de cobertura

13-may

Pifiera se re(ne con presidentes de RN yde la UDI e inagura nuevo esquema de trabajo

13-may

Presidente firmara el lunes proyectos que reemplaza a la Ley del Cobre

14-may|

La Moneda hace positivo balance del informe de la Contraloria por caso Kodama

15-may

Pifiera afina su cuenta publica en medio de esfuerzos para lograr aprobacion del posnatal.

16-may

Parlamentarios respaldan marcha de Patagonia sin represasen Santiago.

17-may|

Gobierno intensifica negociacién por el posnatal con la oposicion y flexibiliza su postura

18-may|

Gobierno suspende uso de bombas lacrimogenas

19-may

Gobierno modifica el posnatal y consigue aprobar la idea de legislar en comisiones del Senado

20-may|

Presidente Pifiera insiste en que cree en el matrimonio "como debe ser: entre un hombre y una mujer”

20-may

Senado aprueba posnatal de seis meses pero el Gobierno no consigue establecer el tope de 30UF.

21-may

Hoy ante el Congreso Pleno, Pifiera enfatizara metas cumplidas por su administracion

21-may|

Carabineros utiliza lacrimégenas luego de que Hinzpeter revirtiera prohibicion de usarlas

22-may|

Creacion de 487 mil empleos, defensa de tratados y decisiones energéticas ahora marcan cuenta de Pifiera

23-may

Marcha Hidroaysén: Familia de carabinero herido rechaza visita de lider de activistas y del presidente del Senado

23-may|

Gobierno y oposicion enfrentan balances tras la cuenta presidencial

24-may|

Tras analisis de comité politico, Gobierno autorizara marcha contra Hidroaysén

25-may

Presidente Pifiera suma visita a Estados Unidos a su gira por Venezuela y México

26-may

Gobierno prepara actividades para conmemorar fechas clave del rescate de los 33 mineros

26-may|

Presidente Pifiera conversa con Hillary Clinton en aniversario de la OCDE en Paris

26-may|

Presidente Pifiera resolvera a su regreso de Europa sobre proyecto que regula uniones de hecho

28-may

La Moneda refuerza criticas a Bachelet por tramitacion de Hidroaysén

29-may

Concertacion responsabiliza a Pifiera por la falta de dialogo con el Gobierno y Alianza dice que la "obstruccion no da para mas”

30-may]|

Gobierno retoma la agenda legislativa en medio de un complejo escenario politico

30-may

FIN TERRENO

Fuente: Adimark

Mayo contintia con el alza de la desaprobacion en la encuesta Adimark, con

un 56% de rechazo hacia la conduccién del gobierno de Sebastian Pifiera.

En este mes se realiz6 la primera convocatoria masiva para una marcha por
la educacion desde el movimiento estudiantil, aunque las noticias de interés en el
contexto de Adimark para su estudio fueron, principalmente, el caso Kodama,

HidroAysén y el 21 de mayo.




Alemany y Mufioz 39

4.1.3 Junio

06-jun] INICIO TERRENO

06-jun|Pifiera instruye a Hinzpeter mejorar la coordinacion en el gabinete y con los partidos

07-jun|Nuevos subsidios para viviendas de entre UFB00 y UF2000 beneficiaran a clase media

08-jun|Ministros politicos piden unidad a la Alianza, vy UDIl y RN abogan por un gabinete afiatado

08-jun|Alumnos de la UTEMinsultan y agreden a ministro Lavin.

09-jun|Pifiera reitera llamado a la unidad e invita a presidentes de partidos a La Moneda

09-jun|Gobierno monitorea movilizaciones yrepudia agresiones contra ministros

10-jun|Pifiera hace llamado de atencién a sus ministros yles pide fortalecer "trabajo politico"

11-jun|Salud alista "bono invierno" para atender a pacientes Fonasa en sector privado

12-jun|Cuatro ex presidentes de la UDI entran a la directiva y buscan potenciar influencia del partido en La Moneda

14-jun|138 liceos movilizados en el pais y alcaldes descartan desalojos

15-jun|En plena crisis La Polar: Gobierno pone suma urgencia al proyecto que protege al consumidor financiero

16-jun|Pifiera y Humala acuerdan establecer "diplomacia presidencial”

17-jun|Mas de 120 mil personas participaron en marchas por ensefianza publica en el pais

18-jun|Gobierno decide iniciar desalojo de colegios Tomados

20-jun|Surgen expectativas de acuerdo entre el Consejo de Rectores yel ministro Lavin.

21-jun|Concertacion no llega acuerdo sobre estrategia electoral municipal

21-jun|Salud dispone 117 nuevas camas para enfrentar brote de virus sincial

22-jun|Ministro Lavin se compromete a fiscalizar que no exista lucro en las universidades

23-jun|Senado rechaza reajuste al salario minimo y La Moneda buscara destrabar acuerdo en comisién mixta

24-jun|Presidente firma el envio de las indicaciones al 7% vy asume rol clave en la busqueda de votos para aprobar proyecto

24-jun|Pifiera califica como "verglienza" caso La Polar y dice que afecta confianza en sector y empresariado

25-jun|Amplio rechazo politico a condecoracion boliviana a uniformados detenidos en Chile

25-jun|DC y PS agendan cita clave para enfrentar el dificil momento de la Concertacion

26-jun|Alcaldes solicitaran que se pague la subwvencion escolar a pesar de paros

27-jun|Estudiantes no aceptan oferta y Lavin acusa "intransigencia"

27-jun|Gobierno se despliega para difundir proyecto que elimina 7% en salud de los jubilados

28-jun|Pifiera promulga primera reforma politica que modifica la fecha de las elecciones presidenciales

29-jun|Mineduc adelanta vacaciones de invierno y reprograma programa escolar de Santiago

29-jun|Concertacion: lideres fijan reunion para zanjar diferencias por cita DC-PS. Abordaran lista de concejales

30-jun|Tras presion del Gobiemo La Polar cede y dewolvera dinero a los clientes que pagaron de mas por las repactaciones

30-jun|Consejo de rectores rechaza propuesta de Lavin por considerarla insuficiente

30-jun|Calama paralizé durante 24hrs y exigue indemnizaciones por "histérica postergacion”

30-jun|FIN TERRENO

Fuente: Adimark

Siguiendo en alza sostenida, la desaprobacion hacia Pifiera en Adimark

alcanz6 a fines de junio el 60%.

Al complejo escenario politico por las manifestaciones, se suma el estallido
del Caso La Polar a comienzos del mes, cuestion que motivd una reaccion del

Gobierno antes de terminado este periodo.

Ademas marcaron junio la visita de Ollanta Humala a La Moneda, el
catastro de liceos en toma y la negativa a los desalojos, junto con el rechazo de
los estudiantes a las primeras propuestas en materia de educaciéon por parte del

entonces titular de la cartera, Joaquin Lavin.
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4.1.4 Julio
04-jul] INICIO TERRENO
04-jul| Gobierno inicia sin acuerdo semana clave en negociaciéon del salario minimo
05-jul|Pifiera y parlamentarios piden "grandes acuerdos" en celebracion del Bicentenario del Congreso Nacional
06-jul|Presidente Pifiera anuncia un Fondo para la Educacion de US$ 4 mil millones y un debate sobre el lucro de las universidades
07-jul|Presidente Pifiera y ministro Lavin explican anuncios por Educacidn
08-jul|Alianza pide ajustes urgentes en el trabajo del Gobierno para revertir baja en encuestas
09-jul|Concertacién abre debate con propuesta sobre educacion
10-jul|Pifiera invita a rectores a La Moneda a reunidon que tendra agenda abierta
11-jul]|Sindicalistas de Codelco amenazan con extender paro si hayrepresalias
11-jul|Educacion: Pifiera agenda reuniones con actores claves del conflicto, salvo los estudiantes
11-jul| Gobierno defiende agenda de reuniones para detallar propuesta del "GANE"
12-jul|Chile presentd daplica en La Haya y canciller manifiesta su confianza en la argumentacion
13-jul]Salario minimo: Camara de Diputados aprueba el proyecto que fija el ingreso en 182 mil pesos
13-jul|Metro pone en marcha los proyectos para construir las lineas 3 y6 que costaran US$ 2.758 millones
15-jul|Fallo sobre extension del posnatal: TC ratifica la primacia del Ejecutivo en gasto publico y seguridad social
15-jul|Marcha estudiantil se toma la Alameda y termina con violentos incidentes.
17-jul| Concertacion responde al titular de Interior y lo acusa de tratar de minimizar los problemas
18-jul| Presidente lidera intensas reuniones con ministros y lideres de la Alianza por ajuste ministerial
18-jul|Vecinos de Dichato radicalizaran protestas si no hay soluciones
19-jul|Pifera realiza amplio cambio de gabinete, mantiene a Hinzpeter y suma a dos vicepresidentes UDI
20-jul|La Moneda se abre a modificar sistema de reemplazo de parlamentarios
20-jul| Concertacion reactiva estrategia ante proximo paso del Gobierno por posnatal
21-jul|Zona de catastrofe agilizara recursos para 8 comunas afectadas por "terremoto blanco”
21-jul|Camara elimina el 7% de los jubilados y oposicion inicia didlogo con el Gobierno por el posnatal
22-jul| Echeverria renuncia como ministro de Energia tras detectar un conflicto de interés con Enap
22-jul|Vecinos de Dichato se enfrentan a la policia en la mayor protesta de damnificados del 27/F
23-jul|Rodrigo Alvarez asume como nuevo ministro de Energia
25-jul|Pifilera encabeza comité politico e inicia "segunda etapa” de su gobiermo
25-jul|Sindicato de Codelco analiza sumarse al paro ilegal de Escondida, que cumple su quinta jornada
26-jul| Concertacion refuerza agenda educacional y se reuna con rectores del Cruch
27-jul| Gobiermno confirma alza del pasaje del Transantiago de $10 a partir del domingo 31 de julio.
27-jul|Directiva UDI privilegia opciones de Kast y Von Baer para cupos en el Senado
27-jul| Mandatario sostendra reunion bilateral con Evo Morales en Perlu durante jornada de asuncion de Humala
28-jul|Concertacion se divide y cancela a dltimo minuto cita pedida al Presidente por el conflicto educacional
28-jul|Ministro Errazuriz exige a operadores mejorar el sendcio del Transantiago
29-jul| Concertacion realiza autocritica tras cancelar cita con Presidente Pifiera
29-jun|FIN TERRENO

Fuente: Adimark

Con un alza de dos puntos segun Adimark terminé el mes de julio llegando
a 62% de reprobacion a la gestion del presidente Pifiera. A comienzos del mes se
produjo la primera propuesta de un Gran Acuerdo Nacional por la Educacion
(Gane), registrado por Adimark y que marco la pauta durante la primera quincena

del mes.

Por otro lado, se mencionan otras noticias en el contexto politico como la
eliminacién del 7% de los jubilados por la Camara de Diputados, el comienzo del
didlogo de la oposicion con el gobierno por el proyecto de postnatal y la
declinacion de ultimo minuto de la Concertacion a asistir a una reunion con Pifiera

por la crisis en educacién a finales del mes.
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4.1.5 Agosto

03-ago|

INICIO TERRENO

03-ago

Gobierno dara suma urgencia a seis proyectos de seguridad para enfrentar alzas en delitos

04-ago

Gobierno endurece postura por movilizaciones e insta a trasladar debate sobre educacion al Parlamento

05-ago

Jomada de protestas estudiantiles afecta a 12 ciudades ydeja 522 detenidos en el pais

0B6-ago

Alumnos ydocentes llaman a nuevas marchas tras rechazar documentos del Gobiemo

07-ago

Pinera fija cronograma de tres tiempos en cita con ministros

08-ago

Gobierno se reine hoy con directiva DC para fijar "hoja de ruta” de reformas politicas

09-ago

Camara y Gobiermo logran acuerdo para posnatal de seis meses con tope de 54UF

10-ago

Marchas suman mas de 140mil personas en el pais y derivan en actos vandalicos

10-ago

Pifera despacha al Congreso proyecto de uniones de hecho, sin urgencia y a través del Senado

10-ago

Oposicion ingresa acusacion constitucional contra Hinzpeter

11-ago

Gobierno lanza plan para salvar el afo escolar de colegios en paro, aunque expertos ven dificil resultado

11-ago

Usuarios del Transantiago welven a bloquear una avenida de Providencia para reclamar por las largas esperas en paraderos

12-ago

En medio de llamados al didlogo, Pifiera enfatiza necesidad de respeto a la libertad de ensefanza

12-ago

Congreso reitera llamado a conformar mesa de trabajo por acuerdo en educacion

13-ago

Gobierno aprueba la explotacion de Isla Riesco, pero pone condiciones al proyecto

14-ago

Confech rechaza participar en mesa de dialogo ofrecida por el Congreso

15-ago

Presidente busca dar impulso a la agenda legislativa en educacién

16-ago

Pifiera se relne con ministro Bulnes y comité politico para afinar agenda educacional

17-ago

Gobierno modifica propuesta y amplia ayudas estudiantiles a 60% mas wlnerable.

18-ago

Senado aprueba por unanimidad eliminacién del 7% de cotizacidon de salud para los jubilados

19-ago

Gobierno y oposicidn logran acuerdo por posnatal y Ejecutivo destraba agenda legislativa

20-ago

Diputados UDI entregaran documento pro familia como contrapunto del AVP

21-ago

Hinzpeter critica a partidos opositores que apoyan paro convocado por la CUT (24-25 agosto)

22-ago

Educacién: Alianza apoya definiciones de Pifiera y oposiciéon acusa ambigtiedad

23-ago

Gobiemo afina plan para garantizar senvicios basicos, por paro de la CUT

23-ago

Concertacidn reafirma apoyo a moslizaciones y Alianza agudiza criticas

24-ago

La Moneda establece areas criticas por paralizaciéon y Pifiera rechaza movilizaciones, por paro nacional

25-ago

Oficialismo modera discurso frente a la baja adhesién del paro.

26-ago

La Moneda dice que el llamado a paro de la CUT no tuvo éxito

27-ago

Pifiera llama al didlogo directo a los actores del conflicto estudiantil

28-ago

Pifera retoma agenda social en acto de promulgacion de ley que elimina el 7% de cotizacion a jubilados

30-ago

Gobierno y estudiantes concuerdan que reunidn se centre en los doce puntos del petitorio Confech

31-ago

PRI e independientes se alinean con Gobiermno y Camara rechaza acusacion contra Hinzpeter

31-ago

Gobierno confirma para el sabado reunién con actores del conflicto estudiantil

31-ago

FIN DEL TERRENO

Fuente: Adimark

Adimark registré6 su nivel mas alto de desaprobacion historica hacia un
mandatario en agosto, sondeando un 68% de rechazo hacia la gestion del

presidente Pifiera.

Este mes comenzd con la oposicion de los estudiantes a las propuestas del
gobierno y el llamado a nuevas movilizaciones, mientras que en la segunda mitad
de este periodo la CUT convoco a un paro que motivé un plan desde La Moneda
para garantizar los servicios basicos, en medio del apoyo de la Concertacion a las

manifestaciones.

Pifiera, en tanto, realizdé un llamado directo a los actores del movimiento
estudiantil a finales de mes para reunirse en el Palacio de Gobierno a discutir con

todos los actores posibles vias de solucion a la crisis.
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4.1.6 Septiembre

02-sep

INICIO TERRENO

02-sep

Gobierno ingresa a la Camara proyecto que rebaja crédito con aval del estado

02-sep

Acuerdo entre Gobierno yoposicién extiende el posnatal hasta 7 meses y medio

03-sep

Gobierno mantiene reunién en La Moneda con actores del conflicto estudiantil

03-sep

Confirman hallazgo de resto del fuselaje del avibn desaparecido en Juan Fernandez con 21 pasajeros

O4-sep

Pifiera logra instalar "primera instancia de didlogo" con actores del conflicto estudiantil

05-sep

La Moneda envia hoy proyecto de primarias invocando a la unidad de todos los sectores politicos

06-sep

Proyecto de ley sobre primarias de La Moneda debutaria en junio de 2012

O7-sep

Federaciones de regiones se desenmarcan de Santiago y reiteran llamado a paro

08-sep

Accidente Aereo: Pifiera viaja a Juan Fernandez, ordena seguir busqueda y Fach pide ministro en vsita

09-sep

Presidente Pifiera designa al general Gustavwo Gonzalez como nueva cabeza de Carabineros

10-sep

Multitudinario y emotivo adios al ex presidente del Senado Gabriel Valdés Subercaseaux

10-sep

Ejecutivo mantiene urgencia a proyectos sobre educacion

11-sep

Pifera llama a cohesion de Alianza para enfrentar criticas "injustas y destempladas™ en consejo general RN

11-sep

Lideres de la Concertacion y del Partico Comunista alistan pacto por omision para municipales

12-sep

La Moneda firma envio de ley que establece mecanismos de eleccion directa para cores

13-sep

Presidentes de la Concertacion deciden reformular bloque opositor

14-sep

Gobierno evalua rechazar tres de las condiciones exigidas por la Confech para reanudar el dialogo

15-sep

Camara aprueba por unanimidad ampliacion universal del posnatal

16-sep

Gobierno no detendra los proyectos sobre créditos universitarios y reitera su woluntad de dialogo

17-sep

Dirigentes de la Confech enfrentan versiones de quiebre dentro del movimiento estudiantil

19-sep

El Gobiemo acoge llamado al dialogo del arzobispo de Santiago

20-sep

Peligran matriculas en colegios emblematicos por |gran numero de alumnos repitentes

21-sep

Hacienda adelanta al oficialismo los énfasis que tendra el Presupuesto 2012

22-sep

Gobierno da plazo excepcional para salvar el afio escolar y no retira urgencia a proyectos sobre créditos universitarios

23-sep

Tras una multitudinaria marcha, La Moneda insta a dirigentes a enfocar su liderazgo en soluciones

23-sep

En la ONU el presidente Pifera dijo que entre Chile y Bolivia no existen asuntos territoriales pendientes

24-sep

Alcalde Labbé cierra afno escolar y excluye a alumnos de otras comunas para 2012

25-sep

Fallas en estacion cerca de Linares y en software que interconecta a eléctricas causan masivo apagon

26-sep

Pinera afina Presupuesto 2012 y Concertacion lamenta falta de informacion previa al debate

27-sep

Termina operacion Loreto y seis victimas del CASA 212 adn no han sido identificados

27-sep

Pinera llama a parlamentarios de oposicion y de gobierno a aprobar el Presupuesto 2012

28-sep

Gobierno lanza emblematico proyecto social que incluye beneficios para el 30% mas pobre de la poblacion

29-sep

Mesa de dialogo parte sin que CONFECH welva a clases ni Gobiemo le anticipe presupuesto.

29-sep

FIN TERRENO

Fuente: Adimark

Como se anticipd en la agenda mediatica durante fines de agosto, y
consignd el cuadro contextual de la encuesta Adimark de dicho mes, en
septiembre se realiz6 el primer acercamiento entre el presidente Pifiera y la

cartera de educacion con los actores del movimiento estudiantil.

A ello se sumo la convulsion mediatica por el accidente aéreo que termind
con 21 fallecidos, noticia que fue confirmada el mismo dia de la reunion entre el
Gobierno y los dirigentes estudiantiles. Esto marcé la segunda mitad de la pauta
informativa de contexto noticioso relevante para Adimark hasta el final del mes,
junto con el término de la “Operacion Loreto” y la controversia por el cierre del afo

escolar tras el extenso paro en los colegios y universidades del pais.




Alemany y Mufioz 43

4.2. Resultados de la fase cuantitativa

Para la exposicion de los resultados que arrojé el disefio de nuestras
matrices de recoleccion de informacion cuantitativa, se procedid, en primera
instancia, a revisar mensualmente y a modo general la cantidad y promedio de
apariciones de noticias que mencionen al presidente Sebastian Pifiera en El
Mercurio, como una forma de dar una visibn amplia al fenédmeno de la cobertura
del diario durante la época de mayor conflicto para el Gobierno y para la figura del

mandatario.

Posteriormente, se expondra una serie de criterios de desglose mensual, en
los cuales todas las unidades informativas que mencionen al Presidente de la

Republica de un mes determinado se clasificaron posteriormente a su conteo.

Asi, la noticia luego de registrada pasara a ubicarse en los items “cuerpo”,
conforme al conjunto tematico al que pertenezca; “ubicacién”, ya sea a la izquierda
o la derecha de acuerdo a la numeracion par o impar de la pagina en que se
encuentra; y “fotografia”, segun esta contenga una fotografia de color, en blanco y
negro, o si no contiene. Sobre esta Ultima categoria, también, se contabilizan el
total de noticias con fotografia’ y el porcentaje de aparicién de noticias con

fotografia respecto del total de noticias que refieren a Sebastian Pifiera.

Luego de mostrar los resultados mensuales, se entregaran gréaficos que
ilustren, a modo de comparacion, la variacion que existe en las diferentes
categorias en los distintos meses y las progresiones que se desarrollaron durante
el lapso estudiado, algo especialmente relevante para lograr interpretar tanto la
cobertura como el tratamiento periodistico que la agenda mercurial construyo para
un periodo —como ellos mismos se encargarian de publicar- critico para el

gobierno, el oficialismo y el Presidente.

* Esto es independiente de la cantidad de fotografias que se hayan registrado tras la revisién. Es decir, una
noticia que incluya tan sélo una fotografia equivale a una que contenga, por ejemplo, dos o tres, en tanto
ambas se clasifican en el item descrito como “Noticias que contienen fotografia”. Asi mismo, en la fase
cuantitativa se excluyen otras variables como el tamafio de la fotografia.
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4.2.1 Abril

Gréfico 1. Cantidad apariciones de Sebastian Pifiera durante abril
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El mes de abril registra la tercera cantidad mas alta de apariciones del

presidente Pifiera en los seis meses en los que se enmarca este estudio, con 71.

Esto desarrollado en el periodo que terminaria con menor desaprobacion
hacia el mandatario segun Adimark dentro del periodo comprendido, con 49

puntos.

Durante este mes, los movimientos sociales aun no presentaban una
cobertura extensa —en comparacion a como seria durante meses posteriores- en
el caso de El Mercurio, obteniendo mayor cobertura durante los dias iniciales de
abril las reacciones a la renuncia de Jacqueline Van Rysselberghe a la Intendencia
de la region del Bio-bio, y temas relacionados con el Caso Kodama y las

irregularidades en el Servicio de Vivienda y Urbanismo.

Del mismo modo, no se presentan articulos relacionados a los niveles de
aprobacion o desaprobacion a la figura o gestion del mandatario en funcién de los

resultados de encuestas de opinién publica.

El ejemplar que alcanzé la mayor cantidad de apariciones durante este mes
corresponde al sabado 9, con seis articulos refiriéndose a la figura del mandatario,

con presencia en las paginas C1, C2, C4,C6 Y C7.
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Tabla 1. Total y promedio de apariciones mensual de Sebastian Pifiera

Total de apariciones Promedio Dias de muestra analizados

71 2,4 30

Por otra parte, los resultados arrojaron que durante abril aparecieron 2,4
articulos relacionados a Sebastian Pifiera por ejemplar en promedio, la tercera

cifra mas alta en este item entre los seis meses analizados.

Gréfico 2. Cantidad de noticias segun cuerpo del diario

La presencia de noticias segun los cuerpos del diario revela una marcada
presencia de articulos sobre Sebastian Pifiera en el cuerpo C del diario durante el

mes, representando mas del 83% de las apariciones totales.

Ademas, el cuerpo D de los dias domingo no presentd ningun articulo
relacionado con el mandatario, mientras que el cuerpo A arrojo su cifra mas alta
en comparacion al resto de los meses analizados. Ello responde a que la
cobertura internacional incluy6 durante abril declaraciones del entonces candidato
a la presidencia de Peru, Ollanta Humala, quien aludié en varias ocasiones a
Pifiera en medio de los balotajes, cuestion que generé un rechazo politico

transversal desde nuestro pais.
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Gréfico 3. Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica

16

lzquierda

55 Derecha

De acuerdo a la clasificacion de noticias segun su reparticion, se configura
una tendencia de El Mercurio por utilizar las paginas pares para la aparicion de
noticias con relacion a Sebastian Pifiera, instalando la hipétesis de que los
articulos que contengan la informacion de mayor jerarquia —sea por su contenido o
por sus fuentes principales-, tienen mas probabilidad de aparecer en la pagina

izquierda del periddico.

Grafico 4. Cantidad total de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera

Color

Blanco y negro
\ = Sin foto

En total, durante el mes de abril se registraron 40 articulos que contuvieran

al menos una fotografia del presidente Pifiera; sin embargo, la mayoria de las
noticias no presentd una pieza grafica con la figura del mandatario, o simplemente

no incluyeron fotos.
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4.2.2 Mayo

Gréfico 5. Cantidad apariciones de Sebastian Pifiera durante mayo

Cantidad de apariciones
* El 1 de mavo el diario no circula.
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Durante mayo se contabilizé la segunda mayor cantidad de articulos con

apariciones del presidente Sebastian Pifiera: 87 en total.

La desaprobacion del mandatario en la encuesta Adimark, en tanto, registro
una tendencia al alza con un incremento de 7 puntos, alcanzando 56% al final del
mes en la medicibn de mayo. Este fue un periodo particularmente importante
desde el punto de vista mediatico, marcado por el comienzo de un complejo
escenario politico que impulsé el incremento del rechazo hacia la gestion del

mandatario.

El Mercurio cubrio los resultados de abril de esta encuesta el dia jueves 5,
en que tuvo tres apariciones. La noticia ocup6 s6lo un recuadro de una columna
de la pagina C4 con un grafico en blanco y negro bajo el titular “Adimark:

Aprobacion de Pifiera llega a 41% y rechazo se mantiene en 49%”.

En este mes cobr6 fuerza la cobertura hacia el proceso de evaluacion,
votacion y aprobacion de la central hidroeléctrica HidroAysén, a la que le
sucedieron multitudinarias marchas ciudadanas en contra de decision de la
comision evaluadora y la gestion del gobierno en temas medioambientales,
manifestaciones que pueden catalogarse como negativas para la imagen

presidencial ante un sondeo de opinién publica.
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No obstante, EI Mercurio vincul6 levemente Pifiera con las manifestaciones
sociales solamente en el ejemplar del lunes 23 —el segundo dia con mas
apariciones-, cuya portada incluyéun recuadro titulado “HidroAysén”, junto con la
fotografia del mandatario visitando a un carabinero que terminé en el hospital tras
una marcha, con el titulo: “Familia del carabinero herido rechaza visitas de lider de

la marcha y del presidente del Senado".

Por otra parte, los resultados de este mes entregaron la cifra mas alta de
apariciones en un mismo ejemplar, con 16 articulos relacionados al mandatario en
la edicién del domingo 22. El dia estuvo marcado por las reacciones posteriores a
los anuncios de Pifiera en el tradicional discurso del 21 de mayo, con apariciones
en las paginas A16, C1, C2, C4, C6, C8,C9,C12 Y Cl6y C19.

Asimismo, el cuerpo C utilizé de manera especial el titular “Cuenta Publica”
en las noticias de la seccion a modo de ordenar de mejor manera la gran cantidad

de articulos relacionados con el mismo tema en la misma edicion.

Ademas, se registraron los primeros dias sin apariciones de Sebastian
Pifiera entre los meses analizados: el 1 de mayo, dia del trabajador, en el que el
periddico no circula; el lunes 9, el mismo dia que se votaba la que terminaria
siendo la aprobacion del proyecto HidroAysén, cuestion que ocupé parte de la
portada; y el martes 24, ejemplar posterior a los dos diarios con mas apariciones

del mes y que incluyeron, ademas, al mandatario en sus portadas.

A este ejemplar le siguieron otras seis ediciones en las que el nimero de
apariciones fluctué entre uno y dos, marcando la caida importante luego del peak
alcanzado tras las reacciones del 21 de mayo en cuanto a las noticias

relacionadas al Presidente.

En estas ediciones que cerraron el mes la cobertura de El Mercurio estuvo
centrada en las coordinaciones previas a la gira del presidente Pifiera que se
desarrollaria entre el 4 y el 9 de julio por Argentina, Venezuela, Estados Unidos y
México, mientras que en el ambiente politico nacional se instalé un debate entre la

Alianza y la Concertacion por un supuesto “obstruccionismo” de la oposicion, ante



Alemany y Mufioz 49

lo que el diario publicé una noticia a seis columnas en la pagina C2 titulada
“Anuncios del 21 de mayo deberan sortear un complejo escenario legislativo en el

Congreso”.

Tabla 2. Total y promedio de apariciones mensual de Sebastian Pifiera

Total de apariciones Promedio Dias de muestra analizados

87 2,8 29

En cuanto al promedio de noticias por mes, el presidente Pifiera aparecio
2,8 veces al dia, un promedio elevado en gran medida por el peak ocurrido el
domingo 22 tras los anuncios del 21 de mayo. Con esta cifra, es el segundo mayor

promedio de los seis meses analizados.

Grafico 6. Cantidad mensual de noticias segun cuerpo del diario

2

Segun los datos arrojados en la clasificacion por seccion del diario, continta
la prevalencia del cuerpo C sobre los demas, con un 87% de las apariciones

totales.

Por su parte, el cuerpo D de “Reportajes” de los dias domingo entregd
apariciones el dia 8, titulada “La foto ‘familiar’ y las conversaciones que marcaron
la cena del Presidente con los parlamentarios RN”, y otras dos el 19, primero “La
trastienda de la visita de Ollanta Humala a Chile” en la pagina 2 y luego “El calculo

de La Moneda que preveé que la aprobacion seguira bajando”, en la pagina 9,
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siendo esta ultima la primera alusion de El Mercurio a la baja sostenida en las
encuesta Adimark.

Gréfico 7. Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica

16

Izquierda

71 Derecha

Sobre la cantidad de articulos segun su ubicacion se instala la tendencia a
privilegiar las paginas impares por sobre las pares. El 71 de 87 apariciones del
mandatario en El Mercurio durante mayo estuvieron ubicadas en la pagina

izquierda, lo que se traduce en el 81% del total de articulos sobre Pifera.

Grafico 8. Cantidad mensual de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera

Color
Blanco y negro

= Sin foto

Nuevamente, la mayor cantidad de articulos referidos al presidente Pifiera
no presenta fotografia. Las fotografias a color en las que aparece el mandatario;
sin embargo, entregan una baja respecto al mes anterior, llegando sélo a cuatro, la

menor cantidad entre los seis meses registrados.

Por su parte, 36 articulos, es decir, un 41% de las noticias, presentaron al

menos una fotografia de Sebastian Pifiera en blanco y negro.
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4.2.3 Junio

Gréfico 9. Cantidad apariciones de Sebastian Pifiera durante junio
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En junio se registr6 una caida significativa en la cantidad total de

apariciones de Pifiera, alcanzando 69 apariciones.

La encuesta Adimark, en tanto, continuaria entregando un alza en la
desaprobacion al Presidente de la Republica mostrando un aumento de dos
puntos en los niveles de rechazo a su figura llegando a un 60% al final de este
mes. La baja en los niveles de aprobacion —que vari6 de manera inversamente
proporcional respecto de la desaprobacion en los seis meses estudiados- aparecio
en solo una noticia de tres columnas el dia viernes 17 en la pagina C2, titulada
“The Economist analiza baja en la popularidad de Pifiera y critica su forma de

tomar decisiones”.

En este periodo comenzo la cobertura a las manifestaciones a favor de las
demandas del movimiento estudiantil, tanto las marchas como las tomas que, para

el 14 de julio, alcanzaban 138 liceos movilizados.

También estuvo marcado por la negativa de Pifiera de realizar un cambio
de gabinete a principios de mes, y los llamados a la unidad y a reforzar el trabajo
politico de los miembros del equipo de gobierno con los partidos tras las

paralizaciones de estudiantes secundarios y universitarios.

El peak de apariciones ocurrio el dia viernes 10, con seis noticias

relacionadas. Las primera en la pagina A4, una noticia de seis parrafos sobre las
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declaraciones de Ollanta Humala sobre el diferendo maritimo con Chile bajo el
titulo “Evaluaremos el equipo que trabaja en La Haya y luego tomaremos una
decision”, en donde Pifera fue aludido en la bajada; luego en la C2, una noticia
titulada “Pinera hace un llamado de atencion a sus ministros y les pide fortalecer
‘trabajo politico™, y otra “UDI revisa relacion con el Gobierno en cénclave en
Termas de Cauquenes”; luego dos en la C4 (“Partidos buscaran impulsar reforma
al sistema binominal en cita con presidente Pifiera” y “Humala sera recibido como
‘huésped oficial’ en visita a La Moneda”), y finalmente una mencién en la C6 en la

breve noticia “Vicepresidente de China en La Moneda”.

Tabla 3. Total y promedio de apariciones mensual de Sebastian Pifiera

Total de apariciones Promedio Dias de muestra analizados

69 2,3 31

El promedio durante junio volvio a superar las dos apariciones de Pifiera por
ejemplar de El Mercurio. Esto ayudado en parte a que efectivamente aparecio
todos los dias del mes en al menos una ocasion, aunque obteniendo el segundo

promedio mensual mas bajo de los meses analizados, igualado con septiembre.

Grafico 10. Cantidad mensual de noticias segun cuerpo del diario

Las apariciones registradas en el mes de junio continian con el predominio
del cuerpo C sobre las otras secciones. Las 56 noticias relacionadas a Pifiera en

esta categoria equivalen al 80% del total de apariciones en este mes. Sin
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embargo, esta cifra se redujo un 7% respecto al periodo anterior. En tanto, el
cuerpo de Reportajes de los domingos presentd un alza respecto a mayo.

Gréfico 11. Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica

lzquierda

64 Derecha

La reparticion de las noticias de acuerdo a su posicion en el diario confirma
la preferencia por las péaginas izquierdas: un 88% de las noticias que aluden al
presidente Pifiera aparecen en una pagina par del diario, cifra que aumento

respecto al mes de mayo.

Grafico 12. Cantidad mensual de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera
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En cuanto al desglose segun la aparicion de articulos con fotografia del

presidente Pifiera, por primera vez en el estudio la presencia de noticias con foto

del mandatario superé a las noticias que no tienen.

Un 57% de los articulos que aludieron al mandatario durante junio
incluyeron una foto, el segundo porcentaje mas alto entre todos los meses de la
muestra, cifra que arroja un aumento de un 16% respecto al periodo

inmediatamente anterior.
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4.2.4 Julio

Gréfico 13. Cantidad apariciones de Sebastian Pifiera durante julio
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Julio fue el mes que mostro los resultados mas notables en términos de
cantidad de apariciones, apareciendo 100 veces en total, la cifra mas alta

registrada en los seis meses de muestra del estudio.

Adimark, en tanto, continué graficando el alza en el rechazo -y la
disminucién al nivel de aprobacion- al presidente Sebastian Pifiera, con un
incremento de dos puntos porcentuales al final del mes para llegar a 62% de

desaprobacion.

Las paginas de El Mercurio dieron una cabida mas explicita sobre la aguda
situacion a raiz del complejo clima politico para la figura del mandatario y la
gestion de su gabinete — lo que impacté negativamente en su adhesion- por el
alzamiento del movimiento estudiantil con la permanencia de las tomas y las
marchas de secundarios y universitarios a favor de las peticiones de gratuidad y
calidad en la educacion, junto con las exigencias desde el gobierno para
establecer diadlogo para llegar a un acuerdo respecto a la primera gran propuesta

en esta materia: el Gran Acuerdo Nacional por la Educacién (Gane).

En esa linea, ElI Mercurio incorporé en la edicién del miércoles 6 el titular
“‘Reformas educacionales” al cuerpo Nacional. En otros dias de la primera
quincena, en tanto, se incorpord “Conflicto en Educacion” al titulo del cuerpo C,

frase que después del viernes 15 varié a “Conflicto Estudiantil”.
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Por otra parte, el miércoles 6 El Mercurio publicé el aumento de 12 puntos
en el rechazo hacia el mandatario segun la encuesta Cerc en una breve noticia de
una columna sin fotografia la pagina C5, titulada “Cerc: rechazo a gestion de

pifiera sube 12 puntos y registra un 53%".

No obstante, en ese mismo dia la noticia principal para el diario fue
“Gobierno anuncia superintendencia de educacion y abre debate sobre el lucro en
Ues.”, la cual ocupé la pagina C2 completa junto a una fotografia de 5 columnas,
en la cual se abordaron los anuncios que Pifiera expuso en cadena nacional la
noche anterior junto al entonces ministro de Educacion, Joaquin Lavin, contenidas

en la propuesta del Gane.

Sobre los resultados de la encuesta Adimark no se registraron noticias en
este periodo, aunque ElI Mercurio si entrego detalles que dan cuenta del rechazo
hacia el Presidente. Por ejemplo, el domingo 3 el diario publicé en la seccion
Reportajes en la pagina D2 una noticia de una columna y con fotografia en blanco
y negro titulada “Por qué el Presidente no ird a la Copa América”, y en cuyo
cuerpo sehala que “se expondria innecesariamente a manifestaciones en su

contra (...)".

El peak de apariciones de Sebastian Pifiera en junio lo marcoé el dia martes
19, con 11, la segunda cantidad mas alta de apariciones en una misma edicion del

diario, tras la publicacion posterior a los anuncios del 21 de mayo.

Este ejemplar corresponde al dia después que el Presidente realizo el
segundo cambio en su equipo ministerial. En esta edicion, el titular del cuerpo C
utiliz6 de manera particular la frase “Cambio de gabinete”, y registr6 apariciones
en las paginas C2, C3, C4, C5y C7.

El debate por el ajuste de gabinete fue seguido de cerca por El Mercurio,
con la publicacién de noticias relacionadas, primero de manera tenue el sabado
16, en noticia de dos parrafos de la pagina C10 titulada “Pifiera mantiene su
agenda en medio de debate por cambios en su gabinete”’; luego mas

explicitamente en un especial en la pagina 4 del cuerpo de Reportajes del
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domingo 17 con un articulo de seis parrafos titulado “La semana en que el
oficialismo discutié cambiarlo todo”, referido al debate del cambio en el gabinete; y
el lunes 18, la jornada previa al cambio en donde ocupd seis columnas de la
pagina C2 titulando “Presidente lidera intensas reuniones con ministros y lideres

de la Alianza por ajuste ministerial”.

Tabla 4. Total y promedio de apariciones mensual de Sebastian Pifiera

Total de apariciones Promedio Dias de muestra analizados

100 3,2 31

Los resultados, como era de esperarse tras el conteo de apariciones
totales, arrojaron el promedio mas alto de todos los meses analizados, cifra que

supera las tres apariciones por ejemplar.

Grafico 14. Cantidad mensual de noticias segun cuerpo del diario

Pese al importante incremento en el numero total de apariciones, la
distribucion de éstas, segun el cuerpo del diario, mantuvo practicamente la misma

relacion, ocupando en su mayoria el cuerpo C.

El 81% de las noticias sobre el presidente Pifiera durante julio se
encontraron en el cuerpo C, una diferencia de apenas un 1% respecto al periodo
anterior, en el que los articulos en la seccion Nacional y Politica alcanzaron un

80% respecto al total. Ademas, volvieron a incrementarse las noticias relacionadas
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con el mandatario en el cuerpo Reportajes, con apariciones en todos los domingos

del mes, Unica vez que ocurrio ese fendmeno durante los meses analizados.

Gréfico 15. Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica
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La proporcién entre paginas pares e impares sigue privilegiando a las
primeras, con 77 apariciones, lo que representa un 77% del total y una
disminucion de 11% de las noticias en paginas pares respecto a junio. No
obstante, segun las cifras, tres de cada cuatro notas como minimo aparecen en la

pagina izquierda.

Grafico 16. Cantidad mensual de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera
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Durante junio, mas de la mitad de los articulos referidos a Sebastian Pifiera
no presenté fotografia, o bien, fue publicada con una en la que el mandatario no
aparecia. Esto se debe principalmente a que en los contenidos en los que Pifiera
fue nombrado, este no era el protagonista de la noticia. Por ejemplo, en el caso del
cambio de gabinete y el peak de apariciones, -y pese a que el Presidente de la
Republica fue quien hizo el ajuste- ElI Mercurio no publicé una foto suya en
ninguno de los 11 articulos, cediendo el protagonismo a los rostros que entraron al

Gobierno.
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4.2.5. Agosto

Gréfico 17. Cantidad apariciones de Sebastian Pifiera durante agosto

Cantidad de apariciones

1 2 3 4 5 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Agosto marcoO la caida mas abrupta en el total de apariciones registrada
entre los meses de la muestra, arrojando un recorte de 48%, llegando a 52

noticias.

Al término de este mes, Adimark entregaria la cifra histéricamente mas alta
de desaprobacion a un Presidente de la Republica: 68%, un alza de cuatro puntos
respecto al periodo anterior. Los resultados del mes pasado de esta encuesta no
ocuparon espacio en El Mercurio durante el agosto, no ocurriendo asi con las
cifras encuesta CEP, ampliamente esperadas por el gobierno y anticipadas por El

Mercurio desde mediados del mes pasado.

Como publicd el mismo periddico el domingo 17 de julio, se trataba de “el
sondeo mas esperado -y valorado- por la clase politica y cuyo trabajo de campo se
realiz6 en las semanas mas dificiles para el Gobierno, con el movimiento

estudiantil en pleno desarrollo”.

El Mercurio publicé los resultados el 5 de agosto con la siguiente noticia a
pagina completa en la C2: “Encuesta CEP muestra abrupta caida en la
popularidad del Presidente Pifiera, del gobierno y del quehacer politico en

general’.

Las manifestaciones a favor de las demandas en educacion levantadas por

el movimiento estudiantil, en tanto, lograron movilizar a mas de 140 mil personas
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entre estudiantes, profesores, miembros de la ANEF y la CUT, noticia que fue
portada el miércoles 10.

El peak de apariciones que —aunque leve- marcd el dia con mayor
presencia del presidente Pifiera corresponde al viernes 12 con cinco noticias
relacionadas. Esto tras la jornada en la que el mandatario pidi6 respeto a la
libertad de ensefianza —noticia que aparecié en la portada del dia- y mayor trabajo
en terreno a sus ministros, mientras que la entonces dirigente estudiantil, Camila
Vallejo, sefial6 no tener la necesidad de un mediador en el didlogo con el

gobierno.

Este ejemplar contabilizé dos apariciones en la pagina C2, una en la C8 y
dos mas en la C9, todas las noticias acompafadas de fotografia del mandatario,

ya sea a color o en blanco y negro.

En tanto, este mes obtuvo la mayor cantidad de ejemplares sin apariciones
del presidente Pifiera con cinco ediciones sin noticias relacionadas al mandatario

contabilizadas: miércoles 3, domingo 14, lunes 15, martes 23 y jueves 25.

Tabla 5. Total y promedio de apariciones mensual de Sebastian Pifiera

Total de apariciones Promedio Dias de muestra analizados

52 1,7 31

Los resultados de agosto entregaron la cifra mas baja en cuanto al promedio
de apariciones por ejemplar: menos de dos apariciones del Presiente Pifiera por
edicion.

Esta baja puede obedecer, en parte, al efecto de la baja aprobacion de la
encuesta CEP entregada a principios de mes, que agravaron los resultados de la
constante alza en el rechazo hacia la figura presidencial segun Adimark, situacion

ante la que Pifiera recibi6 una menor cobertura de parte de El Mercurio, y bien

pudo motivar la delimitacion de la tematica estudiantil a una crisis de orden
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ministerial, privilegiando la aparicion de los encargados de las distintas carteras y
aludiendo a la figura de “Gobierno” sobre la del Presidente.

Gréfico 18. Cantidad mensual de noticias segun cuerpo del diario

La escasa cantidad de apariciones del Presidente durante este mes se
tradujo en una disminucién significativa de las noticias sobre el mandatario en los
cuerpos A, B y D en relacién a la seccion Nacional. Asi, el cuerpo C obtuvo el
mayor porcentaje de presencia mensual: 88% de las noticias de agosto estuvieron

en esa categoria, 8% mas que en el mes anterior.

Grafico 19. Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica

lzquierda
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Agosto, segun la ubicacion de las apariciones, fue el mes en el que las
noticias referidas a Pifiera ocuparon mas paginas impares entre los seis meses
analizados. Un 33% de las noticias sobre el mandatario se encontraron a la

derecha del diario. Tanto el porcentaje como la cantidad —producto de la caida en



Alemany y Mufioz 61

el total- de noticias en péaginas pares sufrieron una disminucion significativa

respecto al mes anterior.

Gréfico 20. Cantidad mensual de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera
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La cantidad total de fotografias cayo a la cifra mas baja de los seis meses
de la muestra (36), cifra ligada a la caida en la cantidad total de noticias sobre
Pifiera en agosto. Por otra parte, el porcentaje de noticias que presentaron foto fue

de un 50%, es decir, una de cada dos noticias tenia una imagen del Presidente.

4.2.6 Septiembre

Grafico 21. Cantidad apariciones de Sebastian Pifiera durante septiembre
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El mes de septiembre presentd un repunte en la cantidad total de
apariciones, ascendiendo a 70 noticias.

En cuanto a los resultados de la encuesta Adimark del mes pasado —la que
arrojé el maximo histoérico a la desaprobacion-, EI Mercurio no publicé noticias al
respecto. Al final del mes, no obstante, la medicidon registré la primera y Unica
caida en la desaprobacion de los seis meses estudiados, alcanzando 63 puntos.

El inicio del mes concentr6 la mayor cantidad de menciones hacia el
Presidente. Ya con el movimiento estudiantil en marcha, y ante los llamados a
dialogar entre los dirigentes y el gobierno, el acercamiento se concreta el dia
sabado 3, como consigna El Mercurio el domingo 4 en la pagina C17 en una
noticia de seis columnas titulada: “Pifiera logra instalar ‘primera instancia de

dialogo’ con actores del conflicto estudiantil”.

Este encuentro ya habia sido anticipado por El Mercurio el dia viernes 2 en
dos articulos, uno de cuatro columnas en la C6 titulada “A 24 horas de reunién con
Pifiera en La Moneda, aun no se define la lista de invitados”, y otra de dos
columnas en la misma pagina con el titular “Secundarios enfrentan divididos

encuentro con el Jefe de Estado”.

Ambas ediciones, los dias 2 y 4, corresponden a los peaks de apariciones

del presidente Pifiera, ambas con seis noticias relacionadas.

Otro acontecimiento relevante en septiembre, sobre todo en el inicio, lo
marco el accidente del C-212 Aviocar de la Fuerza Aérea de Chile que se estrello
en Juan Fernandez resultando los 18 pasajeros y 3 tripulantes fallecidos, entre los
gue estaban el conocido animador Felipe Camiroaga y el lider de la organizacion
“‘Desafio Levantemos Chile” destinada a la reconstruccion tras el terremoto de
2010, Felipe Cubillos.

Pifiera aparecio en las paginas de El Mercurio estrechamente vinculado.
Como aparece publicado el dia domingo 4 en la pagina C11 con el titulo “El

frenético dia del Presidente tras el fatal accidente aéreo”.
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Por otra parte, con el correr de los dias, y ya descartada la posibilidad de
encontrar a los pasajeros con vida, el jueves 15 El Mercurio publico en la ultima
pagina de la seccion Economia y Negocios una noticia de tres columnas con
fotografia del mandatario a color titulada “Gobierno perfecciona ley de donaciones
para reconstruccion, fines sociales y culturales”, la que se conoceria bajo el
nombre de Ley Cubillos.

Tabla 6. Total y promedio de apariciones mensual de Sebastian Pifiera

Total de apariciones Promedio Dias de muestra analizados

70 2,3 30

El promedio mensual de septiembre encuentra un repunte y un alza
significativa respecto al mes anterior considerando el incremento de las
apariciones totales, volviendo a presentarse, al menos, dos noticias relacionadas
al presidente Pifiera por ejemplar. El promedio de apariciones total, es decir, entre
los seis meses analizados, es de 2,4 noticias por ejemplar, por lo que la cifra
obtenida en septiembre estd muy cerca de lo que a raiz de las cifras puede

considerarse como un mes normal.

Grafico 22. Cantidad mensual de noticias segun cuerpo del diario

Las noticias ubicadas en el cuerpo C contintan la tendencia a predominar

sobre el resto de las demas secciones, ubicAndose las noticias referidas al
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Presidente en la seccion Nacional en un 82% respecto al total de articulos sobre el

mandatario.

Como se observo en los meses de la muestra, la presencia de noticias que
aludieron a Pifiera en el cuerpo C no bajo del 80% respecto a los demas cuerpos,
cuestion que esta relacionada directamente con la naturaleza de las noticias que,
al ser las menciones al Presidente en su mayoria de contenido politico, El
Mercurio destina las primeras paginas de la seccién Politica a la cobertura de la

figura presidencial.
Los cuerpos B y D, en tanto, presentaron mayor cantidad de apariciones en

relacién a agosto, llegando a 6 articulos en ambas secciones durante septiembre.

Grafico 23. Cantidad de noticias segun la pagina en que se ubica
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La distribucion de apariciones conforme a las paginas pares o impares
presenta practicamente la misma distribucion respecto a los demas meses de la
muestra, con un 77% de preferencia por las paginas impares en funcién del total
de noticias sobre Pifiera, relacion que presentd un alza respecto al periodo

anterior de agosto.
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Gréfico 24. Cantidad mensual de articulos con fotografia de Sebastian Pifiera
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Septiembre vuelve a utlizar en mayor medida las fotografias en
comparacion al mes anterior, con un total de 44 articulos con imagenes sobre 26

gue no incluyeron una pieza grafica del mandatario.

Esto represent6 el promedio mas alto de aparicion de noticias con fotografia
sobre el total de informaciones sobre el Presidente: 62% de los articulos referidos

a Sebastian Pifiera durante septiembre incluyeron una foto suya.

Respecto al periodo anterior, significo un alza de un 12% en la cantidad de
noticias con fotografia de Pifiera en relacion a las que no presentaron. Ello, en
parte, consecuencia del alza general en la cifra de apariciones totales mensuales

gue significo la aparicién en un mayor numero de ejemplares.
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4.3 Apariciones mensuales totales

Gréafico 25. Cantidad mensual de noticias sobre Sebastian Pifiera en El Mercurio
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La comparacion de los totales de apariciones por cada mes muestra el peak
obtenido durante julio como el mes en el que fue mencionado en la mayor

cantidad de articulos.

La primera caida significativa se registré en junio, mes en el que la crisis
estudiantil y las criticas hacia el gobierno instalaron los primeros debates sobre un
cambio en el gabinete. La segunda caida corresponde al mes de Agosto, periodo
en cuyo inicio que se conocieron los resultados de la encuesta CEP que fueron
negativos hacia la figura de Pifiera y en el cual recrudecieron las marchas a favor
de las demandas en educacion en todo el pais, motivando la primera reunién en

La Moneda entre los lideres del movimiento estudiantil y el Presidente.

Este mes, el de menor aparicion del mandatario en ElI Mercurio, coincide
con la medicién de Adimark de agosto que elevo la reprobaciéon a la forma en que
Sebastian Pifiera condujo su gobierno, llegando a los 68 puntos y convirtiéndose
en la cifra mas alta de desaprobacién a un mandatario. Ademas, salta a la vista
gue el repunte en las apariciones en septiembre vino acompafado de una

disminucién en la cifra de desaprobacién, la primera en cinco meses.
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4.4 Comparacion de resultados mensuales

4.4.1 Comparacion de totales segun seccion del diario

Gréfico 26. Cantidad mensual de noticias sobre Sebastian Pifiera, segun cuerpo
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ABRIL 7 5 59 0
MAYO 2 7 75 3
JUNIO 5 3 56 6
JULIO 3 7 81 9
AGOSTO 0 4 47 2
B SEPTIEMBRE 0 6 58 6

Los resultados muestran como las apariciones en los diferentes cuerpos
durante los seis meses variaron conforme a la fluctuaciéon en el total de presencias
mensuales. Resulta especialmente significativa la similitud entre los meses de
mayo Yy junio, y cuya diferencia se registré en las apariciones en el cuerpo de

Reportajes, donde junio tuvo el numero mas alto de los meses de la muestra.

Segun publica EI Mercurio Media Center, el sitio comercial del grupo
empresas El Mercurio S.A.P., el cuerpo D “es un cuerpo interpretativo,
contingente, con énfasis en lo politico y social. Cada domingo, por medio de
reportajes y entrevistas, se encuentra toda la actualidad sobre los personajes y

acontecimientos que hicieron noticia durante la semana’™.

Podemos concluir, entonces, que el presidente Pifiera hizo mas noticia en
julio que en otros periodos, mes en el que aparecié en todas las ediciones del
suplemento, confirmando la extensa cobertura periodistica a la figura presidencial

respecto de los demas periodos analizados.

® Cuerpos: Reportajes (s.f.). Recuperado el 15 de julio de 2014, de
http://www.elmercuriomediacenter.cl/prensa/el-mercurio/cuerpos/
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4.4.2 Comparacion de totales segun la ubicacién

Gréfico 27. Cantidad mensual de noticias sobre Sebastian Pifiera, segun su pagina
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Acerca de los resultados obtenidos en cuanto a la cantidad de apariciones
de noticias referidas al presidente Pifiera, los seis meses presentan la misma

tonica: la preferencia por las paginas impares.

Solo en uno de los meses la cantidad de apariciones en las paginas de la
derecha supero el 25% respecto al total de noticias: agosto, mismo mes en que la

cantidad total de noticias alcanz6 el minimo en los seis meses.

La menor aparicién en agosto, entonces, vino acompafada de una mayor
ubicacion de noticias sobre Pifiera en paginas derechas. Si tomamos en cuenta
gue las paginas impares suelen considerarse mas importantes al ser las primeras
en ser abordadas por los lectores, cobra sentido que en un mes con una aparicion
menor del mandatario —y subsecuentemente un menor protagonismo en la agenda
noticiosa del diario- las noticias también busquen aparecer en paginas de menor

lectoria, producto de la jerarquizacion.
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4.4.3 Comparacién de total de noticias mensuales segun fotografia
Gréfico 28. Cantidad mensual de noticias sobre Sebastian Pifiera, segun su foto
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ABRIL 15 25 31
MAYO 4 36 47
m JUNIO 10 30 30
mJuLlo 15 32 53
AGOSTO 7 29 17
B SEPTIEMBRE 13 31 26

Los resultados no revelan grandes conclusiones, sélo algunos detalles
como por ejemplo que julio, pese a ser el mes con mayor cantidad apariciones en
total, no fue el periodo con mayor nimero de presencias de fotografias en blanco y
negro, siendo superado por mayo.

Grafico 29. Cantidad total mensual de articulos con fotografia
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Total

ABRIL 40
MAYO 40
HJUNIO 40
mJuLIO 47
AGOSTO 36

B SEPTIEMBRE 44
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Sobre el total de noticias con fotografia, en tanto, julio resulté ser el mes de
mayor cantidad de articulos con fotografia, seguido por septiembre, ambas
superando a los tres meses iniciales en los que Pifiera aparecidé en 40 fotos en

cada periodo.

Gréfico 30. Porcentaje total mensual de articulos con fotografia
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B SEPTIEMBRE 62,9

Finalmente, comparando los porcentajes de aparicion de fotografias
respecto al total de noticias sobre Pifiera en cada periodo, la mayor cifra fue
registrada en septiembre, mes de alta actividad legislativa para el mandatario con
varios anuncios publicados en El Mercurio acompafiados de fotografia, ademas de
aparecer en persona en noticias relacionadas con el conflicto estudiantil y el
didlogo con los dirigentes, y en terreno tras la tragedia del C-212 en Juan

Fernandez.

En tanto, los meses que mayores apariciones totales obtuvieron (mayo y
julio) fueron, a la vez, los meses en los que las noticias ocuparon menor cantidad
de fotografias: menos de la mitad de los articulos en ambos meses incluyeron
fotos. Todos los demas periodos tuvieron, 50% o mas de noticias con una imagen

del presidente Pifiera.
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CAPITULO 5. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

5.1 Matriz descriptiva e interpretaciones

5.1.1 Primer ejemplar de abril

Titular: Visita del Presidente checo a Chile incluye Isla Negra y Cerro Paranal

Fecha de publicacion: martes 5 de abril, 2011

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 3
Ubicacion Cuerpo C (La politica de perfil)
Paginas izq./der. Derecha
Espacio N° de cqlu_mnas 2
N° de paginas 1
Autoria Firmado No
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 1
Chica 1
Tamafio Mediana 0
Grande 0
Cromatismo Color
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No

ANALISIS INTRATEXTUA

L DE LA FOTOGRAFIA

Encuadre

Vertical (silueta)

Toma/plano

Plano 34

Intencionalidad

El Mandatario siendo hospitalario

TITULAR

Extensiéon

2 lineas

Palabra (s) dominante (s)

Visita, incluye

ANALISIS INTRATEXTUA

L DEL TEXTO

Nuestras (opiniones), cercanas (opiniones), (visita)

Adjetivos -
oficial,

Estructura Piramide

Clasificacion Noticia
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> Interpretacion

En la nota “Visita de Presidente checo a Chile incluye Isla Negra y Cerro
Paranal”, publicada el 5 de abril del 2011, se muestra a Sebastian Pifiera como un

buen anfitrion que comparte intereses con el presidente Vaclav Klaus.

El Mercurio usa la declaracion del checo: “siento que nuestras opiniones
estan cercanas” para comenzar la nota y, segun sus propios términos, graficar su
afinidad con el mandatario chileno. A través de los parrafos siguientes detallan los
encuentros que Klaus mantendra durante su estadia con diversas autoridades del
mundo politico, econémico y judicial, ademas de una cena con el Instituto Libertad
y Desarrollo, en el que actualmente participan algunos ministros de Pifiera como

fueran Cristian Larroulette, Juan Andrés Fontaine y Alfredo Moreno.

Si bien la fotografia de los presidentes aparece desdoblada, es posible
captar el gesto de amabilidad de Pifiera con Klaus en que se distingue como el
mandatario chileno esta invitandolo a pasar o indicando la direccion que debe
seguir con un ademan en su brazo. Esta toma carece de contexto, ya que solo se

ven as siluetas de las dos autoridades.

En cuanto a ubicacién, la nota aparece en la pagina 3 del cuerpo C del
periddico, en una seccion llamada “La politica de perfil” en que se publican notas

breves sobre el acontecer politico nacional.

En este caso, vemos cémo la noticia se gesta de acuerdo a la agenda de
Klaus en Chile, sin que el medio otorgue un mayor tratamiento extenso al
acontecimiento mas alla de la mera consignacion de un hecho que responde al

itinerario de la visita.

Dada la reducida extension del articulo, el protagonismo del presidente

Piflera es moderado, mostrandose como el anfitrién de la visita oficial.
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5.1.2 Segundo ejemplar de abril

Titular: Pifiera anuncia inicio de trabajos con miras a completar conectividad del

territorio chileno

Fecha de publicacion: sabado 9 de abril, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
Ubicacion Cuerpo C
Péginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlu_mnas 4
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 2
Chica 1
Tamafio Mediana 1
Grande 0
Cromatismo Blanco y negro
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones Si
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Horizontal (2)
Plano general (1)
Toma/plano Plano medio (1)
| . . Presidente dando anuncios en terreno y felicitando
ntencionalidad
personalmente

TITULAR

Extensiéon 2 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Anuncia, conectividad.

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Nuevos) tramos, (manera) efectiva, intenso (debate),
(sitio) paradisiaco, (hecho) historico, (momento)
inédito, valiosa (incorporacion), (avance) significativo,
(nuestro) pais.

Adjetivos

Estructura Piramide invertida

Clasificacion Croénica
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> Interpretacion

En la nota “Pifera anuncia inicio de trabajos con miras a completar
conectividad del territorio chileno”, publicada el 9 de abril de 2011, se muestra al
mandatario como un presidente en terreno que viajo a la regién de Los Lagos para

dar a conocer sus anuncios.

El texto cuenta con un subtitulo sobre la piloto del avion presidencial: la
teniente Lillo. Si bien es la protagonista de la nota, en la imagen aparece junto a

Pifiera, quien —segun indica el pie de foto- fue a la cabina a saludarla.

En cuanto a la imagen, la principal corresponde a Sebastian Pifiera sobre
una tarima, de pie junto a la bandera y de espaldas al mar, dirigiéndose a un grupo
de personas en lo que parece ser una ceremonia al aire libre. También hay una
infografia que sirve para remarcar los puntos geograficos sobre los que se hicieron

anuncios.

Llama la atencion el uso de adjetivos calificativos y detalles conseguidos de
fuentes cercanas, que alejan el relato de un prisma informativo y lo convierten en
interpretativo. Esto se evidencia en el siguiente extracto: “justamente la secretaria
de Estado (M. Ignacia Benitez) oficiara de anfitriona en su casa de Puyuhuapi éste
domingo (...) Es asi como la comitiva oficial almorzara en la residencia que
Benitez tiene en Valle Marta, lugar al que solo se llega por via maritima y quienes

conocen la residencia, aseguran que es un sitio ’paradisiaco’.

En cuanto a la figura del Presidente, el autor de la nota usa una declaracion
sobre “el suefio” del mandatario de tener una ruta terrestre que una a Puerto Montt
y Coyhaique. De esta forma, muestra a Pifiera como una persona que se identifica

con los deseos y aspiraciones de los habitantes del pais que gobierna.
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5.1.3 Primer ejemplar de mayo

Titular: Presidente Pifiera destaca crecimiento econémico, respeto a tratados y

decisiones energéticas ahora en su cuenta anual.

Fecha de publicacién: domingo 22 de mayo, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
L C (Cuenta presidencial
Ubicacion Cuerpo 2011)
Péaginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlu_mnas 5
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 9
Chica 8
Tamafo Mediana 0
Grande 1
Cromatismo Blanco y negro
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No

ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA

Horizontal (1)

Encuadre Vertical (8)

Plano panoramico (1)
Toma/plano Primer plano (8)
Intencionalidad El Presidente recibiendo apoyo
TITULAR
Extension 3 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Destaca, decisiones

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Clima) beligerante, (respirar) tranquilo,
multitudinarias (manifestaciones), nuevas (medidas),
multiples (reuniones), dura (semana), reiteradas
(ocasiones), mayor (atencién), nueva (subsecretaria),
(mecanismo) solidario, recientes (anuncios),
(discurso) tranquilo, (discurso) peor, (pais)

Adjetivos
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respetuoso, (pais) democratico, nuestra
(democracia), (letra) chica, (pobreza) extrema,
(apoyo) generoso, (apoyo) leal, (apoyo) permanente,
nuestro (gobierno), (dialogo) constructivo, (acuerdos)
fecundos, legitimas (diferencias), nuestro (pais), sana
(convivencia).

Estructura Piramide

Clasificacion Reportaje

> Interpretacién

En la nota “Presidente Pifiera destaca crecimiento econdmico, respeto a
tratados y decisiones energéticas ahora en su cuenta anual”’, publicada el 22 de
mayo del 2011, se muestra a Sebastian Pifiera como una persona conciliadora y

respetuosa.

La primera parte de la noticia se refiere a los preparativos, el discurso
propiamente tal y las reacciones que genero, justificando por qué soélo se
propusieron 19 medidas en vez de 203 como el afio anterior. En esta parte
también destaca el uso de calificativos a través del texto, segun los que, a grandes
rasgos, podrian resumirse en que el trabajo de gobierno estuvo intenso y el clima

fue hostil.

Del mismo modo, se incorpora un subtitulo que muestra los seis ejes de la
cuenta publica: crecimiento y empleo, energia, relaciones exteriores, educacion,

reformas ministeriales y salud.

En la dltima parte, se afiade una declaracién de cuatro politicos oficialistas y
de la oposicién. Los primeros describieron el discurso como bien logrado y
potente, mientras que los segundos aludieron a la escasa rendicion de cuentas y
las descalificaciones que el mandatario tuvo con ellos a pesar de su llamado a la

unidad.
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5.1.4 Segundo ejemplar de mayo
Titular: Pifiera inicia gira y dias de vacaciones por Francia

Fecha de publicacién: lunes 23 de mayo, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 4
Ubicacion Cuerpo C (Politica)
Péginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlu_mnas 1
N° de paginas 1
Autoria Firmado No
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 2
Chica 2
Tamafo Mediana 0
Grande 0
Cromatismo Color
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Vertical
Toma/plano Plano ¥
Intencionalidad El jefe de Estado como un hombre de mundo
TITULAR
Extension 4 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Gira, vacaciones

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

Adjetivos Breve (escala)

Estructura Piramide invertida

Clasificacion Articulo
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> Interpretacion

En la nota “Pifiera inicia gira y dias de vacaciones por Francia”, publicada el
23 de mayo del 2011, se muestra a Sebastian Pifiera como una autoridad de
mundo que se codea en reuniones con diversas autoridades politicas como
Angela Merkel, Hillary Clinton y Nicolas Sarkozy, pese a que no hay ninguna cita
formal establecida de antemano; también se le muestra como un hombre de

familia que sale a vacacionar con su esposa y cuatro hijos.

Si bien la extensién de la nota es corta, un parrafo, ésta cuenta con dos
pequenfas fotografias. La primera es una toma en que aparece saludando mientras
gue la segunda es una captura de pantalla del check-in de su vuelo. Por su parte,

el uso de adjetivos calificativos es minimo.

De esta nota, llama la atencion la intencion de visibilizar aspectos del viaje
de Pifiera, como sefialar que ingresa por el sector VIP del aeropuerto, toma vuelos

comerciales y se sienta en clase ejecutiva.

5.1.5 Primer ejemplar de junio

Titular: Pifiera hace llamado de atencion a sus ministros y les pide fortalecer

“trabajo politico”

Fecha de publicacion: viernes10 de junio, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
Ubicacion Cuerpo C

Paginas izq./der. Izquierda
Espacio N° de colqmnas 6

N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA

Uso de fotografia | Si
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Cantidad 2
Chica 0
Tamaifo Mediana 1
Grande 1
Cromatismo Blanco y negro
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Horizontal (2)
Plano panoramico (1)
Toma/plano Plano general (1)
Intencionalidad El Presidente encabezando reuniones politicas
TITULAR
Extension 2 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Fortalecer

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

Nueva (reunion), mayor (presencia), mal (pie), (lo)
inconveniente, fuerte (disputa), escaso (impacto),
(momento) tenso, mayor (afiatamiento), complejo
Adjetivos (debate), desordenadas (iniciativas), (agenda social)
fuerte, severo (reproche), (gustos) personales,
pequefio (apreton), nuevo (estilo), (ser) categorica,
nuestra (tarea), (agendas) propias.

Estructura Piramide

Clasificacion Noticia

» Interpretacion

En la nota “Pifiera hace llamado de atenciéon a sus ministros y les pide
fortalecer ’trabajo politico’™”, publicada el 10 de junio del 2011, se muestra a

Sebastian Pifiera como un lider que fija limites a su gabinete.

Si bien hay una nota dentro del articulo principal sobre un hecho similar
ocurrido el 2006, que sirve para respaldar como este tipo de actividades son
realizadas por los presidentes para encausar a su grupo de trabajo, el tratamiento

gue se les dio es lo que las diferencia.
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Primeramente, en el titular se evidencia el contraste, ya que mientras se
habla de un “llamado de atencién” por parte de Pifiera, también esta el “cartillazo”
o “reproche publico” de la entonces jefa de Estado. Luego, en la noticia se habla
de un “pequefo apretdén del Presidente”, en oposicidn al “severo reproche” de

Bachelet.

Las fotografias también muestran diferencias, ya que la imagen de Pifiera
es horizontal, abarca las seis columnas de ancho y él aparece en el centro de la
toma, ademas se logra distinguir a los ministros que los acompafian en esta
reunion puertas adentro (Hinzpeter, Moreno, von Baer); mientras que la segunda
foto es de un tamafio menor, Bachelet esta en un extremo de la toma y no es

posible identificar a quienes estan en la escena.

La intencidon del diario de mostrar a Pifiera como un lider, una figura de
poder que cuenta con apoyo y respeto, también es evidenciada cuando sefalan
gue una aclaracion suya “provoco el silencio de los presentes, que escucharon
atentamente la instruccién del Mandatario”. Es importante destacar que el motivo
de esta reunion fue comunicarle a los ministros que debian tener cuidado en el
uso de redes sociales, ya que publicaciones personales habian provocado
confusion entre sus partidarios al apoyar causas en las que el Gobierno no tenia

una posicion clara.

5.1.6 Segundo ejemplar de junio
Titular: El calculo de La Moneda que prevé que la aprobacion seguira bajando

Fecha de publicacion: domingo 19 de junio, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 9
Ubicacion Cuerpo D

Paginas izq./der. Derecha
Espacio N° de C(?Iu_mnas 4

N° de paginas 1
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| Autoria | Firmado | Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 1
Chica 0
Tamafo Mediana 0
Grande 1
Cromatismo Color
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Vertical
Toma/plano Plano medio
Intencionalidad El Presidente mirando hacia lo mas alto
TITULAR
Extension 2 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Aprobacion, bajando

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Circulos) presidenciales, nueva (baja), masivas
(protestas), afectado (capital), proximos (sondeos),
(encuestas) internas, (factores) inevitables, (casos)
complejos, (zonas) afectadas, (ciudadania)
empoderada, baja (popularidad), alto (capital), alta
(aprobacién), grandes (realizaciones), nuevos
(miembros), (rol) débil, (manera) unilateral, (asesores)
presidenciales, (empresa) privada, (caso) similar,
altos (indices), masivas (protestas), historica
Adjetivos (concurrencia), (manifestaciones) masivas,
(movimiento) inorganico, alta (adhesioén), faciles (de
convocar), alta (popularidad), notoria (baja),
(encuestas) internas, (dias) crudos, (sectores)
afectados, repetidos (anuncios), (tracking)
presidencial, (grupo) estratégico, (estudios)
conocidos, asiduo (proveedor), (estudio) reservados,
(temas) especificos, (politicas) publicas, (encuestas)
telefénicas, (temas) especificos, (resultados)
reservados.

Estructura Piramide

Clasificacion Reportaje
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> Interpretacion

La nota “El célculo de La Moneda que prevé que la aprobacién seguira
bajando”, publicada el 19 de junio del 2011, muestra a Sebastian Pifiera como un
presidente que esta preparado para bajas en la popularidad y que se anticipa, ya
gue cuenta con un equipo que semanalmente le entrega resultados de encuestas

internas y planes para enfrentar la coyuntura.

A través del articulo principal es posible ver explicaciones —ajenas a la
gestion del Presidente- sobre las causas que provocan una disminucién del apoyo
en las encuestas, como la ciudadania empoderada, conflictos internos (rebelion
UDI), o casos como HidroAysén y La Polar.

Sobre este ultimo, citan que “hay personas —afirman- que inevitablemente
asociaran al gobierno de Pifiera, por ser un empresario, con el caso, aunque no
tenga nada que ver en eso”, demostrando que la opinidon de las personas que
responden encuestas tiene que ver mas con percepciones que con deficiencias en

la administracion.

Sobre la fotografia que acomparia al texto, podemos sefialar que muestra al
mandatario con su chaqueta de “terreno” asomandose por lo que parece ser una
ventana. Tiene un tamafio grande, pero o que mas destaca es la accion que el

protagonista lleva a cabo: inclina un poco su cuerpo para mirar hacia arriba.

También hay un subtitulo que sobre medicién de encuestas que realizan
desde el propio gobierno sobre imagen, implementacién de politicas publicas,
organizaciones como La Teletdbn y otros eventos que podrian servir como

“informacion estratégica” para los sondeos.



5.1.7 Primer ejemplar de |

Titular: 75% aprueba llamado del Presidente Pifiera a un gran acuerdo nacional

por la educacién
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ulio

Fecha de publicacion: viernes 8 de julio, 2011

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
Ubicacion Cuerpo C
Péginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlu_mnas 2
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 1
Chica 0
Tamafo Mediana 0
Grande 1
Cromatismo Blanco y negro
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones Si
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Vertical

Toma/plano

Plano entero

Intencionalidad

Ministro de Educacién escuchando

TITULAR

Extension

2 lineas

Palabra (s) dominante (s)

Aprueba, gran, acuerdo

ANALISIS INTRATEXTUA

L DEL TEXTO

Adjetivos

Gran (acuerdo), (forma) urgente, (aprobacién)
generalizada, (muy) importante, nota (deficiente)

Estructura

Piramide invertida

Clasificacion

Noticia
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> Interpretacion

La nota “75% aprueba llamado del Presidente Pifiera a un gran acuerdo
nacional por la educacién”, publicada el 8 de julio del 2011, esta inserta en el mes
mas convulsionado para el gobierno del presidente Pifiera, producto del estallido
social provocado por las movilizaciones estudiantiles. EI Mercurio publicé una
noticia de media pagina en la C2, en el que seria el segundo dia con mas

apariciones del mandatario en los meses de la muestra.

En ella, aparece una fotografia de cuerpo completo del entonces ministro de
Educacion, Joaquin Lavin, acompafiando por cuatro graficos ilustrando los
resultados de una encuesta realizada por el mismo diario sobre el Gran Acuerdo
Nacional por la Educacion (Gane), resultados que se publicaron tres dias después

del anuncio en cadena nacional.

Pifiera es parte esencial del titular, aludiendo al “llamado del Presidente
Pifiera” a generar este acuerdo. En la noticia, los resultados expuestos son
completamente favorables a los intereses del gobierno. Por ejemplo, la primera
pregunta sefiala textualmente “El Gobierno quiere que se discuta la reforma de la
educacion de manera urgente en el Congreso. ¢Usted esta de acuerdo o en
desacuerdo?”, es decir, antes de realizar la pregunta se incluye la preferencia del
Gobierno, que puede bien estar representado por la figura del presidente Pifiera,
respecto a la problematica y luego se les pregunta la opinion a los encuestados.
Un 81,2% estuvo de acuerdo, por lo que este respaldo al Gobierno se puede

extender al mandatario.

Aun mas puntual fue la pregunta “;Usted esta de acuerdo con que el
presidente Pifiera haya convocado a un Gran Acuerdo Nacional para la

Educacion?”, con un 75,3% de los encuestados respondiendo “De acuerdo”.

También se pregunté por lo que debiesen haber hecho los estudiantes
frente al Gane, ante lo que el 51,4% respondié que “debieran suspender los paros

y marchas y negociar para llegar a un acuerdo”.
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En sintesis, todas las opiniones estan a favor de los intereses
presidenciales, cuestibn que en la noticia queda aun mas en evidencia si
consideramos el uso de adjetivos que aparecieron en el cuerpo de la nota, en
donde todos fueron positivos excepto uno en la primera oracién del ultimo pérrafo:

“Los actores de esta crisis, en general, reciben una nota deficiente”.

Asi se establece una diferencia, al menos desde la perspectiva simbdlica y
a la luz de lo expuesto en esta noticia, de que el presidente Pifiera tiene una
“aprobacién generalizada” a su gestion (al convocar el acuerdo), a sus métodos

(discutiendo la medida de manera urgente en el Congreso) y a su reforma.

Por lo tanto, se evidencia un antagonismo del movimiento estudiantil que,
segun las cifras de la encuesta, quedan en una posicion minoritaria de respaldo
ante un mandatario que, como dice el titular, tiene la caracteristica de convocar

llamando a un “gran acuerdo”.

5.1.8 Segundo ejemplar de julio

Titular: Pifiera realiza amplio cambio de gabinete, mantiene a Hinzpeter y suma a

“histoéricos” de la UDI

Fecha de publicacion: martes 19 de julio, 2011

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
Ubicacion Cuerpo C (Cambio de Gabinete)
Paginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlqmnas 6
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 2
Chica 0
Tamafo Mediana 1
Grande 1
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Cromatismo Blanco y negro

Uso de caricaturas No

Uso de ilustraciones Si

ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA

Encuadre Vertical

Tomal/plano Plano americano (1), Plano medio (1).
Intencionalidad Nuevos ministros siendo presentados publicamente
TITULAR

Extension 2 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Gabinete, historicos

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

Amplio (cambio), (sello) politico, (respuesta) positiva,
(cambio) masivo, (comité) ampliado, (manera) oficial,
(ciudadania) empoderada, (mirada) técnica, (areas)
sectoriales, (dirigente) histérico, permanente (critico),
(sello) social, complejas (semanas), (llegada)
celebrada, (sefiales) potentes, (cambios) necesarios,
buena (manera), (carta) competitiva, buen (sector),
mejor (evaluacion).

Adjetivos

Estructura Piramide

Clasificacion Cronica

» Interpretacion

La nota “Pifiera realiza amplio cambio de gabinete, mantiene a Hinzpeter y
suma a ’histoéricos’ de la UDI”, publicada el 19 de julio del 2011, fue la noticia mas
grande y mas importante en el ejemplar con mayor cantidad de apariciones dentro

del mes, y que también abarcé gran parte de la portada el dia 19.

Ampliamente anticipado por ElI Mercurio en su cobertura, el ajuste que
realizo el presidente Pifiera involucré ocho carteras y, segun explica en la noticia,

imprimio “un sello mas politico” a su equipo ministerial.

Pifiera es el sujeto en el titular, no obstante, no aparece en ninguna

fotografia en la pagina. Ademas, en las menciones en el cuerpo de la noticia se
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alude al mandatario tan s6lo como el responsable de la reestructuracion en el

gabinete.

La Unica mencion en la que es protagonista, aparece en el cuarto parrafo de
la primera columna: “En la ceremonia de juramento, el Presidente afirmé:
‘Nuestros liderazgos estan siendo puestos a prueba por una ciudadania que esta

mas empoderada, que exige mayores niveles de participacion’.

Con ello, la imagen que se produce del mandatario es, justamente, de

liderazgo y de pleno conocimiento sobre el escenario social que rodea al gobierno.

Uno de los aspectos que llama la atencion es el interés que El Mercurio
comienza a otorgarle a la figura de los “presidenciables”. En uno de los recuadros,
la noticia sefiala a seis figuras de la Alianza bajo esa condicion tras el ajuste, lo
cual revela que los partidos de la coalicion y el interés mercurial ya giraba en ese
entonces en torno a los posibles candidatos a La Moneda para el 2013, pese al

tenso ambiente politico que motivo el cambio en el gobierno.

La reestructuracion misma, en tanto, y como explica la noticia, responde a
cuidar precisamente a algunas de estas figuras “presidenciables” como Joaquin
Lavin, uno de los mas tocados por las encuestas con su caida de 20 puntos en el

ultimo mes.

Se trata, entonces, de una respuesta cierta —entre otros factores- a lo que la
ciudadania requiere o, en otras palabras, a lo que las encuestas de opinidn publica
grafican como lo que la poblacion aprueba o desaprueba. Ante una gestion
reprobada y en alza sostenida hacia la conduccion del gobierno por parte del
presidente Pifiera, el cambio ministerial se hizo inminente e, incluso, sugerido

desde su misma coalicion dias antes.

Tal como ElI Mercurio habia publicado en un reportaje el domingo 17,
durante toda esa semana hubo un “intenso debate sobre un ajuste de gabinete”
motivado, en gran medida, por la complicada imagen del Gobierno en las

encuestas.
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En particular, el tratamiento de la noticia presenta sélo adjetivos de caracter
positivo, no dejando espacio a posibles dudas sobre la pertinencia o efectividad de
la medida de Pifiera. En otras palabras, con ello se pretende mostrar que el ajuste
fue una determinacién estratégica positiva para el gobierno y al Presidente como

un lider que toma buenas decisiones y de manera proactiva.

5.1.9 Primer ejemplar de agosto
Titular: Pifiera fija cronograma “de tres tiempos” en cita con ministros

Fecha de publicacion: domingo 7 de agosto, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
Ubicacion Cuerpo C
Paginas izq./der. Derecha
Espacio N° de C(?Iqmnas 6
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 3
Chica 0
Tamafo Mediana 3
Grande 0
Cromatismo Blanco y negro
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Horizontal (3)
Toma/plano Medio (3)
Intencionalidad Presidente en terreno y trabajando activamente.
TITULAR
Extension 3 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Cronograma, ministros, trabajo, reformas
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ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Ajuste) ministerial, (propuesta) educacional,
Adjetivos (reformas) politicas, (mencion) especial, grandes
(logros), (tiempo) importante.
Estructura Pirdmide invertida
Clasificacion Noticia

> Interpretacién

La nota “Pifiera fija cronograma ’de tres tiempos’ en cita con ministros”,
publicada el 7 de agosto del 2011, ocupa una franja de seis columnas en la parte
inferior de la pagina y muestra tres fotografias, en dos de las cuales aparece el
mandatario. Resultan especialmente relevantes para el andlisis las fotos
escogidas, ya que hablan de como el Presidente busca mostrarse con miras al

“segundo tercio” de su administracion.

En la fotografia superior, Pifiera aparece sentado so6lo con camisa y sin
corbata en medio de 10 de sus ministros, mas la entonces jefa de asesores del
segundo piso de La Moneda, Maria Luisa Brahm. La postura, entonces, es de un

trabajo activo, mas alla de los protocolos.

La siguiente foto es mas ilustrativa de este hecho. EI mandatario aparece a
la derecha de la imagen con paraguas, a la izquierda el Secretario General de la
Presidencia, Andrés Chadwick, y al medio de ambos Maria Elena Flores, a quien
en el pie de foto se le describe como “una vecina del sector, esperdé en las afueras

de la casona hasta que logré hablar con el presidente Pifera”.

El Jefe de Estado se muestra en la foto sosteniendo el paraguas con la
mano izquierda y ofreciendo su brazo derecho a la sefiora mientras caminan
juntos. Esta fotografia, al margen de la curiosidad, pretende imprimir la idea de
gue Pifiera es un hombre que estd en sintonia con las personas de manera
humilde y sencilla, ya que en esta imagen tampoco aparece usando abrigo —pese

a la lluvia- ni corbata.
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Sobre el cuerpo de la noticia el protagonismo es total. A lo largo de la nota
se describen los pasos a seguir que habria indicado a sus ministros para el

“segundo tercio” de su gobierno.

La primera prioridad de Pifiera que se cita y que se menciona en el segundo
parrafo refiere a que “la propuesta educacional de Bulnes debe avanzar en el
Congreso”, también en sintonia con el contexto politico que, durante agosto,
agudizé la crisis al respaldo a su gobierno, gatillado por el movimiento estudiantil y
qgue termin6 a la postre, al término del mes, con el nivel de desaprobacion mas

bajo hacia un mandatario en la historia de nuestro pais.

5.1.10 Segundo ejemplar de agosto

Titular: En medio de llamados a dialogo, Pifiera enfatiza necesidad de respeto a

libertad de ensefianza

Fecha de publicacion: viernes 12 de agosto, 2011

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 2
Ubicacién Cuerpo C
Paginas izq./der. Izquierda
Espacio N° de cqlqmnas 5
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 1
Chica 0
Tamafio Mediana 0
Grande 1
Cromatismo Blanco y negro
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones Si

ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA

Encuadre | Horizontal




Alemany y Mufioz 91

Toma/plano Plano medio

Intencionalidad Presidente en terreno trabajando en Educacion.
TITULAR

Extensién 2 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Didlogo, libertad, ensefianza

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Principios) intransables, distintas (propuestas),
(presupuesto) inicial, (estdndares) minimos, buena
(ley), (caracter) simbdlico, (aspecto) implicito,(mesas)
conducentes, (agenda) publica, (sistema)
educacional, (actividades) académicas, (movilizacién)
activa, permanente.

Adjetivos

Estructura Piramide invertida

Clasificacion Noticia

» Interpretacion

La nota “En medio de llamados a didlogo, Pifiera enfatiza necesidad de
respeto a libertad de ensefanza”, publicada el 12 de agosto del 2011, muestra al
mandatario realizando un anuncio de manera proactiva luego de la mala acogida
del Gran Acuerdo Nacional por la Educacion, promulgando publicamente la Ley
gue crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar. Esta es una ténica
en la pauta del cuerpo Nacional de ElI Mercurio y el tratamiento al mandatario, en

los que constantemente aparecen articulos sobre sus anuncios o llamados.

La noticia ocupa seis columnas y la mayoria de la pagina, y en su primera
parte alude a la ceremonia en la que se hizo el anuncio, pero la nota también
alude a un llamado a los estudiantes a “reflexionar”, argumentando que existen

mas coincidencias que diferencias en cuanto a la crisis educacional.

En sus declaraciones se muestra al Presidente dispuesto a entregar
soluciones y propuestas respecto al tema, dejando a los integrantes del

movimiento y a los manifestantes como los que estan en contra de los acuerdos, o
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“‘intransigentes”. Ademas, se utiliza el subtitulo “Soluciones” para entregar

declaraciones de Pifiera en las que llama a los estudiantes a “llegar a acuerdos”.

En la fotografia, en tanto, muestra a Pifiera junto al entonces Ministro de
Educacion, Felipe Bulnes, en La Moneda rodeado de escolares. Ambos se
muestran sonrientes, entregando una sensacion de confianza, al tiempo que se

refuerza la idea de que se trabaja de cerca en la problematica estudiantil.

Ademas, el pie de foto entrega un detalle que habla de la actitud oficialista
en el tema, sefialando “Nueva etapa.- El presidente Pifiera llamé a los estudiantes
a pasar de la intransigencia al didlogo, del enfrentamiento a los acuerdos y de los
diagnésticos a las soluciones. Estoy seguro que con esto interpreto a la mayoria

de los chilenos que quieren vivir y progresar en paz”.

Esta forma de abordar la crisis social —en contra de las manifestaciones
masivas, abogando por el dialogo y catalogando de intransigentes las peticiones
del movimiento estudiantil- lograria gran cobertura en otras ediciones de El
Mercurio ademas de esta. Considerando que la linea editorial del diario es afin a
los intereses politicos del gobierno, cobra sentido la alta cifra de “llamados” que
son publicados, y de noticias que exponen el discurso oficialista en determinados
temas cuyas unicas fuentes — que ademas realizan juicios de valor- son del mismo

sector o personas que respaldan lo expresado por Pifiera.

Por ejemplo, sobre la exposicién de la medida misma, las fuentes utilizadas
son Felipe Bulnes, que valora positivamente el proyecto, Patricia Matte, presidenta
de la Sociedad de Instruccién Primaria, que lo destacé como una “buena ley para
el sistema escolar’, y Rodrigo Bosch, presidente de la Conacep, quien lo catalogo

como un “logro” tras el movimiento estudiantil de 2006.

Todas ellas fueron fuentes que respaldaron la promulgacién, por lo que, al
final de la lectura, EI Mercurio deja la sensacion de que Sebastian Pifiera esta
realizando una correcta administracion en el tema educacional, y que por el

contrario, existen grupos que no son tan propositivos como su figura.
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5.1.11 Primer ejemplar de septiembre

Titular: A 24 horas de reunidon con Pifiera en La Moneda, aln no se define la lista
de invitados

Fecha de publicacion: viernes 2 de septiembre, 2011.

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 6
Ubicacion Cuerpo C (Politica)
Péginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlu_mnas 4
N° de paginas 1
Autoria Firmado
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 1
Chica 0
Tamafo Mediana 1
Grande 0
Cromatismo
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Horizontal
Toma/plano Plano medio corto
. . Dirigentes estudiantiles buscando dialogar con el
Intencionalidad :
gobierno.
TITULAR
Extension 3 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Reunion, invitados

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Mesa) ejecutiva, inmensa (mayoria), variados

Adjetivos (actores), (disefio) original, (tema) institucional.

Estructura Piramide invertida

Clasificacion Noticia




Alemany y Muiioz 94

> Interpretacion

La nota “A 24 horas de reunién con Pifiera en La Moneda, aun no se define
la lista de invitados”, publicada el 12 de agosto del 2011, habla de la indefinicién
que permanecio hasta el mismo dia de la cita sobre los invitados a la reunién en

La Moneda con Sebastian Pifiera para resolver las demandas en Educacion.

El Presidente ocupa, sin embargo, un rol poco protagénico en la nota,
siendo mencionado para referir a que la reunién sera con él y citandolo sé6lo en
una ocasion para reiterar su convocatoria a la cita: “Como Presidente de Chile,
convoco a todos: estudiantes, padres, profesores y rectores, a que iniciemos
ahora mismo ese dialogo en La Moneda, en el Congreso porque yo s€, y ustedes
saben que eso es lo que la inmensa mayoria de los chilenos espera y exige de

nosotros”, palabras que el Jefe de Estado usé el 26 de agosto.

Con ello se instala la idea de que Pifiera es convocante, inclusivo y con
atencion al interés de la ciudadania. No obstante, el cuerpo de la noticia
menciona, de forma antagonica, la peticion de cambios en las invitaciones a la
reunion de parte de los dirigentes del movimiento estudiantil, o como diria El

Mercurio, “demandas de actores del conflicto estudiantil”.

Sin embargo, la definicion sobre la amplitud de la cita, segun lo descrito en
la noticia, no iba a ser decidida por el presidente Pifiera, dejando encargado de

aquello a la figura del Gobierno.

Entonces, quedan tres actores identificados: primero, a Pifiera como un
lider convocante; segundo, a los actores del “conflicto estudiantil” como opositores
y demandantes; y, finalmente, al Gobierno como encargado de las definiciones
clave en esa tematica, y particularmente al Ministerio de Educacion como el
responsable del encuentro con los estudiantes, desmarcando al mandatario de la

crisis.
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5.1.12 Segundo ejemplar de septiembre

Titular: Pifiera logra instalar “primera instancia de dialogo” con actores del conflicto

estudiantil

Fecha de publicacion: domingo 4 de septiembre, 2011

ESTRUCTURA FORMAL

N° de pagina 17
Ubicacion Cuerpo C (Politica)
Péginas izg./der. Izquierda
Espacio N° de cqlu_mnas 6
N° de paginas 1
Autoria Firmado Si
FOTOGRAFIA
Uso de fotografia Si
Cantidad 1
Chica 0
Tamafio Mediana 0
Grande 1
Cromatismo
Uso de caricaturas No
Uso de ilustraciones No
ANALISIS INTRATEXTUAL DE LA FOTOGRAFIA
Encuadre Horizontal
Toma/plano Plano medio
Intencionalidad Presidente como protagonista de reunion clave.
TITULAR
Extension 2 lineas

Palabra (s) dominante (s) | Instalar, dialogo, actores

ANALISIS INTRATEXTUAL DEL TEXTO

(Reuniodn) interrumpida, (colegios) técnico, (balance)
positivo, masivas (manifestaciones), (situacion casi)
Adjetivos imposible, (salid) airoso, (forma) detallada, (colegios)
particulares, subvencionados, (universidades)
tradicionales, (ensefianza) gratuita.

Estructura Piramide

Clasificacion Noticia
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> Interpretacion

La nota “Pifiera logra instalar 'primera instancia de dialogo’ con actores del
conflicto estudiantil”, publicada el 4 de septiembre del 2011, evidencia que a pesar
de ser altamente anticipada por El Mercurio en ediciones anteriores, la noticia del
primer acercamiento entre los dirigentes universitarios y el Gobierno ocupé la

pagina 17 del cuerpo C, y menos de un tercio de la portada de ese dia.

Esto principalmente por la irrupcién del accidente en Juan Ferndndez, que
aparecié como la noticia principal utilizando mas de la mitad de la portada y las
paginas principales del cuerpo Nacional.

En tanto, esta nota incluyé una fotografia a color de cuatro columnas de
ancho en la que es posible ver a Pifiera sentado en la cabecera de la mesa en la
gue se reunid con los dirigentes de las universidades. Sin embargo, y pese a que
el titular habla del dialogo con los actores del “conflicto estudiantil” como fueron los
representantes de la Cones y la Confech, la fotografia muestra sélo a Sebastian
Farfan y a Camila Vallejo, unicos rostros de las movilizaciones apreciables en la

mesa.

En la imagen, Pifiera aparece como el centro de la atencion. Sentado frente
a los dialogantes, se muestra, ademas, a un mandatario con disposicion de
didlogo con todos los sectores, ademas de mostrar una actitud de escucha atenta
respecto a como aparece, por ejemplo, Vallejo, quien estando incluso un poco
fuera de foco mira hacia el lado opuesto del lugar en que se desarrolla la

discusion.

Sobre la redaccion misma de la noticia, se pueden sefialar varios elementos
significativos. Por ejemplo, se entregan solo valoraciones positivas del encuentro,
con frases como “en el ejecutivo hicieron un buen balance” en una de las bajadas,
el subtitulo “balance positivo” y las declaraciones del entones titular de la cartera,

Felipe Bulnes, a quien se le cita para decir que los objetivos fueron cumplidos.

Otro aspecto destacable es que Pifiera es tratado como el artifice de una

hazafa. Primero, en el titular este es mencionado como el sujeto: “Pifiera logra
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instalar ‘primera instancia de dialogo con actores del conflicto estudiantil””, y luego

en el cuerpo el “logro” toma ribetes de mayor importancia.

Esto porgue en el sexto parrafo, se sefiala que el mandatario concreté la
reunion pese a que “en medio de las masivas manifestaciones era casi imposible”,
y luego, en el parrafo siguiente, se menciona que “la lectura en Palacio fue una:
que pese a ser una reunidon riesgosa, donde el Mandatario se involucré

personalmente, éste salié airoso, ya que consigui6 sintonizar con los estudiantes

Claramente estas valoraciones estan relacionadas a la vision oficialista del
problema, ya que las declaraciones de Camila Vallejo en la nota no demostraron

apreciacion positiva —ni negativa- por el encuentro.

En tanto, las fuentes para escribir estos juicios que valoraron positivamente
la cita fueron impersonalizadas, es decir, se menciona que una “alta autoridad”, “el
Ejecutivo” o que “desde Palacio” se dijo que hubo buenos resultados tras el
didlogo, no mencionando nombres. Esto fue en directo respaldo al “logro” del
presidente Pifiera de haber establecido personalmente la primera mesa con los
protagonistas de la crisis, cuestion que impulsa su figura de “lider convocante” y

Jefe de Estado que cumple los objetivos satisfactoriamente pese a los riesgos.

Ademas, también se deja la sensacion de que el Presidente esta conectado
permanentemente con las emergencias. Como se menciono anteriormente, el dia
estuvo marcado por la informacion de que no hubo sobrevivientes tras la tragedia
aérea en Juan Fernandez, hecho durante la que Pifiera fue mostrado como un

actor que no le perdié la vista en todo momento al incidente.

En el primer parrafo esto se hace presente: “fue una reunion interrumpida
por los asesores del presidente Sebastian Pifiera, quienes entraban
permanentemente a informarle de lo que a esa hora sucedia en Juan Fernandez.

Y el Mandatario se los transmitia deferentemente a sus invitados”.

De no ser por la repercusibn mediatica que concitd el accidente,

probablemente ese parrafo no apareceria, ya que la noticia era otra: la formacion
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de la primera mesa de didlogo con los dirigentes estudiantiles después de casi
cuatro meses desde la primera manifestacion masiva, ocurrida en la antesala del

21 de mayo.

Es decir, dado el amplio interés que la tragedia gener6é en los medios de
comunicacion —sobre todo por la popularidad de Felipe Camiroaga que volcé la
mirada de la audiencia a la cobertura de la tragedia-, ese detalle que pareciera ser
contextual, resulta ser bastante interpretativo y comunicacionalmente conveniente
considerando que pudo resultar beneficioso para la figura presidencial mostrarse
directamente relacionado y pendiente minuto a minuto de una emergencia que
conmovio al pais, ya que al final de septiembre su nivel de rechazo disminuy6 en 5

puntos segun la encuesta Adimark.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Este estudio descriptivo fue capaz de dar cuenta de manera amplia y
detallada la cobertura y el tratamiento a la figura de Sebastian Pifiera en El
Mercurio, y permitié encontrar una serie de elementos que nos permiten detectar
el sello editorial que el periddico entregd a un mandatario de Derecha, con el que

comparte la ideologia, en tiempos de desaprobacion popular.

A continuacion, expondremos los hallazgos que consideramos mas

significativos luego de los diferentes analisis.

6.1 Lafigura del presidente Pifiera segun El Mercurio

Un hecho indesmentible resulta ser la intencionalidad que existe en las
noticias que nombran a Sebastian Pifiera en entregar una sensacion favorable
hacia su figura, y mas aun cuando es el mandatario el protagonista de la

informacion.

Esto se realiza, primero, dotandolo de ciertas caracteristicas positivas a su
persona por medio de la redaccién misma de la noticia o el uso de fotografias, y a
través de un tratamiento informativo acorde a los intereses del gobierno y, por

extension, de quien lo conduce.

Por ejemplo, una de las caracteristicas que mas se reiter6 en las
apariciones fue la del “trabajo en terreno”, por la via de la inclusién en la cobertura
del diario de informaciones breves y de escasa relevancia politica, pero con la
intencibn  comunicacional de mostrar al mandatario siempre alerta,
permanentemente en contacto con la ciudadania y activo. Por ejemplo, durante
abril, aparecié una breve noticia el dia sabado 16 titulada “Presidente Pifiera sale
de madrugada a fiscalizar en terreno al Transantiago”, con una fotografia del

mandatario revisando personalmente los buses, ademas de otro articulo del



Alemany y Mufioz 100

martes 26 del mismo mes que se titulé “Con el Presidente en terreno, La Moneda

intenta reflotar su agenda social”.

El tratamiento que se evidencié en las noticias escogidas para el andlisis
cualitativo fortalece esta idea. Por medio de la inclusion de fotografias que
muestran a Pifiera en situaciones de trabajo in-situ, el lector puede generarse una
idea de corte estereotipica de que el mandatario esta donde estan los problemas,
sin un atuendo protocolar, como lider y —en el caso de la noticia del movimiento

estudiantil- mediador entre la ciudadania, el estudiantado y los dirigentes sociales.

Otras de las caracteristicas que se enfatizan en el tratamiento, y que dan
cuenta de la figura de Pifiera construida en El Mercurio, son las de un presidente
con amplia apertura hacia las relaciones internacionales con otros jefes de Estado;
activo en los anuncios y llamados a otros actores politicos; y siempre a favor de

los acuerdos y el didlogo.

Esto es apreciable en la relacion que fue construida en las paginas de El
Mercurio entre el presidente Pifiera y el movimiento estudiantil, en las que
aparecio el mandatario declarando a favor de los grandes acuerdos y opuesto a la
intransigencia. Por lo tanto, se configuro a los dirigentes del movimiento estudiantil
como antagonicos al Jefe de Estado, caracterizandolos en el tratamiento como
intransigentes en base a las citas seleccionadas de Pifiera que declaro, en varias
oportunidades, haciendo llamados a llegar a soluciones en lugar de protestar,
considerando a las manifestaciones —y por extensién a sus convocantes- como

perjudicial para “una inmensa mayoria de chilenos”.

Ademas, si consideramos el tratamiento de El Mercurio se pueden extraer
otras caracteristicas como la de erigirse como un lider en la toma de decisiones.
Ello, producto del respaldo que le entregan las fuentes de manera valorativa y por
el uso de adjetivos de caracter positivo en sus anuncios, llamados o
determinaciones, visto en casos como el cambio de gabinete, reuniones con el
mandatario, el anuncio de la creacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Escolar y el llamado al Gane, que incluso motivé una encuesta de elaboracion del

propio medio que fue usada como fuente principal de una noticia.
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Pero la defensa de la figura de Sebastian Pifiera no revela una real simpatia
o adhesion al Presidente, sino una defensa a la linea editorial del diario. "El
Mercurio debe siempre amparar el orden y el gobierno significa orden y el
Presidente de la Republica es el representante soberano que el pueblo ha elegido
como la personificacion del Gobierno" (Pérez de Arce en Bernedo y Arriagada,
2002).

Dentro de lo anterior, cabe destacar que Sebastian Pifiera tuvo mucha
resistencia en El Mercurio y que, inicialmente, no era el candidato presidencial del
diario. Estas diferencias son apreciables en las notas que el medio publicé antes
de que resultara electo y en el espacio que otorgaron a Carlos Pefia para criticar el
conflicto de interés entre la maxima autoridad del pais y empresas como
Chilevisién y LAN® 7,

Sin embargo, la noticia que evidencia la falta de sintonia entre El Mercurio y
Pifiera fue cuando Renovacion Nacional critico la intencion del periédico en el
tratamiento de una noticia sobre su candidato y fue a pedir explicaciones a sus
instalaciones. El reportaje, publicado el 21 de agosto del 2005, trataba de la
compra de tierras que Pifiera llevé a cabo en Chiloé®. Segun el entonces
precandidato, la nota habia sido preparada por la periodista Paul Afani cuando

estaba trabajando en el comando de Joaquin Lavin.

Volviendo al tema de la imagen, la figura que El Mercurio construye no
siempre es de su exclusiva responsabilidad. También es preciso considerar como
factor el hecho de que el Presidente de la Republica es asesorado
comunicacionalmente de manera constante, por lo que tanto el contenido de los
mensajes como la forma de emitirlos y de relacionarse con la prensa estan

minuciosamente estudiados.

En ese sentido, muchas de las formas de aparicion del mandatario, como

puede ser su atuendo (s6lo en camisa en muchos casos arremangada y sin

6 «
7«

Pifiera: tareas pendientes”. Disponible en http://www.observatoriofucatel.cl/pinera-tareas-pendientes/
LAN y Chilevision”. Disponible en http://www.observatoriofucatel.cl/lan-y-chilevision-2/

8 “E| Mercurio dio explicaciones a RN por reportaje de Pifiera”. Disponible en
http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/politica/el-mercurio-dio-explicaciones-a-rn-por-reportaje-sobre-
pinera/2005-08-22/193829.html
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corbata) son producto de la propia estrategia comunicacional del Presidente, que
El Mercurio recoge, asume y amplifica para contribuir con su influencia y

capacidad editorial a sostener y respaldar la figura del Jefe de Estado.

Sobre la cobertura propiamente tal, las notas publicadas sobre el presidente
Sebastian Pifiera estaban en el cuerpo C de El Mercurio, sélo en oportunidades
contadas habian articulos en Internacional, Economia y Negocios, o Reportajes.
De hecho, casi la totalidad de los ejemplares revisados entre abril y septiembre del
2011 contenia una nota sobre Sebastian Pifiera en la pagina 2 del cuerpo C del
periddico, correspondiente a Nacional-Politica, sin entrar, mayormente, en las
paginas mas doctrinarias y de fondo del diario. Una causa posible de esta especie
de tratamiento superficial bien pudo ser la relacion de las partes que fue expuesta

con anterioridad.

Respecto a las fuentes, éstas eran cercanas a la Moneda, partidarios en la
mayoria de los casos, aunque igualmente usaban declaraciones de miembros de
la oposicion (Concertacion) que validaran alguna idea o propuesta emanada del
Jefe de Estado. Esta practica es habitual en ElI Mercurio, ya que mantienen
vinculos con personeros de Gobierno o cercanos a la Moneda que los proveen de

informacion privilegiada sea cual sea el caso.

Sin animo de especular, solo dando cuenta de nuestra revision, nos
percatamos que las notas que contenian declaraciones de primera fuente (del
mandatario) estaban bajo la autoria de Rienzi Franco, independiente de la pagina
o del cuerpo en que aparecieran. El profesional acompafio al Presidente a Perq,
como enviado especial, y a Puerto Montt, consiguiendo una fotografia de la cabina
del avién presidencial, ademas de la historia de la teniente que piloteaba la nave
(Anexo 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos que ElI Mercurio contaba, por
lo menos, con un periodista con dedicacion exclusiva para asuntos presidenciales,

gue tenia acceso a informacién privilegiada y de primera fuente.
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El Mercurio, ciertamente, actia como un vehiculo de difusion de la figura
presidencial, no omitiendo detalle que le pudiese favorecer tanto en la cobertura,
como en el caso de la noticia “Presidente Pifiera sale de madrugada a fiscalizar en
terreno al Transantiago”, como en el tratamiento, incluyendo detalles simbdlicos
sobre los valores positivos del mandatario, como liderazgo y sintonia con la
ciudadania, como fue mencionado en uno de los andlisis sobre el uso de fuentes
favorables a las decisiones del Jefe de Estado, o el caso de la noticia en que
Pifiera convocO a una cita con sus ministros y aparecié una fotografia dedicada
especialmente a mostrarlo con una “vecina del sector” que lo habria estado
esperado en las afueras del lugar de la reunion. Estos son detalles de corte
interpretativo que, evidentemente, en la prensa informativa no son estrictamente
necesarios, pero que en estos casos se incorporan conforme estos vayan en

beneficio de la construccion favorable de una imagen.

Rodrigo Browne y Pamela Romero sefialan que “es el amén de los medios
con los gobiernos en un acercamiento a la anulacion total del hacer critica y optar
por un limbo del “todo bien” y del “todo pasando”, estatus que, en la actualidad, se
ve conceptuado como una democracia que se define bajo esta posicion, sélo por
el acto de sufragar y no por una politica de fondo que haga de la participacion
ciudadana un ejercicio de democracia en didlogo y no vigilada por el poder

mediatico y su alianza con el discurso de autoridad” (Browne y Romero, 2010).

De este modo, se busca explicar que en aras de la construccion positiva de
una figura —y dada la realidad de la democracia actual- la preferencia de las
personas en las votaciones ciudadanas como su maximo exponente estan
supeditadas en gran parte a la informacion entregada por los medios de
comunicacion; asi, la prensa y el gobierno se unen en la invisibilizacion de la
critica o el comentario negativo dando continuidad, legitimidad o respaldo, en el
caso de El Mercurio, a la agenda presidencial de Sebastian Pifiera por cuestion de

coincidencias politicas.

Este fendbmeno que puede catalogarse como una sustentacion a la figura

presidencial cobra sentido a la luz de las caracteristicas bajo las que opera El



Alemany y Mufioz 104

Mercurio, descritas al comienzo a modo contextual, en relacién a su orientaciéon
politica y vision de pais que este medio busca imprimir no sélo en sus paginas,

sino que también en la conciencia de sus lectores.

De este modo, la sustentacion de El Mercurio se traduce concretamente en
su tendencia efectiva y su definicion editorial de respaldo a la autoridad, teniendo
en consideracion su autoasignada funcion en favor del orden y de la paz social,
como se evidencia en la editorial de la primera edicion de El Mercurio de Santiago,
la que sefala que “esa norma de conducta, que ya es tradicién para El Mercurio,
no habra de alterarse jamas; como tampoco habra de olvidar en ninglin caso que
el decano de la prensa de Chile no puede afiliarse entre los elementos de
agitacion que propenden a exaltar las pasiones, sino entre los elementos de orden
gue tienen que estar siempre del lado de todo aquello que asegura la estabilidad
social, politica, economica y administrativa, y el cultivo de nuestras relaciones de
paz y cordialidad con todas las naciones del mundo; sin que esto signifique que
nos desentendamos del abuso, del error o de los extravios cuando ellos se
incurran en cualquier ramo de nuestra actividad nacional, o en el ejercicio de
cualquiera de nuestros poderes publicos, de cuya rectitud en el cumplimiento de
sus deberes depende la estabilidad de esos mismos poderes, la de la nacién y la

prosperidad de todos sus intereses’.

6.2 Relacién de El Mercurio con la sustentaciobn o en la erosion de la

popularidad presidencial

El presente estudio entregd en detalle un diagnostico de la cobertura y una
aproximacion hacia la tendencia que siguid El Mercurio en su tratamiento a la
figura del presidente Pifiera. Dando cuenta de ello fue posible contrastar estos
resultados con el contexto y la contingencia de la agenda politica —determinada en
parte por los sondeos de opinién publica- que el periddico estudiado construyd a lo

largo del tiempo.



Alemany y Mufioz 105

Sin embargo, cabe resaltar algunas observaciones que permiten encapsular
los alcances de nuestros resultados, sobre todo considerando la naturaleza

descriptiva de este estudio.

Si bien fue posible comprobar ciertas tendencias —como el tratamiento
favorable de parte de El Mercurio en su construccion de la imagen presidencial-
existe, por otro lado, la imposibilidad de certificar una incidencia del diario en los
niveles de aprobacion registrados en los estudios de opiniébn puablica. Y,
conscientes de que no era parte de nuestro estudio ofrecer una correlacién entre
la cobertura y/o tratamiento con la popularidad del mandatario, resulta importante
destacar que los resultados comprendidos en los distintos analisis entregan
materia prima de alto valor para futuras investigaciones que pretendan determinar
este vinculo través de estudios de tipo correlacional que completen la brecha entre

ambos fendmenos.

Pese a esta limitante, podemos agregar posibles explicaciones que surgen
a raiz de los resultados cuantitativos, como que la menor aparicion de la imagen
del mandatario en el peor momento haya obedecido a una estrategia
comunicacional de omitir su imagen de modo de atenuar su vinculacion con la
negativa apreciacion ciudadana, estrategia recogida por El Mercurio en la medida

en que se trata de un medio a favor de su figura.

Es importante destacar que gracias a la exposicion de estos resultados
surgen nuevas interrogantes en torno a la influencia que puede ejercer un diario
de referencia en la construccion de la agenda, principalmente sobre otros medios
gue basan su actuar en ElI Mercurio o lo tienen como referente en la toma de
decisiones dada la importancia del medio y su capacidad de fuente histérica.
Ademas, por extension, el decano influye también en la cobertura a determinadas
figuras politicas, incluyendo la presidencial, lo que puede terminar incidiendo en la

manera en que la ciudadania aprueba o desaprueba su gestién politica.



Alemany y Mufioz 106

6.3 Disminucidn en la cantidad de apariciones

Uno de los resultados mas notables de la fase cuantitativa es la disminucion
de la cantidad de apariciones precisamente en el mes que resulté con una mayor

desaprobacion a la conduccion del presidente Pifiera.

La contraccion en la exposicion publica segun la cobertura realizada por El
Mercurio trajo consigo una menor cantidad de noticias relacionadas con la figura
presidencial, poniendo la agenda en otros focos ademas del tema educacional, el
cual fue tratado en varias ocasiones utilizando como protagonista al titular de la
cartera o reemplazando la figura del Presidente por la de “Gobierno” o “La

Moneda”.

Esta es una de las posibles explicaciones de por qué cayo el total mensual
de aparicion mientras la reprobacion llegd al peak historico. Sin embargo, si
consideramos el resto de los resultados mensuales (grafico 25), no hay patrones

concluyentes que permitan establecer una correlacion entre ambos fenébmenos.

No obstante, en los ejemplares de ElI Mercurio diversas noticias reconocen
a las encuestas de opinibn como agravantes de las crisis politicas —en el caso de
resultados negativos hacia el Gobierno- y como catalizadores para la toma de

decisiones.

Por lo tanto, si los medios de comunicacion actian como el vehiculo
necesario de la difusidén de las estrategias comunicacionales de La Moneda, es
altamente probable que sean justamente aquellos medios que comparten
ideologicamente intereses quienes busquen respaldar o frenar en cierta medida el

aumento en los niveles de rechazo hacia la figura de gobierno.

Un ejemplo de esto es la noticia aparecida en el reportaje del domingo 17
de julio titulada “La semana en que el oficialismo discuti6 cambiarlo todo”, en la
gue se senala el siguiente pasaje: “La mayoria de sus interlocutores le respondié a
Pifiera que la complicada imagen del Gobierno -acentuada por los efectos que
produjo la encuesta Adimark de la semana pasada, que establecié un rechazo de

62% a la actual administraciéon- no resistiria un nuevo revés con los resultados de
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la CEP, que, segun indican los andlisis del oficialismo, seran muy negativos para

La Moneda”

El parrafo siguiente, en tanto, agrega: “Paralelamente, varios personeros de
la Alianza expresaron publicamente la necesidad de hacer un cambio de gabinete
y, desde la UDI, incluso se cuestiond la continuidad del ministro del Interior,
Rodrigo Hinzpeter”. Con ello queda de manifiesto que, segun El Mercurio, existe
pleno conocimiento e interés en los resultados de las encuestas de opinion
publica, motivadoras incluso de cambios politicos, por lo cual existe la posibilidad
cierta de que comunicacionalmente las figuras clave del gobierno y el Presidente
mismo busquen desmarcarse de los temas criticos que puedan poner en riesgo su

imagen.

Aun asi, esta soOlo queda circunscrita en el marco de las explicaciones
posibles, y no es posible determinar aian, de manera concluyente, una relacion
directa entre la cobertura y/o tratamiento mercurial y los resultados de las
encuestas, sobre todo considerando que la informacion que utiliza la gente para
generarse una opinién sobre una determinada figura proviene en mayor medida
otros canales, como los medios televisivos. Ello, sin contar las predisposiciones
politicas que los lectores tienen al momento de abordar las publicaciones del

diario.

Por ejemplo, Arturo Arriagada, Patricio Navia y Martin Schuster sefialan
como conclusion de su estudio que “parece ser 0 bien que el consumo de diarios
induce a la gente a tener posiciones mas extremas o bien que las personas
utilizan la informaciéon de los medios de comunicacion para reforzar sus posiciones
politicas iniciales. Esta evidencia es consistente con los modelos Columbia y
Michigan, que sugieren que los individuos heredan sus predisposiciones politicas
o0 que las adquieren a través de socializacion de mediano plazo”. (Arriagada,
Navia, Schuster, 2010).

Ademds, concluyen tras la evidencia resultado de su estudio que ‘el
consumo de medios tiene un efecto sobre la percepcion politica de las personas.

El mayor consumo de medios, en especial de diarios, esta relacionado con niveles
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de aprobacién méas bajos y niveles de desaprobaciéon mas altos. Ya sea porque
estan reforzando predisposiciones politicas iniciales o porque los medios impresos
entregan informacion que refleja las posturas de oposicion de sus lineas
editoriales, los chilenos que mas consumen medios eran también los mas
pesimistas sobre el desempefio presidencial en 2007 y 2008”. (Arriagada, Navia,
Schuster, 2010).

Debido a la amplia cantidad de factores que inciden en la construccion de
una agenda y los tratamientos informativos de un medio, resulta ser una
afirmacién reduccionista decir que el alza en la desaprobacion hacia Pifiera motiva
una modificacién de parte del medio en el trato hacia su figura, no descartando
gue este sea uno de los factores que explique, por ejemplo, el fenémeno
apreciado durante agosto (Grafico 25) en el que se contrajo la aparicion en el mes
gue terminaria con mayor desaprobacion. No obstante, hay que tener presente de
gue ello no es un patrén, ya que el aumento en el rechazo durante el mes anterior
obtuvo la mayor cantidad de apariciones, es decir, ante el mismo fenédmeno (alza
en el rechazo) se produjeron situaciones disimiles (nivel mas alto y mas bajo de

apariciones).

En sintesis, el comportamiento de El Mercurio en situaciones de descrédito
de la autoridad, como el aumento en la desaprobacién a Sebastian Pifiera, se
tradujo en un esfuerzo del medio por apoyar su figura de acuerdo a su alta
investidura presidencial. Y, pese a que no hay patrones que puedan ser aplicados
de manera general sino apariciones acordes a la contingencia especifica mensual,
la cobertura y el tratamiento siempre fueron favorables a la imagen del
mandatario. Esto se explica por el afan del diario —desde su fundacion- por
mantener el orden nacional y la paz social, obviando sus diferencias con el Jefe de
Estado en funcion de respaldar a la maxima autoridad del pais, mas aun cuando

esta pertenece a su misma corriente ideolégica conservadora.
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8. ANEXOS

Anexo 1
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Anexo 2

Segundo ejemplar de abril
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Anexo 3

Primer ejemplar de mayo
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Carlos ¥ Juan Antonio Coloma, o hizo cuando  "Si tuviera que
respectivamente, se Jo seflalaron hace  escoger un por ¢l cual quisiers  nuestro pafs”,

aron la segunda cuenta puiblica del Jefe de Fstad
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Anexo 4

Segundo ejemplar de mayo

El Presidente ingresando ayer al
sector VIP del aeropuerto.

En la pagina web de LAN estuy
hasta las 18:00 horas de ayer si
tarjeta de embarque.

Pifiera inicia
gira y dias

de vacaciones
por Francia

En un vuelo comercial, y en
asiento de clase ejecutiva, el
Presidente Sebastian Pifiera se
embarcd a las 17.45 horas de
.ayer rumbo a Europa, donde

.asistird al 50° aniversario de la

_Organizacion para la Cooperaciér
y Desarrollo Econdmico (OCDE) y
luego tomara cuatro dias de

_ vacaciones.

i

El Mandatario llegaré cerca de
las 07.00 horas de hoy a Madrid,
donde, tras de una breve escala,
se trasladara a Paris junto a su
esposa, Cecilia Morel, sus cuatro
hijos Magdalena, Cecilia, Crist6-
bal y Sebastian.

Entre mafiana y el jueves, el
Presidente, junto al ministro de
Hacienda, Felipe Larrain, partici-
para en la cita de la OCDE, que
sera dirigida por la secretaria de
Estado de EE.UU., Hillary Clintor

'y la Canciller alemana, Angela
Merkel. En La Moneda no des-
cartan que se retina con alguna
de ellas y con el Presidente fran-
cés, Nicolas Sarkozy, y su esposa
Carla Bruni. Del 27 de mayo al 1|
de junio, Pifiera permanecerd en:
la capital gala junto a su familia.
Luego ird a Roma para participa
del aniversario de la reuniﬁcac‘iér}
de Italia, invitado por el Presi-
dente Giorgio Napolitano. Su
retorno a Chile estd previsto pare
el 3 de junio. 2o ]

o
|
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Anexo 5

Primer ejemplar de junio

> e

o g $ :
sidente Sebastidn Pifiera encabezs por dos horas una nueva reunion ministerial en la sede de Gobierno. Entre varios puntos pidié ass

En '.p’onsej"b de gébihete realizado ayer en La 'Md;ieda:

ifiera hace llamado de atenci6n a sus ministrc

-y les pide fortalecer “trabajo politico”

";Elfémpl,azax_n'iento:fuerpara mejorar la coordinacién entre secretarios de Estado, a tener una mayor presen
Congreso y a consensuar los proyectos de sus carteras con los parlamentarios de la Alianza y

 pares del gabinete 4l jugdrsela
ibli rla icci6

ternohay  permanente delos autos catalfti-
Fue unade  ¢os la semana pasada. Aunque

). 1

“los log;

un mayor afiatamiento del gabi-
nete que permita hacer visibles
ros el Gobi i

oxden que se provocd y el costo
politico que significaron esas
dos para el Gobiemo.

“fue va esta
3

dejar que éstos se bpéqﬁch con
disp L © con “gustos

Yoot

ida por alg
4 lada poi

el Ejecutivo como una alternati

'va para descontaminar la capi-

En paralelo al llamado al or-
den, el Gobernante pidié a sus
ministros mejorar la coordina-

Baer, al expresar que ‘el tema de
Ia coordinacién, de o

cién en tres frentes: parl

del
1do en

tal, por su escaso
En este contexto, Pifiera em-

atenta- plazd: ministros a coneretar

su ausencia. No obstante, s¢ es-
perabaun reto mayor por el des-

rios, 5

dos de la Alianza. 233
Este planteamiento fue re

frendado por la vocera Ena

y los parti- -
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Anexo 6

Segundo ejemplar de junio
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Anexo 7

Primer ejemplar de julio

n que la :

cuta en forma N ""“““"“.3.::::&:.:'«;’?. it
o - ) unlvml::dl . estatales, con fi
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Anexo 8

Segundo ejemplar de julio

que.
~ alostres 0 anin,

Iitica, principal crftica que ceali-

2adas ayer en ese partido fue el
S obiemmo al miris-

Alemany y Mufioz 120

| Seis presidenciables suma
La Moneda con el nuevo ajuste

Tres UDI "puros”, mis un cer-
cano. Y dos mds de RN. Con el
cambio. ahor:
clones presidenciales: Pablo
queira, Evelyn Matthel y Joaquin
Lavin, por la UDI, mds Laurénce.
Golborrie, comoafinaeste partido.
En RN siguen Rodrigo Hinzpeter y
Andrés Allamand.
EﬂRNWMﬂLdemﬂi*

dos del partido enla que cuestio-
1 ey del

Antonio Coloma, a quien recrimind.
por no haberla promovido como
vocera de Goblerno y o acusd de
“pasarla a llevar”.

muy buena

2aba el par

* eljefedegabineteantelosreque-

rimientos, en privado, de did-
entes UDI ql)n:xlmmmmon
1 carmbi b

uDl
su influencia

tro Joaquin Lavin. Este enfrentd
compléjas semanas en medio del
mn.'qicw estudiantil y si bien los.

Junto con Chadwick, el otro din-
icodela UDE

“No creo.

B
a

a quien representaba
gm Orente en ¢l Senado,
Pablo Longueira, El pariamenta-

que alguien plantear una
Jesera como esa. Implicarfa un
imiento tan de.

1a forma en que un idente
toma decisiones”, afirmé en la
i bien el Mandatario cambié
Mlhvm[;oﬂl,h&
ta ayer, senador Ul I Andrés
Chadwick, con el tipo de atribu-
que le entregd (ver nota

-aparte) se estima que se generard

o,
q

del disefio del Gobiemo (ver nota

aparte), llega a un ministerio emi-

nentemente técnico, Economia,

pero portando el sello social que.

en esta etapa. De esta forma, la
Uley\S,mMMn.l‘bms,km
4 1

ban abriéndose al diflogo, el nexo
del ministro con la Universidad
el Desarrollo (entidad que ayu-

ron

Bjecutivo y ¢l redisenio de Ia di-

rectiva en ¢l pasado Consejo Di-

rectivo Ampliado, donde sc op=

16 por el ingreso de dirigentes

histéricos a la mesa de Coloma.
El serador por el Maule Norte

do. Es quien ostenta 1a mejor
evaluacién en las encuestas,
por o que, segin se ha comen-
tado en el oficialismo, es quien
hoy se perfila como el presi-
denciable gue podria darle

flanco de criticas. De ah que s
llegada a Mideplan sea celebradt
i do que &

nes conel 0. De hecho,
hace dos semanas, en Ja residen-
cia de Pifiera realizaron un diag:

en su sector s
una cartera a la que Lavin —al
igual que Longueira, en su mo-

para & “segundo tiempo”. Y en-

re fueves y viemes, la Alianza y
3 Josonte

fnte-

£é en liderar poe su tinte social.
Las sefales de la UDI para te-
ner mayor peso polftico en cl

Itica y la econdmica.
Otra de I i

Gobi
ses. Y las dltimas m&gou-nlﬁ
sy de35d

Teodoro Ribera (RN)
Viene 46l TC

Felipe Bulnes (RN)

iputa-

bres para el gabinete.
Potenciar a Golborne

No es militante UDI, pero la
llegada del ministro Laurence

d'ala Alianza en el
poder. A fines de mayo, Lon-
fueira sostuvo que el biminis-
tro eca la carta “mds competiti=" |
va". Incluso, hace semanas
UDI y RN plantearon en La
Moneda la necesidad de cam-
biarlo de cartera. Y OO.PP. es
considerada, por muchos, co-
mo un buersector para cimer
tar una carrera presidencial.
De hecho, el ex Presidente Ri-
cardo Lagos pasé del MOPaLa
Moneda.

&

doter en dertchoen U, ks
Maximilan, For

Nesusia
ipatada e des periods por el
distrto 51. Cooeding 4 comisiéa

Harvard. S Libse como
inistro de Jastiia e
reconocida amplameete

Concaetacén 0 acranents
as cireees, o pan plot
e i el relorma 3
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Anexo 9

Segundo ejemplar de agosto

'En reunién con parte de su gabinete en la VI Region:

Pifiera fija cronograma
“de tres tiempos”
en cita con ministros.

! Educacxdn, reformas politicas y economia fueron los témas
| que marcaron la jornada de trabajo.

|

| Cande Coyn V1 Repin.
’ Epads Rikardo Raxcon
i Pasadas 1as 10:30 horas de mrm“@nh
2\: rvnalltyub Mb henadn
1 dad de Coya, acast 30 mdme mtdnnl:.pu
| tros de la cudad de presidencial, la tercera casa de
[ 1os ministros, Jesquin l.avtn Jos presidentes de Chile.
| Evelyn Mauhel y?:blo Lon- —————————————a
1 guelra, Ellos se sumaron a los
“mm(kb:?od;ﬂri;w}l{‘hi Y enfatizd qoe ¢l “tercer tiem~
rence A 0 irfa entre lnmmkiplu ¥
Alamand, Feli- Ea
w l.vnln. Cristidn Lasroulet, mqum Wa{ur
' y Felipe - MMMNMMMﬂMnmdmahw 168 Lo quo algunos interprcta-
:m Jnto 3 Presids b noche dil viomes Aasta Coya,. a0 hasta que Joged hablur ¢on of Presidinte Piter, zslmhque.a eritre clioa, R
* cuupmd
rummhnodwmbmw que el prisner tercio —enarcado  dacidn del equipo”, Atgo qun nddvmabuvmmd datario sefald que era clave s Alanzs.
gm:\umm;ﬁzhdd p«ulmub:ndnyh:«or.r 'l: por alguncs de o act de cree “Hemmos destinado un
por la prinera opper  truiida— <on cnd Q0o uno y en  cimiento, serfa uno 3 evaluar el tema
Company. ol 2juste ministerial y que aboea  <idn de que cllos 5o aflanzaben mpudweoyvo dtbtpmmbym“wam mm P‘?nmqmm
En 1a resndén ~—que s¢ extens uemm!nbanmdugundo on el mbito de consuleas pobidie traz, Se P dm&v mmnmdm‘m
zd“ por mds de sels horas— el tercio que se exl hasta las  cas. El Mandatario, ademis, ¢, pﬂmm.n, meap@ “pocel 0 & lasi-
Mandatario i ol icipales. En 6, Jes dfoalos  planted las prioridades de Ia ptdudeky..\i«dnqg«ﬂk s reforma tribularia yuupo M««W&AMM‘
de su sdministracida, Planted existints una “coreclls  agendac la propuesta educacior @i al tema econdanico, EI Man. s hacer variaz o)



Anexo 10

Primer ejemplar de agosto
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AN

Apeovedunds s coremenia
. S promalgaciie de la Ley de
At Se I Calidad de
I uhhnntaluvlu

b hon,
o, manliond,
Nuevas instituciones

lakywmuﬁ:.hmm
03 an rodineis de Las atrdexio-
ot Gl Morastorko de Fducacida,

»uhe Aen
b T

A G v wrms w0 Agencis &
I-Caﬂdulquuﬁt«ln.huy
pvv-w«d

Prisuris, destacd qor “os una
Drseran Jey para ol sabemna esco-
Bav, e gevmine Sductdar e
hon eadin ot Ny on s actaali«
dad, sacando del sistema »

Bon que mo estin i
:zyclu Qo 1o thorwn s pee
Que debleran”.

Fodrigo Bosch, peoskdente do
Lo msochacidn de colegion parth

Mandatario expresé compromiso con una sociedad docente,
derecho de los padres a elegir ¢ igualdad de oportunidades.

Presidente promuigé ley que crea sistema de aseguramiento de la calidad escolar:

En medio de llamados al didlogo, Pifiera enf.
necesidad de respeto a libertad de ensefian

-

Parlamentarios, rectores y la Iglesia llamaron a los
movilizados a pasar a una fase de debate en ¢l Con

man»b—umrm.m.mm

AU rtrespmon ¥

el erferaaniant ) 3 Xuerdon y de 108 Sagainties

Gaenn,
amm(mmn(ummnwmaam«um.nwmymnw

Seis anos y cinco ministros pasaron para lograr su aprobacxén

m_

&n(‘um!‘: 4 Se maryec La minrigtya Yoy ltltM
poacte

¥ acaba con ol Tiro entendiio
o adeno”.

Soluciones

Un 0 Qo e ienplfs
o en ol Ramoado de Pwra a ko
abusnnin “a padar de b trarsd

war )ll(«gnomm
G ey bena mode ™, aflennd,

| ke mayu Dpvtiadin | 5 de ek Ls comidn
mih’.h‘ﬂl ote Bega 5 souvds on of
wilhes |

HQM

B poopio Coonao de Koctorns
vu&\h«ne&-dvmd

t«wat«m.h«ub

Allops, En wna deck o
“(A,Vdum\lwdﬂ
sovimlents

lc:-:n- w-ﬁn‘:mu«»

aoaddnmacas al eberie S poty
e e bee

vodad () 0on b recesaria mae:
ol & wra SovIlzackn. -
UVa Y permanonie”.
Adicleralmente, o} Conncio
ro-um Baviaco » 5odos Mos scto-
195 3 "EVVME 30008 de prpoesidn y
vickmou™,
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Anexo 11

Primer ejemplar de septiembre

Se alistan los ultimos detalles de cita clave sobre Educacion:

A 24 horas de reunidn con
Pifiera en La Moneda, atin no
se define la lista de invitados

.—.
En medio de demandas de actores del conflicto estudiantil
en la instancia, el Gobierno recién hoy zanjard el tema de los asistentes al encuentro.

MARIOA MRROPA

U reviridn decisiva sosten:
del M-

pecesidad de definly, sepin
guran en ef Codierno, aspect
(Wmtuhmnidnquna
vard 3 cato madura sibado entre
¢l Ejecutivo y miembros del
erando evtudiantil

B actual escenario, a 24 hors
& 1a "cumbre®, se penend en me-
<o de L petichones de actores

ddmotpulunﬁnwp‘e

Pacgo que se cunsaran b convo-
catorhan

Las nvitasionos que
o sostes i o Gobiorno fue-
mm‘o;wh(}mkdum

de Estodiantes de Chile (Cone
foch), una para o Colegio de Pro-

foscxes y tres para los secunda-
o (Corws),

Ayer, eston tres actoces pldie-
son cambion En concrcto, actuals
mente ks Confech solicita que
SOAN MMAVIE SUS IEPOoIeNETnies (n

umﬂmmdm
e Jos entudianios.
profesoses, en tanto, 9645««1
qQue fueran tres sus Cupen, y ko
w\ndmouc\ssc:'wnm
n-g-naumm dflosa,
medso de 103 PUCYS Sy
N, otros actoces y entidades
educacionales s sumaron & s
peticones. Y para hacerko loas.
ron b ddedubd
viemnes pasado, hizo
muwwm-
dende de Chide, conwvooo a todon:

Lmudrsuba\quemﬂbqw
remened mayors de fos chile-
O eSpera Y de penoteos”,
o entonces o fefe de Estado.
En este contento, en extos diss

De ahdJo clave de b reanide de
hoy en Palacio, donsde se tomae
rén Sefiniiiones 1 alsamn
plitud de ks cita, Es dociz, o sama
atodos oo cltar 050

para aumentar su prescnaa

templsba, Laanbidn, a los
demios del Sovado y de s
e, Cudddo Clrari y Patel-
mmm«nx; De hecho, fue

L mesa, ol senador fuan Pablo
Leteller (FS). Esto, detdo a que
chescle of primer & of partamen-
tario ha wun rol de faclita-
ov &l ¥ fonera conflan-
23120900 en o Gabierno ooend o
tre Jos cstudiantes, De snatoriali-
2arse sy presencla, askstirfa
W L Morody, poe wn te-
ma institucional, <l diputado
Melero por la Clavea Baga
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Anexo 12

Segundo ejemplar de septiembre

En la reunién desarrollada ayer enel Palacxo de la Moneda:

Enel E;ecuhvo hicieron un buen balance del encuentro, ya que
pese a los riesgos, lograron instalar un canal de conversacién.

Pifiera logra instalar “primera instancia de
didlogo” con actores del conflicto estudiantil

El lunes, el Gobierno entregard un calendario de reuniones y
temas a tratar. La fecha tope del didlogo es fines de septiembre.,

de la oducacidn A
Les, Testo-

Luego, Jos
1es ¥ ¢l Coleglo de Profesores
prosentazon sus planteaslen-
100, MUICHLES Qe Atuaba
oo moderador. Tras b Entere
> Wab’ el d
¢ a5ei un en el gue
chkmum‘ us
makvwm&um
En los pumo' donde hubo
s disensos fue en of Jocro; la
gratuldad en la educcién, fi-
COmPatiio o
sabvenciona-
dos ¥ o8 Dassles a Bay
Ealx zul:ld.h eabdenta
!
B o Eercide de Etndians
5 «hb&hmngi;
), edenitras
M;mruwmal
60 mds pobre de L potilcida,
los estudlantes quieren que b
: : . perhor s gratuita
D e T G, — ¥y financlada con Jos impocstos.
Mumammnhmﬁ-mhunw-m =
14 oran integrantes del movimiento de e £ resto, o8 miristros & Educacil y Siguooh y 843 asdidets. Lo que viene
s Cercano su satisfaocidn mmc: nmhlxblqumpau valord Yo dicho <Cuntro Y T:ubciu,LAMmmu
fgnacioSén.  [a forma en que se dio la ser Una Teunido rhesgons, donde dthl’«!\.&mh\‘ “‘?\do\ obkuvodchq-ueﬂuhmu entregar o luncs
dwx.ydrhvnd\lmhlfm propuso hace una seomana. o Mandatario s involuced per-  planted que: de«mmmqn apisunhon-aun«dc&d-
« Coblermo 24, ol optimk Lo & mmdzum itiera poder mirar con  nes— un calendario & reunio
m&nlmchd«xlét\.ﬁuw sekmmkendﬁumqueu te saliS alroso, primera ins- opaimhmoquc-mpunua nes y tomas 3 tratar, Lo enduen
Bulnos, janto 3 sus ascsonos, y ¢l logrd “instalas un didlogo con  ya que consi- SILENCIO tociy dedislo-  encoetramon en bos acuerdos, y  tros deberdn realizasse en
voeero del Ejecutivo, Andeés estudizntes movilizadon™, s guld sintonkzar Ouandd se laformd al Presidente s 50, donde se  noenlas X tiombre, ya que 1a idea o+
Chadwick taxida queenmodiodo s mae  con los estus  gravedad dol accidonte de A Lareusidn seinkiéconel Pre-  zard en forena acotada.
"S5 sivas manifestaciones ora <asi inatalar  Foarndndez, los ankitontes Mckeroa mlnpum- , quien expiod que el Go- de Profesoves anal-
Balanceposxuvo imposible, 1a] Com0 Jo resumid  mesas deteabas e mineto de silencioporlas  ras de Jod dis-  blerno thene un diy, - zardesta esta el lunes,
& uzales autocidad de La Moseda. p.y»a\‘mr wictimas tintos actoces”,  milar al de ks i o tudiantes 13
Durante més de custro horas — —p iy varios asesores pre- 16 desai ala vez que  sentido que el sistema oducacs garin a L dades de
debatieron sobre las distintas armies. P.md,ém’ S que vio  nal tiene problemas y quecs ne-  Las distintas undversidades: El
posturas de cada sector en b0 oy, de s ap de! Preséch As{loreflclaron s declaracio-  “pruchas vohentad deavance”™. cenrio resolveslos caanto martes, 1 Cordoch s reunirs en
al confiicéo estadianell Piftera en cusevio a ofrecer unila-  £es Gue hicheron 2 1 salida los 1 misisteo de Edwcackin, Fe  Adernss, valor6 que Jos jdvenes  Takea pora rosponder al
Pifira enanlfest 3 s €DOT0  yorimento dilfogo. Ast Is bt pasticipantes. En ol Ejecotivo se  lipe Bulnes, afirmé que o en-  pusieran en eefevancia o tema  sobee el fubiaro el diloge




