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Disefno para la emergencia

Chile es el pais mas sismico del mundo. Vivimos en
una geografia propensa a las catdstrofes naturales, ya
sean inundaciones que bajan de la cordillera, incendios
que consumen cerros y parques naturales, tsunamis
que cubren nuestro borde, e incluso volcanes, los mas
activos de sudamérica’. Este es nuestro contexto na-
cional y es lo que da pie al proyecto REAPORT.

La gestion en emergencia actual opera con un modelo
de ‘arriba a abajo’, pasando por las autoridades nacio-
nales, a las autoridades locales, para llegar a la pobla-
cion civil. La poblacion civil en este caso, es considera-
da un actor pasivo dentro del proceso, ya que sélo es
receptora de los operativos en terreno para busqueda
y rescate, y receptora del abastecimiento de recursos
como agua y alimentos, entre otros.

El proyecto REAPORT propone un cambio en el modelo
de gestion mediante la creacién de una red de comu-
nicacion local, donde la poblacioén civil se vuelve parte
activa del proceso de ayuda en emergencia, entregan-
do informacion relevante a sus pares y autoridades
respecto al estado de personas e infraestructura post

nacional/20 /680-627002-9-el-pais

el-mundo.shtm!

mas-sismic

catastrofe. Con esto pudiendo reducir los tiempos de
reaccion y permitiendo una distribucion de los recur-
sos mas eficiente.

Disefiar para momentos de crisis implica empatizar
con todos los posibles escenarios de riesgo en que se
podria encontrar una persona y proponer un sistema
que efectivamente sea una herramienta Util y usable
en ese contexto. En este caso mas que nunca, la fun-
cionalidad esta por sobre la estética, donde elementos
de disefio basicos como el color de fondo (preferente-
mente oscuro para el ahorro de bateria) y el tamafio de
los botones (mds grandes que el estandar) son parte
esencial de la propuesta.

Si bien se validé parcialmente la propuesta con usua-
rios, se abre un campo sobre el disefio para la emer-
gencia y los métodos que podemos usar para testear
los prototipos, donde aun queda mucho por explorar.

Katherine Exss Cid
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La resiliencia de la red

La idea de este proyecto se remonta al 2010, afio
sumido (curiosamente como hoy') en la preocupa-
cién por el disefio en tiempos de catastrofe. Y es
una idea que surge en la Travesia a Tubul, donde
aparecio con inusual potencia la realidad del disefio
como algo esencialmente publico y transversal, en
su caracter constructor del sentido colectivo del
ser humano.

Ese principio sigue presente hoy pues reconocemos
que como disefiadores vivimos en el espacio comun
del lenguaje y de las convenciones culturales: pues
sobre tales fundamentos nos apoyamos para poder
comunicar. Sin embargo, este origen transversal y
publico del lenguaje no tiene un simil en nuestra
infraestructura publica de disefio, mucho menos

en el espacio de la comunicacion donde todas son

iniciativas privadas y corporativas.

Cuando ocurre una catastrofe, como por ejemplo
un gran terremoto, caemos en la cuenta de lo vital
que es la comunicacién para mantener el temple de
lo publico. Por eso en una guerra las comunicacio-
nes son objetivo militar. Sin comunicacién la socie-
dad se desgrana en individuos, todos temerosos y
potencialmente compitiendo por bienes esenciales:
desaparece la cordura de la polis. Esto fue lo que
paso en los pueblos del sur, luego del terremoto. Al
colapsar varios servicios basicos? colapsé también
la capa de comunicacion, asi como las redes y sis-
temas, las jerarquias y las lineas de mando; las ins-
tituciones quedaron descabezadas con excepcion
de grupos locales y algunas radios que rapidamen-
te se transformaron en los actores més relevantes
para coordinar los esfuerzos, ubicar a las personas,
enviar recados, incluso comunicaciones oficiales y
todo tipo de recomendaciones para la ciudadania.



La leccién de la catastrofe fue esta:
+ los sistemas dependientes de jerarquias no son re-
silientes ni confiables, ya que son altamente fragiles.

+ Esta fragilidad no depende de la tecnologia sino de
su configuracion de red. Arbol versus malla. En una
red jerarquica hay nodos y conexiones criticas que
no pueden fallar, y cuando lo hacen, falla el total.

El proyecto que nos propone Claudio es darle
cuerpo a otro paradigma de red y de infraestructu-
ra publica: un servicio de informacion sustentado
mediante una red enmallada para operar durante
las catdstrofes: REAPORT.

Este proyecto abre una nueva categoria de infraes-
tructura publica cuyo objetivo es asegurar el capital
social de los ciudadanos (vecinos por proximidad)

para articular ayuda en las primeras horas después

de una catastrofe; reportar personas y dafios para
coordinar ayuda temprana.

El principio subyacente es reconocer la relevancia
de la proximidad geogréfica de las personas que se
pueden apoyar mutuamente en instancias donde la
autoridad no tiene visibilidad; proveer de un suelo
comun de comunicacién que sirva como espejo de
la realidad, donde el otro es alguien que puede ayu-

dar, no una amenaza.

Herbert Spencer

Dentro del urbanismo, se considera

s basicos: (1) El sistema de
a de alcantarillado de aguas

) El sistema de desaglie de aguas pluviales, tambié:

abastecin

liento de agua potable; (2) E

servidas;

o sistema de drenaje

ca; (7) E
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Introduccion

Chile es un pais que se ve afectado constante-
mente por diferentes tipos de catdstrofe, y las
autoridades se han hecho cargo de educar a la
poblacion en cuanto a la prevencion y preparacion
frente a la ocurrencia de estas. Si bien es cierto,
algunas de estas catdstrofes pueden ser preveni-
das y la poblacién puede ser evacuada, o prepara-
da para afrontarlas, aun asi lo que pueda ocurrir
es impredecible, todos sabemos que lo primordial
en caso de catdstrofes es saber si nuestros seres
queridos se encuentran bien, y cual es la situacion
actual de cada uno de ellos, en especial si no es-
tan con nosotros, se sabe también que la distancia
es un factor importante en la comunicacién, por

lo que si los medios convencionales de comuni-
cacion y conexion, ya sea internet, conexion tele-
fonica, o simplemente la luz eléctrica colapsany
sufren desperfectos, es sumamente dificil conocer
el panorama general de lo que esta ocurriendo

alrededor. Ante esto surge como interrogante. De
qué manera se puede mantener la comunicacion
sin depender del suministro eléctrico, ni de inter-
net. Es por esta razén que se plantea la creacion
de una plataforma que sirva de medio de comu-
nicacién e informacién para la poblacion sustitu-
yendo los medios de informacién convencionales,
la cual visualice y comparta informacién asociada
a desastres naturales. Es importante destacar
que esta plataforma debe estar disponible en los
medios de uso comun de las personas. Por lo que
debe adaptarse a todo tipo de dispositivos.
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Antecedentes

Desastres Naturales

Comunicacion e informacién en
situaciones de emergencia

Frente al aumento de desastres naturales en el
mundo las autoridades han tomado distintas
medidas para reaccionar en conjunto con la pobla-
cion, siempre actuando en favor de la informacién
que se maneja, en cuanto a esto ultimo se hace
necesario que la poblacion tenga acceso a esta
informacién también, pero debe haber un proceso
en el que sea interpretada y tratada a un lenguaje
mas simple y cercano a la poblacién civil, que ade-
maés sea de facil procesamiento, y todo mediante
tecnologias de uso cotidiano, para que de esta
manera se expanda el flujo y conocimiento de la
informacién.



Antecedentes

De fenémeno a desastre

Nuestro planeta en la actualidad estd siendo
afectado constantemente por diferentes tipos de
desastres naturales, que impactan de manera ne-
gativa en la poblacién y en el entorno geogréfico,
causando tanto pérdidas materiales como vidas
humanas y alterando el flujo con el que funcionan
normalmente ciudades e incluso paises enteros, lo
que ha obligado a la sociedad a entrar en nuevos
ordenamientos que de alguna manera solucionen
y sanen los estragos causados por dichos eventos
naturales, ante esta situacién los gobiernos han
tenido que buscar la forma de hacerle frente a
estos desastres tomando medidas que prevengan
y solucionen todo tipo de problemas causados en
la poblacién. Si bien es cierto que los fendmenos
naturales siempre han existido (por eso los Ilama-

1 Brusi, D

nes did

pp. 127-1

mos naturales ya que ocurren por obra de la natu-
raleza), no es hasta que intervienen en la actividad
del ser humano que se convierten en desastres
naturales, y es que nosotros como individuos lo
consideramos asi porque genera devastacion en
el ser humano y lo que crea, ante la naturaleza
so6lo se puede considerar como un fendmeno que
modifica el medio ambiente; Entonces podemos
decir que "Un fendmeno natural potencialmente
peligroso se convierte en una catdstrofe cuando
interfiere con la actividad humana y su ocupacion
del territorio”[1] (Brusi y Roqué, 1998). No siempre
los fendmenos naturales son catdstrofe, pero es
necesario tener conciencia de cuando realmente
se consideran catastrofe, la poblacion debe estar
consciente y saber como evaluar los fendmenos
naturales de acuerdo a los riesgos y dafios que
puedan causar.



La sociedad y el ser social

Ahora, cuando hablamos de la sociedad y su fun-
cionamiento encontramos distintas aristas que
construyen el concepto de sociedad hoy en dia,que
se determina como "Agrupacion natural o pactada
de personas, que constituyen unidad distinta de
cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir,
mediante la mutua cooperacién, todos o alguno de
los fines de la vida.”, [2]. El ser humano entonces,
como individuo que vive en sociedad ha debido
trabajar en conjunto para afrontar todo tipo de
problemas entre ellos el de los desastres naturales,
la sociedad entonces se prepara en conjunto para
reaccionar de manera cooperativa en las catastro-
fes, de distintas maneras y apoyada en los avances
tecnoldgicos, ya sea mejorando la infraestructura
de las ciudades, ejecutando planes de reaccién

2 Diccionario de la lengua esp: tena
rio, [en linea]. Mz
3 Perdol e la importancia del manejo de informa-

5, Puerto R

0,pp.1-2
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posteriormente para reestablecer el ritmo normal
de la poblacion, y todo esto apoyado en la base

de la comunicacion y la informacién, la sociedad
sin comunicacion deja de serlo, no puede coordi-
narse ni actuar, es por esto que se vuelve un tema
importante el de como la poblacién se comunica
en contextos tan complejos como el de las catds-
trofes, partiendo del hecho de que “El acceso a
informacién precisa y actualizada es fundamental
para manejar las emergencias que surgen debido
a un fendmeno en cada una de sus fases."[3], es
decir La constante actualizacién de la informacion,
debido a que los desastres son dinamicos en su
acontecer, es prioritaria para poder tener un plan de
reaccion que se divida en etapas, consecuentes a
los estados de cada fenémeno, sin la informacion,
y la incomunicacion, es imposible que se pueda
conocer un panorama y actuar de acuerdo a este.
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El uso de la tecnologia en favor
de la comunicacion

La existencia de los medios de comunicacion
digitales ha sido un pilar fundamental en el uso y
manejo de la informacion, ademds de la difusion
de esta a la poblacién, son los canales oficiales
por los que las autoridades comunican la informa-
cion acerca de las decisiones tomadas, en pocas
palabras “La tecnologia actual permite, ademads ,
que los medios de comunicaciéon informen sobre
los siniestros y ofrezcan -casi en tiempo real- ima-
genes de los sucesos.[4] La tecnologia siempre
estd al servicio de las personas, y por ende la
comunicacion debe apoyarse en los medios tecno-
l6gicos, aun en situaciones de catastrofe, donde
generalmente la tecnologfa tiende a fallar, la pre-
gunta va dirigida a que tan viables son los medios

los me

atdstrofes

de comunicacién en los momentos de catastrofe
al momento de comunicar informacién, “Tras un
episodio catastréfico, las primeras noticias que
se ofrecen suelen ser breves y confusas. Los
redactores de los servicios informativos disponen
de pocos datos y, frecuentemente, no han podi-
do procesarlos para interpretar correctamente

lo sucedido.”[5] La répidez con la que se dispone
la informacion es vital a la hora de mantener la
comunicacion en la poblacién, se necesita que la
informacién sea interpretada en tiempo real y a
comprension de todas las personas, es vital en las
primeras horas saber con detalle lo ocurrido en
una catastrofe, es por esto que es necesario sa-
ber de primera fuente cada detalle de lo ocurrido
durante tales eventos, "El terremoto chileno de la
madrugada 27 de febrero (o 27F) significo un mo-
mento critico para lo que Ilamaremos apropiacion

DS me-

o de las catdstrofes



social de las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacién (TIC) en Chile, especialmente en relacion
al uso colectivo y estratégico de las aplicaciones
y plataformas denominadas redes sociales.”[6], En
casos como este, la ciudadania comienza a arti-
cular su propia red de reaccion, organizandose y
generando sus propios canales comunicacionales,
es importane destacar esto ya que las autoridades
no han implementado en la poblacién herramien-
tas de autogestion.

Si bien vivimos en una era en la que nos volvemos
totalmente dependientes de las nuevas tecnolo-
gias, siempre estan propensas a fallar, y es en las
situaciones de emergencia en donde por factores
externos como el corte del suministro eléctrico y

el colapso de las comunicaciones lo que nos lleva

a quedar aislados comunicacionalmente, sufrimos

Antecedentes

esta especie de abandono, si traemos la realidad
que se vivio durante el terremoto del 27/F, nos en-
contramos justamente con ese problema de fren-
te, "En las primeras horas de la emergencia, hubo
desinformacion con respecto a la magnitud que
habia tenido el sismo, sus consecuencias y sobre-
todo la cantidad de ciudades afectadas, lo cual se
incremento por las condiciones de incomunicacion
telefénica, especialmente con la caida del sistema
de telefonia movil y también de la red de Internet,
la falta de luz y electricidad.”[7] Si bien la tecnolo-
gia es algo de lo que dependemos para crear cana-
les comunicacionales, tiende a colapsar en estos
casos, desde la telefonia, el internet, hasta lo mds
esencial, la electricidad, por lo que en el comienzo
reina la desinformacion respecto de la catastrofe.

21
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Conceptos basicos

Al hablar de desastres naturales nos encontramos
con una serie de conceptos que deben ser compren-
didos y mencionados para generar el contexto de de-
sarrollo del proyecto, son conceptos que conocemos
pero que suelen ser confundidos a menudo

Terremoto

Un terremoto es originado por el movimiento
brusco y friccién de las placas de una falla, lo que
al hacer presion libera energia en forma de ondas
que se expanden por la tierra para generar el movi-
miento que nosotros percibimos.

falla

Una falla es una fractura en la tierra, en la cual
existio movimiento de uno de los planos respecto
del otro. La zona de ruptura tiene una superficie
denominada “Plano de falla”

Sismo

Corresponde al proceso de generacion de ondas
que se propagan por el interior de la tierra y que
al llegar a la superficie, son percibidas por la
poblacion en general. y que dependiendo de la
amplitud y duracion del movimiento, producira
mayor o menor intensidad (medida de los efectos
producidos por el sismo en personas, estructuras
y terreno).

Réplica

Son una serie de pequefios sismos, que se van re-
gistrando posterior a un terremoto de gran mag-
nitud. Algunas series de réplicas ocurren incluso
durante un afio, a la zona que cubre la cantidad
de réplicas se le llama "area de réplicas”.



Plang
de falla

Antecedentes

Enjambres (swarms)

los enjambres sismicos son una serie de temblo-
res menores, que no se asocian a ningun terremo-
to de escala mayor. Suelen ser mas comunes en
regiones volcanicas, aunque hay excepciones por
ejemplo Copiap6 (1973).

23
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Epicentro

El epicentro es el punto superficial de la tierra, que
se encuentra sobre el radio de proyeccién del hipo-
centro (punto interior de la tierra donde se origina
el terremoto). La falla o ruptura se genera a partir
del hipocentro y puede afectar incluso a kildémetros
del epicentro (lugar donde hay mayores dafios)

Localizacién de un epicentro

El epicentro se puede localizar a partir del registro
de estaciones sismoldgicas (sismografos), los cua-
les determinan la distancia epicentral (el registro
del tiempo de viaje de la onda del sismo, en al me-
nos tres estaciones permiten calcular el epicentro).

Linea
e fulla




Escalas

Es la relacion entre cualquier magnitud (distancia
o superficie) medida en el plano y su homdloga en
terreno.Esta relacién varia entre un plano y otro
pero constante, independiente de la direccion que
se tome en un plano.

Antecedentes 25

Mercali

Es una escala de doce grados que mide la inten-
sidad registrada en un lugar especifico. Para un
mismo temblor habitualmente se reportan varias
intensidades las que en general decrecen a medida
que la distancia epicentral aumenta.

Richter

Corresponde a la escala de magnitud de un sismo.
Es una escala abierta por ambos lados, sin em-
bargo el terremoto mds grande registrado hasta

el momento alcanzé una magnitud de 9.5 corres-
pondiendo a una ruptura del orden de 1000 km de
longitud, 200 km de ancho con un desplazamiento
promedio de 20m. En el otro extremo de la escala,
magnitudes negativas se logran en laboratorios

con rupturas milimétricas.
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Tsunami

Cuando hay terremotos muy grandes cuyos epi-
centros, se encuentran en superficie marina o cer-
ca de la costa, estos generan cambios en la ele-
vacion de la superficie del terreno lo que produce
alteraciones en el nivel del mar, las que se elevan
decenas de metros sobre el nivel normal del mar.
(La palabra tsunami es de origen japonés y signifi-
ca “ola de bahia”.




Estacion sismoldgica

Una estacion sismoldgica es un dispositivo que
registra datos de los sismos en tiempo real, ofre-
ciendo informacion de la magnitud o aceleracién
de estos. También se puede obtener informacién
como el lugar del epicentro donde ocurrié algun

sismo.

Antecedentes 27

Sismégrafo

El sismografo es un instrumento con el cuél se
puede medir terremotos o sismos de baja inten-
sidad, generados por el movimiento de las placas
tectonicas, los sismoégrafos utilizan un circuito
integrado para lograr una salida cuya tensién es
proporcional a la velocidad del suelo.

Acelerémetro

Los acelerometros permiten medir las aceleracio-
nes generadas por sismos locales sobre la super-
ficie de la tierra, La salida de los acelerémetros es
una tension proporcional a la aceleracion del suelo
(fuerza=masa x aceleracién). Actualmente en Chile
se encuentra la red de acelerémetros que cuenta
con 297 estaciones, destinadas a la actualizacién

de las normas de construccion antisismica.
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Planteamiento del proyecto

REdPORT es un sistema de red inaldmbrica interco-
nectada, que funciona a base de alimentacion solar,
la que tiene como objetivo funcional generar una
conexion de internet local en situaciones de catds-
trofe dénde las redes convencionales colapsan o
cuya infraestructura es destruida, activando una
plataforma virtual que vincule a todos los usua-
rios a través de una interfaz gréfica tipo aplicacion
movil (captive portal), donde puedan intercambiar
y recibir informacion vital ante posibles desastres
naturales del tipo sismico, como su localizacién
georeferenciada (gps), situacion y estado post
evento sismico de cada persona, datos e informa-
cién directa sobre el seguimiento de los sismos,
réplicas, alertas de tsunami y protocolos de emer-
gencia. La interfaz visualizara la informacion de
manera sencilla, permitiendo una navegacion rdpida
y adaptada a todo tipo de usuarios y dispositivos.



Objetivos generales

Crear un servicio e infraestructura de comunica-
ciones inclusivo y publico, energéticamente auto-
suficiente y comunicacionalmente autosustenta-
ble, de cardcter resilente y distribuido enfocado en

servir para las catdstrofes nacionales

Mejorar la coordinacién entre la ciudadania y a las
autoridades en los momentos posteriores a situa-
ciones de catdstrofe nacional

Asegurar una plataforma de muestreo de datos e
indicadores en tiempo real como apoyo logistico a
las autoridades y tomadores de decision

Mejorar la comunicacién entre la ciudadania para
coordinar mejor a voluntarios e iniciativas de ayu-
da y apoyo posterior a catdstrofes

Antecedentes

Objetivos especificos

Crear nodos de comunicacién dentro de una arqui-
tectura de malla que permita conectar sensores,
personas y autoridades

Crear servicios web distribuidos que permitan
conectar a personas en situaciones de aislamiento
con la red de apoyo

Disponibilizar, mediante servicios web distribui-
dos, datos relevantes de clima, actividad tectdnica

y mareomotriz

29
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Topicos de la plataforma

REAPORT es un proyecto pensado a través de una
interfaz que trata informacién agrupada en cua-
tro tépicos generales, de los que se desprenden
una cantidad de funciones y operaciones que se
pueden realizar a través de la navegacion, lo que
propone la plataforma es que el usuario pueda
acceder a informacién de manera visual y rapida,
por lo que se enfoca en la disposicion de mapas y
visualizaciones.




Antecedentes
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Preblematica

Cotapso
comunicacional

Corte dé suministro
lectrico

Destruccitn de
mawillario

Vinculo

Situacion de
catastrofe

Desarticulacidn
social

Desaparicién y
exiravio de personas

Personas en situaciin
de damnificados.

Insaguridad y
desonentaciin

Activacion de Antenas con
Red Mesh

almentacion solar
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Tecnologia en favor
de la comunicacion

:Qué son las redes?

Una red informédtica puede ser entendida como un
conjunto de dispositivos fisicos conectados entre
si los cuales envian y reciben datos traducidos de
impulsos eléctricos u ondas electromagnéticas,
con el objetivo de que esa informacion pueda ser
compartida. La principal finalidad de establecer
una red de computadoras, es que la informacion
pueda ser compartida a distancia, asegurar su
confiabilidad y disponibilidad, asi como también
aumentar la velocidad de transmision de esta, y
economizar el coste general de todas las accio-
nes. La red mas importante creada es la Internet,
una red de millones de computadores interconec-
tados a nivel global, es decir una red mundial.

El modo de funcionamiento y estructura de las
redes informaticas esta actualmente regido por
varios estandares, siendo uno de ellos el modelo
TCP/IP el mas extendido, el cudl se basa en el mo-
delo de referencia o tedrico OSI.



Red en Bus

Red en malla

Red en estrella

Red en drbol
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Red en anillo

Red mixta

35



36
An
tecede
nte
S

Po
.
e

\\uﬂa\e
aed et ae n@‘o’
\g&"‘w\\%a‘e$(\a\d0( oh
e.beaeu 0:“0-90\\\;95
k@e\wfb‘\lmde (\e\doﬁ.\l»p.\i\
Nhtssswzbu\ cc,.@“@\o
ks\owu @ oewu‘;\b.ap-‘n
-a\m\u
i )

Po
I to
po
logia
P
de coorntip0
exid
n

et mv’
?\260,1\30\\\0
2 ei\u\\g et e g&‘a
e e sa\\e D¢ ¥ =y
e e é‘b”\ oe ae e R
e ﬁ\u\s £ be\m;
;Mﬂ\m 0 g™
‘2-:&9& @
el 518 uasw-p
\r.wm\h 5

digeccl;:r
e nali
losdgltfsad



Antecedentes

o—ia

Por grado de
autenticacién

oo

Por relacion
funcional

=

Por tecnologia

&)

Por grado
de difusién

O-O-A

Por servicio
o funcion

ot
e et P e
2 Ao .
v‘““v“‘»w v«ﬁﬁg@""‘ A o o i
T




38

Antecedentes

Red en malla

La topologia de red en malla es aquella en la que
todos los nodos estdn interconectados entre si, de
tal forma que es posible que los mensajes de un
nodo a otro puedan llegar por diferentes caminos.
De esta manera al estar todos los nodos conecta-
dos, no hay forma de que haya cualquier tipo de
interrupcion en las comunicaciones.

¢Coémo funciona?

Las redes de malla son auto ruteables, es decir,
que a pesar de haber desaparecido un nodo o fa-
Ilado la conexion, la red puede funcionar, esto de-
bido a que el resto de los nodos evitan el paso por
ese punto, razén por la que este tipo red se vuelve
muy confiable. A pesar de ser una red confiable,

y factible al momento de solucionar problemas,
resultan ser muy caras por la cantidad de cablea-
do que hay que utilizar. Por esta razén se opta por
utilizar redes inaldmbricas.



Redes inalambricas

Existen dos topologias principales de redes ina-

[dmbricas

Topologia Ad-hoc

Una topologia de red Ad-hoc es aquella donde los
nodos o dispositivos, no necesitan de una infraes-
tructura preexistente, es decir, routers (red cablea-
da) o puntos de acceso (wireless). Por lo que cada
nodo participa en el intercambio de datos, gene-
réndose una comunicacion y conexion entre estos
nodos.
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Topologia infraestructura

En esta topologia de red, se basa en una red clien-
te-servidor y es la mds usada actualmente. Donde
los clientes son el nodo (dispositivo), que se co-
necta directamente al servidor o punto de acceso.

Los puntos de acceso son este caso el dispositivo
que envia la conexiodn al cliente, estos se identifi-
can con un nombre de red o BSSID que coincide
con la direccién MAC del dispositivo. A los dispo-
sitivos también se les llama estaciones
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Actores de la catastrofe

Organismos publicos encargados

Para cada una de las catastrofes que puedan
ocurrir en el pafs, el gobierno tiene destinado sus
recursos al monitoreo y registro de estas, para
alertar y asegurar a la poblacién. Y el organismo
publico encargado en este caso desde el ministe-
rio del interior y seguridad publica, es la ONEMI
(oficina nacional de emergencias). Desde donde se
manejan las alertas en caso de cualquier catastro-
fe, informadas por los distintos servicios y centros
cientificos del pafs.



CONAF
Corporacion
nacional forestal
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Planes y protocolos para emergencias
sismicas

Se han elaborado una serie de planes y protocolos
para la correcta accién y reaccion ante posibles
catdstrofes, apoyados por tecnologia y medios.

Plan nacional de proteccion civil:

El plan nacional de proteccion civil busca poten-
ciar las capacidades preventivas, de preparacion,
y atenciéon de emergencias o desastres, siendo un
instrumento indicativo para la gestion descentra-
lizada de acuerdo a las especificas realidades de
riesgo de cada area geografica del pais.

RRD: Gestion para la reduccién del riesgo de de-
sastres

Marcos internacionales

Existen ciertos marcos internacionales en los que
los paises se comprometen a cumplir una serie de
acuerdos y estdndares internacionales respecto de
politicas internas para gestionar la reduccion de
riesgos de desastres.

Marco de accién de Hyogo

El afio 2005, el Estado de Chile firmé el Marco de
Accién de Hyogo (MAH) por el cual los paises se
comprometen a reducir de manera considerable
las pérdidas que ocasionan los desastres, tanto en
términos de vidas humanas como en cuanto a los
bienes sociales, econdmicos y ambientales.



Marco de Sendai

El marco de accién llama a la reduccion sustantiva
de la mortalidad para el afio 2030, ademds de una
disminucion de los damnificados y pérdidas eco-
noémicas por esas causas en el plazo establecido.
También apunta a un descenso de los dafios de
infraestructura critica y servicios basicos, entre

ellos la salud y la educacion.

Estrategia Internacional de Reduccién de
Desastre (EIRD)

Esta Estrategia vincula a numerosas organiza-
ciones, universidades e instituciones para lograr
un objetivo en comun, es decir, la reduccion del
nimero de muertos y heridos que causan los
desastres naturales de toda indole. Esta estrate-
gia propone medios y medidas para la reduccién
de los efectos de los desastres, ya sea a nivel de
normas de construccion, o la legislacion en temas

Antecedentes

medioambientales, y principalmente a través de la
educacion.

SAE: Sistema de alerta de emergencias para celu-
lares

El Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para
celulares, permitird enviar informacién a los
teléfonos que cuenten con el sello de compatibi-
lidad. Este mensaje se emitira en caso de riesgos
de tsunami, sismos de mayor intensidad y erup-
ciones volcanicas. Dicha alerta masiva, que sera
despachada automaticamente via texto a una
zona georeferenciada, no se vera afectada por la
congestién de las redes celulares, dado que utili-
zard otros canales de frecuencia para llegar a los
teléfonos de forma segura.
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Etapas de gestién del riesgo

A continuacién se muestra a través del esquema las
etapas de gestion del riesgo, conformando un ciclo
que establece la transicion de la prevencion hasta

la normalizacién de una emergencia. Cada etapa
considera tareas, normas y condiciones, que se reali-
zan segun el contexto en el que se encuentre el pais,
region o localidad. Las etapas de gestién del riesgo
son las siguientes:

Preparacién: conjunto de medidas y acciones pre-
vias al evento destructivo, destinadas a reducir al
minimo la pérdida de vidas humanas y otros da-
fios, organizando las medidas y procedimientos de
respuesta y rehabilitacién para actuar oportunay
eficazmente.

*Prevencioén: son todas aquellas actividades destinadas a supri-
mir o evitar definitivamente que sucesos naturales o generados
por la actividad humana causen dafio

*Mitigacién: son todas aquellas actividades tendientes a reducir
o aminorar el riesgo, reconociendo que en ocasiones es imposible

evitar la ocurrencia de un evento.

Evento: en su fase temprana, es un estado de vigi-
lancia y atencién permanente; pasa a ser un estado
declarado cuando se advierte la probable y cercana
ocurrencia de un evento adverso.

Respuesta: las actividades propias de atencion ante
un evento destructivo y se llevan a cabo inmedia-
tamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo
salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad
afectada y disminuir pérdidas.

Recuperacion: las actividades posteriores al evento
destructivo y que tienen por objetivo volver al estado
de desarrollo previo.

*Rehabilitacion: la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo
plazo, de la infraestructura dafiada y, en la restauracion y/o perfec-
cionamiento de los sistemas de produccion

*Reconstruccién: Consiste en la recuperacion, en el corto plazo,
de los servicios basicos e inicio de la reparacion del dafio fisico,

social y econémico
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Flujo operacional en emergencias

El flujo operacional que se genera en situaciones de
emergencia se separa en tres niveles:

Macro nivel: Direccion nacional
Meso nivel: Direcciones regionales
Micro nivel: Poblacion

En cada nivel hay organismos que toman deci-
siones basandose en metodologias, recopilacion
de informacién a través de documentos oficia-

les, respuesta directa apoyada por instituciones,
sistemas de alerta temprana respaldadas por el
monitoreo constante por parte de distintas organi-
zaciones; Cada nivel se vuelve mas especifico en
la cobertura de la catédstrofe, para poder controlar
la emergencia en su totalidad, de esta manera la
comunicacion con la poblacion civil, de un extremo
a otro pasa por muchos canales que toman tiempo
de recepcion y toma de decisiones.

Por su parte las autoridades toman la responsabi-
lidad completa de la catastrofe, y si tenemos que
comparar el flujo operacional se asemeja mucho
a un arbol invertido, en donde se tiene en la cus-
pide a las principales autoridades, y en el fondo la
ramificacion regional, pero hace falta considerar
a la poblacion en la solucion de los problemas,

es decir, el tiempo que tarda en recopilarse la
informacién para tomar decisiones, mientras las
personas deben esperar la ayuda, o esperar que
la respuesta en terreno comience a dar frutos
puede ser aminorado, si se le da a las personas
las herramientas comunicacionales para generar
una coordinacion interna, a nivel local y asi poder
aportar a la solucion de los problemas primarios, y
también secundarios.
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Modelo de la gestién en emergencias

Finalmente resumiendo el como se da el flujo de
reaccion entre las autoridades y la poblacion civil,
se establecen dos tipos:

Accion directa: que deriva en el estado de res-
puesta y soluciones de rdpida aplicacién, con
despliegue de operativos en terreno para busque-
da y rescate, infraestructura de emergencia como
albergues y hospitales de campafia, abastecimien-
to de recursos de primera necesidad, como agua y
alimentos.

Accion indirecta: que contempla el estado de re-
habilitacion, a partir del levantamiento de informa-
cion sobre evaluacién de dafios, para la toma de
decisiones y finalmente la destinacion de recursos
que permitan restablecer la subsistencia bésica
de una familia. Esta respuesta se da en un plazo
mas largo, porque implica las restauracion de los
servicios, entrega de viviendas bdsicas, y otros
elementos.
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Intervencién de RedPort en el flujo

Si analizamos se genera un flujo mutuo en que el
manejo de la informacion es vital para la toma de
decisiones y la destinacion de recursos, es por eso
que el tiempo se vuelve un factor vital, en el que

los procedimientos de registro de informacion, y
operativos de respuesta se convierten en un trabajo
arduo, si se le entregan herramientas a la pobla-
cién para cooperar de una manera efectiva en estas
labores solo aportando informacién, y generando
una red interna de ayuda y colaboracion, la gestién
del riesgo puede llevarse a cabo en periodos més
cortos de tiempo. Una red de comunicacién como
REdPORT puede generar en la poblacién una mejora
en la coordinacién y colaboracién en situaciones de
emergencia.

Percepcion de la comunidad: Por una parte la red
permite a los usuarios, apreciar el panorama espacial
de la localidad en la que se encuentran, pudiendo ver
el estado y ubicacion del resto de la comunidad, esta
informacién es suma importancia para las labores de
respuesta de las autoridades, como la busqueda de

personas, y la atencién médica.

Auto cobertura de necesidades: La red permite
también a las personas afiadir sus necesidades, pero
también los recursos con los que cuentan para gene-
rar una red de ayuda interna entre personas. Ya sea
suministrando elementos de primera necesidad como
agua, o comida, o abrigo, y por otra parte generar un
catastro en linea del estado de las personas y sus
necesidades, para que las autoridades puedan des-
tinar recursos con mayor rapidez, evitando procesar
informacién escrita.
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Validacion de conceptos

Reunién con bomberos de la
Primera Compaiiia.

Con el fin de acercar la plataforma al contexto real
en el que se pueden vivir las emergencias, se hace
un acercamiento con quienes pueden dar testimonio
y vivencia de las catdstrofes en este caso bombe-
ros, a quienes se les puede consultar y corroborar

el correcto enfoque de la plataforma en situaciones
reales de emergencia, en cuanto al tipo de informa-
cion que es importante recoger, como son aborda-
das las preguntas, el correcto orden de visualizacion
de cada uno de los bloques de informacion, o el
despliegue en si de la navegacion, para esto se hace
un primer acercamiento en donde se hacen pregun-
tas al respecto, para después realizar una jornada de
co-disefio y validacion de los conceptos planteados
en la plataforma.
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Primera entrevista con bomberos

Se desarrolla una baterfa de preguntas para orientar
la conversacién sobre la experiencia de Bomberos
con el terremoto del 27 de Febrero de 2010, y en
base a eso se enfocaron las preguntas hacia los
protocolos de operacion, interacciéon con los vecinos
de las comunidades, y hechos fortuitos ocurridos en
este tipo de emergencias, con el fin de conocer la
realidad que enfrentan los bomberos en relacion con
la ayuda que reciben de los vecinos, ademas de la
importancia de la informacion de las posibles emer-
gencias que surgen durante de este tipo de eventos.

bateria de preguntas

+¢Cudles son los principales problemas que surgen a la hora de
acudir a las zonas de catastrofe?

+,Como se prioriza, por ejemplo, la busqueda de personas atrapa-
das, o la ayuda a heridos?

¢Tienen algun protocolo de accién, para las primeras 24 horas de
ocurrida una catastrofe?

+¢Como coordinan, y se dividen las tareas con carabineros, y
ambulancias?

+,Como se coordinan con vecinos de un sector afectado, por
ejemplo para recibir la informacion sobre algun herido, atrapado,
o fallecido?

+¢Como se prioriza la ayuda en las distintas zonas afectadas,
existe algun plan para dividirse el trabajo en distintas areas?
-;Consideran que la informacion que entregan las mismas per-
sonas de una zona afectada, es importante, qué relevancia dan a
esta informacion?

+¢Coémo actian cuando el lugar de la emergencia estéd aislado, y

es inaccesible?



Despliegue y protocolos

El capitan comenta, que el modo de operar en este
tipo de emergencias, es que en las primeras 24 horas,
al recién ocurrir este tipo de eventos todas las unida-
des salen de sus cuarteles, y se despliegan por las
zonas afectadas, hay compafiias especializadas para
cada tipo de emergencia, que son rescate, Forestal,

y Mat-Pel (materiales peligrosos). Ellos determinan
zonas de seguridad, en donde despliegan las bombas
y el equipo, lugares en donde también se acercan las
personas afectadas a solicitar todo tipo de ayuda.

Como en este tipo de situaciones se declara alerta

roja, se despliega el protocolo de accién correspon-
diente, y el comité operativo de emergencias (COE).
En la figura se muestran los procedimientos que se
ejecutan de acuerdo al tipo de alerta declarada.
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El plan nacional de proteccion civil, define “En el C.0.E. se constitu-
yen los representantes operativos de los organismos e institucio-
nes integrantes del comité de operaciones de emergencia del nivel
Jjurisdiccional correspondiente, que tienen directa relacion con las
actividades a desarrollar para la atencidn y recuperacion ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre. Estos representan a las
entidades, organismos, servicios del Sistema de Proteccidn Civil,
cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios de
coordinar para la respuesta y la rehabilitacién ante la ocurrencia
de un evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre

o catdstrofe en su respectiva drea jurisdiccional.”
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Comunicacion y coordinacion de ayuda

Respecto de la coordinacion de tareas con carabi-
neros y ambulancias, en ese sentido se entrelazan
las funciones, si se necesita mas ayuda se solicita el
apoyo de las otras instituciones. Para casos en que
se solicita la ayuda de una Region a otra, bomberos
se comunica por una frecuencia nacional de radioco-
municacion, en donde si esta no llega por ejemplo a
Rancagua, se hace puente con Santiago, es decir el
mensaje se transmite de una central a otra. Utilizan
VHF (Very High Frequency) con equipos de alta fre-
cuencia (radioaficionados).

Respecto al despliegue de unidades en otras regiones
para casos de emergencia, se recluté a 25 bomberos
que fueron enviados al sur, pero cuando llegaron alld
tuvieron que regresar porque ya habia mucha ayuda,
es decir, después del terremoto hubo un problema de
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distribucién de recursos. Para el caso de las comuni-
caciones en una emergencia local, reconocen que el
numero de emergencias 132 se ve colapsado en es-
tas situaciones. Por otro lado a través de la experien-
cia que tiene bomberos con las llamadas al nimero
de emergencias es que las personas siempre frente a
emergencias, Ilama al nimero de emergencias de ca-
rabineros (133), explican que carabineros lo que hace
es ir a verificar, pero es mas lento su procedimiento,
finalmente cuando llaman a bomberos los incendios
ya se han expandido, frente a esto comentan que el
estado en su rol de educar a la poblacion, debe ser

el encargado de capacitar a las juntas de vecinos

en la accion frente a situaciones de emergencias, y
las juntas de vecinos educar a su gente en el como

reaccionar.
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Procedimiento de asistencia a heridos

Frente al procedimiento de asistencia a victimas,
bomberos utiliza el mismo procedimiento que uti-
liza el servicio nacional de salud, TRIAGE (método
de la medicina de emergencias y desastres para la
seleccion y clasificacién de los pacientes), de esta
manera se debe ir priorizando la atencion a pacien-
tes segun el grado de gravedad de sus lesiones, por
medio de estabilizacién de heridas en el sitio del
accidente y primeros auxilios oportunos. El siguiente
cuadro muestra la clasificacion de las prioridades de
atencion que deben aplicarse a las personas que se
encuentren heridas.

Aspectos a considerar

A partir de lo declarado por bomberos, son varios los
aspectos que se van a tener en consideracion para
aplicar en el disefio de la plataforma:

-Se considera en primera instancia que la distribucion
de los recursos, no es tan ¢ptima durante una emer-
gencia sismica con alerta roja, principalmente por
problemas de comunicacion y coordinacion.

-Existe una falencia por parte de la poblacion misma
en cuanto a recurrir a la ayuda de las autoridades
porque no saben realmente cual es la institucion
indicada, ni su numero de emergencias al momento
de tener que llamar, confundiendo asi los roles, de
esta manera se retrasan los procedimientos, siendo
el tiempo lo mas vital.

+Se apunta la responsabilidad del estado, en su rol de
educar a la poblacién en cuanto a la reaccién frente a
situaciones de emergencia, principalmente buscando
que organizaciones como las juntas de vecinos edu-
quen y organicen a su gente para afrontar de mejor
manera las catdstrofes.
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Clasificacion de triage para atencion
de pacientes durante emergencias

*  Cuando el paciente, tiene riesgo de vida o estd en estado erftico,
pero tiene posibilidad de sobrevivir

PRIORIDAD 1

T La atencion médica debe ser inmediata

*  Seaplica en casos de paro cardiorrespiratorio, apnea, quemaduras de la
via aérea, insuficiencia respiratoria severa, estatus convulsive, intoxica-
ciones y hemorragias severas, entre olros

Se aplica en pacientes con dolor severo, particularmente si se trata de
personas maycres o factores de riesgo asociados como diabetes, car-
diopatias o hipertensidn arterial

También en personas con compromiso respiratorio, dolor de cabeza in-
tenso y de comienzo sibito, compromiso de conciencia, signos de deshi-
dratacidnen nifios pequefios, hemorragia mayor, trauma ocular, etc.

Paciente levemente lesionado, que puede caminar y su traslado
no precisa medio especial

El paciente puede esperar un tiempo razonable para ser atendido,

Se aplica en pacientes con afecciones leves y estados poco criticos,
cuya atencién no requiere urgencia.

cuadro de clasificacién de pacientes, segun el grado de gravedad de sus lesiones
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Preparacion de dinamica de codisefio

Para preparar la dindmica se hace enfoque en deter-
minar las prioridades de aparicion de los contenidos
en cada pantalla, asi como también el orden de las
pantallas segun lo critico de la situacion, para ello se
determina un espacio lineal en donde los extremos
apuntan a las situaciones criticas, y que por lo tanto
tienen mayor prioridad, y las que apunta a un tiempo
estable, teniendo menor prioridad de aparecer, todo
esto se enfoca en determinar una optimizacion de
los tiempos que lleva realizar ciertas acciones, para
que se de paso a aquellas acciones que son mas
necesarias de ver o realizar. Finalmente se deter-
mina una dindmica en la que se deben ordenar los
modulos de contenido en las pantallas, y luego las
pantallas en el canvas que ordena las prioridades.



Situacion critica
Informacioén vital en
la emergencia

Panorama de la comunidad
Informar mi estado

Estado del evento natural

X o)

Situacion de Reporte
Informar estado de
personas y el entorno

Estado personal
Estado de personas

Estado del entorno

Estado del hogar

Ordenamiento de los tipos de contenido de la plataforma

@W

Situacion de Ayuda
disposicion de recursos
de la comunidad

Enviar mensajes
de ayuda

Coordinar ayuda

Necesidades de
la comunidad

Responder
mensajes

®

Informacion
Eventos naturales,
seguimiento de alarmas

Eventos naturales
Estado de la conexion

Estado de Alertas
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Contacto
Interaccioén con otras
personas y familiares

Buscar personas

Ver Reportes
de la comunidad

Ver estado de
otras personas

Buscar familiares lejanos

Contactar familiares lejanos
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Tiempo Critico
+ Prioridad

Tiempo Estable

- Prioridad

Primera secuencia

Segunda secuencia

Tercera secuencia:

Cuarta secuencia:

Ordenamiento de pantallas por prioridad
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Dindmica de la validacién de maquetas

¢Cuales son las

prioridades de aparicién = = | &’;ﬂ_’| |__f“_
de las pantallas? o =T ===

Situar las nuevas
pantallas en las
SECUENCias por
orden de priorigdad

Etiquetar las secuencias
con los tipos de conteni-
dos que deberian poseer

3 £Qué tipos de contenido
son mMas importantes?

Situar los médulos de
contenideo en la ferarquia
de visualizacién gue ten-

drdn en ia pantalla.

iCudles son las jerar-
quias de importancia de
un contenido sobre otro?
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Validacién de conceptos y maquetas

Se realiza una reunion con bomberos de la primera
compafiia para presentar las maquetas del proyecto y
validar conceptos y contenidos aplicando la dindmica
de co-disefio preparada para hacer mas practica la re-
union, se comienza explicando en qué consiste el pro-
yecto, y de qué manera se soluciona la problematica
de la comunicacion a través de la plataforma, posterior
a esto se les muestran las maquetas a bomberos,
quienes comienzan a opinar y a dar ideas, se explica el
funcionamiento de cada pantalla, y comienzan a haber
sugerencias de orden y prioridades complementando
algunos contenidos con ideas nuevas, finalmente se
comienza a ordenar los médulos de contenido en las
pantallas vacias, se van validando entonces las panta-
llas y los 6rdenes propuestos, se sugieren ideas com-
plementarias a la plataforma, cémo disefiar en otros
soportes que puedan ser vistos por bomberos

Elementos a considerar en la aplicacion:

Qué es lo que puede tener la aplicacién si hay cortes
de luz ante sismos de mayor intensidad es lo pri-
mero que se ve, van a reventar los transformadores
y van a salir destellos, es posible dar esos reportes
desde un principio, o bien dafios de la estructura en
la que se encuentren las personas.

Los bomberos funcionan con la alarma de hombre
caido, que es un ruido bastante molesto, entonces
se conecta la alarma al entrar en un edificio y cuan-
do este deja de moverse se activa y va a generar

un ruido, esta también tiene un botdn de panico
que emite este ruido, entonces se puede considerar
que en situaciones en que esta la persona atrapada
pueda existir un botén que active esta alarma, y que
esto también visualizado en el mapa, pueda mos-
trar a las personas en esta situacion que estan en



peligro en rojo. Entonces al triangular los bomberos
pueden quizds no tener la ubicacion exacta pero si
acercarse bastante al lugar.

El orden de prioridades esta bien planteado, a la
persona siempre le va a interesar ver detalles del
evento ocurrido, aunque no tenga idea de qué signi-
fican algunas cosas. Segundo estd bien ubicado la
casilla del rut, porque hay que identificarse de algu-
na forma en la red para figurar como persona. Lo de
las cien personas reportadas las verfa como un dato
anexo por ello deben ubicarse al final. Es mejor que
aparezca cuando ya estds reportado, de esta manera
puedes ver al resto de las personas, en la primera
parte no es tan importante que se mencione eso,
porque para poder hacer algo frente a lo que se ve
es necesario ya estar reportado.

Antecedentes
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Es importante considerar como prioridad si es que
la persona estd atrapada, es mds importante a si es
que estd herida. Porque estando atrapado también
puede estar herida a la vez, en cambio si esta herido
no necesariamente va a necesitar ser rescatado.

También es importante hacer la diferencia en si la
persona estd atrapada, o estd encerrada, porque
atrapado puede ser una persona que le han caido en-
cima unos muebles, y tiene un espacio para sacar el
teléfono, a diferencia de si estds dentro de la casa,

y se desencajo la puerta y no puedes salir. Pero se
debe tener en cuenta la facilidad de lectura de la
informacion hacer esta diferencia a lo mejor con
fconos que identifique esas respuestas.

Para el caso de los familiares que aparecen como tu
circulo mds cercano en tu hogar, deberfan aparecer
el mismo tipo de preguntas que se le realizan a la
persona. Entonces considerar para esos casos en
que se encuentre la persona bien pero haya gente a

su alrededor en peligro.

También debiese notificar a las personas que
estan en un radio cercano a alguien que esté en
peligro para que puedan ayudar o solicitar ayuda.



Antecedentes
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El evento estd bien que aparezca de esa manera
porque lo que estd aqui va a ser para ese evento, y
no para los eventos que vengan a futuro.

Estd bien que se pueda editar la informacion porque
después de haber reportado cierto tipo de informa-
ciéon como el estado, ya sea atrapado o herido, no va
a ser necesario después de haber solucionado ese
problema, entonces es bueno que aparezcan nueva-
mente las preguntas al actualizar la informacién.

Es bueno que esta aplicacion esté pensada para
estos casos mds extremos, en donde se necesita
de la ayuda de personal especializado, entonces
para casos en que haya por ejemplo cuatro o cinco
personas atrapadas esta aplicacion permita enviar
un tipo de alerta o algun otro tipo de evento y que
personas como bomberos puedan tener una pan-
talla para ver visualizado este tipo de informacion
en sus centrales, sin necesidad de que tengan que
meterse en la plataforma y ver lo que se estd repor-

tando, por ejemplo si hay tres o cuatro personas que
estan reportando lo mismo, que es lo que se hace
ahora, corroborar que la informacion que se esta
reportando es veridica, y de esta manera se valida

la informacién que se estd entregando a través de la
reiteracion de las llamadas o reportes.

Ademas como esto estd pensado para comunidades,
la gente va a ser bien consciente en hacer los repor-
tes, a diferencia de una situacion abierta en ciudad,
en donde al final las personas van a estar jugando
con la aplicacion en vez de hacerlo de manera cons-

ciente.
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Imagen corporativa

Para pensar en la imagen que muestra el proyecto,
debemos pensar en los conceptos que se rednen
para conformar la idea central del proyecto, para
que de esta manera genere el sentido y contex-
tualice visualmente el proyecto, reunido bajo todo
esto se genera el logotipo, y colores corporativos
de la plataforma, permitiendo al proyecto Ilevar un
nombre que junto a su slogan, identifican de qué
nos va a hablar la plataforma.

Se propone entonces la imagen corporativa del
proyecto basada en la idea de una red para repor-
tar y reportarse en situaciones de catastrofe.

Proponiendo la plataforma
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Proponiendo la plataforma

Propuesta y construccién del logotipo

Para construir el logotipo se retinen los conceptos
de red, y reportar, los cuales identifican el objetivo

y esencia principal del proyecto.

Se construye entonces bajo ese juego de palabras
el concepto compuesto de REAPORT, identificando
como elementos visuales, una red, que se interco-
necta de multiples maneras, dentro de la tipogra-

fia, la red asimila a un circuito.

Los colores se seleccionaron en base al lenguaje
utilizado y estandarizado para alertas, el ama-
rillo es un color de transicién en el que se esta
en constante monitoreo de una catdstrofe. Para
complementar se selecciona un purpura oscuro,
que se vincula al amarillo formalmente también
basado en el uso de la plataforma, es un color de

bajo consumo energético (luz).

Grillay version en color del isotipo, se rescata como
rasgo del logotipo la R, y bajo la misma légica de la red se
construye a través de un circuito de nodos
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Grilla y version del logotipo en color, se construye la grilla usando
como unidad minima el circulo, la tipografia del logo se construye
a través de estos, tambien usados como nodos del circuito.






Uso de la plataforma

Creacion de personas y escenarios

Para dar sentido al uso de la plataforma y mostrar la
secuencia de interaccién de los usuarios, se crean
dos escenarios de uso, en el que las personas acce-
den a REAPORT en una situacion de catastrofe. Cada
escenario genera problematicas que la plataforma
va a ayudar a solucionar presentando una secuencia
a los usuarios con el fin de guiarlos en cada uno de
los contextos, es la red la que se presentard a los
usuarios sin necesidad de que estos la busquen ocu-
rrida la emergencia.

Proponiendo la plataforma
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Escenario 1: Noche Valdiviana, evento masivo
en exterior

Edad: 26 afios

Ocupacion:Estudiante de enfermeria

Residencia:Santiago

Tipo de usuario:Casual, no conoce la plataforma,
la usard por primera vez

Dominio tecnolégico: Lleva consigo su smartpho-
ne a todas partes en especial cuando viaja para

mantener contacto con su familia, envia su ubica-
cion cada vez que se moviliza.

Rodrigo

Tarea: Hacer saber a su familia que se encuentra
fuera de peligro después de una catéastrofe



Rodrigo es de Santiago y disfruta durante los veranos salir a mochilear
€on sus amigos

Este verano decidio viajar a Valdivia para conocer las maravillas del sur
de Chile.

Proponiendo la plataforma

Recientemente se encuentran disfrutando de la noche Valdiviana,

sacando fotografias al espectdculo para registrar su viaje

Estando en el lugar ocurre un sismo de gran intensidad, que afecta a la

ciudad, al encontrarse en un evento masivo, se genera un desorden, y la
gente corre por el lugar.

De inmediato intenta llamar a su familia para saber si se encuentran
bién, Lamentablemente la linea esta colapsada, y no sabe de que otra
manera hacerlo
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Proponiendo la plataforma

Su amigo le comenta que le ha aparecido una red en su celular La aplicacion le pide ingresar su nombre y rut, para afiadirlo como usuario,
para reportar su estado después del sismo. En su teléfono tam- luego de eso le pregunta si estd bién y pregunta si se encuentra con alguién
bién aparece la sefal, por lo que decide ingresar a la red. de su familia

$0__ oa
Le sugiere buscar personas, piensa en buscar a su No obtiene resultados, pero la aplicacién lo anima a dejar un mensaje publico

hermana que es mas probable que aparezca



Su hermana encuentra REDPORT través de un link en internet y
decide buscar a Rodrigo en la red

Proponiendo la plataforma

Afortunadamente lo encuentra, lee su mensaje y le envia uno de
vuelta, Finalmente se logra saber el estado de Rodrigo, y viceversa
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Arquitectura de informacion

Organizando los contenidos

Para ordenar los tépicos y el funcionamiento de la
plataforma se realiza un mapa de navegacion, que
estructura los contenidos de cada topico, se estruc-
tura también el flujo de navegacién que ordenara la
secuencia de acciones del usuario en la plataforma,
de acuerdo a la intencion que tenga la persona en
mente para utilizar la red. Debido al replanteamiento
de algunas secciones de la plataforma el mapa de
navegacion considera nuevos cambios y ordena-
mientos en base a la logica que plantea la platafor-
ma de funcionar en dos momentos de conexion, de
esta manera hay secciones de la navegacién que se
separan y activan en estos contextos de uso.

Proponiendo la plataforma
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Mapa de navegacién

La version final del mapa de nave-
gacion se centra en ajustes reali-
zados en base a correcciones de la
estructura, y el funcionamiento de
la plataforma, se separan los conte-
nidos usables en cada tipo de cone-
xién, y se afladen elementos nuevos
considerados después de modificar
las pantallas de la plataforma.

NIVEL O

MIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 4
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Proponiendo la plataforma

visualizando los sismos

Estudio del sismdgrafo

¢Qué es un sismografo?

Un sismografo es un instrumento utilizado para
medir los movimientos de la tierra. Basado en el
principio de inercia de los cuerpos, el cual postula
que todos los cuerpos tienen una resistencia al
movimiento o a variar su velocidad. De esta mane-
ra el movimiento del suelo se puede medir a partir
de la posicién de una masa (cuerpo) suspendida
por algun elemento que le permita mantenerse en
reposo por un instante (respecto del suelo).

El mecanismo consta de una masa que cuelga de
un resorte, el cual estd adherido a un soporte que
se acopla al suelo. Cuando las ondas sismicas
sacuden el soporte, la inercia hace que la masa
debido a la inercia se quede en el mismo lugar de
reposo por un momento, posteriormente la masa

cuando sale del reposo comienza a oscilar, pero
como esta oscilacion con movimiento de péndulo
no refleja el verdadero movimiento del suelo, debe
ser amortiguada. En los sismdégrafos antiguos el
método de amortiguamiento era a través de una
lamina sumergida en un liquido, comunmente acei-
te. Actualmente esto se logra a través de bobinas

o imanes.

Los sismografos miden la velocidad de la tierra en
tres dimensiones, 2 componentes son horizontales
y 1 vertical. Es por esto que existen sismografos
verticales y horizontales.
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En la imagen de la izquieda, un sismaografo
horizontal, y en la imagen de la derecha un
sismografo vertical
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Proponiendo la plataforma

Sismograma

El sismograma es el registro de los movimien-
tos de la tierra realizados por un sismodgrafo, los
sismografos antiguos registraban los sismos en
tambores de papel rotativo, podian ser de papel
comun o algunos utilizaban papel fotosensible,
actualmente se utilizan sismdgrafos que registran
los sismos de manera digital, aunque se siguen
utilizando algunos sismografos de tambor.

En resumen el sismograma lo que hace es graficar
la evolucion del viaje de las ondas de un sismo
desde el interior de la tierra hacia la superficie,
cuando la propagacion de las ondas se acerca a

la tierra, la amplitud del registro del sismograma
aumenta drasticamente.
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Oandas Rayleigh

Ondas Love

Ondas P

Ondas de Cuerpo Ondas Superficiales

Y

Tiempo de llegada

esquema de un sismograma, donde se
aprecia la evolucion de las ondas, y su
ordenamiento en tiempo de llegada.
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Ondas de cuerpo (interior de la tierra)

Ondas P (Compresional o primaria)

Son ondas que se propagan produciendo dilata-
ciones y compresiones en la direccién en que se
propaga la onda, se les Illama primarias porque su
velocidad de propagacién es mayor que las ondas
S (secundaria). Son las primeras ondas que apare-
cen en el registro del sismograma.

Ondas S (de Corte o Secundarias)

Son ondas que se propagan generando deforma-
ciones de tipo transversal a la direccién en que se
propaga la onda. Esta onda se puede descomponer
en dos ondas direccionales perpendiculares: Una
componente en el plano horizontal SH, y otra com-
ponente en un plano vertical SV.

Ondas superficiales

Ondas Rayleigh

Ondas de superficie generadas a partir de ondas
de cuerpo Py S con condicién de borde (cuando
Ilegan a la superficie). Son ondas con sentido ver-
tical (SV), el suelo se mueve hacia adelante, arriba,
atrds y hacia abajo.

Ondas Love

Ondas de superficie generadas a partir de ondas
de cuerpo Py S con condicién de borde (cuando
llegan a la superficie). Son ondas con sentido ho-
rizontal (SH), sin desplazamiento vertical. El suelo

se mueve de un lado a otro en un plano horizontal.
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Proponiendo la plataforma

Visualizacion de los tipos de onda, y el
tipo de movimiento que generan sobre
el suelo
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Escalas y variables de un sismo

Un sismo se puede medir en su intensidad y su mag-
nitud, para esto se utilizan escalas, las mas comu-
nes son Richter y Mercalli.

Richter mide magnitud: Causa
Mercalli mide intensidad: Efecto

Escala de Richter

La escala sismoldgica de Richter, también conocida
como escala de magnitud local (ML), es una esca-
la logaritmica arbitraria denominada asi en honor
del sismologo estadounidense Charles Richter
(1900-1985). Esta escala mide la magnitud de los
sismos, por medio de esta se puede determinar la
energia liberada en el hipocentro (zona al interior
de la tierra donde se inicia la fractura de las rocas),
esta escala es de tipo logaritmica ya que no existen
Iimites positivos ni negativos del sismo. la escala
va aumentando en valor exponencial, por ejemplo
si la amplitud del movimiento sismico varia por un
factor de 10, un sismo de magnitud 7 es 10 veces
mas fuerte que uno de magnitud 6,y 100 veces
mas fuerte que uno de magnitud 5.
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Escala de Mercali

La escala de Mercali, es una escala de tipo cualita-
tiva, que se aplica segun la percepcion subjetiva de
las personas, acerca de un sismo en un lugar deter-
minado, por lo que en cada lugar la escala ira varian-
do segun la evaluacion de los efectos del sismo en
dicho lugar. Esta escala consta de 12 grados medi-
dos en numeros romanos del | al XII.

Las escalas de intensidad han evolucionado con el
paso de los afios, siendo este el progreso histérico
referente a la escala de intensidad Mercalli:

M. de Rosiy F. Forel (1883), reagrupan los efectos
de un sismo en diéz grados de intensidad

G. Mercalli (1902), introduce una nueva escala con
10 grados de intensidad, siendo esta aumentada a
12 por A. Cancani.

Sieberg (1923), publica una escala mds detallada,

pero basada en el trabajo de Mercalli y Cancani.

0. Word y F. Newmann (1931), proponen una nue-
va escala, modificando y condensando la escala
Mercalli-Cancani-Sieberg, de esta manera surgié la
escala de Intensidad de Mercalli modificada (IMM).
Medvedev, Spoonheuer y Karnik (1964), tres sismo-
logos europeos, definen la escala MSK-1964 la cual
consta de doce grados (I al XIl). Esta escala conser-
va las descripciones de la IMM, en cuanto a efectos
en las personas, modificando solo las descripciones
de efectos en edificios, distingue tres tipos de edifi-
cios y cinco grados de dafio.
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Proponiendo la plataforma

Primera propuesta
visualizador de sismos

Para visualizar los sismos, se utiliza una linea

de tiempo, utilizando como referencia grafica el
registro de los sismogramas, que van mostrando
en tiempo real las vibraciones del suelo. Esta linea
de tiempo posee un scroll horizontal, para revisar
sismos por fecha, ya sea dia, afio o mes. El visuali-
zador por defecto estard posicionado en el dia ac-
tual, para mostrar los eventos sismicos recientes,
cada sismo estara graficado en la linea de tiempo
y con la escala de Richter, los sismos ademas se-
réan distinguidos por color segun su intensidad, los
de color purpura claro son sismos de mayor inten-
sidad, y los de color purpura oscuro se registran
como sismos de menor intensidad, al seleccionar
un sismo se despliega un recuadro con informa-
cion basica del sismo, con etiquetas de alerta, y

un botén que enlaza a mayores detalles del evento

sismico.

Al revisar detalles del evento sismico se puede ver
el balance actualizado de los dafios, muertes, in-
tensidad y magnitud del sismo segun el efecto en
cada ciudad, arrojando por defecto la informacion
de la ciudad del epicentro.
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Proponiendo la plataforma

Segunda propuesta
visualizador de sismos

Se plantea reordenar la visualizacion de datos en
base al estudio de los sismogramas, se buscan los
datos que se necesitan visualizar como la fecha,
hora, duracién, epicentro, magnitud e intensidad, y
datos que también informen a la persona sobre los
riesgos y efectos de cada sismo, para eso también
se busca vincular su ubicacién geografica y deter-
minar asi cual es el radio de efecto de cada sismo.
Finalmente se recurre como recurso grafico simu-
lar la el registro sismico para tener una primera
impresién de cuan grande y duradero fue el sismo,
en comparacion con el resto.

Finalmente se incluyen indicadores climaticos que
puedan aportar informacién al usuario que le sirva
para tomar decisiones y medidas frente al evento,
por ejemplo la informacién que se puede aportar
sobre el clima, la radiacién ultravioleta, pensando
que el usuario ha sufrido dafios en su casa, puede
tomar medidas sobre como protegerse, o también
prevenir que el factores como la Iluvia lo tomen
por sorpresa a la hora de tener que proteger su

hogar y a su familia.
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Proponiendo la plataforma

Flujos de interaccion

Los recorridos del usuario

Para plantear la manera en que la plataforma se
presentara al usuario se elaboran los flujos en los
que el usuario va a interactuar con la plataforma
estableciendo secuencias de uso de la plataforma,
de esta manera si visualiza las decisiones del usua-
rio en cada momento de uso, desde el ingreso hasta
que se encuentra con todas las secciones de la pla-
taforma, pasando desde una interaccion lineal en la
que es obligacion del usuario entregar informacion
importante que serd visualizada y compartida en la
plataforma con otros usuarios, flujos paralelos en
los que los usuarios pueden interactuar entre ellos,
para de esta manera coordinar acciones, y flujos en
los que dependera del estado de la conexion de la
red para que el usuario pueda ser parte de estos.

Propuesta de flujo

Se ordena la navegacion, en cuatro flujos principales
que estructuran el acceso a la plataforma, proceso
de reporte de personas, reporte de informacién so-
bre el entorno, y la busqueda de personas.

Los dos primeros flujos son obligatorios, en el
sentido de identificarse en la plataforma con ruty
consiguiente el nombre, de esta forma se da paso a
identificar a la persona que reporta y a las personas
que se encuentran consigo, a través de un formula-
rio que permitira determinar los estados que seran
visibles en el mapa de la comunidad.

El resto de los flujos estéan determinados por la liber-
tad de accion que tenga el usuario en la plataforma
siendo adecuados al contexto de uso y necesidades
que tenga el usuario.
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Flujo 01! Ingreso a la plataforma
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Flujo 03: Regorte d
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Flujo 04: Busqueda de personas
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Partituras de interaccion

Con el objetivo de secuenciar las interacciones del
usuario definiendo a través de las distintas capas, el
didlogo entre el usuario y la interfaz, arrojando com-
paces que permitiran posteriormente evaluar cada
uno de estos pasos que da el usuario al realizar una
tarea determinada en la plataforma.

Es por esto que se definen a través de las partituras
cuatro tareas principales que el usuario puede reali-
zar en la plataforma, definiendo asi, las secuencias
de uso ideales que se plantearon anteriormente en
los flujos de navegacion, que mostraban un recorri-
do por las interfaces a través de decisiones tanto

positivas como negativas.
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Tarea 1: Pidiendo ayuda

La persona se encuentra atrapada y necesita reportar su estado, para que alguien la ayude.
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Tarea 2: Buscar una persona
El usuario desea buscar a un familiar y de no encontrarlo agregarlo a su lista de busqueda
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Tarea 3: Actualizar el estado del hogar

El usuario debe actualizar el estado de su hogar, e indicar que se encuentra con dafios menores
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Tarea 4: Reportar sobre el entorno
El usuario debe reportar un acontecimiento ocurrido en su entorno
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Pruebas de usabilidad

Para acercar el planteamiento de la plataforma a
una situacién de uso de la vida real, se somete a un
test de usabilidad que deberia poner en evidencia a
través de los errores de los usuarios, los problemas
con los que cuenta la plataforma.

Luego de poner a prueba la plataforma con cinco
usuarios de edades variadas, se encontraron proble-
mas de usabilidad que debieron ser corregidos para
mejorar el flujo de interaccién de los usuarios con

la plataforma. En base a las acciones planteadas en
las partituras de interaccion, se procede a asignarles
a los usuarios una serie de tareas en las que se bus-
ca poner a prueba las distintas interfaces e interac-
ciones planteadas para realizarlas.

Proponiendo la plataforma
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Tarea 1: Usuario atrapado debe reportar su
estado y pedir ayuda

Pasos:

+ Identificarse con el rut

» Completar el formulario de reporte
+ Indicar que se encuentra herido

Resultados:

+ Los usuarios sugieren afiadir mas informacién
acerca de la plataforma en la pantalla de inicio
Algunos usuarios no hacian scroll para ver el resto
del contenido.

« La accion principal no se mostraba completa al
inicio de la pantalla por lo que algunos usuarios
clickeaban el titular del contenedor de rut
Algunos iconos eran clickeados como si fuesen
links a otra pagina.

« Para ingresar el rut e identificarse todos los
usuarios pudieron realizar la accion de manera
efectiva

« Al momento de reportarse algunos usuarios en-
contraron dificultades para interpretar el botén de

siy no, en la pregunta ;te encuentras bien?

« Al haber en algunas preguntas una alternancia
de colores en los botones de switch, los usuarios
mostraban confusién en marcar la pregunta como
negativa o positiva, sugerian dejar todo igual.
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Tarea 2: Usuario debe buscar a un familiar

Pasos:
«Ir a la barra de busqueda
+ Buscar a una persona

Resultados:
+ La mayoria de los usuarios utilizé la barra de bus-
queda para encontrar una persona.

« Cuando se le pedia al usuario ver reportes de otras
personas encontraban los reportes porque el mapa
les impedia llegar.

+ Algunos usuarios accedian a ver las personas
reportadas desde el mapa, y utilizaban esa barra de
busqueda para buscar a alguien.
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Usuarla 1: Mora Castiiie

Usuario 2: Rossana Corral
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Tarea 3: Usuario quiere indicar el estado de + Al momento de reportarse algunos usuarios en-

su vivienda contraron dificultades para interpretar el boton de
siy no, en la pregunta ;te encuentras bien?.

Pasos:

+ Reportar el estado del hogar + Sugerfan al ver los botones para llenar el formula-

+ Indicar que se encuentra sin dafios rio dejarlos como botones de switch con la opcion
de si o no.

Resultados:

*Al hacer scroll para buscar el estado de vivienda los
usuarios llegaban al mapa, y hacia parecer el final de
la pagina, por lo que no podian encontrar la ficha de

vivienda

+ Sugerfan ubicar las fichas mas arriba para poder
encontrarlas de manera inmediata

+ Algunos usuarios tenfan dificultad para reconocer
el fcono de ldpiz como botén
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Usyario 11 Norfa Casilife

Usaeario 7. Rossana Corral

Ukyanio 3 Christopher Espimoza

Usuano 4 Tamara Guezads
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Tarea 4: Usuario desea reportar un evento de + Sugerian usar iconos para las etiquetas de modo
su entorno que se leyeran y seleccionaran mas rdpido.

Pasos: + Algunos usuarios querian deseleccionar los check-
« Reportar sobre el entorno box para elegir otro, y no podian revertir el error.

+ Indicar un accidente automovilistico

Resultados:
Los usuarios hacfan uso del menu para reportar
entorno de manera mas répida, ninguno hizo scroll

para reportar entorno desde el mismo mapa.

+ Presentaban confusioén con las etiquetas sugeridas
para afiadir al marcador.

+ Algunos usuarios tenfan dificultad para reconocer
el fcono de lapiz como boton.



Proponiendo la plataforma 123
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Modulacion de
la plataforma

La manera en que se visualiza la plataforma obe-
dece a un planteamiento de disefio basado en la
creacion de médulos contenedores de informacion
en los cuales el contenido va creciendo en base a
las interacciones del usuario, cada pantalla contiene
diferentes modulos ya sea con la estructura de un
formulario, visualizacion de informacién o mapas,
de esta manera en cada modulo las interacciones
afectaran a su forma y contenido, se adhiere la barra
superior que ordena la navegacion basada en cate-
gorias de informacién proponiendo una navegacion
mas horizontal, pero también facilitando la navega-
cién vertical, que obedece al orden de las priorida-
des de uso de cada modulo, posibilitando al usuario

tener facil acceso a los contenidos e interacciones.

Desarrollo de la plataforma
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Desarrollo de la plataforma

Flujo 01: Acceso a la plataforma

Se busca visualizar la interaccion del usuario en
su ingreso por primera vez a la plataforma. Cuan-
do se establece la conexion a REDPORT, el sis-
tema introduce al usuario a la red por medio de
la verificacion con rut, de esta manera se puede
identificar a la persona con nombre y apellido, al

conocerse el rut.

Redport 7

Red abierta dispenibile

Cancalar Acceder

Notificacién de acceso a RedPort
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flujo 02: Reporte de estado postcatdastre

Se le presenta al usuario un formulario en el que
debe reportar su estado, y el del grupo que lo
acompafa, sean familiares u otras personas; por
medio del rut el sistema agrega a los familiares
mads cercanos, pero el usuario puede afiadir otros
familiares, amistades o personas desconocidas
por medio de su rut. La plataforma realiza pregun-
tas de respuesta rapida, por eso posee botones
de switch que responden con un sf o un no a cada
una de las preguntas. En el caso de que el usuario
quiera reportar otras personas después de haber
pasado por el formulario, lo puede hacer desde la
ficha de informacién que se forma en el home de
la plataforma.

< Gloria Aracena

iTe encupnimas bién?

cEstan astas presanas conligo?

e iy Arscmnie 'n

Hihenn Gontrerss §
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Continuar

Formulario de reporte de estado




< Gioria Aracena
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Formulario de reporte de estado ampliado
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flujo 03: Reporte de estado del entorno

Cuando se encuentra en la home, el usuario puede
reportar informacion sobre su entorno e indicar
en el mapa, estado de las calles, estructuras y
accidentes, utilizando marcadores, en los cuales
deberd titular y describir el evento, de esta manera
se irdn visualizando en el mapa los marcadores
con autor y vigencia, para que el reporte no quede
en el anonimato, de esta manera también otros
usuarios podran validar los marcadores. Por otra
parte también podrd indicar el estado de su hogar
el cual podré editar desde su ficha de informacién.
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flujo 04: Bisqueda de personas

El usuario puede buscar en la red local, a personas
que no se encuentren con este, y que se hayan repor-
tado en otro lugar de la localidad, también en el caso
de no encontrar a etas personas, el mismo usuario
puede afiadirla a su lista de busqueda por medio de
un formulario, para el momento en que se establezca
conexion a nivel pais, los familiares podran buscar a
través de la plataforma, a sus familiares y notificar-

los con mensajes.

‘ Glorin Aragens Q

&

S g mayos intsnsidad

Enlace a busqueda de familiares
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Caracteristicas
de la plataforma

Se da paso a la elaboracion de un listado con las
caracteristicas de la plataforma que servira para
comprender los requerimientos técnicos relacio-
nados con bases de datos, y hardware al momento
de su implementacion en una red Mesh con nodos
cuyos componentes deben hacer funcionar cada
uno de los aspectos del software.

Para lograr comprender el total del funcionamien-
to de la plataforma, se debe observar el proceso,
desde la interaccion del usuario con la interfaz,
los requerimientos técnicos de las funciones, y las
funcionalidades que el hardware (antena) va a pro-
porcionar a la plataforma y desde la plataforma,

el fin "de todos estos elementos, es proporcionar

conexién, y comunicacion entre los usuarios.

Desarrollo de la plataforma
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Desarrollo de la plataforma

Existen seis caracteristicas principales que posee
la plataforma en cuanto a sus funciones, si las
enumeramos tenemos:

Eventos * Mapas * Identificacién

Formularios * Busqueda * Reportes

Cada una de estas funciones que posee la plata-
forma estan situadas de manera tal que se pre-
sentan por orden de prioridades en la navegacién
obedeciendo a la urgencia y contexto en que se les
esté dando uso, hay funciones primarias y secun-
darias que se contextualizan en dos momentos
de uso distintos, cada uno con sus tiempos de-
terminados de tal manera que las lecturas de las
pantallas son mas o menos detenidas de acuerdo
a la rapidez con que se necesite utilizar dichos

elementos de navegacion.

Usuarios y funciones de la plataforma
En base a los tipos de usuario y su contexto se
destinan las funcionalidades de la plataforma

buscando que las prioridades de navegacion y
caracteristicas de esta, sean consistentes con la
urgencia de uso que requiera cada usuario, de esto
ultimo se clasifican a los usuarios en dos grupos
(estados) de los cuales pueden pasar a uno u otro

Personas en peligro:

« Persona atrapada y herida: Puede reportar su estado,
pedir ayuda, ver alertas, ver personas a su alrededor

+ Persona atrapada: Puede reportar su estado, pedir ayu-

da, ver alertas, ver personas a su alrededor

Personas fuera de riesgo:

+ Persona fuera de peligro damnificada: Puede reportar
su estado y el de su hogar, pedir recursos, ayudar a otros,
ofrecer recursos, ver alertas, ver estado de los eventos

+ Persona fuera de peligro: Puede reportar su estado,
ofrecer recursos, ayudar a otros, ver alertas, ver estado

de los eventos.
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Elementos graficos
de la plataforma

Se definen los elementos a través del estilo grafi-
co de visualizacion de la plataforma, teniendo en
cuenta familia y jerarquias tipograficas, familias de
iconos, paletas de colores, y disposicion de elemen-
tos en los contenedores definidos en las maquetas,
Ilevando estos estilos a lenguajes de cédigo css
preprocesados con Sass, se definen variables las
cuales pueden ser modificadas en caso de redefinir
estilos, colores y tamafios tipograficos.

La definicion de estos estilos permitira definir
patrones visuales y reglas graficas que orienten al
usuario al momento de distinguir distintas accio-
nes y jerarquias dentro de la plataforma, con el fin
de evitar ambigiliedades de significancia en ele-
mentos como botones, iconos, textos y links.

Desarrollo de la plataforma
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Paletas de color

Se define una combinacién de paleta de colores
oscuros y claros vibrantes, que permita tener un
contraste adecuado de lectura de los contenidos,
y una mejor identificacion de iconos y botones,
de esta manera se define una paleta principal que
obedece al color de los contenedores, botones, y
contenidos. Una paleta secundaria que permite dar
estructura a los elementos de los contenedores,
una paleta de colores complementarios que indi-
can estados positivos y negativos dentro de las
acciones del usuario, y finalmente una paleta que
obedece a los protocolos de alarma para determi-
nar el estado de una catdastrofe.



Colores principales

Colores complementarios

#FCCO2F
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Colores secundarios

Colores de alerta

#E5233D #FCC92F
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Familia de iconos

Para disefiar los iconos se consideraron dos ti-
pologias, por un lado los iconos de sistema, que
ayudardn al usuario en la navegacion, permitiéndo-
le identificar acciones y estados a través de estos

mismos, o el icono acompafiado de un texto.

Y por otra parte se disefiaron iconos ilustrativos
que grafican situaciones o elementos, ayudando al
usuario a identificar el contexto de algunas accio-

nes, o informacion.

La linea grafica que se decide tomar para grafi-
car los iconos es lineal, quitando a los iconos el
relleno y mostrando solo contornos, que alivianan
el contraste y luminosidad generado por la paleta

de colores.
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Disefio de botones y contenedores

El disefio de botones obedece a una relacion de
tiempo en las acciones del usuario, permitiendo
una rapida identificacion de estos, favoreciendo
tamafos, y utilizando también una légica de colo-
res determinados por una regla accién positiva o
negativa, también para dar coherencia a la identifi-
cacion de botones se utiliza una parte reducida de
la paleta de colores, se determina para los botones
principales un color inicial, y otro de estado activo,
para los botones que indican toma de decisiones se
utilizan los colores de estado negativo o positivo.
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Botones

Radio buttons

texto_boton

botén de bloque

- - Con fcono simple
botén pequefio . Botén circular

Texto.de botdn - Botén mixto 1

Toggle buttons

Boton mixto 2

| < Botén icono
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Combinaciones de color en botones

Radio buttons

Radio buttdn simple
- Radio button simple activo

Con izono Con icone aclivo

botdn de blogue sctivo

texto_botgn_2 texto_botdn. 2 Botan circular
boton pequefio boton pequedio activo
Botan circular aclivo
Botan mixta 1
Toogle buttons

Boton mixio 1 active

Botén mixte 2

.
=
< Botan icono
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Contenidos

h1 TI"tU|0 Header Roboto regular 26px
h1 Titulo contenedor Roboto light 22px
h2 Subtitulo contenedor Roboto light 20px

li Lista Roboto regular 17px
p Parrafo Roboto light 16px
Botones

a Boton grande Roboto medium 20px
a Botdn mixto 2 Roboto light 20px

a Botdn mixto 1 Roboto regular 17px

Botén pequeiio

Roboto bold 15px
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Estructuras y patrones

La definicion de las jerarquias y ordenamiento de
los elementos en los contenedores se rige por una
estructura de encabezados principales ubicados en
el header, donde se indica un titular de pagina, se-
guido de los elementos de los contenedores, enca-
bezados por un titular de contenedor, seguidos por
subtitulos que seccionan los segmentos de listas
o parrafos, finalmente los contenidos listados, a
veces combinados con iconos, o botones. Existen
elementos de formulario como los inputs ya sean
de formularios, o barras de busqueda, que constan
del modulo, acompafiados de un label que lo enca-
beza, y en algunos casos un icono.
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Header Input

fabel [Tk
? i ’ placeholder | [
‘boténback Titular variable  botan variable

b
feona variable

Contenedor Contenedor 2
I T — [
(s Subitufo .

icono/botan variable
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Interfaz final de la plataforma

Landing page: Identificacién

BReFORT

roja por sismo

Formulario de reporte

< Gloria Aracena

<

Glorla Aracena




Despliegue del menu

B4 Gloria Aracena

Despliegue del home

#4  Gloria Aracena
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Personas reportadas

¢ Personas recientes

Ficha de usuario

< Nombre persona




Formulario reportar estado del hogar

< Estado de mi hogar

Guardar
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Formulario reportar entorno

< Reportar entormo
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Registro de eventos

£ Registro de eventos

Eventos recientes

<

Resultados de busqueda

Resultados

encontraron resultados

5|, guardar




Bandeja de mensajes

Mensajes
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La plataforma se encuentra disponible para su revi-
sion y navegacion en un repositorio publico alojado
en la plataforma colaborativa Github. Para revisar
el codigo completo Ingrese a
https://github.com/ClaudioGC/redport

REdPORT dispositivos méviles
https://claudiogc.github.io/redport
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Conclusiones y proyecciones

La importancia de la comunicacién se encuentra en
el hecho de posibilitar la coordinacién y coopera-
cién de los individuos que viven en sociedad para
la restitucion del orden durante una situacion de
emergencia. Para el ser humano actuar en conjunto
se vuelve vital en este tipo de eventos, y lo que ha-
cen las catastrofes es desarticular el flujo comuni-
cacional, generando desorientacién en la poblacion,
y para que vuelva a ser articulada se deben realizar
una serie de acciones que conlleven a la restitucion
de la normalidad, este proyecto comienza con la
pregunta, ;Como evitar que se desarticule la red
comunicacional hoy en dia al momento de ocurrida

una catastrofe?

La investigacion llevada a cabo durante todo este
periodo ha permitido plantear una posible solucién
al problema comunicacional desde el punto de
vista de la tecnologia proponiendo una red comuni-
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cacional sustentada en una infraestructura de red
mallada que permitiese evitar la desarticulacion
comunicacional provocada por las catdstrofes,
buscando generar a través de una plataforma un
espacio comun de comunicacién donde las perso-
nas pueden aportar y recibir informacion valiosa
durante una emergencia, asi como también levantar
esta informacién para la toma de decisiones por
parte de las autoridades.

Lograr proponer una solucién al problema de la
comunicacion en situaciones de emergencia, con-
Ileva comprender no sélo que es un problema, sino
también el contexto en el que ocurren, cuales son
los mecanismos de gestion durante estas situa-
ciones, como operan los flujos de accién y mas
importante considerar las prioridades que permi-
tiran enfrentar cada etapa de alerta de un modo
diferente, logrando determinar estos elementos se



Conclusion

puede establecer un sistema en el que las personas
puedan tomar parte en la coordinacion y soluciéon
de los problemas que surgen dentro de sus comu-
nidades ante las emergencias. Si bien las autori-
dades determinan las directrices de accién para
disminuir riesgos, y afrontar las catdstrofes aun asf
es fundamental en la poblacién tener herramientas
disponibles para afrontar también estos proble-
mas, y esto es lo que se ha planteado durante el
desarrollo del proyecto, establecer las dindmicas
de uso que tendran las personas en una plataforma
que ayudard a tener la conciencia de la emergencia
dentro de una comunidad, la soluciéon se ha situado
desde el micronivel de accioén, desde los individuos
hacia su entorno, facilitando y optimizando asi el
trabajo que debe realizarse desde las autoridades
nacionales hasta la poblacion civil, es en simples
palabras volver activa a la poblacién en la solucion
de los problemas que generan las catastrofes.

El proyecto en su situacion actual se encuentra en
la etapa de desarrollo, se postulé a fondos y concur-
sos, finalmente ha sido adjudicado los fondos de la
direccion de innovacion y estudios avanzados, en la
categoria de “ tesis con impacto social”, permitiendo
asf el financiamiento de un ingeniero que colabore
en el desarrollo del proyecto, se esta trabajando
actualmente en la preparacién del proyecto para su
postulacion a la sexta Bienal de disefio "En Alerta’,
con el objetivo de mostrar el despliegue fisico de un
prototipo de antena, con la plataforma funcionando.
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