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PROLOGO

La presente memoria recopila el trabajo emprendido por el alumno en torno al tema de la esquematica y
especificamente de la infografia.

Es desde la esquemética que el alumno aborda el problema de la incertidumbre en la gréafica de uso publico:
es decir, cual es el lenguaje que, aun mediando interpretacion, no le deja al usuario dudas sobre una cierta
experiencia en el espacio.

Las experiencias estudiadas y abordadas graficamente son tres:

Una primera de estudio y propuesta metodoldgica para disefar un programa de sefalizaciones para un
hospital. Esta etapa trata el tema desde su teoria y emprende un modelo de prueba para un método de
recopilacion de informacion de posibles usuarios; materia a tener presente al momento de disefar

Una seguna que responde a un requerimiento directo:disefar una infografia para la Iglesia de la Matriz a
proposito de sus 450 afos.

Una tercera: disenar una infografia Parque Cultural Amereida.

;Qué tienen en comun, mas alla del lebguaje de la expresién esquematica estas tres etapas?

Hasta hace algunos anos el problema de la grafica se centraba en torno -aunque no exclusivamente - de la
palabra poética editada. La metafora grafica.

Hoy, los lenguajes de la comunicacion, mas alla del problema logotipico o no logotipico que se planetaran Godo
y Claudio en “Los mantos de Gea" han nombrado a nuestro histérico “lector’” en “usuario” de experiencias
diversas, por tanto no Unicas o no unilaterales.

Esta no unilateralidad o intercambio ubica al disefador grafico entre su percepcién de la representacion
grafica y la retroalimentacion que el usuario le trae. No puede pensar en experiencias Unicas. Debe construir
puentes para mas de una interpretacion o usuarios posibles dejando atras la incertidumbre y dando paso a
la exactitud.

Esta memoria reconstruye aquellos pasos para dar con la exactitud que se juega en un formato que despliega
sobre si mismo todo el camino recorrido. Por ello es necesario esta recopilacién que da cuenta del quehacer
tras un pliego de papel.

Michele Wilkomirsky U.
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Antecedentes Tedricos

Sistema: «Conjunto de elementos interrelacionados, interactuantes o interdependientes que forman una
entidad colectiva».
John Heskett - El disefio en la vida cotidiana

CAPITULO |

Considerando esta descripcion, podemos definir a un Sistema de informacion como el conjunto de
plataformas informativas pertenecientes a una entidad, las cuales, bajo el rigor de una identidad corporativa y
sus respectivas normas graficas, otorgan los vinculos necesarios para configurar un sistema unificado.

El Sistema de informacion abarca todo tipo de medios informativos, desde la plataforma web, hasta sistemas
de senalética y papeleria; vestimenta corporativa y mobiliario; fachadas e interiores; etc. La interrelacion
existente entre cada medio, no sélo constituye un servicio mas efectivo, sino que es un factor determinante
en cuanto a la credibilidad que el usuario deposita sobre la entidad.

ISO: Estandarizacion internacional para el desarrollo de simbolos graficos

En 1972, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) cred una subcomision que se ocupd
exclusivamente del desarrollo de simbolos graficos. Esta comision ha apoyado la difusion de simbolos-signos
en todo el mundo de acuerdo al esquema metodoldgico de la Figura I.1.

Necesidad de un nuevo simbolo
para una funcién referente
y un campo de aplicacién

No existe simbolo Simbolos existentes
l no sometidos a Test

Ideas verbales o pictoriales
generadas por disefiadores
y otros especialistas

Disefios de prueba

Test de conveniencia de simbolo
(disponible nimero limitado de simbolos)

l Respuestas deficientes ==
Test de reconocimiento Apreciacién contenido
de la imagen
Descripciones verbales estandar T
l Criterios de confusion
Figura 1.1: Plan metodolégico Conjunto de simbolos T
ISO 1972, para el desarrollo Disefiados por |2 15O 3461 )
| ) 3 Test de Apareamiento
de simbolos-signos grdficos de o En el conjunto de simbolos
) ., o Requisitos dictados
/nformaoon ,Dub/ICG. por otros simbolos afines
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Decisiones I1SO para el desarrollo de simbolos-signos graficos de utilidad
publica

La ISO ha estipulado claramente el desarrollo de simbolos-signos graficos comprensibles gracias a dos
decisiones:

I. la ISO decidié que no existe ninglin simbolo grafico que pueda estandarizarse en su forma externa.
Sélo puede utilizarse como estandar la representacion del contenido de la imagen, lo cual tiene un cierto
ndmero de ventajas: pueden evitarse las diferencias culturales y si un disefio comienza a verse caduco puede
modificarse. La mayor ventaja es que los disefios se pueden realizar segln el estilo de cada cultura.

2. 1a ISO de 1972 estimd que la representacion del contenido de una imagen para sefalética tenia que
evaluarse con tests objetivos que eviten las indeseadas connotaciones y la polisemia, de modo que se
garantice la interpretacién del significado aceptable para los futuros usuarios.

Tests de evaluacion

La evaluacion de la sefalética se realizarda con un minimo de 3 tests o mas:
|. Test de produccion. Es llamado test o método de produccion por que el sujeto participante en el test es
invitado a producir —crear- un simbolo-signo grafico que corresponda al significado proporcionado.

2. Test de reconocimiento. Es llamado asi porque el receptor espera reconocer e interpretar el significado
del signo grafico dado por el disefador. Este es un test que permite evaluar simbolos-signos graficos en su
calidad comunicacional y retroalimentaria.

3. Test de jerarquia. En este test se les solicita a las personas, de preferencia del grupo receptor, que pongan
en orden un conjunto de simbolos-signos graficos de idéntico significado y que los organicen de acuerdo al
grado de comprensibilidad que ellos le asignan.

4. Test de respuestas restringidas o test de comprensibilidad. Este método consiste en medir cada uno
de los signos ya aceptados en el primer prototipo de cédigo con otros similares a nivel internacional, con
el objeto de retroalimentar todo el proceso anterior de disefio y omprobacion del disefio, y asi obtener
un codigo final de rendimiento 6ptimo - monosémico - el cual ya puede ser ocupado en un sistema de
sefializacion.

5. Test de apareamiento. Se muestran a un grupo de personas todos los simbolos signos graficos de un
conjunto simultdneamente y se le pide que indiquen el signo que corresponde al servicio que se les exhibe.

[eNSIA UQIDBWLIOLUI 3P SBLBISIS SO
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Directrices

la ISO da cuatro directrices basicas:

I. La eleccion de los simbolos-signos graficos debe fundarse siempre en la investigacién o en los contenidos
de la imagen estandar si se dispone de ellos. AUn no existe una base tedrica que permita prescindir de una
investigacion de este tipo o que pueda suministrar reglas fundamentales para el disefio de simbolos-signos
graficos;

2. la interpretacién de los simbolos depende de la edad, de la experiencia y de los antecedentes culturales,
en contraposicion a lo que se supone al parecer no aventaja la palabra escrita en un idioma determinado.
La investigacion debe estar dirigida a encontrar simbolos que sean comprendidos por el grupo a los que se
dirigen los mensajes;

3. el significado de los simbolos debe corresponder al que las personas les den espontaneamente. Ni los
terminales de transporte, ni los hospitales son institutos de ensefianza. Ademas hay que considerar que
las personas en situaciones de panico, urgencia o miedo tienen reacciones involuntarias. Un significado
“aprendido” con dificultad se reemplazard por un significado que se presente espontaneamente;

4. cuando no existe ningln simbolo-signo grafico de comprension general, podra concluirse que el publico
masivo y heterogéneo ha de aprenderlos. En tales casos, dice la ISO, hay que esforzarse por lograr la méaxima
estandarizacion posible. La originalidad, los caprichos graficos no son para nada deseables, son mas bien
contraproducentes, confunden.

Métodos de organizacion de informacion visual

Para el desarrollo de un Sistema de informacién, es necesario conocer el estado del servicio actual otorgado
por la entidad correspondiente, de manera de hacerse de informacion que servira como base para el
proyecto. En base a ésto, se considerd la siguiente metodologia:()

I. Jugar al usuario: busqueda de problemas, revelaciones e ideas, basado en el uso atento de un producto o
sistema existente;

2. estudio del consumidor: blsqueda de problemas basada en entrevistas y observacion de usuarios de un producto;

(1) Frascara Jorge: Disefio grafico para la gente. Ediciones Infinito, 1997,
Argentina, pag. 89.



3. blsqueda de informacion: métodos y estrategias para encontrar informacion relevante en relacion con un
proyecto o problema;

4. arbol de objetivos: construccién de un diagrama en forma de arbol organizando las secuencias de objetivos
principales y secundarios;

5. contraplanicacion: creacion de una estrategia drasticamente diferente de la adoptada para solucionar un
problema de disefno;

6. matriz de interacciones: Cuadro de doble entrada desarrollado para analizar las interacciones entre los
objetivos del proyecto;

7. red de interacciones: diagrama que conecta cada objetivo del proyecto con todos los otros objetivos
pertinentes (en lugar de la relacion binaria propuesta por el método anterior), para asi analizar la manera en
que se afectan unos a otros;

8. brainstorming: esfuerzo grupal para proponer ideas sin evaluarlas;

9. clasicacién: agrupamiento de los factores de un diseno en diferentes grupos v clases;

10. conexiones forzadas: estrategia empleada para generar innovaciones mediante la bisqueda de posibles
conexiones que normalmente no existen entre componentes de un producto o sistema;

I 1. nuevas combinaciones: busqueda de la posibilidad de agregar o extender las funciones de un producto
integrando funciones normalmente provistas por otros dos o mas productos;

[2. extension del espacio de busqueda: coleccion de estrategias para incrementar la “creatividad” sobre la
base de buscar “inspiracion” en fuentes no habituales;

[ 3. innovacion funcional:andlisis de las funciones de un producto existente y bisqueda de nuevos componentes
a los cuales estas funciones puedan ser transferidas;

[ 4. especificacion de desempefio: descripcion escrita detallada del desempeio esperado por una solucion de
diseno, hecha para establecer claros parametros tanto para el disefio como para su evaluacion;

I5. lista de chequeo: listado de los criterios basicos a los que debe responder una solucién de disefio.

[eNSIA UQIJBWLIOLUI 3P SBLIB]SIS SO
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Modelo de aplicacion de normas I1SO

En base a la simulacién de un caso hospitalario, se determina la siguiente resolucion:

NORMAS 150
CONDIOONES BASCAS

Normas ISO

[Respecto del desarrollo de simbolos graficos]

Condiciones basicas

I La eleccién de los simbolos-signos graficos debe fundarse siempre en la
investigacion o en los contenidos de la imagen estandar si se dispone de ellos.

2. La interpretacién de los simbolos depende de la edad, de la experiencia y de los
antecedentes culturales, en contraposicion a lo que se supone al parecer no aventaja
la palabra escrita en un idioma determinado.

3. El significado de los simbolos debe corresponder al que las personas les den
espontaneamente.

4. Cuando no existe ninglin simbolo-signo grafico de comprension general, podra
concluirse que el piblico masivo y heterogéneo ha de aprenderlos. En tales casos, dice
la ISO, hay que esforzarse por lograr la maxima estandarizacion posible.

T

ESTUDIO DE CAMPO

PERFIL DE USUARIO
AMNALISIS DE SISTEMA ACTUAL

Decisiones

[- Ningln simbolo grafico puede estandarizarse por su forma, si por su contenido.
2 - la representacion del contenido de una imagen para sefialética tienen que
evaluarse con tests objetivos.

Test de evaluacién:

La evaluacién de la sefalética se realizard con un minimo de 3 tests o mas:
| Test de produccién.

2.Test de reconocimiento.

3.Test de jerarquia.

4. Test de respuestas restringidas o test de comprensibilidad.

5.Test de apareamiento.

)
(D)
=
-
(D)
®)
(¢b]
(&)
D
=
-
<

Casos existentes
Hospitales

- Programa Sefialético Hospital Dr: Alejandro Posadas
- Sistema de Sefializacién Hospital Dr. Gustavo Fricke
- Informacién y Senalizacion Hospital Universitario Virgen de las Nieves




DIAGNOSTICO

NORMAS 150

CASOS EXISTENTES

@)
=
)
(7))
@)

yd

Diagn

- Identidad Corporativa Hospital de nifios Pedro Elizalde
- Sistema de informacién electrénico Hospital Torrevieja
- Sistema de comunicacion visual Hospital Interzonal de Agudos de la ciudad de Junin

Otros

- Manual de Normas Gréficas de Transantiago
- Sistema de Informacién y Sefalizacion para Usuarios Metro Valparaiso

Estudio de campo

Catastro de informacion

Textual

Se considera toda aquella informacién en forma de texto, ya sea aquella
correspondiente a sefializacién (informativa, indicativa, etc), o aquella presente en
plantillas o folletos que circulen o formen parte de la institucién.

Gréfica

Se considera toda aquella informacién gréfica relacionada con la institucién, tomando
en cuenta interior y exterior de la misma. Desde isotipos de sefaletica a logos e
infografias.

Externa

Se toma como ‘externa’ toda aquella informacién relacionada con la institucién que no
se encuentra de forma directa (web, publicidad local, diario, etc).

Perfil de Usuario

Analisis sistema actual

Estudio Cuantitativo

Encuestas
|- Se seleccionaran usuarios que estén en espera, sentados y tranquilos; en

movimiento, ya que se sentirian mas bien estorbados al solicitarles hacer una encuesta.

2- El Cuestionario sera de tipo individual, es decir, sin ninguna intervencion del

[eNSIA UQIDBWLIOLUI 3P SBLS]SIS SO
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NORMAS 150

CASOS EXISTENTES

ESTUDIO DE CAMPO

PERFIL DE USUARIO
AMALISIS DE SISTEMA ACTUAL

D i

encuestador: Se dejard al usuario solo para que pueda concentrarse sin sentirse, de
algin modo, presionado.

3- Los cuestionarios estan pensados en nomas de |0 preguntas que se responderan a
través de alternativas ( selecciéon multiple) las cuales seran excluyentes y exhaustivas,
lo que se refiere a que una pregunta no produzca dos respuestas Y, simultaneamente,
tenga respuesta.

4- El usuario tendra aproximadamente 10 a |5 minutos para contestar su encuesta,
solicitandoles la entrega de esta personalmente o en Porteria / Informaciones.

Entrevistas

Se realizan a los funcionarios que tienen relacién directa con los usuarios sobre todo
para responder sus dudas: Guardias, secretarias, enfermeras, estacionadores de autos.
A diferencia de la encuestra, el cuestionario es de preguntas abiertas, las cuales se
registran a modo de apunte y en grabacién de audio.

|- Elegir al entrevistado entre la totalidad de personas entrevistables.

2- Didlogo en el que el disefiador (entrevistador) es quien orienta el encuentro. El
debe ser quien va trazando, a lo largo de la entrevista, los ejes que tendra la futura
nota.

3- No se trata solamente de transcribir textualmente las palabras del entrevistado,
sino que supone un acto creativo. El material hablado durante la entrevista
(posiblemente grabado) debera adquirir un nuevo orden, ser seleccionado o
recortado, y realizar una adaptacién conveniente que permita crear la ilusién de una
conversacion en vivo.

4- Evaluacion

Estudio Cualitativo

Jugar al usuario

- Recorrer hospital

- Definir previamente algin punto de llegada e intentar llegar a €l a través de la
informacién grafica, solamente.

- Si no se logra llegar a través de la informacion o sefialética existente poner a prueba
al personal (recurrir a informacion oral).

Observacion de Usuarios

Esta se basara principalmente en “Sesiones de acompanamiento al usuario”, esto
permite identificar en una situacién real los comentarios, opiniones preguntas y dudas
que van apareciendo en un recorrido por el hospital por un usuario al estar perdido o
conforme, asi definiéndose nuevamente las fortalezas como debilidades del sistema.

Test de evaluacion |

Posibles test a realizar con usuarios:

- Test de reconocimiento: Es llamado asi porque el receptor espera reconocer e
interpretar el significado del signo gréfico. Las respuestas se articulan en dos polos: la
monosemia y la polisemia.



PROPUESTA

NORMAS 50

CASOS EXISTENTES

ESTUDIO DE CAMPD

FERFIL DE USUARIO
ANALISIS DE SISTEMA ACTUAL

DEFINICION DE OBJETIVOS

ST OF EVRLLADON

Propuesta

- Test de comprensibilidad: Este método consiste en medir cada uno de los signos con

otros similares a nivel internacional, con el objeto de retroalimentar todo el proceso
anterior de disefio y comprobacién del disefio, y asi obtener un cédigo final de
rendimiento éptimo.

- Test de apareamiento: Se muestran a un grupo de personas todos los simbolos

signos graficos de un conjunto simultaneamente y se le pide que indiquen el signo que

corresponde al servicio que se les exhibe.

Definicién de objetivos

Test de evaluacion 2

Test de reconocimiento
Es llamado asi porque el receptor espera reconocer e interpretar el significado del
signo grafico. Las respuestas se articulan en dos polos: la monosemia y la polisemia.

Test de comprensibilidad

Este método consiste en medir cada uno de los signos con otros similares a nivel
internacional, con el objeto de retroalimentar todo el proceso anterior de disefo y
comprobacién del disefio, y asi obtener un cédigo final de rendimiento éptimo.

Test de apareamiento
Se muestran a un grupo de personas todos los simbolos signos graficos de un

conjunto simultaneamente y se le pide que indiquen el signo que corresponde al
servicio que se les exhibe.

Resultados esperados

Gréficos

Sistema coherente en su totalidad, se aprecia una imagen corporativa que abarca todo

el sistema de informacién del hospital, incluida la informacién externa, respetando
normas tipograficas, paleta de colores, geometria, etc.

Usuarios
Modificar un comportamiento, de manera que el sistema de informacién no cause
confusién alguna obteniendo un servicio fluido y rapido.

[eNSIA UQIDBWLIOLUI 3P SBLS]SIS SO
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Cuestionarios tipo de evaluacion
Encuesta Adulto

(Marque la opcidn seglin corresponda)

Edad / Sexo

I-;Con que frecuencia viene usted al hospital?
a) Una vez a la semana

b) Una vez al mes

¢) Una vez al ano

2- jHa estado usted en una clinica privada?
a) Si
b) No

3- ;Considera usted que este hospital tiene una imagen moderna como la de una clinica privada?
a) Si

b) No

;Por qué?

4-;Considera usted que este hospital tiene una imagen o identidad que lo identifique sobre otros
hospitales?

a) Si

b) No

;Por qué?

5- Identifique cuél o cudles serian posibles problemas existentes en el hospital
[ Lentitud en el servicio

[ Sistema de atencion confuso

[ Letreros y carteles poco claros



6- Al ingresar al hospital ;duda sobre las acciones a seguir para ser atendido?
a) Si

b) No

;Por qué?

7- De los siguientes ejemplos, seleccione el o los cambios que consideraria mas importante para el hospital
[ Instructivos para uso del servicio

[ Carteles con planos y zonas del hospital

L] Nuevo disefio de los letreros del hospital

LI Nuevo sitio web

8- En su uso del hospital, usted se guia por:
a) Los letreros
b) Preguntas a los trabajadores del hospital

9- jIntenta usted guiarse solo por los letreros del hospital?
a) Si
b) No

|0- Si la respuesta anterior fue “No”, ;por qué?
a) No sirven

b) No los entiendo

c) No llaman suficientemente mi atencion

d) Prefiero preguntarle a la gente del hospital

| I- ;Considera usted fundamental un cambio en la forma que el hospital guia e informa a sus usuarios?
a) Si
b) No

|2- jLe gusta el servicio otorgado por el hospital?
a) Si

b) Si, pero puede ser mejor

c) Mas o menos

d) No

[eNSIA UQIJBWLIOLUI 3P SBLIB]SIS SO
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Encuesta Nino

(Marca la opcién segln corresponda)
Edad / Sexo

[- De las siguientes palabras, elige la que se parece mas a éste hospital
a) Agradable

b) Frio

c) Aburrido

2- ;Qué no te gusta del hospital?
a) La gente

b) Sus colores

c) Esperar tanto

d) Ninguna de las anteriores

3- jQué es lo que mas te gusta del hospital?
a) Es ordenado

b) Es limpio

c) Es tranquilo

d) Ninguna de las anteriores

4- ;Crees que es importante que el hospital sea bonito?
a) Si

b) No

) Da igual

;Por qué?




Entrevista individual

Edad / Sexo
. ;Cudles son las principales dificultades que usted encuentra en el acceso al centro publico?
2. jCuales son las areas del Hospital San Camilo con mayores dificultades para localizar?

3. ;Ha tenido experiencias en que ha tenido que guiar o recibir dudas por parte de los pacientes? ;Cudles
fueron éstas?

4. ;Qué cambios haria usted en el espacio o infraestructura hospitalaria? ;Y en su imagen corporativa’
5. Encuentra usted que el servicio actual integra completamente a los ninos?

6. ;Considera usted que el hospital posee una identidad corporativa propia? j;En que elementos la
encuentra’

/. Plantee las peticiones o sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con el acceso y sefalizacion
en las zonas de pre-parto, post-parto, pediatria, neonatologia y obstetricia, especificamente.

Desde el concepto de Sistema trabajado hasta aqui, se establecen los aspectos generales que determinan
los aspectos inequivocos e inteligibles de la esquematica.
Todos los antecedentes relativos a este capitulo se encuentran en el ANEXO 1.

[eNSIA UQIJBWLIOLUI 3P SBLIB]SIS SO
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Antecedentes historicos

CAPITULO 2

El rol de la imagen como lenguaje grafico, ha variado notablemente con el pasar del tiempo. Desde un
valor netamente ornamental hasta uno puramente informativo, la imagen ha tenido un importante proceso
evolutivo. A continuacion se presentan algunos hitos que revelan cémo la imagen ha ido gradualmente
adquiriendo el valor que posee hoy en dia.

Cronologia

Siglo IX: En la edad media, mediante la llamada “iluminacién de manuscritos”, iniciaba la ilustracién de los libros
impresos (Figura 2.1). Los manuscritos iluminados de esta época, muestran disefios de patrones intercalados,
basados en formas tipogrdficas. Estos trabajos religiosos eran cominmente realizados en monasterios.

Figura 2.1: Libro de horas, Paises bajos

24



Siglo X : Durante este
periodo se produjeron una
gran variedad de libros, biblias
completas, libros de santos,
trabajos de teologia, misales,
salterios y Evangelios. Los

manuscritos romdnicos estaban
ilustrados por una variadad de

criaturas reales e imaginarias,
los fondos tenian texturas
doradas y capitulares muy
ornamentadas al principio

de cada capitulo. Las figuras
ilustraban una porcion del

texto. Las iniciales en ocasiones

ocupaban todo el ancho de la
pdgina. (Fig. 2.2)

Desde aproximadamente

I 150, el estilo gético aparece
llegando a ser un estilo
internacional. EI aumento

de universidades y escuelas
catedralicias produjo una
demanda creciente de libros
de todas clases (ya no sdlo
religiosos). Durante el periodo
gatico los libros se hicieron
mds pequenos y delicados,
con una creciente integracion
entre texto e ilustraciones. Las
ilustraciones se combinaban
con los bordes con vinetas a
los mdrgenes. Las capitulares
adornadas se redujeron en
tamano. (Fig. 2.3)
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Fig. 2.3: Pdginas géticas Siglo XIII
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Siglo XIV : Los mapas cartogrdficos del siglo XIV son extraordinariamente fiables, debido al dominio de las
técnicas de representacion existentes hasta entonces y a la introduccién de muchisima informacién en un
espacio reducido. No obstante, sélo se limita a mostrar, no a explicar estos datos (Fig. 2.4).

Fig. 2.4: Atlas Cataldn, Abraham Cresques, 1375

Siglo XV: El Renacimiento supone un auténtico hito en la transmisién de la informacion gracias a la perfeccion
de Leonardo da Vinci (1452-1519). El genio italiano realizé esquemas, dibujos e ilustraciones para que el
lector de sus cédices pudiera entender mds alld del texto: primeros grdficos informativos, utilizacion de textos,



secuencias, esquemas. En sus trabajos hay mucho mds que belleza estética, dado que son muy diddcticos (Fig. 2.5).
La visualizacién de la informacion occidental en la actualidad es heredera de las férmulas empleadas por Da Vinci.
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Fig. 2.5: Hombre de Vitruvio; mdsculos de la espina dorsal superior.

Siglo XVI: Giovanni Baptista Palatino (1515-1575), caligrafo italiano, aporta una novedad diddctica en la
prdctica caligrdfica al tratar de instruir alternativamente por medio de textos y grabados.

Siglo XVII: « En la evolucion de las etiquetas de productos comerciales el texto, el ornamento y la ilustracién
son componentes que van apareciendo sucesivamente por orden, en un momento histérico en el que la imagen
empieza a valorarse como complemento del texto y no, como hasta entonces, como Unico elemento susceptible
de ser leido por el piblico»®)

(1) Satué, Enric: El Disefio Gréafico. Desde los origenes hasta nuestros
dias. Alianza, 1988, Madrid, Espafia, pag. 55

soo1ewanbsa safenbua

27



CAPITULO 2

28

Hasta aqui, la ilustracién posee tanto valor estético como narrativo, y se liga generalmente a un texto,
complementandose con éste. Representa una idea en particular, sin tener implicito ninglin contenido mas que
el referido en su complemento escrito.
Ya a mediados del siglo XVIII, el texto deja de ser el pilar de la informacién y las ilustraciones se piensan
con un fin més informativo, desplazando su predominio estético. Esta caracteristica sienta las bases de la
esquematica (icdnica y abstracta):

1759: William Playfair (1759-1823), inventé la
representd visualmente informaciéon numérica abstracta desde el diagrama de barras (Fig. 2.6). El grdfico de torta
lo realizé afios mds tarde.

informacion estadistica a través de los grdficos, es decir,
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Fig. 2.6: Grdfico de comparacién del precio

del trigo y los salarios.
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1806: The Times, el primer periédico de masas para la elite publicé el primer grdfico explicativo (grdfico que
explica lo que ocurre, en tal caso, como se desarrollé un asesinato de forma cronoldgica).
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1826: Charles Dupin (1 784-1873), matemditico e ingeniero
francés, desarrollé el cartogroma, el cual muestra datos de
cantidad asociados a respectivas dreas (Fig. 2.7).

1858: Florence Nightingale (1820-1910), britdnica
considerada pionera en la prdctica de la enfermeria
moderna, inventa el diagrama de drea polar (Fig. 2.8)

Fig. 2.7: Mapa de Francia,
que muestra la distribucién
de casos ilegales.

Jugy E Tt S
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Fig. 2.8: Diagrama de drea polar. Muestra las
causas de la mortalidad en los hospitales britdnicos
durante la guerra de Crimea.
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1861: Se concibe la evolucién de los datos estadisticos, gracias a Charles Joseph Minard (1781-1870), ingeniero
civil francés que, como muestra la Fig. 2.9, logrd reproducir la invasién de Napoledn a Rusia, al tiempo que se
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refleja la sucesiva pérdida de soldados desde una perspectiva cronoldgica, sumado a la influencia del factor
temperatura. Dicha reproduccion suele ser considerada el mejor grdfico estadistico de todos los tiempos.
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1933: La traslacion del funcionalismo visual a la cartografia de mapas tiene el ejemplo mds claro en el mapa del
metro de Londres (Fig. 2.10), desarrollado por Harry Beck (1902-1974), ingeniero electronico britdnico.

Fig.2.10 o

1924: Otto Neurat (1882-1945), filésofo vienés, inventa el Isotype (Fig. 2.11): una forma de transmitir informacién
a través de un sistema universal icénico (a raiz de la nueva tendencia del disefio funcionalista).

8111 MUEA =
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Fig. 2.11



1975: Nigel Holmes (1942), disefador grdfico inglés, se caracterizé por el uso del color y la configuracion de un
estilo propio, muy limpio y similar a los trazos de ordenador (que sin embargo estaba conseguido a mano). Da un
paso mds alld en la ruptura respecto a seriedad de los Isotype, combina los grdficos estadisticos con imdgenes

y los convierte en informacion. Holmes es un puente entre el dibujo realista de su maestro, Peter Sullivan, y el
movimiento esquemdtico y plano del Isotype.

soo1ewanbsa safenbua

80’s: John Grimwade (197?), desarrollé un estilo muy limpio basado en perspectivas isométricas e iconos sin fuga
(Fig. 2.12). Técnicas que posteriormente se aplicarian con la llegada de los ordenadores, lo que demuestra que la
estética de la infografia es plenamente contempordnea.
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Fig. 2.12: Infografias “Salvation on the Elbe”y “In the sultans’ footsteps”
Ambas aparecidas en la revista norteamericana “Condé Nast Traveler”.
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Contexto

Para contextualizar el tema en cuestion, es necesario hacer un seguimiento desde su ubicacion en lo general
hacia lo concreto. Con éste objetivo se proceden a identificar los métodos de expresion grafica remitiéndose
en una primera instancia a un evento que engloba aquello: las artes. Aunque “arte” como concepto es
frecuentemente utilizado, parece complejo detenerse a explorar su amplitud.

Entendiendo el arte como una actividad humana con una finalidad estética o comunicativa, sin interiorizarnos
en el ambito emocional o sensible del mismo (que no incumbe para éste caso concreto), vale la pena
ubicarnos en el amplio campo que abarca el concepto hoy en dia. Dicha amplitud radica en la distincién que
existe actualmente entre la idea de arte subjetivo y arte funcional. El primero es aquel ligado a las Bellas
artes, en donde la pretension es expresar la belleza desde la vision y técnica propia del autor, otorgando
posibilidades Unicas y variadas. El segundo esta relacionado principalmente al factor utilidad. Cuando éste
factor se hace presente, el autor no puede darse la libertad de elaborar una obra a su antojo; es decir; si bien
existe la posibilidad estética (como expresion de belleza) no puede descuidarse el uso que se le dara al objeto
o grafismo en cuestion. Esta caracteristica propia de las artes aplicadas, limita la concepcién del arte, pero no
la anula. Por ejemplo, si un grupo de disefadores es citado para que cada uno piense y construya una avioneta
moderna, sin duda el resultado sera diverso (factor de estética y subjetividad) pero a la vez cada avioneta
debera cumplir con principios basicos de aeronautica y aerodindmica para poder volar (factor de utilidad).
En pocas palabras, las artes aplicadas son una combinacién de belleza y funcionalidad. Ambas se presentan
de forma gradual segln la disciplina. La Figura 2.13 presenta una manera de expresar las actitudes evaluativas
contemporaneas.
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Fig 2.13:: Esquema extraido del libro “La sintaxis de la imagen”. @

(1) Nustracion: Erroneamente suele entenderse como cualquier dibujo (2) Dondis, Donis A.: La sintaxis de la imagen. Introduccion al alfabeto
con una técnica minuciosamente tratada, sin embargo, ésta descripcion visual. Editorial Gustavo Gili, 1980, Barcelona, Espafia, pag. 16.
descuida el significado de “ilustrar” como factor funcional, el cual

implica un concepto o idea previa a comunicar.



Aunque la esquematica como materia grafica parece estar totalmente contenida dentro de la disciplina del
Grafismo, dificilmente puede considerarse como un “arte” en toda su extensién. Esto quiere decir que, si
bien posee ciertos aspectos que entrarian al terreno artistico, éstos no tienen que ver con su forma pura
y abstracta, la cual esta ligada a lo netamente funcional. A ésto se debe la frecuente distincién que se hace
entre el disenador grafico y el esquematista/visualista, pero considerando que la esquematica no es una
ciencia absoluta, al disefio grafico si le competen aquellas areas de la esquematica no ligadas a lo puramente
abstracto y técnico. El resto entra en el ambito de la neta funcionalidad (Fig. 2.14).

soolrewsnbsa salenbua

Artes Funcionalidad
aplicadas

Bellas artes
Fig.2.14

Tomando en cuenta lo anterior; puede decirse que la esquemética forma parte de la labor exclusiva del
Disefador grafico hasta cierto punto. Por esta razén la Fig. 2.15 (basada en disciplinas graficas esta vez)
presenta a la esquematica independiente del grafismo.

llustracion
Esquematica
Matematica

Pintura

Bellas artes Funcionalidad

¢ Fotografia
® Grafismo

Fig. 2.15 Artes aplicadas

Sin afan de disminuir el campo del Disefio grafico (que es bastante amplio por cierto), lo que se pretende es
reconocer que la esquematica en su forma mas abstracta, no es una labor exclusiva de un disefiador grafico;
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es decir, si bien éste esta perfectamente capacitado para llevarla a cabo (por ser una labor fundamentalmente
creativa), alguien, por ejemplo, ligado a las ciencias, tendra sin duda la capacidad de realizar un proceso légico-
abstracto de relacién de ideas para enfrentarse a una problematica de este tipo. Fste proceso mental es la
“génesis” de un esquema, el cual posteriormente si requerira de un disefador para ser adaptado al mundo
de la comunicacién o informacién visual.

Para apoyar esta idea, vale la pena tomar en cuenta la escala de esquematizacion creciente®), en donde el
punto de esquematizacién maxima corresponde a su aplicacién en «informaciones exclusivamente textuales o
signicas» como es el caso de los semantogramas, supersignos de grafos normalizados y signos.

Estos evidentemente no poseen conexién (perceptiva inmediata) imaginable con el significado. Desde ese
punto de vista, y teniendo presente que puede ser también iconica, la esquematica en su diversidad parecia
quedar “huérfana” al no pertenecer totalmente a ninguna disciplina. De ahi nace el titulo no-formal de
visualista 0 esquematista, cuya mencion se la adjudica cualquier individuo dedicado a realizar el proceso
creativo ya mencionado (Fig. 2.16).

Esquematica

m
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Fig. 2.16

El arte visual (incluyendo el funcional) se asocia normalmente a la percepcién, en donde el mensaje, al
entrar visualmente, es mas directo. A su vez, la percepcion implica un placer estético como forma de hacer
atractivo el mensaje al espectador y asf captar su interés. Por otra parte, el arte de las palabras se basa en la
imaginacion, en donde el lector es “transportado’” mentalmente a un acontecimiento o hecho concreto. A
diferencia del arte visual, éste requiere un mayor esfuerzo de recepcién del mensaje, ya que al ser necesaria

(3) Costa, Joan: La esquematica. Visualizar la informacion. Editorial
Paidos, 1998, Barcelona, Espafia, pag. 112.



una lectura atenta, el mensaje es claramente indirecto. Ya en el siglo XIX el filésofo aleman Eduard von
Hartmann distinguia estos dos tipos de arte netamente por sus vias receptivas: Las artes de la percepcién y
las artes de la imaginacion.

Llevando esta distincién a un plano grafico-tedrico, emergen los dos lenguajes visuales clasicos: la imagen y
el texto. Pese a que este Ultimo, en relacion a lo anterior, se asocia con las artes de la imaginacion, su calidad
de visual es obvia, pero sélo como medio o recurso grafico; es decir, el concepto artistico en este caso, al
contrario de la imagen, no esta ligado en lo absoluto a lo figurativo, sino a lo imaginario que el texto evoca.
Esto se evidencia en el hecho de que la imagen es universal, no asi el texto, el cual depende del contexto
cultural (idioma, sentido de lectura, etc.). Esta cualidad evocativa concebida con un fin literario o poético,
determina si un texto es o no “‘arte”. Pero como bien es sabido, el texto como medio o puente de conceptos
abarca mucho mas que el ambito artistico. Asi, un articulo periodistico o un discurso escrito corresponden
a su caracter funcional, pero manteniendo su cualidad evocativa, cuya mision es que el espectador logre
visualizar un concepto (Fig. 2.17).
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Fig. 2.17

Los aspectos que comparten ambos lenguajes visuales, son el medio y la intencién. Para el caso del texto, la
intencion es aquella que articula al medio, mientras que en la imagen, es la que le da forma. Esto independiente
del enfoque que la intencién posea, sea €sta a modo de necesidad expresiva (ligada a lo puramente artistico)
o bien, de utilidad (ligado a lo funcional).

No se trata de condicionar el arte, sin embargo, considerando que el concepto “arte” es bastante ambiguo,
si son reconocibles ciertos aspectos basicos. Tal como senala W.Tatarkiewicz, es indudable que «el arte es una
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actividad humana consciente.» @) Este sentido de conciencia implica una intencién, segin la cual las obras de
arte pueden surgir de la necesidad de configurar o perpetuar la realidad o bien, de la necesidad de expresion.
Por ésto una obra de arte no es un producto de la naturaleza ni del azar El propio Da Vinci da el siguiente
ejemplo:

«Es bastante evidente que aunque se haya conseguido un bello disefio arrojando una esponja himeda contra la
pared, ésto no se considerard una obra de arte.»

En base a ésto es posible afirmar que la intencion y la necesidad si forman parte del proceso de articular o
formar el arte visual (o cualquier otro) (Fig.2.18). No vale la pena aclararlo para la utilidad, ya que es evidente
que ésta corresponde a la intencién misma.

MAGEN ... PERCIBIR

) forma
INTENCION MEDIO | foeooooooo ]
articula
LIS U IMAGINAR

Fig. 2.18

Una vez clarificado el caracter interno de ambos lenguajes visuales, es necesario continuar al siguiente paso
de contextualizacion. El esquema mostrado a continuacion contrapone ambos lenguajes visuales con el actual
concepto de las artes (bellas y aplicadas) en una escala de abstraccion figurativa (Fig. 2.19).

El esquema toma algunas de las disciplinas representativas de ambas artes. En ellas se toma en cuenta sélo el
aspecto grafico, lo que podria llevar al surrealismo a pertenecer al area hiperrealista o realista, considerando
que su nombre varié no precisamente por lo figurativo, sino mas bien por lo conceptual. Por dar un ejemplo,
el propio Dalf llamaba a su obra “hiperrealismo metafisico”, siendo”hiperrealismo” una alusién a lo icénico®
de sus pinturas, mas alla de la connotacion que éstas pudieran tener.

Siguiendo esta idea en una linea funcional, la esquematica alin siendo una disciplina grafica, parece no adaptarse
del todo a esta escala de abstraccion. Tomando la definiciéon de Joan Costa, esquematizar «es el proceso de

(4) W. Tatarkiewicz: Historia de Seis Ideas. Editorial Tecnosa S.A.,1990, (5) Laiconicidad es la caracteristica que posee una imagen de parecerse

Madrid, Espafa, pag. 56 lo mas posible a la realidad, siendo la mayor iconicidad aquella en la
cual un objeto se representa a si mismo, lo opuesto a la abstraccion o
simplificacion maxima.



Fig. 2.19: Escala de abstraccién figurativa
de (re)presentaciones grdficas
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transformacion grdfica de fenémenos no visuales construyendo esquemas abstractos. » Costa también senala que
«la percepcion icénica, funciona por el reconocimiento de las formas. La percepcion de esquemas no procede por
“reconocimiento”, puesto que el modelo no es previamente conocido. »

Esta no correspondencia a lo iconico lo hace apartarse un tanto de la figura anterior, sin embargo, aquel
caracter perceptivo es el que lo hace presente, aunque éste no sea mas que el primer paso de lo que supone
comprender un esquema. La percepcion visual es un aspecto comdn entre imagen y esquematica, es aquello
que universaliza ambos lenguajes, no obstante, no se aplica de igual manera para ambas. La percepcion
de esquemas da paso de inmediato a un proceso mental que consiste en asociar, identificar y configurar
elementos con el fin de encontrar una légica para descifrar un fenémeno. Dicho proceso no es caracteristica
propia de ninguno de los dos lenguajes visuales clasicos, lo que hace digna a la esquematica de ser un tercer
lenguaje (Fig. 2.20).

Esquema

Fig. 2.20

A diferencia de los otros dos lenguajes, la esquematica incorpora siempre la funcién semantica, teniendo
como objetivo la elocuencia a cambio de la belleza. Esto la hace un lenguaje plenamente informativo y
comunicacional a la vez que lo aleja - aunque no completamente - del concepto de bellas artes.

Si bien los tres lenguajes visuales poseen suficientes diferencias para ser independientes, al mismo tiempo
poseen ciertas conexiones que los unifican. Con el fin de dejar en evidencia aquellos vinculos, es necesario
confrontar los dos lenguajes perceptivos (imagen y esquematica) en dos escalas de iconicidad decreciente.
Para ello es conveniente profundizar antes en el concepto de iconicidad:

Pese a que el “icono” suele asociarse a una imagen simplificada, la “iconicidad” es un término referido a un
factor variable, el cual es aplicable a toda imagen de acuerdo a su grado de semejanza con la realidad.
“lcono” por su parte, parece abarcar mas que el término “iconicidad” por lo siguiente: En base a aquello que
pretenden representar, pueden determinarse dos tipos de iconos: Los pictéricos, concebidos para parecerse



a los motivos que representan (o sea, los dibujos); y los no pictéricos, los cuales son concebidos en base a
ideas invisibles (como los signos y simbolos)®) (Fig. 2.21).

. PICTORICOS ~ [------ DIBUJO Basado en motivos visibles.

[CONOS |7
Representa conceptos, ideas, filosofias.
\\\:://
Concebido con fines prdcticos,
. aplicables en la lingtiistica, la ciencia y
Fig. 2.21

la comunicacion.

De esta forma, la “iconicidad” queda estrecha frente al concepto de “icono” dado que ésta es medible sélo
frente a una realidad visible.

Cabe senalar que, pese a que los signos y simbolos representan ideas no visibles al igual que la esquematica,
éstos no deben considerarse esquemas, dado que no pueden ser descifrados desde la I6gica, sino que su
eficacia es comprobable en la medida que estos penetren en la memoria popular. No obstante, ésto no
significa que no sean herramientas efectivas en la esquematica, dada su capacidad de evocar de forma
inmediata, cualidad que, como ya fue explicado, es propia del lenguaje de las palabras (Fig. 2.22).

Percibir Visualizar )
REALDAD < _ = — — » ABRSTRACCION
| |
' J+1a
| |
| |
Fig. 2.22 Dibujo Simbolo Signo

Asi, y considerando que el estudio de los signos involucra ademas de la semidtica (basado en el humano y
la naturaleza) a la linglistica (semantica), es indudable el nexo existente entre los iconos no pictoricos y el
texto como lenguaje visual (Fig. 2.23).

(6) McCloud, Scott: Cémo se hace un cémic: El arte invisible, Ediciones
B, 1995, Espafia, pags. 27 y 28.
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IMAGEN fconos
p/ctg(r)icos TEXTO

Fig. 2.23

Entonces, jpor qué el término “iconicidad” no incluye a los iconos no pictéricos! Porque si bien, son elementos
visuales, a diferencia de los dibujos, éstos no otorgan mayor o menor informacién segln la cantidad de detalle
que posean, ya que tienen un significado fijo y absoluto. Siendo éste significado una idea invisible, la apariencia
del icono no pictérico no influye en aquello que representa.

De esta forma, un icono no pictérico sera mas complejo en la medida que evogque una mayor cantidad de
informacion, ésto en relacién con el significado que se le atribuya. Aqui radica la diferencia entre simbolo
(ideas complejas) y signo (ideas puntuales).

Por esta razén, y haciendo una equivalencia con el lenguaje de las palabras, seria correcto hablar de un grado
evocativo (en vez de uno icénico), el cual variaria segin el nivel descriptivo de un objeto o acontecimiento.
Un bajo nivel descriptivo supone mayor subjetividad a nivel receptivo, ya que es el lector/oyente el que se
encarga de dar forma a una imagen mental en base a su experiencia (Fig. 2.24).

O - tengo un FaS
Emisor balon Receptor
Fig. 2.24

En cambio, un mayor grado descriptivo supone una mayor precision en cuanto a lo que el emisor quiere
transmitir; lo que en cierta forma limita o “moldea” la interpretacion del receptor (Fig. 2.25).

o=@

tengo un
balon de
rugby gris




A esta caracteristica propia del lenguaje de las palabras, se debe anadir el factor tiempo, ya que la recepcion
de un mensaje en palabras no es instantanea (a diferencia de las imagenes), por lo que la visualizacion del
concepto transmitido es progresiva.

Es claro entonces como el grado descriptivo de un objeto/acontecimiento anade rasgos de forma secuencial
a la imagen mental que obtiene el lector/oyente. De esta manera, el emisor es quien decide finalmente el
nivel de detalle que pretende evocar en el receptor (Fig. 2.26).

Fig. 2.26

I 2 3
..aquel televisor con antenas y en mal estado..

Lo anterior es aplicable de igual forma para ideas invisibles, la diferencia radica en que el nivel descriptivo es
proporcional al nivel de complejidad que carga una idea, constituyéndose gradualmente en un conjunto de
sub-ideas en base a las cuales la mente establece una red de asociaciones. Con fines practicos, nace la necesidad
de plasmar visualmente estas ideas complejas, conformando lo que se conoce comunicacionalmente como
esquema o visualizacion (Fig. 2.27).

Fig. 2.27 ; \
: v
M,
--------------- »>) > @
Medio Emisor Medio Receptor
(texto) Visualista (esquema) Descifrador

Esta necesidad surge con el fin de informar (para el caso de la esquematica) o mostrar (para el caso de la
imagen) de manera mas directa, ya que es sabido que por mas minuciosa que sea una descripcion escrita o
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hablada, la cualidad evocativa de las palabras dejara siempre un espacio para la interpretacion.

En definitiva, el grado descriptivo que pueden alcanzar las palabras no es comparable a la eficacia mostrativa/
informativa de las imagenes/esquemas (respectivamente).Aqui radica la importancia del rol que han adquirido
los lenguajes perceptivos, dada su cualidad de inmediatos, caracteristica predominante en la actualidad. Ahora,
tomando en cuenta que el término “iconicidad” es inaplicable para los iconos no pictéricos, debido a la
imposibilidad de definir un grado icénico, es de suponer que éste estara siempre ligado al nivel de parecido
con ideas visibles.

Entonces remitiendose al principio del tema, jcémo puede la esquematica medirse iconicamente? Si bien este
lenguaje en su principal acepcién es concebido desde ideas abstractas e invisibles (como datos, procesos, etc),
existe una segunda acepcion mas débil de “esquematizar”, la cual consiste en «aplicar criterios “diddcticos” de la
esquemdtica, sobre elementos de partida de cardcter icénico; es decir, superponer tratamientos de esquematizacion
a imdgenes redlistas o figurativas, mapas, planos, ilustraciones, etc.» (1)

Esto afirma que una alta iconicidad es un punto de conexion entre ambos lenguajes. No obstante, esta
iconicidad al ir decreciendo sigue senderos distintos segln sea el caso (Fig. 2.28).

Iconicidad
maxima

Fig. 2.28 ‘

Reduce el elemento
representado a su forma mds

Codifica el elemento
representado abstrayéndolo

bdsica. \ en sistemas de convenciones
<o . .
A arbitrarias.
%
kO
Iconicidad
nula
(7) Costa, Joan: La esquematica. Visualizar la informacion. Editorial (8) La graduacion por abstraccion de la imagen se relaciona con el terreno
Paidds, 1998, Barcelona, Espafia, pag. 111. de las bellas artes, por lo que no viene al caso. Con esta graduacion, serian

tres las correspondientes a cada &mbito grafico: 1.- pintura - abstraccion;
2.- dibujo - simplificacion; 3.- esquema - esquematizacion.



La imagen, al funcionar por reconocimiento visual, no puede distanciarse del parecido de lo que representa.
En base a ésto, su graduacion esta dada por llevar el elemento representado a su esencia figurativa, en donde
aun cuando éste ya no posea su cualidad de especifico (ya que no existe el detalle), si puede ser reconocido
de forma general.

A su vez, el esquema si bien se aleja del parecido, éste lo hace con un fin netamente funcional e informativo
a modo de desglose de ideas, por lo que el término "“abstraccién” queda estrecho para este cometido. Por
tanto, se habla del grado de esquematizacion.

Cabe mencionar que, para la imagen, un solo elemento es suficiente para recorrer la graduacion completa,
mientras que en el esquema, depende del grado de abstraccién de la idea presentada para convenir en un
grado u otro.

Comprendiendo ésto, es posible confrontar los dos lenguajes en sus respectivas escalas de iconicidad
decreciente.

Escalas de iconicidad decreciente

Variables visuales de la imagen Variables visuales del esquema

Iconicidad en diferentes grados como base de

Iconicidad alta, nivel elevado de detalles. Imagen
visualizaciones.

‘realista’.

Visualizaciéon de informaciones de caracter

e Supresion de detalles innecesarios.
figurativo.

e Amplificacion de rasgos principales.
Esquematizacion, simplificacion figurativa e inclusién

de pictogramas.

e Simplificacién méaxima, representacién basada en
trazos basicos.

Visualizacién esquematica a partir de datos
estadisticos y figurativos.

Abstraccion: presentacion de fendmenos, estados y
realidades no visibles.

Claramente, esta primera escala tiene mayor
flexibilidad en cuanto a numero de variables visuales,
pero se destacan aquellas principales.

Analogia abstracta. Esquemas de iconicidad cero.

Esquematizacion de informaciones exclusivamente
textuales o signicas.

La segunda escala, pese a que su nombre original
es “escala de esquematizacion creciente”, sigue
manteniendo igual sentido con el nuevo titulo, el cual
se adapté de acuerdo a la explicacion.
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Ambos lenguajes, en su posibilidad limite de representar figurativamente -independiente de que su graduacion
esté basada en procesos distintos de descomposicién gréfica- coinciden en el texto como el punto de
iconicidad nula (Fig. 2.29).
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Fig. 2.29 /
ig. 2. 6 6

Desde aqui, es posible identificar dos tipos de esquematizacién: Iconica y abstracta. A continuacion se habla
de ambas profundizando en funcién de los proyectos de los capitulos 3y 4.

Esquematizacion Esquematizacion
icénica abstracta



La esquematizacion iconica

Tal como su nombre indica, la realizacion de un esquema iconico se basa principalmente en mantener una
evidente similitud con el elemento respectivo al tema tratado. En iconismo, este elemento recibe el nombre
de denotado. «Los iconos denotan aquellos objetos que tienen las caracteristicas que ellos mismos poseen, o, mds
cominmente, cierto conjunto especificado de sus caracteristicas.» ©)

Por tanto, en la esquematizacion iconica el denotado sera siempre un motivo tangible, por lo que su calidad
de “icénica” dependera de esta premisa.

A diferencia de la esquematica, una imagen puede descomponerse gradualmente atravesando cada punto de
la escala de iconicidad antes de llegar a su forma textual (Fig.2.29), mientras que esta cualidad dificilmente puede
ser aplicada en la esquematica, dado que ésta pasa previamente por puntos de abstraccién (esquematizacion
abstracta), en donde el denotado ya no necesariamente corresponde a un motivo tangible.

El factor estético

Si bien esencialmente la esquematica no basa su labor en representar, si lo hace en su cualidad de iconica,
ya que, al igual que en una imagen, la representacion es el método clave para que el lector establezca un
vinculo inmediato entre el esquema icénico y su denotado. Este principio justifica la estética como método
comunicacional mas que como un mero capricho del esquematista.

Pero, j;qué tiene que ver la estética en esto? en su significado clasico, la estética se logra por imitacion de la
naturaleza en un sentido amplio, es decir, la realidad misma (mimesis). La RAE, en su segunda acepcion, explica
la estética de la siguiente manera:

2. adj. Perteneciente o relativo a la percepcion o apreciacion de la belleza. Placer estético

y la belleza a su vez

~ artistica.

|.f.La que se produce de modo cabal y conforme a los principios estéticos, por imitacion de la naturaleza o

por intuicién del espiritu.
Cabe mencionar que, por lo explicado al comienzo del capitulo, lo artistico se adapta a la idea de

(9) Morris, Charles: Fundamentos de la teoria de los signos. Editorial
Paidods, 1985, Espafia, pag. 60.
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esquematizacion mientras ésta no traspase la frontera de lo icénico, dado que una vez que lo haga, la
posibilidad del placer estético se reduce considerablemente. ;Por qué no totalmente! Porque si bien, el
motivo tangible desaparece, en el sentido de que el esquema abstracto ya no mantiene parecido alguno con
su denotado, aun pueden existir recursos que imiten la realidad con un mero fin estético, independiente de
si existe o no un referente real.

La idea clasica de estética fue dada por distintos autores importantes, como el propio Aristételes, quien
senalaba que «la funcién del arte imitativo es la de acabar y perfeccionar los productos de la naturaleza; el arte
humaniza la naturaleza, magnificando la realidad. Asi pues, la tragedia es un proceso estético: de la “mimesis”,
la imitacién de la realidad (..) el arte imitativo consiste en imitar apariencias visuales por medio del color y
el dibujo.»10) Por otro lado, Alexander Gottlieb Baumgarten (1714-1762), filosofo aleman, quien fuera el
primero en referirse a la estética como una disciplina independiente, afirmaba que «el fin de la estética es
conseguir esta perfeccién del conocimiento sensible. Si ello es asi, en esta ciencia se trata en definitiva de reflejar
el orden perfecto que existe ya en el universo, lo que quiere decir que éste es el mundo donde se encuentran el
orden y la mdxima armonia universal. La perfeccién artistica consiste en expresar este orden y la belleza es la
representacion de un orden universal.»(1)

Asi,renunciartotalmente a un fin estético con el objetivo de privilegiar la semantica o el ‘conocimiento racional”’,
parece ser un método incompleto a la hora de entregar un mensaje. La importancia del “conocimiento
sensible” que menciona Baumgarten, radica fundamentelmente en la potencia cognitiva que implica el valor
estético; es decir, el adecuado estimulo de la via perceptiva logra captar el interés del lector, siendo éste un
paso primordial para que dicho sujeto se interiorice luego en la informacion; se esta ante una suerte de
retorica visual. Entonces, jcomo lograr aquel estimulo? (seglin el modelo clasico) por medio de la mimesis o
representacion del orden universal.

En definitiva, el lenguaje de la imagen (y sélo éste), en su cualidad de “representar;’ tiene la capacidad para
establecer aquel vinculo directo con el motivo tangible, para obtener finalmente, un valor estético.

Tomando en cuenta que la esquematica como disciplina, no se encarga de “representar”, sino mas bien
de “presentar” (dado su frecuente trato con fendmenos no visibles), los esquemas iconicos son casos
excepcionales dentro de la esquematica. Si bien unir dos lenguajes de distinta naturaleza (imagen - esquema)
puede aparentar algun grado de incongruencia, lo cierto es que finalmente, resultan ser un complemento
efectivo al momento de establecerse como un todo, dado que cada uno funciona como regulador del otro.
De este modo, la imagen no centrara su labor en lo netamente representativo, sino que se ajustara a un fin

(10) Beardsley, Monroe C. y Hospers, John: Estética. Historia y (11) Soto-Bruna, Maria Jesus: La «aesthetica» de Baumgarten y sus
fundamentos, Cétedra, 1990, Espafia, pags. 27 y 28. antecedentes leibnicianos. Anuario Filoséfico. 1987, Espafia, pag. 188.



informativo - ya sea desde posicion, enfoque, perspectiva, etc. - sin descuidar su valor estético y dando a la
vez cabida a los recursos esquematicos que la intervendran, como numeraciones, lineas conectivas, etc.
Con esto, puede afirmarse que el equilibrio entre el conocimiento racional (esquematica-semantica) vy el
sensible (imagen-estética), conforma la plenitud del esquema iconico (Fig. 2.30).

IMAGEN
|

Estética Semaéntica

| | |

‘ Esquematizacion iconica Esquematizacién abstracta ’
Fig. 2.30 |

ESQUEMATICA

Al no ser un proceso medible ni exacto, el equilibrio estético-semantico de los esquemas icdnicos queda al
criterio propio del esquematista Sin embargo, a partir de las prioridades basicas del lenguaje esquematico,
pueden establecerse ciertos principios que guien la produccién del esquema icénico.

El mensaje y su implicancia en la forma

Un esquema iconico se compone esencialmente por una o mas ilustraciones de las cuales eventualmente
surgen recursos graficos (en cantidad minima) propios de la esquematizacién abstracta y/o notas textuales.
En este caso, el protagonismo de lo ilustrativo, deja en segundo plano dichos recursos, motivo por el cual
el conjunto recibe de igual modo el nombre de esquema icénico. Respecto a la ilustracion: ;por qué
no simplemente hablar de “dibujo”? porque si bien, el dibujo (al ser un icono pictérico) cumple con la
condicion de “representar”’, éste no necesariamente poseera un valor narrativo. Si en cambio, se dice
“dibujo esquematico”, automaticamente aquel dibujo pasa a tener dicho valor, tomando en cuenta que
al ser “esquematico” instantaneamente pretende dar cuenta de algo. Pero, j;qué es un dibujo esquematico
sino una ilustracion?(12)  La ilustracion implica un valor narrativo por su mera intencién de “ilustrar’. De esta

(12) No quiere decir esto que toda ilustracion es a su vez un dibujo
esquematico. Se habla de un caso particular relacionado con la
esquematica.
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forma el concepto adecuado para referirse al componente basico en un esquema iconico es la ilustracion.
Oscar Chichoni (ilustrador y dibujante de comics) expresa que: «En un cierto género de pintura se plantea un
hecho prevalentemente estético, donde la composicion y el uso del color suelen tener una preponderancia sobre la
anécdota. En la ilustracién, en cambio, existe siempre una carga narrativa mds evidente y directa. Por lo tanto creo
que una ilustracion es una suma de calidad estética, buena técnica y originalidad narrativa.» (13)

En estos términos, la funcionalidad de la ilustracién dependera siempre del nivel narrativo que posea, V, al
mismo tiempo, éste nivel dependera del contexto comunicacional al que pertenece; es decir, el mensaje que
pretenda ser emitido sera aquel que condicione la concepcion ilustrativa. Los tipos de mensaje se clasifican
a continuacion en la Fig. 2.31.

Imagen - carga narrativa

Fig. 2.31

4

I 2 3

Mensaje estético Mensaje compuesto Mensaje directo Mensaje literal
(nulo valor narrativo)

I El mensaje transmitido no posee carga narrativa.

2 Se transmite la informacion mediante un complemento de texto y dibujo, (comics, cuentos ilustrados, etc.).
3 Lailustracion se sustenta por si sola, prescindiendo del texto. Este motivo hace que prime su valor narrativo,
ya que una deduccion errénea equivale una comprension incorrecta o incompleta, (industria discografica,
infografias).

4 Informacion en bruto, no procesada ni filttrada. (texto, datos)

(13) Chichoni, Oscar: Mekanika, Norma Editorial, 1999, Espafia



Puede sostenerse de la figura que los tipos 2 vy 3 corresponden a modelos ilustrativos, ya que solo éstos son
dibujos asociados a una carga narrativa. Evidentemente, la esquematizacion iconica se sitéa en el tipo 3, al ser
un elemento independiente y auténomo.

Desde este punto, la concepcion ilustrativa dependera del contexto en el cual el tema se desarrolle; es decir,
el plano temporal y/o espacial en que dicho tema se desenvuelve juega un rol importante al momento de
decidir el modelo ilustrativo a utilizar y su correspondiente grado de iconicidad (Fig. 2.32).

Temporalidad Espacialidad
a b : c :
Fig. 2.32 ] Proceso i Suceso ; Objeto E

La esquematizacion iconica se mueve transversalmente por estos dos planos, los cuales, sumados al criterio vy
técnica del autor, determinan la forma final. Los siguientes ejemplos son sélo una muestra de las innumerables
posibilidades esquematicas:

a Proceso: Enfocado en el desarrollo secuencial b Suceso: Enfocado en un acontecimiento
de un fenémeno. especifico, involucra tiempo (hechos) y espacio
(escenario).

Infografia: Segundo Melhor Jogador Portugues Infografia: The Black Hawk Down. Autor anénimo
Autor: Carlos Monteiro
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MIG-154

Los 8 motivos que lo hicieron el mejor durante el dltimo
Campeonato Mundial de Vuelo Libre, que se llevo a cabo
en el sur de Canada.

Sigtema Ajustable

La forma de la cabina
gerrr!te unlmeiur

1 Punta Alfiler
Sereadapt deilindradasup
de las anteriores para alcanzarlo unos tiempos ;
del vuelo para alcanzarlo un mejor tiempo. Cahina Aerodinamica

Se readapto un motor de cilindrada superior a

able Ias anteriores para alcanzar un motor.

La morfologia que adopta la

k punta,le permite al modelo
3 pader ‘estacionarlo” donde
. quiera sin problemas de mds

k cilindrada superior.

5=

Radio de § canales Ruedas Retractiles
Se readapto un motor de cilindrada superior de Se readapto un motor de cllindrada superior de

las anteriores para alcanzarlo un mejor tiempo
de vuelo. Se readapto un mator de los cilindros
superior a la anteriores para alcanzarlo,

las anteriores para alcanzarlo un mejor tiempo
de vuelo, Se readaptd un motor de los cilindros.
superior a la anteriores.

Sistema Ajustable

Cuenta con seis canales Elsistema de ruedas
de amplio alcance en un e ajusta a distintas
radio de 30 metros. acaciones .

Alas desmontables

0 3 Sereadaptoun motor de cilindrada superior
alas anteriores asi alcanzar el mejor tiempo.

Laxs akas addemas de dividise

¥ armarse de formas diversas ™
contienen misiles.

Matores 05.91 fx
Se readapto un motor de cilindrada superior de
as anteriores para alcanzario un mejor tiempo

de vuelo, Se readaptd un motor de los cilindros.
superior a |3 version posterior.

El motor del nuevo MIG-154 es de 3.0 y
puede maximas de

hasta 50 km /hora.

A

Cola direccional

Un motor de cilindradas superiores ala anterior
para alcanzar unos mejores tiempos del vuelo.
Se readaptd un motor de dilindraca superiores
a las anterior para alcanzarse un mejor tiempo
de vueln se readapto un motor del cilindradas
del cilindrada superior a las anteriores
para alcanzar una mejor capacidad del
motor de poco peso y de cilindradas
superiares a la anterior.

Diseno Exclusivo

Se readaptaron los motores del cilindradas para
superior a las anteriores para alcanzar un mejor
tiempos devuelos y se readaptd el cilindroy un
mator del cilindrada superior alas anterior para
alcanzar un mejor se readapto unos motores de
cilindrada superior alas anteriores paraalcanzar
un mejor tiempo de vuelo y se han readaptado
un motor de cilindrada superior a las anteriores
para alcanzar un mejor tiempo de vuelo.

¢ Objeto: Enfocado en un elemento concreto,
ya sea un objeto o un terreno. Suele ser el
mds iconico, ya que su valor narrativo radica
fundamentalmente en la forma misma.

Tomando este Ultimo modelo ilustrativo como referencia, vale la pena profundizar en algunos aspectos a

Infografia MIG-154, autor andnimo, Revista “el
Aeromodelista”.

considerar en la etapa previa al desarrollo de un esquema iconico.




La identidad ilustrativa

Acorde a su ideal de prescindir del texto, el esquema iconico debe pensarse con la intencidn de arrojar tanta
informacién como le sea posible. Una correcta disposicion segln tamano, angulo, forma, etc., permite abrir
variadas posibilidades informativas.

Antiguamente la ilustracién se concebfa en relacién a una idea particular. Esta, aun con el protagonismo que
adquiria visualmente, era un recurso para potenciar el texto y no al revés; es decir, la ilustracion se pensaba
siempre en funcion del texto.

Ya en el siglo XVIIl comenzé a concebirse la ilustracion como una herramienta “multi-informativa”, donde
el texto, si bien estaba presente, no resultaba indispensable para la comprension de una idea; ésto porque
la ilustracion ya no estaba basada en una particularidad, sino en varias. Ya desde este punto, la ilustracién
esquematizada termind por suplantar al texto, validando su potencia explicativa. De aqui nacen completas
piezas graficas como son las infografias, las cuales se basan principalmente en el valor narrativo de la
esquematica.

Esta variabilidad de particularidades propias de una ilustracion, es la que otorga identidad a la misma; es decin,
ayuda a que el mensaje visual sea univoco. Para explicar esta propiedad, es conveniente remitirse al esquema
de amplificacién por simplificacién (4) (Fig. 2.33).

Fig. 2.33

Uno Unos pocos Miles Millones (casi) Todos

Respecto a la simplificacion de la imagen: Este proceso si bien suprime ciertos detalles, lo que hace realmente
es resaltar ciertos detalles. Para el caso de la caricatura, simplificar el aspecto figurativo de cierto individuo
significa universalizarlo, en el sentido de que, mientras menos iconico, a mas gente representa, de manera

(14) McCloud, Scott: Como se hace un comic: El arte invisible,
Ediciones B, 1995, Espafia, pag. 30.
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que al mirar una caricatura es uno mismo quien se representa en ella. Pero, tomando en cuenta que una
ilustracion con fines esquematicos posee un caracter mas bien técnico, se adapta la Fig. 2.34 para el caso:

Fig. 2.34

Iglesia La Matriz

Una Iglesia

Un esquema - sea iconico o abstracto - es exitoso mientras entregue al lector la informacién de una manera
clara y, por tanto, mas inmediata. Para este cometido, se debe evitar toda ambigliedad y debe primar lo
objetivo, hecho que no permite una simplificacion figurativa que vaya mas alla de lo que permite su identidad
como objeto; en otras palabras, la universalizacion del objeto es un despropésito para el cometido de una
ilustracién esquematizada. Esto se debe a que la ilustracién como tal pretende ser tan especifica como
directa, de modo que la comprension del lector se realice en un tiempo reducido, quitando cualquier cabida
a la subjetividad. Esta idea puede aplicarse también a las palabras, las cuales, al ser mas directas, se captan mas

rapidamente como si fueran dibujos (Fig. 2.35).

Texto directo

IGLESIA

»

Siguiente paso de abstraccién

Fig. 2.35

»

Texto descriptivo

Una torre,
una fachada,
una cruz

Metdfora

Doce campanadas
encienden la fe...

Esta caracteristica de las palabras hace que las notas textuales presentes de forma eventual dentro de un
esquema iconico, desempenen un papel idealmente especifico, siendo breves y aportando informacién no



incluida en la ilustracién, de manera de no caer en lo redundante (Fig. 2.36). Esto a su vez, mantiene el valor
esquematico - en este caso - de la ilustracion.

Fig. 2.36 p— = /A
_——— I: N —E

T: Texto T I

I: llustracién _ s
| T

El visualizar la informacion implica adaptarla a un “todo” esquematico. De esta forma, un valor excesivo del
texto va en contra de este proposito. En caso de ser el texto estrictamente necesario, €ste puede adecuarse
de cierta forma a una estructura esquematica pensandose en virtud del esquema, de manera de no desviar
la importancia de éste Ultimo. Siguiendo ésto, se llega a los principios infograficos, en donde la informacién se
dispone en torno a un elemento base (Fig. 2.37).

- @
Fig. 2.37

Derivado  Elemento  Derivado Infografia
base

En una infografia, el elemento base extiende su valor esquemético a modo de franjas informativas, las cuales se
disponen acorde a un sentido de lectura determinado. Estas no necesariamente poseen informacién textual,
sino que, en un afan por lograr un “todo visualizable”, suelen presentarse también a modo de esquemas
independientes, pero cefiidos a la estructura esquematica principal. De ésta forma, en una infografia se conjugan
los tres lenguajes visuales, no necesariamente fusionados, pero si como herramienta complementaria.
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Fotografia v/s llustracion

Si bien la fotografia esta dentro del rango de iconicidad maxima, tiene algunas carencias al momento de
presentarse como recurso esquematico (en comparacion a una ilustracion):

- Un ilustracion esquematizada puede concebirse desde angulos impensados para la fotografia.
- Su grado de intervencion grafica es limitado.

Respecto a este Ultimo punto:

Como es sabido, la legibilidad de un esquema depende de las normas graficas que este mismo se imponga,
las cuales iran en funcion de determinados tamafos, grosores de linea, distancias, etc. Esta cualidad permite
la coherencia entre los distintos elementos que componen una visualizacién de informacién, a la vez que
facilitan la comprensién al lector. La fotografia por su parte, escapa a ciertas intervenciones que se adeclen a
este fin. Por un lado, la perspectiva capturada por la imagen fotografica, supone la presencia de un punto de
fuga, el cual inevitablemente establecera cierta jerarquia de planos visuales al existir una diferencia gradual de
tamafos entre éstos, segln el nivel de lejania/cercania (Fig. 2.38).

Punto de fuga: Los . : . Proyeccién paralela:
planos visuales 5 iy 2 .~ Mantiene una
adquieren variaciones | | equidad mostrativa,
de tamano segtn sus P - g . ; ’ independiente del
distancias. distanciamiento entre

planos visuales.
Fig.2.38 /

A este factor se suma el hecho de que la imagen fotogréfica -como Costa sefala- trae implicita una «nocién
de “verdad objetiva”, como un valor referencial instrinseco». Esto quiere decir que, a diferencia de la ilustracion, a
la fotografia no la precede un proceso mental que justifique su forma, sino que trae de por si un fragmento
de la realidad, algo que existe o ha existido realmente.

Alintervenir ésta“verdad” con afadidos graficos propios de la esquematica, se produce cierta incompatibilidad
visual, que si bien puede funcionar, no apuesta por la plenitud de un esquema iconico. Una ilustracion en
cambio, al pertenecer a la familia del dibujo y ser producto de un proceso creativo, compatibiliza con los
recursos esquematicos que se le asocien, de manera que esta apreciacion dispar entre lenguajes desaparece (Fig. 2.39).



Los recursos esquemdticos Fotografia llustracién
entrarian casi a adaptarse a
la realidad fotogrdfica para

compatibilizar, lo que iria en

contra de la coherencia del e
conjurto w ©

V4 V4

Fig. 2.39 profundidad profundidad

Entonces, jcuando usar fotografial cuando no esta en cuestién la tridimensionalidad. Una imagen fotografica
que no posee profundidad (como un objeto plano o una toma aérea), si bien puede no ser completamente
afin visualmente con los recursos esquematicos, no genera disparidad en la comprension del todo visual al
estar en cierta sintonia “dimensional” con dichos recursos.

Por otra parte y en un area mas concreta, la macro-fotografia «tropieza con el inconveniente de una gran
limitacién en la profundidad de campo. Dicha limitacién se hace cada vez mds critica conforme aumenta la escala
de reproduccion. Esta peculiaridad naturalmente no tiene importancia cuando se trata de fotografiar objetos
planos; empero resulta un serio inconveniente cuando se trata de objetos tridimensionales.»(1®) Concretamente, el
desenfoque visual es un obstaculo en la facultad mostrativa de la fotografia, ya que la percepcion clara y nitida
de la imagen, depende netamente de las partes que se encuentren dentro del campo focal (Fig. 2.40).

Fig. 2.40

En definitiva, vale la pena considerar estos criterios al momento de decidir en qué grado prescindir de la
fotografia frente a un fin informativo.

(15) Cocucci, Alfredo Elio: Dibujo Cientifico. Manual Sociedad
Argentina de botanica, 2000, Argentina, pag. 9.
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Ilustracion v/s Croquis

Asi como la fotografia, por un lado, rescata lo puramente representativo, el croquis por otro, captura una
particularidad, amplificando su significado por medio de la simplificacion figurativa, cuyo fin es dar cuenta de
un fendmeno especifico. De esta forma, el referente queda muchas veces "“desfigurado” v sin identidad mas
que la que le otorga el fendbmeno mismo que posee. A su vez, el croquis posee una total libertad expresiva,
lo que le permite explayarse de manera de tratar las particularidades de manera individual, sin necesidad
de concentrarlas en un solo dibujo. Esto debido a que, en su caracter personal e intimo del autor, no busca
ser univoco, inteligible e inmediato como un esquema. Estos principios influyen directamente en la rapidez
y grado de imprecisién del trazo, el cual evidencia el caracter espontaneo del croquis al contrario de una
ilustracion esquematizada, la cual resulta de un proceso deliberado.

Aun existiendo aquellas notables diferencias con la esquematica -las cuales permiten, por cierto, la autonomia
de cada concepto- existen ciertas similitudes claves entre las cualidades de un croquis y esquema icénico:

- El croquis se dibuja usualmente con el fin de capturar un gesto;
- da espacio a la anotacion textual, la cual expresa ideas abstractas usualmente de forma breve;
- siempre se remite a un fendmeno espacial y/o temporal, ya que nace de la observacién del medio.

La frontera de esta Ultima semejanza radica en la técnica misma. La ilustracién por su parte, al incorporar la
coordenada estética-representativa, requiere una mayor dedicacion y elaboracion, hecho que a su vez exije
un grado de precision en la composicién. Por el contrario, el croquis basa esencialmente su funcion en la
simplificacion de la realidad por medio de trazos lineales.

La linea como elemento visual se usa para expresar la yuxtaposicion de dos tonos. Esto equivale a sefalar
que toda linea es la representacién de un contraste, independiente del grado de éste. En base a esto, pueden
establecerse ciertos parametros respecto a la variabilidad de la linea y el tipo de trazo (Fig. 2.41).

La linea se encarga de Contrastes Representaciones lineales en base a

recrear los contrastes seguin

el nivel en que éstos se

hagan notar, de manera

que una linea mas definida

representard un contraste

mas marcado y viceversa.

Fig.2.41 | Grosor 2 Tonalidad 3 Continuidad



Un croquis, se define en parte por la herramienta que lo dibuja. Asi, un 1apiz que brinde un trazo versatil,
puede acomodarse a una representacién en base a variaciones de grosor de linea o bien de tonalidad (segin
sea el caso) (Fig. 2.41, 1 y 2), mientras que uno que brinde un trazo fijo e invariable, puede adaptarse a una
representacion en base a variaciones de continuidad lineal. (Fig 2.41, 3).

Figs. 2.42 y 2.43: Croquis
Escultura “La Defensa”de
Auguste Rodin. Palacio
Carrasco, Vifia del Mar.
Plumilla y tinta china.

Los trazos duros de
la plumilla sumados
a la inexistencia de
los medios tonos,
tanto en relacion con
el fondo (contornos)
como en sus bordes
internos, provocan la
discontinuidad lineal.

PR

Técnicamente, la linea discontinua debiera influir negativamente en la apreciacion de la figura representada,
dado que su delineamiento aparece como “incompleto” (Figs. 2.42 y 2.43). Sin embargo, en un contexto
Gestaltico(14), la percepcidn visual tiende a completar los segmentos discontinuos, favoreciendo la apreciacion
de una completitud (ley de cierre).

(14) Gestalt: Corriente de la psicologia moderna, surgida en Alemania a
principios del siglo XX, que aborda el estudio del funcionamiento mental
a partir de la percepcion visual.
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Sin embargo, en lo que respecta a una ilustracion con un alto grado icdnico, la linea cobra un valor distinto.
A dicho nivel, se requiere intensificar el efecto de realismo, siendo la simulacién de profundidad uno de los
factores determinantes. Para este cometido, la perspectiva logra de manera efectiva dicha simulacién, en
base a una ejecucion netamente lineal (Fig. 2.46, ). No obstante, éste parece ser un método incompleto en
el sentido de que «ni siquiera con la ayuda de la perspectiva podria la linea crear la ilusiéon de una realidad si no
recurriera también al tono. La adicién de un fondo tonal refuerza la apariencia de realidad»(15)

Asi, la recreacion de luz y sombra juega un rol importante al momento de representar la tridimensionalidad,
tomando en cuenta que sus variaciones tonales dependeran de la incidencia e intensidad de la luz y del grado
volumétrico y tipo de superficie del modelo en cuestion (Fig. 2.46, 2).

Paralelamente, la adicion tonal viene a invalidar el rol de la linea, ya que su labor de representar contrastes o
tonos yuxtapuestos pierde todo sentido al momento en que éstos se hacen presentes. Aun asi, se mantiene la
tendencia a completar segmentos discontinuos en base netamente a los valores tonales, tanto en contornos
como en bordes internos (Figs. 2.44 y 2.45).

Figs. 2.44 y 2.45: Fragmentos de croquis figuras 2.42 y 2.43.
Plumilla, pincel y tinta china aguada.

’_”“”_’_i_‘l‘l"n L!ﬂi.ﬁ

s

TR

El contorno tiende a completarse dada la La espada impone su forma pese al hecho de
continuidad sugerida por los valores tonales. fusionar su tonalidad con las zonas adyacentes.

(15) Dondis, Donis A: La sintaxis de la imagen. Introduccion al alfabeto
visual. Editorial Gustavo Gili, 1980, Espafa, pag. 64.



Pese a este hecho, la linea puede reivindicar su mision adaptandose a la “materialidad” adquirida por el
modelo; es decir, asume su naturaleza propia de borde o arista, sometiéndose a las mismas condiciones

luminosas propias del total de la forma. (Fig. 2.46, 3).

Fig. 2.46

Luego, este replanteamiento de la linea otorga espesor a las terminaciones, brindando densidad a la forma. De
este modo, la linea se suma a los factores que influencian la apreciacion de la tridimensionalidad, intensificando
aquella sensacion. Dicha cualidad es aplicable también a cuerpos complejos e irregulares (Fig. 2.47).
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Fig. 2.47 ‘(

El grosor y brillo de los bordes
expuestos a la luz, arrojan pistas de la
materialidad del cuerpo.
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Las variaciones tonales del modelo tienen directa relacion con la luminosidad a la que éste se expone, de
manera que vale la pena - como minimo - suponer un foco luminoso previo a las aplicaciones tonales de la
ilustracion (en caso de que éstas no sean automatizadas) (Fig. 2.48).

Fig. 2.48 V

La arista brillante es la que recibe la Wil a a
luz de forma mds directa, mientras .

que en las caras a y b la luz incide de b b
forma oblicua, lo que se representa

con un tono fundido. TITTTTTTTTITITT T T TTTT 7T

Los tonos homogéneos, tanto en superficies amplias como en bordes o aristas, evidencian una llegada
directa de la luz (a excepcion del negro, el cual equivale a ausencia absoluta de luz), mientras que los tonos
degradados sefalan una incidencia indirecta (Figs. 2.48 y 2.50).

En otro contexto del valor lineal, una vista a contraluz, a diferencia de como podria suponerse, demarca una
suerte de contorno brillante en los cuerpos, de modo que la linea, para este caso, excede su cualidad de
borde o arista para perfilar una forma determinada (Fig. 2.49).

Fig. 2.49: Croquis
Escultura “La Defensa”de
Auguste Rodin. Palacio
Carrasco, Vifia del Mar.
Plumilla, pincel y tinta
china aguada.

Fig. 2.50: Fragmento
figura 36.

Contraluz (dngel) e :
incidencia oblicua 4
(torso inferior).



La esquematizacion abstracta

Se habla de los esquemas propiamente tales, o bien, de la aplicacion de criterios esquematicos de caracter
abstracto sobre elementos icénicos.

En un esfuerzo por traer al entendimiento informacién o datos de forma visual, la esquematizacién abstracta
somete sus diversos recursos graficos a ciertas normas esquematicas, constituyendo un sistema basicamente
lineal de interrelaciones. De este modo, el valor de la linea mantiene su sentido original, respecto a que su
utilizacién se piensa con un fin puramente esquematico y no llega a adquirir un caracter material como lo
hace en la esquematizacion iconica, ya que en este caso, trata ideas no visibles. Desde esta caracteristica,
puede decirse que la esquematizacion abstracta presenta la informacién, motivo por el cual es inadecuado
plantearse una comprension inmediata en base a reconocer un modelo, puesto que éste es nuevo para el
receptor. La rapidez del desciframiento por parte del lector radica en la composicion del esquema, es decir;
en el diseno adecuado de la estructura a la que cada uno de sus componentes esta sujeto.

La efectividad del mensaje

Dada la imposibilidad de aludir a un evento visualmente reconocible, la esquematizacion abstracta apela
plenamente a la claridad e inteligibilidad del mensaje, aspectos que radican en una composicion correcta
del esquema. Por su parte, esta composicion debe tomar como base un orden y proporcién determinada
de sus componentes, ademas de evitar la redundancia en el contenido. Todo aquello que no vaya acorde a
esto provocara un “ruido’” visual, evitando un resuttado limpio y una transmision clara del mensaje. En estas
premisas radica la prioridad semantica de la esquematizacién abstracta, ignorando la posibilidad estética
como un aporte al contenido.

Pero tomando en cuenta que la estética se asocia a la belleza, la cual se define como «la armonia de todas
las partes entre si» y esta armonia a su vez corresponde a «una cualidad resultante de la conexién y union
de los elementos (...) de modo que su aspecto presente una reciproca concordancia»8), ;puede entonces la
estética integrar en definitiva a la esquematizacion abstracta desde un enfoque distinto al de la “mimesis™?
Esta definicion revela de forma clara un nexo posiblemente aplicable a la esquematizacion abstracta desde la
estética de la armonia. En este marco esquematico, no obstante, la definicién de “armonia” alude de lleno al

(16) Alberti, Leon Battista: De re adificatoria. Editorial Akal, 2007,
Espafia, pag. 246.
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rol semantico del esquema; es decir, la “reciproca concordancia” equivale a la coherencia de cédigos visuales
que hacen descifrable a este lenguaje. resultando ser la armonia una consecuencia de la semantica.

Con esta consideracién, parece inadecuado referirse a un posible valor estético-armonico en términos ajenos
a la semantica, dado que esta Ultima engloba dicha caracteristica haciéndola parte del mismo concepto. De
esta forma, se vuelve a la idea inicial, en donde la esquematizacion abstracta mantiene un valor puramente
semantico (Fig. 2.50).

................. e Fsq. Abstracta

MIMESIS ARMONIA
ESTETICA SEMANTICA
Fig. 2.50 Esq. Icénica @----------nnnmne- :

Entendiéndose desde un marco esquematico, el concepto de “semantica” aqui propuesto incluye a la funcion
sintactica, dado que el significado o mensaje transmitido por el esquema depende fundamentalmente de
la coordinacién y unidn de los elementos que lo componen. En el campo de la linglistica, en cambio, la
semantica y la sintaxis pueden estudiarse de manera independiente.

Dicha funcion sintactica radica en establecer codigos visuales del tipo de:

- Equivalencias perceptivas (tamafos, distancias)

- Repeticién de recursos graficos

- Definiciéon de paleta de colores

- Proporciones adecuadas (sobre todo cuando se plasmen datos directamente en un elemento grafico, dado
que de lo contrario se arriesga una distorsion en la informacién).

Los gréficos basicos para expresar informacion numérica y estadistica son los siguientes: (17)

|. Torta: Presenta divisiones en base a porcentajes, siendo la circunferencia el total (100%) (Fig. 2.51, 1);
2.barras: A diferencia del anterior; funciona preferentemente con unidades y en base a comparaciones. Cada barra
posee un mismo ancho, y sus alturas dependen de la magnitud de los datos que representen (Fig. 2.51, 2);
3.linea: Muestran los cambios, expresados en niimeros, a través del tiempo. Estos funcionan si la linea expresa



el tiempo y si la medida de tiempo es equivalente en cada lapso (Fig. 2.51, 3);

4. tabla: Es un cuadro sencillo en el que se presentan datos descriptivos que, a veces, no son faciles de
cruzarse y no se pueden comparar con facilidad (Fig. 2.51, 4);

5. mapa: Componente pensado con el fin de georeferenciar un acontecimiento o bien, para el caso de los
cartogramas, se expresan datos estadisticos por medio de variaciones tonales o deformaciones territoriales
(Fig. 2.51, 5);

6. diagrama: También llamado mapa conceptual, muestra informacion descriptiva y sus relaciones internas
(Fig. 2.51, 6);

soolrewanbsa salenbuaT

A partir de estos modelos basicos, pueden crearse también versiones mas complejas y basadas en
combinaciones de dichos modelos, dando paso al concepto de visualizacion. Es aqui donde radica el
disefo de informacion, donde los datos se piensan visualmente para posteriormente realizar versiones no
convencionales de esquematizacion abstracta.

4 5
Fig. 2.51

(17) Leturia, Elio: ¢Qué es infografia?. Revista Latina de Comunicacion
Social, 1998, Espafia.
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La infografia como aplicacion de la esquematica

En base a éstos tres lenguajes vinculados, el modelo grafico que mas se sirve de ellos y frecuentemente de
forma transversal es la infografia. La infografia esta directamente relacionada con la llegada de los medios
digitales, ya que ésto hizo factible su reproduccion en masa lo que, de cierta forma, hizo valer la pena realizar
un trabajo de éste tipo. Este hecho hace que el término sea relativamente nuevo, provocando que algunas
definiciones sean poco precisas. La propia RAE define a la infografia como:

| f.Técnica de elaboracion de imagenes mediante ordenador.
2.f.Imagen obtenida por medio de esta técnica.

Pese a que la RAE pareciera ser la ley sobre qué significado tienen las palabras, es claro que la infografia
ha tomado un rumbo que se aleja bastante de esta descripcion. De partida, la principal funcion de la
infografia es informar graficamente (como su nombre lo indica), siendo lo “grafico”, como es sabido, no algo
necesariamente propio de los ordenadores (como sefiala la definicion de la RAE). Entonces, por qué razén se
alude estrictamente a ellos? porque infografia segiin la RAE no se ajusta a lo informativo, sino a lo informatico.
Aqui parece obtener sentido el significado otorgado por el diccionario, sin embargo se reduce bastante el
campo que abarca la infografia como se conoce en el mundo de las comunicaciones. Un grafico-informatico
(como senala la RAE) se refiere a algo demasiado especifico en relacién al rumbo que han tomado las
infografias en la actualidad. Hoy en dia, el objetivo de la infografia es explicar graficamente un suceso, proceso
u objeto de la manera mas completa posible en un tiempo moderado. Para ésto, se requiere compactar los
datos a modo de textos breves, imagenes selectas y esquemas precisos. Todo es permitido siempre y cuando
no tenga caracter de adorno y aporte al total sin caer en lo redundante. Esto hace notar que la infografia es
un medio informativo compuesto, cuyas partes estan y deben estar interrelacionadas entre si para conformar
un todo (caracterisitica propia de la infografia).

Como se sefiald en paginas anteriores, la esquematica busca codificar grandes cantidades de texto o datos
con el fin de transmitir la informacién de manera mas inmediata. Por esta razén, la infografia se sirve del
lenguaje esquematico, en donde los mapas, graficos, vifetas, etc. son infogramas, es decir, unidades menores
de la infografia, con la que se presenta una informacién completa aunque pueda ser complementaria o de
sintesis.

Por otra parte, la premisa de la infografia es responder tres preguntas fundamentales: Qué es, Como es y
Dénde esta. Estas pueden variar dependiendo del caso tratado.

A diferencia de una ldamina, la infografia se explica através del desglose de informacion que nace desde un



elemento principal para ramificarse hacia subtemas relacionados con el mismo.Por otro lado,una lamina tendra
un sentido regular de lectura (izquierda a derecha como es frecuente), mientras que en la infografia el sentido
es variable y no necesariamente Unico. El orden de lectura estara dado fundamentalmente por elementos que
guien la atencion del lector hacia puntos especificos, haciendo primar la fluidez en la informacién transmitida.
En el caso de una infografia dindmica o animada, el sentido de lectura es reemplazado por el manejo de los
tiempos de cada escena y su flexibilidad radica en el nivel de interactividad que otorgue al usuario.

Infografia estdtica regular Infografia dindmica regular
1 2 3 1 2 3 4 5 6
5 4
6
Infografia estdtica variable Infografia dindmica variable
—>
1 2 3 1 2 3 4 5 6
4
v e
6" 6
6 6 6"
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Etapa preliminar
Antecedentes

Fuentes: La Arquitectura Religiosa de Valparaiso - Iglesia.cl - ciudaddevalparaiso.cl - valparaisochile.com -
proyectodocumenta.org
Se recopila informacion de todo tipo y en distintos formatos.

Informacion relevante: la principal informacion utilizada corresponde a:

- Historia completa de La Matriz, cronologfa de acontecimientos (lIglesia.cl)
- Historia, datos e iméagenes (ciudaddevalparaiso.cl)

- Historia, datos (valparaisochile.com)

- Datos arquitecténicos (La Arquitectura Religiosa de Valparaiso) (Fig. 3.1)

Fig. 3.1

Capilla cerro Santo Domingo Santa Ana Asilo del Salvador Compaiifa de Jests
la Maorrad

CROQUIS DE EMPLAZAMIENTO

ELEVACION NOR - ORIENTE



- Imagenes exteriores (Fig. 3.2)
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- Imégenes interiores y definiciones (Proyecto Documenta) (Fig. 3.3)

e

ey

i
LB
(o
LN

Fig. 3.3

Organizacion

Se categoriza la informacion de acuerdo a lo que se quiere informar:

- Definicién

- Historia

- Ubicacion

- Datos arquitectonicos
- Diocesis

- Personajes

- Datos comparativos

Pese a que no se hizo distincién en la distribucion de los elementos, la categoria ya mencionada se divide en
dos partes:

- Informacién directa: Tiene relacion inmediata con el tema infografico. (Definicion, Historia, Ubicacion, Datos
arquitectonicos)



- Informacién indirecta: Viene apropdsito de la informacion directa, o bien, a modo comparativo (Didcesis,
personajes, datos comparativos).

Posteriormente se establecen relaciones entre los elementos con el objetivo de crear una coherencia y
conformar un “todo” informativo:

- La definicion del tema infografico (Iglesia La Matriz) explica el contexto geografico y sintetiza datos histéricos
relevantes que han influido en su desarrollo. De ahi surge la ubicacion v la historia.

- La historia trae consigo acontecimientos que marcaron la evolucién constructiva de la Iglesia (datos
arquitectonicos) dentro de la cual influyeron diversos personajes. A su vez, los personajes en sus resefas
biograficas hacen alusién a hechos que tienen relacién con el tema infografico, abriendo la posibilidad de otra
franja informativa.

Ejemplo:

Rodrigo Gonzdlez Marmolejo
(1488 - 1564) Religioso catdlico espanol, que al ser ungido obispo de Santiago de Chile en 1561, se transformé
en el primero en ejercer como cabeza de Didcesis en Chile.

Asi se abre la franja informativa de la Diécesis, la cual se relaciona histéricamente con La Matriz. Esta franja
involucra a otras iglesias, lo cual abre la posibilidad de abrir una franja comparativa la cual puede sumarse a
los datos arquitectonicos.

Asi resulta el esquema de la Fig. 3.4.

Definicion  —— % Ubicacién

— Personajes —— 3  Digcesis —

Historia — Info comparativa

—— Datos arquitectonicos
Fig. 3.4

Este es el primer paso para pensar una estructura visual de la infografia, la cual depende netamente de los
vinculos de la informacién en bruto.
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Desarrollo de propuestas iniciales

I. Se piensa la version en acuarela para emular el aspecto envejecido de La Matriz. y ademas para unificar
el conjunto de imagenes seleccionadas, que en su forma original resultaban dispares entre si. Se comienza
creando a mano un dibujo principal de la iglesia (Fig. 3.5), que se encarga de dar el peso infografico, ademas
de algunos dibujos secundarios correspondientes a personajes (Fig. 3.6), y versiones antiguas de la iglesia (Fig.

3.7).

Fig. 3.5: Imagen principal
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Fig. 3.6

Fig. 3.7

Respecto al resto de la informacion, se opta por utilizar la cronologia historica como guia de la infografia, al
ser el elemento mas extenso y el que abre mas subtemas desde su diversidad de contenidos. Se dispone de
manera no lineal a través de la lamina, creando espacios especificos de recuadros informativos que nacen
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Ubicacion

=LA MATRIZ

Sir Francis Drake

it

e

1906

Fig. 3.8: Version | y variaciones

desde ella y dando paso a un orden de lectura determinado (Fig. 3.8).

Esta primera version y sus respectivas variaciones fueron finalmente desechadas consecuencia de un
replanteamiento de la infografia.

La imagen central de la iglesia, si bien da a conocer a simple vista un tema, parece no ser elocuente respecto
de lo que se explica, es decir, su calidad técnica no otorga una profundidad adecuada y en su calidad de
“adorno” no aporta mayormente al contenido. Considerando esto, se opta por una gran fotografia en



reemplazo del dibujo, dando paso a las nuevas versiones.

2. El peso visual se divide entre fotografias y recuadros informativos, siendo principal la imagen grande de La
Matriz. Se modifica el sentido de lectura al reubicar la cronologia, la cual sigue siendo el elemento que guia al
contenido, esta vez en forma unidireccional (vertical). Se ahade nueva informacion (Fig. 3.9).

LA MATRIZ

Fig. 3.9: Version 2 y variaciones
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Entre la informacién afadida que permanecera incluida para las propuestas posteriores se encuentran:
-Latercera version de la parroquia, de la cual se hace una version estimativa ya que existen notables diferencias
entre la aparecida en la edicion “La Arquitectura Religiosa de Valparaiso” y la dibujada por Maria Graham (Fig.
3.10).

8 | . . 0 .

L hx
t ‘@ |§| |§|

Dibujo redlizado originalmente por Version aparecida en el libro Dibujo estimativo, promedio
Maria Graham, el que se retoca “La Arquitectura Religiosa de de ambas representaciones
anadiéndole la torre izquierda. Valparaiso” anteriores

Fig.3.10

- Relacién de tamanos entre iglesias de Valparaiso: se digitalizan dibujos arquitecténicos de cada una de las
iglesias para luego trazar sus perfiles. Se opta por las siluetas ya que no se pretende entrar en el detalle
constructivo de cada edificicacién sino mas bien en establecer solo una relacién proporcional entre cada una
de las iglesias, yendo de mayor a menor tamano. Se consideran solo las iglesias existentes actualmente (Fig.
3.11).




-Version 4 de la parroquia: Se desarrolla en base al registro fotografico y planimétrico, datos suficientes para
un trazado medianamente preciso (Fig. 3.12).

-Version actual: Es la mas precisa, ya que existe un amplio registro fotografico sumado a la tenencia de datos
estructurales (Fig. 3.13).

Pese al afadido de este contenido, el replanteamiento de la distribucién en la infografia queda cenido a
un formato de lamina, ya que su peso no recae en un elemento central. La fotografia principal, si bien es
claramente mas fiel teméaticamente que la versién acuarelada, no trae implicito ningln aporte informativo
a la propuesta. Por esta razon, ésta se rechaza nuevamente, dando paso a la siguiente etapa, donde se
pretende que, desde un elemento central, no sélo se otorgue identidad a la infografia sino que a la vez se
abra posibilidades informativas.
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Desarrollo de propuesta final
Ilustracién central

Se retoma la idea del peso infografico, de manera de evitar el concepto de lamina que domind las versiones
anteriores. Para ésto, se toma la decision de ilustrar la iglesia desde un angulo diagonal con el fin de involucrar
la fachada (hito principal) y la cara derecha del edificio. Esta vista en profundidad, permite al mismo tiempo
un corte interior que expande enormemente las posibilidades informativas.

Para el desarrollo de la ilustracion, se utilizan como referencia la vista frontal y lateral de la iglesia (Fig. 3.14).

[ Y el R

El desarrollo de la ilustracion isométrica de La Matriz se basa en los planos del registro historico mas la
ayuda de fotos actuales. La proyeccién no se realizd estrictamente en base a los planos ya que la iglesia,
considerando los cambios que ha sufrido con el tiempo, no se remite a ellos de forma absoluta.

Para empezar, se utiliza la herramienta “rotar” (lllustrator) con la vista frontal de la iglesia, rotandola en
perspectiva isométrica. Se disminuye la opacidad del resultado para posteriormente trazar encima. El volumen
se obtiene instantaneamente al fusionar las coordenadas frontal y lateral en el trazado (Fig. 3.15).



Fig.3.15
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Cada trazo se realiza en funcién de los dibujos rotados en perspectiva isométrica. Se comienza la estructura
desde la base hacia la torre. Para los elementos sobresalientes de la construccién, se calcula un grosor
aproximado segln los detalles del registro fotografico. (Fig. 3.16).

Fig.3.16
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El proceso de trazado se realiza manualmente, salvo para las formas curvas y poligonos, los cuales se crean

aparte para rotarlas isométricamente seglin el sentido que les corresponda y luego ubicarlas en la estructura
(Fig. 3.17).

| Puertas 2 Ventanales 3 Base torre (tambor octogonal)

D-»-—Q O O+

Fig.3.17

~-

(D




Una vez se completa la forma, se selecciona una paleta de colores basada en las fotografias de registro.
Dichos colores seran la base o referencia para posteriores aplicaciones de brillo u oscuridad (Fig. 3.18).
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Para el paso mencionado, se determina un foco luminoso con el fin de establecer una logica en la aplicacién
de las variaciones tonales y degradados (Fig. 3.19). En este caso, el foco se piensa desde un angulo tal que
describa la complejidad de la torre y fachada, sin ensombrecer considerablemente ninguna de las caras
expuestas al espectador (Fig. 3.20).

Fig. 3.19

Una luminosidad relativamente
intensa, favorece la definicion de
los bordes sobresalientes de la

fachada, proporcionando mayor
riqueza constructiva al volumen.




Se anaden al mismo tiempo algunas caracteristicas a las superficies del pértico vy tejado (Fig. 3.21)

Fig. 3.21

A esto se suma el anadido de los siguientes detalles (Fig. 3.22): | Ventanales laterales fachada; 2 Ventanal
central fachada; 3 Balaustradas portico; 4 Ventanas laterales; 5 Puerta lateral; 6 Ventana persiana torre
(ambos tambores); 7 Cruz torre (tambor inferior).

i
@
#

| %
5 6 7
Fig. 3.22
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Fig. 3.23

En el siguiente paso, se recupera el objetivo inicial de emular el aspecto envejecido de La Matriz. (que se
manifiesta sobre todo en la torre). Para esto, se vuelve a la acuarela, la cual se superpone a la capa original en
baja opacidad a modo de textura (Fig. 3.23).

A la vez, se quita el exceso de lineas en el total del edificio, otorgando un mayor valor ilustrativo. Esta Gltima
modificacién se realiza considerando que la complejidad adquirida por las superficies se ve disminuida por el
valor simplificador de la linea, provocando cierta discordancia en la apariencia resultante (Fig. 3.24).
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Fig. 3.24

A la remocién de lineas de los bordes internos, se suma la del
contorno.

Aparte de la adicién de texturas en acuarela, se realiza una
aplicacion mds sutil desde Photoshop, la cual se emplea
mayormente en partes amplias de muros o suelo.
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- Proceso de trazado interior

Vuelve a realizarse el proceso anterior, rotando isométricamente el dibujo de planta vy el de seccion (Fig.
3.25).

30° 30°

Fig. 3.25

Para este caso se sitla la seccion isométrica sobre la planta reproduciéndola a lo largo de ésta, con el fin de
obtener una referencia volumétrica (Fig. 3.25, ). En base a dicha referencia, se trazan lineas transversales que
conforman virtualmente el volumen interior de la iglesia (Fig. 3.25, 2). Posteriormente, se designa el 4rea de las
naves central y laterales, delimitadas por los pilares (Fig. 3.25, 3).

Fig. 3.25
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Una vez constituido el interior, se procede a seleccionar una paleta de colores basada en el registro fotografico.
(Fig. 3.25,4). La aplicacion de tonalidades y degradados se torna mas flexible considerando que las condiciones
luminosas se adaptan esta vez a la incidencia desde las ventanas de ambas caras laterales y no a un foco
especifico (Fig. 3.26). Esto provoca una luminosidad ambiente mas homogénea, la que se intenta logar con
degradados mas sutiles y menos sombras duras.
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Fig. 3.27

Una vez aplicadas los efectos luminosos, se procede a elaborar las miniaturas que ocupan el interior de la
iglesia (Fig. 3.27): | Bancas; 2 Cristo; 3 Virgen del Carmen; 4 Pintura “La pesca milagrosa”; 5 Altar principal.
Realizadas dichas miniaturas, se distribuyen en el orden que les corresponde dentro de la parroquia,
conformando oficialmente el interior de la misma (Figs. 3.28 y 3.29).

7 Ny |




Proyecto infografico Iglesia La Matriz

Fig. 3.29

91



CAPITULO 3

92

Ilustracion final:
Iglesia La Matriz

Torre

Fachada

Pértico

Fig. 3.30




Virgen del Carmen
Abside

Altar

Casa parroquial

Cristo

Nave central
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Distribucion infografica

Desde la informacion que se tiene, se establecen relaciones tematicas paras unificar el contenido: Se disponen
los elementos con la premisa de responder las tres preguntas basicas:

I. Qué es (definicion, cronologia);
2. cdmo es (ilustracion, esculturas, datos arquitectdnicos);
3. dénde esta (georeferencia, didcesis, proporciones).

A la vez, estos tres ambitos informativos se conectan a través de la cronologia, motivo por el cual ésta se

dispone verticalmente y a lo largo de la infografia. La distribucion final resulta segin muestra a continuacion
la Fig. 3.31.

DEFINICION

PROPORCIONES

I.Qué es

DIOCESIS GEOREFERENCIA

3.Donde esta

PERSONA|ES

Desde la cronologia, las flechas a y b
muestran la conexién dada entre los
3 dmbitos informativos.

ILUSTRACION

<
%)
o]
-
@)
Z
2
@)

La conexién “a” corresponde a una
mencién de la didcesis realizada en
el primer hito de la cronologia,

La conexion “b” corresponde a la
mencién de las antiguas versiones de
la parroquia redlizada en 3 hitos de
la cronologia.

ARQUITECTONICOS

Fig. 3.31
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La historia del
Cristo de La Matriz

Fig. 3.32: Version Final Infografia
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Etapa preliminar
Antecedentes

Existe un primer planteamiento sobre qué informacion se requerira para el proyecto. Para ello se recurre a
las preguntas basicas que deben responderse en la infografia, profundizando bastante sobre cada una, dada la
magnitud y densidad del trabajo. Se decide mostrar la siguiente informacion para cada pregunta:

I. Qué es: Descripcion; historia;

2. como es: Mapa/ilustracion, flora y fauna, esculturas y obras arquitectonicas, informacién climatica;

3. donde esta: Ubicacion, contexto geografico.

Para encontrar dicha informacién, se solicitaron las siguientes fuentes:

- Evaluacién de los recursos subterraneos de la cuenca del rio Aconcagua (informe), Gobierno de Chile;

- diagndstico v clasificacion de los cursos y cuerpos de agua segln objetivos de calidad (informe), Gobierno
de Chile;

- evaluacién de los recursos hidricos superficiales en la cuenca del rio Aconcagua (informe) - Gobierno de
Chile;

- Aconcaguatourcl;

- Wikipedia.com.

Desde dichas fuentes, se recopilaron mapas informativos,los cuales, dada su baja resolucién, fueron vectorizados
uno a uno para posteriormente incluirlos en el informe de antecedentes e infografia. Se toma como referente
contextual la cuenca del rio Aconcagua, siendo ésta la base para presentar las distintas capas informativas

relativas al entorno del Parque Amereida.

La Figura 4.1 presenta los mapas contextuales realizados.



| Provincias Cuenca del Aconcagua

Los Andes San Felipe Quillota
Superficie Superficie Superficie

« Total 3.054 km? « Total 2.659,2 km? « Total 1.638,7 km?
Poblacién Poblacién Poblacién

« Total 91.683 hab. « Total 131.911 hab. « Total 229.241 hab.

* Densidad 30 hab/km? * Densidad 49,6 hab/km? * Densidad 139,9 hab/km?

[ LosAndes [l San Felipe |l Quilota [l Valparaiso

Quintero “

Concén

Villa Alemana

'
1 2 Secciones

L I i v Rio Putaendo S
| Rio Colorado Estero Lo Campo  Estero Rabuco Estero Rautén Rio Putaendo

1 Rio Juncal Estero Los Loros Estero San Isidro o Pocochay ~ Estero Limache Estero San Francisco

! Rio Blanco Estero Catemu Estero EI Melén o Los Litres Rio Aconcagua 4

1+ Estero Pocuro Rio Aconcagua 2 Rio Aconcagua 3

| RioAconcagua |

'

3 Mapa rutero

4 Mapa hidrogrdfico

Rio Blanco

5 Mapa topogrdfico

Cordillera de Los Andes
Depresion intermedia

Planicies Litorales y Valles Fluviales

Cordillera de la Costa

Figura4.r Y~ W !
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Desarrollo de propuestas iniciales

I. Primer boceto a mano, propuesta de diagramacién y contenidos (Fig. 4.2). Se opta por una vista aérea del
mapa en angulo, con el objetivo de destacar el contexto geografico del territorio.

Dﬂuwmmn

\;
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Fig. 4.2



2. Se traspasa la version anterior a una digital, variando la diagramacion de algunos elementos (como
georeferencia, definicién) (Fig. 4.3).

Parque

Ciudad Abierta

Historia

Corporacidn
Cultural Amereida

Flora y fauna

Fig. 4.3

3. Mapa de alturas: Se decide crear un mapa secundario que acompane al principal, con el Unico fin de
mostrar alturas vy relieves, mientras el otro muestra sus caracteristicas sin distorsién alguna. De esta manera,
al contrario de la propuesta 2, el mapa principal sera plano.

Respecto a la elaboracion del mapa de relieves:
- En una primera instancia se intenta lograr el corte en perspectiva a partir de un conjunto de alturas
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graficadas, obtenidas desde el sitio web http://www.heywhatsthat.com/profilerhtml, que permite realizar trazos
sobre un mapa generando posteriormente las alturas de la superficie trazada (Fig. 4.4).

Backspace
Clear

Smooth route
Checkpoint
Draw profile

show grade

2 Clic en "Draw profile”

450 === oo oo
ft

flfj-=sssssssssscssssssssmssrmssmasetaaasaaeessSEESSEESasSssssSaEsas

©@ flat Earth © curved Earth @®@ English © Metric

| Trazado 3 Obtencién del grdfico de altimetria

Fig. 4.4

Se realiza este ejercicio repetidas veces de manera de obtener altimetrias del total de la zona del parque, para
posteriormente rotarlas en 3d y ubicarlos en el territorio plano también rotado. De tal forma, se obtiene el
patron de superficie que se muestra en la Fig. 4.5.

Grdficos rotados y
Grdficos planos ubicados en el mapa

Fig. 4.5



Si bien el ejercicio tendia a ser efectivo, resultaba bastante tedioso realizarlo, ya que requeria de gran precision
por cada uno de los gréficos, considerando que cada uno tenia distintas escalas segin la altura mayor que
presentara el sistema de la web. Esto, sumado a que se requerirfan de muchos graficos mas para obtener un
relieve fiel al original (considerando ademas los graficos en sentido opuesto), se optd por cambiar la forma
de trabajar el terreno tridimensional.

- Google SketchUp: Para obtener el total del terreno requerido, v las curvas de relieve, se tomaron como
referencia los paralelos y meridianos, los cuales sirvieron como patrén para la figura volumétrica. Sin embargo
surgié un problema al momento de hacer las capturas en Google Earth, ya que la inclinacién requerida, sumada
al zoom utilizado, hacia desaparecer las lineas de coordenada. Aqui es cuando se recurre a Google Sketchup,
el cual permite por medio de la instalacion de un plug-in insertar en el programa capturas instantaneas desde
Google Earth, trasladando adn sus relieves. De ésta forma, se realizaron varias capturas las cuales se unian
automaticamente conformando la figura total del terreno que se utilizaria para la ilustracion (Fig. 4.6).
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Posteriormente se realizd el trazado sobre la grilla conformada por paralelos y meridianos, resultando una
matriz volumétrica que representaba los relieves originales del terreno (Fig. 4.7). Luego, a partir de la imagen

original, se dibujaron las caracteristicas mas relevantes del terreno y se afadid altura y sombra, aumentando

¥ OINLIdVD

0o

el efecto de volumen (Fig.4.8). La altura agregada otorga espesura al objeto y aumenta el sentido de “corte

de superficie, ademas de aportar con la profundidad del agua en un tramo corto (Ikm aprox).

Se selecciona esta vista ya que es la que deja mas expuesta al terreno del Parque, sumando ademas que

abarca hasta la Cordillera de la Costa, punto de referencia importante para el contexto.

104



Luego de estos pasos, se colored libremente la superficie en base a los tonos aparecidos en la foto, e
imitando las areas y formas. El resultado es el que sigue, con lineas que varian segin su funcion en el disefio
(coordenadas, limites, estero, ruta, etc.) (Fig. 4.9).
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Respecto a esta propuesta (Fig. 4.10): La imagen principal pierde la perspectiva inicial y ya no hace referencia
a un contexto por si misma, lo que lleva a crear un mapa secundario el cual aprovecha ademas de graficar
las alturas de la superficie. La imagen principal se piensa como un acercamiento del mapa secundario, no
obstante, ésta no aporta gran informacion territorial pese a su tamafno.

Parque C|Udad Abierta ' ' I P

Contexto

C
Frs d:leaf:gncagna

Fig.4.10




4. - Se reemplaza la ilustracion gigante del terreno por una fotografia de alta resolucion, con el fin de traer a
la vista los detalles reales de la superficie (Fig.4.12)

- Se retoca la fotografia destacando sus caracteristicas de color y contornos (Fig.4.11).

- Al contrario de propuestas anteriores, se escoge una vista 100% plana para no distorsionar los recorridos.
- Se realiza en base a esta propuesta, el diptico para el lll Seminario de Humedales (Ver ANEXO 2).

Fig.4.11 imagen Google Earth imagen retocada
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5. Los principales cambios en la infografia a lo largo del proceso se realizaron en virtud de lograr una riqueza
grafica en cuanto a lo ilustrativo y esquematico. Para el caso del mapa de relieves, su apariencia plana inicial,
no era acorde a la imagen principal, la cual, por una parte, diferia en ciertos colores (Fig. 4.13), y por otra, era
mucho mas rica en texturas y matices (Fig. 4.14). Si bien la forma por si misma podia ser adecuada, no existia
una relacion inmediata entre la imagen principal y el mapa en cuestion. Se encamind el desarrollo a obtener
una mayor fidelidad entre imagenes, y por consecuencia, una respuesta mas inmediata por parte del lector.

Fig.4.13

Se concibié ésta primera version en funcion de la
forma mds que del terreno y sus variaciones.

La segunda versién repara algunos colores que
no correspondian a la imagen principal.
Se anade el islote.
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Fig.4.14

Con la intencién de otorgar mayor complejidad .
a las superficies, se superpone al mapa anterior '/_;/
una capa acuarelada del terreno. 5 l

El resultado de la fusién de capas afiade riqueza
al terreno, sin descuidar la precision esquemdtica
del mapa original.
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Ilustracion final:
Contexto territorial humedal de Mantagua

Parque costero, cultural
y recreacional Amereida

Via ferroviaria

Océano Pacifico

Fig.4.15 Laguna



Cerro Mauco,
Cordillera de la Costa

Planicies litorales

Estero Mantagua

Ruta F-30-E

Humedal de Mantagua
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Ademas de los cambios al mapa de relieves, se anaden nuevos contenidos a la infografia.
- Obras e informacion Corporacion Cultural Amereida (cca)

- Contexto histérico

- Informaciéon de humedales en Chile

CAPITULO 4

De los esquemas afiadidos en los nuevos contenidos, todos sufren variaciones posteriores, salvo el de este
Ultimo punto, el cual permanece hasta la version final (Fig. 4.16).

| Salar de Surire

P4 Salar de Huasco

EP Salar de Tara

'3 Sistema Hidrolégico de Soncor

P Complejo lacustre laguna Negro
Francisco y laguna Santa Rosa

(59 Laguna Corichal

y8 Humedal €l Yali

Vil

XIV &d s Santuario de la Naturaleza
Carlos Andwandter

£l Bahia Lomas

Fig. 4.16 e 70km
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Esta pendltima propuesta utiliza la Ultima versién del mapa de alturas que si deja ver una clara relacion con el
principal, principalmente desde el color Acopla su mitad inferior a una base blanca, estableciendo un vinculo
con la zona de contenido (Fig. 4.17).

Parque costero, cultural
y recreacional Amereida

Contaxta Geografico

L ey o kot 4 ool ot o ik O rinets
P e e gy et e g g
e b e g e 5 4 g 3 e 0 £ i

TS S e

eplaIaWy [euoloealdal A [ednynd ‘0181s00 anbued oolyeibojul 0199K01d

Fig. 4.17
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Desarrollo de propuesta final

Se afaden nuevos contenidos. Entre éstos, se suma el climograma como complemento del contexto geografico
(Fig. 4.18). Se modifica también el esquema del contexto histérico, unificando su estructura (Fig. 4.19).

(o mm
30 -~ 300
o5 -+250
20 + -1~ 200
T \/ T
104+ -+ 100
S -1 50
0 t t t t t t t t t t t 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fig. 4.18
1 | | | | |
I T T T |
afio 860 300 800 900 1470
aCldC
Periodo Periodo
alfarero temprano alfarero tardio
Fig. 4.19

Climograma
5 comuna de
Milimetros de agua .
caida al mes QUII’)teI’O,
Promedio mensual Provincia de
- P
temperaturas diarias /
Valparaiso.
[m]
a
&
=2
g
@
o
a
o
[m]
g .
= Ocupacion
o
prehispdnica
costa V region:
Esta version del
o esquema combina la
g coordenada tiempo
wv
S con la de terreno,

a diferencia de la
anterior, en la cual se
presentaban ambos
datos de forma
separada.



Ademas, se redistribuye la informacion dejando libre la zona de la fotografia, de manera que ésta llegue
hasta el corte por ambos extremos sin interrupciones de contenido, los cuales se trasladaron hacia arriba
(contexto geografico, histérico) y abajo (corporacion cultural Amereida, Humedales en Chile).

La zona superior mantiene cierta autonomia respecto de la zona inferior (desde el mapa de relieves hacia
abajo), no existiendo conexiones de contenido sino enfocandose en una lectura convencional de arriba hacia
abajo. La zona inferior por el contrario, si presenta conexiones de contenido ya que posee un orden de

lectura relativo (Fig. 4.20).

DEFINICION GENERAL

FOTOGRAFIA

DEFINICION
COMPLETA

CORPORACION AMEREIDA / OBRAS

Fig. 4.20

—1 e
- 3.Donde esta

(1

La conexion “a” corresponde

a la directa relacién existente
entre la fotografia y la ilustracion
contextudl.

eplaIaWy [euoloealdal A [eanynd ‘0181s00 anbued oolyeibojul 0199K01d

La conexion "b” corresponde a la
zona del humedal marcada en
la ilustracion, la que deriva en la
definicion completa.

La conexién “c” corresponde a la
zona del Parque costero cultural
y recreacional Amereida, la que
deriva en la informacién de la
Corporacion cultural Amereida.

La conexién “d” corresponde a la
descripcion del humedal desde
donde se acota la informacion de
humedales en Chile.
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Fig.4.21:
Version Final

Infografia
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Sistemas de informacion visual estudiados
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Proceso metodolOgiCo sasado en tesis

I.ldentidad
Se especifican aquellos rasgos que identifican a la institucion.

2. Perfil de Usuario

Se estudia el tipo de usuario que frecuenta el servicio, considerando caracteristicas como:
- Estrato Socioeconémico

- Edad

- Funcién en la institucion (cliente o personal)

- Condicion fisica (normal, limitada)

3. Analisis sistema actual
En base a un estudio, se determina la eficacia del servicio actual, considerando debilidades y fortalezas y
proponiendo soluciones seglin sea el caso.

4.Tipologias de informacion

Se establecen niveles de informacién, de manera de priorizar la clase de mensaje que quiera darsele al
usuario:

Prioridad Alta: Relacionada con situaciones de emergencia y evacuacién, senales que atienden a situaciones
que no admiten demora alguna en su comprension.

Prioridad Media: Informacién que afecta directamenta en cémo se desenvuelven los usuarios dentro del
sistema. Abarca sefiales prohibitivas, de prevencion y direccionales.

Prioridad Baja: Respecto de la informacién que hace mas eficiente el sistema pero que su no uso no influye
de manera negativa.

5. Lineamiento grafico

Corresponde a la etapa en que se deciden distintos aspectos previos al disefio:

Concentracién: Se toma en cuenta el espacio y la arquitectura del lugar, de manera de definir una proporcion
en tamano respecto de las sefiales y su emplazamiento, y asi determinar la densidad de informacion.

(1) Ordenes, José; Sanchez, Alvaro; Ruiz, Nicole: Sistema de informacion
y sefializacion para usuarios Metro Valparaiso, Tesis, Chile, 2008



Transito y flujos: Se determinan las zonas y horarios de mayor y menor transito, ademas de identificar los
flujos de usuarios y sus recorridos, con motivo de reconocer las areas que requieren o no de informacion.
Ubicacién: Depende del mensaje vy la estrategia que se quiere mostrar, sin dificultar el transito regular. Se
determina la altura de ubicacién dependiendo del tipo de sefal.

Posicion: Lugar especifico de colocacion. Depende de los flujos de movimiento. Se toman en cuenta diversos
factores como iluminacién, angulo de lectura vy aftura para usuarios con movilidad reducida.

Tiempos de lectura y detencion: Segln los tipos de lectura, esto es, con detencién del usuario o sin
detencion del usuario. Para cada uno de ellos los tiempos de lectura son distintos, por lo que los atributos
graficos deben ser igualmente efectivo para ambos.

El tiempo de lectura esta directamente relacionado con los tipos de mensajes que se entregan al usuario, de
acuerdo a esto existen relaciones predefinidas:

Tipos de mensaje Tipo de lectura
Informativo Con detencién
Direccional

Sin detencion
Prohibicion - Prevencion

Seguridad Eventual

Programa Sefnalético Hospital Posadas

Etapa |
Relevamiento de la informacion inicial para el planteo de la estrategia de solucién

Etapa 2
Workshop de alumnos basado en las conclusiones iniciales del relevamiento [proyecto estudiantil]

(2) El Hospital Nacional Profesor Alejandro Posadas, ubicado en Buenos
Aires, Argentina, es uno de los mas grandes de dicha provincia.

SOPRIPNISA [ENSIA UQIDBWIOLUI 9P SBLIBISIS
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Etapa 3

- Andlisis de los flujos de circulacion de personas vy vehiculos
- Andlisis de las formas sistematicas de sefalizacion

- Andlisis de los contenidos sistematicos de sefalizacion

ANEXO |

Pasos del sistema (se seleccionan los mas relevantes):

- Talén de turno: posee el cédigo que el visitante debe
seguir a través del sistema de senales, apoyado por un
sistema cromdtico que remarca el pabellén de destino.

- Sistema de pabellones y ascensores

Esquema del edificio

Especialidad

Dia y horario

Consultorio

=N WhoO1ION

- Microsistema sefalético (nomenclador particular y sefales
puntuales): especifica los servicios ubicados en un sector en
particular.

Usted esta en

AL

SECTOR PISO

Neurologia Pediatrica

Internacion Pediatrica R
Aula Pediatria
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Proyecto de Sistema de Sefalizacion para Usuarios Metro Valparaiso

Etapa |
Recopilacion de Antecedentes;

Etapa 2
Estudio del campo;

Etapa 3
Alineamientos del nuevo sistema;

Etapa 4
Descripcion del programa de sefalizacion;

Etapa 5
Propuestas Fundamentos - |° Prototipos - Sistema Proyectado:

P, VWL VW Y Y

METRO O —

o e ——-
M SALIDA &> ™ -
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Estac i 6 n C h o rri I I os POR ;J;r:;ECHA PASI:JI;:NOS NO CORRA

Sefial entrada

A A .
) () (E8
b v v
Agrupacion Escalera / Ascensor e i 530 vg -

BOLETERIA

G.

Discapacitados

SALIDA (o

ACCESO

z ==
hid
S Concentrador de informacién .
Boleteria
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Manual de Normas Gréficas de Sistema de Transporte Transantiagoe)

I. Funcionamiento general del sistema de informacién
- Caracteristicas
- Codificacion
- Paraderos

2. Recursos graficos del sistema
- Subsistema cromatico Imagen institucional
- Sistema tipografico
- Sistema cromatico Zonas de servicio

SOPRIPNISA [ENSIA UQIDBWIOLUI 9P SBLWBISIS

3. Aplicacién de los componentes del sistema

Funcionamiento general del sistema :
- Codigos alfacromaticos
Santiago ha sido dividido en diez zonas de servicio, las que se han codificado con una letra y un color.

A O 6 G 6@

ZonaA ZonaB Zona C ZonaD ZonaE ZonaF

color blanco color rojo color naranjo color amarillo  color celeste  color morado
Santiago Independencia Lo Barnechea  Pefalolén La Florida Puente Alto
Huechuraba Providencia La Reina La Granja
Quilicura Las Condes Macul
Recoleta Vitacura Nufioa
Conchali
Renca
ZonaG ZonaH Zonal Zona
color azul color rosado color verde color café

San Bernardo  P. Aguirre Cerda Estacidn Central ~Quinta Normal

La Cisterna San Joaquin Cerrillos Cerro Navia
San Ramdn San Miguel Maipu Pudahuel
La Pintana Lo Espejo Lo Prado

El Bosque

(3) Blanch, Alex; Shakespeare, Lorenzo; Allard, José Manuel; Galvez,
Francisco; Ramirez, Rodrigo; Zurob, Carola; Wiesenfeld, Cristian;
Sabatini, Francisco; Céceres, Gonzalo; Mufioz, Gabriela: Normas
graficas sistema de transporte Transantiago, Manual, Chile, 2004.
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- Cédigos alfanuméricos (servicios)

Tanto los servicios troncales como alimentadores han sido codificados mediante una letra y una cifra.

Servicio Troncal: Ejemplo
T 1 2 cédigo alfanumérico blanco
sobre fondo y disefio negro,

relativo al servicio troncal
(T) ndmero | 2.

- Cédigos cromaticos

015

Servicio Alimentador: Ejemplo
Cédigo alfanumérico con

su respectivo color de zona,
relativo al servicio nimero |5
de la zona.

Los distintos componentes del sistema, tales como zonas alimentadoras, servicios troncales y servicios
alimentadores, utilizan codigos cromaticos seglin su correspondencia a determinados servicios o zonas.

Verde Transantiago

- Componentes complementarios

Adicionalmente, existiran otras codificaciones de uso especifico: éstas correponden a pictogramas, tipografias
o la combinacion de distintos recursos para presentar las diferentes posibilidades de uso del sistema de

transporte publico de Transantiago.

abcdef1234ABCD
&t =IUENe



Identidad Corporativa Hospital Pedro Elizaldew

salida de & :

ambulancias

hemoterapia

(4) El Hospital General de Nifios “Dr. Pedro de Elizalde” es un hospital
publico de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
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Proyecto Sistema de Sefializacion Hospital Dr. Gustavo Frickee)

Etapa |
Objetivos generales y especificos

Etapa 2
Antecedentes generales Hospital Dr.Gustavo Fricke

Etapa 3
Estudio de Campo

Etapa 4
Planteamiento del nuevo sistema / Programa de sefalizacion

Etapa 5
Propuestas prototipos

Servicios Hospital
Dr. Gustavo Fricke

Hospital
Dr. Gustavo Fricke

Vifia del Mar

.. Bienvenidos

Emergencia

é Entrada
Principal

Emergencia
Infantil

Pensionado
Neonatologia

Hemato-Nefrologia
5 Unidad de cuidados

Obstetricia

Maternidad
Area de partos

Pediatria

2mt UCI Pediatrica

4 mt

Verdana Hemato-Oncologia

ABCDEFGHIJKLMNN — e
OPQRSTUVWXYZ visitas.

a bcd efg h ij ki m nﬁ Opq Savlud mental infantil
rstuvw XyZz E;aylfslsx

Oftalmologia

- Banco de sangre
Laboratorio clinico

1234567890 A 12

1mt
90 cm

(5) Ruiz, Nicole: Sistema de Sefializacion Hospital Dr. Gustavo Fricke,
Tesis, Chile, 2008.

0.3cm
0.5cm



Sefal interior / Pared seguridad Sefal interior / Pared prohibicion

35cm 35cm

22 cm @ 22 cm

No Fumar

0.3cm 0.3cm
2cm
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2cm

Sefnal interior / Elevada General

1.50 mt

Farmacias T

Oftalmologia

DléllSlS 45 cm
Rayos X -

Odontologia &

0.3cm
0.5cm
Sefal interior / Elevada Especifica
75cm
vV
Odontologia JE=&
0.3cm
0.5cm
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Catastro fotografico de iconografia Hospital Gustavo Fricke

Senales prohibitivas

NO CORRA POR NO CORRER
LAS ESCALERAS NO FI:IIIIAR L . EN LOS m l SILE_NCIO
T T T T h—_ St i)

Senales preventivas

QAAA®

RﬂEIACIC'IH IONIZANTE ENER‘G!ZAD’*

GUIDADO FiECI MANTEN
USE PASAMANOS Sin A urronmcm = LA LIMPIE%
@ Senales indicativas
BANO ,
NEUROPSIQUIATRIA
ey e heets SRS
RESTRINGIDA i GDTED'EE"E -




Senales informativas

e :fi"Ti PABELLON 12

. ” 00 pE 12 ANOS _ ESPERE SER Lmﬂ y
. 2 Ares de Partos () o e .-I
b Ginecologia |

Senales de seguridad

I r w 1

EXTINTOR

i
fig

VIA DE EVACUACION
DERECHA

DE EMERGENCIA

|
|

Observaciones

- Se logra ver gran cantidad de informacién a lo largo del hospital. Esta se distribuye en formatos y soportes
variados.

- Si bien existe un disefio propio para la sefalética direccional del hospital (unidades médicas, pabellones),
éste no se extiende a otras plataformas informativas.

- Como sefalética de seguridad, existe una predisefiada del gobierno. En caso de ser esta sefialetica obligatoria,
no podria existir una coherencia absoluta en un sistema de informacién (respecto al disefio), ya que no seria
parte de un total, a menos que éste se haga en base a los modelos predisefiados.

- Existe una gran cantidad de informacién en papel, la cual tiene caracter temporal; prueba de ello son los
diarios murales que en ocasiones parecen no dar abasto a toda la informacién, por lo que se recurre a
cualquier zona con buena visibilidad como soporte. (murallas, ventanas, etc)

- No se distingue una identidad grafica dentro del hospital; si bien esta la intencion, no se logra con claridad,
ya que hay una evidente disparidad en el total de la informacion.

- Existen excesos de informacion, a ratos los datos se repiten entre senales antiguas y nuevas.

- No existe un sistema de informacién, entendiendo “sistema’ como un todo unificado y coherente.

SOPRIPNISA [ENSIA UQIDBWIOLUI 9P SBLIBISIS
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Analisis tipoldgico de sitios web hospitalarios

Para comenzar, se analizan los siguientes sitios web, con el fin de obtener tipologias de informacién respecto
de los establecimientos hospitalarios y saber qué tipo de informacion es o no fundamental para un usuario:

Hospital Clinico Universidad de Chile [redclinica.cl] Hospital del Trabajador [7]
Salud UC [saluduc.cl/hospital_clinico] Hospital Padre Hurtado [hurtadohosp.cl]
Hospital Militar de Santiago [hosmil.cl] Hospital San Camilo [ssaconcagua.cl/webshc]

Hospital del Salvador [hsalvador.cl]

En una primera etapa (1), se clasifica la informacion como principal y secundaria segln el nivel de importancia
otorgado por la propia web; en la etapa posterior (Il), se clasifica la informacién entregada para luego (Il
establecer una jerarquia segln la cantidad de coincidencias de tipologia encontradas en la comparativa, de
esta forma obtenemos informacion de prioridad | (cuando existe coincidencia practicamente total o total),
prioridad 2 (cuando existen coincidencias) y prioridad 3 (para coincidencias nulas, es decir, sélo | sitio de los
analizados posee ese tipo de informacion). Cabe decir que no se tomd toda la informacion secundaria, sino
aquella que parecia tener mas importancia dentro de lo secundario.

I [redclinica.cl] [saluduc.cl/hospital_clinico] [hsalvador.cl]
Info principal Info principal Info principal
- Historia - Nuestro hospital (Historia, - Historia
- Mapa Hospital Clinico misién, organigrama) - Mision
- Mision - Solicitar presupuesto - Directivos
- Organigrama - Admision (organigrama)
- Proyectos futuros - Recaudacion - Cuenta publica
- Hospitalizacion - Ubicacion
Info secundaria - Contacto - Correo electrénico
- Servicio clinico médico
- Investigacion Info secundaria Info Secundaria
- Docencia - Links - Servicios
- Urgencia
Info adicional Info adicional - Teléfonos
- Noticias - Contacto (Teléfono, direccion, fax) - Ubicacion
- Contacto (teléfono, direccién, fax, mail) - Horarios - Horarios
- Plano
Info adicional
- Noticias
- Contacto (teléfono, direccién,
fax, mail)



[hts]

Info principal

- Urgencia HTS

- Traumatologia

- Centromédico (Especialidades, Cuerpo
médico, Servicios complementarios,
Servicios de apoyo)

- Hospitalizacion

- U. cirugia ambulatoria

- Imagenologia

Info secundaria
- Nuestra empresa (quiénes
somos (presentacion), mision, objetivos,
organigrama, historia)
- Nuestros profesionales (organigrama)
- Especialidades

Info adicional
- Noticias
- Contacto (Teléfono, direccion)

[ssaconcagua.cl/webhsc]

Info principal

- Historia

- Organizacién
- Noticias

- Principal

Info secundaria

- OIRS

- Nuevos teléfonos

- Cuentas publicas

- Sitios de interés (links)

Info adicional
- Noticias
- Contacto (Teléfono, direccion)

[hosmil.cl]

Info principal

- Condzcanos (historia, valores, mision,
organigrama)

-Especialidades y médicos

- Consultas y horas médicas

- Convenios a isapres

- Prestaciones

- Teléfonos

Info secundaria

- Maternidad (prestacion)

- Trabaje en el HMS

- Tarjetas de saludo (saludo a paciente)
- Docencia

Info adicional

- Noticias

- Contacto (teléfono, direccién)
- Horarios

[hurtadohosp.cl]

Info principal

- Quienes somos

(presentacion, mision, historia, hitos,
organizacién, organigrama)

- Servicios clinicos

- Informacion Gtil

- Preguntas frecuentes

- Area docente

Info secundaria

- Areas de urgencia

- Areas de hospitalizacion
- Area de CRS

- Salude a su paciente

- Dé su opinién

Info adicional

- Noticias

- Contacto (Teléfono,
direccién, formulario)

- Plano

- Horarios

SOPRIPNISA [ENSIA UQIDBWIOLUI 9P SBLIBISIS
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Il  Organizacion categorfas:

ANEXO |

|dentidad: Historia, Mision, Organigrama, Objetivos, Presentacién, Organizacion, Proyectos Futuros, Valores

P Contacto: Direccién, Teléfono, Fax, Mall

Servicios / Prestaciones: Urgencia, Hospitalizacién, Servicio Clinico (Traumatologfa, U. Cirugia ambulatoria, imagenologia, etc.),
Solicitar Presupuesto, Dé su opinidn, Servicios Complementarios, Servicios de Apoyo, OIRS

Informacion: Noticias, Plano, Horarios, Especialidades, Cuerpo médico, Servicios complementarios, Servicios de apoyo,
Docencia, Investigacion, Admision, Recaudacién, Convenios, Areas de Urgencia, Areas de hospitalizacion, Area de CRS, Cuenta
publica

on - -N-F -

LY Extra: Links, Saludo a Paciente, Oferta empleo

Il Jerarquias por coincidencia

Prioridad |: Historia, Mision, Organigrama, Noticias, Teléfono, Direccion, Fax
[coincidencia total o casi total]

Prioridad 2: Plano, Horarios, Docencia, Mail, Hospitalizacion, Links, Especialidades, Saludo a Paciente, Servicio
[coincidencia media] clinico, Urgencia, Presentacion

Prioridad 3: Proyectos futuros, Investigacion, Solicitar presupuesto, Admisién, Recaudacion, Valores, Convenios,
[coincidencia nula] Oferta empleo, Organizacién, Areas de urgencia, Areas de hospitalizacién, Area de CRS, Dé su

opinién, Cuenta publica, Servicios complementarios, Servicios de Apoyo, Objetivos, OIRS.

. Identidad . Contacto . Servicios . Informacion . Extra
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Cata.St ro G I’é.fl CcO Hospital Clinico de Vifia del Mar

Pi

Area bafios

Area administracion

Area rayos X

19]20

Planta completa Piso -|

—

Zona publica

Il Sefal Preventiva - Prohibitiva
I Senal Indicativa - Direccional
A Sefial de imagen corporativa

BEE

Area consultas ?

|- Senaletica bafios
2- Sefaletica bano hombre/mujer
3- Baho minusvalido
4- Bafo
5- Sefal indicativa Piso |
Sefal direccional/informativa
6-Via de evacuaciéon
7- Sefal indicativa n°9
8- Sefal indicativa n°10
9-Via de evacuacion
10- Area restringida
I I-Via evacuacion
12- Area restringida
| 3- Peligro de radiacion
| 4- Radiacion lonizante
15- Area restringida
I6- No entrar
| 7- Peligro Radioactividad

m Zona restringida

&
I 8- Sefial indicativa: Rayos x
|9- Zona radiacién
20- Area restringida
21- Peligro Zona de radiacion
22- Sefal indicativa: Mamografia
23- Sefal indicativa n°l |
24- Senal indicativa n°12
25- Sefal indicativa n°l 3
26- Sefal indicativa n°14
27-Via evacuacion
28- Sefal indicativa n°15
29- Sefal indicativa n°l 6
30- Odontologia
31- Administracion
33-Toma de muestras
34-Via evacuacion
35- Use pasamanos
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o Vista lateral
g alturas de sefiales
< < ~ “ .. -z
Area banos Area administracion
Muro noroeste Muro noreste Muro noroeste
6]
ancho x alto (cm) —— 12x10 [2x10  12x10 [2x10 [12x10 45(h)  67x51 36x18 21x15
2,1 Im
182m ) O O O =
|,75
T ™ [,65m ‘=‘ﬂ L]
| 39m [ ]
[,25m
|, 70m

*as proporciones de cada sefial son correctas, no asf las distancias |

entre una y otra, las cuales se disminuyeron para hacer adaptable el
esquema al formato.

Area consultas Area rayos X
Muro sureste Muro noreste Muro sureste
20x25 46x12 36x18 36x18 [4x21 36x18 36x18
L 1]
2m
[ ] ] [ [ ]
] =

3
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Area consultas
Muro noroeste
B B B Zm m W m m W m m A

21x15 36x18  2IxI5  2IxI5 50x15 36x18 21x15 21x15 36x18  2IxI5  2IxI5

L ]
_2m
] [ S R - [ — —]
[ 1] [ ] —
Antecedentes —
_ U Im
. . —
32,8m |
Area admin. Escaleras Area admin. (continuacion)
Muro suroeste Muro sureste Muro suroeste
| A
17525  46x12 250  36x18 36xI8  36x18
L 1] 20 1m
i - e A
[,23 -1,25m
|, 70m
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|

BH

Hall de acceso

Area escaleras

Planta completa Pisol

Zona publica

B Sefal Preventiva
I Senal Indicativa -

- Prohibitiva

Direccional

A Sefal de imagen corporativa

|- Senalética indicativa Piso |

Sefalética direccional
2-Via de evacuacion
3-Via de evacuacion
4-Centro médico
5-Porfavor retire su n°
6-Via de evacuacion
7.
8-Panel informativo
9-Salida de emergencia
| 0-Sefalética indicativa n

| |-Sefalética indicativa n® 2
| 2-Sefalética indicativa n° 3
| 3-Sefalética indicativa n°® 4

|4-Via de evacuacion
| 5-Paneles informativos

° |

| 8-Sefalética indicativa n° 6

|9-Via de evacuacion

20-Senalética indicativa n® 7
2 |-Sefalética indicativa n® 8

22-Acceso restringido
23-Via de evacuacion
24-Use pasamanos
25-Extintor

26-Red Seca
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Vista lateral
alturas de sefiales

ANEXO |

Hall de acceso

A 6 8
ancho x alto (cm) — 445(h) 36x22 36xI8  36xI8 20x30  36x18 69x83 69x83 36x18
] ]
l65m|6|m
149m
= 1 [ [ ] [ ]

1,70m

0,65m

0,46m

Escaleras
Muro sureste
42x149  42x149 42x149 36x18  36xI18  36x18 36x18
2m
Im h—
: [,70m
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Centro de diagndstico

Muro noroeste

10 1 11 J 12 I 13

2Ix15  2IxI5  2IxI5  2IxI5

I N A N R B

36x18

[ ]

36x18

[ ]

21x15

21x15

36x18

[ ]

21x15

[]

21x15

[]

Muro noreste

2m
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Q (@@ [/\_I_ Planta completa Piso 2
g N

Cafeterfa

SOPRIPNISA [ENSIA UQIDBWIOLUI 9P SBLWBISIS

Il Sefal Preventiva - Prohibitiva

I Senal Indicativa - Direccional

Escaleras ¢ |-Via de evacuacion
2- Cafeteria / No Fumar
3- Sefalética n° Piso : 2 (escondido)

Vista lateral
alturas de sefales

Escaleras Cafeteria

36x18 2721 45(h)

2m

w09

[,49m

[,70m

3
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B Planta completa Piso 3

L -

Zona pUblica

ANEXO |

B Sefal Preventiva - Prohibitiva

B Seal Indicativa - Direccional

Sala de espera A Serial de imagen corporativa

|-Via de evacuacion
2-Via de evacuacion

3- UCI. Acceso restringido
4- Anuncie su visita

1 5- Sefal indicativa: Piso 3
Escaleras 6- Subdireccion
7- Auditorio

Vista lateral
alturas de sefnales

Sala de espera

Muro noroeste

H B A O B A A

36x18  36xI8 29x10

2m
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Diptico

Con motivo del Il Seminario de Conservacién de Humedales realizado en la Regidn de Valparaiso en
Septiembre del ano 2009, se realiza un diptico informativo para los asistentes, donde se adapta parte del
disefo de la infografia del humedal para este formato (28 x 21,5 cm extendido).

mmemanannn

Campo Dunar Norte

Humedal Mantagua

™ Parque costero, cultural y
recreacional Amereida

interior



El humedal Mantagua se sitda dentro de los terrenos de
la Corporacién Cultural Amereida, organizacidn sin fines
de lucro, que ha trazado su interés en transformar dicha
drea en un parque cientifico, cultural y educacional, a
través del proyecto Mantagua Wetland Camp. Este
proyecto busca incentivar y desarrollar actividades de
investigacion, conservacion vy difusidn del humeadal.
Mantagua Wetland Camp es desarrollado por la Pontficia
Universidad Catdlica de Valparaiso y la empresa TuristikQ,
Esta dltima promueve las visitas de un turismao
responsable con el entorne y educacion al visitante,
Actualmente el Humedal cuenta con el apadrinamienta
de la empresa Canon Chile para su cuidado y limpieza.

Guia del visitante

TR ——

Programas y visitas
Las visitas y otros intereses se'deblen' conrdinar
directamente con la Corporacian Cultural Amereida.
Las wvisitas corporativas de empresas o grupos
organizados son coordinadas a traves de la empresa
TuristikC:

Contactos:
Corporacian Cultural Amereida
Tel-Faxe 56 32 266 6510
orporacionamereida.cl

lll Seminario Conservacion de Humedales

Region Valparaiso
CONAMA [ SERNATUR
8 de Septiembre de 2009

e

: x .
Agradecemos |2 impresian del presenta diptico a Canan Chile E = 0 - @
Canon : ceca N CATOLCA ™ TURISTIKO
: iy ik DEVALPARAISO
.

reverso y portada
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