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Los sistemas de información visual



Antecedentes Teóricos

ISO: Estandarización internacional para el desarrollo de símbolos gráficos
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Los sistem
as de inform
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Decisiones ISO para el desarrollo de símbolos-signos gráficos de utilidad 
pública

Tests de evaluación
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(1)

Directrices

(1) Frascara Jorge: Diseño gráfico para la gente. Ediciones Infinito, 1997, 
Argentina, pág. 89.

Métodos de organización de información visual
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Modelo de aplicación de normas ISO
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Normas ISO
[Respecto del desarrollo de símbolos gráficos]

Casos existentes

Condiciones básicas

Decisiones

Hospitales
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Análisis sistema actual

Estudio Cuantitativo

Otros

Estudio de campo

Catastro de información

Perfil de UsuarioD
ia

gn
ós

ti
co



16

Estudio Cualitativo
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Resultados esperados

Lineamiento Gráfico

Construcción de prototipos

Test de evaluación 2
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Definición de objetivos



Cuestionarios tipo de evaluación
Encuesta Adulto
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Encuesta Niño
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Lenguajes esquemáticos



Antecedentes históricos

Cronología
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Lenguajes esquem
áticos

(1)

(1) Satué, Enric: El Diseño Gráfico. Desde los orígenes hasta nuestros 
días. Alianza, 1988, Madrid, España, pág. 55
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Lenguajes esquem
áticos
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(1) Ilustración: Erróneamente suele entenderse como cualquier dibujo 
con una técnica minuciosamente tratada, sin embargo, ésta descripción 
descuida el significado de “ilustrar” como factor funcional, el cual 
implica un concepto o idea previa a comunicar.

(2) Dondis, Donis A.: La sintaxis de la imagen. Introducción al alfabeto 
visual. Editorial Gustavo Gili, 1980, Barcelona, España, pág. 16.

(1
)

(2)

Contexto
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Lenguajes esquem
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(3)

(3) Costa, Joan: La esquemática. Visualizar la información. Editorial 
Paidós, 1998, Barcelona, España, pág. 112.

36
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(4) 

(5) 

(4) W. Tatarkiewicz: Historia de Seis Ideas. Editorial Tecnosa S.A.,1990, 
Madrid, España, pág. 56

(5) La iconicidad es la característica que posee una imagen de parecerse 
lo más posible a la realidad, siendo la mayor iconicidad aquella en la 
cual un objeto se representa a sí mismo, lo opuesto a la abstracción o 
simplificación  máxima.
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Lenguajes esquem
áticos

(6)

(6) McCloud, Scott: Cómo se hace un cómic: El arte invisible, Ediciones 
B, 1995, España, págs. 27 y 28.
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Quiero
un balón

Quiero
un balón de
rugby gris
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Lenguajes esquem
áticos
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(7)

(8
)

(7) Costa, Joan: La esquemática. Visualizar la información. Editorial 
Paidós, 1998, Barcelona, España, pág. 111.

(8) La  graduación por abstracción de la imagen se relaciona con el terreno 
de las bellas artes, por lo que no viene al caso. Con esta graduación, serían 
tres las correspondientes a cada ámbito gráfico: 1.- pintura - abstracción;  
2.- dibujo - simplificación; 3.- esquema - esquematización.
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Lenguajes esquem
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Esquematización icónica

Esquematización abstracta
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Lenguajes esquem
áticos

(9)

(9) Morris, Charles: Fundamentos de la teoría de los signos. Editorial 
Paidós, 1985, España, pág. 60.

La esquematización icónica

El factor estético

47



(10) 

(11)

(10) Beardsley, Monroe C. y Hospers, John: Estética. Historia y 
fundamentos, Cátedra, 1990, España, págs. 27 y 28.

(11) Soto-Bruna, María Jesús: La «aesthetica» de Baumgarten y sus 
antecedentes leibnicianos. Anuario Filosófico. 1987, España, pág. 188.

48



Lenguajes esquem
áticos

(12)

(12) No quiere decir esto que toda ilustración es a su vez un dibujo 
esquemático. Se habla de un caso particular relacionado con la 
esquemática.

El mensaje y su implicancia en la forma
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(13)

(13) Chichoni, Oscar: Mekanika, Norma Editorial, 1999, España
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Lenguajes esquem
áticos

(14) 

(14) McCloud, Scott: Cómo se hace un cómic: El arte invisible, 
Ediciones B, 1995, España, pág. 30.

La identidad ilustrativa
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IGLESIA
Una torre,
una fachada,
una cruz

Doce campanadas
encienden la fe...
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Fotografía v/s Ilustración

56



Lenguajes esquem
áticos

(15) 

1
2

1
2

(15) Cocucci, Alfredo Elio: Dibujo Científico. Manual Sociedad 
Argentina de botánica, 2000, Argentina, pág. 9.
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Ilustración v/s Croquis
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Lenguajes esquem
áticos

(14)

(14) Gestalt: Corriente de la psicología moderna, surgida en Alemania a 
principios del siglo XX, que aborda el estudio del funcionamiento mental 
a partir de la percepción visual.

59



(15)

(15) Dondis, Donis A: La sintaxis de la imagen. Introducción al alfabeto 
visual. Editorial Gustavo Gili, 1980, España, pág. 64.
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Lenguajes esquem
áticos

(16)

La esquematización abstracta

La efectividad del mensaje
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(16) Alberti, Leon Battista: De re ædificatoria. Editorial Akal, 2007, 
España, pág. 246.



(17)
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Lenguajes esquem
áticos
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(17) Leturia, Elio: ¿Qué es infografía?. Revista Latina de Comunicación 
Social, 1998, España.
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Proyecto infográfico iglesia La Matriz



Antecedentes

Etapa preliminar
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Proyecto infográfico Iglesia La M
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Organización
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Proyecto infográfico Iglesia La M
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Desarrollo de propuestas iniciales
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Proyecto infográfico Iglesia La M
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Proyecto infográfico Iglesia La M
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Proyecto infográfico Iglesia La M
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Desarrollo de propuesta final
Ilustración central
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Proyecto infográfico Iglesia La M
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Ilustración final:
Iglesia La Matriz
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Distribución infográfica
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Proyecto infográfico Parque costero, 
cultural y recreacional Amereida



Etapa preliminar
Antecedentes
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Proyecto infográfico Parque costero, cultural y recreacional A
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Desarrollo de propuestas iniciales
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Ilustración final:
Contexto territorial humedal de Mantagua
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1   Salar de Surire

2   Salar de Huasco

  3    Salar de Tara

4    Sistema Hidrológico de Soncor

5    Complejo lacustre laguna Negro 
Francisco y laguna Santa Rosa

6    Laguna Conchalí

7    Humedal El Yali
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Desarrollo de propuesta final
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Proyecto infográfico Parque costero, cultural y recreacional A
m

ereida

DEFINICIÓN GENERAL

CONTEXTO GEOGRÁFICO / HISTÓRICO

FOTOGRAFÍA

CONTEXTO HUMEDALES

ILUSTRACIÓN

DEFINICIÓN
COMPLETA

CORPORACIÓN AMEREIDA / OBRAS

a

c b

d

115



Es
te

ro
 M

an
ta

gu
a        Ruta F-30-E

Campo Dunar Norte

Médanos

Médanos

Laguna

Vega

1

2

3

45

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19

20
21

22
23

24

25

26

27

Vía ferroviaria

Vía ferroviaria
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Plaza de agua, 1973
John Baixas, I. M. Reyes,

Miguel Eyquem

Taller de los
prototipos,1990

Boris Ivelic, Juan Baixas,
Fabio Cruz

Hospedería de los
diseños

Juan Baixas, Fabio Cruz,
Boris Ivelic, Juan Mastranio

Hospedería de la
entrada, 1982

Fabio Cruz, Boris Ivelic, Juan
Mastrantonio, Juan Purcell, 

Hospedería de la alcoba,
1978

David Jolly, Patricio Cáraves

Mesa del entreacto, 1996
David Jolly, Patricio Cáraves

Taller del trabajo
David Jolly, Patricio Cáraves

Taller del escultor, 1998
Salvador Zahr, Fabio Cruz

Hospedería del estudio
o cubículo, 1987

Fabio Cruz, David Jolly, Juan Purcell,
Patricio Cáraves

Doble hospedería, 1974
y Confín, 1984

Alberto Cruz

Sala de música, 1972
Alberto Cruz, Juan Purcell

Hospedería Rosa de los
vientos o celdas, 1998
Salvador Zahr, Fabio Cruz

Hospedería Colgante, 2001
David Luza

Locanda, 2007
David Luza, Ricardo Lang y

alumnos de título
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Jardín de Bo, 1982
Alberto Cruz, Thomas Browne

Anfiteatro, 2001
Jorge Sánchez, Juan Purcell

Hospedería de los signos, 2001
Rodrigo Lorca

Faubourg, 1983
Salvador Zahr, Fabio Cruz

Palacio del alba y el
ocaso, 1982

Salvador Zahr, Fabio Cruz

Capilla, 1999
Patricio Cáraves, Jorge Sanchez,

 Juan Purcell

Ágora de los huéspedes,
1978

Juan Purcell

Cementerio, 1976
Juan Baixas, Jorge Sánchez,

Juan Purcell

Vestal del jardín, 1998
Iván Ivelic

Megaterio, 2004
Salvador Zahr, Fabio Cruz

Hospedería del errante, 1981
Miguel Eyquem (1° versión),

Manuel Casanueva (2° versión)

Hospedería y galería
de la puntilla, 1980

Alberto Cruz, Patricio Cáraves,
 Manuel Casanueva, David Jolly,

Fabio Cruz

Hospedería Pié de Cruz, 1977
Fabio Cruz

A
ct

iv
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Cultura del cuerpo
Asignatura impartida cada miércoles para todas las 
carreras de la escuela.

Almuerzo profesores
Se realiza posterior a Cultura del cuerpo, en la Sala 
de Música (ver obra 24)

Día San Francisco
Se celebra cada año en honor al patrono de la 
Escuela.

Taller de Amereida
Asignatura posterior a Cultura del cuerpo, 
exclusiva para los alumnos de primer año.
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5    Complejo lacustre laguna Negro 
Francisco y laguna Santa Rosa

6    Laguna Conchalí

7    Humedal El Yali
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9    Bahía Lomas
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metros

Humedal de Mantagua

Laguna

Islote

Sus aguas provenientes de la 
cordillera de la costa desembocan en las 

costas del océano pacífico. Esta 
desembocadura genera una laguna y el 

humedal Mantagua.

Humedales en Chile
Debido a la diversidad de bioclimas de nuestro país, encontramos una gran variedad 
de humedales a lo largo del territorio, dentro de los más destacados están:

XV  Salar de Surire
XV  Desembocadura del Río Lluta
I  Salar de Huasco
I  Punta Patache
I  Bahía Chipana
I  Desembocadura del Río Loa
II  Oasis de Quillagua
II  Salar de Tara
II  Sistema Hidrológico Soncor
II  Península de Mejillones
II  Laguna Lejía
II  Salar Aguas Calientes
III  Salar de Pedernales
III  Estuario Río Copiapó
III  Complejo lacustre laguna Negro
     Francisco y laguna Santa Rosa
III  Estuario Río Huasco y Carrizal
III  Caleta Pajonales
IV  Reserva Punta de Choros
IV  Humedales Costeros de Coquimbo
IV  Desembocadura del Río Limarí
IV  Laguna Conchalí
V  Humedal de Campiche

V  Humedal de Mantagua
V  Humedal de Concón
V  Humedal de Tunquén
V  Humedal de la Quebrada Mirasol / El Yeco
V  Humedal Los Patitos
V  Humedal El Membrillo

V  Laguna El Peral
V  Humedal El Yali
RM  Estero Lampa
RM  Embalse El Yeso
RM  Humedal de Batuco
VI  Humedal La Boca de Navidad
VI  Humedal de Topocalma
VI  Humedal de Cahuíl
VI  Humedal de Bucalemu
VII  Humedal de Boyecura
VII  Tregualemu
VII  Altos de Achibueno
VII  Arcos de Calán
VIII  Laguna Galletué
VIII  Lagunas Grande y Chica - 
       Laguna San Pedro
IX  Laguna Icalma
IX  Vegas de Purén
IX  Lago Budi
IX  Mahuidanche - Lastarria
XIV  Santuario Carlos Andwandter
XI  Estepa Jeinimeni
XI  Lagunas Bahía Jara
XII Bahía Lomas

Tipología de los humedales

Los humedales comprendidos en la definición de la Convención Ramsar son muy 
diversos. Se han identificado 31 grupos de humedales naturales y nueve 
artificiales, los que se incluyen en cinco grandes sistemas:

-Estuarios: Deltas, bancos fangosos y marismas.
-Marinos: Litorales y arrecifes de coral.
-Fluviales: Llanuras de inundación, bosques anegados y lagos de meandro.
-Palustres: Pantanos, marismas y ciénagas.
-Lacustres: Lagunas, lagos glaciales y lagos de cráteres de volcanes.

Chile y el Ramsar

A noviembre de 2005, Chile cuenta con nueve humedales de importancia 
internacional (Sitios Ramsar), cubriendo un total de 160.154 hectáreas. Al adherir 
a la Convención, el país compromete su participación y asume responsabilidades en 
torno a la protección de los humedales, compromiso al cual se han unido 
numerosos especialistas, representantes de instituciones, tanto del Estado como 
privadas.

Entre las necesidades nacionales se encuentra la definición de objetivos de calidad 
ambiental del agua en nuestros principales ríos o norma secundaria de calidad de 
aguas. Como parte de las cuencas hidrográficas, los humedales se verán 
favorecidos por esa gestión.

A continuación se presentan los humedales nacionales pertenecientes al Ramsar:

Parque costero, cultural 
y recreacional Amereida
Terreno perteneciente a la Corporación Cultural Amereida, el 
cual comprende una extensión aproximada de 270 Hectáreas. 

Ciudad Abierta
Paralelo al concepto de ‘parque’, se concibe la Ciudad Abierta como un modo de 
vida para la sociedad pertenenciente al territorio, fundada desde la hospitalidad 
entre los miembros y para los visitantes.
Se constituye además como un campus disponible para una gran cantidad de 
actividades inherentes a la vida, al trabajo y al estudio de toda la comunidad que 
compone la Escuela de Arquitectura y Diseño de la PUCV. Fue fundada el 7 de 
enero de 1971 por un grupo de poetas, arquitectos y artistas. Nace como un 
espacio habitable donde se da lugar para el pensamiento y obras reunidas tras las 
travesías a América bajo el alero del poema “Amereida.” Asimismo asume el 
recibimiento permanente de huéspedes nacionales y extranjeros.
La escuela da vida al territorio mediante la contínua realización de actividades, 
sumado a la permanente construcción de obras en las cuales los alumnos 
co-participan activamente.

La Corporación nace como una instancia iluminada por una palabra poética que 
"ha-lugar”. Esta ha sido desde 1965, a partir de un viaje que cruzara América 
desde Cabo de Hornos hasta Santa Cruz de la Sierra en Bolivia.
Se trata de Amereida, una conjunción entre América y la Eneida de Virgilio; y como 
ésta trata de otorgarle un lugar a la latinidad, 

Corporación Cultural Amereida

El Humedal de Mantagua (32º53’ S; 71º31’W) se compone de un sistema 
integrado por el estero Mantagua y la laguna Mantagua los que cubren una 
superficie aproximada de 270 ha.
Esta laguna costera se extiende paralela a la línea de costa rodeada de dunas; 
ambos cuerpos de agua se comunican a través de drenajes estacionales. La 
Laguna costera o albúfera y desembocadura, destacan como lugar de residencia 
y migración de aves, otra fauna y vegetación asociada que representa un 
importante lugar de observación y spot de biodiversidad. 

Co
nt

ex
to

Ingreso zona baja

Ingreso zona alta

Hospederías

Ágoras

Talleres

Ubicada 30 km al Norte de Valparaíso, en el sector de Ritoque del camino Concón - 
Quintero. Sus terrenos son abarcados en gran porcentaje por campos dunarios y 
quebradas, sumado a la presencia del Humedal de Mantagua. Coexisten diversas 
especies de flora y fauna de la región, colindando en su límite noroeste con un 
amplio borde costero y una playa de más de 3 kilómetros.

Contexto Geográfico

Chile V Región de Valparaíso Punta de piedra,
playa de Ritoque

Quintero

Pertenece a su vez a una pequeña parte de la Cuenca del Aconcagua, la cual se 
abastece de agua en base al Río Aconcagua, y abarca las provincias de San Felipe, 
Los Andes, Quillota y Valparaíso (éste último, en una mínima parte). 

La extensión de su cuenca alcanza los 7.200 km² y es el último río, de norte a sur, 
que genera valles transversales. Todos los tributarios que le dan origen asientan 
sus cabeceras en el interior de la Cordillera de los Andes. El río recorre un valle 
predominantemente agrícola a lo largo de 142 kilómetros antes de desembocar al 
norte de la ciudad de Concón.

Río Aconcagua

Clima Quintero

Los Andes

Valparaíso
Quillota
San Felipe

Río Aconcagua
Quintero

Concón

Cuenca del Aconcagua
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Su tipo climático se clasifica como templado cálido con lluvias invernales, estación 
seca prolongada y gran nubosidad, que es el que se presenta en toda la costa de la 
región, haciéndose sentir incluso hacia el interior, a través de los valles. Éste clima 
se caracteriza por débiles oscilaciones térmicas diarias y anuales, además de altos 
valores de humedad relativa y precipitaciones.

Contexto Histórico

La presencia indígena en la zona dejó diversos rastros de gran valor histórico en la 
actualidad. Los Conchales de Ritoque, del sector de Loncura y aledaños al Bosque 
de Petras, muestran restos dejados por grupos primitivos que habitaron la costa en 
algunas épocas del año y que se alimentaban de recursos del mar. En esos lugares 
es fácil encontrar restos de cerámica y piedras talladas pertenecientes a las 
culturas Bato y Ritoque. También se pueden encontrar piedras tacitas en Mantagua 
y sus alrededores, como también restos de la Cultura Aconcagua.

En la cima más alta del cordón montañoso Mauco de Aconcagua, mirando hacia el 
océano, se puede observar una muralla de piedras que rodea el lugar. Para muchos, 
las piedras constituyen corrales, para otros un Pucará o quizás un centro 
ceremonial de adoración a la Luna. La muralla del mauco puede ser una 
construcción tardía de los Picunches de la Costa por influencia del Imperio Inca.

Presente en toda la zona costera (desde la desembocadura del río Petorca al río 
Maipo ) y por el Valle central (hasta el Río Cachapoal). Sus sitios litorales se 
concentran al norte de Valparaíso.La sociedad de los Bato integró elementos 
culturales de las Comunidades Alfareras Tempranas , tales como la cerámica con 
mamelones y pintura de hierro oligisto, el tembetá y las pipas y compartió otros 
rasgos de la alfarería con poblaciones tempranas del Norte Chico y noroeste 
argentino, entre ellos el uso del asa-puente, los golletes cribados y la confección de 
figuras fitomorfos y zoomorfas.

Cultura Bato

Los pueblos que habitaron la región de Valparaíso previo a la llegada europea, se 
caracterizaron por vivir en las fases tempranas y tardías del período Agroalfarero. 
Como parte de la etapa temprana se destacan las culturas Bato y Llolleo, 
posteriormente en la etapa tardía intermedia, la cultura Aconcagua y finalmente en 
la etapa tardía los propios Incas.

Éste pueblo del período temprano del Agroalfarero se desarrolló entre los ríos 
Choapa (Región de Coquimbo) y Cachapoal (Región de O’Higgins).
Sus aldeas se caracterizaron por tener una gran densidad poblacional y porque sus 
habitantes subsistían de la caza, la recolección de productos del mar y del cultivo 
de quinoa y maíz.

Cultura Llolleo

Ocupación costera V región

Cultura Aconcagua
Habitó la zona de Chile comprendida entre el río Aconcagua, especialmente la 
llamada Cuenca del Aconcagua, por el norte, y el río Cachapoal por el sur. Su 
población fue muy numerosa y habitaron en pequeños villorrios con viviendas 

Incas
En el territorio de Chile, durante el reinado de Túpac Yupanqui, se produjo la 
conquista de los diaguitas de los valles transversales del norte de Chile, y más al 
sur a parte de las poblaciones ubicadas en el norte del territorio Picunche, 
(subgrupo mapuche septentrional); quienes habitaban el actual valle del Aconcagua 
y algunas comarcas ubicadas al sur de él, fijándose así los límites del Imperio Inca.

sencillas que estaban fabricadas de barro, paja y coligüe.
Su economía se basó en el cultivo de la quinoa y el maíz y en la crianza de 
guanacos. Otras actividades eran la caza de animales en el valle y la recolección de 
mariscos en la costa. Además, extraían de manera artesanal cobre de la cordillera.
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HUMEDA L

MANTAGUA

Parque costero, cultural y recreacional Amereida Destinado al desarrollo de actividades de investigación, conservación y difusión del Humedal de Mantagua y su entorno, con el 
fin de validar su grado de importancia dentro del complejo de humedales de la V Región de Chile, integrándola a una red de 
sitios prioritarios para el manejo sustentable de la biodiversidad de zonas costeras de la región de Valparaíso.

Corporación Cultural Amereida
Tel-Fax:  56 32 266 6510 
secretaria@corporacionamereida.cl
www.amereida.cl

Qué es un humedal?
Un humedal es una zona de tierras, generalmente planas, en la que 
la superficie se inunda permanente o intermitentemente, al 
cubrirse regularmente de agua, el suelo se satura, quedando 
desprovisto de oxígeno y dando lugar a un ecosistema híbrido 
entre los puramente acuáticos y los terrestres.
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Sistemas de información visual estudiados



Proceso metodológico Basado en tesis [mv](1)

(1) Ordenes, José; Sanchez, Álvaro; Ruiz, Nicole: Sistema de información 
y señalización para usuarios Metro Valparaíso, Tesis, Chile, 2008
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Programa Señalético Hospital Posadas(2)

(2) El Hospital Nacional Profesor Alejandro Posadas, ubicado en Buenos 
Aires, Argentina, es uno de los más grandes de dicha provincia.
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Proyecto de Sistema de Señalización para Usuarios Metro Valparaíso
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Manual de Normas Gráficas de Sistema de Transporte Transantiago(3)

(3) Blanch, Alex; Shakespeare, Lorenzo; Allard, José Manuel; Gálvez, 
Francisco; Ramírez, Rodrigo; Zurob, Carola; Wiesenfeld, Cristián; 
Sabatini, Francisco; Cáceres, Gonzalo; Muñoz, Gabriela: Normas 
gráficas sistema de transporte Transantiago, Manual, Chile, 2004.
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Identidad Corporativa Hospital Pedro Elizalde(4)

(4) El Hospital General de Niños “Dr. Pedro de Elizalde” es un hospital 
público de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
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Emergencia
Adulto

      Hospital

 

Dr. Gustavo Fricke

 

Viña del Mar

Bienvenidos

Entrada
Principal

Emergencia
Infantil

Entrada
visitas

SOME

4 mt

1 mt

Servicios Hospital
Dr. Gustavo Fricke

Pensionado
Neonatología

Hemato-Nefrologìa
Unidad de cuidados

Obstetricia
Maternidad
Àrea de partos

Pediatrìa
UCI Pediátrica
Hemato-Oncología

Urología
Auditorio
Traumatología
Salud mental infantil

Diálisis
Rayos X
Farmacias
Odontología
Oftalmología

Banco de sangre
Laboratorio clínico

6

5

4

3
2

1

-1

2 mt

90 cm 0.5 cm
0.3 cm

Proyecto Sistema de Señalización Hospital Dr. Gustavo Fricke(5)

(5) Ruiz, Nicole: Sistema de Señalización Hospital Dr. Gustavo Fricke, 
Tesis, Chile, 2008.
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1
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22 cm

2 cm
0.3 cm

No Fumar
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Catastro fotográfico de iconografía Hospital Gustavo Fricke
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Observaciones
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I [redclinica.cl] [saluduc.cl/hospital_clinico] [hsalvador.cl]

Análisis tipológico de sitios web hospitalarios
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[hts] [hosmil.cl] [hurtadohosp.cl]

[ssaconcagua.cl/webhsc]
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Catastro Gráfico Hospital Clínico de Viña del Mar
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Seminario de conservación de humedales



Díptico
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