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Resumen

En este documento se presenta una herramienta, con la cual se automatiza la gestion
interna de los pedidos en un bar de Valparaiso. Los requerimientos han sido obtenidos en
base a la situacion actual del bar. El desarrollo de la herramienta fue llevado a cabo
mediante un prototipo incremental con énfasis en interfaces de facil uso. La autenticacion
del personal se realiza mediante el uso de tarjeta RFID, ademas la herramienta final genera
un registro relacionado con el consumo diario de productos que es de gran utilidad para la
administracion del local.

Palabras claves: prototipo, tarjeta RFID.

Abstract

This document presents a tool with which the internal management of orders is
automated in a bar of Valparaiso. The requirements have been obtained based on the
current situation of the bar. The development of the tool was carried out using an
incremental prototype with emphasis on easy to use interfaces. The personal authentication
is done by using RFID cards; also the final software generates a report with the daily
consumption of products that is very useful for the administration of the bar.

Keywords: prototype, RFID card.
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1 Introduccidén

Las nuevas tecnologias han sido aplicadas a muchos ambitos laborales. Dentro de
ellos esta el area de atencion al cliente, ejemplo de esto es el cambio de los rollos de
nameros para ordenar la espera de los clientes para ser atendidos. Estos cambios se realizan
con el fin de brindar una mejor solucién al problema ocasionado en el hecho de que aparte
de la enumeracion también se contaba con una letra, provocando una confusion al cliente.
Con el cambio al modo de enumeracidn digital, este problema se reduce. Por lo tanto, esto
demuestra que si se aplica de forma correcta la tecnologia, ésta puede ser de gran ayuda.

Este proyecto estd enfocado en presentar una solucion para organizar los pedidos y
ventas, asi como, la contabilidad de las existencias que se utilizan en un bar popular en la
region de Valparaiso. Este bar cuenta con un buen flujo de clientes durante todo el afio, la
forma utilizada en el servicio de venta y administracion de las existencias mas importantes
para el funcionamiento, es a través de papel y lapiz. En relacion a la administracion de las
existencias, el encargado de las cuentas registra los movimientos de forma diaria en una
bitacora. En resumen, el enfoque del proyecto es realizar un cambio a la forma utilizada
para registrar los pedidos de los clientes que se encuentren consumiendo en el bar y mejorar
la contabilidad de las existencias.

El proyecto es abordado desde los problemas encontrados durante el analisis del
funcionamiento cotidiano, afadiendo los problemas ocurridos a los trabajadores y los
encontrados por el duefio del local. A esto se incorporan las funcionalidades requeridas por
el duefio.



2 Descripcion de la Empresa

La empresa a la cual se realizara este proyecto, se llama Barmacia y es un bar el
cual se encuentra ubicado en calle Ecuador #121, en la ciudad de Valparaiso. Este local es
frecuentado mayoritariamente por jévenes que van entre los 20 a 35 afios. Durante los dias
de semana el publico tiene una mayor asistencia en los horarios de las 18:00 horas hasta la
media noche, en cambio el fin de semana la mayor asistencia se da desde las 23:00 horas
hasta el cierre del bar.

El funcionamiento del local es de forma diaria incluyendo domingos y festivos, s6lo
se cierra los dias que son decretados por ley para todo local de este rubro. Los horarios de
atencion entre los dias domingo a jueves es desde las 18:00 hasta 2:30 horas y los dias
viernes y sabado el funcionamiento es desde las 19:00 hasta 3:30 horas.

2.1 Flujo de Trabajo Actual

El bar cuenta con tres sectores. EIl primer sector es atendido por garzones, es donde
se encuentran las mesas para los clientes. El segundo sector corresponde a la barra, es
atendido por un bartender y es donde se preparan los pedidos de los clientes. Por Gltimo se
encuentra el area de caja, donde se registran los pedidos, se emiten las cobranzas y se
reciben los pagos de los consumos.

En la figura 1, se puede ver el flujo que se tiene desde recibir un nuevo pedido hasta
ser registrado en el area de caja.

'z Preparacion

S del Pedido
o
o
-
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o s — Lista I
2 |5 ( 4 Pedido E';:Z%""
2 3 o Nuevo oo
o Inicio
@
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Figura 1: Flujo de trabajo

Para entender mejor la figura 1, a continuacion se explica como es cada paso y la
forma en la cual se procede:




> Lista Pedido Nuevo: EI garzon escribe una lista con el pedido del cliente, luego
esta lista es entregada en el sector de la barra.

> Preparacion del Pedido: El bartender revisa la lista de pedido que se encuentra en
la barra y procede a preparar los productos de menor a mayor complejidad. Una vez
preparados todos los productos, la lista del pedido se deja a un lado cercano a la
caja.

» Entrega el Pedido: El garzén toma los productos correspondientes a la lista
entregada y los lleva a la mesa correspondiente.

» Recibe Lista Pedido: El cajero recibe la lista de pedido ya preparada y procede a
verificar si la lista corresponde a una mesa que ya tiene un consumo 0 si es una
mesa nueva.

» Nuevo Consumo: El cajero verifica si la lista de pedido corresponde a una mesa
que tiene algin consumo previo o si es el primer consumo realizado. Si el nuevo
pedido corresponde a una mesa que registre consumo previo, los productos en la
lista de pedido son agregados en la comanda oficial correspondiente a esa mesa. En
el caso contrario, donde el pedido corresponda a una mesa que no tenga un consumo
previo, el cajero escribird los productos del pedido en una comanda oficial nueva (o
en blanco). Para entender esto, se debe tener en cuenta que:

e Lista de pedido: Es un papel escrito por un garzon y que no cuenta con un
folio o nimero de serie, s6lo contiene los productos a pedir, el nombre del
garzén, sector y numero de mesa correspondiente.

e Comanda oficial: Es un papel que contiene el detalle del consumo
acumulado durante la duracion de un ciclo de consumo en una mesa.
Ademas, esta comanda tiene un nimero de serie y es la que se entrega al
cliente cuando pide la cuenta.

e Ciclo de consumo: Es el transcurso en que un cliente inicia un consumo en
una mesa y se finaliza al momento de realizar el pago de la cuenta final
correspondiente a esa mesa. Luego de eso, si existe otra lista de pedido con
el mismo sector y nimero de mesa, se cuenta como un ciclo nuevo y se
registra en una comanda oficial nueva.

En un caso real funciona de forma similar, s6lo se genera a veces una lista de espera
para la preparacion en la barra y también se genera una pila de los pedidos ya preparados
cuando el cajero esta atendiendo otro asunto y estos se pueden ir acumulando.



3 Descripcion del Problema

Existen muchos locales dedicados al rubro de la venta de alcoholes como los bares,
en estos surgen ciertos problemas relacionados a la forma como se registran los pedidos,
debido principalmente a que el flujo de clientes generalmente es alto y rapido, donde los
problemas comienzan a aparecer y deben ser solucionados de forma oportuna, para no
generar un conflicto entre los trabajadores y el bar.

Este proyecto ha analizado el funcionamiento de Barmacia, tomando en cuenta cada
paso que se hace en cada sector del bar, también se han tomado en cuenta algunos
conflictos que se generan respecto a un posible error ocasionado por un trabajador o
simplemente un error del cliente. Por otra parte, se considera la peticion del duefio del bar,
respecto a unos problemas que han ocurrido a lo largo de la trayectoria del bar desde su
comienzo.

3.1 Problemas Encontrados

Los problemas encontrados sin importar lo leve que parezcan, pueden generar un
conflicto entre trabajadores, duefio e incluso con el cliente. Existen problemas en que se
puede reducir la probabilidad de que ocurran, sin embargo, existen también otros problemas
que se relacionan mas con el trato que se da entre trabajadores o trabajadores y clientes. Un
ejemplo de esto es la forma de atender que un garzén pueda entregar a un cliente. Si el
cliente encuentra que hubo una mala atencion, segun su reaccion puede iniciar un
problema.

La tabla 1 muestra los problemas clasificados como externos, con una descripcion y
una posible consecuencia. La descripcion se relaciona directamente al problema, la
consecuencia no siempre sucede, pero entra a ser parte de la reaccion mas comdn que se
genera después de suceder problema.

Tabla 1: Problemas Externos

N° Nombre Descripcion Consecuencia

1

Cantidad cobrada
(Error del garzon)

El cliente reclama por sospecha
de que le han cobrado productos
que no pertenecen a su consumo.
Esto puede surgir principalmente
por un error del garzon en
escribir mal el namero de la
mesa que corresponde,
especialmente cuando el flujo de
gente es muy grande y el garzon
debe tomar el pedido a mas de
una mesa antes de entregarlos en

Posible discusion con
el garzony si no logran
llegar a un acuerdo, se
extiende con el cajero.
El problema se puede
agravar  dependiendo
del temperamento de
cada persona.




la barra. Por otra parte, el cliente
también puede generar este
problema al intentar llevar la
cuenta de los productos pedidos,
generalmente esto falla cuando
es un consumo muy grande.

Cobranza happy
hour

Reclamo del cliente respecto al
cobro de un producto que se
encuentra en happy hour y le es
cobrado sin el descuento. Este
problema se da por un descuido
del cajero al no tener presente la
hora limite establecida para el
happy hour. También ocurre
cuando no se informa al cliente
que el happy hour no se
encuentra disponible.

Se puede generar una
discusion  entre el
personal y el cliente,
pero  principalmente
surge la duda al
momento de realizar el
pago de la cuenta,
donde el cliente no esta
seguro si lo consumido
fue cobrado con el
valor en happy hour.

Comprender lo
escrito

Generalmente  cada  garzon
escribe la lista de los pedidos
con su tipo de escritura, pero la
mayoria de los casos, se
presentan problemas cuando el
bartender debe tratar de entender
que es lo que se encuentra
escrito en el pedido.
Posteriormente dicho problema
puede volver a surgir cuando el
cajero debe realizar el registro
del pedido a la comanda oficial.

Esto implica, tener que
volver a llamar al
garzon para preguntar
queé es lo que escribio,
pero se torna un gran
problema cuando el
flujo de clientes es
muy grande, donde el
bartender debe dejar en
espera la preparacion
de ese pedido hasta
aclarar lo que se
encuentra escrito.

Correcciones en

Ocurre cuando el cajero comete

La correccién puede

comandas un error al transcribir la lista de | provocar  duda vy
pedido en la comanda oficial | desconfianza en el

correspondiente, el error puede | cliente cuando revisa el

ser: detalle de la cuenta y

- Afadir una cantidad mayor | no entiende bien la

a la que corresponde. cifra escrita en la

- Reducir la cantidad de un comanda. También, lo

producto. que sucede a menudo

- Afadir un producto es que el cliente duda

diferente. si lo pagado con

En la cual se debe realizar una | anterioridad se ha

correccion. descontado del monto

final.

Pérdida de Sucede de dos maneras. Uno se | Puede provocar una
existencias da cuando se prepara el producto | diferencia grande de

5




0 se esta llevando al cliente y en
alguno de esos casos el producto
se cae. La otra forma, se da
cuando se prepara un producto el
cual no es el requerido,
provocando la perdida de este si
es que no es pedido por otro
cliente de manera oportuna.

pérdida si ocurre de la
primera manera, lo
cual puede llevar al
duefio a realizar alguna
medida de sancién con
el trabajador
responsable.

6 Hurto de comanda
pagada

Ocurre cuando el garzon roba el
dinero de una comanda oficial
pagada, ocultando dicha
comanda del cajero. Esto sucede
cuando el flujo de gente es muy
alto y generalmente el local se
encuentra totalmente completo
(normalmente dias de partidos
de futbol). Normalmente ocurre,
porque el cajero no puede
mantener un control total de
todas las comandas emitidas
para ser pagadas, recordando
aquellas que aun faltan por

pagar.

Provoca un problema
para el cajero cuando
al finalizar la jornada
debe realizar el cierre
de la caja y
contabilizar el dinero
en ella, haciendo una
comparacion con el
total vendido. Si esto
ocurre, la cantidad
faltante  debe  ser
pagada por el cajero
del turno en ese dia.

Estos problemas encontrados, son los principales que se pueden solucionar desde un
aspecto informaético, debido a que existen otros problemas pero se relacionan directamente
con el trato y conexidn que se tenga en el ambiente laboral y trato con el cliente.



4 Estado del Arte

En esta seccion se describen otros programas que existen en el mercado los cuales
estan pensados para solucionar necesidades similares a las encontradas en Barmacia. Lo
que implica que existen diversas soluciones, algunas mas complejas que otras. Por otra
parte, se hace una breve resefia en qué consisten los sistemas de inventarios y ventas.

4.1 Software Punto de Venta

Cabe destacar que ésta no es la primera vez que se ha pensado en desarrollar un
software que pueda mejorar la forma de venta de algun bar, restaurant o cafeteria. Al buscar
estos programas en internet, se pueden encontrar muchos de ellos y con diferentes enfoques
a tareas diferentes. Dependiendo de las diferentes funciones que se puede realizar con cada
programa, algunos pueden ser mas complejos de utilizar.

4.1.1 PixelPoint

Es un software orientado para la administracion de ventas en un restaurant y es
ofrecido por la empresa ITN. Este programa cuenta con el reporte de algunas tareas
especificas establecidas, las que son notificadas mediante correo. Es un programa de
interfaz simple, con el fin de poder ser utilizado por cualquier persona sin tener mucho
conocimiento con los articulos tecnolégicos.

4.1.2 Innoves

Es un software orientado para la administracion de restaurant y también el servicio
de delivery o despacho a domicilio. Este programa ademas permite administrar los insumos
necesarios para el funcionamiento del negocio. Puede buscar los clientes registrados en el
sistema y administrar las compras que se hacen para el negocio. También permite generar
estadisticas de ventas, las que entregan informacion de los productos mas solicitados por
los clientes.

4.1.3 Pozool POS

Este software esta disefiado de forma un poco mas amplia, debido a que permite
administrar, restaurantes, cafeterias y bares. Ademas es un programa que se encuentra de
forma gratuita en internet. Para la administracion de las ventas, el programa incluye una
interaccion para el cliente mediante el uso de una Tablet, lo que hace tener una idea de los
productos que se quieren consumir.



4.2 Inventarios y sus costos

Segun lo descrito en [1], se define como inventario a las existencias de un articulo o
recurso que se usa en la organizacién para satisfacer alguna demanda futura. Lo anterior
puede ser algo tan elemental como un limpiador de vidrio empleado como parte de los
materiales de aseo o aun mas del rubro como las botellas de licores con las cuales se
preparan los diferentes tragos ofrecidos por el bar.

Una de las razones fundamentales por la cual se debe contar con un inventario o
reservas de productos, es que se reduce el grado de incertidumbre de quedar sin existencias
y el costo de envio por cada vez que se realiza un abastecimiento de ellos. Otro punto
importante por el cual es necesario contar con un sistema de inventario, es para disminuir el
costo por falta de existencia, ademés de alguna razén de hurto o pérdida.

4.2.1 Sistema de Inventario

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que establecen y
supervisan los niveles que se deben mantener, cuando se debe realizar un pedido y de qué
tamafo se debe hacer. Llevar la cuenta de cada articulo que sale del almacén y colocar una
orden por mas existencias cuando los inventarios lleguen a un nivel predeterminado, es una
forma mas préctica para establecer un sistema de inventario.

Los modelos de inventarios se pueden agrupar en dos categorias, cantidad fija de
reorden y periodo fijo de reorden. La primera funciona con un balance de inventario
continuamente actualizado, entonces cuando las existencias bajan del limite establecido, se
realiza una nueva orden. La segunda funciona con una revision de inventario a tiempos
fijos, en caso que la existencia esté agotada se puede satisfacer después o simplemente
perder la venta. Cuando se compara las existencias faltantes con las que se tienen, se realiza
un pedido acorde con las cantidades deseables para volver a los limites aceptables.

Para el desarrollo de este proyecto, no se ha establecido una categoria especifica,
debido a que no se considera dentro de la solucion la funcion de abastecimiento. Pero el bar
se rige por la segunda categoria, debido a que los pedidos de abastecimiento se realizan
cada dos o tres dias.

4.3 Administracion de Ventas

Segun lo descrito en [2], una empresa s6lo crece con ventas, ho con organigramas,
ni con organizaciones, ni con ahorros en gastos, si bien estos Gltimos ayudan de forma
indirecta, pero lo principal para el crecimiento son las ventas. La importancia de la funcion
de ventas es que una empresa puede vender sus productos o servicios de manera directa o



mediante canales de distribucion masiva, lo que puede conllevar a utilizar publicidad para
mejorar el desemperio.

Visualizando la relacion con el personal de una empresa, existe una responsabilidad
importante que implica desde el reclutamiento, seleccion, entrenamiento y la motivacion de
éste. Por otra parte, el gerente de ventas tiene la responsabilidad de las estrategias de
ventas, segun de como se apliquen, también el analisis de los resultados y sefialar las
aplicaciones para la mejora de la estrategia.

4.3.1 Funciones Generales de Administracion

La administracién se define como la disciplina que dirige los esfuerzos de un grupo
de personas hacia un fin u objetivo en comun. Al hacer esto, el gerente se involucra en las
siguientes funciones:

» Planeacion: Procedimiento especifico de planes donde se fijan objetivos y se
determinan politicas, programas y campafias.

» Organizacién: Relaciones personales con actividades necesarias para desarrollar
los planes.

> Personal: Determinar la seleccion de personal, asi como su entrenamiento para
ejecutar algunas acciones.

» Direccion: Disposicion y supervision de subordinados.

» Control: Vigilar que los resultados planeados se logren en el tiempo determinado y
hacer una correccion cuando sea necesaria.



5 Solucion Propuesta

Segun los problemas detectados, se propone la siguiente solucion, la cual esta
disefiada para ser utilizada desde un computador (aplicacion de escritorio) y no depende de
una utilizacion de internet para llevar a cabo su funcionamiento.

La figura 2 muestra el esquema de coOmo esta pensado en que actle la aplicacion,
esta consta de dos puntos de acceso a la aplicacidn, el principal ubicado en el sector de la
caja y el segundo ubicado en el sector de las areas donde se encuentran las mesas; y en el
sector de la barra y caja se encontrara una impresora de tickets (una en cada sector), la cual
se utiliza para recibir los pedidos (sector de la barra) y la otra para imprimir las cuentas y
cierres de caja.

Q=& = Q

Autenticacion de

G Tarjeta Interfaz Pantalla Tactil

Z N

R ¢

Pedido Impreso
Bartender Base de Datos

By

Administrador

Autenticacion de Interfaz Gestion Mesas, Boleta Cobranza
a Tarjeta Productos y Personal

Cajero

Figura 2: Solucion Propuesta
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Una interfaz es manipulada por el cajero, desde la cual se puede visualizar todas las
mesas del local y los consumos asociados a cada una de ellas. Esta interfaz es la que
contiene la mayor cantidad de funcionalidades. Algunas de éstas solo podran ser utilizadas
por el administrador, por lo tanto, existiran permisos diferentes para restringir las
funcionalidades correspondientes a cada rol.

La otra interfaz estd pensada para que actlen los garzones, los cuales reemplazaran
la lista de pedido escrita en papel, dicho pedido debera ser ingresado mediante una pantalla
tactil. Después de ser ingresado el pedido, éste se imprime en el sector de la barra para que
pueda ser preparado.

5.1 Nuevo Flujo de Trabajo

Con la solucidn propuesta, se realiza un cambio en el flujo de trabajo actual, debido
a que cambia la forma en cémo se tratan los pedidos al momento de ser emitidos. Ademas,
se incorpora una base de datos, haciendo con ésta un reemplazo de la escritura en papel. La
figura 3 muestra como queda el esquema del nuevo flujo de trabajo.

Recibir
Impreso
Pedido

Preparacion
del Pedido

Bartendaor

0
g § S Ingresar Entrega el
k; s L Pedido Pedido
o Inic Nuevo i
> nicio Fin
o
3
r4
2
S | isualr
3 |3 Vlsuc?hzar
&3 Pedidos
s 52
2 =
3 —
3 Registrar Pedido

Figura 3: Flujo de Trabajo Nuevo

11



5.2 Otras Funcionalidades

5.2.1 Funciones Generales

La aplicacion realizara un detalle del consumo servido a cada mesa y lo mantendra
registrado en la base de datos, como datos temporales, hasta que la cuenta asociada a la
mesa sea pagada. Esto podra evitar perder el consumo servido en caso que se cierre la
aplicacién o que ocurra algun incidente que afecte la electricidad.

La aplicacion consta con un sistema Unico de autenticacion que dard acceso a las
interfaces segun la autenticacion realizada. En el caso del administrador, se habilitaran las
funciones correspondientes. De este modo, se evitara tener aplicaciones diferentes para
cada rol.

Se aplicara en el detalle del consumo los precios de happy hour para aquellos
productos que pertenezcan a dicha oferta. Ademas, la activacion o desactivacion del cobro
del happy hour se realizara de forma automatica.

El stock de los productos estard constantemente siendo actualizado, cada vez que se
realice el ingreso de un nuevo pedido al sistema. Al realizar el cierre de caja, se creara un
documento, el cual contendra el nombre de cada producto y el stock restante en el sistema.

En las interfaces se encontrara el estado del happy hour, donde se sefiala si esta
activo o inactivo. Si el estado es activo, aparecera el tiempo restante para que finalice. En el
caso contrario, sélo aparecera que se encuentra desactivado.

Se generara un reporte, de las ventas totales del dia, al momento de realizar el cierre
de caja. Asi dara una mayor facilidad para realizar la cuadratura del dinero que debe estar
en la caja. Y en el caso de los trabajadores, podran saber si existe algin cumplimiento en un
bono por ventas, estipulado por el duefio del local. Estos logros van en los siguientes
margenes:

v Entre dias de semana (domingo a jueves): minimo base $350.000 y desde esa base
por cada $100.000 mas se llega a la segunda base y asi sucesivamente.

v Fines de semana (viernes y sabado) y festivos, en casos de fines de semana largos,
el monto base comienza en los $750.000 y luego aumenta, por cada $100.000 se
cumple una siguiente base.

v También existe una bonificacion en casos cuando el sector de terraza genera ventas
sobre los $350.000, lo que permite otorgar otra bonificacion extra.

Por lo tanto, esta Gltima funcionalidad, favorece a los trabajadores que siempre van
en busca de obtener estas bonificaciones a su sueldo. Y tendran la oportunidad de poder
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conocer si se cumple o no alguna meta, antes de que se aplique el cierre de la caja al
finalizar la jornada de trabajo.

5.2.2 Funciones del Administrador

Las siguientes funciones descritas, solo se pueden realizar con el permiso para la
autenticacion del tipo Administrador.

Se podra realizar una visualizacion del monto total vendido hasta ese momento
correspondiente a todos los sectores del local. Asi se podra tener una estimacion anticipada
por si se ha cumplido alguna meta de ventas.

Se deben configurar los nombres de los garzones que trabajaran en el turno de esa
jornada, siendo estos distribuidos en los diferentes sectores del local. Al realizar un cierre
de caja, el turno configurado serd borrado y debera ser nuevamente configurado con cada
inicio de caja.

El happy hour podréa ser activado o desactivado de forma manual en el caso que se
desee realizar algun cobro en especifico (bajo el criterio de quien utilice esta opcion).
También podra ser configurado al modo “por defecto”, el cual volvera al control
automatico del sistema.

Se podra realizar el ingreso de un nuevo producto al sistema, una vez ingresado,
estard disponible para la venta. Ademas, se podra ingresar las cantidades de cada
reabastecimiento de existencias durante el transcurso del turno.

Se podran crear promociones, donde se deben detallar los productos que se desean
incorporar. En el caso que se desee sacar una promocion en venta, ésta podrd ser
desactivada (en el caso que se quiera activar en el futuro) o simplemente eliminada del
sistema.
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6 Definicion de Objetivos

En esta seccion se muestra la definicion de los objetivos a cumplir para este
proyecto comenzando con la definicion del objetivo general y posteriormente con los
objetivos especificos los cuales se utilizaran para poder cumplir con el objetivo general.

6.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema para un bar, con el cual se facilite la gestion interna de
pedidos y al finalizar cada jornada entregue informacion respecto a los movimientos
realizados.

6.2 Objetivos Especificos
> Establecer los requerimientos necesarios para el desarrollo de la herramienta.
> Desarrollar la herramienta con la tecnologia del prototipo incremental.

» Implementar la autenticacion de los trabajadores mediante el uso de tarjetas RFID.
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7 Metodologia de Desarrollo

En esta seccion se encuentra la lista de requerimientos funcionales y no funcionales,

indicados por el duefio del bar. A su vez, se presenta el paradigma que se usa y las
herramientas que se utilizan para el desarrollo del sistema.

7.1 Requerimientos Funcionales

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Registrar en una base de datos cada pedido realizado por un cliente.
Imprimir cada pedido nuevo para que pueda ser preparado.

Visualizar todas las mesas del local, diferenciando entre las que estdn en uso, por
pagar o libres.

Cambiar una mesa y su consumo a otra que se encuentre libre.

Poder modificar el consumo de una mesa en caso de algun error después de un
pedido mal ingresado.

Tener la opcién de pagar una parte del consumo de una mesa, en caso que alguien
desee pagar antes del cierre del consumo.

Aplicar automaticamente los precios regidos por el “happy hour”.

Tener opciones de crear, modificar o eliminar ofertas, productos, trabajadores y
gastos.

Ingresar nuevas cantidades de los productos que contabiliza el inventario del local.
Entregar un informe del stock restante cada vez que se finalice la jornada de trabajo.

Entregar un detalle del consumo a pagar junto con el nombre de quien esta
atendiendo esa mesa y también el consumo que fue pagado con anterioridad (si es
que existe).

Realizar identificacion del encargado de la caja, cuando se debe iniciar al comienzo
del turno y también realizar identificacion del garzén cada vez que realiza un nuevo
pedido.

Visualizar el consumo de una mesa sin tener que imprimir el detalle.

Poder entregar un detalle por sector, del total de consumos pagados, para tener una
referencia, si se esta cerca de cumplir alguna meta de ventas.
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15. Realizar una rebaja en el stock, en caso de una pérdida (ya sea quiebre o mal estado
de un producto).

7.2 Requerimientos No Funcionales

1. Contar con dos interfaces diferentes, una para la manipulacién desde la caja y otra
para realizar los pedidos.

2. Otorgar las funcionalidades del administrador con wuna identificacién
especificamente para éste.

3. Lainterfaz del ingreso de pedidos, debe ser sélo de seleccion sin tener que escribir a
través de un teclado.

4. Las interfaces deben ser simples y no muy coloridas, para evitar el cansancio visual,
debido a que se trabaja con poca luz.

5. El sistema de busqueda debe ser facil de entender.

6. Los botones para ingresar los pedidos deben ser de un tamafio que se puedan
presionar con un dedo evitando presionar por accidente otra opcion.

7. La interfaz de la caja no debe tener un botdn para actualizar, esto debe hacerse de
forma automatica.

8. Las interfaces deben ser entendibles con solo leer las opciones. Para que el personal
nuevo se adapte al funcionamiento.

7.3 Paradigma a Utilizar

Para este proyecto se ha utilizado el modelo de desarrollo de prototipo, también
conocido como modelo de desarrollo evolutivo. Este modelo se utiliza para dar al usuario
una vista preliminar de la parte del software.

Es frecuente que un cliente defina un conjunto de objetivos generales para el
software, pero que no identifique los requerimientos detallados para las funciones y
caracteristicas. En otros casos, el desarrollador tal vez no esté seguro de la eficiencia de un
algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema operativo o de la forma que debe adoptar la
interaccion entre el humano y la maquina. En estas situaciones, este paradigma puede
ofrecer un mejor enfoque [4].

El desarrollo de prototipo comienza con la comunicacion, donde se definen los
objetivos del software, identificando los requerimientos y destacar las areas en las que sea
imprescindible una mayor definicion. Luego se plantea de forma rapida una iteracion para
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hacer el prototipo, llevando a cabo el modelado (disefio rapido). Este se centra en la
representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles para el usuario final, por
ejemplo, las interfaces. El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo, el cual es
entregado para luego obtener la retroalimentacion para su mejora. La iteracién ocurre a
medida que el prototipo es afinado para satisfacer los requerimientos. La figura 4 muestra
el ciclo de este desarrollo.

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Disefio rapido

Construccion del
prototipo

Figura 4: Ciclo de Desarrollo de Prototipo

7.4 Herramientas a Utilizar

Las siguientes herramientas descritas, son las que se han seleccionado para el
desarrollo de este proyecto. También, estas herramientas pertenecen a la version
comunitaria, por lo cual, no ha generado costo alguno para poder hacer uso de ellas.

7.4.1 NetBeans IDE 8.1

Para el desarrollo de las interfaces de interaccion para el cajero, administrador y
garzones, se ha utilizado Netbeans IDE 8.1, el cual se puede desarrollar utilizando el
lenguaje JAVA. La funcion principal de Netbeans es la reutilizacion de codigo existente,
tener una mejor transparencia de proyecto de plataforma, portabilidad de arquitectura, por
ejemplo el modelo MVC (modelo vista-controlador). Todos estos framework estan
integrados en la herramienta de Netbeans debido a que se puede utilizar para cualquier
proyecto de software grande o pequefio.
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7.4.2 MySQL

Para montar la base de datos en la que se haran todos los registros del sistema de
ventas y el inventario del bar, se ha escogido MySQL, debido a que se puede utilizar la
herramienta de MySQL Workbench 6.3 CE, la que permite modelar y visualizar de una
forma mas facil las tablas y sus atributos. También, resulta mas simple modificar algun
atributo sin tener que escribir el cédigo (muy funcional cuando se esta probando la mejor
forma para la estructura de cada tabla).

7.4.3 Tecnologia RFID

La sigla RFID proviene del inglés Radio Frequency IDentification que significa
identificacion de radio frecuencia, la cual permite la identificacion de objetos de forma
inalambrica, sin la necesidad de que exista entre el lector y el objeto un contacto o linea de
vision directa. Esta identificacion se realiza mediante la incorporacion o fijacion de un
“tag”, el cual transmite los datos que contiene cuando detecta que esta siendo interrogado
por un lector RFID [3].

La figura 5 muestra el fundamento basico de cémo funciona la tecnologia RFID,
tomando como objetivo la identificacion de un objeto a distancia via radio, sin tener algln
tipo de contacto ni de una vision directa, como lo hacen los lectores de cddigos de barra.
Para el funcionamiento se requiere de un objeto (Transponder) el cual interactia con el
lector RFID vy traspasan la informacion, la que es finalmente analizada y manipulada por la
aplicacion. Esta tecnologia es utilizada comdnmente para la identificacion y el control de
acceso.
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Figura 5: Sistema RFID basico
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8 Casos de Uso

Los siguientes casos de uso y sus narraciones, corresponden a los principales,
siendo estos los que ocurren con la frecuencia mas alta. Se ha escogido un caso de uso
asociado a cada actor. El resto de los casos de uso y sus narraciones se encuentran en los
anexos Ay B correspondientemente.

8.1 Diagrama General

Este sistema de punto de venta, cuenta con las funcionalidades de gestionar mesas,
cuentas, iniciar y cerrar caja, relacionadas con el cajero. Por otra parte, se puede gestionar
productos, personal, promocién y stock, dichas funcionalidades se relacionan con el
administrador. Finalmente, existe la funcion de ingresar el pedido, la cual es utilizada por el
garzon. Los actores y sus casos se muestran en la figura 6.

Ingresar Pedido

Bt

——
Gestionar Productos
Garzon
Gestionar Gasto

/ Gestionar Personal
-’_‘_’_’_—’_‘_’-_’_'_,_;—

—
Administrador \"\\ Gestionar Promocion
Gestionar Stock

Figura 6: Diagrama caso de uso General

System

Cajero

0

8.1.1 Gestionar Mesas

El caso de Gestionar Mesas, permite al cajero visualizar el consumo, visualizar el
estado y cambiar alguna mesa. Esta funcionalidad puede ser realizada por el cajero. El caso
de uso se muestra en la figura 7.
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Figura 7: Caso de uso Gestionar Mesas

8.1.2 Ingresar Pedido

El caso de Ingresar Pedido, permite al garzon realizar una lista con los productos
solicitados por el cliente. Cada producto debe tener una cantidad asociada y en caso
opcional una especificacion. Para confirmar el envio del pedido, debe existir una mesa
seleccionada y la lista creada con al menos un producto. El caso de uso se muestra en la

figura 8. Las especificaciones de los casos de uso se encuentran en los anexos B.
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Figura 8: Caso de uso Ingresar Pedido
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8.2 Especificaciones de los Casos de Uso

Tabla 2: Especificacion para Visualizar Consumo

Caso de uso Visualizar Consumo

Actor principal | Cajero.

Descripcion Permite al cajero visualizar el consumo de la mesa seleccionada.
Precondiciones | El cajero debe estar autenticado al iniciar el sistema.

Secuencia Paso Accion

normal 1 El cajero selecciona una mesa que se encuentre en el panel

de las mesas del local.

2 El cajero puede ver si la mesa tiene consumo 0 no.

3 Dependiendo del estado de la mesa, puede realizar otras
funciones.

Excepciones

Paso Accidén

2.a | Si la mesa tiene consumo, se muestra en una tabla.

2.b | Si la mesa no tiene consumo, la tabla se vera vacia.

3 Si existe un consumo en la mesa, se activara la opcion de
cobrar. En el caso contrario, la opcion estara deshabilitada.

Postcondiciones

La informacion de la mesa se muestra en la tabla del lado derecho,
organizada por el nombre del producto, la cantidad servida y su
subtotal. En la parte inferior, se muestra el garzon que atiende a la
mesa y el total del consumo.

Frecuencia Muy alta.
Tabla 3: Especificacion para Generar Cuenta
Caso de uso Generar Cuenta
Actor principal | Cajero.
Descripcion Permite al cajero emitir el estado de cuenta de la mesa seleccionada.

Precondiciones

El cajero debe estar autenticado al iniciar el sistema y la mesa
seleccionada debe tener un consumo.

Secuencia
normal

Paso Accién

1 Se hace clic en el boton de generar cuenta.

2 La cuenta se imprime en un ticket.

3 Se hace entrega de la cuenta al garzon que le corresponde.

Excepciones

Postcondiciones

La cuenta emitida debe ser entregada al cliente correspondiente, para
que se pueda proceder a realizar el pago o reanudacién de la cuenta.

Frecuencia

Muy alta.
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9 Modelo de Datos

En esta seccion se muestran los diagramas de clases, el modelo de la base de datos
relacional y en la parte final los diagramas de secuencia principales.

9.1 Diagrama de Clases

La figura 9, muestra el diagrama de las clases que interacttan en el sistema, ademas
de los atributos y métodos que corresponden a cada una de ellas.

Personal
+d
+ombre
+apelido e
+sethombre(String nombre) .
ssethpelido(String apalido)| | Heontrasefa
*getombre(): String +agregar_producto(producto)
+getApelido(): String v\ +modificar_producto(producto, producto_nuevo)
G +gelident(): in +eliminar_producto(producto)
+crear_promocién(promacion)
+oontrasefia +modficar_promocion(promacion, promocion_nueva)
e +eliminar_promacion(promacion)
Mﬁlﬂ;ﬁ:fm(mng.(gﬁ) Garzon saqreqer_personal{persondl)
:3:9“ cﬂenta(mesa) sontrasela +modificar_personak personal, nuevo_personal)
e i bdd) ssactor +eliminar_personal(personal)
shonar, et s, o +afiadir_inventario(producto, cantidad)
miaf_mes&m, me”_ﬂuwa) +|ngf@s°m‘d0("m.pr°dum; M) Mf-lmnmm(pm"ao' unudad)
# # #calcular_inventariof)
+1 | togregar_gasto(gasto)
+editar_gasto(nuevo_monto)
M +eliminar_gasto{gasto)
W
R Producto ‘;1
Consumo +nombre
| #hreco . Promocion
e A Hotock M | snombre
precio
+nombre_producto e
u +huscar_producta(); Producto I b
+calcular_consumo(precio, cantidad) +nombre_producto
+buscar_consumo(id): Consumo husca,gromocon): Promocon
L

Figura 9: Diagrama de Clases
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9.2 Modelo Relacional

base de datos, a ellas se les especifican sus atributos y las relaciones que existen entre si.

En la figura 10, se presenta el modelo relacional de las tablas que se utilizan en la

PK |id
cantidad_item

FK1 | nombre_base

FK2 | nombre_promo

2 =
cajero Secter producto_secundario
i n
PK: |id PK |sigla R PK | nombre
nom.bre total_vanta categorla
apellido precio
pass I cantidad_vendida
en_turno garzon *
mesa
PK |id : detalle_consumo_secundario
Administrador PK  |sigla = =
nombre PK id
PK | nombre « estado
apellido d d id
Dass ordenador_i cantidad
pass FK1 | sigla_sec FK1 |sigla_sec especificacion
en_turno FK1 [numero_consumo
FK2 | nombre_secundario
cantidad_pagada
detalle_consumo_cerveza
—L— | consumo
PK < detalle_consumo_promo
id
PK numero
— | PK id
cantidad
ficaci subtotal
especificacion Fk1 |id_garzon cantidad
FK1 | numero_consumo FK2 sig_la Thesa especificacion
FK2 | nombre_cerveza = FK1 | numero_consumo
cantidad_pagada FK2 | nombre_promo
¢ cantidad_pagada
detalle_consumo_base detalle_consumeo_preparado
cerveza
PK id PK id
PK | nombre ;
promocion
cantidad cantidad
categoria especificacion especificacion PK |nombre
precio precio precio
stock FK1 | numero_consumo FK1 | numero_consumo precio
FK2 | nombre_base FK2 | nombre_preparado activa
T cantidad_pagada cantidad_pagada A f
detalle_promo_cerveza i i
PK |id
producto_base preparado
. B detalle_promo_preparado
cantidad_item L =
= PK | nombre PK nombre
FK1 |nombre_cerveza SRRy PK id
FK2 |nombre_promo categoria = birEEia <
precio medida cantidad_item
stock cantidad_vendida FK1 | nombre_promo
medida FK1 |nombre_base FK2 | nombre_preparado
cantidad_vendida
r—} T caja_registradora
happy_hour_preparado -
happy_hour_base PK [id
PK id
PK id iniciada
precio monto_inicial
precio FK1 | nombre_preparado happy_hour
FK1 | nombre_base debito
fecha
detalle_promo_base

gasto
PK nombre
monto
FK1 |id_caja

Figura 10: Modelo Relacional
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9.3 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia sefialados a continuacidn, pertenecen a los casos de uso
con mayor ocurrencia en tiempo real (figuras 11 a la 14).

9.3.1 Visualizar Consumo

Consumo Producto

Cajero
visualizar_consumo()

buscar_productos()

retorna_productos()

mostrar consumo

Figura 11: Secuencia Visualizar Consumo

9.3.2 Generar Cuenta

Consumo

Cajero X
buscar_consumo() |

Producto

|
I
buscar_productos() :
1

retornar_productos()

total_consumo()

> Imprimir Cuenta

L
|
|
|
|
|
|
|

> calcular_consumof)

Figura 12: Diagrama Generar Cuenta
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9.3.3 Pagar Cuenta

Garzdén

Cajero
solicita__cuenta() |

Entregar Cuenta

-
efectuar pago |

[
> Confirmar pago :

|
eliminar_consumo()

Consumo

[ o o ———————————————]

|
Consumo Eliminado

> Generar_boleta()

Entregar boleta

- I
Figura 13: Diagrama Pagar Cuenta

9.3.4 Reanudar Consumo

Garzén

Cajero i
Solicitar Reanudacion |

> Seleccionar_mesa() |
|

|
cambiar_estado_consumo()

Consumo

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Rogogecal

L | |
Figura 14: Diagrama Reanudar Cuenta

Reanudar()
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10 Desarrollo del Prototipo

Durante las diferentes versiones se fueron agregando distintas funcionalidades e
iterando la interfaz hasta llegar a esta Gltima version donde se encuentran finalizadas y las
interfaces refinadas.

10.1 Versioén Inicial

La primera version, basicamente fue una version de visualizacion en la estructura
del disefio de las interfaces principales, donde se distribuyen las funcionalidades que seran
utilizadas desde cada una de ellas. La segunda version, corresponde a la integracién de
otras funcionalidades, por ejemplo la autenticacidén del personal. También se puede ver un
leve cambio en alguna de las interfaces. Las figuras se encuentran en Anexo E.1 y E.2
correspondientemente.

10.2 Nuevas Interfaces Funcionales

Las interfaces que se describen en esta seccion contienen las imagenes mas
importantes y/o principales. El resto de las imagenes se encontraran en Anexo E. En los
puntos 10.3 a 10.8, se especifican estas funciones con las interfaces respectivas:

v Gestion de inventario: Se puede presionar la opcion de “calcular” y aparecerd una
lista con los productos que se debe llevar el conteo de su stock. También se podra
imprimir un ticket con dicha descripcion. A su vez, se encuentra la opcién de editar,
la que permite aumentar o disminuir la cantidad del stock de un producto.

v Cierre de Caja: Esta interfaz mostrara el resultado entre la suma del monto inicial de
la caja con las ventas del dia y se le restaran los gastos asociados, el monto total que
fue pagado con el sistema de tarjetas y el monto de todas las tablas que se vendieron
(las que proporciona el local de comida asociado). El valor final entregado
representa a la cantidad de dinero que debe existir en la caja. Finalmente se debe
ingresar la cantidad correspondiente al total de dinero que se encuentra en la caja.
(en caso que exista mas dinero o menos). Al aplicar el cierre, se generara un
documento con el detalle del cierre, éste sera nombrado con la fecha y hora del dia
que se inicid la caja.

v Iniciar Caja: Es una funcion que solo muestra un mensaje que debe ingresar el
monto de dinero inicial que se encuentra en la caja, para que sea utilizado como
referencia en el cierre de caja.

v Gestidn de gastos: Se podra crear, editar o eliminar gastos, los cuales son utilizados
para realizar el cierre de caja. Esta funcion existe, debido a que ciertos dias llegan
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los pedidos realizados a los proveedores y se debe registrar que se hizo un pago con
el dinero de la caja.

Gestion de Personal: Se podra crear, modificar o eliminar un garzon o cajero, el cual
sera asociado con un codigo de una tarjeta RFID, la cual contiene un identificador
Unico. También se puede realizar una busqueda del personal ingresando el codigo
de la tarjeta asociada.

Visualizar el Estado de Ventas: Se puede visualizar el total de las ventas que se
encuentren pagadas por cada sector, asi se podra tener un estimativo en caso que se
cumpla alguna meta, sin tener que esperar a realizar el cierre de caja para saberlo.

Gestion de Ofertas: Esta interfaz contiene con tres opciones, la primera para crear
una nueva oferta en la cual se debera ingresar un nombre de la oferta, luego asociar
un producto con la cantidad que contendra de éste, para ser afiadido. Si es necesario,
se podré volver a afiadir otro producto hasta confirmar la creacién de la oferta. En la
opcion de “Act. / Des.”, se podra activar o desactivar alguna oferta existente.
Finalmente, se encuentra la opcidn de eliminar, la que permite eliminar del sistema
una oferta creada.

Activar o desactivar happy hour: Se podra activar o desactivar de forma manual el
estado del happy hour, para considerar los valores respectivos de los productos. En
el caso de regresar al estado por defecto previamente configurado, se podréa realizar
con la opcién “Por defecto”.

Servido/Pagado: Se podréa realizar una venta desde la interfaz del cajero, esta venta
no es asociada a una mesa, solo se registra en el sistema y se rebaja el inventario del
producto correspondiente.

Abonar: Esta funcién muestra la lista de los productos asociados a la mesa a la cual
se quiere abonar, de este modo, la persona que desea pagar su parte o se retira antes,
podra hacerlo. Cada producto abonado sera registrado en el detalle de cuenta.

Modificar una mesa: Se podra reducir un producto del consumo de una mesa, en
caso del cambio o error en el ingreso del pedido.
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10.3 Interfaz Cajero

En la interfaz del cajero, se ha incorporado en la tabla de visualizacion de consumos
una division mediante un texto de “PAGO PREVIO”, donde los productos que se
encuentren después de este texto, representan los que han sido pagados con anterioridad.
También se incorporo la visualizacion del estado del happy hour, si el estado es activo, se
mostrard el tiempo restante para su finalizacion. En caso que no se encuentre activo,
mostrard un mensaje de desactivado. Otra modificacion, fue en las funciones del
administrador, las cuales se agruparon y se afiadié un boton “Administrador”, mediante el
cual se debera realizar una autenticacion para acceder a estas funciones (Figura 15).

Q SlETX]

Consumo Cantdad Valor

Hora: 19:22:57

Happy Hour Termina en: 04:37:03

Terraza

) (320 ) [ [os] s [ [bwsn) [ [0

Primer Piso
[ a1 | (A2 || A || M A5 | [ 46 | | A7 || M8 A9 | [ At0
Garzén: SubTotal:
[ a1 A2 | | A3 Al4 SILLON
Juenta |_Servido/Pagado |
Segundo PISO Pagar \ | CerrarCaja |

| Administrador |

Figura 15: Interfaz Cajero
10.4 Interfaz Garzon Tercera Version

Esta interfaz contiene dos recuadros de listas. En la del lado izquierdo aparecen los
productos que se encuentran registrados en el sistema, éstos son filtrados dependiendo de la
categoria escogida (ej.: Cerveza, pisco, ron, etc). En la del lado derecho aparecen los
productos que han sido seleccionados para el pedido. En esta interfaz se identifica el sector
y el nombre del garzon que esta realizando la creacion del pedido. Finalmente, se
encuentran los botones de “enviar”’, mediante el cual se registrard el pedido para ser
preparado y “salir” el cual permite salir y regresar a la interfaz de autenticacion. Bajo de
estos botones, se encuentra el estado del happy hour, para que el garzon esté informado si
éste se encuentra activo o no (Figura 16).
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Postventa
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-
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Figura 16: Interfaz Garzén

10.5 Interfaz Principal Autenticacion

Si bien, en la segunda versién del prototipo se implementd una interfaz de

autenticacion, para poder acceder a las otras interfaces. En ésta, se implement6 una vision
mas relacionada con el bar al cual se ha desarrollado el proyecto. EI campo visual s6lo es el
logo del bar, pero esta activo al momento de reconocer la identificacion de las tarjetas
RFID y luego de ser validada, se deriva a la interfaz correspondiente (Figura 17).

Figura 17: Interfaz Login
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10.6 Interfaz Cambio de Mesa

En esta tercera version, se presenta una nueva interfaz, relacionada con el cambio de
mesas. La cual hace uso el cajero que se encuentre en turno (Figura 18).

Cambiar Mesa

Origen Destino
Sector | Sector |
| Segundo Piso ﬂ | Terraza ﬂ
Mesa | Mesa |
(B4 | | v
Garzdn ]
| panchito barmacia v

Cambiar

Figura 18: Interfaz Cambio de Mesa

10.7 Interfaz Configurar Turno de Garzones

Esta interfaz es utilizada por el administrador, la cual debe distribuir a los garzones
que trabajarén ese dia, esto debido a que al realizar el cierre de caja, se desactiva el turno
que fue configurado. El sistema los desactiva hasta que se vuelva a configurar el turno en el
dia siguiente (Figura 19).
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[ Configurar Turno ]

L Nuevo J [ Editar J Eliminar

| Garzén: | Sin Agregar v I/ L|stc~| N

-Primer Piso

Garzon: | camilec arias v /| Listo

-Segundo Piso

Garzén: | francisco tapia v /] Listo
Garzon: | panchito barmacia v /] Listo
Aceptar F
v

Figura 19: Interfaz Configurar Turno Garzones

10.8 Interfaz Forma de Pago

Esta interfaz muestra una seleccion al momento de realizar el pago de la cuenta. Por
defecto se selecciona el pago en efectivo, donde el monto aparece en el subtotal, asi como
la propina sugerida la cual puede ser modificada si el cliente lo desea, luego se encuentra la
casilla donde se debe ingresar con cuanto dinero realiza el pago y se calcula si se debe
entregar alguna diferencia (Vuelto de pago). También existe la opcidn de pago con tarjeta,
mediante la cual solo se puede editar la cantidad asociada a la propina. Finalmente, se
encuentra la opcion que permite realizar el pago de la cuenta con efectivo y tarjeta (Figura
20).

Medioc de Pago
& Efeciwo () Tarjeta U Erectivo y Tarela
SubTotak 1. 600
Propina: 160
Tareta: ' 0
Paga Con: | 2 000 |
Vueng:‘ 240
| Confirmar

Figura 20: Interfaz Medio de Pago
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11 Plan de Prueba

El plan de prueba se ha disefiado para las funciones de creacién o busqueda

correspondiente a cada gestion. Con el fin de encontrar algn error durante el ingreso de los

datos.

El enfoque a utilizar, se basa en la prueba de caja negra, debido a que lo importante

aqui son los datos que se utilizan y los resultados que estos entregan, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. La técnica utilizada es de Causa-Efecto, usando valores, los que
seran analizados mediante esta técnica y respondera con aceptar o no los valores entrantes.
A continuacién se presentan las funciones a las cuales se aplico la prueba, con la
descripcion del proceso de ésta.

1.

Funcién Crear Producto: Agrega un producto a la base de datos. Recibe como
entrada el nombre del producto, un precio, una categoria, una cantidad de stock y
una medida dependiendo del tipo de producto que se agregara.

Funcién Buscar personal por cddigo de tarjeta: Busca un personal mediante el
ingreso del codigo de una tarjeta de identificacion RFID, o el ingreso del cddigo si
es que se conoce.

Funcion crear gasto: se agrega un gasto a la base de datos, recibe como parametros
un nombre, un tipo (boleta, factura u otro) y un monto.

Acceder a funciones de administrador: se ingresa a las funciones que s6lo puede
utilizar el permiso de administrador. Recibe como pardmetro el codigo de tarjeta
RFID.

Funcion Autentificacion en el Login: se ingresa un codigo de tarjeta de RFID, si se
encuentra registrado, se envia a la interfaz que le corresponda.

Las tablas con los resultados se encuentran en Anexo F, éstas contienen la accion

realizada para la prueba de cada funcion, también se muestran los datos con los que fue
probada y los resultados obtenidos.
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12 Conclusiones

A partir de la segunda version del prototipo, se fijan ciertas funcionalidades que no
requieren de cambios. En esta tercera version, se han desarrollado todas las funciones que
estaban contempladas desde un comienzo y las afiadidas en el camino. EXxisten otras
funcionalidades que van por debajo de la capa de interfaz, algunas de éstas sufrieron
cambios, principalmente por mejorar su utilizacion y remediar algunos errores. Por lo cual,
no se pueden ver directamente, pero se reflejan en los resultados que se muestran cuando se
interactGa con la aplicacion.

Si bien, el trabajar en base a un prototipo y generar cada cierto tiempo una nueva
version, se puede decir que ahora en su tercera version, éste se encuentra en su fase
funcionalmente completa. Por otra parte, la interfaz y lo visual, aln se pueden mejorar en
una nueva versién del prototipo, asi como sus funciones si se encuentra alguna falla o se
desea adaptar para alguna nueva funcionalidad.

Como es un prototipo adaptado a las necesidades y forma de trabajo de un bar en
especifico, se puede decir que tiene una estructura rigida, debido a que si se intenta adaptar
a otro bar, puede que algunas de las funcionalidades no cumplan con los requerimientos y
se deban hacer modificaciones para ajustarlas a las necesidades del otro bar. Pero cabe
destacar que cumple con una gran mayoria de las funcionalidades béasicas para la
administracién de cualquier bar.

Por otra parte, el integrar la utilizacion de las tarjetas RFID para la asignacién de los
roles de cada trabajador, genera un mayor interés para el duefio del bar debido a que le es
posible ver que esta implementacion puede facilitar y agilizar el acceso de cada persona,
debido a que no se debe digitar usuario ni contrasefia, sino que es suficiente con acercar la
tarjeta al lector.

Como vision a futuro, existe como idea la opcidn de adaptar esta aplicacion para
hacer una version estdndar, a la cual se pueda aplicar otros requerimientos que se
encuentren en el andlisis de otros bares. Con el fin de lograr una aplicacion que solo deba
ser instalada y poder hacer uso de las funcionalidades. Asi podra ser Gtil para quien necesite
hacer uso de ésta.
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ANexo



A. Casos de Uso

Los siguientes casos de uso, representan las funcionalidades que tiene el
administrador en el sistema. Estas pueden ser referentes a la gestion de productos, personal,
promociones e inventario.

System

Caso de uso: Gestionar Producto

System

Admnstndor\ s, <<ndude>>
g

Caso de uso: Gestionar Promocion

A-1



Caso de uso: Gestionar Personal

System

SRR Aumentar Stock
Ty ey

s T,

<<oxtand>> ™
Reducir Stock

Caso de uso: Gestionar Stock
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Administrador

System

Anadir Gasto <<indude>>
"""" =N
s

Editar Gasto
s <<incdude>>

-

LR

B e
2 Buscar Gasto
\ <<indude>> ’7

-
-
-
iy

Caso de uso: Gestionar Gasto



B. Especificacion de los Casos de Uso Faltantes del Garzon
Las siguientes tablas, son las especificaciones correspondientes a los casos de uso
asociados al actor del garzon.

Tabla B1: Especificacion para Afiadir Producto

Caso de uso Afadir Producto
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzon afadir el producto seleccionado a una lista de

pedido.

Precondiciones

El garzon debe estar autenticado y debe haber un producto
seleccionado.

Secuencia
normal

Paso Accioén

1 Una vez seleccionado el producto, se debe ingresar una
cantidad.

2 Luego se hace clic en OK vy el producto es afiadido a la lista
del pedido ubicada en el lado derecho.

Excepciones

Postcondiciones

Se visualiza el producto afadido en la lista del lado derecho de la
pantalla.

Frecuencia Muy alta.
Tabla B2: Especificacion para Afadir Especificacion
Caso de uso Afadir Especificacion
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzén afiadir una especificacion del producto que es

requerido por el cliente.

Precondiciones

El garzén debe estar autenticado y debe existir un producto
seleccionado.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 Se selecciona una especificacion correspondiente al tipo del
producto que se ha seleccionado.

2 Se procede a afadir el producto en la lista del pedido.

Excepciones

Paso Accion

1 Si no se escoge una especificacion, se afadira una por
defecto, la cual solo servird para el entendimiento en el
sistema. (Valor por defecto (Vacio)).

Postcondiciones

Se muestra una barra seleccionable con las opciones correspondientes
al tipo del producto seleccionado.

Frecuencia Muy alta.
Tabla B3: Especificacion para Ingresar Cantidad
Caso de uso Ingresar Cantidad
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzdn ingresar la cantidad del producto requerido por el
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cliente.

Precondiciones

El garzon debe estar autenticado y debe existir un producto
seleccionado.

Secuencia
normal

Paso Accioén

1 Se debe presionar el teclado numérico, con el valor necesario
para el pedido.

2 Luego se debe presionar OK, para que el producto sea
agregado en la lista del pedido.

Excepciones

Paso Accion

1 Si se ingresa mal la cantidad del producto, se puede corregir
previamente a que sea agregado al pedido.

Postcondiciones

Una vez seleccionada la cantidad, el producto se afiadira en la lista del
lado derecho, indicando la cantidad de este.

Frecuencia Muy alta.
Tabla B4: Especificacién para Crear Lista Pedido
Caso de uso Crear Lista Pedido
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzon generar una lista con los productos necesarios, para

ser ingresadas en el sistema.

Precondiciones

El garzdn debe estar autenticado, debe existir un producto seleccionado
y tener una cantidad asignada.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se genera una lista de pedido cuando se ingresa el primer
producto.

2 En la lista se muestra el nombre, la especificacion y la
cantidad del producto agregado.

3 El producto queda afiadido y se espera a la confirmacion de
la emision del pedido.

Excepciones

Paso Accion

3 En caso que el producto se desea eliminar, se debe hacer
doble clic sobre este y serd eliminado de la lista de pedido.

Postcondiciones

Se muestra el nombre del producto, seguido por la especificacion (en
€aso que no sea vacio) y finalmente aparecera una “X” seguida por la
cantidad del producto requerido.

Frecuencia Muy alta.
Tabla B5: Especificacion para Eliminar Producto
Caso de uso Eliminar Producto
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzon eliminar un producto seleccionado de la lista de

pedido, ya sea por error de él o por un cambio repentino del cliente.

Precondiciones

El garzon debe estar autenticado y debe existir por lo menos un
producto en la lista del pedido.




Secuencia
normal

Paso Accioén

1 Se selecciona un producto de la lista de pedido.

2 Se hace doble clic sobre el producto seleccionado.

3 Se elimina el producto de la lista del pedido.

Excepciones

Postcondiciones

Al hacer doble clic en el producto a eliminar, este es removido de la
lista de pedido con todos los datos de especificacion y cantidad.

Frecuencia Media.
Tabla B6: Especificacion para Enviar Pedido
Caso de uso Enviar Pedido
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzén enviar una lista de pedido generada, con uno o0 mas

productos diferentes y sus cantidades.

Precondiciones

El garzon debe estar autenticado y debe existir por lo menos un
elemento en la lista del pedido.

Secuencia
normal

Paso Accién

1 Se presiona el botdn de enviar.

2 Se verifica que exista una mesa seleccionada y un pedido con
a lo menos un producto ingresado.

3 Se confirma mensaje de aprobacion del pedido.

4 Se regresa a la ventana de autentificacion.

Excepciones

Paso Accidn

1 Si no existe una mesa o un producto en la lista del pedido, el
boton de enviar no se encontrara disponible.

3 Si el la confirmacion es cancelada, no se enviara el pedido y
la lista de pedido quedara con los productos ya ingresados.

Postcondiciones

Al presionar el botén de enviar, se muestra un mensaje de
confirmacion para ingresar el pedido, si se acepta, el pedido se ingresa
y la se muestra la ventana de autentificacion. Si se cancela, se mantiene
en la misma ventana con la lista de pedido previa a ser enviada.

Frecuencia Muy alta.
Tabla B7: Especificacién para Cancelar Pedido
Caso de uso Cancelar Pedido
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzén salir de la ventana de busqueda de productos y

creacion de pedidos.

Precondiciones

El garzén debe estar autenticado.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se presiona el botdn de Salir.

2 Se verifica si existe una lista de pedido creada.

2.a | Sino existe una lista de pedido creada, sale directamente.

2.b | Si existe una lista de pedido, se acepta mensaje de
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confirmacion para salir.

3 Se regresa a la ventana de autentificacion.

Excepciones

Paso Accidn

2.b | Si el mensaje es cancelado, se mantiene en la misma ventana
y se mantiene la lista de pedido generada.

Postcondiciones

Al ser presionado el botdn de salir, se debe confirmar si es que existe
una lista de pedido creada. Una vez aceptada, se cierra la ventana y
aparece la ventana de autentificacion.

Frecuencia Baja.
Tabla B8: Especificacion para Seleccionar Mesa
Caso de uso Seleccionar Mesa
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzon seleccionar una mesa correspondiente a su sector.
Precondiciones | El garzén debe estar autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se hace clic en la opcidn para ver la lista de mesas.

2 Se muestra las mesas correspondientes al sector que
pertenece el garzon.

3 Se hace clic sobre la mesa que se desea seleccionar.

Excepciones

Paso Accidn

3 En caso que la mesa seleccionada no sea la correcta. Se debe
volver al paso 1 de la secuencia normal.

Postcondiciones

En la barra de opciones de las mesas, aparece como principal la mesa
que fue seleccionada.

Frecuencia Muy alta.
Tabla B9: Especificacién para Seleccionar Producto
Caso de uso Seleccionar Producto
Actor principal | Garzon.
Descripcion Permite al garzon seleccionar un producto de una lista.
Precondiciones | El garzon debe estar autenticado.
Secuencia Paso Accidn
normal 1 Se selecciona la categoria correspondiente al tipo del

producto.

2 Se muestran los productos que corresponden a la categoria
seleccionada.

3 Se selecciona el producto.

Excepciones

Postcondiciones

Se muestra en la lista de la izquierda, los productos correspondientes a
la categoria seleccionada.

Frecuencia

Muy alta.




C. Especificacion de los Casos de Uso faltantes del Cajero
Las siguientes tablas de especificaciones, estan relacionadas con los casos de uso
correspondientes al actor Cajero.

Tabla C1: Especificacion para Pagar Cuenta

Caso de uso Pagar Cuenta
Actor principal | Cajero.
Descripcion Permite al cajero realizar el pago de la cuenta emitida y poder dejar

disponible la mesa pagada.

Precondiciones

El cajero debe estar autenticado al iniciar el sistema y la mesa debe
tener una cuenta emitida.

Secuencia
normal

Paso Accidén

1 Se selecciona la mesa correspondiente con el estado de
“cuenta emitida”.

Se presiona el boton de pagar.

Se confirma el pago de la cuenta.

Se realiza el pago y entrega de vuelto si es necesario.

bW

Se elimina el consumo asociado a la mesa.

6 Se actualiza el estado de la mesa a “libre”.

Excepciones

Paso Accidén

1 El cajero debe seleccionar la mesa especificada en el ticket
de cuenta, de lo contrario podra cometer el error de realizar
mal el pago de una cuenta diferente.

3 | Si la accion no es confirmada, no se modifica el estado de
cuenta y la mesa continua con el estado de “cuenta emitida”.

Postcondiciones

Se muestra un mensaje de confirmacion para proceder a realizar el
pago de la cuenta. Luego de ser aceptado, la mesa se actualiza con
estado “libre”.

Frecuencia Muy alta.
Tabla C2: Especificacion para Reanudar Consumo
Caso de uso Reanudar Consumo
Actor principal | Cajero.
Descripcion Permite al cajero emitir reanudar el estado de “cuenta emitida” de una

mesa, para poder agregar mas consumo.

Precondiciones

El cajero debe estar autenticado al iniciar el sistema y la mesa
seleccionada debe tener el estado de “cuenta emitida”.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 Se hace clic en el botén de reanudar.

Se acepta el mensaje de confirmacion de la reanudacion.

Se elimina el ticket de la cuenta emitida anteriormente.

Se cambia el estado de la mesa a “ocupado”.

b wiN

Se habilita la opcion de poder ingresar mas pedidos a esa
mesa.




Excepciones

Paso Accién

2 Si el mensaje es cancelado, no se hace la reanudacion de la
cuenta y la mesa continua con el estado de “cuenta emitida”.

Postcondiciones

Se muestra mensaje de confirmacion de la reanudacién, para poder
seguir afadiendo mas consumo a esa mesa. La decision de esta opcién
esta previamente definida por el cliente.

Frecuencia Baja.
Tabla C3: Especificacion para Cambiar Mesa
Caso de uso Cambiar Mesa
Actor principal | Cajero.
Descripcion Permite al cajero realizar el cambio de una mesa seleccionada a otra

que se encuentre libre.

Precondiciones

El cajero debe estar autenticado al iniciar el sistema y la mesa
seleccionada debe tener el estado de “ocupada”.

Secuencia
normal

Paso Accién

1 Se hace clic en el botén de cambiar mesa.

Se muestran las mesas disponibles y se selecciona una.

Se asigna un garzon que atienda esa mesa.

Se confirma el cambio de la mesa.

gl BwnN

El consumo de la mesa es asignado a la mesa libre,
cambiando el estado a “ocupada”.

6 Se actualiza el estado de la mesa que fue dejada a “libre”.

Excepciones

Paso Accién

3 Si la mesa sigue siendo atendida por el mismo garzén,
entonces no se realiza la modificacion del asignar un garzon.

Postcondiciones

Se muestra un mensaje de aprobacion que la mesa fue cambiada con
éxito y se actualiza la vista general del panel de las mesas.

Frecuencia Media.
Tabla C4: Especificacion para Buscar Mesa Libre
Caso de uso Buscar Mesa Libre
Actor principal | Cajero.
Descripcion Permite al cajero emitir seleccionar una mesa que se encuentre en

estado “libre”, para realizar el cambio de mesa.

Precondiciones

El cajero debe estar autenticado al iniciar el sistema y debe existir una
solicitud de cambio de mesa.

Secuencia
normal

Paso Accidén

1 Se debe seleccionar el sector donde se desea cambiar la mesa.

2 Se muestran las mesas correspondientes a ese sector y que se
encuentren libres.

3 | Se muestran los garzones que corresponden a ese sector.

Excepciones

Paso Accion




2 En caso de que estén todas las mesas ocupadas, se muestra un
mensaje de informacion.

Postcondiciones | Se muestra la lista de las mesas libres y en el caso de que no exista una
mesa libre en el sector seleccionado, se muestra un mensaje indicando

que no existe una mesa disponible por el momento.
Frecuencia Media.




D. Especificacion de los Casos de Uso del Administrador.
Las siguientes tablas, corresponden a las especificaciones de los casos de uso
referentes al administrador.

Tabla D1: Especificacion para Agregar Producto

Caso de uso Agregar Producto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite al administrador poder agregar un producto a la base de datos

del sistema.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado.

Secuencia
normal

Paso Accioén

1 Se debe presionar el boton de agregar producto.

2 Se ingresa los datos del producto al sistema.

3 Se confirma mensaje de aprobacion de la accion.

Excepciones

Paso Accion

2 Si el producto ya se encuentra registrado, se muestra un
mensaje de aviso.

Postcondiciones

Se mostrard un mensaje de aprobacién, al momento de realizarse
exitosamente la agregacion del nuevo producto.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D2: Especificacion para Verificar Producto
Caso de uso Verificar Producto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite buscar en el sistema, si existe un producto con los datos

ingresados.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado y debe haber una peticion de
afadir producto activa.

Secuencia
normal

Paso Accién

1 Se busca en el sistema una coincidencia con los datos del
nuevo producto.

2 Si no existe alguna coincidencia importante, se aprueba la
agregacion.

Excepciones

Paso Accion

2 Si existe una coincidencia importante, se envia un aviso
mencionando que el producto ya existe.

Postcondiciones

Enviar una respuesta al administrador, indicando si el producto es
posible ser agregado o no.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D3: Especificacion para Modificar Producto
Caso de uso Modificar Producto

Actor principal

Administrador.
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Descripcion Permite modificar un producto registrado en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.

Secuencia Paso Accion

normal 1 Se presiona el botdn de modificar producto.

2 Se buscan los productos del sistema.

3 Se selecciona el producto deseado.

4 Se ingresan los datos nuevos a modificar.

5 Se confirma la modificacion.

Excepciones

Accion

5 Si el administrador se arrepiente de modificar dicho
producto, debe presionar la opcion de cancelar modificacion
y no se haran ningan cambio al producto.

Postcondiciones

Se envia un mensaje de confirmacion, indicando que el producto ha
sido exitosamente modificado.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D4: Especificacion para Eliminar Producto
Caso de uso Eliminar Producto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite eliminar un producto existente en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se selecciona la opcidn de eliminar producto.

2 Se busca el producto a eliminar.

3 Se selecciona el producto a eliminar.

4 Se confirma la eliminacion del producto.

Excepciones

Accién

4 Si el producto ha sido seleccionado por error o se desea
eliminar otro producto, si debe cancelar el mensaje de
confirmacion de eliminacion. Asi no se efectuard dicha
eliminacion.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de eliminacion exitosa del producto. En caso que
sea cancelada la operacion, se mantendra en la misma ventana con el
producto previamente seleccionado.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D5: Especificacion para Buscar Producto
Caso de uso Buscar Producto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite buscar en el sistema, los productos existentes.

Precondiciones

El administrador debe estar Autentificado y debe haber una peticion de
modificar o eliminar un producto.

Secuencia

| Paso | Accion




normal

1 Se busca en el sistema los productos existentes.

2 Se muestran en una lista los productos encontrados.

Excepciones

Paso Accidn

2 Si no existen productos registrados, la lista se mostrara vacia.

Postcondiciones

Mostrar una lista al administrador, de los productos existentes en el
sistema.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D6: Especificacion para Anadir Personal
Caso de uso Afadir Personal
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite afiadir un nuevo personal al sistema. Ya sea cajero o garzon.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accidn
normal 1 Se selecciona la opcion de afiadir nuevo personal.

2 Se ingresan los datos del nuevo personal.

3 Se buscan los datos en el sistema.

4 Se confirma el ingreso de los datos del nuevo personal.

Excepciones

Accion

3 Si los datos ya se encuentran registrados, se mostrara un
mensaje de aviso indicando que ya se encuentra ingresado en
el sistema.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de aprobacidn para el nuevo ingreso del personal.
En el caso contrario, se mostrard un mensaje indicando que ya se
encuentra registrado.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D7: Especificacion para Verificar Existencia
Caso de uso Verificar Existencia
Actor principal | Administrador.
Descripcion Verifica si existe un personal registrado con los datos que se han

ingresado para registrar uno nuevo.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado y debe haber una peticion de
afiadir personal.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se busca en el sistema una coincidencia con los datos del
nuevo personal.

2 Si no existe el personal, se aprueba la agregacion.

Excepciones

Paso Accién

2 Si existe el personal, se envia un aviso mencionando que ya
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| | existe.

Postcondiciones

Enviar una respuesta al administrador, indicando si el personal es
posible ser agregado o no.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D8: Especificacion para Modificar Personal
Caso de uso Modificar Personal
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite modificar los datos de algin personal registrado.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se presiona la opcion para modificar personal.

2 Se busca todo el personal registrado en el sistema.

3 Se selecciona el personal a modificar.

4 Se ingresan los nuevos datos.

5 Se confirma la modificacion.

Excepciones

Accidn

5 Si se requiere modificar otro personal, ya sea por error o por
accion propia del administrador. Se debe cancelar la
confirmacion de modificacion.

Postcondiciones

Se muestra un mensaje de confirmacion indicando que fue modificado
el personal seleccionado.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D9: Especificacion para Eliminar Personal
Caso de uso Eliminar Personal
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite eliminar un personal existente en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se selecciona la opcidn de eliminar personal.

2 Se busca el personal a eliminar.

3 Se selecciona el personal a eliminar.

4 Se confirma la eliminacién del personal.

Excepciones

Accion

4 Si el personal ha sido seleccionado por error 0 se desea
eliminar otro personal, se debe cancelar el mensaje de
confirmacion de eliminacién. Asi no se efectuara dicha
eliminacion.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de eliminacion exitosa del personal. En caso que
sea cancelada la operacion, se mantendra en la misma ventana con el
personal previamente seleccionado.

Frecuencia

Muy baja.




Tabla D10: Especificacion para Buscar Personal

Caso de uso Buscar Personal
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite buscar en el sistema, el personal existente.

Precondiciones

El administrador debe estar Autentificado y debe haber una peticién de
modificar o eliminar un personal.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se busca en el sistema el personal existente.

2 Se muestran en una lista el personal encontrado.

Excepciones

Paso Accion

2 Si no existe personal registrado, la lista se mostrara vacia.

Postcondiciones

Mostrar una lista al administrador, del personal existente en el sistema.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D11: Especificacion para Crear Promocion
Caso de uso Crear Promocion
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite crear una nueva promocion en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se selecciona la opcidn de crear nueva promocion.

2 Se ingresan los datos de la nueva promocién.

3 Se buscan los datos en el sistema.

4 Se confirma el ingreso de la nueva promocion.

Excepciones

Accioén

3 Si la promocidn se encuentra en el sistema, se mostrara un
mensaje de aviso indicando que se encuentra ingresado en el
sistema.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de aprobacién para la nueva promocion. En el caso
contrario, se mostrara un mensaje indicando que ya se encuentra
creada.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D12: Especificacion para Verificar Existencia
Caso de uso Verificar Existencia
Actor principal | Administrador.
Descripcion Verifica si existe una promocion registrada con los datos que se han

ingresado para registrar una nueva.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado y debe haber una peticidn de
crear promocion.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se busca en el sistema una coincidencia con las promociones
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registradas.

2 Si no existe la promocion, se aprueba la creacion.

Excepciones

Paso Accidn

2 Si existe, se envia un aviso mencionando que ya existe una
promocion con ese nombre.

Postcondiciones

Enviar una respuesta al administrador, indicando si la promocién es
posible ser agregada o no.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D13: Especificacion para Modificar Promocion
Caso de uso Modificar Promocion
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite modificar los datos de alguna promocion registrada.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se presiona la opcion para modificar promocién.

2 Se busca todas las promociones registradas en el sistema.

Se selecciona la promocion a modificar.

Se ingresan los nuevos datos.

Se confirma la modificacion.

Excepciones

3
4
5
Paso Accion

5 Si se requiere modificar otra promocion, ya sea por error o
por accion propia del administrador. Se debe cancelar la
confirmacion de modificacion.

Postcondiciones

Se muestra un mensaje de confirmacion indicando que fue modificada
la promocion seleccionada.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D14: Especificacion para Eliminar Promocion
Caso de uso Eliminar Promocion
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite eliminar una promocion existente en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se selecciona la opcion de eliminar promocion.

2 Se busca la promocion a eliminar.

3 Se selecciona la promocion a eliminar.

4 Se confirma la eliminacion de la promocion.

Excepciones

Accion

4 Si la promocion ha sido seleccionada por error o se desea
eliminar otra promocion, se debe cancelar el mensaje de
confirmacion de eliminacion. Asi no se efectuard dicha
eliminacion.




Postcondiciones

Mostrar un mensaje de eliminacion exitosa de la promocién. En caso
que sea cancelada la operacion, se mantendra en la misma ventana con
la promocidn previamente seleccionada.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D15: Especificacion para Buscar Promocion
Caso de uso Buscar Promocion
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite buscar en el sistema, una promocion existente.

Precondiciones

El administrador debe estar Autentificado y debe haber una peticion de
modificar o eliminar una promocion.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 Se busca en el sistema una promocidn existente.

2 Se muestran en una lista las promociones encontradas.

Excepciones

Paso Accioén

2 Si no existe promocion registrada, la lista se mostrara vacia.

Postcondiciones

Mostrar una lista al administrador, de las promociones existentes en el
sistema.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D16: Especificacion para Seleccionar Producto
Caso de uso Seleccionar Producto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite seleccionar un producto de los que se encuentran registrados

en el sistema.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 Se busca en el sistema un producto existente.

Se muestran en una lista los productos encontrados.

2

3 Se selecciona un producto de la lista.

4 Se habilitan las opciones de aumentar o reducir el stock del
producto.

Excepciones

Paso Accion

2 Si no existe un producto registrado, la lista se mostrara vacia.

Postcondiciones

Mostrar una lista al administrador, de los productos existentes en el
sistema.

Frecuencia Media.
Tabla D17: Especificacion para Aumentar Stock y Reducir Stock
Caso de uso Aumentar Stock / Reducir Stock
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite aumentar o reducir el stock de un producto seleccionado.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado y debe haber una peticion de
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aumentar o reducir el stock de un producto.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se selecciona la operacion a realizar. Aumentar o Reducir.

2 Se ingresa la cantidad que serd modificada.

3 Se confirma la operacion.

Excepciones

Accion

3 Si se deseaba la opcidn opuesta a la seleccionada, se debe
cancelar el dialogo de confirmacion. Luego seleccionar la
otra opcion.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de confirmacion, indicando que la operacion ha
sido exitosamente realizada sobre el producto seleccionado.

Frecuencia Media.
Tabla D18: Especificacion para Contabilizar Stock
Caso de uso Contabilizar Stock
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite al administrador, obtener un conteo de las cantidades

disponibles, correspondiente a cada producto registrado en el sistema.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado.

Secuencia
normal

Paso Accioén

1 Se cuenta las cantidades en el stock de cada producto.

2 Se agrega el nombre del producto y la cantidad a un
documento.

3 Se almacena el documento e imprime un ticket con el mismo
detalle.

Excepciones

Postcondiciones

Se imprime un ticket y genera un documento con el conteo del stock.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D19: Especificacion para Crear Promocion
Caso de uso Anadir Gasto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite afiadir un gasto en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se selecciona la opcion de agregar un nuevo gasto.

2 Se ingresan los datos del nuevo gasto.

3 Se buscan los datos en el sistema.

4 Se confirma el ingreso del nuevo gasto.

Excepciones

Paso Accidn

3 Si el gasto se encuentra en el sistema, se mostrara un mensaje
de aviso indicando que se encuentra ingresado en el sistema.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de aprobacion para el nuevo gasto. En el caso
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contrario, se mostrard un mensaje indicando que ya Sse encuentra
creado.

Frecuencia Muy alta.
Tabla D20: Especificacion para Verificar Existencia
Caso de uso Verificar Existencia
Actor principal | Administrador.
Descripcion Verifica si existe un gasto registrado con el nombre que se ha

ingresado para registrar uno nuevo.

Precondiciones

El administrador debe estar Autenticado y debe haber una peticion de
afiadir gasto.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 Se busca en el sistema una coincidencia con los gastos
registrados.

2 Si no existe el gasto, se aprueba la creacion.

Excepciones

Paso Accion

2 Si existe, se envia un aviso mencionando que ya existe un
gasto con ese nombre.

Postcondiciones

Enviar una respuesta al administrador, indicando si el gasto es posible
ser agregado 0 no.

Frecuencia Muy alta.
Tabla D21: Especificacion para Editar Gasto
Caso de uso Editar Gasto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite modificar el precio de algun gasto registrado.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se presiona la opcion para modificar el gasto.

2 Se busca todos los gastos registrados en el sistema.

3 Se selecciona el gasto a modificar.

4 Se ingresan los nuevos datos.

5 Se confirma la modificacion.

Excepciones

Accion

5 Si se requiere modificar otro gasto, ya sea por error o por
accion propia del administrador. Se debe cancelar la
confirmacion de modificacion.

Postcondiciones

Se muestra un mensaje de confirmacion indicando que fue modificado
el gasto seleccionado.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D22: Especificacion para Eliminar Gasto
Caso de uso Eliminar Gasto

Actor principal

Administrador.




Descripcion Permite eliminar un gasto existente en el sistema.
Precondiciones | El administrador debe estar Autenticado.
Secuencia Paso Accion
normal 1 Se selecciona la opcion de eliminar gasto.

2 Se busca el gasto a eliminar.

3 Se selecciona el gasto a eliminar.

4 Se confirma la eliminacion del gasto.

Excepciones

Accion

4 Si el gasto ha sido seleccionado por error o se desea eliminar
otro gasto, se debe cancelar el mensaje de confirmacion de
eliminacion. Asi no se efectuaré dicha eliminacion.

Postcondiciones

Mostrar un mensaje de eliminacién exitosa del gasto. En caso que sea
cancelada la operacién, se mantendra en la misma ventana con el gasto
previamente seleccionado.

Frecuencia Muy baja.
Tabla D23: Especificacion para Buscar Gasto
Caso de uso Buscar Gasto
Actor principal | Administrador.
Descripcion Permite buscar en el sistema, un gasto existente.

Precondiciones

El administrador debe estar Autentificado y debe haber una peticion de
modificar o eliminar un gasto.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 Se busca en el sistema un gasto existente.

2 Se muestran en una lista los gastos encontrados.

Excepciones

Paso Accion

2 Si no existe el gasto registrado, la lista se mostrara vacia.

Postcondiciones

Mostrar una lista al administrador, de los gastos existentes en el
sistema.

Frecuencia

Muy baja.
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E. Interfaces

E.1 Primer Prototipo

Consumo Cantidad Valor |
| becker 4 3200 |
Hora: 19:41:20 Mistral 35° 2 4600
| Royal 500
Terraza |
(2] (7] (T4 [T 16 7 | [ 18| | 19 [ T0|
Primer Piso |
N Em s~ w | (#] (m] (0]
A1 | (A2 | [ a13 ] [ A4
Cuenta | | Abono | servido/Pagado |
Segundo Piso Pagar | | CambiarMesa | | cCerrarCaja |
B1 | (B2 | (B | (B4 | [ B85 | (86 | [ B7 | [ B8 | [ BO | [ BI0 |
[ B11 | [ B12 | | B13 | | B4 | | BI5 | | BI6 | | BI7 | | B18 |_Administrador |

Figura E1: Interfaz Cajero

) : Postenta 508
Sector: A | Cerveza \‘l Pisco J‘ Ron Vodka ‘}
Tequla | | Bebida || Promo || Tabla | kb S ‘
Whisky || Gin || Oto || sA
Mistral 35° [ P |
(A1 -
[ CANTIDAD |
OK>>
EN kN &N
L+ Jls [ e ]
- J|\ 8 ' ’ l‘
D=

1843

P s |

03-04-2016

Figura E2: Interfaz Garzon
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E.2 Segundo Prototipo

(=[5][X]
Consumo Cantidad Valor |
Mistral 35° Negra 1 2300
Hora: 00:35:54 Serena panca 1 700
Mistral 35° Blanca 1 2300
Becker 5 4000
Terraza ‘ Royal Michelada 3 6000
D ESE (5[ 7m T8 | [ T T10
Primer Piso \
[ a1 | (A M A5 | [ a8 | | A7 A8 As | | a0 |
[ A1 A12 A13 | | A14 | | swiown
| Garzén: camilo arias SubTotal: 15300
Segundo Piso |
= = = = = = Cuenta Abono | | servidoPagado
(B | [ B2 ] [ B3 B4 B5 | | Bs | | B7 B8 Bo | | B10 |
Pagar | Cambiar Mesa | [ Cerrar Caja
[B11 | [ B12 | [ B13 | [ B14 | | B15 | | B16 | | BI7 B18
 Administrador |
entano E
Yo P

T s '
Figura E3: Interfaz Cajero 2.0

LOGIN |

Figura E4: Interfaz Principal Autenticacion
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E.3 Tercer Prototipo

Cierre de Caja

Caja Inicial:| 1678482
Ventas:| 18200
Débito:| O
Gastos:| U

Tablas:| O
CajaFinal:| 16967282

Caja Real:] [0

‘ Cerrar l

Figura E5: Interfaz Cierre de Caja

| nNuevo | [ Edtar | | Eiminar |

-Modificar Producto

Tipo Producto:| | cerveza

& &

Nombre:] | Becker

Precio: 800
Categoria: f alcohol
Stock:| 77

—

Figura E6: Interfaz Gestion Personal



rEstado de Ventas

Fecha:| | ]
rorraza]| | ]
Primer Piso:| ]
Segundo Piso:| | ]
Total Ventas:| |~ |

Figura E7: Interfaz Estado Ventas

i et
Calcular Inventario Editar Inventario
Producto MedidaRestante | Sock Funcion Aumertar v
Becker — i A
Corona = 45 N Tipo Producto:| | cenveza g
Royal = 8
Absolute 10 5 q
Nombre:| |Becker
Ballantines 10 6 —J [ B
Campari 10 4 -
Drambui Rock 10 5 Canitat] 0
Havana 5 afios 12 5
Havana 7 afios 12 6
Jack Daniels 40° 12 4 )
Melaza 10 2
Mezcal Qaxca 12 5
Mistral 35° 7 20 v
i

[ Nuew | | Eatar | | Elmenar |

-Crear Gasto

_____ Nombre:|

Figura E9: Interfaz Gestion Gastos



e )
-Nueva Oferta
Nombre:| | ]
precio] | ]
Tipo Producto:| | v
Nombre Prod.:| | v
cantidac| | ]
Nombre Producto | Tipo | Categoria | Cantidad
Crear

Figura E10: Interfaz Gestion Ofertas
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F. Resultados Plan de Prueba

Tabla F1: Resultados Funciéon Crear Producto

Accion Datos Ingresados Resultados
Ingreso de nombre y = Nombre: Kunstmann | Aprobado, aparece un mensaje de
los valores = Precio: 2500 confirmacion informando que el
correspondientes a = Cantidad: 20 producto fue agregado con éxito.

cada parametro.

Nombre: Austral

Aprobado, aparece un mensaje de

= Precio: 2500 confirmacion informando que el
= Cantidad: 30 producto fue agregado con éxito.
= Nombre: Becker Reprobado, aparece mensaje de
= Precio: 800 alerta informando que se

Cantidad: 100

encuentra un producto registrado
con ese nombre.

Tabla F2: Resultados Funcién Buscar Personal por Cddigo de Tarjeta

Accion Datos Ingresados Resultados
Se ingresan = 0001678483 Aprobado, la funcion retorna los
diferentes codigos en datos pertenecientes a un
la opcidn para buscar trabajador que se encuentra
en la ventana de registrado.
gestion del personal.
= 0001678481 Reprobado, aparece mensaje
informando que no se encuentra
personal asociado a ese cédigo
(caso de una tarjeta en blanco).
= Holal23 Reprobado, aparece mensaje

informando que no se encuentra
personal asociado a ese cédigo
(caso de escribir un codigo con el
teclado).
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Tabla F3: Resultados Funcién Crear Gasto

Accion

Datos Ingresados

Resultados

Se ingresan los datos

Nombre: Sueldos

Aprobado, aparece un mensaje

requeridos para crear Tipo: Otros que el gasto fue creado con éxito.
un nuevo gasto. Monto: 50000
Nombre: CCU Aprobado, aparece un mensaje

Tipo: Factura
N° Factura: 00567321
Monto: 250000

que el gasto fue creado con éxito.

Nombre: Sueldos
Tipo: Otros
Monto: 50000

Reprobado, aparece mensaje de
alerta informando que ya existe un
gasto con ese nombre.

Tabla F4: Resultados Acceder a Funciones del Administrador

Accion Datos Ingresados Resultados
Se activa el botdn de 0001678482 Aprobado, se activan los botones
administrador en la que corresponden a las funciones
interfaz del cajero y del administrador.
luego se procede a
pasar una tarjeta por
el lector RFID.

0001678483 Reprobado, aparece mensaje de
alerta que el codigo ingresado no
pertenece al del administrador.
Luego vuelve a solicitar el codigo
del administrador (caso de uso de
tarjeta invalida).

Admin123 Reprobado, aparece mensaje de

alerta que el cddigo ingresado no
pertenece al del administrador.
Luego vuelve a solicitar el codigo
del administrador (caso de escribir
un codigo por teclado).
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Tabla F5: Resultados Funcién Autenticacion en el Login

Accion

Datos Ingresados

Resultados

Desde la primera
interfaz que aparece
al iniciar el
programa, se pasa
una tarjeta por el
lector RFID.

Caso que se intente ingresar
como administrador:

= 0001678482

Aprobado, se muestra la interfaz
del cajero sin el acceso a las
funciones de éste, pero se
encuentran activas las funciones
correspondientes al administrador.

Caso que se intente ingresar
COMo cajero:

= 0001678483

Aprobado, se muestra la interfaz
de cajero y la interfaz del login es
cerrada.

Caso que se intente ingresar
como garzon en turno:

= 0001678456

Aprobado, se muestra la interfaz
de garzon sefialando el sector y
nombre del garzon autenticado
(Sector: T, Nombre: Camilo
Arias).

Caso que se intente ingresar
como garzon fuera de turno:

= 0001678457

Reprobado, aparece mensaje de
alerta informando que el garzén
no pertenece al turno configurado
para ese dia.

Caso que se intente ingresar

con una tarjeta no registrada:

= 0001678677

Reprobado, aparece mensaje de
alerta informando que no existe
personal registrado con ese cédigo
de tarjeta.
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