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Resumen

En este proyecto se propuso solucionar una problematica presentada por la cooperativa
de agua potable, del sector de Ventanas, la cuél necesitaba realizar sus tareas diarias de forma
mas rapida y sin pérdida de datos. Esta cooperativa trabaja con secretarias, las cuales, antes de
utilizar el sistema realizaban su trabajo de manera escrita. Debido a esto se analizo, disefié e
implemento el sistema de control para una cooperativa de agua potable con tecnologias acorde
al tiempo actual. Este sistema posee cuatro médulos que resuelven en detalle cada uno de los
requerimientos presentados por los usuarios y clientes del sistema. El sistema fue entregado a
la cooperativa de agua potable, la cual quedo conforme con los resultados obtenidos gracias al
sistema. Ademas de esto se planificd un trabajo futuro que consta de distintas mantenciones
involucradas al ciclo de evolucion del software.

Palabras Clave: cooperativa, control, orientado a objetos, modelo de 3 capas.



Abstract

This project proposed itself solve a problematic presented by the cooperative of
drinking water from Ventanas sector, which one needed realize their tasks in a faster way and
without data lost. This cooperative works with secretariats, which one, before to use the
system, they did their work by hand. This system has four specific modules to attack the
different functionalities presented by the cooperative. The system was delivered to the
cooperative of drinking water, which was satisfied with the results of the system. They also
planned a future work it is consist of different maintenances involved with the evolution of the
software cycle.

Key words: cooperative, control, object-oriented, 3-layer model.
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1 Introduccién

El siguiente informe contiene el andlisis y disefio, implementacion y pruebas del
proyecto “Sistema de Control para una cooperativa de agua potable” para la Cooperativa de
Agua Potable del sector de Ventanas (CAPOVEN). En este capitulo introductorio se
mencionara la motivacion, objetivos y elementos generales de la solucion planteada.

1.1 Motivacion

El agua es uno de los compuestos mas importantes para la vida del planeta, ya que en
todo el mundo se prioriza el consumo controlado de este bebestible, teniendo en cuenta que
cada vez es un recurso mas escaso y caro [1], como se muestra en la Figura 1.1.

Distribucion mundial de la escasez de agua en las principales cuencas (2011)

Baja Moderada B Al
Figura 1.1 Distribucién mundial de la escasez de agua [1].

Es por esto que la optimizacion y manejo de su consumo ayuda al desarrollo de toda la
poblacién. De esta forma, este proyecto plantea un apoyo a lo antes mencionado, a través de la
implementacién de un sistema de control para una cooperativa de agua potable, establecida en
un pueblo llamado “Ventanas”, ubicado en la quinta region.

El cliente objetivo corresponde a una cooperativa, la cual es una asociacion que tiene
como objeto principal mejorar las condiciones de vida de sus socios Yy clientes. En el contexto
de este proyecto, la funcion de la cooperativa es abastecer y distribuir el agua potable a toda la
comunidad.

Como se apreciara posteriormente, el problema detectado fue que el agua no llega a
ciertos sectores de la localidad, teniendo esto como efecto un desabastecimiento de agua.
Existen muchos hogares de la localidad de Ventanas donde practicamente no llega agua
potable, segun los datos de la Municipalidad de Puchuncavi [2], esto se ve reflejado en la
Figura 1.2. Para lo cual en este proyecto se implementaran funcionalidades que permitiran



ingresar nuevos clientes al sistema, para tramitar la instalacion de un posterior sistema de agua
potable para la casa y poblacion mas cercana.

] poiiscitsies conague : 2
9 ceoveniaa Gooale 0% § umm 2

Figura 1.2 Poblaciones con servicio de agua, elaboracion propia.

1.2 Propdsito y alcance del proyecto

Se define como proposito la construccién del sistema de control, para realizar esto se
debe establecer una comunicacion formal entre las partes implicadas con el fin de que exista
un sistema acorde a la solicitud de los usuarios. La presente especificacion de requisitos de
software queda establecida de forma definitiva, ya que se ha logrado establecer un punto en
comdun entre los integrantes del grupo y cliente del sistema en su totalidad.

El sistema de control se dividira en cuatro mddulos. En el primer médulo se enfocara en
los clientes, los cuales podran ver sus datos en el sistema web, también podran revisar el
estado de su cuenta, las estadisticas de su consumo, entre otros.

El segundo médulo implementard diversas tareas relacionadas con las cuentas de los
clientes. En el tercer modulo se trabajard con la secretaria, la cual podra agregar, eliminar,
modificar y mostrar los datos de los clientes, facilitando la organizacién de usuarios que
utilizan el servicio y su consumo.

El dltimo modulo tendra funcionalidades relacionadas con el gerente de la cooperativa,
en donde podra revisar las ganancias generadas mes a mes, que se obtienen de las cuentas de
los clientes. También podra ver los pagos de los trabajadores y ver estadisticas de consumo
diarias, mensuales y anuales representadas a través de graficos.

1.3 Objetivos y criterios de éxito del proyecto

En este apartado se presentaran los objetivos generales y secundarios correspondientes al
proyecto.



1.3.1 Objetivo general

Se define como objetivo general el implementar un sistema de control para una
cooperativa de agua potable, que tendra funciones orientadas a la gerencia, administracion y
clientes de la Cooperativa de Agua Potable.

1.3.2 Obijetivos especificos
Ahora, se mencionan los objetivos especificos o secundarios del proyecto.

e Analizar los problemas que posee la cooperativa y definir requerimientos para el
sistema.

e Disefiar un sistema de control que permita dar solucion a la problemética
establecida segun los requerimientos levantados.

e Implementar el sistema de control en la cooperativa de agua potable
(CAPOVEN).

1.4 Definiciones, siglas y abreviaturas

En la Tabla 1.1 se pueden apreciar las definiciones y siglas a utilizar en el presente
documento.

Tabla 1.1: Siglas y abreviaturas

CAPOVEN Corporativa de agua potable Ventanas
ERS Especificacion de Requisitos de Software
RF-XY El estdndar utilizado para la especificacion de cada

requisito va de la siguiente forma.
R = Requerimiento

F= Funcional

Donde X es el Mddulo Principal.
Y es un sub-modulo de X.
RNF-XY El estandar definido para la especificacion de cada
requisito va de la siguiente forma.
R= Requerimiento

NF= No Funcional

Donde X es el Modulo Principal.
Y es un sub-modulo de X.

A continuacion, en la Tabla 1.2, se define a quiénes corresponden los términos que se
usaran para referirse a los usuarios del sistema.

Tabla 1.2: Definiciones

Cliente Hace referencia a los usuarios.

Secretaria Usuario bésico del sistema quien tendra accesos a la mayor
cantidad de funcionalidades del sistema.

Gerente Encargado de la toma de decisiones final quién tendr& acceso
a todas las funcionalidades del sistema.




1.5 Metodologia de desarrollo de software a utilizar

La metodologia de desarrollo de software define el marco de trabajo para estructurar,
planificar y controlar el desarrollo de los sistemas de informacién. Para este proyecto el
paradigma que se utilizo es la del modelo iterativo incremental, ya que éste se adecua de mejor
manera a las caracteristicas y tipo de software que se desarrollo.

Este modelo de desarrollo define una serie de bloques temporales Illamados
“iteraciones”, cOmo se muestra en la Figura 1.3. Las iteraciones pueden entenderse como mini
proyectos, ya que en cada una de estas se pretende proporcionar un resultado completo sobre
el producto final, siguiendo un proceso de trabajo similar. De esta manera, el cliente puede
obtener resultados importantes y usables desde las primeras iteraciones.

Tteracion 1 Tteracion 2 Iteracion 3
[ ] [R ] [R]
Ly/1&D Ly a&D Lo/4&D
N s L[ T L[ €
=] ] ]
Tiempo t

Figura 1.3 Modelo de desarrollo iterativo incremental [20].

1.6 Planificacion

Se establece la planificacion desde la primera reunion con la CAPOVEN de la cual se
obtienen los objetivos y requerimientos para el desarrollo del sistema. Como hito o tarea final
se encuentra el levantamiento del sistema en la cooperativa. Tal como se muestra en la Figura
1.4.



Sist=ma oe Control pars CAPOVER

i [Homare de taren |puracion [Comienzo
1 |Reunion con empresa CAPOVEM 1dia lun 16403715
I |Definicion de objetivos tdias  mar 1703715
3 |Investigacion del estado del arte Tdias  jue 19/D3/15
4 |Definicion de requerimientos ddias  lum 23,03/15
3 |Reunion con empresa CAPOVEN 1 dia vie 2703715
£  |Planificecion de herramientas a utiimr Fdias  lum 303715
7  |Disefio de casos de uso Sdias  jue 02/04/15
B |Disefo de modulos = crear ddias  wie 10/04/15
3 |Diseno casos de use narrativo Sdias  jue 1604715
10 |Disefio estudio de factibilid=d Sdias  jue 1604715
i1  |Disefio de prototipos modulbos criticos 10 dias  jue 23,/04/15
12  |Reunion con empresa CAPOVEN 1dia wie DB/D5/15
13 |Anzlisis Modificadones Post-Reunian ddias  lum 1105715
14 |Agrezar Modificciones Pos-Reunion ddias wie 1505715
13  |Desarrollo 1° Incremento: Agregar cusnts 11 dias  lun 25/05/15
16 Aralisic de 12 incremento Zdias  lum 25,05/15
17 Disefio de 1% incremento 2dias  mie 27705415
iz Programacion de 12 incremento ddias  wie 29/05715
15 Pruebas y walidecion de 12 incremento Jdias  jue 04/D6/15
I |Desarrollo 2° Inoremento: Buscar cuenta Gdias  lum 25/05/15
1 BLralisis 22 incremento 1dia lun 2505415
22 Disefio de 22 incremento 2dias  mar26/05/15
23 Prosramacion de 22 incremento Zdias  jue 2B/D5/15
4 Pruebas y walidacion de 28 incremento 1dia lun 0106415
2%  |Desarrolle 3° Inremento: Maodificar cuents Sdizs  mar 02/06/15
2E BAralisis 32 incremento 1dia mar 02/06/15
7 Disefio de 32 incremento 1dia mie 03/06/15
28 Prozramacion de 32 incremento Tdias  jue D4/D6/15
5 Pruebas y walidzcion de 32 incremento 1 dia lum OB D6/15
30 |Desarrollo 4° Incremento: Agregar trabapador 6di=s  mar 09/06/15
EL Aralisis 42 incremento 1dia mar 08/06/15
3z Diseno 4° incremento 1dia mie 10/06/15
33 Prozramacion de 42 incremento ldias  jue 11/D6/15
34 Pruebas y walidacion de 42 incremento Zdias  lun 15/D6/15
33  |Desarrollo 5° Incremento: Modificar trabapdor Sdims  mar09/06/15
£l Aralisis 52 incremento 1dia mar 0B/06/15
EF) Diseno 5° incremernto 1dia mie 10/06/15
g Programacion de 52 incremento Zdias  jue 11/D6/15
EL Pruzbas y walidacion de 52 incremento 1dia lun 1506415
40 |Desmrrollo 6° Incremento: Eliminar cuenta 4 dims  mar 16/D6/15
ai Aralisiz 62 incremento 1 dia mar 16/06/15
az Disefio de 62 incremento 1 dia mie 17/06/15
a3 Programacion de 62 incremento 1 dia jue 18,06,/15
a4 Pruebas y walidecion de 62 incremento 1dia wie 190615
30 |Desarrolle 7° Incremento: Ingresar lectura Sdias  mie17/06/15
ot BLralisis 72 incremento 1dia mie 17/06/15
52 Disefio 7° incremento Zdias  jue 1B/D6/15
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Sistema de Control pars CAPOVEN

i Homore de tares |Chracicn [Comienzo
53 Programacion de 72 incremento Idias lum 22/D6/15
54 Pruebas y walidacion de 72 incremento Zdias mar 07707715
43 |Desarrolle B* Incremento: Eliminar trabajador 4 dims  lun 22/06/15
48 BAralisis B2 incremento 1dia lum 22,/06/15
a7 Diseno B° incremento 1dia vie D3,07/15
43 Prozramacion de B2 incremento 1dia lun D6/ D715
45 Pruzbas y walidacion de B2 incremento 1dia mar 0707715
g0  |Desmrrollc 3 Incremento: Generar orden de trabajo Gdims  mie 08/07/15
EL Ardlisis B2 incremento 1 dia mie 0807715
B2 Disefio de B2 incremento 1 dia jue 0907715
E3 Programacion de 52 incremento Zdias  wie 10007715
g4 Pruebas y walidacion de B2 incremento Zdias  mar 1407715
=1 |Desmrrolle 10° Incrementa: Genersr bolets Tdims  jus 09/07/15
5E Aralisis 102 incremento 1dia jue 0807715
a7 Diseno de 102 incremento 1dia vie 1007715
38 Prozramacion de 102 incremento Fdias lum 1307/15
15 Pruebas y walidacion de 102 incremento Xdias  jue 16/07/15
£3  (Desarrollo 11° Incremento: Registrar trabejo realizado Sdims  jue 16/07/15
& Analisis 112 incremento 1dia  jue 16/07/15
E7 Disefio de 112 incremento 1 dia vie 1707715
B2 Prozramacion de 112 incremento Fdias  lum 2000715
E% Pruebas y walidacion de 112 incremento 1 dia mie 2270715
70 |Desarrolle 12° Incremento: Registrar gastos diarios Sdizs  lun 20/07/15
71 Aralisiz 122 incremento 1dia lum 20007715
72 Diseno de 122 incremento 1dia mar 21/07/15
73 Programacion de 122 incremento Zdias mie 22/07/15
74 Pruebas y walidacion de 122 incremento 1dia vie 2407715
73 |Integracion incrementos modulo gestionar cuentas Sdias  jue 23/07/15
7E  [Intmgracion incrementos medulo trabajadores Idias lum 27007715
77 |Pruebas modulo mestionar cuentas ddias  jue 30/07/15
72 |Pruebas modulo trabajadores ddias  jue 30/0T/15
75 |Moduls trabajadores completo Odias  mar M4/08/15
Bl |Entrema Sistema con funciones criticas Odias mar 0408715
EL |Desmrrollo 13° Incremento: Consultar estsdo de= cuents Tdims mie 05/08/15
B2 Aralisiz 132 incremento 1dia mie 05/08/15
B3 Diseno de 132 incremento Zdias  jue 060E/15
B4 Programacion de 132 incremento Zdias  lum 100815
3 Pruebas y walidacion de 132 incremento Zdias mie 12/08/15
EE  (Desmrrollc 14° Incremento: Emitir certificedo de pago T dims mie 05/08/15
anual
B7 Bralisis 142 incremento Zdias mie05/08/15
B2 Diseno de 142 incremento 1dia vie 07 MOE1S
ES Prozramacion de 142 incremento Zdias  lun 10/08/15
£l Pruebas y walidacion de 142 incremento Zdias  mie 12/06/15
31 |Desmrrollo 15% incremento: Anulsr bolets o fascturs Tdims  wie 14/08/15
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Sist=ma de Control pars CAPOVEN

id Nomare de taren |pwracion [comienzo
32 Bralisis 152 incremento Fdias wie 1408715
33 Disefio de 152 incremento ¥dias mar 1E/0E/15
34 Prozramacion 15° Incremento 1dia  jue 20/DB/15
33 Pruebas y walidacion de 152 incremento Fdias  wie 2106715
38 |Desmrrollo 16° Incremento: Modificar lecturs Tdims  wie 14/08/15
a7 Aralisis 162 incremento 1dia wie 14,/08/15
3z Diseno de 162 incremento 1dia lem 17 /08715
35 Prozramacion 16° Incremento Idias mar 1E/0E/15
100 Pruebas y walidacion de 162 incremento Fdias wie 21/0B6/15
10 |Integracion incrementos modulo zestion cuentas 2 dias  mar 25/08/15
102 |Pruebas modulo gestion cusnta Jdias  jue 27/DB/15
103 |Modulo Gestion Cuentas Completo Odias  lum 31,/08/15
104 |Desarrolls 179 Incremento: Estadisticas de consumo Gdizs  mar 01,/09/15
103 Bralisis 17° Incremento Fdias  mar01/08/15
10€ Disefio 17° Incremento Tdias  jue 03/09/15
107 Prosramacion 17° Incremento 3dias  lum 070009715
108 Pruebas y walidacion de 172 incremento Zdias  jue 1009715
105  |Desmrrollo 18® incremento: Ingresar reclamo 4 dims  mar 01/09/15
110 BAralisis 18° Incremiento 1dia mar 01/08/15
111 Diseno 15° Incremento 1dia mie 02/08,/15
112 Prozramacion 16° Incremento 1dia  jue 03/09/15
113 Pruzbas y walidacion de 162 incremento 1dia vie 04,0515
114  |Desarrollo 197 Incremento: Mostrar noticias relevantes ddias  lun 07/09/15
113 Ardlisis 19° Incremento 1 dia lum 07 /0815
11E Diseno 19° Incremento 1dia mar 0E/09/15
117 Prozramacion 1%° Incremento 1dia mie 09/09/15
112 Pruzbas y walidacion de 192 incremento 1 diz jue 10/09/15
115  |Desmrrolloc 207 incremento: Revisar Maonto Recsudsdo Sdims  wie 11/09/15
120 BAralisis 20° Incremiento 1dia wie 11,/08/15
124 Diseno 20° Incremento 1dia lum 14,08/15
122 Programacion 20° Incremento Fdias  mar 15/08/15
1z3 Pruebas y walidacion de 202 incremento 1dia  jue 17/D09/15
123  |Desmrrollc 21° Incremento: Responder Reclamo ddizs  lun 14/09/15
126 Aralizis 21° Incremento 1 dia lum 14,0009,15
127 Dizefio 21° Incremento 1 dia mar 15/08/15
128 Programacion 217 Incremento 1 dia mie 16/08,/15
125 Pruebas y walidecion de 212 incremento 1dia jue 17/08/15
124 |Integracion incrementos modulo gerencizl Fdias wie 15,/09/15
130 |Intezracion incrementos modulo chentes ldias  vie 15/09/15
131 |Pruebas modulo gerendal 3dias  mar22/09/15
132 |Pruebss modulo disntes 3dias  mar22/09/15
133 |Integracion de todos los incrementos Fdias  wie 2500715
134  |Pruebas del sisterna ddias  mar 20/00/15
133 |Entrega de Sistema completo Odias wie 02710715
138 |Pruebas de sceptacion 15 dias  lum 0510415
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Sistema de Control para CAPOVEN

Id Homaore de tarea | Charmcicn [Comienzo
137 |Seguimiento y mantencion del Sistema 20dias lum 26/10/15
138  |Lewvarntamiento del sistema de control para CAPOVEN 2dias  lum 23711715
Fagina £

Figura 1.4 Carta Gantt, elaboracion propia.




2 Analisis

En este capitulo, se definira el problema, identificando la necesidad del sistema vy las
proyecciones a futuro.

2.1 Definicion del problema

El problema es presentado por la Cooperativa de Agua Potable, que se ubica en la
localidad de Ventanas, la cual realiza sus procesos gerenciales, de gestion de clientes y de sus
trabajadores de manera escrita. La Cooperativa posee una gran cantidad de libros con los
registros de sus clientes y de las cuentas de ellos, ademés del registro de los trabajos que
realizan los trabajadores en terreno, lo que dificulta la comprension y orden de la informacion.

2.1.1 Justificacion de la necesidad presentada

El sistema de control que se cred, busca facilitar la obtencion de la informacion respecto
a la cuenta de consumo de agua, ya que actualmente para obtener informacion sobre el estado
de la cuenta de algun cliente, se necesita ir a la cooperativa para preguntar sobre dicho estado,
en cambio, con el sistema se podré tener los datos en linea del estado de la cuenta.

Ademas, se busca que la cooperativa ahorre recursos utilizados para generar los estados
de cuenta, ya que estos podran realizarse en linea, como también ahorren los clientes, en
tiempo y dinero utilizado en ir a la cooperativa a consultar.

Un ejemplo de lo anterior se aprecia cuando un cliente pierde el estado de cuenta que le
Ilegd a su domicilio y se dirige a la Cooperativa a pedir uno nuevo, debiendo reimprimirlo; sin
embargo, con el sistema, el cliente podra ver su estado de cuenta de manera online.

Esto se sustenta en los datos entregados por la encuesta realizada por la consultoria de
Intelis de la Universidad de Chile, en conjunto con el gobierno de chile [3], que indica que en
el afio 2013 el 62,4% de los habitantes de la V region son usuario de internet, teniendo como
proyeccion, para fines del 2014, un 70% de penetracion de usuarios de internet en Chile.

2.1.2 Proyecciones de implementacion y puesta en marcha del sistema

La implementacion de este proyecto se ve reflejada en la creacion de un sistema web,
el cual facilitara la comunicacion entre los trabadores y el cliente, ayudando asi a que no exista
un mayor desgaste de los clientes en dirigirse a la cooperativa a presentar sus problemas, ya
que ademas de recibir ayuda mediante uno de los funcionarios de manera presencial, se podra
recibir ayuda mediante este portal.

Ademas, el sistema que se implementd cuenta con un sistema de control de consumo
para dar una mayor seguridad a los datos manejados en la cooperativa. Este proyecto cuenta
con un servidor, el cual estard conectado a una red de internet que le permite al usuario estar
conectado e informado todo el afio y a cualquier hora del dia.



2.1.3 Reportes solicitados

La Cooperativa de agua potable de Ventanas solicité una cierta cantidad de reportes para
la mejor comprension y representacion de los datos, estos reportes son: por parte de la
secretaria, la creacion de los estados de cuenta, las boletas, 6rdenes de trabajo, 6rdenes de
reposicion del servicio, o6rdenes de corte del servicio y certificados de pago anual para cada
uno de los clientes. Estos reportes se generan como exportables a Word o PDF en el médulo
de la secretaria.

Ademas de todo esto, la gerente solicitd la creacion de estadisticas de consumos diarios,
mensuales y anuales, que se representan a través de graficos. Estos graficos se muestran en las
pantallas principales del modulo de la secretaria y de la gerente.

2.2 Estado del arte

Sin duda alguna que en el ambiente competitivo en el que se vive hoy, desde el punto
de vista empresarial, existen muchas compafiias que requieren generar ventajas ante sus
competidores méas fuertes. De esta manera cada empresa busca optimizar los tiempos de
trabajo de sus trabajadores y llevar una contabilidad precisa.

Los Sistemas de Gestion existen de modo masivo en la actualidad. Es mas, cada
empresa, independientemente de su tamafio, debe contar con al menos uno. Esto deriva del
gran crecimiento tecnoldgico que existe en el siglo XXI [4], haciéndose indispensable para el
manejo de cualquier entidad.

Generalmente, estos sistemas han incorporado la modalidad web, situacion que abre un
cumulo de posibilidades en las que resulta posible encontrarlos: directamente desde algun
computador conectado a internet, desde una Palm o de un Smartphone. Asimismo, pueden
estar presentes en un computador sin conexién al espacio virtual, lo que le otorga una
relevancia especial en el ambito de la tecnologia. Un ejemplo claro son los programas
desktops, los que pueden ir desde la organizacion de una empresa o simplemente a la
clasificacion de libros personales.

Dentro de la busqueda en la web de sistemas de gestion se encontraron programas que
realizan funciones parecidas, pero no iguales a las que se implementaron. Estos programas son
Alvendi [5] y administraNET [6].

El programa administraNET es un sistema de gestién comercial administrativo contable,
el cual optimiza su administracion a través de una interfaz amigable, facil manejo y rapido
aprendizaje. Es muy util para PYMES vy escalable a empresas de mayor tamafio. Trabaja con
internet y sucursales on-line y permite centralizar la administracion.

El otro programa es Alvendi que es un programa gratuito para la gestion de inventarios,
permite registrar las compras o entradas de articulos y las ventas o salidas. La pantalla
principal de Alvendi se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1 Alvendi ventana principal [8].

En cuanto a productos o articulos de su negocio, se puede registrar codigo, descripcion,
precio, costo, unidad de medida, stock minimo, y, muy importante, el fraccionamiento de la
unidad de venta, de manera que es posible registrar ventas como una caja y media, un kilo y
100 gramos, etc. Esto se demuestra en la Figura 2.2, que corresponde a la pantalla de salida de
productos del sistema Alvendi.
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Figura 2.2 Alvendi registro de venta [9].

También incluye un médulo para los proveedores y otro para los clientes. Los clientes
pueden realizar pagos parciales o totales por las compras.

Incorpora varios informes o reportes, como se muestra en la Figura 2.3, que le
permitiran conocer los ingresos por ventas o los egresos por compras, las cantidades vendidas
0 compradas, listas de precios y existencias, etc.
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Figura 2.3 Alvendi menu de reportes [10].

Caracteristica importante es que el programa puede ser modificado para adaptarlo a los
requerimientos 0 necesidades especificas del cliente. También existe la version
comercial Alvendi PRO.

Alvendi PRO a diferencia de su version gratuita incorpora funciones muy utiles como:
poder manejar varios inventarios independientes entre si, impresion de comprobantes,
administracion de usuarios y asignacion de permisos de acceso, funciones en red local de
computadores y registro de cotizaciones y 6rdenes de compra.

2.3 Estudio de factibilidad

Para todo proyecto, y en razon al alcance que el sistema pueda conllevar, es necesario
realizar un estudio de factibilidad para determinar la capacidad técnica, operacional, la
inversion a realizar en el sistema y las operaciones legales que involucran el proyecto.

El estudio realizado para el sistema de control para una cooperativa de agua potable
permite determinar todos los costos involucrados al proyecto y la recuperacién de la inversion
que realizaréa la cooperativa al comprar el sistema.

2.3.1 Factibilidad técnica

Para la realizacion de este proyecto se dispone de distintas tecnologias, que son
necesarias para implementar las variadas funcionalidades que se requieren en este sistema.

Para las primeras etapas del proyecto que corresponde al analisis y disefio del proyecto
se ocuparan las herramientas de software provenientes de Microsoft, como Office y Visio para
analisis, y la ultima herramienta nombrada se utiliza en la etapa de disefio para el
modelamiento del sistema.

Para la etapa de implementacion se utilizara las herramientas de Microsoft como Visual
Studio y SQL Server. Por dltimo, para la puesta en marcha del proyecto, se utilizara un
servidor que almacenara la base de datos del sistema y el portal web. Este servidor se
construira por los estudiantes y se adquirira por piezas como parte del costo del proyecto.

12



2.3.2 Factibilidad Operacional

Desde el punto de vista operativo, el impacto del nuevo sistema de control en la
cooperativa de agua potable de las Ventanas, sera positivo y sin grandes trabas debido a los
siguientes items:

En primera instancia, la problematica es presentada por el gerente de la cooperativa y el
personal de ésta, ya que estos presentan problemas para el manejo de los datos de sus clientes.
Por lo cual, este sistema se enfoca en resolver ese problema y fija un punto de partida a los
problemas planteados por ellos.

El sistema presentard una interfaz web muy intuitiva que solo requerira en concepto de
conocimientos previos, estar familiarizado con un computador y el uso de un sistema
operativo como Windows.

De todas formas, evaluando el personal de la cooperativa que se vera involucrado en el
sistema, se notd lo siguiente:

En el caso de la secretaria, persona encargada de la gestion de los clientes y sus cuentas,
mantendra la misma labor dentro del sistema, los cambios seran en beneficio de la labor que
realiza diariamente, ya que los documentos que necesita para los clientes seran generados
autométicamente.

En el caso del gerente, este tendra un mayor seguimiento de los datos que se producen
en la cooperativa, ademas de que el sistema generara los totales de los montos recaudados mes
a mes.

Luego de realizar este estudio se concluye que se cuenta con el apoyo de las personas
involucradas, lo cual constituye el principal impedimento para hacer posible la concrecion del
proyecto.

2.3.3 Factibilidad Legal

El objetivo de desarrollar este estudio es demostrar que todo lo realizado en este
proyecto, por los desarrolladores, no estd transgrediendo la ley que impida el desarrollo
adecuado del sistema de control.

Relativo a la utilizacion del nombre de la cooperativa de agua potable de Ventanas
(CAPOVEN), es posible indicar que ésta ha sido informada de los acontecimientos, y por ser
el proyecto una posible solucion a sus problemas, la cooperativa ha presentado una adecuada
disposicion para que el equipo de trabajo se desenvuelva sin problemas en cualquiera de las
instalacién de la cooperativa. Por tanto, no se esta transgrediendo el derecho a la propiedad
privada.

Es necesario mencionar que los documentos y libros utilizados en el desarrollo del
proyecto son de libre acceso, e incluso algunos estan presentes en paginas publicas en la web,
por ende tampoco violan los derechos de autor. Cabe destacar que éstos seran debidamente
citados en la bibliografia.
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Existen algunos articulos de la ley 19.223 [7] que tipifican las figuras penales relativas a
la informética, de las cuales se regiré el proyecto en todo momento, sin pasar a llevar ninguna
de estas, los articulos de esta ley son los siguientes:

Articulo 1°

El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de informacion o
sus partes 0 componentes, o impida, obstaculice o0 modifique su funcionamiento sufrira la pena
de presidio menor en su grado medio a méaximo.

Si como consecuencia de estas conductas, se afectaron los datos contenidos en el
sistema, se aplicard la pena sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°

El que con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la informacion
contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o acceda a él, sera
castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°

El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un sistema de
tratamiento de informacion, sera castigado con presidio menor o en su grado medio.

Articulo 4°

El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de
informacidn, sera castigado con presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas
conductas es el responsable del sistema de informacion, la pena se aumentara en un grado.

Con respecto a estos cuatro articulos el sistema a desarrollar no infringe ninguno de
estos por lo que es factible legalmente en el &mbito de desarrollo.

2.3.4 Factibilidad econdmica

Para realizar el estudio de factibilidad econdmica, es necesario detallar todas las
tecnologias ocupadas en el proyecto, tanto en lo que se refiere a programacién neta, la
elaboracion de informes, la planificacion e incluso el hardware utilizado.

Para la elaboracion de informes, se ocupé la herramienta Microsoft Office 2010 Home
and Student, la que tiene un costo de $72.643 [11].

Para la elaboracion de los diagramas de todo tipo, se utilizd la herramienta Microsoft
Visio 2010, la que tiene un costo de 499 dolares [12].

Para la codificacion del sistema, se utilizaron las herramientas Microsoft Visual Studio
2010, que tiene un precio de 919,99 ddlares [13], y para la base de datos, Microsoft SQL
Server 2005, que tiene un precio de 1.995 doélares [14].

Para la planificacion de las tareas necesarias para la realizacion del sistema, se utilizo la
herramienta Microsoft Project 2010, la que tiene un costo de 599 dolares [15].
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El sistema operativo ocupado es Windows 7 Ultimate y venia con los computadores, por
lo tanto, se obvian los precios.

Las horas hombre serdn valoradas en $3.000, suponiendo que el mes tiene 30 dias,
dejando de lado los sdbados y domingos (8 dias), serian 22 los dias trabajados por mes y
trabajando 4 horas diarias, esto daria el valor de $528.000 al mes.

2.3.4.1 Costos de software

Para el desarrollo del sistema y el cumplimiento de las definiciones formales de un
sistema de control, las tecnologias utilizadas son las que dispongan de mejor funcionalidad,
los sistemas de ofimatica, como: Microsoft Word y Excel, las suites de disefio como:
Microsoft Visio y planificacion como: Microsoft Project. Y por Gltimo, las herramientas de
codificacion como: Microsoft Visual Studio y SQL Server, poseen un costo total de
$2.704.389 (calculando el valor del dolar a $676, visto el 21/03/2016), que se considerara al
inicio del proyecto.

Tabla 2.1: Costos software implementacion de proyecto.

Software Monto
Microsoft Office 2010 Home and Student $72.643
Microsoft Visio 2010 $337.324
Microsoft Project 2010 Professional $404.924
Microsoft Visual Studio 2010 Professional $621.913
Microsoft SQL Server 2005 Standart Edition $1.348.620
Holgura(25% del precio total) $540.878

2.3.4.2 Costos de hardware

Con respecto al hardware, el sistema serd una aplicacién cliente-servidor, el cual estara
alojado en un servidor local, correspondiente al computador de los desarrollares para luego ser
implementado en forma final en la cooperativa de agua potable. En resumen, el costo asociado
al hardware por parte del cliente seré en total $553.135, mostrandose detalladamente estos en
la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2: Costos hardware implementacién de proyecto.

Nombre de hardware

Descripcion

Monto

Gear® SLIM-60i

Corresponde al computador que la
cooperativa deberd adquirir para la
implementacidn de la base de datos
en este.

$159.990

Genius Combo USB Teclado +
Mouse KM-200

Corresponde a los periféricos para
utilizar el servidor.

$9.790

Monitor LG Led 16” 16M35

Corresponde al monitor a utilizar
para el servidor.

$49.990

Samsung NP305V4A-S01CL

Valor inicial  $399.990, i
dividimos eso en la vida util (6
afios), segun lo que indica el Sli
[17], obtenemos la depreciacion
por afios que nos da un valor de
$99.998 anual, costo de duracion
del proyecto (1 afio).

$66.665

Toshiba Sattelite C50-B

Valor inicial  $379.990, i
dividimos eso en la vida util (6
afios), segun lo que indica el Sl
[17], obtenemos la depreciacién
por afio lo que nos da un valor de
$94.750 anual, costo de duracion
del proyecto (1 afo).

$63.332

Impresora Laser Phaser B&N
3020V marca Xerox

Corresponde a la impresora
utilizada para las impresiones de
informes y documentacion para el
cliente.

$27.990

Holgura

Se aplicard un 25% de holgura al
costo de hardware, debido a
posibles subidas de precios.

$110.627

2.3.4.3 Horas hombre

El desarrollo del sistema sera por parte de dos estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Informatica de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, por lo que el costo de los
desarrolladores seria de $528.000 mensuales, trabajando media jornada.

Considerando un sueldo estimativo segin las horas de trabajo mensuales, teniendo en
cuenta que no se considera el 100% de tiempo para el desarrollo del proyecto. Ademas de

considerar una duracion del proyecto de 9 meses, los sueldos serian los siguientes:

16




Tabla 2.3: Costo horas hombre.

Numero de trabajadores Descripcion Monto
2 2x4x22x$3.000=$528.000 $4.752.000
mensuales.

Valor Hora Hombre: $3.000
Horas Diarias Trabajadas: 4 hr.
Meses de Trabajo: 8 + 1 de holgura

2.3.4.4 Costos fijos

Las reuniones con el cliente, que en este caso es la cooperativa de agua potable, tienen
un costo de traslado, que es el pago de los pasajes a los analistas del proyecto.

El desarrollo del sistema implica la utilizacién de equipos, por lo cual se genera un
consumo de luz eléctrica para el funcionamiento de estos.

La entrega de informes, tanto de avance como final para la universidad y la entrega de
documentacién al cliente, generan un costo en hojas de papel y tinta para la impresora.

Todos los costos anteriormente mencionados suman un total de $12.625 y los podemos
ver identificados en la Tabla 2.4, que se muestra a continuacion.

Tabla 2.4: Costos fijos.

Nombre de costo Descripcion Monto

Pasajes mensuales Se considera el costo de los pasajes | $2.800
de Valparaiso a Ventanas.
2x700=%$1.400 por persona.
Valor de pasaje estudiante $700.
Numero de viajes: 2.

Luz Mensual Se considerara para este costo el | $2.500
uso de dos notebooks para el
desarrollo del sistema y una
impresora para los informes.

Hojas de papel Se detalla el costo total de hojas | $4.800
utilizadas en el proyecto.
Valor resma de hojas: $2.400
Numero de resmas: 2

Holgura Se aplicara un 25% de holgura a | $2.525
los costos fijos, debido a posibles
subidas de precios.

2.3.45 Total costos mensuales

Los costos identificados mes a mes varian segun la etapa del proyecto, ya que el primer
mes se considera el costo del software utilizado para la realizacion del sistema.

Los primeros siete meses mas el Gltimo mes se consideran como costo de hardware el
valor de los notebooks depreciados en un afio. Y el octavo mes se considera como costo de
hardware el valor de los notebooks maés el valor del hardware necesario para la puesta en
marcha.
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Se describen a continuacion todos los costos generados mes a mes durante los 9 meses

de duracion del proyecto.

Tabla 2.5: Total costos mensuales.

Mes Costos involucrados Total

1 Costo Hardware, costo software, | $3.267.361
horas hombre, costos fijos.

2 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

3 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

4 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

5 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

6 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

7 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

8 Costo Hardware, horas hombre, | $881.172
costos fijos.

9 Costo Hardware, horas hombre, | $562.972
costos fijos.

Total $8.089.337

Con el estudio anterior se ha podido deducir el precio del proyecto, correspondiente a
$8.089.337 considerando tanto los materiales de trabajo, como las horas hombre invertidas en

este.

2.3.4.6 Recuperacion de la inversion por parte de la CAPOVEN

El costo total del proyecto es de $8.089.337 los cuales se veran recuperados a partir del
ahorro que se generard mes a mes. A continuacion, se muestra el detalle de ahorro que
generard la CAPOVEN con el uso del sistema en la Tabla 2.6.
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Tabla 2.6: Recuperacion de la inversion.

Tipo de ahorro

Descripcion

Monto mensual

Sueldo secretaria

El sueldo de una secretaria ya no
sera necesario ya que el volumen
de trabajo que se realiza en la
cooperativa de agua disminuira
considerablemente con la
implementacion del sistema

$350.000

Luz

Se consider6 el ahorro de luz tanto
para los equipos e impresoras
utilizadas para la impresion de
estado de cuentas y certificados de
consumo.

$2.800

Toner de impresora

Con tantos estados de cuenta y
certificados que se imprimen en la
cooperativa se ahorraran un toner
cada afio.

$28.000

Hojas

Estas hojas son utilizadas para
imprimir los estados de cuenta y
certificados de consumo de los
clientes. Considerando 2 resmas
mensuales

$4.800

Este estudio se muestra en la siguiente tabla y se basé en la utilizacion del método Pay
back (periodo de recupero), para conocer cuando se podrd recuperar la totalidad de la
inversion del proyecto por parte de la CAPOVEN.
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Tabla 2.7 Flujos de recuperacion de la inversion.

Mes Flujo Flujo acumulativo
0 $0 -$8.089.337
1 $359.933 -$7.729.404
2 $359.933 -$7.369.471
3 $359.933 -$7.009.538
4 $359.933 -$6.649.605
5 $359.933 -$6.289.672
6 $359.933 -$5.929.739
7 $359.933 -$5.569.806
8 $359.933 -$5.209.873
9 $359.933 -$4.849.940
10 $359.933 -$4.490.007
11 $359.933 -$4.130.074
12 $359.933 -$3.770.141
13 $359.933 -$3.410.208
14 $359.933 -$3.050.275
15 $359.933 -$2.690.342
16 $359.933 -$2.330.409
17 $359.933 -$1.970.476
18 $359.933 -$1.610.543
19 $359.933 -$1.250.610
20 $359.933 -$890.677
21 $359.933 -$530.744
22 $359.933 -$170.811
23 $359.933 $189.122
24 $359.933 $549.055
Inversion inicial $8.089.337

Afo ultimo flujo negativo 22

Ultimo flujo acumulado negativo -$170.811

Flujo no acumulado del afio siguiente $359.933

PR (afios)

22+170.811/359.993=22,474 afios

En la Figura 2.4 se muestra la recuperacion de la inversién, donde se muestra que al mes
23 se recupera la totalidad de lo invertido para el sistema.
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Figura 2.4 Recuperacion de la inversion, elaboracion propia.

2.3.4.7 Analisis mediante VAN

Con el objetivo de evaluar el proyecto mediante un indicador para tener una vision mas
precisa acerca de si es este conveniente 0 no, se evalGa segln el método VAN. Primeramente,
se definen las variables a considerar para el analisis que son la inversion inicial, que considera
los costos de los notebooks considerados para el desarrollo y el software necesario para el
desarrollo del proyecto.

Ademas, se consideran las variables como la duracién del proyecto y la TRMA que fue
definida por la tasa de captacion a 30 dias de una entidad bancaria [16], la cual regula esta tasa
en un 18%.

Los valores de estas variables estan presentes en la siguiente tabla:

Tabla 2.8: Variables del proyecto.

Inversion inicial $2.358.259
TRMA 18%
Duracion del proyecto 9 meses

A continuacion, en la Tabla 2.9, se puede observar los resultados del analisis con las
variables anteriormente nombradas.
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Tabla 2.9: Analisis mediante método VAN.

Mes Ingresos Egresos Efectivo neto
1 $359.933 $636.789 -$276.856

2 $359.933 $636.789 -$276.856

3 $359.933 $636.789 -$276.856

4 $359.933 $636.789 -$276.856

5 $359.933 $636.789 -$276.856

6 $359.933 $636.789 -$276.856

7 $359.933 $636.789 -$276.856

8 $359.933 $636.789 -$276.856

9 $359.933 $636.789 -$276.856
VAN -$3.549.576

Evaluado el VAN del proyecto se puede deducir que el proyecto no es conveniente en
los meses evaluados, ya que la inversion no produciria ganancias sobre de la rentabilidad
exigida.

2.4 Analisis de riesgos

El analisis de riesgo es el proceso de planificacion que identifica, mide la probabilidad
de los riesgos potenciales y el impacto en la cooperativa, si aquella amenaza ocurriera.

Lo importante es identificar los posibles riesgos, los cuales podrian estar presentes en el
proyecto, junto a ellos se debe mencionar su plan de mitigacion, que consta de la estrategia
para reducir el impacto del riesgo. Lo anteriormente mencionado se puede visualizar en las
siguientes tablas.

Ademas, se debe sefialar un plan de contingencia que consiste en abordar acciones en
caso de que ocurriera el riesgo y su cuantificacion en dinero del mismo.

Cabe destacar que existe un método Ilamado VAR [18] para la cuantificacion en dinero
del riesgo, pero este método no lo utilizaremos, ya que en el alcance del proyecto no se
estipula un estudio tan detallado de riesgos.

A continuacién, se identifica uno de los riegos mas comunes en los proyectos, debido a
que puede presentarse por multiples motivos.
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Tabla 2.10: Cambios en los requerimientos.

Riesgo Cambio en los requerimientos

Efecto Catastrofico

Probabilidad Alta

Plan de Mitigacion El cliente debera firmar un documento con los
requerimientos identificados.

Plan de Contingencia Redefinir las tareas y fechas de la planificacion,
ademas analizar el impacto que tendrian en el
proyecto.

Cuantificacién en dinero Se estima un periodo de desarrollo de los

requerimientos como maximo de 1 mes.
Se estiman gastos administrativos del mismo tiempo
mencionado anteriormente.

Sueldos: $1.100.000
Administracion: $200.000
Total: $1.300.000

Al intentar integrar un sistema nuevo, se puede fallar en este objetivo, ya sea por el
desconocimiento de como usarlo, o la poca vision de los beneficios que este trae consigo.

Tabla 2.11: No interés por parte de la organizacion en usar el sistema.

Riesgo No interés por parte de la organizacion en usar el
sistema

Efecto Serio

Probabilidad Media

Plan de Mitigacion Darle a conocer al cliente u organizacion, en base a

investigaciones y resultados, los beneficios que se
obtendran al contar con la herramienta a desarrollar.

Plan de Contingencia Se fomentara el uso de la herramienta con sesiones de
capacitacion a los usuarios del sistema
Cuantificacién en dinero Se estima un periodo de capacitacion para el cliente,

este consistird en ensefiarle al cliente a utilizar el
sistema, ademas se realizaran estudios para reflejar los
beneficios que traera el sistema.

3 dias de capacitacion: $68.750
Estudios de beneficios: $34.375

El hacer una buena eleccion de la herramienta a utilizar es un punto importante a
considerar, si bien ocurriera, al contrario, se podria retrasar el proyecto o quizas hasta fallar
por no poder terminarlo como estaba planeado.
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Tabla 2.12: Conflictos en la eleccion de herramientas para el desarrollo.

Riesgo Conflictos en la eleccion de herramientas para el
desarrollo

Efecto Tolerable

Probabilidad Baja

Plan de Mitigacion

Elegir la tecnologia de desarrollo entre el grupo de
trabajo.

Plan de Contingencia

Establecer  tecnologias  conocidas  por  los
desarrolladores del sistema

Cuantificacion en dinero

Se estima un periodo de adaptacion para los
desarrolladores que no sepan utilizar las herramientas
escogidas.

2 semanas de capacitaciones: $275.000

Si no se sigue la planificacion de la manera que estaba definida el proyecto podria llegar

a ser inmanejable en cuanto a tiempo.

Tabla 2.13: Incumplimiento de hitos de acuerdo a la planificacion de trabajo.

Riesgo Incumplimiento de hitos de acuerdo a la
planificacion de trabajo

Efecto Critico

Probabilidad Alta

Plan de Mitigacion

Realizacion de una carta Gantt con las tareas
minuciosamente divididas y resaltar las fechas criticas.

Plan de Contingencia

Agilizar y definir nuevos hitos que midan el avance
luego del fracaso anterior. Con objetivos a corto plazo.

Cuantificacion en dinero

Se estima la realizacion de constantes revisiones de la
planificacion, ademéas de invertir mas tiempo en esta
tarea.

Planificacion extensa y revisiones: $137.500

Segun estadisticas [19], muchas veces se falla en la construccion de software debido a
que el equipo encargado de este no comprendi6 correctamente como debia construirse este.
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Tabla 2.14: Desconocimiento del tema a desarrollar por parte del equipo de trabajo.

Riesgo Desconocimiento del tema a desarrollar por parte
del equipo de trabajo

Efecto Critico

Probabilidad Media

Plan de Mitigacion

Se realizaran reuniones semanales con el cliente, con
el fin de tener un completo dominio sobre el tema.

Plan de Contingencia

Se integrara mas al cliente en el proceso de desarrollo,
mostrandole el avance inmediato de los prototipos
realizados.

Cuantificacion en dinero

Se estiman inversiones en reuniones para aclarar todo
lo involucrado con el proyecto.

Para esto se estimd una hora perdida de trabajo para
participar de la reunion, considerando como
integrantes de la reunion al gerente, las dos secretarias
y los dos desarrolladores.

Valor estimado de hora de trabajo: $4.000
Cantidad de reuniones mensuales: 4 reuniones
Asistentes a la reunion: 5 personas

Reuniones: $80.000

La cooperativa de agua potable, al trabajar con una gran cantidad de clientes, debe tener
un sistema rapido y que responda de manera efectiva.

Tabla 2.15: Pobre rendimiento en calidad y tiempo de respuesta de los servicios web.

Riesgo Pobre rendimiento en calidad y tiempo de
respuesta de los servicios web

Efecto Serio

Probabilidad Alta

Plan de Mitigacion

Se debe realizar un anélisis detallado de las técnicas de
optimizacién disponibles.

Plan de Contingencia

Se vuelve a iterar sobre la fase de construccion y
pruebas del sistema para obtener mejores resultados.

Cuantificacion en dinero

Se estima una mejora en hardware para los servidores
utilizados.

Memoria RAM:  $79.990

Procesador: $109.990
Placa Madre: $119.000
Total: $308.980

Los precios son estimados y se tomd una referencia
desde pcfactory.cl con fecha 21/03/2016

2.4.1 Gestion de riesgos

A continuacidn, se define la gestion de riesgos, indicando en que afectaria al proyecto si
ocurrieran, estos involucran a la cooperativa y a los desarrollares.

El primer riesgo a considerar es que el cliente proponga un cambio en los requerimientos

definidos.
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Tabla 2.16: Gestion riesgo cambio en los requerimientos.

Impacto en la empresa

Podria provocar un retraso en la entrega estimada del proyecto, ya que en el caso de
tener que agregar o eliminar requerimientos establecidos, se debe reconstruir la
planificacién y hacer un analisis de los nuevos requerimientos.

Impacto  para los | Tiene un gran impacto para el desarrollo del sistema, debido a que cambiar un

desarrolladores requerimiento puede requerir modificar la base de datos establecida, identificar
nuevas relaciones y redisefiar el sistema para que el cambio sea modificado
correctamente sin tener consecuencias en otras funciones de este.

Trabajo  Informatico | Se debe definir la base de datos a utilizar por la funcion, asi como las relaciones que

para producirlo

deben tener los datos con las otras funciones de este. Se debe disefiar la pantalla y
generar un nuevo cédigo, dependiendo del tamafio del cambio se debe redefinir la
planificacion que se tenia.

Por otro lado, también puede suceder que por parte de la cooperativa no se tenga el
interés de usar el sistema desarrollado.

Tabla 2.17: Gestion riesgo no interés por parte de la organizacion en usar el sistema.

Impacto en la empresa

En el caso de no usar el sistema de gestion, resultaria dificil llevar un control de
gestion de la organizacion. Como asi también la producciéon de las boletas y facturas
para los clientes, debiéndose realizar a mano, lo que para todos las secretarias es
complicado y seria mucho el tiempo invertido en generarlas. Asi como también no
existiria control de los dineros que entran, salen o falta por recaudar.

Impacto para los | Ralentizaria los procesos de prueba, por ende, el levantamiento del sistema en la
desarrolladores cooperativa, produciendo un aumento del tiempo estimado para el proyecto.
Trabajo Informatico | En el caso de que no exista interés de usarlo por su complejidad, se deberia redisefiar

para producirlo

el sistema para facilitarle el uso al usuario, asi su comprensidn e interés por usar éste
aumente. Demostrando los beneficios que trae consigo su uso.

Una mala eleccién de la herramienta para el desarrollo del sistema por parte de los
desarrolladores, puede provocar distintos impactos, los cuales se definen en la Tabla 2.18.

Tabla 2.18: Gestion riesgo conflictos en la eleccion de herramientas para el desarrollo.

Impacto en la empresa

Existiria un retraso en la entrega del proyecto, ya que independientemente de la
decision, sea elegir otra herramienta para el desarrollo o capacitacion sobre la actual,
se produciria un retraso en la planificacion establecida.

Destinar horas extras para poder dar solucién de manera rapida y efectiva. El
compromiso de trabajo con la cooperativa debe tratar de cumplirse, por ende, el
tiempo para la capacitacion debe ser aparte del tiempo de desarrollo. Provocaria
pérdidas de dinero, ya que el valor de capacitacion debe correr por parte de los
mismos desarrolladores.

Impacto para los
desarrolladores
Trabajo  Informatico

para producirlo

Una opcion es redefinir la herramienta a utilizar lo que resultaria en una
construccion nueva del sistema.

Otra opcidn es realizar una capacitacion de la opcidn tomada, con esto el trabajo
avanzado se mantendria, debiendo los desarrolladores aplicar los conocimientos
obtenidos en la construccién del sistema.

La planificacion del proyecto no siempre se sigue a cabalidad, lo cual puede traer
consigo consecuencias tanto para los desarrolladores, como para los clientes.
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Tabla 2.19: Gestion riesgo incumplimiento de hitos de acuerdo a la planificacion.

Impacto en la empresa

Existiria un retraso en la entrega del proyecto, ya que se deberia re planificar el
proyecto, produciendo un retraso en el tiempo estimado.

Impacto para los | En el caso de querer entregar el proyecto a tiempo, se debe aumentar la carga,

desarrolladores debiendo minimizar el tiempo de desarrollo para poder disminuir el tiempo restante,
0 aumentando el tiempo de trabajo considerado.

Trabajo Informatico | Requiere adecuar y realizar un nuevo anélisis acerca de los tiempos destinados a las

para producirlo

tareas a realizar, asi poder establecer un tiempo que sea realmente cumplible de
acuerdo a las necesidades de los desarrolladores.

El sistema a desarrollar puede haber sido entendido de distinta manera por los
desarrolladores, por lo que no se lograria lo deseado con aquello.

Tabla 2.20: Gestion riesgo desconocimiento del tema a desarrollar.

Impacto en la empresa

Debe destinar mas reuniones con los desarrolladores para poder establecer de
manera correcta lo que desea.

Impacto para los | Puede provocar que lo desarrollado se pierda, ya que no era lo que realmente se

desarrolladores debia hacer, debiendo re planificar el desarrollo, para asi poder establecer tiempos
COrrectos.

Trabajo Informatico | Se debe re planificar el proyecto, ademas definir correctamente el trabajo a realizar,

para producirlo

asi asegurar que sea entendido por todos los desarrolladores.

El sistema debe responder en tiempos adecuados para la organizacién, para asi no
entorpecer el trabajo de esta, y que el sistema sea realmente una herramienta que facilite el
trabajo diario de la cooperativa.

Tabla 2.21: Gestion riesgo pobre rendimiento y tiempo de respuesta del sistema.

Impacto en la empresa

Provocaria retraso en las actividades diarias de la cooperativa, ya que el sistema no
responderia en los tiempos necesarios, provocando que la organizacion se encuentre
insatisfecha con el sistema desarrollado.

Impacto  para los | Deberadn destinar un tiempo adicional para el analisis, mejoramiento y pruebas del
desarrolladores servidor para poder lograr que este si responda como se desea.
Trabajo Informatico | Se debe modificar el servidor actual, para poder mejorar las prestaciones de este, asi

para producirlo

mejorar el rendimiento y tiempos de respuesta del sistema.

2.5 Requerimientos generales

A continuacién se muestran los requerimientos funcionales y no funcionales de los
distintos modulos que tendra el sistema.

2.5.1 Requerimientos funcionales del modulo clientes

En la siguiente tabla se nombran y enumeran los requerimientos funcionales del médulo
cliente, estando estos en su mayoria relacionados a consultas de informacion relevante.

Tabla 2.22 Requerimientos funcionales mddulo gestion de clientes.

Cadigo | Descripcion

RFO1 El cliente debera poder consultar el estado de su cuenta de agua.

RFO02 El cliente debera poder ver sus datos personales.

RFO3 El cliente tendra la opcién de ver cuentas impagas.

RFO4 Cada usuario de la pagina tendra un usuario y contrasefia Unica.

RFO5 El cliente tendra la posibilidad de efectuar reclamos dentro de la pagina web.
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2.5.2 Requerimientos funcionales del modulo gestion de cuentas

Siendo que el médulo para gestionar las cuentas es uno de los mas importantes podemos
ver identificados los requerimientos funcionales pertenecientes a esta en Tabla 2.23, con su
respectiva numeracion.

Tabla 2.23 Requerimientos funcionales médulo gestion de cuentas.

Cddigo | Descripcion

RFO06 La secretaria podra ingresar el consumo de agua de un determinado cliente, medido en metros ctbicos
(m3).

RFO7 La secretaria podra ingresar un porcentaje de descuento por cliente.

RFO08 La secretaria serd capaz de generar boletas de pago.

RF09 La secretaria podra generar reporte de corte 0 reposicion de servicio.

RF10 La secretaria serd la Gnica que podra ingresar clientes al sistema.

RF11 La secretaria serd capaz de eliminar un cliente del sistema.

RF12 La secretaria podra modificar los datos de los clientes.

RF13 La secretaria debera ser capaz de ver los estados de cuenta de los clientes.

RF14 El sistema debe tener la opcién de abonar dinero a cuenta de algun cliente.

RF15 La secretaria podra anular boletas generadas en el sistema.

RF16 La secretaria podra obtener certificados de pago de un afio completo para uso de algln cliente.

RF17 La secretaria debera poder ingresar una cuenta pagada por el cliente, ya sea en efectivo o por depdsito
bancario.

RF18 La secretaria podré seleccionar si un cliente es socio (exento de IVA) o cliente normal (afecto de IVA).

RF19 El sistema deberd generar una alerta de corte si algun cliente tiene su cuenta impaga por dos meses.

RF20 La secretaria podré generar boletas de todos los clientes por sector.

2.5.3 Requerimientos funcionales del modulo trabajadores

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales, los cuales estan orientados
a llevar un registro de los trabajos.

Tabla 2.24 Requerimientos funcionales mddulo gestion de trabajadores.

Codigo | Descripcion

RF21 El gerente podra ingresar trabajadores al sistema.

RF22 El gerente podra eliminar trabajadores del sistema.

RF23 El gerente podra modificar datos de los trabajadores.

RF24 La secretaria podré generar 6rdenes de trabajo.

RF25 La secretaria podré ingresar al sistema trabajos realizados por los trabajadores en terreno.

2.5.4 Requerimientos funcionales del modulo gerencial

Los requerimientos funcionales para el modulo gerencial se enumeran e identifican en
Tabla 2.25.

Tabla 2.25 Requerimientos funcionales médulo gestion de trabajadores.

Caodigo | Descripcion

RF26 El gerente podra revisar el monto total en dinero recaudado en el mes.

RF27 El gerente podra revisar el pago de las remuneraciones de los trabajadores.

RF28 El gerente tendra un gréfico en el cual vera una estadistica de consumo por afio.

RF29 El gerente podra ver el total de consumo en metros ctbicos por dia y mes.

RF30 El gerente podra registrar gastos diarios (caja chica).

28




2.5.5 Requerimientos no funcionales

Para finalizar, en la Tabla 2.26, se pueden identificar los requerimientos no funcionales
del sistema.

Tabla 2.26 Requerimientos no funcionales.

Codigo | Descripcién

RNFO1 | Los botones no deben ser muy grandes dentro de la pagina web.

RFNO2 | El sistema web debera tener los colores de acuerdo al logo de la cooperativa.

RFNO3 | La pagina web se desarrollara en lenguaje C#.

RFNO4 | El sistema se desarrollara con la herramienta Microsoft Visual Studio 2010.

RFNO05 | Se utilizara el motor de base de datos Microsoft SQL Server 2005.

RFNO6 | La programacion se realizara basdndose en el modelo de tres capas (datos, negocio, presentacion).

2.6 Casos de uso

En esta seccidn se presentaran los casos de usos del sistema a desarrollar, mostrando de
qué manera los distintos actores (Gerente, Secretaria, Cliente) interacttan con el sistema.

2.6.1 Caso de uso general

A continuacidn, se presenta el caso de uso general, cuya finalidad se caracteriza por un
alto nivel de abstraccion, se pueden apreciar pocos procesos que engloban una variedad de
funcionalidades se iran refinando caso a caso.

Sistema de Control para

CAPOVEN
Gestionar
JTrabajadores
@ Q
Gestionar Cuentas
Cliente
Secretaria
Gestionar Cuentas
Gerenciales
Gerente

Figura 2.5 Caso de uso general, elaboracién propia.

Para mas detalle de la expansion del caso de uso general observado en la Figura 2.5
revisar en el anexo A y sus respectivos casos de usos narrativos en el anexo B.
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3 Diseino

Ahora, en este capitulo se detalla el disefio que adoptara el sistema de control para

CAPOVEN, donde se muestra la metodologia de desarrollo, la arquitectura, tecnologias y
herramientas y modulos a desarrollar.

3.1

Paradigma orientado a objetos (OO)

Independientemente de que este paradigma presenta una mayor cantidad de adeptos en

cuestion de proyectos realizados y posea una mayor tendencia y proyeccion que las otras
tecnologias (las cuales no seran mencionadas debido a su ausencia en el desarrollo del
proyecto), se ha seleccionado este, debido a diferentes factores que han influido en la decision
de optar por esta alternativa:

El atractivo intuitivo de la orientacion a objetos es que proporciona conceptos y
herramientas con las cuales se modela y representa el mundo tan real tan fielmente
como sea posible. Estos conceptos y herramientas orientados a objetos son tecnologias
que permiten que los problemas del mundo real sean expresados de modo fécil y
natural.

Las técnicas orientadas a objetos proporcionan mejoras y metodologias para construir
sistemas de software complejos a partir de unidades de software modularizado y
reutilizable.

La implementacion de la orientacion a objetos permite como resultado manipular con
mayor facilidad grandes sistemas como pequefios sistemas. Lo que permite que estos
sean fiables, flexibles, de facil mantencion y capaces de evolucionar para cumplir las
necesidades del cambio.

La orientacidén a objetos trata de cubrir las necesidades de los usuarios finales, asi
como las propias de los desarrolladores de productos software. Estas tareas se realizan
mediante la modelizacion del mundo real.

El paradigma orientado a objeto se muestra en la Figura 3.1.

3.1.1 Ventajas de la metodologia orientada a objetos

Las ventajas de utilizar la metodologia orientada a objetos son:

e Reutilizacion. Las clases estan disefiadas para que se reutilicen en muchos
sistemas. Para maximizar la reutilizacion, las clases se construyen de manera que
se puedan adaptar a los otros sistemas. Un objetivo fundamental de las técnicas
orientadas a objetos es lograr la reutilizacion masiva al construir el software.

e Estabilidad. Las clases disefiadas para una reutilizacion repetida se vuelven
estables, de la misma manera que los microprocesadores y otros chips se hacen
estables.

e El disefiador piensa en términos del comportamiento de objetos y no en detalles
de bajo nivel. El encapsulamiento oculta los detalles y hace que las clases
complejas sean faciles de utilizar.
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e Se construyen clases cada vez mas complejas. Se construyen clases a partir de
otras clases, las cuales a su vez se integran mediante clases. Esto permite
construir componentes de software complejos, que a su vez se convierten en
blogques de construccion de software mas complejos.

e Integridad. Las estructuras de datos (los objetos) s6lo se pueden utilizar con
métodos especificos. Esto tiene particular importancia en los sistemas cliente-
servidor y los sistemas distribuidos, en los que usuarios desconocidos podrian
intentar el acceso al sistema.

e Mantenimiento mas sencillo. ElI programador encargado del mantenimiento
cambia un método de clase a la vez. Cada clase efectia sus funciones
independientemente de las demas.

ENCAPSULAMIENTO
HERENCIA
POLIMORFISMO
ABSTRACCION

Figura 3.1 Paradigma Orientado a Objetos [21].

3.2 Arquitectura del sistema

La arquitectura de sistema corresponde al disefio de mas alto nivel de la estructura del
sistema, también establece los fundamentos para que analistas y programadores, entre otros,
trabajen en una linea comun, que permita alcanzar los objetivos del sistema, cubriendo todas
las necesidades.

3.2.1 Arquitectura logica del sistema

La Arquitectura ldgica es la manera en que se organizan e integran los componentes
I6gicos de una solucion. La elegida para el desarrollo de este proyecto es la programacion por
capas, la cual es un estilo de programacion en el que el objetivo principal es la separacion
I6gica del negocio de la logica del disefio, como ventaja principal de este estilo, es el poder
Ilevar a cabo el desarrollo de varios niveles. En caso de que se presente algun cambio, solo se
ataca el nivel requerido sin tener que revisar la totalidad del codigo.

En el disefio, se suelen usar las arquitecturas multinivel o programacion por capas por
su alta escalabilidad, debido a que pueden ampliarse con facilidad, en caso de que las
necesidades aumenten o cambien, esta arquitectura de desarrollo consiste en:
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3.2.1.1 Capa de presentacion

También conocida como la interfaz de usuario, es la que presenta el sistema al usuario,
por lo tanto, esta en contacto directo con ellos, por lo cual debe ser amigable y facil de utilizar,
manteniendo pocas opciones de cambio para no generar confusion en el uso. El objetivo es
comunicar y capturar la informacion del usuario en un minimo de proceso. La comunicacion
de esta capa es exclusivamente con la capa de negocio.

3.2.1.2 Capa de negocio

Se denomina capa de negocio o ldgica del negocio, ya que aqui se definen las reglas que
se deben cumplir. En esta capa se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas
tras el proceso, para ello se comunica con la capa de presentacidn, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para el almacenamiento o consulta de estos.

3.2.1.3 Capa de datos

Es en donde estan alojados los datos y es la encargada de acceder a ellos. Esta formada
por uno 0 mas motores de bases de datos, que realizan todo el almacenamiento de datos,
reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de
negocio.

Las distintas capas de la arquitectura del sistema se pueden apreciar en la Figura 3.2.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 3.2 Arquitectura 3 capas [22].

3.3 Tecnologias y herramientas utilizadas

En el presente proyecto se utilizaron variadas herramientas, ya que para realizar este
sistema se necesitaba de varias plataformas y lenguajes de programacion. A continuacion, se
da la informacion de todas las herramientas utilizadas y que se manejaron mediante el
desarrollo del proyecto, ya sea para documentar o para la implementacion misma de éste.

3.3.1 Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido
por Microsoft basado en el modelo relacional. Microsoft SQL Server constituye la alternativa
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de Microsofta  otros  potentes sistemas  gestores de bases de  datos como
son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

3.3.2 Bootstrap 3

Bootstrap es el framework de HTML, CSS y JavaScript més popular para el desarrollo
de proyectos web que necesitan visualizarse también en teléfonos.

3.3.3 Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 es el exhaustivo paquete de herramientas de
administracion del ciclo de vida de las aplicaciones para equipos. Con este paquete puede
garantizar la calidad de los resultados, desde el disefio hasta la implementacion. Cabe
mencionar gque con esta herramienta se programara el sistema de control y se utilizara el
lenguaje de programacion C#.

3.3.4 Microsoft Office 2010

Microsoft Office 2010 es una version de la suite ofimatica de Microsoft. Esta incluye
compatibilidad extendida para diversos formatos de archivos, actualizaciones de la interfaz de
usuario, y una experiencia de usuario refinada.

3.4 Modbdulos del sistema

El sistema de control posee distinto mddulos, que conforman el sistema. A
continuacion, se muestran los modulos en forma de arbol, siendo los destacados en rojo, los
maodulos criticos. Estos modulos realizaran tareas que son vitales para el proyecto, ya que sin
estas no podria funcionar la cooperativa.

Sistema de Control
para cooperativa de
agua potable

A Y A Y

Modulo ggi“iz Modulo Modulo
Clientes Trabajadores Gerencial
Cuentas

Figura 3.3 Arbol médulos del sistema, elaboracion propia.
3.4.1 Modulo gestion de cuentas

En la Figura 3.4 se pueden visualizar las funciones asociadas al modulo encargado de la
gestion de las cuentas, en esta se encuentran identificadas las funciones mas importantes para
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el funcionamiento del
datos principales.

sistema, es relevante destacar que de este médulo se manejaran los

k.
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Cuentas
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Lecturas

4

Gestionar
Cuentas

I —

'L_l_‘

Generar
Boletao
Factura

Emitir
certificado
de Pago
Anual

Anular
Boletao
Factura

Ingresar
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3.4.2 Mdbdulo trabajador

Modificar
Lectura

Buscar
Cuenta

Modificar
Cuenta

Eliminar
Cuenta

Agregar
Cuenta

N

Agregar
Socio

Agregar
Cliente

Figura 3.4 Arbol mddulo gestion cuentas, elaboracion propia.

En la Figura 3.5 se visualizan las funciones asociadas al modulo trabajadores, el que
tiene por objetivo manejar érdenes de trabajos y registrar si estas fueron realizadas. Ademas,
en este modulo se realizan las tareas transaccionales que involucran a los trabajadores de la
cooperativa.

A 4

Agregar
Trabajador

3.4.3 Mdbdulo gerencial

Gestion
Trabajadores

)

Modificar
Trabajador

Figura 3.5 Arbol médulo trabajadores, elaboracion propia.

k.

Médulo Trabajador

Eliminar
Trabajador

A4

Gestion
Trabajos

I

h 4

Generar
Orden de
Reposicion

Generar
Orden de
Corte

Generar
Orden de
Trabajo

Registrar
Trabajo
Realizado

En la Figura 3.6 se pueden ver las funciones disponibles para la gerencia, pudiendo
analizar estadisticas de la cooperativa, como llevar una cuenta de gastos que se realizan
diariamente.
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Gerencial
L J v
Registrar
(Gastos Estadisticas
Diarios
¥ r ¥
M3 Grafico
. Monto
consumidos COnsumo
recandado
por mes anual

Figura 3.6 Arbol mddulo gerencial, elaboracion propia.

3.4.4 Moébdulo clientes

Finalmente, en la Figura 3.7 se muestran las funciones asociadas al médulo destinado a
los clientes y las operaciones que estos pueden realizar, identificandose como de gran
importancia que ellos puedan revisar el estado de su cuenta.

Modulo
Clientes
In Consultar Mostrar
R g;eaar estado de MNoticias
seamo Cuenta Relevantes

Figura 3.7 Mddulo clientes, elaboracion propia.

3.5 Modelo de datos

En este capitulo se muestra el modelo de datos del sistema de control para una
cooperativa de agua potable, en la Figura 3.8 se identifican todas las entidades, atributos,
relaciones y claves relacionadas con el sistema.
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Figura 3.8 Modelo de datos, elaboracion propia.
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3.6 Modelo de clases

Las clases del sistema son parte fundamental del desarrollo en una metodologia
orientada a objetos, ya que se definen todos los métodos, atributos y constructores que se
utilizaran para la posterior codificacion del sistema. En la Figura 3.9 se detalla el diagrama de
clases correspondiente al sistema para la CAPOVEN.
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Figura 3.9 Modelo de clases, elaboracion propia.
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4 Conclusion

A continuacion, se detallan las conclusiones referentes al proyecto Sistema de Control
para una Cooperativa de Agua Potable. En estas se definen las conclusiones acerca del
proyecto, de lo trabajado y el trabajo futuro.

4.1 Acerca del proyecto

A modo de aprendizaje se dice que el tamafio o envergadura del proyecto hace
reflexionar sobre la forma de trabajo por la cual se debe regir, y que un sistema no es solo
programacion, sino que tiene una gran documentacion de por medio. Esta se ve reflejada en la
especificacion de requerimientos, disefio del proyecto, implementacion, etc. Ademas por el
tiempo tomado para el desarrollo del sistema y los costos que estan asociados al mismo, pone
a prueba el desemperio de los desarrolladores.

Dentro de todas las etapas que significd desarrollar este proyecto se pudo aprender a
trabajar con nuevas tecnologias, que no eran de las cuales los desarrolladores se sentian
comodos, afadiendo también, que hubo un significativo auto-aprendizaje para lograr dominar
los nuevos conocimientos y luego ponerlos en practica.

Se logré un acercamiento al mundo laboral, ya que los desarrolladores tuvieron que
trabajar con una cooperativa que poseia una problematica real, trabajando de manera
exhaustiva y aprendiendo a relacionarse con los clientes.

4.2 Sobre trabajo realizado

Luego de poder dar solucion a la problemaética presentada por la cooperativa de agua
potable. En base al andlisis planteado, al disefio propuesto y la implementacién realizada, se
pudo entregar un sistema de control que resuelve todos los problemas presentados por ellos,
ademas de la implementacion de todas las funcionalidades descritas en el analisis.

Los estudios realizados en el proceso de andlisis, demuestran la factibilidad de
desarrollar el proyecto, ya que existen las tecnologias, recursos econdémicos suficientes y
conocimientos necesarios para esto.

Al haber optado por el modelo de desarrollo orientado a objetos, con el paradigma de
desarrollo iterativo incremental, se ha elegido como primeros incrementos todos los mddulos
criticos para el desarrollo del sistema. Los siguientes incrementos son los modulos que fueron
consideraron como no criticos, y estos se iteraron lo largo del proyecto, aumentando las
funcionalidades que abarcaba el sistema.

Se trabajo con distintas tecnologias, que la gran mayoria corresponden a Microsoft, los
desarrolladores escogieron estas tecnologias, ya que tenian un leve conocimiento de éstas, que
se fueron perfeccionando a lo largo del tiempo.

Toda la documentacién del proceso de analisis y disefio fue dado a conocer al cliente,
ademas de los prototipos que se fueron generando a medida que avanzaba el proyecto. Estos
fueron retroalimentados para su posterior perfeccionamiento.

39



Satisfactoriamente se han cumplido los objetivos expuestos al inicio de este proyecto
poniendo en practica lo aprendido durante el transcurso del tiempo. Finalizando, se cumplio
con la organizacion de las tareas que se propusieron en la planificacion, entregando el sistema
en su totalidad.

4.3 Trabajo futuro

Si bien, se ha cumplido el propdsito siempre habré cosas que mantener, modificar o
mejorar. Luego de gque se ha entregado el sistema de control, surgen nuevas mantenciones que
realizar, estas mantenciones traen distintas dificultades en su realizacion, ya que hay diferentes
medidas de productividad en la etapa de desarrollo del software y la etapa de evolucion del
software Cabe mencionar que se consideran mantenciones en el trabajo futuro, las cuales se
especifican en los siguientes puntos.

4.3.1 Mantenciones correctivas

Estas mantenciones consideran los errores encontrados durante el uso del software luego
del levantamiento del sistema de control, y que originan un comportamiento distinto al
deseado. En el caso del proyecto, se podria dar la situacion de que algunas funcionalidades del
sistema de control no satisfagan de manera optima lo que la cooperativa desea realizar.

4.3.2 Mantenciones preventivas

Estas mantenciones estan enfocadas en prevenir futuros errores del sistema de control y
consisten en revisiones constantes del sistema para detectar posibles focos de problemas que
puedan surgir en el futuro.

4.3.3 Mantenciones perfectivas

Estas mantenciones consisten en las modificaciones o agregacion de nuevas
funcionalidades para el sistema de control. La idea principal de estas mantenciones es mejorar
el sistema que hay.

4.3.4 Mantenciones adaptativas

Estas mantenciones abordan los cambios en el entorno que esta el sistema de control en
la cooperativa, que incluye el cambio del sistema operativo, cambio de la plataforma de
hardware utilizada o, en el caso de las aplicaciones web, el cambio del navegador utilizado
para el funcionamiento del sistema.

4.3.5 Mantenciones evolutivas

Para finalizar, en la mantenciones evolutivas del software, se planificara y analizara un
posterior desarrollo de una aplicacion mavil, la cual facilitard la obtencién de la informacion
por partes de los clientes de la cooperativa de agua potable, ya que muchos de estos poseen
Smartphones.

Para que toda la etapa de mantenciones se realice de la mejor manera se deben establecer
procedimientos claramente definidos y estandarizados, que se basen en técnicas y
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herramientas validadas. Ademas de todo esto hay que asignar los recursos fisicos, econémicos
y humanos para poder realizar estos trabajos. Agregando a todo lo anteriormente mencionado,
se deben implementar técnicas de calidad, tanto en el producto como en los procesos para
Ilevar a cabo este de la mejor manera posible.
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Anexos

En esta seccion se define el material suplementario al proyecto, esto no constituye parte
esencial para la comprension del proyecto, pero es importante que este material esté disponible
para ayudar al conocimiento a cabalidad del sistema de control.

A Expansion de casos de uso

En este apartado revisaremos en un nivel mas bajo y detallado los casos de uso
generales, dividiendolos en otros casos de uso mas especificos y también las interacciones de
los distintos actores con cada uno de estos.

A.1 Caso de uso clientes
En este caso de uso se muestran las funcionalidades que tendra el cliente de la

cooperativa, el cual solo podré ver su estado de cuenta, ingresar reclamos o ver sus reclamos a
través del portal web.

Ingresar Reclamo

@

Consultar Estado
de Cuenta

Cliente

<<induir>> Mostrar m3
Consumidos
~
Ny
~
Mostrar Deuda

Figura A.1 Caso de uso clientes, elaboracion propia.
A.2 Caso de uso gestionar cuentas

En el caso de uso presentado a continuacion se muestran las distintas funcionalidades
que se relacionan con las cuentas de agua que gestiona la cooperativa. Dentro de estas se
encuentran las funciones transaccionales agregar, modificar y eliminar; ademas de las
funciones relacionadas con las ordenes de trabajo, los cortes y reposicion de servicio.
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Modificar Lectura

gincluira=
——————————— Wer Reclamos

Figura A.2 Caso de uso gestionar cuentas, elaboracién propia.

Responder Reclamos

A.3 Caso de uso gestionar trabajadores
En el presente caso de uso se muestran las funcionalidades relacionadas con los

trabajadores en terreno de la cooperativa, todas estas funcionalidades las realiza la secretaria.
Estas funcionalidades comprenden las tareas transaccionales, generacion de trabajos, etc.
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Buscar Trabajador

<IN

Eliminar Trabajador

Agregar Trabajador

Generar Orden de
Corte

Generar Orden de
Trabajo

Secretaria

Generar Orden de
Reposicion

egistrar Trabajo
Realizado

Moaodificar
Trabajador

Figura A.3 Caso de uso gestionar trabajadores, elaboracién propia.

A.4  Caso de uso gerencial

En la Figura A.4, se puede ver el caso se de uso asociado a la Gerencia, siendo posible
en este revisar estadisticas de consumo, como también llevar un registro de gastos diarios.
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Registrar Gastos
Diarios
Ver Estadisticas
Anuales/Mensuales

Ver Monto Recaudado

Gerente

Figura A.4 Caso de uso gerencial, elaboracién propia.

B Casos de uso narrativos

A continuacion, se muestra la narrativa de los casos de uso descritos anteriormente,
pudiendo identificar informacidn relevante de aquellos, como sus participantes, condiciones y
requisitos.

B.1 Caso de uso narrativo consultar estado de cuenta

Los clientes pueden revisar su estado de cuenta de manera online, asi como el monto a
pagar para el mes actual o deudas anteriores no pagadas.
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Tabla B.1 Caso de uso narrativo consultar estado de cuenta.

Caso de uso Consultar estado de cuenta

Actores Cliente

Proposito Revisar estado de cuenta del mes actual o deudas anteriores.

Resumen El usuario ingresa al portal web con los datos que le fueron entregados, para poder revisar el
monto a pagar del mes actual o deudas anteriores. También se le muestra la cantidad de m3
consumidos, pudiendo emitir la boleta.

Tipo Primario

Precondiciones 1. Cliente debe poseer un usuario y contrasefia.

Curso Normal de

eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al modulo cliente

4. Selecciona Imprimir estado de cuenta

2. Ingreso al Sistema
3. Muestra estado de cuenta
5 Impresion boleta

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 3

Puede que no tenga consumos asociados, el sistema mostrara un mensaje notificandolo.

Linea 4

El usuario puede desear solo revisar su estado de cuenta sin realizar una impresion, en ese
caso no se continua con las acciones.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuario y contrasefia

1. Solicitud de usuario y contrasefia
3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erroneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos.

Seccion mostrar m3 consumidos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Se cargan desde la base de datos, los m3 consumidos

Flujo Alternativo

Linea 1

Puede que no se puedan cargar los datos, el sistema muestra una pantalla de error
predeterminada.

Seccion mostrar deuda

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Se cargan desde la base de datos, deudas anteriores
no pagadas

Flujo Alternativo

Linea 1

Puede que no se puedan cargar los datos, el sistema muestra una pantalla de error
predeterminada.

B.2 Caso de uso narrativo ingresar reclamo

La cooperativa tiene un alto interés en brindar un buen servicio al cliente, es por aquello
que la opinidn del cliente es relevante. El portal web brinda la opcion de registrar un reclamo o
sugerencia, se describe su caso de uso en la siguiente tabla.
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Tabla B.2 Caso de uso narrativo ingresar reclamo.

Caso de uso Ingresar Reclamo

Actores Cliente

Proposito Enviar algun reclamo presentado por el cliente.

Resumen El usuario ingresa al portal web con los datos que le fueron entregados, para poder registrar
un reclamo o realizar alguna sugerencia pertinente al servicio de la cooperativa.

Tipo Secundario

Precondiciones 1. Cliente debe poseer un usuario y contrasefia

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Ingresa al médulo cliente 2. Ingreso al sistema

3. Muestra estado de cuenta
4, Selecciona Ingresar reclamo
5. Registra su reclamo 6 Guarda reclamo en base de datos

7. Muestra mensaje de reclamo ingresado exitosamente

Linea 2 Ver seccion ingresar al sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja ingresar el
reclamo.

Linea 6 Puede que el sistema no pueda conectar a la base de datos para poder guardar el reclamo, en el
caso indicado se mostrara una pantalla de error notificAndole al usuario que no ha sido posible
registrar el reclamo.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.3 Caso de uso narrativo ver reclamos
La cooperativa tiene un alto interés en brindar un buen servicio al cliente, es por aquello

que la opinidn del cliente es relevante. El portal web brinda la opcion de ver los reclamos y
revisar sus respuestas, se describe su caso de uso en la siguiente tabla.
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Tabla B.3 Caso de uso narrativo ver reclamos.

Caso de uso Ver Reclamos

Actores Cliente

Proposito Ver los reclamos ingresados y revisar sus respuestas.

Resumen El usuario ingresa al portal web con los datos que le fueron entregados, para poder ver los
reclamos que él ha enviado, ademas de revisar las respuestas entregadas por la cooperativa a
sus reclamos.

Tipo Secundario

Precondiciones 2. Cliente debe poseer un usuario y contrasefia

Curso Normal de

eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al médulo cliente 2. Ingreso al sistema

4, Selecciona Ver Reclamos

6. Revisa sus reclamos

3. Muestra datos de consumo
5. Muestra reclamos ingresados

7. Muestra respuestas de los reclamos ingresados

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja ingresar el
reclamo.

Linea 6

Puede que el sistema no pueda conectar a la base de datos para poder mostrar los reclamos, en
el caso indicado se mostrara una pantalla de error notificandole al usuario que no ha sido
posible mostrar los reclamos.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Solicitud de usuario y contrasefia

2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.4 Caso de uso narrativo generar boletas o facturas

En determinada fecha luego de ingresar las lecturas de consumo de los clientes, se deben
emitir las boletas o facturas segln corresponda para enviarlas a los domicilios de los clientes,
para gque estos puedan realizar posteriormente el pago de su cuenta.
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Tabla B.4 Caso de uso narrativo generar boletas o facturas.

Caso de uso Generar boletas o facturas

Actores Secretaria

Proposito Generar boletas para un determinado cliente o sector

Resumen Una vez al mes se deben generar las boletas para los clientes o socios registrados en el

sistema, asi posteriormente realizar la entrega de esta en su domicilio. También puede se
presentan casos excepcionales en los cuales el cliente ha perdido su estado de cuenta, por
ende, se realiza la reimpresion de aquel.

Tipo Primario

Precondiciones 1. Cuenta debe tener registrado el consumo del mes a imprimir
Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa a la opcién generar boletas o | 2. Ingreso al Sistema

facturas

3. Muestra opciones a realizar
4. Selecciona opcion de impresion (individual o por | 5. Re direcciona a seccién segln opcion elegida
sector)

6. Se imprime(n) la(s) boleta(s).

Linea 2 Ver seccion ingresar el sistema.
Linea 5 Ver seccion generar boleta individual o por sector segun corresponda.
Flujo Alternativo
Linea 2 | Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.
Seccion ingresar al sistema
Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son errdneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos.
Seccion generar boleta individual
Accion del autor Respuesta del sistema
1. Selecciona opcion generar boleta individual 2. Muestra pantalla de busqueda de cuentas
3. Elige cuenta de boleta a imprimir 4. Verifica que tenga consumo del mes ingresado
Linea 2 | Ver seccion buscar cuenta
Flujo Alternativo
Linea 4 Puede que el cliente no tenga el consumo ingresado del mes que se desea imprimir, en caso de

aquello se notifica a la secretaria y se re direcciona a las opciones.

Seccion generar boleta por sector

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Selecciona opcidn generar boleta por sector 2. Muestra por pantalla los sectores
3. Selecciona sector de boletas a imprimir 4. Verifica los clientes con registro de consumo

5. Indica clientes que no se imprimiran por no tener
registro de consumo

Flujo Alternativo

Linea 4 Si todos los clientes tienen el registro de consumo del mes indicado, se procede a imprimir las
boletas sin haber pasado por la linea 5.

Seccion buscar cuenta

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Ingresa informacién asociada a la cuenta 2. Muestra opciones de clientes o socios asociados a
aquello

3. Selecciona cuenta

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que ninguna de las cuentas mostradas sea la que desea modificar, debe volver a las
opciones.

o1




B.5 Caso de uso narrativo agregar cuenta

Una de las funcionalidades mas basicas es el agregar alguna cuenta de algun cliente que
contrata el servicio de la cooperativa, esta funcionalidad se expresa en el caso de uso narrativo
de la siguiente tabla.

Tabla B.5 Caso de uso narrativo agregar cuenta.

Caso de uso Agregar Cuenta

Actores Secretaria

Propésito Agregar a un cliente al sistema

Resumen Esta seccion permite afiadir el registro de algun cliente en la base de datos.
Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa a mddulo cuentas
3. Selecciona opcidn agregar cuenta
5. Ingresa los datos del nuevo cliente

2. Ingreso al Sistema

4. Muestra pantalla para ingreso de datos
6. Agregar cuenta a la base de datos

7. Notifica que cuenta ha sido creada

8. Re direcciona a las opciones a realizar

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Linea 4

Ver seccidn buscar cuenta

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar

cambios.

Linea 9 Puede que los datos obligatorios no estén indicados, se le notifica y pide el llenado de
estos.

Linea 6 En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se

notifica aquello a la secretaria, para que pueda realizar la eliminacién més adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuario y contrasefia

1. Solicitud de usuario y contrasefia
3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2

Usuario y contrasefia ingresados son erroneos, el sistema notifica y pide nuevamente los

datos.

B.6 Caso de uso narrativo eliminar cuenta

Por diversos motivos los clientes pueden ya no pertenecer a la cooperativa, es por
aquello que a la secretaria se le permite eliminar cuentas de la base de datos. Se describe el
caso de uso de la caracteristica indicada a continuacion.
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Tabla B.6 Caso de uso narrativo eliminar cuenta.

Caso de uso Eliminar Cuenta

Actores Secretaria

Proposito Eliminar algin cliente del sistema

Resumen Esta seccion permite quitar el registro de algun cliente de la base de datos. Asi evitando tener
registrada informacién no (til.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingres

3. Selecciona opcidn eliminar cuenta
5. Selecciona cuenta o busca cuenta a eliminar

2. Ingreso al Sistema

4. Muestra pantalla todas las cuentas de clientes

6. Elimina cuenta de la base de datos

7. Notifica que cuenta ha sido eliminado correctamente
8. Re direcciona a las opciones a realizar

a a modulo cuentas

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Linea 4

Ver seccion buscar cuenta

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 9

Puede que los datos obligatorios no estén indicados, se le notifica y pide el llenado de estos.

Linea 6

En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica
aquello a la secretaria, para que pueda realizar la eliminacién mas adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuar

1. Solicitud de usuario y contrasefia
3. Inicio de sesién

i0 y contrasefia

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos.

Seccion buscar trabajador

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacién asociada al trabajador
3. Selecciona trabajador

2. Muestra opciones de trabajador asociados a aquello

B.7 Caso de uso narrativo responder reclamos

La coope

rativa tiene un alto interés en brindar un buen servicio al cliente, es por aquello

que la opinion del cliente es relevante. El portal web brinda la opcion a la secretaria de ver los
reclamos y generar respuestas, se describe su caso de uso en la siguiente tabla.

53




Tabla B.7 Caso de uso narrativo responder reclamos.

Caso de uso Responder Reclamos

Actores Secretaria

Proposito Responder los reclamos ingresados por los clientes.

Resumen La secretaria ingresa al portal web con los datos que le fueron entregados, para poder ver los
reclamos que el cliente ha enviado, ademas de poder entregar una respuesta a sus reclamos.

Tipo Secundario

Precondiciones 3. Secretaria debe poseer un usuario y contrasefia

Curso Normal de

eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al médulo secretaria 2. Ingreso al sistema

4. Selecciona Responder Reclamos

6. Envia respuesta a los reclamos

3. Muestra datos de consumo anual
5. Muestra reclamos ingresados por los clientes

7. Respuestas se almacenan en la base de datos

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja ingresar la
respuesta al reclamo.

Linea 6

Puede que el sistema no pueda conectar a la base de datos para poder mostrar los reclamos, en
el caso indicado se mostrara una pantalla de error notificAndole a la secretaria que no ha sido
posible mostrar los reclamos.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Solicitud de usuario y contrasefia

2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.8 Caso de uso narrativo buscar cuenta

En el modulo de secretaria es muy necesario que esta tenga acceso a los datos de todos
los clientes, asi como también buscar alguna cuenta especifica de algun cliente, se describe su
caso de uso en la siguiente tabla.
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Tabla B.8 Caso de uso narrativo buscar cuenta.

Caso de uso Buscar Cuenta

Actores Secretaria

Proposito Buscar una cuenta de algun cliente.

Resumen La secretaria ingresa al portal web con los datos que le fueron entregados, para poder ver las
cuentas de los clientes que posee el sistema, ademas buscar alguna cuenta en especifica para
ver sus detalles.

Tipo Secundario

Precondiciones 4. Secretaria debe poseer un usuario y contrasefia

Curso Normal de

eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al médulo secretaria 2. Ingreso al sistema

4. Selecciona Buscar Cuenta

6. Ingresa Rut de algun cliente

3. Muestra datos de consumo anual
5. Muestra los clientes registrados en el sistema

7. Muestra los datos del cliente.

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso del Rut, en ese caso el sistema mostrara un mensaje de
error.

Linea 6

Puede que el sistema no pueda conectar a la base de datos para poder mostrar los clientes, en
el caso indicado se mostrara una pantalla de error notificandole a la secretaria que no ha sido
posible mostrar los datos.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Solicitud de usuario y contrasefia

2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.9 Caso de uso narrativo anular boleta

No siempre la toma del consumo es exacta, ya que se puede realizarse mal el ingreso de
los m3 consumidos por los clientes, en ese caso es posible anular una boleta registrada como
pagada, siempre y cuando se registren las diferencias de dinero.
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Tabla B.9 Caso de uso narrativo anular boleta.

Caso de uso Anular boleta

Actores Secretaria

Proposito Anular boleta registrada como pagada

Resumen En diversas situaciones se presenta que el estado de cuenta no ha sido emitido de manera
correcta, ya sea por un mal tomo de m3 consumidos, 0 mal ingreso de estos al sistema.

Tipo Secundario

Precondiciones

1. Boleta debe estar registrada como pagada

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa a la opcion anular boleta

4. Selecciona cuenta de la boleta a anular
6. Selecciona boleta a anular

. Ingreso al Sistema

. Muestra pantalla de blsqueda de cuentas

. Muestra boletas pagadas

. Registrar diferencia de dinero.

. Registrar boleta anulada en base de datos

. Notificar correcta anulacion

10. Consultar acciones a realizar con diferencia
11. Re direccionar a las opciones

O 0O ~NOTWwWwN

Linea 2

Ver seccion ingresar el sistema.

Linea 3

Ver seccion buscar cuentas

Flujo Alternativo

Linea 2

| Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Solicitud de usuario y contrasefia

2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2

| Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

Seccion buscar cuenta

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacidn asociada a la cuenta 2. Muestra opciones de clientes 0 socios asociados a

3. Selecciona cuenta

aquello

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que ninguna de las cuentas mostradas sea la que desea modificar, debe volver a las
opciones.

B.10 Caso de uso narrativo emitir certificado de pago anual

La secretaria puede emitir un certificado de pago anual de un determinado cliente, los
cuales en su mayoria son solicitados por grandes tiendas para ver deudas o pagos en los
servicios bésicos.
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Tabla B.10 Caso de uso narrativo emitir certificado de pago anual.

Caso de uso Emitir certificado de pago anual

Actores Secretaria

Proposito Generar certificado de pago anual de un determinado cliente o socio

Resumen En diversas instituciones se solicitan certificados de cuentas de luz o agua, como este es el
caso, se debe poder emitir un certificado de acuerdo a la planilla de estos, con el registro de
los pagos de un determinado cliente o socio.

Tipo Secundario

Precondiciones 1. Boletas deben estar registrada como pagada

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingre
pago anual

4. Selecciona cuenta del certificado a emitir
6. Indica rango de meses a imprimir

sa a la opcion emitir certificado de | 2. Ingreso al Sistema

3. Muestra pantalla de blsqueda de cuentas

5. Muestra registro de boletas de la cuenta seleccionada
7. Verifica que las boletas del rango de meses indicado
estén pegadas

8. Se imprime el certificado de pago anual

9. Re direcciona a las opciones

Linea 2

Ver seccion ingresar el sistema.

Linea 3

Ver seccion buscar cuentas

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 7

Las boletas del rango de meses indicado pueden no estar registradas en su totalidad como
pagadas, aquello se notifica a la secretaria.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuar

1. Solicitud de usuario y contrasefia
3. Inicio de sesion

i0 y contrasefia

Flujo Alternativo

Linea 2

| Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

Seccion buscar cuenta

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacidn asociada a la cuenta

3. Selecciona cuen

2. Muestra opciones de clientes 0 socios asociados a
aquello
ta

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que ninguna de las cuentas mostradas sea la que desea modificar, debe volver a las
opciones.

B.11 Caso de uso narrativo ingresar lectura

Los registros de consumo mensual recogidos por los trabajadores de la cooperativa son

ingresados al si

stema por la secretaria, aquello puede realizarlo visualizando la lista de cuentas

segun sector 0 a una determinada cuenta.
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Tabla B.11 Caso de uso narrativo ingresar lectura.

Caso de uso Ingresar lectura

Actores Secretaria

Proposito Ingresar m3 consumidos en el mes por un determinado cliente o socio.

Resumen Luego de que los trabajadores de la cooperativa toman el consumo de los clientes, son

entregados a la secretaria, para que pueda realizar el pertinente ingreso de consumo del mes,
asi poder generar la boleta o factura segin corresponda.

Tipo Primario
Precondiciones 1. Cliente a registrar consumo debe estar en la base de datos
Curso Normal de eventos
Accion del autor Respuesta del sistema
1. Secretaria ingresa al médulo gestidn cuentas 2. Ingreso al Sistema
3. Secretaria ingresa a la opcion ingresar lectura 4. Muestra por pantalla opciones
5. Selecciona opcion de ingreso 6. Re direcciona a seccion segun opcion seleccionada
7. Ingresa lectura de m3 consumidos 8. Guarda lectura en base de datos
9. Notifica registro correcto de lectura
Linea 2 Ver seccion ingresar el sistema.
Linea 4 Ver seccion ingresar lectura individual o ingresar lectura por sector segln corresponda.
Flujo Alternativo
Linea 2 | Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.
Seccion ingresar lectura individual
Accibn del autor Respuesta del sistema
1. Muestra pantalla de basqueda de cuentas
2.Selecciona cuenta del consumo a registrar 3. Ingresa m3 consumidos del mes
Lineal | Ver seccion buscar cuenta
Seccion ingresar lectura por sector
Accion del autor Respuesta del sistema

1. Muestra sectores ingresados
2.Selecciona sector al cual se desea ingresar el |3. Muestratodos los clientes del sector indicado
consumo

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia

2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesion

Flujo Alternativo

Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

Seccién buscar cuenta

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Ingresa informacidn asociada a la cuenta 2. Muestra opciones de clientes 0 socios asociados a
aquello

3. Selecciona cuenta

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que ninguna de las cuentas mostradas sea la que desea modificar, debe volver a las
opciones.

B.12 Caso de uso narrativo generar orden de reposicion

A un cliente, por deudas anteriores u otros motivos, se le puede haber efectuado un corte
del servicio, cuando regulariza su situacion se le vuelve a reanudar el servicio. Este caso de
uso esta orientado a describir la generacion de la orden.
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Tabla B.12 Caso de uso narrativo generar orden reposicion.

Caso de uso Generar orden de reposicion

Actores Secretaria

Proposito Emitir orden de reposicion.

Resumen Cuando un cliente regulariza su estado de cuenta, es necesario efectuar una reanudacion de
servicio a este, la cual se efectta con el llenado de una planilla disponible en esta opcién.

Tipo Secundario

Precondiciones

1. Cliente debe tener registrada la Gltima boleta como pagada.

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa al mddulo trabajadores
3. Selecciona la opcion generar orden de reposicion
5. Selecciona cliente asociado a la orden

2. Ingreso al Sistema

4. Muestra pantalla de bdsqueda de cuentas

6. Revisa que cliente tenga Gltima boleta pagada

7. Registra orden de reposicion como generada en base
de datos

8. Imprime orden de reposicion

9. Notifica orden de reposicion generada correctamente

Linea 2 Ver seccion ingresar el sistema.
Linea 4 Ver seccion buscar cuenta
Linea 7 En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica

aquello a la secretaria, para que pueda realizar el registro mas adelante.

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja emitir la orden.

Linea 6 En el caso de que el cliente no tenga la Ultima boleta pagada, se impide la generacion de
reposicion.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuario y contrasefia

1. Solicitud de usuario y contrasefia
3. Inicio de sesion

Flujo Alternativo

Linea 2

| Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

Seccion buscar cuenta

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacidn asociada a la cuenta

3. Selecciona cuenta

2. Muestra opciones de clientes 0 socios asociados a
aquello

B.13 Caso

Clientes
servicio. Este

de uso narrativo generar orden de corte

con demora en sus pagos por un plazo superior a 3 meses, se les debe cortar el
caso de uso describe la generacion de la orden de corte. Cabe destacar que se

puede generar una orden de corte, aunque el cliente tenga las ultimas 3 boletas pagadas, asi
permitiendo generar la orden en los casos excepcionales.
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Tabla B.13 Caso de uso narrativo generar orden corte.

Caso de uso Generar orden de corte

Actores Secretaria

Proposito Emitir orden de corte

Resumen Con esta opcion se le permite generar una orden de corte a la secretaria, sea tanto por
problemas de pago de los clientes o casos excepcionales.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa al mddulo trabajadores 2. Ingreso al Sistema

3. Selecciona la opcion generar orden de corte 4. Registra orden de corte como generada en base de
datos
5. Imprime orden de corte
6. Notifica orden de corte generada correctamente

Linea 2 | Ver seccion ingresar el sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja emitir la orden.

Linea 4 En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica
aquello a la secretaria, para que pueda realizar el registro mas adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesion
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erroneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.14 Caso de uso narrativo generar orden de trabajo

La cooperativa también presta distintos servicios a sus clientes, como reparaciones,
instalaciones u otros relacionados con el funcionamiento correcto del sistema de agua. Aquella
generacion de orden de trabajo luego de ser imprimida se entrega a un determinado trabajador
para que este se dirija al domicilio indicado para el trabajo.
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Tabla B.14 Caso de uso narrativo generar orden trabajo.

Caso de uso Generar orden de trabajo

Actores Secretaria

Proposito Emitir orden de trabajo

Resumen Se describe la generacion de una orden de trabajo, relacionada con prestar un servicio a algln
cliente, estando este registrado o no en el sistema.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa al mddulo trabajadores 2. Ingreso al Sistema

3 Selecciona la opcion generar orden de trabajo 4. Registra orden de trabajo como generada en base de
datos
5. Imprime orden de trabajo
6. Notifica orden de trabajo generada correctamente

Linea 2 | Ver seccion ingresar el sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja emitir la orden.

Linea 4 En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica
aquello a la secretaria, para que pueda realizar el registro mas adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesion
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.15 Caso de uso narrativo registrar trabajo realizado

Luego de generar ordenes de trabajo, se debe llevar un registro de si fueron realizadas
para asi poder llevar un control méas exhaustivo de los trabajos realizados y también los que
quedan por realizar. Cuando el trabajo ya ha sido realizado, se debe registrar el acontecimiento
con el trabajador que la ha efectuado, para asi poder tener aquella informacion en caso de
requerirse mas adelante.
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Tabla B.15 Caso de uso narrativo registrar trabajo realizado.

Caso de uso Registrar trabajo realizado

Actores Secretaria

Proposito Registrar orden de trabajo como realizada y el trabajador que la efectu?.

Resumen Las ordenes de trabajo generadas quedan registradas en la base de datos. Para posteriormente
con esta caracteristica registrar si esta fue realizada y su autor.

Tipo Secundario

Precondiciones

1. Trabajador a asociar debe estar registrado en la base de datos.

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa al mddulo trabajadores 2. Ingreso al Sistema
3 Selecciona la opcion registrar trabajo realizado 4. Muestra pantalla de blsqueda de trabajadores

5. Registra orden como realizada en base de datos
6. Notifica que el registro se realizé correctamente

Linea 2

Ver seccion ingresar el sistema.

Linea 4

Ver seccion buscar trabajador.

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja emitir la orden.

Linea 5

En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica

aquello a la secretaria para que pueda realizar el registro més adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuario y contrasefa 3. Inicio de sesion

1. Solicitud de usuario y contrasefia

Flujo Alternativo

Linea 2

| Usuario y contrasefia ingresados son erroneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

Seccion buscar trabajador

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacién asociada al trabajador 2. Muestra opciones de trabajador asociados a aquello

3. Selecciona trabajador

B.16 Caso de uso narrativo agregar trabajador

Es necesario llevar un registro de los trabajadores de la cooperativa, es por aquello que
el sistema permite registrarlos para posteriormente poder asignar trabajos a estos y a la vez
tener registrados sus datos.
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Tabla B.16 Caso de uso narrativo agregar trabajador.

Caso de uso Agregar trabajador

Actores Secretaria

Proposito Agregar trabajador a la base de datos

Resumen Las Ordenes deben estar asignadas a un trabajador, es por eso que esta seccidon permite

agregar trabajadores de la cooperativa. Asi como también sirve para tener un respaldo de
informacion acerca de estos, como informacién de contacto, trabajos asignados, etc.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa a médulo trabajadores 2. Ingreso al Sistema

3. Selecciona opcidn agregar trabajador 4. Carga formulario a llenar

5. Completa formulario 6 Verifica que datos obligatorios estén indicados

7. Realiza el registro en la base de datos
8. Notifica registro correcto
9. Consulta agregar otro trabajador

10. Selecciona agregar otro trabajador 11. Muestra formulario a llenar nuevamente

Linea 2 | Ver seccion ingresar al sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 6 Puede que los datos obligatorios no estén indicados, se le notifica y pide el llenado de estos.

Linea 7 En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica
aquello a la secretaria para que pueda realizar el registro mas adelante.

Linea 10 Puede que la secretaria no desee registrar otra cuenta, en ese caso serd re direccionada a la
pantalla de las opciones a realizar.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son errdneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos.

B.17 Caso de uso narrativo modificar trabajador
Los trabajadores pueden presentar cambios en sus datos, como por ejemplo su nimero

de teléfono, e-mail u otros. Es por aquello que este caso de uso describe codmo funciona
aquella modificacion.
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Tabla B.17 Caso de uso narrativo modificar trabajador.

Caso de uso Modificar trabajador

Actores Secretaria

Proposito Modificar datos de un determinado trabajador

Resumen Esta seccion permite la modificacion de los datos de los trabajadores registrados, como sus
datos personales u otros, pudiendo modificar el formulario establecido principalmente.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingres

3. Selecciona opcién modificar trabajador
5. Selecciona trabajador a modificar

7. Modifica campos del formulario

8. Selecciona guardar cambios

2. Ingreso al Sistema
4. Muestra pantalla de blsqueda de trabajadores
6. Muestra formulario registrado del trabajador

a a modulo trabajadores

9. Verifica que datos obligatorios estén indicados
10. Guarda los cambios en la base de datos

11. Notifica registro de cambios correcto

12. Re direcciona a las opciones a realizar

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Linea 4

Ver seccion buscar trabajadores

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 9

Puede que los datos obligatorios no estén indicados, se le notifica y pide el llenado de estos.

Linea 10

En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica
aquello a la secretaria, para que pueda realizar el registro mas adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuar

1. Solicitud de usuario y contrasefia

i0 y contrasefia 3. Inicio de sesién

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos.

Seccion buscar trabajador

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacién asociada al trabajador
3. Selecciona trabajador

2. Muestra opciones de trabajador asociados a aquello

B.18 Caso de uso narrativo eliminar trabajador

Por diversos motivos los trabajadores pueden ya no pertenecer a la cooperativa, es por
aquello que las secretarias tienen la opcion de eliminar trabajadores de la base de datos. Se
describe el caso de uso de la caracteristica indicada a continuacion.
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Tabla B.18 Caso de uso narrativo eliminar trabajador.

Caso de uso Eliminar trabajador

Actores Secretaria

Proposito Eliminar trabajador

Resumen Esta seccion permite quitar el registro de trabajadores de la base de datos. Asi evitando tener
registrada informacién no (til.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Secretaria ingres

3. Selecciona opcidn eliminar trabajador
5. Selecciona trabajador a eliminar

2. Ingreso al Sistema

4. Muestra pantalla de blsqueda de trabajadores

6. Elimina trabajador de la base de datos

7. Notifica que trabajador ha sido eliminado
correctamente

8. Re direcciona a las opciones a realizar

a a modulo trabajadores

Linea 2

Ver seccion ingresar al sistema.

Linea 4

Ver seccion buscar trabajadores

Flujo Alternativo

Linea 2

Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 9

Puede que los datos obligatorios no estén indicados, se le notifica y pide el llenado de estos.

Linea 6

En el caso que no se puedan registrar los cambios en la base de datos, en este caso se notifica
aquello a la secretaria, para que pueda realizar la eliminacién mas adelante.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

2. Ingreso de usuar

1. Solicitud de usuario y contrasefia
3. Inicio de sesién

i0 y contrasefia

Flujo Alternativo

Linea 2 |

Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos.

Seccidn buscar trabajador

Accion del autor

Respuesta del sistema

1. Ingresa informacién asociada al trabajador
3. Selecciona trabajador

2. Muestra opciones de trabajador asociados a aquello

B.19 Caso de uso narrativo registrar gastos diarios

En el dia a dia la cooperativa realiza gastos para la compra de accesorios para el
funcionamiento de esta u otros gastos relaciones con el dinero disponible en caja, es por
aquello que se le permite registrar aquellos para poder llevar una cuenta mas exacta.
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Tabla B.19 Caso de uso narrativo registrar gastos diarios.

Caso de uso Registrar gastos diarios

Actores Gerente

Proposito Registrar gastos diarios de la cooperativa.

Resumen La cooperativa tiene distintitos gastos diarios, como por ejemplo compra de resmas,

accesorios de oficina u otros, necesarios para el correcto funcionamiento de esta. Es por eso
que se le permite al gerente registrar aquellos gastos para asi poder llevar una cuenta mas
exacta de dinero.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Gerente ingresa al médulo gestién gerencial 2. Ingreso al Sistema

3 Selecciona la opcidn registrar gastos diarios 4. Muestra casilla para indicar monto y descripcion del
gasto

5. Llenado de monto y descripcion 6. Registro de gasto en base de datos
7. Se notifica el registro correcto del gasto
8. Re direcciona a las opciones

Linea 2 | Ver seccion ingresar el sistema.

Flujo Alternativo

Linea 2 Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Linea 6 En el caso de que no sea posible registrar el gasto en la base de datos, se notificara al gerente
de aquello para que pueda realizar el registro méas tarde nuevamente.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesién
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

B.20 Caso de uso narrativo ver estadisticas

El gerente de la cooperativa puede revisar estadisticas respecto al consumo de agua de
los clientes, lo puede visualizar tanto de manera mensual como anual.
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Tabla B.20 Caso de uso narrativo ver estadisticas.

Caso de uso Ver estadisticas

Actores Gerente

Propésito Revisar estadisticas relacionadas con el consumo de los clientes.

Resumen La informacion obtenida respecto al consumo resulta relevante tanto internamente como

externamente, ya que continuamente a la cooperativa se le solicitan informes.

Tipo Secundario

Precondiciones 1. Consumo del mes o afio a revisar debe estar registrado

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Secretaria ingresa al modulo gestionar cuentas | 2. Ingreso al Sistema

gerenciales.

3. Selecciona opcidn ver estadisticas 4. Muestra opcién de ver estadistica mensual o anual

6. Selecciona modo de ver estadistica 5. Re direcciona a seccién seglin opcién elegida

Linea 2 Ver seccion ingresar el sistema.

Linea5 Ver seccion consumo por mes o anual segln corresponda

Flujo Alternativo

Linea 2 | Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.

Seccion ingresar al sistema

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia

2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesion

Flujo Alternativo

Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erroneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

Seccidn consumo por mes

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Selecciona opcidn ver consumo mensual 2. Muestra meses con registro de consumo ingresado

3. Selecciona mes a revisar 4. Muestra grafico con el consumo mensual y la
cantidad de m3

Flujo Alternativo

Linea 3 Puede que ninguno de los meses disponibles para revisar sean del interés del gerente, en este
caso debe volver a las opciones.

Seccion consumo anual

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Selecciona opcién ver consumo anual 2. Muestra afios con registro de consumo ingresado

3. Selecciona afio a revisar 4. Muestra gréafico con el consumo anual y la cantidad
de m3

Flujo Alternativo

Linea 3 Puede que ninguno de los afios disponibles para revisar sean del interés del gerente, en este
caso debe volver a las opciones.

B.21 Caso de uso narrativo ver monto recaudado

Por motivos de contabilidad resulta relevante saber cuanto fue el monto recaudado, es
por aquello que el gerente tiene la posibilidad de revisarlo.
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Tabla B.21 Caso de uso narrativo ver monto recaudado.

Caso de uso Ver monto recaudado

Actores Gerente

Proposito Revisar monto de dinero recaudado en cobros.

Resumen El gerente puede revisar cuando dinero fue el recaudado para poder usar aquella informacién
para temas de contabilidad, revisar si dinero de caja y sistema coinciden u otros.

Tipo Secundario

Precondiciones | Ninguna

Curso Normal de eventos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Secretaria ingresa al modulo gestionar cuentas | 2. Ingreso al Sistema
gerenciales.
3. Selecciona opcién ver monto recaudado 3. Muestra monto recaudado
Linea 2 | Ver seccion ingresar el sistema.
Flujo Alternativo
Linea 2 | Puede que exista fallo en el ingreso al sistema, en ese caso el sistema no deja realizar cambios.
Seccion ingresar al sistema
Accion del autor Respuesta del sistema
1. Solicitud de usuario y contrasefia
2. Ingreso de usuario y contrasefia 3. Inicio de sesion
Flujo Alternativo
Linea 2 | Usuario y contrasefia ingresados son erréneos, el sistema notifica y pide nuevamente los datos

C Diccionario de datos

En este capitulo se muestra el diccionario de datos que abarca todas las tablas ocupadas
en la base de datos y sus respectivos atributos y claves.

C.1 Diccionario de datos tabla administrador

A continuacion en la Tabla C.1, se representa el diccionario de datos de la tabla
administrador, la cual contiene las credenciales de acceso al sistema.

Tabla C.1 Diccionario de datos tabla administrador.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al cddigo asignado al | INTEGER Si Not null
administrador
Tipo Corresponde al tipo de usuario del | NCHAR(10) No | Null
sistema
Usuario Corresponde al nombre de usuario NCHAR(10) No | Null
Contrasena Corresponde a la contrasefia del | NCHAR(10) No | Null
usuario

C.2 Diccionario de datos tabla boletas

A continuacion, se presenta el diccionario de datos de la tabla boletas, la cual contiene el
registro de todas las boletas, tanto impagas, como pagadas y anuladas.
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Tabla C.2 Diccionario de datos tabla boletas.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al cddigo asignado a la | INTEGER Si Not null
boleta
Lectura Corresponde al cédigo de lectura | INTEGER No | Null FK: tabla Lectura
relacionado a la boleta
Cliente Corresponde al rut del cliente | NCHAR(12) No | Null FK: tabla Clientes
relacionado con la boleta
FechaPago Corresponde a la fecha en la cual se | DATETIME No | Null
hizo el pago de la boleta
FechaVenc Corresponde a la fecha en la cual | DATETIME No | Null
vence la boleta
Estado Corresponde al estado de pago de la | INTEGER No | Null
boleta
Consumo Corresponde al total consumido por | INTEGER No | Null
el cliente
TotalBoleta Corresponde al monto a pagar por el | INTEGER No | Null
cliente
PrecioMetro Corresponde al precio del metro | INTEGER No | Null
cubico actual

C.3 Diccionario de datos tabla clientes
La tabla clientes, contiene el registro de todas las caracteristicas de los clientes, como

sus datos personales, sus caracteristicas para el cobro de boletas, como si este posee subsidio,
esta exento de IVA, o es socio de la cooperativa, entre otros.
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Tabla C.3 Diccionario de datos tabla clientes.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK

Codigo Corresponde al codigo asignado al | INTEGER No | Not null
cliente

Rut Corresponde al rut del cliente NCHAR(12) Si Not Null

Nombre Corresponde al nombre del cliente NCHAR(40) No | Null

Paterno Corresponde al apellido paterno del | NCHAR(40) No | Null
cliente

Materno Corresponde al apellido materno del | NCHAR(40) No | Null
cliente

Actividad Corresponde al trabajo que realiza | NCHAR(10) No | Null
el cliente o profesion que posee

Calle Corresponde al nombre de la calle | NCHAR(60) No | Null
donde vive el cliente

Numero Corresponde al numero de casa o | INTEGER No | Null
departamento del cliente

Email Corresponde al email del trabajador | NCHAR(100) | No | Null

Telefono Corresponde al teléfono de casa del | INTEGER No | Null
cliente

Celular Corresponde al nimero de celular | INTEGER No | Null
del cliente

Comuna Corresponde a la comuna donde | NCHAR(60) No | Null
vive el cliente

Fechalni Corresponde a la fecha en la que se | DATETIME No | Null
registré el cliente

Medidor Corresponde al nimero del medidor | INTEGER No | Null
del cliente

Sector Corresponde al sector en donde vive | INTEGER No | Null FK: tabla Sector
el cliente

Usuario Corresponde al nombre de usuario | NCHAR(10) No | Null
para el ingreso al portal del cliente

Sexo Corresponde al sexo del cliente NCHAR(1) No | Null

Subsidio Corresponde al porcentaje de | INTEGER No | Null
subsidio que se le asigna al cliente

ExInteres Corresponde al tipo de interés que | NCHAR(10) No | Null
el cliente paga

Tipo Corresponde al tipo de cliente NCHAR(10) No | Null

Poblacion Corresponde a la poblacion en la | NCHAR(10) No | Null
que vive el cliente

Activo Corresponde al estado del cliente INTEGER No | Null

Contrasena Corresponde a la contrasefia para | NCHAR(16) No | Null

ingresar al portal del cliente

C.4 Diccionario de datos tabla gastodiario

En la Tabla C.4, se presenta el diccionario de datos gastodiario, el cual contiene el
registro de todos los gastos de la cooperativa durante el afio.
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Tabla C.4 Diccionario de datos tabla gastodiario.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al cddigo asignado al | INTEGER Si Not null
gasto
Detalle Corresponde al detalle del gasto | NCHAR(40) No | Null
realizado
Monto Corresponde al monto del gasto INTEGER No | Null
Fecha Corresponde a la fecha en la que se | DATETIME No | Null

ingreso el gasto

C.5 Diccionario de datos tabla lecturas

La tabla lecturas, contiene el registro de las lecturas ingresadas correspondiente a los
clientes, conteniendo la fecha de ingreso de esta, consumo, etc. Para posteriormente poder
generar la respectiva boleta.

Tabla C.5 Diccionario de datos tabla lecturas.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al codigo de la lectura | INTEGER Si Not null
Consumo Corresponde al consumo observado | INTEGER No | Null
del cliente
Cliente Corresponde al cliente NCHAR(12) No | Null FK: tabla Clientes
Fecha Corresponde a la fecha en la que se | DATETIME No | Null

ingreso la lectura

C.6 Diccionario de datos tabla reclamo

La tabla reclamo, contiene el registro de los reclamos realizados por los clientes, ademas

la respuesta que la Cooperativa la ha proporcionado al cliente.

Tabla C.6 Diccionario de datos tabla reclamo.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK

Codigo Corresponde al cddigo asignado al | INTEGER Si Not null
reclamo

Cliente Corresponde al cliente que efectia | NCHAR(12) No | Notnull | FK: tabla Clientes
el reclamo

Comentario Corresponde al comentario del | NCHAR(100) | No | Null
reclamo

Respuesta Corresponde a la respuesta que | NCHAR(100) | No | Null
otorga la cooperativa al cliente

Estado Corresponde al estado del reclamo NCHAR(10) No | Null

Asunto Corresponde al asunto del reclamo NCHAR(20) No | Null

C.7 Diccionario de datos tabla sector

En la Tabla C.7, se representa la tabla sector, la cual contiene el nombre de todos los
sectores en los cuales opera la cooperativa.
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Tabla C.7 Diccionario de datos tabla sector.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al cddigo asignado al | INTEGER Si Not null

sector
Nombre Corresponde al nombre del sector NCHAR(20) No | Null

C.8 Diccionario de datos tabla totaleslecturas

La tabla totaleslecturas, es utilizada para generar el grafico de consumo que se le
muestra a la secretaria y al gerente.

Tabla C.8 Diccionario de datos tabla totaleslecturas.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al cédigo asignado al | INTEGER Si Not null
total de lecturas del mes
Consumo Corresponde al total de consumo de | INTEGER No | Null
todas las lecturas del mes
Fecha Corresponde a la fecha del total de | DATETIME No | Null

lecturas

C.9 Diccionario de datos tabla trabajadores

En la Tabla C.9 se muestra el diccionario de datos de la tabla trabajadores, la cual es
similar a la tabla clientes, ya que contiene todos los datos de los trabajadores de la cooperativa,
como también su sueldo, para posteriormente calcular el total del pago de las remuneraciones.
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Tabla C.9 Diccionario de datos tabla trabajadores.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK

Codigo Corresponde al codigo asignado al | INTEGER No | Not null
trabajador

Rut Corresponde al rut del trabajador NCHAR(12) Si Not Null

Nombre Corresponde al nombre  del | NCHAR(40) No | Null
trabajador

Paterno Corresponde al apellido paterno del | NCHAR(40) No | Null
trabajador

Materno Corresponde al apellido materno del | NCHAR(40) No | Null
trabajador

Actividad Corresponde al trabajo que realiza | NCHAR(10) No | Null
el trabajador

Calle Corresponde al nombre de la calle | NCHAR(60) No | Null
donde vive el trabajador

Numero Corresponde al numero de casa o | INTEGER No | Null
departamento del trabajador

Email Corresponde al email del trabajador | NCHAR(100) | No | Null

Telefono Corresponde al teléfono de casa del | INTEGER No | Null
trabajador

Celular Corresponde al nimero de celular | INTEGER No | Null
del trabajador

Comuna Corresponde a la comuna donde | NCHAR(60) No | Null
vive el trabajador

Fechalni Corresponde a la fecha en la que se | DATETIME No | Null
registré el trabajador

Sueldo Corresponde al  sueldo  del | INTEGER No | Null
trabajador

Profesion Corresponde a la profesion del | NCHAR(20) No | Null
trabajador

Poblacion Corresponde a la poblaciéon en la | NCHAR(10) No | Null

que vive el trabajador

C.10 Diccionario de datos tabla trabajos

La tabla trabajos, contiene todas las 6rdenes de trabajo generadas. Como por ejemplo,
para que cliente fue emitida, a que trabajador fue asignado y ademas observaciones de este.
También contiene las 6rdenes de corte y reposicion que han sido generadas.
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Tabla C.10 Diccionario de datos tabla trabajos.

Atributo Descripcion Tipo PK | Null FK
Codigo Corresponde al cddigo asignado al | INTEGER Si Not null
trabajo
RutCliente Corresponde al cliente al cual se le | NCHAR(12) No | Notnull | FK: tabla Clientes
realiza el trabajo
ruttrabajador Corresponde al trabajador que | NCHAR(12) No | Notnull | FK: tabla
realiza el trabajo Trabajadores
Descripcion Corresponde a la descripcién del | NCHAR(200) | No | Null
trabajo

Observaciones | Corresponde a las observaciones | NCHAR(200) | No | Null
que efectUa el trabajador sobre el

trabajo
Fecha Corresponde a la fecha en la que se | DATETIME No | Null
realiza el trabajo
Estado Corresponde al estado del trabajo INTEGER No | Null
Tipo Corresponde al tipo de trabajo INTEGER No | Null

D Pantallas del sistema

En este capitulo se muestran las pantallas del sistema de control para una cooperativa
de agua potable. Siendo las mas importantes la pantalla principal, inicio de sesion, secretaria y
gerente.

D.1 Pantalla principal

En la Figura D.1, se muestra la pantalla que posee la interfaz del sistema que incluye los
botones de inicio de sesidn, tanto del cliente como del gerente.

« € [} localhost:1126/PortalCa Qe

rente - = =3 -~ - — - ,A - 3
m 2 iniciar Sesiona 1 CAPOVEN Lmtda

Figura D.1 Pantalla Principal, elaboracion propia.
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D.2 Pantalla secretaria

En la Figura D.2, se muestra la pantalla secretaria que posee, en primer lugar, la
estadistica de consumo y los botones relacionados con las funcionalidades que posee la

secretaria.

Estadistica consumo anual |§|

Zoom im 3m 6m YID iy All From | Jan 12, 2016 | Tul Juns, 2016 |

/

1.Feb 15. Feb 9. Feb 14. Mar 28. Mar 1. #pr

1> CAPOVEN Ltda

A clientes~ A Trabajadores ElBoletas~ @ Lecturas~ A cuentasa ® Certificados « WP Reclamos

Figura D.2 Pantalla Secretaria, elaboracién propia.

D.3 Pantalla gerente

En la Figura D.3, se muestra la pantalla gerente que posee, en primer lugar, la estadistica
de consumo Yy los botones relacionados con las funcionalidades que posee la secretaria.

Estadistica consumo anual =|

Zoom Im 3m 6m YD 1y Al From | Jan 12,2016 | To | Jun5, 2016 |

1( CAPOVEN Ltda

$ Monto Recaudado $ Gastosa. A Trabajadores « 2 Cerrar Sesion

Figura D.3 Pantalla gerente, elaboracién propia.
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D.4 Pantallaingresar cliente

En la Figura D.4, se muestra la pantalla ingresar cliente que posee los campos
relacionados con los datos del cliente y el boton guardar.

Ingrese actividad Ingrese teléfono Ingrese celular

Ingrese email

Ingrese domicilio Ingrese nimero de casa o departamento Ingrese poblacién

J AU 8 Trabajadoresa Boletasa  ®lecturasa L Cuentasa  @certificadosa  'PReclamos & Cerrar Sesién U CAPOVEN Lida
Figura D.4 Pantalla ingresar cliente, elaboracion propia.
D.5 Pantalla ver cuentas

En la Figura D.5, se muestra la pantalla ver cuentas que posee un campo para buscar
algun cliente y los enlaces para ver el detalle del estado de su cuenta.

Ingrese rut del cliente Buscar Mostrar Todos

Detalle Codigo Cliente Rut Cliente Nombre Cliente Tipo AFECTO/EXCENTO idor Asociado Fecha de Ingreso
Ver Detalle 43 18.246.699-9 MICOLAS GUERRERO BASTIAS CLIENTE AFECTO 4288 10/03/2016

Ver Detalle 41 5.318.325-5 JAIME GUERRERQ MARTINEZ CLIENTE AFECTO 10/03/2016
Ver Detalle 42 6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ S0CIO EXCENTO 22/03/2016

XL clientesa L Trabajadoresa Boletasa  @lecturasa [ NWICUELONN @ cCertificadosa  "PReclamos A Cerrar Sesién 15 CAPOVEN Ltda

Figura D.5 Pantalla ver ventas, elaboracion propia.
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E Modelos de proceso

A continuacion se presentan los modelos de procesos mas relevantes de la cooperativa,
como por ejemplo pagar boleta, tomar lectura, entre otros.

E.1 Modelo de procesos pagar boleta

En la Figura E.1 Modelo de procesos pagar boleta Figura E.1 se representa el modelo de
procesos pagar boleta, en el cual el cliente se dirige a la sucursal, entregando el dinero
correspondiente a la secretaria, la que posteriormente registra el pago de la boleta en el
sistema, y en el caso de que su servicio se encuentre cortado, se le permite generar la orden de
reposicion, ya que ha regularizado su situacion de deuda.

Cliente

. Pagar
Boleta

sServicio
Funcionando?

Registrar A Generar
Boleta » KD Orden de
Syl s
Pagada ! N2 | Reposicidn

11— 1 ;’( ..............

Sisterna CAPOWER

Pagar Boleta

Secretaria
]

Figura E.1 Modelo de procesos pagar boleta, elaboracién propia.
E.2 Modelo de procesos tomar lectura

En la figura a continuacidn, se representa el modelo de procesos tomar lectura, el cual
comienza con la entrega del registro de los hitos de medidor de los clientes, por parte del
trabajador de la cooperativa encargado de la toma de lectura, para asi luego registrar en el
sistema, para poder generar la correspondiente boleta.
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. Tomar
Lectura

Trabajador

Recibir
Lectura

Tomar Lectura

Registrar
Lectura

Sistema
CAPOWVERN

Secretaria
k

Registro
Lecturas

Figura E.2 Modelo de procesos tomar lectura, elaboracion propia.

E.3 Modelo de procesos emitir boleta

Cuando la lectura ha sido registrada, se puede emitir la boleta correspondiente a ella, de
acuerdo al consumo del cliente. Aquel valor de la boleta se calcula de acuerdo a las
caracteristicas del cliente, como por ejemplo puede estar exento de IVA, tener un porcentaje
de subsidio o también en el caso de que sea socio, se le aplica el 50% de descuento. Ademas
en el caso de que el cliente haya acumulado 3 boletas impagas, se le permite a la secretaria
generar la orden de Corte.
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;Lectura hdes
Ingresada?
A

Definir
Mes a
Generar

Generar Imprimir e Generar
si Boleta Boleta }'i = Orden de
Corte

:3 Meses
Impggos?

Secretaria

Tomar Lectura

no

Emitir Boleta

Trabajador

Entregar
Boleta

Figura E.3 Modelo de procesos emitir boleta, elaboracién propia.

F Maquetas

En el siguiente apartado se pueden visualizar las maquetas del sistema, en las cuales se
puede identificar facilmente que funciones corresponden a los requerimientos planteados en la
especificacion desarrollada.

F.1 Maqueta estado de cuenta

En la figura de a continuacion se visualiza la pantalla del cliente, la cual corresponde a
los requerimientos funcionales 01 y 02, los cuales indican que el cliente puede revisar su
estado de cuenta y ver sus datos personales.
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BASTIAS

ESTUDIANTE

NICOLAS_CHEC@HOTMAIL.COM

SANTA JULI

VINA DEL MAR

Codigo
22/02/2015 13:12:25
22/03/2015 13:13:46
22/04/2015 13:54:27
22/05/2015 13:55:49
22/06/2015 13:58:13
22/07/2015 14:02:01
22/08/2015 14:48:06
22/09/2015 14:56:26
22/10/2015 14:57:44.
22/11/2015 15:00:17
22/12/2015 15:01:06
22/01/2016 15:11:33
22/02/2016 15:13:58

23/03/2016 2:34:00

dhestadisticade Consumo ~ '®Reclamosa A Cerrar Sesion

Figura F.1 Maqueta estado de cuenta, elaboracion propia.

F.2 Maqueta ingreso de usuario
A continuacion se visualiza la maqueta para el ingreso de usuario, la cual responde al

requerimiento 04, el que indica que cada usuario debe tener un nombre de usuario y
contrasefia Unicos.
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Ingrese usuario

ingrese contrasefia

ftome  @noticias  SoContacto [ QU on 1) CAPOVEN Ltdz

Figura F.2 Maqueta ingreso de usuario, elaboracién propia.
F.3 Magqueta ingreso de reclamo

Una de las funciones que podréa realizar el usuario, es ingresar reclamos en la péagina, los
cuales serdn enviados a algun encargado de la institucion, este requerimiento corresponde al
numero 05 y se ve reflejado en la siguiente figura.

Ingrese reclamo

Estado de Cuenta shiEstadistica de Consumo PR - & cerrar Sesion (5 CAPOVEN Ltda

Figura F.3 Maqueta ingresar reclamo, elaboracion propia.
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F.4 Maqueta ingresar clientes

En la Figura F.4, se presenta la maqueta ingreso de cliente, la cual atiende 3
requerimientos a la vez. El requerimiento 07, relacionado con que a un cliente se le puede
aplicar un porcentaje de descuento. El requerimiento 10, que permite a la secretaria ingresar
clientes al sistema. Por Gltimo, el requerimiento 18, que permite ingresar a un cliente como
cliente o normal o socio (exento de IVA).

Ingrese actividad Ingrese teléfono Ingrese celular

Ingrese domicilio Ingrese nimero de casa o departamento Ingrese poblacion
Selecoiansseyinn "

Ingrese numero de casa o departamento Ingrese % de subsidio v Seleccione interes a pagar x
Seleccione tipo de cliente v

e ] I

§ QOISO & Trabajadoress  [EBoletasa  ®lecturasa  LCuentasa  Ocertificadosa  PReclamos & Cerrar Sesion 15 CAPOVEN Ltda

Figura F.4 Maqueta ingresar clientes, elaboracion propia.

F.5 Maqueta ingreso de consumo

En la siguiente figura se muestra la pantalla que responde al requerimiento 06, el cual
permite ingresar a la secretaria registrar el consumo de un cliente.
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Ingrese rut del cliente

Rut Nombre i Consumo Mes

18.246.699-9 NICOLAS GUERREROQ BASTIAS
5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ

6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ

Rclientesa L Trabajadoresa. Boletasa [EAE L cuentasa  Ocertificadosa  PReclamos & Cerrar Sesion 1(5 CAPOVEN Ltda
Figura F.5 Maqueta ingreso de consumo, elaboracién propia.

F.6 Maqueta generacion orden de corte

La siguiente maqueta responde al requerimiento 09, el cual permite a la secretaria
generar Grdenes de corte o reposicion dependiendo de las deudas o pagos de un determinado
cliente.

Debido a que Usted se ha retrasado en el pago de su cuenta, y hasta la fecha ha acumulado los meses impagos: Febrero,Enero,Diciembre, el trabajador procedera a
realizar el corte del servicio.

Revisar estado de Medidor.

2 Clientes « Tra Boletasa  ®lecturasa L Cuentasa  OcCertificadosa  'QReclamos & Cerrar Sesion (5 CAPOVEN Ltda
=

Figura F.6 Maqueta generacion de corte, elaboracion propia.
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F.7 Maqueta generacion de boletas

La secretaria esta facultada para generar la boleta de algun cliente, para el posterior pago
de esta, este requerimiento es definido como el 08 que es representado en la maqueta de la
Figura F.7.

Ingrese rut del cliente Buscal Mostrar Todos

Generar Boleta Codigo Lectura Rut Cliente Nombre Cliente Tipo EXCENTOJAFECTO IVA Consumo Mes Fecha Lectura Total Mes Total Boleta Boletas Asociadas
179 '5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ CLIENTE AFECTO 465 Marzo-2016  373.511  373.511
176 5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ CLIENTE AFECTO 15 Febrero-2016  10.587 10.587
175 12.246.699-9 NICOLAS GUERRERQ BASTIAS CLIENTE AFECTO 14 Febrero-2016  10.979 14.817

L clientesa & Trabajadoresa Sl Oleccturasa  LcCuentasa  Ocertificadosa  'PReclamos & Cerrar Sesion 15 CAPOVEN Ltda
Figura F.7 Maqueta generacion de boletas, elaboracion propia.

F.8 Maqueta generacion de trabajo
La cooperativa muchas veces debe realizar trabajos de reparaciébn o mantencion,

representados por el requerimiento 24, el cual debe estar asignado a un determinado cliente y
trabajador, aquel requerimiento es presentado en la siguiente figura.
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Ingrese Observaciones

Ingrese Descripcion
i
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Figura F.8 Magueta generacion de trabajo, elaboracion propia.

F.9 Maqueta monto recaudado
Para efectos de cuentas y estadisticas, el requerimiento 26 define que el gerente podra

revisar el monto total recaudado de un determinado mes, aquel requerimiento se ve
correspondido a través de la maqueta de la Figura F.9.
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Codigo Boleta Rut Nombre Cliente ConsumoMes  MesBoleta TotalMes Total Boleta Fecha Pago Fecha Vencimiento
149 5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ 14 Enero-2016 9.671 383.182 23/03/2016 23/04/2016
143 18, NICOLAS GUERRERO BASTIAS 107 Marzo-2016 95.498 23/03/2016 23/04/2016

Codigo Boleta Rut Cliente Nombre Cliente Consumo Mes Mes Boleta Total Mes Total Boleta Fecha Anulacion Fecha Vencimiento
6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ Febrero-2016 23/03/2016 23/04/2016
6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ Diciembre-2015 23/03/2016 23/04/2016
6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ Enero-2016 23/03/2016 23/04/2016
5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ Febrero-2016 23/03/2016 23/04/2016
5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ Marzo-2016 . 23/03/2016 23/04/2016
6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ Marzo-2016 23/03/2016 23/04/2016
5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ Enero-2016 . 23/03/2016 23/04/2016
5.318.325-5 JAIME GUERRERO MARTINEZ Marzo-2016 . 23/03/2016 23/04/2016
6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ Febrero-2016 23/03/2016 22/04/2016
6.836.396-9 ROSA BASTIAS ALVAREZ Enero-2016 23/03/2016 22/04/2016

$ Monto Recaudado $ Gastosa L Trabajadoresa & Cerrar Sesién 1(5 CAPOVEN Ltda

Figura F.9 Maqueta monto recaudado, elaboracion propia.
F.10 Maqueta estadistica de consumo anual

Tanto para motivos internos, como externos, los requerimientos 28 y 29 se relacionan
con las estadisticas de consumo diaria, mensual y anual, es por aquello que la pantalla de
ingreso del gerente, muestra inicialmente el consumo de los clientes.

Estadistica consumo anual

b RF 29 ¢ Ime\ Jan’5,2016 | To | Jun5,2016

I Saturday, Mar 5. 00:00:01 l

® Consumo: : 1,170

B

~N

$ Monto Recaudado $ Gastosa R Trabajadoresa n 1 CAPOVEN Ltda
v

Figura F.10 Maqueta estadistica de consumo anual, elaboracién propia.
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