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CAPITULO |

INTRODUCCION

La calidad de la entrega noticiosa televisiva es tema de constante debate y preocupacion.
Muchas veces, y con cierta liviandad, se culpa a distintos factores —preparacion profesional
de los periodistas, tiempo disponible, ideologia del medio, método de recoleccién de la
informacion, entre otros — de la alta o baja profundidad de los productos periodisticos.
Pero, ¢donde apuntar los dardos sin pecar de superficialidad?, ¢quién es, concreta y
certeramente, el responsable de la calidad de la informacion que se entrega al telespectador
a través de los noticieros?. Inquietud de respuesta dificil que motivd a las tesistas a ahondar
en el tema. En efecto, el proceso que va desde el acontecimiento a la noticia pasa por varias
manos: el editor del informativo, quien elige del cimulo de acciones que ocurren a diario
aquellas que tienen un alto valor noticioso; los protagonistas o fuentes noticiosas, quienes a
veces pueden decidir sobre qué informar; y por los periodistas, encargados de combinar los
intereses de los protagonistas con los del editor, sin olvidar que su compromiso principal
esta con la realidad, con la verdad y sobre todo con el publico, ese “grupo humano
heterogéneo, con diferentes niveles culturales, distintas edades e intereses, pero unido por
la misma necesidad informativa” (Puente 1991). El periodista es el encargado de re-
estructurar el material y convertirlo en algo accesible para el destinatario final, decodifica,
descontextualiza, deconstruye el hecho sacandolo de la realidad para reconstruirlo dentro

del modelo informativo: alli donde se vuelve breve, atractivo, dramético y comprensible.

Esta investigacion surgié debido a una inquietud de las tesistas tras cumplir su préactica
profesional en el Departamento de Prensa de Television Nacional de Chile. La experiencia,
aunque breve, generd una serie de interrogantes. Durante un primer periodo, trabajaron
como reporteras en el programa periodistico Medianoche. Luego, -debido al cese de las
transmisiones del telediario durante el mes de febrero- debieron desempefiar sus labores en

los noticieros Vespertino, Central y Nocturno de la mencionada estacion.
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El cambio fue radical; el tiempo, tanto para preparar las entrevistas como para ubicar y
consultar a las fuentes, era considerablemente menor. Incluso, lo eran los segundos al aire
asignados por pauta a cada nota. Habia entonces que adecuarse a la nueva metodologia de
trabajo: consultar menos fuentes, preparar preguntas mas informativas, o mejor dicho,

coyunturales, precisas y excluyentes, llegando incluso a omitir informacion.

Las tesistas sentian que tenian la capacidad para entregar productos periodisticos de calidad
al telespectador; pero no podian. Culpar al editor a cargo parecia poco pertinente, sobre
todo cuando éste debia arreglarselas para incluir 60 notas en un espacio asignado solo para
40: cuando la tarea era tratar 24 horas de informacion en sélo una, interrumpida por tres

intervalos de publicidad.

La repuesta al porqué no se entrega una informacion de calidad que obedezca a la
complejidad del fenémeno cruza todo el proceso noticioso, en efecto, parece obedecer al
“modo de hacer” de los telediarios: a su formato. Este impone sus requisitos, ya se dijo:
rapidez, brevedad, atractivo, dramatismo y accesibilidad. Una suerte de poder de facto del
propio sistema de elaboracion de noticias que amerita ser analizado, un monstruo de mil
cabezas con el cual no se podia discutir, pero que se hacia presente al tratar la informacion
para limitar la labor del reportero. Condicionando (aunque no determinando), la obtencién
de datos, el tratamiento y la difusién de la noticia.

La labor del gatekeeper o editor noticioso, como ellos mismos se encargan de asegurar, esta
condicionada por el espacio disponible y el tiempo con que la noticia llega a sus manos.
(Gomis 1991: 82) ;Como afecta el formato televisivo —breve, preciso, urgente, atractivo- la
complejidad de la informacion que se esta entregando?. O en otras palabras ¢cémo
contribuye éste a mutilar, exagerar u ocultar las distintas aristas, relaciones, puntos de vista,
causas etc. que posee todo acontecimiento noticioso?. Esas seran las preguntas centrales de

esta investigacion.

Un tema sin duda preocupante, sobre todo si se considera que de acuerdo a estudios del
Consejo Nacional de Television, CNTV, un 79% de la poblacion declara ver noticieros a
diario, cifra ain mas ‘dramatica’ si se agrega que un 59% cree que la television es el medio

mas veraz y un 40%, el mas objetivo. El resto de los medios, como la radio y los diarios, le
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siguen desde muy lejos. Como sostiene Bogart, la television influye en nuestra percepcion
del mundo y nuestra toma de decisiones. Desde su nacimiento -en el afio 1936 en Europa y
1939 en Estados Unidos- hasta nuestros dias, este medio ha sido objeto de admiracion y
critica. Lo concreto es que si no hubiera sido inventada “ciertos hechos sociales y culturales
de nuestro tiempo no hubieran ocurrido” (Vilches 1993: 20) . El que se combinen la
apelacion, el interés y la credibilidad altamente emocionales a menudo significa que las
noticias en la television llevan a acciones que no se habian producido antes por

comunicaciones solo textuales. (Graber 1991)

Ciertamente su influencia, como explica Vilches, no se limita a un mero transporte de
contenidos, sino también, y por sobre todo, a una forma de cultura social, “las
generalizaciones que hace la audiencia a partir de los programas televisivos le sirven de
orientacion para construir su realidad social” (Vilches 1993: 131) Es el descubrimiento de
las ondas electromagnéticas el que permite que nuestra presencia se extienda a cada rincon
del mar y de la tierra. (Vilches 1993: 24). Razones mas que suficientes para ahondar en las

caracteristicas de los mensajes emitidos.

Sin embargo, las investigadoras no desean absolver completamente de culpa a los
profesionales de la informacion. El formato limita, pero como sea, debe, dentro de esas
limitaciones, permitir un Optimo de complejidad, una frontera alcanzable. Ya se dijo:
condiciona, no determina. Algo se puede hacer en el minuto 20 que dura cada nota. Esto
conduce a la interrogante siguiente: ¢qué estan haciendo los noticieros chilenos, dentro de

las opciones que les entrega el formato?.

Las respuestas a estas inquietudes son las que se pretenden descubrir a lo largo de este
trabajo. A modo de hipotesis se desarrolla el aspecto de como el formato de los noticieros
televisivos incide en el nivel de complejidad de las noticias. Para comprobar la veracidad
de esta afirmacion, se ahonda en lo que es la esencia del periodismo: la noticia. Esto nos
lleva a introducirnos en su materia prima, la realidad, y su vinculacién con los medios y el

periodista, que se enfrentan y trabajan con ella diariamente.

Para analizar lo anterior, las tesistas se apoyan en la epistemia constructivista, tomando

como texto guia del estudio “La construccién de la noticia” de Miquel Rodrigo Alsina. Esta
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parte de la investigacion es sustento fundamental del resto, pues es necesario entender y
dimensionar el rol que cumplen los medios y los periodistas en la reconstruccién de la
realidad, para evaluar las opciones que toman en el paso del acontecimiento a la noticia.
“Se trata de la mediacién que hace la television de los acontecimientos a través de sus
propios presentadores y el espacio de tiempo que estos ocupan a través de la narracion”
(Vilches 1989: 78)

Luego de conocer las distintas miradas que se han posado sobre estas materias, y de
exponer las perspectivas de analisis, estos conocimientos son aplicados en el estudio de los
formatos de los noticieros televisivos chilenos. Esta investigacion se realiza bajo la mirada
de Edgar Morin, el precursor del paradigma de la complejidad, y es la vision que guia todo
el desarrollo de esta tesis. Una perspectiva que no pretende aislar las variables y analizar el
objeto de estudio separado de su contexto, sino que aspira a unir lo desunido, a contemplar
las articulaciones, las relaciones, la trama que lo rodea. Seguir la primera via seria caer en
una mirada unidimensional, pobre, simplificante que atentaria contra la esencia de la
realidad. Asi, conceptos como simplificacion y complejidad, disyuncion e integracion, son

relacionados con las variables y caracteristicas de los formatos televisivos.

Finalmente, se llega a la metodologia aplicada, cuyo objetivo es construir un instrumento
que permita medir y comparar los niveles de complejidad de los noticieros chilenos, es
decir, su capacidad de expresar el suceso del que dan cuenta con la complejidad del hecho
que le da origen; con sus tejidos, relaciones, contradicciones “la distincién (no disyuncion)
y la union” (Morin, 1). Las tesistas consideran que la creacion de dicha herramienta es el
principal propdésito y debiera convertirse ademas en el mayor aporte de esta investigacion.
Ello porque contribuiria a llenar un vacio metodoldgico, al implementar un procedimiento
gue permita concretamente, evaluar la calidad de los noticieros a través de los indices de

complejidad.

La aplicaciéon de dicha herramienta es descriptiva y comparativa, esto porque tal como
sostiene Morin, no existe la complejidad alcanzable, siempre es una aspiracion, un desafio
que se mueve dentro de un hilo infinito. Las categorias de analisis estaran asi destinadas a
evidenciar la presencia o ausencia de estas caracteristicas, centrandose principalmente en

atributos como el contexto, la relaciéon de elementos y los niveles de contradiccion
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presentes en la noticia. En este Ultimo punto se pone especial énfasis, pues el pensamiento
complejo “une dos principios y nociones que deberian excluirse, pero que son indisolubles

en una misma realidad” (Morin, 1).

El modo de medir la complejidad utilizado en este estudio se basa en evaluar el método de
aproximacion a la realidad que utiliza el profesional. Muchas veces ese compromiso puede
ser medido en términos de reporteo adicional de contexto, confrontacién de opiniones o

planteamiento de consecuencias de una situacion dada.

Los noticiarios no sélo son la cara de los canales; son los Unicos programas que se
transmiten todos los dias del afio y en cada jornada son referencia de la realidad para
millones de personas. Por ello es importante analizarlos permanentemente para descubrir
sus aciertos y sus deficiencias en la entrega informativa. En efecto, la mayoria de los
estudios sobre los noticieros chilenos, se refieren a audiencia u opinidn, descripcion de
estructura o contenido; dejando de lado el tema que debiera ser directriz de las

investigaciones: la calidad de la informacion.

El estudio pretende no sélo describir y analizar el estado actual de los telediarios chilenos
desde un conjunto de elementos significativos en términos del proceso de la comunicacion
televisiva, sino también generar una herramienta de andlisis de los productos audiovisuales
informativos desde el punto de vista de la complejidad informativa. Para lograr este
objetivo, y entendiendo que tanto imagen como verbalizacién forman parte de la noticia
televisiva, se ha optado por analizar s6lo los mensajes verbales; midiendo los niveles de
complejidad a través de las elecciones discursivas que toma cada medio. El discurso verbal,
a juicio de las investigadoras, constituye una pista mas explicita e intencionada, por lo tanto
mas segura para cumplir con el objetivo del estudio. En efecto, muchas veces la imagen no
estara disponible o se repetird; sera entonces el relato, la significacion que el medio haga
del hecho fendémeno, la que marcard la diferencia. El énfasis asi estd puesto en cémo

responde discursivamente cada noticiero a los condicionantes que le impone el formato.

De esta manera, este trabajo busca problematizar sobre las relaciones entre realidad-
actualidad y su representacion en la noticia televisiva en términos de simplificacion y

complejidad. Pretende asi ser un aporte a los periodistas: a los que recién egresan, para que
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en la realizacion de su trabajo consideren esta mirada compleja de la realidad; a los
editores, encargados de filtrar y tomar las decisiones sobre los contenidos, duracion y
formatos periodisticos y por ultimo a los telespectadores, quienes contaran con elementos
gue permitiran una mirada mas critica a la hora de sentarse frente a la pantalla. Al mismo
tiempo, esta orientado a lograr descubrir cudl es el formato que permite alcanzar un éptimo

de complejidad en sus notas.
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CAPITULO II

ESTADO DEL ARTE

1. Los medios como constructores de la realidad social.

A lo largo de la jornada, el ser humano concentra gran parte de sus energias en un esfuerzo
por tratar de entrar en contacto con la realidad, ese “tejido de eventos, interacciones,
retroacciones, azares que constituyen nuestro mundo” (Morin 2) y que como se evidencia
de acuerdo a la descripcion, tiene por esencia la complejidad. Todos los dias, millones de
personas en todo el mundo buscan informacion: diarios, radios o canales de television, los
surten de ‘noticias’. A través de éstas, reciben una serie de mensajes, que de una u otra
forma, delimitan su horizonte cognitivo y clarifican su panorama (Rodrigo Alsina 1989:
13). En las sociedades complejas, el hombre se informa, principalmente, a través de tres
medios: con la radio tiene su primera aproximacion a la accion humana susceptible de ser
informada; a través de la television, es capaz de completar, con imagenes y palabras,
aquella accion humana; y a través de la prensa, profundiza los datos entregados por los
otros dos medios sobre esas acciones humanas a las que les damos el nombre de noticias.

El noticiero radial al despertar, la lectura del diario al desayuno, el telediario de las nueve
con la cena, son formas de contacto con el entorno. Formas que nos permiten acceder al
presente social. Sin ellas, éste “resultaria pobre y encogido, seria apenas el de la familia, la
vecindad méas inmediata, el medio de trabajo. Gracias a los medios, vivimos en el mundo y
sabemos lo que esta pasando un poco en todas partes.” (Gomis 1991: 14). Como una suerte
de rito, nos detenemos a captar la actualidad, esa realidad que re-crean los medios y que se
transforma en nuestra referencia diaria, “un telon de fondo de la vida comun” (Gomis 1991:
15)

En efecto, los Medios de Comunicacion, a los cuales se les atribuyen mdaltiples y variadas

funciones gque van desde la denuncia hasta el entretenimiento, tienen como principal tarea la
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reconstruccion de la realidad social. Acercan al lector, auditor o telespectador a
acontecimientos que no pueden percibir directamente a través de sus sentidos, por medio de
distintos soportes segln la naturaleza del medio. “Los mass media son los que crean la
realidad social. Los acontecimientos son conocidos gracias a los mass media y se
construyen por su actividad discursiva. En nuestra sociedad, son los que producen la
realidad social” (Rodrigo Alsina 1989:30). En un proceso casi magico y alucinante, otorgan

la sensacion de una participacién imaginaria en los acontecimientos del mundo.

“Se establece en el publico la sensacion de participacion en el
acontecimiento. Se produce una participacion afectiva. Sin embargo, de
hecho, es una participacién alienada, ajena al acontecimiento en si”

(Rodrigo Alsina 1989:91)

La porcidn de la realidad susceptible de ser conocida y transmitida por los informativos de
television -materia de este estudio- no siempre se ajusta con perfeccion al hecho que le dio
origen. La accidn convertida en noticia de TV se transforma en el medio en algo cercano,
en algo verosimil, aunque no necesariamente verdadero -porque no estan presentes todos
los actores, datos, situaciones, etc. involucrados-: “el tiempo real se comprime y la

informacion se resume” (Puente 1991).

Tan lejos, tan cerca. El receptor se ubica justo enfrente de la imagen, sonido o texto; y al
mismo tiempo, distante del ‘lugar de los hechos’. Como sostiene Rodrigo Alsina (1989: 91)
la representacion casi viene a ser la Unica realidad del sistema informativo. Y dentro del
sistema, la television adquiere un papel preponderante: mientras con la radio o periodico, el
receptor examina las palabras, las transforma en imagenes mentales y entonces crea a partir
de ello sus significados, la television simplifica el proceso. La imagen estd ahi en la
pantalla: lo Gnico que el televidente tiene que hacer es imponer su significado interno en la
imagen o combinar la palabra hablada y la imagen. En vez de ir de la palabra a la imagen, y
de ella al significado, su mente viaja directamente de la imagen al significado (Graber
1991). Por estas singulares caracteristicas la television es vista como la mayor fuente de
informacidn sobre el entorno, llegando a ser capaz incluso de cambiar nuestra mirada sobre
las cosas, de manera que existen s6lo dos clases de objeto: los televisivos y los que no lo

son. (Vilches 1989:15). De los primeros, muchos hablaran, de los otros, aquellos que no
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fueron reporteados o que se cayeron durante la reunién de pauta, pocos —sélo los testigos

directos y los que se enteraron por éstos- daran cuenta.

1.1 Agenda Setting: esto es lo que hay.

Un articulo de apenas once paginas, publicado en la primavera de 1972 con el titulo de
“The Agenda-Setting Functions of the Mass Media”, produjo una influencia tan poderosa
en la investigacién en comunicaciones, que aun hoy los nombres de sus autores, Maxwell
McCombs y Donald Shaw, son citados en las bibliografias de practicamente todos los
textos del area. Sélo sobre agenda-setting se han escrito hasta la fecha mas de 200 articulos
cientificos. Basicamente, se aclaraba que existia una transmision de temas desde la agenda
de los medios hacia la agenda publica. Es decir, los medios no determinaban qué decir
sobre una cosa, sino sobre qué cosas hablar.

Debido a la serie de impedimentos logisticos a los que el ciudadano se ve sometido para
captar la realidad directamente, se ve obligado a acceder al conocimiento de gran parte del
entorno a través de la “actualidad” que les presentan los mass media. Con respecto a la
influencia que adquiere esta mediacion en los receptores, la teoria de la construccion del
temario es clara en sefialar que los medios no poseen el poder para decirle a la gente cémo

pensar o comportarse.

“pero lo que si consiguen es imponer al puablico lo que han de pensar. Por
ello, en principio, se puede afirmar que la efectividad del discurso
periodistico informativo no esta en la persuasion (hacer creer) o en la
manipulacion (hacer hacer), sino sencillamente en el hacer saber, en su
propio hacer comunicativo”

(Rodrigo Alsina 1989:14)

Estudios de Bokelmann, que cuestionan la exclusividad del grupo como promotor,
productor y legitimador de las decisiones -citado por Rodrigo Alsina (1989:61)- afirman
que los mensajes de actualidad importantes llegan a los receptores casi exclusivamente a
través del contacto directo con los mass media. La teoria de la construccion del temario
afirma que existe una relacién directa entre el contenido de los medios y la percepcion por
parte del publico de lo que son los hechos mas importantes del dia.
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“Resumiendo la tesis de Blumer, se puede decir que la television, la radio y
la prensa poseen un notable poder en el campo del conocimiento debido a su
enorme capacidad de influir en la formacién de una vision de mundo de los
sujetos”.

(Mazzoleni citado por Rodrigo Alsina 1989:62)

Entonces, si bien la influencia de los medios no actia como una aguja hipodérmica,
tampoco es menor. Al re-construir la realidad, al construir el temario de la realidad, no
hacen sino decirle al receptor “esto es lo que hay’, haciéndolo participe de aquello que ellos
estiman publicable; como se dijo, limitan el horizonte cognitivo del receptor. La relacion
entre la reconstruccion de la realidad a través de la construccion del temario es también
puesta de manifiesto por McQuail quien explica que si los medios son capaces de transmitir
una apreciacion de las prioridades y focalizar la atencion selectivamente entre los temas y
problemas, pueden llegar mucho mas lejos, “el paso que va del proceso de clasificacion al

de formacion de opiniones generales no es grande” (MacQuail 1985: 251).

En los ultimos afios, la teoria ha evolucionado dréasticamente. Si bien es cierto que hay una
transmision de temas u objetos, éstos tienen numerosos atributos; aquellas caracteristicas
que completan el cuadro o la pintura que cada cosa tiene en nuestras mentes. A la vez, asi
como hay temas mas relevantes, también hay atributos con mayor jerarquia. Cuando los
medios de comunicacion describen un acontecimiento, dan mas importancia a ciertos
atributos que a otros 0 mencionan algunos con mas o menos frecuencia. Precisamente, en
eso se basa el “segundo nivel de la agenda-setting”; en la transmisién de esos atributos con
jerarquia desde los medios de comunicacién hacia la agenda puablica. Las implicancias de
este segundo nivel se revelan en la posibilidad de que los medios no s6lo determinen sobre

qué pensar, sino también qué y cémo pensar sobre algo. (Leiva 1997)

Si la influencia de los medios en general puede tener estos alcances, la pantalla dista de
quedarse atras: “la television aparece, y mas precisamente el telediario, como el medio que
representa la temporalidad del presente por antonomasia (...) la pantalla de television es la
imagen de la noticia, y no existe acontecimiento fuera de la pantalla. Los acontecimientos
se originan en la informacion y la informacién viene de la imagen” (Vilches 1989: 12) Con

la introduccion de los noticiarios televisados en el ritual diario de las noticias, la formacion
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del presente social se ha enriquecido con la posibilidad de ‘ver’ las noticias’. (Gomis

1991:24). El aspecto visual se ha consagrado con el tiempo.

Un proceso complejo; ya se dijo ‘no existe acontecimiento fuera de la pantalla’. Los
telediarios trabajan con las imagenes de la realidad y los telespectadores acceden a la
imagen de la pantalla. Definitivamente nos dicen “esto es lo que hay, si no lo vieron, no es”.

Las imagenes en la television también aumentan la credibilidad y el interés en los informes
de noticias (Burgoon citado por Graber: 1991). Las personas confian mas en lo que ven que
en lo que escuchan. Efectivamente, adquieren una sensacion de ser testigos de un evento
cuando se le presenta éste en imagenes con movimiento. La sensacion de una participacion
vicaria hace entonces el evento mas interesante. Segun Carolyn Lewis, "la television puede
atraer la atencion, agitar las emociones, disfrazar las abstracciones con vestimenta humana,
personalizar temas complejos, dar a conocer caracteristicas y darles a los televidentes la

sensacion de haber participado en un evento™ (Lewis citada por Graber 1991).

Compartimos entonces una imagen de la realidad de uso comdn, que es la acumulacion de
lectura de periddicos diversos, audicion de noticiarios y desde luego, los telediarios. “El
presente social es la sedimentacidn de esas informaciones en la conciencia de los lectores y
oyentes.” (Gomis 1991:23). Pero (cual entre todos, con qué orden, con qué tiempo,
tratamiento, de qué origen y con cual contexto?. En otras palabras ;con qué complejidad?

1.2 Concepto de noticia: ni espejo ni ventana.

Para representar la realidad, los medios se sirven de las noticias. Se considera y es base de
este estudio la relacion entre acontecimiento y noticia, como proceso de reconstruccion de
la realidad y la natural complejidad de ésta Ultima (puntos que se detallardn méas adelante).
En sintesis, “todo hecho social es potencialmente acontecimiento para los mass media y
toda noticia es potencialmente un acontecimiento para la sociedad” (Rodrigo Alsina
1989:93).

Rodrigo Alsina es bastante certero al sefialar que el estudio tradicional de los medios limita
su papel al de simples transmisores de mensajes, ignorando todo el proceso que se esconde
tras la entrega noticiosa. (Rodrigo Alsina 1989).
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“Nos encontramos ante la fase oculta de la construccion de la noticia. Los
propios medios son los que no muestran facilmente su proceso de
produccion. La autoimagen que pretende transmitir de su trabajo es la de
recolectores y transmisores de la informacion. Su actividad se reduce, asi
pues, a la busqueda de las noticias y a la utilizacion de la tecnologia para su
difusién”

(Rodrigo Alsina 1989: 14)

La definicién mas difundida del concepto de noticia (de hecho, la que ensefian en muchas
escuelas de periodismo) evidencia esta limitacion o mejor dicho ‘ocultacion’. Martinez
Albertos describe este producto periodistico mediante el cual los medios ‘hacen saber’
como “un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general que se comunica a un
publico masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos
promotores que controlan el medio utilizado para su difusion”. (Martinez Albertos 1977
pag 35-36). Es decir, como un espejo de la realidad, como una copia fiel del acontecimiento

del que da cuenta.

Tampoco es una ventana a la realidad, otro de los conceptos mas comunes de noticia. Como
explica Gomis, una ventana da una realidad exterior a los espectadores e independiente a

ellos, ajena. Y por lo tanto, inmanipulable.

Lo que los medios presentan no es un espejo ni una ventana. Ello, porque los medios no
solo transmiten, “sino que preparan, elaboran y presentan una realidad que no tienen mas
remedio que modificar, cuando no formar (Gomis 1991: 16). El espejo y la ventana no
toman decisiones, sino que muestran simplemente lo que tienen ante si. Los
acontecimientos que circulan a través de los medios no son un duplicado o una fotocopia de

los hechos de la realidad social.

Desde la perspectiva de esta investigacion, y evidenciadas las falencias de los conceptos
anteriores, los productos de los medios -es decir, las noticias- son construcciones. Desde
este punto de vista, no es un hecho, sino la narracion del mismo. El periodista, como se
detallara mas adelante, no se limita transmitir, sino que ademas capta, interpreta y redacta;
y s6lo entonces difunde o publica. Ademas, debe adecuar su narracién a un formato: sigue

una politica editorial, lucha contra la falta de tiempo y la limitacion de los recursos. En
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otras palabras, se adecua al ‘modo de hacer’ del medio. Y alli radica una diferencia
sustancial. Si entendemos la noticia como espejo, no hay posibilidad de opcion, solo de
retrato. Si la entendemos como construccion, las opciones, aun dentro de las restricciones

gue impone la profesion, son multiples.

Una labor que dista de ser menor, sobre todo al considerar la gran cantidad de
acontecimientos que los integrantes de las sociedades industriales perciben en forma

mediata.

Llevemos esta reflexion a los noticieros. EI mundo y la pantalla; al primero sélo se accede a
través del segundo y en secuencias recortadas. El telediario es una relectura, una
reconstruccion a la realidad de 24 horas que se limita apenas a una. Mezclando imégenes y
palabras forma un discurso distinto. Pero en esta fragmentacién, en esta reduccion hay
también una ideologia, un sistema que la sustenta. EI medio, vuelve a ser el mensaje...El
formato es el mensaje. La reconstruccion del acontecimiento, como explica Vilches, debe
permitir que sea leido, visto y escuchado rapidamente, comprendido sin dificultad y, si es
posible, memorizado. Son sus limites, los limites que impone este todo veloz y digerible de

la television

Pero aun, dentro de los recursos materiales que este ofrezca, existen maltiples posibilidades
de reescritura: “escribir un texto es siempre reescribir” (Vilches 1989: 23). Y en esta
reescritura, hay, desde luego, alternativas “poner una declaracion politica junto a otra,
distantes en el espacio y la intencion, pero milagrosamente juntas por un acto de
sincretismo temporal” (Vilches 1989: 25) La pregunta es, ;cémo narra un telediario la
realidad, los acontecimientos a través de sus actores, espacios y tiempos?

La interrogante apunta entonces a la calidad de dicha mediacion. La captacion o mejor
dicho, interpretacion de la realidad social -fuente y materia prima de los medios para la
construccion de noticias- es cambiante, diversa...compleja: “Nos encontramos ante una
realidad poliédrica de la que s6lo damos cuenta de algunas caras” (Rodrigo Alsina, 1989:
27). El periodista transforma la realidad en un texto. El telediario se construye con
multiples proveedores: agencias, corresponsalias, toda clase de fuentes y materiales, “todos

estos segmentos constituyen una estética de la fragmentacion que se actualiza diariamente



Rodriguez y Venegas 15

como en una continuidad sin fin. Informacion fragmentada, se dice, pero cuya exacta
magnitud espacio temporal ningun individuo puede verificar con sus propios 0jos” (Vilches
1989: 13)

Ahora bien, ;donde comienza y donde termina ese proceso textual, esta reescritura a la que
nos referimos?. La interrogante no es de facil solucion, tanto asi que Vilches introduce el

concepto de Muralla China.

“nadie sabe dénde comienza ni donde termina, solo se conocen los trozos
completos, los textos cotidianos...la informacion diaria es la fotocopia de la
realidad, pero quiere ser tan completa y total que somos incapaces de ver sus
parcelas, limites, fronteras y reinos”

(Vilches 1989: 17).

Por lo tanto, en la transmision de esta realidad se asumen opciones, opciones que no
siempre concuerdan con la naturaleza de los acontecimientos, pero que si lo hacen con las
exigencias que impone el formato noticioso, concepto que sera desarrollado en extenso mas
adelante, pero que se entiende como “condicionantes formales y materiales de algunos
productos, dimensiones temporales y espaciales” (Vilches 1989:36). No basta sélo con que
los hechos sean presentados con verosimilitud, sino que ademas, se hace necesario la
adecuacion a un formato que tiene como objetivo facilitar su decodificacion por parte de los

receptores, ser accesible, preciso, breve e incluso atractivo.

“Los hechos que los periodistas expresamos como noticia forman parte de procesos mas
largos y complejos, de acciones que se prolongan en el tiempo.” (Gomis 1991:52) ¢Da la
noticia cuenta de la complejidad del acontecimiento que transmite? Muchas veces, el
cumplimiento de estos atributos repercute en el sacrificio de otro: la complejidad. Para
Livolsi (citado por Rodrigo Alsina 1989: 36), por ejemplo, una de las principales
caracteristicas de los mass media es que trasmiten noticias aisladas. En efecto, y
lamentablemente, la opcion pareciera ser siempre la simplificacion. “Los modos
simplificadores del conocimiento mutilan, mas de lo que expresan, aquellas realidades o
fendmenos de lo que intentan dar cuenta” (Morin; 1).
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2. El rol del periodista.

Como sefiala Gomis, explicar como funciona el periodismo es explicar como se forma el
presente en una sociedad. En efecto, aquello que percibimos como actualidad a través de la
pantalla, el diario o la radio, no cobra magicamente el formato que nos permite captarlo.
Esa forma es dada por un sujeto; el periodista, cuyo papel no es otro que formar y reformar
diariamente la realidad social que compartimos (Gomis 1991: 12). Una suerte de traductor

intérprete, que moldea para nosotros el entorno y lo vuelve ‘comprensible’.

La epistemia constructivista desde la cual entendemos la labor de los medios de
comunicacion, nos conduce a comprender la actividad periodistica como un rol socialmente
legitimado para producir construcciones de la realidad publicamente relevantes y por medio
de ello, les concede también a los periodistas la competencia de recoger los temas que
consideren importantes y atribuirles un sentido. (Rodrigo Alsina, 1989:30-31). Esta
legitimacion nace tanto de la sociedad —que confiere a los medios esta tarea y recurre a
ellos como principal fuente del presente social- como de la forma de presentar las noticias.
La mera publicacion con fuentes, fechas, lugares, genera la impresion de verdad, ain
cuando lo que realmente hacen los medios es someter la narracion de los hechos a un
proceso de verosimilitud, (que por cierto no es lo mismo que veracidad). Ellos construyen
lo que se denomina mundos posibles, narraciones creibles antes que veraces, como se

explicard méas adelante.

“Los periodistas son, como todas las personas, constructores de la realidad
de su entorno. Pero ademas dan forma de narracion a esta realidad y
difundiéndola, la convierten en una realidad publica”

(Rodrigo Alsina 1989:15)

El periodista percibe mensajes diversos — de agencias de prensa, de las oficinas publicas,
gabinetes, corresponsales, otros medios, o lo que a él mismo le toca reportear- , los
decodifica, los elabora, los combina, los transforma y finalmente, emite nuevos mensajes.
(Gomis 1991: 37

Grossi, citado por Rodrigo Alsina (1989: 162) define la profesionalidad periodistica como
“aquella actividad especializada en la construccion de la realidad social que se presenta
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como una objetivaciéon de segundo grado (de rutinas cognoscitivas, de esquemas
interpretativos y de significados)”, es decir, como una ulterior construccion de la realidad
gue se suma a otras construcciones de la realidad, integrandola y generalizandola en razon
de una referencialidad publica y colectiva. En efecto, la construccion realizada por el
periodista es especifica y no es la Unica instancia de construccion de realidad social. El
periodista, como cualquier persona al relacionarse con otros y al ser testigo de los hechos,
debe leer las acciones y los discursos, encontrar huellas o sefiales de las interacciones de los
sujetos, debe hacer emerger lo oculto. Se enfrenta a la realidad en toda su complejidad, con
sus relaciones, luchas, intereses y contradicciones multiples. Debe pues, ejercitarse en un
pensamiento acorde con la naturaleza de su trabajo “un pensamiento capaz de tratar, de
dialogar y de negociar con lo real”. (Morin 2). Al mediatizar acontecimientos y procesos
sociales que se dan fuera de la experiencia directa del receptor, y siendo en muchos casos
dificil su constatacion por parte del destinatario, se hace un requerimiento urgente revisar la

calidad de la construccion periodistica.

Lo que Gomis llama percepcion periodistica es una caracteristica profesional de los
hombres y mujeres que trabajan en los medios de comunicacion, consiste, basicamente en
el proceso de escoger, de centrar la mirada en unos acontecimientos sobre otros, para luego
transformarlos en noticias y asi ofrecer su imagen del presente social. Cabe entonces
preguntarse, como también sefiala Gomis, qué es lo que buscan y escogen, pues son ellos

los que configuran lo que en una sociedad Ilamamos presente. (Gomis 1991: 14)

Los periodistas toman un acontecimiento de la realidad para descontextualizarlo, y luego,
volverlo a contextualizar en los formatos informativos. Entendemos por
descontextualizacion el proceso mediante el cual se separa al suceso del conjunto de las
circunstancias (antecedentes, actores, intereses, etc.) que lo acompafian y por esta nueva
contextualizacion periodistica, el proceso por el que el acontecimiento se acomoda al
patron del noticiero, puntos que serdn desarrollados mas adelante. Este proceso, de
transformacion del acontecimiento en noticia, significa que dicho hecho de la realidad ha
sido construido por el profesional, a fin de adecuarlo al formato. (Altheide citado por
Rodrigo Alsina 1989: 162)
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“La formacion o construccién de la realidad que sirven los medios es una
actividad profesional de mediacion, el fruto de una organizacién que se
dedica precisamente a interpretar la realidad social y mediar entre los que
hacen de productores del espectaculo mundano y la gran multitud que
cumple funciones de puablico.”

(Gomis 1991: 16)

El periodista no es s6lo un emisor de informaciones y comentarios. Capta una serie de
estimulos desde la realidad circundante y actia como receptor. La asimilacion de estos
mensajes produce una respuesta interna: qué es interesante, qué no lo es, qué debemos
completar, verificar, contextualizar. Se hace luego la noticia, y si se tiene suerte, se
transmite. EIl periodista capta, asimila e interpreta y luego reconstruye y expresa. Un

proceso por cierto, complejo.

En esta construccién, ya lo habiamos mencionado, surgen opciones. EIl periodista puede, y
en efecto, lo hace, modificar los hechos que observa. Este, como sostiene Tuchman (citado
por Rodrigo Alsina 1989: 179) debe tomar decisiones inmediatas para afrontar los
problemas que le pone la propia naturaleza de su trabajo, naturaleza que como sostiene el
autor, no siempre deja tiempo a la reflexion. Es, asi, claramente perceptible la posibilidad
que se produzca una cierta grieta entre la produccion informativa y las necesidades e
intereses de los consumidores (Pellegrini 1999). Pero como sea, el periodista tiene un rol
social institucionalizado y legitimado en la transmision del saber cotidiano y como

traductor del saber de los especialistas para el gran publico.

Aunque no es tema central de este estudio, es necesario hacer notar que la labor realizada
por estos profesionales responde a la expectativa de sus receptores, estos prefieren una
informacién manipulada, pero verosimil y significativa. (Gomis 1991: 18). Este autor
propone una situacion ilustrativa para demostrar su tesis, ¢Qué pasaria si el receptor
estuviera expuesto las 24 horas del dia a la realidad sin editar?. La respuesta no es de dificil
deduccidn. Se aburriria. Necesita de alguien que escoja por €l, que ponga lo relevante por

sobre lo que no lo es.

“Corresponde por tanto a la actividad profesional Ilamada periodismo dar de
la realidad social presente una versién concentrada, dramatizadora,
sugestiva, que escoja lo mas interesante de todo lo que se sepa que ha
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ocurrido y hasta lo retoque para ajustarla a las necesidades del tiempo vy el
espacio”

(Gomis 1991: 18-19)

Ajustarla a las necesidades del tiempo y espacio...volvemos al tema del formato, a las
opciones que este permite...y a las que el periodista, dentro de este margen toma,
considerando que son muchos los “factores que empobrecen el producto informativo

general y la cobertura especifica de distintas areas tematicas” (Pellegrini 1999).

El periodista trata con la incertidumbre y debe concebir la organizacién, y tal como sefiala
Morin, el Unico pensamiento apto para realizar esta tarea es el complejo. “Es el
pensamiento apto para unir, contextualizar, globalizar, pero al mismo tiempo, reconocer lo
singular, lo individual, lo concreto”. (Morin 2). Soledad Puente en su estudio “La realidad
informativa y la noticia de televisién”, sostiene que como elemento general, puede
deducirse que mientras mas compleja es la realidad, mas requiere el publico del periodista
para gque éste escoja profesionalmente los acontecimientos que se deben conocer. El publico
pide también que lo seleccionado no sean elementos aislados sino puestos dentro de un
contexto y, ademas, pautas que ayuden a entender el sentido del hecho informado (Puente
1991). Esa, al menos, seria la eleccion deseable. Todo para ir del acontecimiento, a la

noticia.

3. Del acontecimiento a la noticia o de la complejidad a la simplificacion.

Nos hemos referido a la labor de los medios y el rol del periodista como una construccién.
Dicho proceso supone una materia prima y un producto. La primera los acontecimientos; el

segundo, la noticia.

“La noticia es la narracion de un hecho o la reescritura de otra narracion,
mientras que el acontecimiento es la percepcion del hecho en si o de la
noticia. La empresa informativa puede entenderse como una industria que
tienen como inputs los acontecimientos y outputs las noticias.”

(Rodrigo Alsina 1989:16)
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En efecto, y tal como sefiala Rodrigo Alsina, entendemos al acontecimiento como un
fendmeno de percepcion del sistema y a la noticia como un fendmeno de generacion del
sistema (Rodrigo Alsina 1989: 29). “Podriamos diferenciar el acontecimiento de la noticia
sefialando que el acontecimiento es un mensaje recibido, mientras que la noticia es un

mensaje emitido”. (Rodrigo Alsina 1989: 91)

3.1 Acontecimiento.

Es parte de la realidad; ocurre en ella, la tiene por escenario, y por lo tanto comparte su
naturaleza compleja. EI acontecimiento siempre hace relacion a un sistema: ”Asi al estudiar
la naturaleza del acontecimiento, constato las interrrelaciones del mismo con el sistema que
le da sentido”. (Rodrigo Alsina 1989: 29).

“Elemento de la noticia, algo que sucede, con sustantividad propia y que
entra por los sentidos...es el objeto de la informacién, lo que tenemos que dar
a conocer al lector.”

(Vivaldi 1987: 318)

La construccion de la noticia es un proceso que se inicia con un acontecimiento. Pero no
hay gque entenderlo como algo ajeno a la construccién social de la realidad por parte del
sujeto, es éste quien le da sentido, “es decir que los acontecimientos estarian formados por
aquellos elementos exteriores al sujeto a partir de los cuales este mismo va a reconocer, a
construir el acontecimiento” (Rodrigo Alsina 1989: 81). Siguiendo con la reflexion, Gomis
explica que los hechos no cobran espontdneamente la forma por la que se les puede
distinguir; en efecto, y desde la perspectiva fenomenoldgica, es imposible acceder a ellos.
Esa forma es dada por alguien, de alli que hablemos de acontecimientos, o del ‘hecho en

mi’, a diferencia del hecho, que no es otra cosa que el “hecho en si mismo’.

En esta direccion, las palabras de Borges son muy ilustrativas: “Mi relato sera fiel a la

realidad, o en todo caso, a mi recuerdo personal de la realidad, lo cual es lo mismo”.

De acuerdo a Rodrigo Alsina, se pueden establecer tres premisas en torno al

acontecimiento:
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1.- Se generan mediante hechos-fendmenos externos al sujeto. Los hechos-fenémenos son a
su vez la materia prima de los acontecimientos. Es lo que ocurre, lo que pasa, lo que
sucede, sin asimilaciéon alguna, pero, a su vez, capaz de ser percibido, son los hechos
perceptibles; posee una sefial que apela a la conciencia del sujeto, que lo hace captable.
Hablamos de hecho-fendmeno y no de hecho “a secas” debido a la imposibilidad de los

sujetos de captar la realidad en si.

2.- De acuerdo a lo antes planteado, los acontecimientos no tienen sentido al margen de los
sujetos; éstos le dan sentido. Decimos pues, que son los acontecimientos la materia prima
de los medios y no los hechos-fendmenos, pues son los primeros quienes llegan a las salas

de redaccion. El hecho necesita ser captado, asimilado para ser transformado y trasmitido.

3.- Se da una relacion de inclusién por la que los hechos-fendmenos externos percibidos
por el sujeto se convierten en acontecimientos por la accion de éste sobre aquellos: “los
acontecimientos estan compuestos por los caracteres de elementos externos a los que el

sujeto aplica su conocimiento” (Rodrigo Alsina 1989:81).

4.- La relacion que este autor establece entre acontecimiento y noticia, es especialmente Util
para el desarrollo del presente estudio, ya que la establece a través de la realidad social “a
partir de la nocién de construccion de la realidad, como produccion de sentido a través de la
practica productiva y las rutinas organizativas de la profesion periodistica” (Rodrigo
Alsina, 1989: 29). En otras palabras, la noticia es el acontecimiento adecuado al formato

periodistico, concepto en el que ahondaremos a continuacion.

3.2 Noticia.

Una aventura, un reto, un juego de todos los dias. Asi habla Gomis de este producto
periodistico, reflejando, desde luego, la pasion que despierta y el desafio diario que implica
su elaboracion ( Gomis 1991:84). Pero para entender el concepto que se utiliza a lo largo de
esta investigacion —y teniendo claro que no se trata ni de un espejo ni una ventana- ,

resultan mas Utiles las palabras de Rodrigo Alsina.
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“Es la representacion social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo
posible”

(Rodrigo Alsina 1989: 185)

3.2.1 Representacion social.

La primera parte de la definicién de noticia entregada por Rodrigo Alsina sostiene que es
una representacion social de la realidad cotidiana (1989: 29). Al inicio de este estudio, se
explicd la diferencia entre la concepcién de noticia como espejo y como construccion o
representacion, ésta Gltima, base de la investigacion. En un segundo momento, se dijo
también, que la noticia era la reescritura de un acontecimiento captado por el periodista. No
desarrollaremos en profundidad este punto, pues como se ve, ya fue expuesto en extenso en
capitulos anteriores. Aun asi, serd retomado brevemente, a fin de no dejar duda alguna al
respecto: el concepto de representacion social se pone de manifiesto con la construccion de
la noticia a partir de los acontecimientos, la noticia es representacién pues es un
instrumento de re-creacion del entorno, un remodelado, donde tal como explica Grossi,
reconstruimos a partir de marcos de referencia culturales, personales e historicos. (Rodrigo
Alsina 1989:186)

Como vemos, el periodismo parte del supuesto que la realidad puede captarse fragmentada
en unidades independientes y completas: los acontecimientos; y olvida (o excluye) las
conexiones de éstos con el resto del sistema que les da origen. Supone también que estas
unidades pueden elaborarse, redactarse y comunicarse al publico: las noticias. Una vez
aislado e identificado el acontecimiento que pretende convertirse en noticia, hay que
comprobarlo y completarlo. Pero, sobre todo redactarlo (Gomis 1991: 41). Redactar, viene
de reducir, y alli radica el paso: la reduccion del hecho —en bruto, objetivado- en
acontecimiento —captado, subjetivado- y de éste, en noticia —editado, publicable,
formateado-. Lo que el periodismo entrega es una suerte de fotografia, la captacion estatica

de un suceso, omitiendo la secuencia, el continuo de la realidad.

Decir que los medios representan la realidad a través de un conjunto de noticias equivale a

decir que representan algunos de los acontecimientos que juzgan mas significativos y
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trascendentes. Incluso dentro de un mismo acontecimiento, no todas las aristas son
representadas: ya se dijo, redactar = reducir. Cae entonces el periodismo en consecuencias
gue Morin clasifica como “mutilantes, reduccionistas, unidimensionales y finalmente
cegadoras de una simplificacién que se toma por reflejo de aquello que hubiere de real en la
realidad” (Morin: 1)

Un viaje de la complejidad de la vida misma, de la realidad, de lo que Es (o al menos
captamos que es), a la simplicidad de la noticia, a lo que debe adecuarse, a lo que debe
volverse sencillo, atractivo y breve. La representacion, tiene desde luego sus herramientas

simplificantes.

“Al definir el hecho en términos verbales, con palabras, la interpretacion de
la realidad ya es forzosamente selectiva. Califica de algo a alguien, describe
con un verbo y no con otro la accion de un individuo. No hay otra manera
humana de hacerlo que sirviéndose del lenguaje. Y el lenguaje no puede dar
cuenta de la realidad sin caracterizarla, sin escoger unos aspectos y olvidar
otros, sin definir la realidad en términos excluyentes.”

(Gomis 1991: 43)

3.2.2 Produccién Institucional.

La segunda parte de la definicion, que se refiere a la produccion institucional de la noticia y
por lo tanto, al proceso de produccion mediante el cual el medio, organizacion compleja
que coordina factores que se condicionan reciprocamente, la da como resultado (Rodrigo
Alsina 1989:186). Este punto dice estrecha relacién la profesionalidad periodistica y su rol
socialmente institucionalizado. Estilos expresivos, esquemas de referencia e ideologia

normativa que lo legitiman y diferencian de otros roles sociales. (Rodrigo 1989:163)

“Hay una doble institucionalizacion. La noticia se produce en una institucion
informativa que supone una organizacion compleja. Pero ademas el rol de
los mass media esta institucionalizado y tiene la legitimidad de producir la
realidad socialmente relevante.”

(Rodrigo Alsina 1989:18)

A partir de esta concepcion queda de manifiesto que la noticia se construye tomando como

base acontecimientos que diariamente se seleccionan. Obviamente no todo acontecimiento
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merece convertirse en noticia. Los requisitos mas mencionados en este sentido -y, por
cierto, pertinentes de mencionar para que entendamos el sentido y el grado de

institucionalidad del concepto- son los citados por Vivaldi:

Actualidad: se refiere a la proximidad en el tiempo, lo de ahora, lo que nos afecta.

Novedad: la noticia vieja no interesa. En este punto cabe aclarar que puede revelarse
un aspecto nuevo de lo ya sabido o representar un acontecimiento que estando

presente, no ha salido a la luz.

Interés: lo que no interesa a nadie no es noticia.

Proximidad: en iguales circunstancias interesa lo mas cercano que lo lejano.
Prominencia: dependiente de la fama del protagonista del hecho.

Rareza: lo insélito es por si mismo, interesante.

Interés Humano: toda narracion con la que podemos identificarnos o apela a las

emociones, es interesante.
Utilidad: lo que pueda servir al receptor (valor del dolar o bencina, por ejemplo).
Suspenso: debido a la natural curiosidad humana.

Numero de personas afectadas: lo que solo afecta a unos pocos, carece de interés para

la mayoria.

(Vivaldi 1987: 369)

Estos requisitos se vuelven ain mas urgentes en el caso de las noticias televisivas, donde
las exigencias son elevadas por el formato: la necesidad de espectacularidad y lo limitado

del tiempo definiran de acuerdo a cada editor, qué merece convertirse en hecho noticioso.

Pero otros autores, como Galtung y Ruge, citados por Rodrigo (Rodrigo Alsina 1989: 111),
tratan la seleccion del acontecimiento no en cuanto a temas, sino a una serie de factores que

determinan su eleccion sobre otros para ser transformados finalmente en noticia:

Frecuencia: si un acontecimiento se produce en un tiempo ajustado a la periodicidad

del medio y a su tiempo de produccion.
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Umbral: se percibe mas un acontecimiento cuyo nivel de intensidad es alto.

Ausencia de ambigiiedad: cuanto menos ambiguo sea el significado de un

acontecimiento, es mas probable que sea representado.

Signicatividad: aumenta la posibilidad de eleccién de un acontecimiento ya sea por

afinidad cultural o por relevancia.

Consonancia: a determinadas expectativas de la audiencia, un acontecimiento tendra

mas posibilidades de ser seleccionado.

Imprevisibilidad: a mayor grado de imprevisibilidad y rareza, mayor posibilidad de

eleccion.

Al ser un acontecimiento noticiable se producird una continuidad en la noticiabilidad

de los acontecimientos que guarden relacion con él.

Composicion: el medio entrega un conjunto de noticias que debe ser equilibrado, por
esto, en circunstancias determinadas, un acontecimiento puede tener cabida y otros

no.

Valores socioculturales: referencia a personas, naciones o a cualquier cosa negativa.

Los autores explican ademas que existen tres hipdtesis sobre la accion conjunta de los

mencionados factores.
1. Laagregacion: cuanto mas factores asociados, mas posibilidad de convertirse en noticia.

2. La complementariedad: puede darse un acontecimiento en que uno de los factores sea

poco relevante, pero puede complementarse con la mayor intensidad de otro.

3. La exclusion: Un acontecimiento que no posea ninguno de los factores, nunca llegara a

ser noticia.

Gomis también sostiene que estos valores funcionan en la préctica como valores
complementarios. Son las relaciones y combinaciones entre los diversos valores noticia los
que determinan la seleccion de un acontecimiento sobre otro. (Gomis 1991:50). De todo lo

anteriormente expuesto, queda de manifiesto que existen caracteristicas determinadas que
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hacen a un acontecimiento digno de convertirse en noticia. Sin embargo, existen
acontecimientos que pueden imponerse por si mismos a la compleja burocracia mediatica,

debido al caracter de excepcionalidad establecido por el sistema social en que se inserta.

3.2.3 Construccién de un Mundo Posible.

La tercera parte de la definicion “...que se manifiesta en la construccion de un mundo
posible” (Rodrigo Alsina 1989:185), no es otra cosa que la labor del periodismo como
constructor de verosimiles, es decir, que no tienen verdad o causa que transmitir, sino que
difunde lo que la gente esta dispuesta a creer. (Santa Cruz en articulo publicado en Ossa
1999:78). Es el mundo narrativo construido por el enunciador, quien debe hacer parecer

verdad el mundo que crea. (Rodrigo Alsina 1989:190).

Ahora, es vital sefialar que el mundo posible es aquél que construye el periodista teniendo
en cuenta el mundo real. Entendiendo por éste aquel de los hechos fenomenos y
acontecimientos, es la fuente productora desde donde el periodista los toma y utiliza para
posteriormente confeccionar la noticia. Corresponde a los sucesos, datos y circunstancias

conocidos por el periodista. (Rodrigo Alsina 1989:188).

El mundo real nos remite a su vez al mundo de referencia, entendiendo por éste aquel
donde se enmarcan los sucesos conocidos para una mejor comprension de los mismos, y
que permite, por lo tanto, comprender su importancia (Rodrigo Alsina 1989:188). El autor
explica ademas que para la eleccion del mundo referencial se tiene en cuenta no sélo que
sea verosimil con los acontecimientos conocidos, sino que ademas se den procesos de
intertextualidad. “Se toman otros hechos que permitan corroborar la correcta eleccion o no
del modelo”. (Rodrigo Alsina 1989:190). Para el autor, la eleccion de este mundo es
fundamental, pues a partir de él se condicionaran los futuros datos que se recopilaran sobre
ese acontecimiento. Es decir, partiendo desde este punto es que se van a tener en cuenta
unos datos y se descartaran otros; es la matriz, el contexto desde el cual se construira el
mundo posible narrado. “El conocimiento contextual es decisivo en el manejo de la

informacién de un medio” (Gomis 1991:97)
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Gomis sostiene ademas que la noticia es un hecho que va mas alla de si mismo, un hecho
con trascendencia. Ya se ha aclarado que la noticia no es un hecho sino la narracién del
mismo, pero concordamos en que se trata de la representacion de un fendmeno con

relevancia. Requiere, por lo tanto, un tratamiento acorde con sus atributos.

La noticia mas util al lector u oyente, aquella por la que con razén pudiera pagar mas, sera
aquella que mejor le sirva para entender lo que pasa y hacerse cargo de lo que va a pasar.

Una noticia compleja. Queda entonces, por tarea, definir qué entenderemos por ésta.

Esta labor sera completada luego de hablar de la simplificacion y la complejidad. Pero
desde ya, se adelanta que muchos de los elementos expuestos en este punto, sobre todo
aquello que dice relacion con los mundos posibles, reales y de referencia, seran de gran

utilidad en nuestra definicion.

“La palabra de la sociedad no es un discurso Unico y homogéneo, sino
maltiple y heterogéneo. Los medios de comunicacion pueden ocultar a esta
palabra original con la méascara de la unanimidad, o al contrario, pueden
rescatarla y mostrarnos, en las mil versiones siempre nuevas que nos entrega
la literatura, la vieja imagen del hombre criatura a un tiempo singular y
universal, Unico y comun”

Octavio Paz citado por Rodrigo Alsina (Rodrigo Alsina 1989:43)

4. El poder de los noticieros televisivos.

El hecho de que sea la realidad la materia prima de los noticieros televisivos es,
precisamente, la principal causa de su poder. Cada programa tiene un sentido distinto para
las personas, los comprende y utiliza para algo diferente, les vincula un significado
particular. Que en una telenovela predigan un terremoto para el dia siguiente, no tiene la
misma repercusion para los espectadores que si se predice en un noticiero televisivo. ;Queé

es lo que les otorga esta preponderancia?

“Las noticias televisadas tienen una indole propia, pues no sélo nos dicen lo
que estd pasando, sino que nos presentan visualmente las noticias. No
importa lo lejano que esté, traen el mundo a nuestras casas y nos los ofrecen.
Cada nota, cada reportaje, tiene la tarea de interpretar la magnitud y
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complejidad de lo ocurrido dia a dia, sin importar donde haya acontecido, y
darle significado y actualidad”.

(Puente 1997:161)

El poder de la imagen, de creer que se estan presenciando los hechos tal como son sin una
previa interpretacion del periodista, es lo que le hace que la gente escoja a los noticieros
televisivos a la hora de informarse. Se les critica ser sensacionalistas, pero es precisamente
por esta primacia de la imagen. Se le puede reprochar gque se elijan las mas escabrosas, pero
esto no le quita a los noticieros de televisidn el supuesto atributo de ser una “fotocopia” de
la realidad.

“La gente ve noticias por television (...), porque le traen a su casa sucesos en
accion. Vemos y oimos el rugido de los cafiones navales (...) miramos una
manifestacion, un desfile. Seguimos a la policia cuando busca a un nifio
extraviado o se abre paso entre los escombros de un avion de pasajeros.
Oimos y observamos los momentos culminantes de un discurso, de un
partido de fatbol”

(Fang 1977:191)

Por eso muchas veces la publicidad hace uso no sélo del formato de los noticieros
televisivos sino del periodismo escrito, para hacer mas creible su mensaje. “El telemercado
imita los géneros periodisticos (el reportaje, la entrevista — testimonio, la certificacion
cientifica, etc.) para volver coincidente el tiempo de la necesidad y de la voluntad” (Lihn en
articulo publicado en Ossa 1999:31).

Sin embargo, los noticieros no son una fotocopia de la realidad, sino mas bien una
simulacion de ella. No entrega el hecho tal como ocurri6, sino que recoge los aspectos mas
importantes de él, ya que, como se sefialé anteriormente, lo que se hace es una
reconstruccion de ella. Una reformulacion del mundo real, para convertirlo en un mundo
posible. Por eso es que se plantea que los noticieros no buscan presentar la veracidad de los

hechos, si la verosimilitud de ellos: una coherencia légica que le permita ser creidos.

Pero esta labor no sélo es reconocida sino exigida a los periodistas por la sociedad. La
gente espera que estos profesionales asuman el rol de observar la realidad por ellos y

comunicarles lo que se supone merece convertirse en acontecimiento. Probablemente a
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nadie le interesaria estar mirando todo el dia las actividades del Presidente de la Republica;

esperan que alguien haga ese trabajo por ellos:

“El reportero es el representante del publico en un suceso de interés
informativo. Es los oidos, los 0jos Yy, a veces, la conciencia del publico. Sus
preguntas las hace en nombre de sus integrantes”.

(Puente 1997:139).

5. El “formato” de los noticieros televisivos.

5.1 Qué es el formato.

La realidad que los periodistas observan se enmarca dentro de algo que usualmente se
denomina *“formato”, punto importante de este trabajo por lo que vale la pena detenerse en
su definicion un momento. Se puede definir, como "los condicionantes materiales y
formales de algunos programas, dimensiones espaciales y temporales”. (Vilches 1989:36).
Es decir, variables dentro de las que se enmarca la reconstruccion de la realidad que hace el
periodista. Se podria decir, entonces, que el formato es algo asi como el “envase” de los
contenidos, que se institucionaliza con el tiempo, y adquiere caracteristicas gracias a las

cuales la gente los reconoce.

El formato es el ritmo: es la urgencia, pero es también la forma de realizar las preguntas
pensando en “la cufia” y olvidando el contexto, es cubrir cuatro noticias distintas y llegar a
escribirlas en cinco minutos, es también la revision del editor que exige 50 segundos, ain
cuando a juicio del periodista amerite, al menos, un minuto treinta. El formato televisivo es,
tomando las palabras de Vilches, los condicionantes materiales y formales, condicionantes
gue cruzan todo el proceso que finalmente culmina con la difusién de la noticia. Las
decisiones sobre como enfrentar las noticias, cuanto tiempo asignarle, la opcion de entregar
solo datos o una version interpretada de los hechos, entre otras cosas, son las que
determinan las diferencias entre un formato u otro. Por ejemplo, entre el noticiero central de
TVN vy el programa Medianoche. Ambos disponen de una hora para entregar informaciones
ocurridas durante 24 horas, pero la manera de entregarla presenta diferencias. La distincion

mas notoria es la referida a la consulta de entrevistados para profundizar en uno o dos
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temas. Pero también se brinda un tratamiento especial en la elaboracion de las notas. Pero
es necesario distinguir entre el formato y otro concepto con el que se puede confundir: el
género. Este se refiere a “cualquier categoria de contenido que tiene una identidad
reconocida, de modo mas o menos equivalente, por productores y consumidores” (CNTV
1998). Y el “envoltorio” de éstos contenidos seria el formato. Ambos conceptos estan
interrelacionados ya que el formato determina estos contenidos, los que a su vez necesitan

una determinada estructura para que su identidad sea reconocida por los espectadores.

El mismo informe del CNTV mencionado anteriormente, distingue entre géneros de ficcion
y de realidad. Los primeros son aquéllos que no tienen como referente principal hechos de
realidad inmediata, como por ejemplo, las telenovelas, peliculas o dibujos animados. Los
segundos, dentro de los que se enmarcan los telediarios, son aquellos que si tienen como
referentes hechos reales, distinguiéndose dos tipos: los que se apoyan en la relacion imagen
texto (como notas, reportajes y documentales) y aquellos que se basan fundamentalmente
en el discurso verbal de quienes participan (programas de debate y conversacion).

Surge asi la pregunta acerca de cuales serian esos condicionantes y dimensiones que
menciona Vilches. Al intentar descubrirlos, se considerd para este trabajo que la mejor
manera de entenderlos era agrupandolos en dos niveles, que definimos como las

caracteristicas explicitas e implicitas del formato.

5.2 Caracteristicas explicitas del formato.

Son aquellas apreciables a simple vista, y que van desde la presencia de conductores a la
duracion de una nota. Involucran dos niveles diferentes, pero interrelacionados entre si: la

estructura del noticiero y la de su producto informativo.

5.2.1 Estructura del noticiero.

La estructura de los noticieros esta basada en el hecho de que se trata de un programa de
television mas. Asi, la estructura del noticiero involucra las caracteristicas generales de

éste, tales como su distribucién temporal, es decir, su duracion, cuantos bloques tiene, qué
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temas trata o dénde van las notas duras; la distribucién espacial, que se refiere basicamente

a la escenografia. Y el estilo, esto es, la forma de mostrar utilizada por los conductores.

5.2.2 Estructura del producto informativo.

Se refiere al resultado final del trabajo del periodista, el producto comunicativo a través del
cual se hara llegar la noticia a los televidentes, la forma con que sera exhibido el
acontecimiento a traves de las pantallas. En los telediarios podemos encontrar los

siguientes:

Movil: Se trata de despachos en directo del periodista, en que se entrega informacion

de un acontecimiento que esta ocurriendo en ese mismo instante.

Contacto telefénico: Se refiere a un despacho realizado por el periodista desde una
zona lejana, a traves del cual da cuenta de la informacion. Van acompafiados de
imagenes del acontecimiento o del lugar en que se encuentra. Generalmente se
utilizan para reducir los costos que implica el tener que editar una nota en el exterior,

0 el despachos de imagenes via satélite.

Notas: Su estructura bésica es la piramide invertida. Pero en television se pueden
advertir ciertas diferencias. Es sumamente importante mantener la atencion del
publico, por lo que en el lead (lo leido por el conductor) se anuncia lo central de la
noticia, pero dentro de la nota esto se menciona casi a su término, de manera de tener
capturado el interés del publico. En la medida que lo permitan las caracteristicas del
acontecimiento, la estructura de la nota serd parecida a un guion de cine:
introduccidn, climax, desenlace. Estan vinculadas al periodismo informativo, lo que
en términos simples “es la narracion de acontecimientos de actualidad” (Santibafiez
1994:94). Por lo tanto, “relatan los sucesos del dia, lo geograficamente cercano, lo
que acaba de suceder” (Puente 1997: 20). Su duracién promedio varia entre los 40

segundos a los 2 minutos.

Reportajes: Esta vinculado al periodismo interpretativo, que en lineas generales
consiste en la “explicacion de los temas considerados méas relevantes”. (Santibafiez

1994:96). Esto implica una destinacién mayor de tiempo para conseguir los datos y
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elaborarlos, por lo que suelen no estar sujetos a la realidad inmediata. En los
noticieros de television se debe hacer una salvedad ya que en ellos encontramos lo
que se ha denominado en este trabajo como mini — reportajes, que si se adecuan al
acontecimiento diario, pero su tratamiento es mas acabado que el de una nota, con
mayores antecedentes y datos. Su duracion suele ser de 2 a 3 6 mas minutos. Se
diferencian de un documental — que no utiliza como producto informativo en los
noticieros de television ya que su duracion es demasiado larga para ellos — en que en
los reportajes, la presencia del periodista adquiere un protagonismo al adquirir el rol
de quien relata la nota. En cambio, en el documental, su presencia no es importante;
al contrario, la idea es mostrar la realidad tratando de intervenir lo menos posible en

ella.

Entrevistas: Se trata de una conversacion entre el conductor del noticiero y el
protagonista o personaje vinculado con un acontecimiento, que puede encontrarse
presente en el estudio, o través del teléfono o en un despacho en directo desde el lugar
donde se encuentre. Su objetivo es conseguir mas informacion de la boca del o los
implicados. Se diferencia del debate porque en éste ultimo hay varios entrevistados,
que representan puntos de vista contrarios, y donde el conductor adopta una actitud

de moderador.

5.3 Caracteristicas implicitas del formato.

Son las que sélo pueden detectarse después de un andlisis mas profundo, observando sus
variables, interacciones y los efectos que generan. De la revision bibliografica sobre el
tema, y su aplicacion a la realidad chilena, definimos las siguientes caracteristicas

implicitas. Son las que més influyen en los contenidos.

5.3.1 Primacia de la espectacularizacion.

Los noticieros periodisticos televisivos tienen sus propias caracteristicas que los diferencian
de otros programas, y que ademas se convierten en las limitantes del formato a la hora de

reconstruir la realidad.
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De partida, los noticieros estan determinados por el contexto econémico, social y politico
que los rodea. En este sentido, Bechelloni (Alsina 1989:142) hace mencion a una serie de
factores que inciden en la configuracion de los medios de comunicacion de masas, que bien

pueden aplicarse a la conformacion del formato de los noticieros de television:

“Por un lado estén las fuerzas constitutivas del mercado, de las innovaciones
tecnoldgicas, de las constantes organizativas que son factores de unificacion
de las reglas basicas del funcionamiento en el interior del sistema; por otro
lado estan las fuerzas de los sistemas politicos de las tradiciones culturales
étnicas y nacionales, de la historia y de la especificidad de cada medio,
género o subgénero que tienden a acentuar las diferencias”

(Bechelloni citado por Alsina 1989:142).

Los telediarios estan envueltos dentro de este contexto que los determina y al que deben
responder. Porque no se puede olvidar que el noticiero televisivo es un programa mas, y por
lo tanto, debe adecuarse a las exigencias econdmicas como cualquier otro. Por eso muchas
veces la entrega noticiosa esta supeditada mas al rating que al rol social que significa la
entrega de informacion a los espectadores. Los medios en Chile se enmarcan dentro de un
contexto productivo capitalista, por lo que la reconstruccién de la realidad para transmitirla
en forma de noticia estara determinada por el objetivo de “incrementar la audiencia y la
publicidad” (Tunstall, citado por Rodrigo Alsina 1989:142). El formato esta a merced de
una television que aparece “mas superficial, relativizando el contenido de la informacién en

funcion de las formas espectaculares, rapidas y discontinuas” (Vilches 1989:38).

Este escenario conlleva a que el formato de los noticieros esté sometido a la
“espectacularizacion” de la realidad, para asi hacerla mas atractiva y atraer al publico. Sus
caracteristicas audiovisuales, que permiten ver y escuchar la realidad, obliga a que los
noticieros satisfagan “una percepcion vivencial con imégenes para la mirada, sonidos para
los oidos, un escenario del acontecimiento y accion para dar cuenta del desarrollo de los
hechos”. (Munizaga, en articulo publicado en Ossa 1999:16). En este sentido, el formato de
los noticieros esta orientado a difundir aquello que el publico acepta, lo que la gente esta
dispuesta a creer y aceptar. “La TV chilena no teme escoger la desinformacién que le

solicitan sus consumidores, con tal de mantener el rating” (Garaycochea en articulo
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publicado en Ossa 1999:78). De esta manera, en el formato de los noticieros televisivos

prima “el efecto de realidad espectacular” (Vilches 1988:177) por sobre
la entrega informativa. Se puede afirmar, entonces, que el formato estaria caracterizado por:

“Una puesta en escena cuidadosamente controlada en la que estan previstos
personajes, decorados, golpes de escena, recursos dramaticos y comicos,
consejos y previsiones (el tiempo, la economia).”

(Vilches 1988:177)

Asi, nos encontramos con noticieros televisivos en que el formato esta en funcion del show,
con presentadores y protagonistas de la noticia que reconocemos como parte del mundo del
espectaculo, de quienes preocupa mas el nuevo color de pelo o el peinado que luce, mas
que el contenido de la informacién que anuncia. Lo mismo ocurre con las notas que va
entregando, donde el drama, la imagen que conmociona, la exclusividad del entrevistado o
los efectos de la camara, los chismes y los escandalos importan méas que la calidad de los
datos reporteados sobre el acontecimiento, la busqueda de otras fuentes, la descripcion del
contexto, la presentacion de antecedentes y sus consecuencias, 0 la vinculacion del

acontecimiento con otras areas de la sociedad o con la vida cotidiana de las personas.

En esta competencia por conseguir mas clientes y consumidores, ya no se lucha por
conseguir el “golpe periodistico”, sino la primicia: “no importa lo que se diga, sino que se
diga primero” (Bourdie en articulo publicado en Ossa 1999:78). Es el triunfo de la

“infoentretencion”, es decir, de un:

“..coctel de informacion y entretenimiento, de temas pesados e
intrascendentes, banales, escandalosos o macabros, de argumentacion y
narracion, de tragedias sociales comunicadas en tiempo de swing o de clip o
narradas como peliculas de accién... También, obviamente, la politica en
clave de chismografia o de reportajes humoristicos”.

(Ford, citado por Lihn en articulo publicado en Ossa 1999:30)

5.3.2 Rutina.
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Este formato que institucionaliza la espectacularizacion, legitima una competencia que
lejos de ser generadora de originalidad y diversidad, tienden a favorecer una cierta
uniformidad en los formatos de los noticieros, de la oferta, que lleva a una rutinizacion de

la actividad periodistica.

“Para ser el primero en ver algo, y en mostrarlo, se esta dispuesto a lo que
sea, por asi decirlo, y como todo el mundo se copia mutuamente para
adelantarse a los demas (...) todo el mundo acaba haciendo lo mismo, y la
busqueda de la exclusividad, que, en otros campos, produce originalidad y
singularidad, desmboca en éste en la uniformacién y banalizacion.

(Bourdie, citado en articulo de Santa Cruz publicado en Ossa 1999:79)

De esta forma, el formato de los noticieros televisivos intenta rutinizar lo en esencia no
rutinizable, es decir, los acontecimientos. Busca incluso que éstos se adeclen a sus
horarios, organizando a las autoridades publicas y a todos aquellos que quieran aparecer por
sus camaras. Establecen una burocracia para que un hecho se convierta en acontecimiento —
a menos que la fuerza de este se imponga por si s6lo como en el caso de una catastrofe
natural o un acto terrorista, por ejemplo—. Por ejemplo, el fax con el comunicado de prensa
es fundamental para ser captado por el editor y éste tiene mas posibilidades de ser
considerado si ademas aparece dentro de la pauta noticiosa de la agencia informativa Upi.
Esto establece una uniformidad en los criterios editoriales, ya que la mayoria tiende a
regirse por el mismo sistema, como lo demuestra el que todos los noticieros de la mayoria
de los canales de la television abierta sean exhibidos en una hora parecida, con la misma

frecuencia dentro del dia, y con temas similares

Asi, los hechos que no se adaptan a esta rutina y burocracia corren el riesgo de quedar fuera

de la percepcién de los informativos televisivos.

“En este marco la cotidianeidad se fractura y, al mismo tiempo, reconstruye
una telenovela en el texto normalizador de los medios, donde la funcion
fatica constrifie el lenguaje a pura designacion, a comentario indoloro o
espectro signico. Esto implica que los restos sociales, las historias no
catalizadas por la clonacion editorial quedan fuera del modelo, del
pragmatismo de un orden que lee a toda critica como un adversario de los
fines verdaderos”

(Lihn en articulo publicado en Ossa 1999:32).
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5.3.3 La soberania de lo inmediato.

Pero el espectaculo y la rutina no son lo Unico que determina el formato de los noticieros
televisivos. También actda en funcion de la inmediatez, de la actualidad. Debe competir
diariamente contra la radio para demostrar que esta en el lugar de los hechos tan rapido
como ese medio — gque sélo necesita de un teléfono a mano para transmitir la noticia —. Las
“constantes indicaciones espaciales (“Desde el parlamento”, “Desde Nueva York”...) y
temporales (el reloj en apertura, la apariencia de estar en directo y en tiempo presente ain
cuando sélo sea la voz en off)” (Vilches, 1988, 178) contribuyen a dar esta sensacion de
inmediatez. “La informacion de las veinticuatro horas segmentadas en trozos de media hora
crea el sentido de la instantaneidad periodistica a la que asiste el espectador mientras ésta
tiene lugar” (Vilches 1989:15).

Se debe dar la noticia lo mas rapidamente posible, de manera de mostrar la inmediatez del
medio televisivo y para que no se pierda la actualidad del suceso. Por eso, el tiempo para
realizarlas es muy poco por lo que no se indaga en las distintas dimensiones que alcanza el
suceso, en sus antecedentes y consecuencias, 0 en sus vinculaciones con otros ambitos de la
sociedad. Se opta por la inmediatez, en vez de la profundidad de la nota, lo que viene a

simplificar ain mas la reducida reconstruccion de la realidad.

5.3.4 Notas breves.

Ademas de la urgencia por dar la noticia, se debe tratar de dar la mayor cantidad de ellas,
para dar la sensacion de que se estd abarcando la realidad en forma total y completa.
Realidad de un dia que se debe adecuar a una hora de noticiero. Estas “limitaciones de
tiempo le obligan a registrar s6lo fragmentos o proporcionar resumenes” (Van Dijk
1990:167). Se genera un formato caracterizado por “las notas breves y el relato sintético
(que) son el resultado de los imperativos de dinamismo y novedad constante que se
establecen como formas de mantener los ratings”. Notas concisas, corriendo el riesgo de
que se consideren la menor cantidad de elementos participes del acontecimiento, datos
descontextualizados, mutilados y reducidos. A juicio de Gomis, el estilo puramente
informativo con que se escriben las noticias “facilita la confianza del publico. Los datos

exactos son los que en este momento interesan”. (Gomis 1991:45).
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Una caracteristica del formato de los noticieros televisivos es que los contenidos de sus
textos son dificiles de retener, en comparacion con un medio escrito en el que, si no se
entendio algo, se puede volver atras facilmente. En la television, volver atras es imposible,
a menos que se recurra a técnicas de grabacion. Esto facilita un formato caracterizado por
estas notas breves: “la noticia comunicada de modo escueto y directo, sin comentarios y en
tono pura y neutramente informativo, es captada por mas personas que la entienden mejor y
la recuerdan mas” (Gomis 1991:77). La construccion de este nuevo texto debe permitir que
sea leido, visto y escuchado rapidamente, comprendido sin dificultad y, si es posible,
memorizado. Son los limites del formato, los limites que impone este todo veloz y digerible

de la television

5.3.5 Fragmentacion.

El formato de los noticieros televisivos configura la entrega de estas notas breves de una
manera fragmentada, inconexas unas de otras. El conjunto de las noticias en un telediario,
diario o noticiero radiado, son presentadas como concentrado de pildoras. La realidad es
presentada como accién discontinua, las noticias se disponen en forma de mosaico (Gomis
1991: 19).

“Los medios son como supermercados en régimen de autoservicio: cada uno
de los consumidores coge lo que le interesa. En la radio y la television una
noticia viene después de otra, sin que el orden indique otra cosa que un
cierto interés decreciente, 0 una vaga disposicion en bloques informativos”

(Gomis 1991: 19)

Las noticias se buscan, se toman o se desechan y las que alcanzan a caber en el espacio o
tiempo destinado, se yuxtaponen, lo que va conformando la imagen periodistica de la

realidad.

Todo se presenta sincronicamente, no en forma cronoldgica ni conectada o relacionada, y
se ordenan por razones de interés, de espacio. “Con tiempos diversos y hechos distintos el
medio compone un periodo de noticias (...) el medio ofrece una interpretacion sincrénica de

un periodo que el mismo hace”. (Gomis 1991: 39-40)
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Pero esta fragmentacion no sélo se da en el orden de exhibicion de las noticias, sino
también en su elaboracidn, es decir, cuando se reconstruye un acontecimiento olvidando su

contexto.

Esta fragmentacion es la ejemplificacion més clara de la presencia del paradigma de la
simplicidad en los noticieros televisivos. Es la reconstruccion de la realidad de una manera
reducida, mutilada, aislada de sus partes, inconexa. Operaciones, como sefiala Morin, que
corren el riesgo de producir el oscurecimiento del conocimiento mas que su claridad,

porque impiden ver la dimensidn total del hecho.

5.3.6 Dependencia de la imagen.

El gran poder de los noticieros de television radica en su lenguaje audiovisual, “la idea de
ser testigo presencial que se instala en el publico al sentir que por medio de esta ventana
técnica se asoma de manera directa e instantanea el mundo” (Munizaga, articulo publicado
en recopilacion de Ossa 1999:16). Esa es la problematica de la noticia televisiva: si no
aparece en el noticiario de las nueve, no existe; y si aparece, existira tal como fue
presentado, “la imagen de la television crea la realidad a través de su propia mirada”
(Vilches 1989:15). La imagen es todo; la informacion, es la excusa de su presencia en la
pantalla. De hecho, si no se cuenta con la imagen, es mejor que no se dé la informacion, a
menos que su relevancia lo obligue. “En algunos telediarios norteamericanos se ha
adquirido la préctica de reconstruir con actores hechos noticiosos de los que no se tienen
imégenes” (Sanchez citado por Ossa, 1999:189).

Esto, sin embargo, se aplica cuando la imagen esta directamente vinculada con el
acontecimiento que se esta dando a conocer, ya sea una conferencia de prensa o los dichos
de una importante autoridad. Porque cuando se refiere a los cuadros adicionales, a los que
se suponen vienen a brindar un contexto al relato, son siempre poco tomadas en cuenta 'y se
rellena con tomas de archivo: “imagenes andnimas, aburridas, sin espesor, limpias y
reposadas, todas con un aire de deja vu” (Vilches 1989:106). Es el formato que limita la
calidad audiovisual. La construccion del dramatismo o la eleccion de imagenes cuyo
contenido aporte al sentido del acontecimiento, son reemplazadas por el dinamismo y

brevedad que impone el formato. Ademas, no existe mucho tiempo para escogerlas, darles
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un sentido de continuidad, relacionarlas, o, incluso, filmar aquéllas necesarias para la nota.
Iméagenes que “suelen tener caracter genérico y en la mayoria de las ocasiones sirven mas

bien de ilustracion de contenidos verbales” (Vilches 1989:103).

Estas imagenes poco especificas, son una manera de simplificar la realidad al aplicar una
norma general a acontecimientos con particularidades propias. Tienden asi a cumplir una
funcidn estética de oxigenacion de la claustrofobia provocada por la carga de voz en off
dominante. Lo que Vilches (1989:195) denomina “imagen — chicle”: encuadres frontales y
sencillos, montaje simple y subordinado en todo momento a la palabra, un ritmo repetitivo

en los movimientos de cAmara: panoramicas de izquierda a derecha y al reves.

5.4 La realidad dentro del noticiero.

Todas las caracteristicas antes descritas, son las que de una u otra forma tienden a
establecer limitantes en la reconstruccion de la realidad en los noticieros televisivos. Esta
situacion se relaciona con los supuestos que plantea Gomis (1991:38) sobre la realidad, y

que serian las acciones que realizan los medios televisivos:

La realidad puede fragmentarse en periodos.

La realidad puede fragmentarse en unidades completas e independientes (hechos),

capaces de interpretarse en forma de textos breves y autonomos (noticias).

La realidad interpretada debe poder asimilarse de forma satisfactoria en tiempos
distintos y variables por un publico heterogéneo.

La realidad representada debe encajar en un espacio y tiempo dados.

La realidad representada debe llegar al pablico de un modo completo a través de

formas convencionales que le permitan entenderla mejor.

(Gomis 1991:38)

De esta forma, los estereotipos rutinarios mediante los cuales se trata la informacion; los
moldes corrientes, las versiones en serie, interceptan la complejidad. La desinformacion

pasa a ser el fin con tal de subordinarse a las exigencias del formato televisivo. Es entonces
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cuando en medio de lo atractivo y lo breve olvidamos el hecho en su magnitud. La

representacion no es la realidad misma, pero trata de venderse como tal.

El mundo y la pantalla; al primero s6lo se accede a través del segundo y en secuencias
recortadas. El telediario es una relectura a la realidad de 24 horas que se limita apenas a
una. Mezclando iméagenes y palabras forma un discurso distinto: “transforma la realidad en
un texto. Ahora bien, ;donde comienza y donde termina ese proceso textual?” (Vilches
1989: 15). La interrogante no es de facil solucion, tanto asi que Vilches introduce el
concepto de Muralla China “nadie sabe donde comienza ni donde termina, solo se conocen
los trozos completos, los textos cotidianos(...)la informacién diaria es la fotocopia de la
realidad, pero quiere ser tan completa y total que somos incapaces de ver sus parcelas,

limites, fronteras y reinos” (Vilches 1989: 17).

6. Paradigma de la simplicidad.

Una vez conocidas las caracteristicas de los noticieros televisivos, y los limites que impone
su formato, es necesario conocer como actlan en el proceso que serd denominado como
“reduccion de la realidad”. Pero para eso hay que adentrarse en el llamado “paradigma de

simplicidad”.

Bien sabemos que la ciencia busca responder las preguntas que aquejan al ser humano y su
entorno. Y que su método para entregar estas respuestas es separar las variables y
analizarlas aisladamente. Asi, el estudio del hombre, por ejemplo, se divide en una serie de
ramas a las que les corresponden analizar un trozo del ser humano, como la antropologia,
biologia, sicologia, fisica, economia, sociologia, astrologia, filosofia, etc. obteniendo un
conocimiento especifico acerca de cada una de estas maltiples partes que componen al

hombre, pero no un conocimiento integral del ser humano.

En eso consiste precisamente el paradigma de la simplicidad, es un tipo de pensamiento que
pone orden en los fendmenos aislando y fragmentando los elementos que lo componen, en
pro de la claridad, pero que en definitiva lo unico que logra es reducir la experiencia a

sectores limitados del saber.
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“Vamos entonces a estudiar al hombre bioldgico en el departamento de
Biologia, como un ser anatomico, fisiologico, etc. Y vamos a estudiar al
hombre en los distintos departamentos de ciencias humanas y sociales.
Vamos a estudiar al cerebro como 6rgano bioldgico y vamos a estudiar al
espiritu, the mind, como funcién o realidad psicoldgica. Olvidamos que uno
no existe sin el otro; mas aun, que uno es, al mismo tiempo, el otro, si bien
son tratados con términos y conceptos diferentes.”

(Morin, 2)

Los acontecimientos que los periodistas reconstruyen estdn compuestos de redes llenas de
conexiones entre si. “Los hechos que los periodistas expresamos como noticia forman parte
de procesos mas largos y complejos, de acciones que se prolongan en el tiempo”. (Gomis
1991:52). Forman parte de acciones en marcha, una realidad con maltiples interacciones y
variables a la que el periodista se enfrenta. Pero sélo puede dar cuenta de algunas de ellas
ya que, por ejemplo, el tiempo de duracién del programa es escaso. Entonces, podemos
decir que el “formato” de los noticieros televisivos tiene ciertas caracteristicas que obligan
al profesional a utilizar herramientas simplificantes para reconstruir la realidad, seleccionar
elementos de orden y de certidumbre que quiten la ambigledad, que clarifiquen, distingan,
jerarquicen... “Aprender a ser periodista de television consiste en aprender la manera de
transformar unos hechos a menudo confusos, desordenados y complejos en informacion
clara, sencilla y comprensible para todo tipo de espectadores” (Lllcia y Sitja 1996:20).
“Pero tales operaciones, necesarias para la inteligibilidad, corren el riesgo de producir

ceguera si eliminan los otros caracteres de lo complejo” (Morin, 2)

7. Herramientas de simplificacion

Resumiendo lo hasta aqui descrito, se puede sefialar que las noticias son reconstrucciones
de una realidad captada por el periodista. Pero el formato en que se enmarcan, tiene ciertas
caracteristicas explicitas e implicitas que condicionan su labor, y por esa razon debe utilizar

lo que en este trabajo se ha designado como “herramientas de simplificacion”.

Reciben este nombre porque se parte de la base que cualquier interpretacion o
reconstruccion de la realidad implica un reduccion, una simplificacién. Es necesario

adecuarla a un formato, lo que obliga a “manipular”, no bajo un interés especifico, sino sélo
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en el inevitable al reformular la realidad, el que Lorenzo Vilches define como “manejar, y
por tanto, modificar o deformar un objeto (...). Sirve para designar una amplia categoria de
procesos que modifican, modalizan y transforman”. (Vilches 1989:21). Las decisiones que
tome el periodista respecto de la aplicacion de estas herramientas, significara un mayor o
menor grado de simplicidad en el tratamiento de la informacion. Para Edgar Morin, existen

dos principios que rigen a este paradigma de la simplicidad:

Disyuncion: Separa lo que esta ligado, unido, interconectado, relacionado y lo aisla,

arrebatandole su sentido original u otorgandole otro distinto.

Reduccion: El orden se reduce a una regla que se aplica a todos los hechos y objetos

similares por igual.

Estos principios seran aplicados en este trabajo para analizar el mayor o menor grado de
complejidad en la reconstruccion de la realidad en los noticieros televisivos. Por eso,
después de conocer las principales caracteristicas de los noticieros chilenos, y analizarlas en
conjunto con los dos principios citados por Morin se da origen a las siguientes herramientas

de simplificacién:

7.1 Disyuncién: un conocimiento fragmentado.

7.1.1 Seleccién.

Es lo que sefiala Vilches como una continua técnica de clasificacion y segmentacion de la

informacion televisiva. Su objetivo: ajustarse a un espacio relativamente estrecho.

La seleccion es una herramienta a la que se le ha prestado bastante atencion en los textos
periodisticos, ya que cualquiera que sea el medio de comunicacion, siempre se recurre a
ella. Su utilizacién puede ocurrir en diversas etapas de la produccién informativa, pero

todas sus aplicaciones pueden resumirse en estas tres variedades:
1) Exclusion / inclusién, es decir, qué informacidn poner y qué no dentro de una nota.

2) Jerarquizacion, que Rositi (citado por Rodrigo Alsina 1989:131) define como aquella en

que se supone la atribucion de una mayor o menor importancia a los acontecimientos.
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3) Tematizacion, o la seleccion de los grandes temas en los cuales concentrar la opinion

publica.

Este trabajo estara centrado tanto en la primera como en la segunda, ya que para conocer
los otros tipos de seleccion tendriamos que adentrarnos en el tema de la produccion de la
noticia; en cambio, esta investigacion estara enfocada a la nota ya elaborada, al producto

final del proceso noticioso.

Este tipo de seleccion de exclusion / inclusion consiste en una operacién (como dice
Vilches, “operar” en el sentido de actuar, pero también en el sentido quirdrgico), consista
en la eleccion de nucleos o sintagmas que al periodista le parecen los mas Utiles para
construir el texto informativo. Es decir, en efectuar “una escision, una ablacién en conjunto
para aislar un fragmento que ha de convertirse a su vez en un texto informativo para
television.” Se produce una manipulacién del texto, una alteracién de la estructura y

significado de una informacion.

La jerarquizacion, por su parte, consiste en ordenar los temas de acuerdo a la importancia
que le otorgue el editor. Esto determina la manera en que las notas seran entregadas al
espectador, ya que seran ordenadas no por su relacion o de una manera interconectada, sino
gue exhibidas como una serie de fragmentos organizados de mayor a menor relevancia.
Este tipo de seleccion le otorga a los hechos una determinada connotacion de importancia
que sera adquirida y apropiada por el espectador. Por eso es que, como se sefialo
anteriormente, se plantea que el periodismo no indica a las personas como pensar sino qué

pensar.

7.1.2 Fragmentacion.

Esta herramienta tiene una doble connotacion. Por un lado, es la entrega de noticias una tras
otra, sin que tengan ninguna relacion entre si, sin que exista ningun criterio que las conecte.
Y por otro, es la reconstruccion de un acontecimiento olvidando su contexto, como ya se

describid en las caracteristicas implicitas del formato.

Mientras més importante es el acontecimiento, mas fragmentada se nos muestra. Vemos

una nota distinta para cada fuente, o para distintos sectores, olvidando las interacciones alli
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presentes. Ademas, cada noticia estd compuesta de distintos ingredientes inconexos: como
sefiala Vilches, el noticiero se construye con textos citados de agencias de noticias, de
agencias de imagenes, de corresponsalias extranjeras, de centros regionales, de televisiones

extranjeras que, a su vez, han utilizado otras fuentes y materiales.

“Todos estos segmentos constituyen una estética de la fragmentacion que se
actualiza diariamente como en una continuidad sin fin. Informacion
fragmentada, se dice, pero cuya exacta magnitud espacio temporal ningun
individuo puede verificar con sus propios 0jos.”

(Vilches 1989:13)

Las opiniones y diversos puntos de vista se exponen como injertos, un pluralismo que se
expresa fundamentalmente en un tiempo de presencia, no en la exposicion equitativa y no
discriminatoria de las diferentes posturas. “En general la television transmite, de manera
fragmentaria y casi inentendible, las opiniones de los distintos jefes de partidos frente a

distintas materias” (Munizaga en articulo publicado en Ossa 1999:19)

Este principio somete a la experiencia a sectores limitados del saber: el ser humano se
analiza s6lo desde una perspectiva, cayendo en la tentacion del pensamiento simplificador,
“cuando no a una seudocomplejidad de los discursos entendida como neutralidad ética.”
(Morin, 2). Asi, en la basqueda de la objetividad, los periodistas intentan alejarse de la
realidad que estan reconstruyendo, entregando notas en que sus elementos involucrados son
analizados aisladamente. Como si fuera un andlisis cientifico, se aislan las variables y se

estudian separadamente, olvidando las interconexiones y relaciones que se dan entre ellas.

Ademas, la construccion del nuevo texto tiene que permitir que sea leido y escuchado
rapidamente, comprendido sin dificultad y, si es posible, memorizado. (Vilches 1989:27).
“La informacion en television se transforma, en este caso, en un video clip donde la
importancia de los elementos en juego entran en la jerarquia decreciente de musica, imagen
y argumento verbal.” (Vilches 1989:36)

Las distintas formas de fragmentacion contribuye a una mayor simplificacion de la

realidad, porque aisla sus partes, descontextualiza el hecho, operaciones que, como sefiala



Rodriguez y Venegas 45

Morin, no ayudan a la inteligibilidad de la realidad, sino al enceguecimiento del

conocimiento.

7.1.3 Descontextualizacion.

Esta herramienta se refiere al proceso de aislar un acontecimiento de su mundo de

referencia, o en palabras de Morin, de su contexto, sus antecedentes, de su devenir.

El sentido comdn indica que el rol del periodista debiera ser indagar, profundizar en las
situaciones que rodean o se vinculan al acontecimiento, relacionar, buscar sus antecedentes
y consecuencias. Sin embargo, el formato de los noticieros muchas veces impide esto, por
ejemplo, al requerir notas breves o al regirse por la actualidad, aspectos que impiden que se

disponga de mayor tiempo para indagar en la basqueda de informacién.

De esta forma, la mayor parte de las noticias “no se basan en la observacion inmediata de
los acontecimientos informativos. La mayoria de las noticias deduce su informacion a
partir del discurso”. (Van Dijk 1990:166) entendiéndose como tal los opiniones de
politicos, la publicacion de un informe o un libro, la comun conferencia de prensa o el

habitual comunicado. S6lo se quedan con esta version oficial de los hechos.

Es comun ver noticias acerca de las denuncias de un diputado, las que no se verifican ni se
contrastan con la version de otras fuentes, dandosele una menor cabida a las “opiniones
extensas, al debate racionalizado, al recuento contextualizado.” (Munizaga en articulo
publicado en Ossa 1999:16). Esto significa que el periodista utiliza informacién
preformulada, y si no la reformula buscando opiniones distintas, antecedentes,
consecuencias, es decir, no la ubica en un contexto, y establece las relaciones entre este

discurso y la realidad que le rodea, estara actuando bajo el paradigma de simplicidad.

Pero, ¢por qué se conforman los periodistas con la version oficial, por qué no buscan
nuevos antecedentes, no relacionan el hecho con otros aspectos, no determinan sus
consecuencias? En primer lugar, porque como se explicaba anteriormente, para el formato
de los noticieros lo importante no es la calidad de la informacion, sino del espectaculo, del
drama, de la imagen impactante. “En el periodismo televisivo el efecto de espectaculo
prevalece por sobre los contenidos de la informacion”. (Calabrese y Volli, en Vilches
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1988:177). De esta manera, contar con una buena imagen es mas importante que los
antecedentes del hecho. En segundo lugar, el formato gusta de notas breves, por lo que se
entrega la informacion justa y necesaria del acontecimiento. En tercer lugar, al formato de
los noticieros televisivos le interesa la instantaneidad, por lo que tampoco existe mucho
tiempo para indagar y buscar més informacion. Y por ultimo, la existencia de una rutina,

que institucionaliza todo lo anterior, ayuda a esta simplificacion de la entrega noticiosa.

7.2 Reduccion: la unidimensionalidad del acontecimiento.

7.2.1 Rutina.

La existencia de un formato que genera productos informativos estructurados siempre con
las mismas caracteristicas, unido a la falta de tiempo tanto para elaborar la nota como el
tiempo de duracion que se le otorga, genera la aplicacion de la misma receta para todo
acontecimiento. “Todas las transformaciones textuales que ocurren en produccion
periodistica estan esencialmente basadas en un modelo”. (Van Dijk 1990:171). Sin importar
las caracteristicas especificas del hecho, se le aplica una “verdadera ley Unica” como lo
Ilamaria Morin. “La labor diaria de reporteo esta sometida a una rutina que la desvaloriza
(...) ha sido sustituida en la realidad por la vision de un enjambre de periodistas
eternamente atados a grabadoras que persiguen en blogue a los mismos personajes de
siempre para transmitir luego las misma rutinarias y previsibles declaraciones” (Santa Cruz
en articulo publicado en Ossa 1999:68) Asi se produce una simplificacion que atenta contra

la comprension de la realidad; al contrario, es el enceguecimento del conocimiento.

Si bien nosotros no analizaremos la produccion de la noticia, esta rutinizacion se puede
apreciar también en la elaboracion de ésta. Sin ir mas lejos, la rutina se demuestra cuando el
hecho se inserta a menudo en un marco ya previsto y preparado para él, y como
consecuencia, se interpreta con las claves mas a mano. (Gomis 1991:69). Un mismo tema,
por ejemplo, es tratado siempre con las mismas imagenes. Es el caso de TVN las noticias
referidas a la llamada “pildora del dia después”, pese a que se exhibian diariamente,
mostraban la misma recreacion de una joven que se tomaba dos pastillas. A tal punto llego

la sobreexposicion, que la protagonista exigid que se retiraran sus imagenes.
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Lo en esencia incontrolable, impredecible, el acontecimiento, es tratado como un elemento
rutinario. Es lo que apreciamos en los noticieros televisivos, en que todas las notas parecen
producidas en serie, ya que presentan las mismas caracteristicas de tratamiento. A un
periodista policial, por ejemplo, que lleva afos en el sector, ya no le interesa innovar en la
elaboracion de su nota, por lo que aplica la misma receta, sin importar otorgar las
herramientas para una mayor o menor comprension del espectador. Un panorama que de
una manera u otra tenderd hacia un pensamiento simplificante, a un desinterés por buscar
las distintas dimensiones de la noticia, a resignarse a la aplicacion de una misma ley para

todo acontecimiento, sin importar sus particularidades.

7.2.2. Condensacion.

Si buscamos su definicién en la quimica, este concepto es comprendido  como hacer una
cosa mas densa, por ejemplo, una disolucién, evaporando parte del disolvente. Como
sefiala Vilches, esta definicién también podemos darla por buena y aplicarla al codigo
lingliistico (e icénico) porque toda reduccion aumenta el grado de dificultad de
comprension (Vilches 1989:101).

“La condensacidn seria, en este Gltimo aspecto, un oscurecimiento de la idea
o del texto. Cosa que va contra los principios elementales del periodismo,
que tiende a simplificar todo lo posible la construccion de las frases y los
discursos. (...) O sea, la condensacion es todo aquello, menos simplicidad y
claridad de sentido tal como la regla periodistica lo impone.”

(Vilches 1989:101)

Es lo mismo que ocurre con la terminologia técnica y cientifica, la cual es precisa, y por
tanto, breve, se dird, pero en su brevedad consiste la dificultad de comprension para el
nedfito. Suele ocurrir con las noticias econémicas: vemos y escuchamos diversas cifras y
nombres técnicos, que en un minuto intentan aclarar por qué los combustibles subiran de
precio. Como sabemos, una multiplicidad de factores son los que determinan esta alza, lo
que condimentado con los conceptos econdémicos desconocidos para la mayoria de la gente,
configuran una trama imposible de relatar en forma comprensible en ese minuto. Pero como
el formato estrecho al que se debe someter el acontecimiento se impone, impide un anélisis

mas detallado, los medios se resignan y entregan una nota que sélo los mas documentados y
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especialistas podran descifrar, con términos e imagenes que generalizan, sin importar las
particularidades de cada acontecimiento, colaborando fonalmente con el paradigma de

simplicidad.

Después de descubrir la manera en que condiciona el formato de los noticieros televisivos,
y las herramientas que utiliza el peridista para reconstruir la realidad, surge la pregunta
acerca de cual es la mejor manera de enfrentar una realidad enmarafiada, de como
introducir sus multiples elementos y relaciones dentro un formato limitado, estrecho, sin

mutilar el conocimiento.

8. Una mirada alternativa: la complejidad.

Un atisbo de respuesta a esa disyuntiva la encontramos en la Teoria de la Complejidad, de

Edgar Morin.

La primera idea que se nos viene a la cabeza al pensar en complejidad no es precisamente
una solucién al desorden, al tejido entramado de redes que componen nuestra realidad. Nos
suena mas confusion, turbacion, dificultad, densidad. Segun Morin, “el término
complejidad no puede méas que expresar nuestra incapacidad para definir de manera simple,
para nombrar de manera clara, para poner orden en nuestras ideas. Sufre una pesada tara
semantica, porque lleva en su seno confusion, incertidumbre, desorden”. (Morin, 2) Esto no
podria ser mas que contraproducente para el periodista, que requiere reconstruir esta

realidad de manera entendible para ser transmitida a sus espectadores a través de la noticia.

La manera mas facil de acabar con esa supuesta confusion es aplicar el paradigma de la
simplicidad, que no es mas que un tipo de pensamiento que pone orden a los fendmenos
aislandolos y fragmentandolos. Sin embargo, la complejidad estd mucho méas cerca de la
claridad, porque si bien no aisla ni fragmenta, si es capaz de distinguir los elementos que
componen un fendmeno, y no sélo los que estan dentro de él, sino los que estan fuera, es

decir, su contexto, y es capaz de relacionarlos, vincularlos.
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Morin no pretende sacrificar el todo a la parte —como hace el reduccionismo—, pero
tampoco sacrificar la parte al todo —como hace el holismo—- sino de establecer un vaivén

continuo e incesante entre el todo y sus partes.

De esta forma, la complejidad fija su mirada en otros aspectos a los que no les presta
atencion la simplicidad, como la incertidumbre, el azar, las emergencias, las interacciones o

la contradiccion, fundamentales para real comprension de un acontecimiento.

Entonces, la complejidad no es otra cosa mas que “una puesta en guardia contra la

clarificacion, la simplificacion, la reduccion demasiado répida” (Morin 2).

Es posible darse cuenta, entonces, que al describir la complejidad se esta describiendo al
mismo tiempo la realidad, materia prima de los periodistas, porque ella también es un
conjunto de redes, de elementos conectados entre si que se relacionan entre ellos, un tejido
entramado de orden y desorden, de organizacién e incertidumbre. Por esto, se plantea que
los noticieros debieran esforzarse en reconstruir la realidad, abarcando (o al menos,
intentando abarcar) todas las relaciones e interacciones que componen al acontecimiento, su
contexto y areas que alcanza. Para esto el periodista tendra que jugar con las herramientas
que el formato le permite, decisiones que lo conduciran a entregar una reconstruccion de la

realidad mas o menos compleja.

Es necesario dejar en claro que el paradigma de la complejidad no es una solucion, sino una
aspiracion. No se debe confundir complejidad con completud, ya que como sefiala Adorno,
“la totalidad es la no — verdad” (Morin, 2). Aunque se pudiera disponer de un tiempo
indeterminado, y no existieran las limitancias del formato, jamas se podria reconstruir
completamente un acontecimiento, ya que esta reconstruccion depende y es distinta para
cada individuo. “El objeto o la palabra cambian de sentido segun la fuerza de quien se los
apropia. Hay tantos sentidos como fuerzas existentes que se apropian de éL.” (Vilches
1989:24). Ademas, de las limitantes que posee el formato y que obligan al periodista a
simplificar la realidad, se une el hecho de que, como ya se explicd, toda representacion de
la realidad implica una reduccion de ésta, ya que para hacerlo escoge entre uno u otro
verbo, califica de una u otra manera, o describe a través de ciertos términos que dependeran

de la subjetividad de la persona y que daran cuenta de su propia percepcion de la realidad.
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La complejidad es, por lo tanto, la intencion de lograr un “conocimiento no parcelado, no
dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo inacabado e incompleto de todo
conocimiento” (Morin, 2). Relacionar, relacionar, relacionar, sefiala Morin como su unica
aspiracion. Pero, ¢es la misma de los noticieros? ;Como influye su formato en ellos? ¢Qué
formato da cabida a una mayor complejidad de la realidad? Eso es lo que se pretendera
descubrir a lo largo de esta investigacion, teniendo presente que a mayor cantidad de

componentes, mayores seran las combinaciones, y por lo tanto, mayor la complejidad.

9. Definicion de noticia compleja.

Para definir lo que entenderemos por noticia compleja, no podemos sino partir basandonos

en lo que entendemos por noticia:

“Es la representacion social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo
posible”

(Rodrigo Alsina 1989: 185)

Con ello partimos de tres supuestos fundamentales: noticia es una construccion que toma
como base la realidad; es producida por alguien que detenta un rol determinado socialmente
y que tiene opciones a la hora de elaborar su representacion.

La labor del periodista consiste en reconstruir la realidad para ser transmitida al espectador
en forma de noticia. Esta realidad, o mejor dicho, la realidad que observa el periodista es
su materia prima. Pero esta realidad de la cual algunas de sus partes se convertiran en
noticia, es “una realidad poliédrica de la que s6lo nos damos cuenta de algunas caras”
(Rodrigo Alsina, 1989: 27). Esta realidad compleja, el periodista debe reconstruirla y
ajustarla a un formato limitado en tiempo y espacio, para lo que utiliza las llamadas
“herramientas de simplificacion” antes descritas. De sus decisiones dependera si la
reconstruccion que haga expresa una mayor o menor complejidad del hecho representado.
Y es esto precisamente, lo que debe entenderse por noticia compleja: aquella que

represente con mayor fidelidad la complejidad del hecho que le da origen.
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“La noticia es ya una interpretacion. Los hechos no son algo que esté ahi,
inmediato, evidente, pronto a la comunicacion sin intermediarios. Los
hechos forman parte de acciones, son efectos de causas no siempre
conocidas y cuando son hechos humanos tampoco resultan evidentes los
objetivos ni las intenciones”.

(Gomis 1991:101)

Gomis evidencia la necesidad que la noticia esté al mismo nivel de complejidad que el
hecho que representa. “Lo complejo aparece y se da cuando un fendmeno posee rasgos a la

vez complementarios, concurrentes y antagonistas”. (Solana 1992:2).

La noticia compleja serd, entonces, la que dé mayor cuenta de la riqueza de los rasgos y las
interacciones que componen la realidad, y no la que se limite a reproducir sélo una parte de
ella. “La complejidad fenoménica debe ser respetada y concebida en vez de intentar

reducirla a una supuesta realidad simple subyacente”. (Solana 1992:2).

Si se aplican los conceptos utilizados por Rodrigo Alsina, la noticia compleja seria aquella
que dé cuenta no sélo del “mundo real”, entendiéndose como tal la “fuente que produce los
acontecimientos que el periodista utilizard para confeccionar la noticia” (Rodrigo
1989:188); es decir, aquél mundo en que se enmarca lo que se ha definido como “hechos”,
los “flashes o haces de luz que nos dan a conocer las acciones” (Gomis 1991:52), que al ser
captados por el periodista se convierten en “acontecimientos”. La noticia compleja seria
aquella que, ademas, da cuenta de los “mundos de referencia”: “todos aquellos en los cuales
se puede encuadrar el acontecimiento del mundo real” (Rodrigo 1989:188), es decir, donde

se enmarcan los hechos, lo que los rodea, en definitiva, su contexto.

Teniendo en cuenta el mundo real y de referencia, el periodista podra construir su discurso
periodistico informativo desde una perspectiva compleja, un “mundo posible” que
transmitira a sus espectadores. Los tres estan interrelacionados: el real (hecho), remiten a
ciertos mundos de referencia (contexto) que el periodista escoge. Estos le indicaran el tipo
de acontecimiento que tiene que relatar y que daran vida a la construccion del mundo
posible (noticia). Por dltimo, la contrastacion de este mundo posible con el mundo real
permitird su confirmacién, invalidacion o correcciéon. (Rodrigo 1989:189). Y que este

mundo sea creido por el publico dependerd no de su veracidad, sino de lo que se ha
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denominado en este trabajo “verosimilitud”. Es decir, que el periodista sea capaz de
reconstruir una realidad tal que tenga una logica para el espectador, la que se lograra

gracias a la coherente articulacion entre estos tres mundos.

Para concretar con éxito la representacion compleja de la realidad, el periodista debe, en
primer lugar, reconocer “la complejidad de los fenémenos y la imposibilidad de explicarlos,
sin mutilarlos, a partir de principios y elementos simples” (Solana 1992:2). Su mirada debe
ser amplia, intentando abarcar todas las variables del hecho, mirdndolo como un todo
conectado, extendiendo su vision para comprender el hecho como un sistema organizado y
no como un proceso de causalidad lineal, uniendo todos los dominios que abarque el hecho.
Luego, debera hacer una reconstruccion de la realidad, para lo que tendra que manejar las
herramientas de simplificacion (disyuncién y reduccion), ya que tiene un formato que lo
limita y al que debe adecuarse. Esta manipulacion sera bajo el principio de no pretender
“desintegrar o disolver nuestro mundo fenoménico, sino que reconoce su riqueza e intenta
dar cuenta de él mutildndolo lo menos posible.” (Solana 1992:2). Es decir, debe intentar dar
cuenta de todas las variables que componen a esta noticia compleja y de sus interacciones.
Pero, ¢,como se logra esto en la practica? Lorenzo Vilches (1988:176) entrega una
estructura del periodismo informativo, que pretende abarcar todas las areas de un

acontecimiento y sus vinculaciones:

[ACONTECIMIENTO] (Tema)

(Qué)
(Marco)| CAUSAS Y —|ACTANTES| (Marracion)«—u CAUSAS Y [Enfoque)
CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
(Como / por qué) (Como / por qué)

[LUGAR Y TIEMPQ] (Tépico)
(Dande / cuandao)

(Vilches, 1988:176)
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Esta estructura sefiala las interrelaciones entre todas las instancias informativas de la
noticia. Los actantes representan a los actores, personas u objetos de la narracion del
acontecimiento. “La centralidad de los actantes permite que cualquiera de las instancias
(quién, cuando, etcétera) pase a convertirse en actor protagonista de la noticia”. (Vilches,
1988:177). También responde las habituales preguntas que se consideran como reglas del
periodismo informativo: “qué, quién, como, cuando, donde y por qué”. Pero ademas,
incluye la respuesta a la interrogante “con qué consecuencias”, brindandole una extension
contextual a la reconstruccion del acontecimiento. EI marco también contribuiria en este
sentido, ya que constituye los antecedentes del caso. El enfoque, por su parte, serian los

diversos puntos de vista de las fuentes participantes en el acontecimiento.

Este esquema intenta una reconstruccién de la realidad con un nivel mas complejo, ya que
toma en cuenta una mayor cantidad de elementos intervinientes en el acontecimiento. Sin
embargo, no basta con esto: la complejidad se basa en el reconocimiento del mayor nimero
de elementos y variables que participan en el entramado de la realidad, y de sus
combinaciones. Por lo tanto, si una noticia da cuenta solo de un enfoque, un antecedente,
una consecuencia y un actante, serd menos compleja que aquella que entregue mas datos de
cada uno de estos componentes, pese a que el primero cubre todos los aspectos de la
estructura. Esto a su vez, dependera de las caracteristicas de cada acontecimiento.

Por eso no se puede establecer un criterio Unico, un modelo especifico que indique que tal
noticia es compleja y otra no lo es. La incertidumbre de la realidad no permite que sea
domesticada en un modelo. Sélo se puede sostener que es mas compleja aquella noticia que
dé cuenta de una mayor cantidad de elementos y vinculaciones, contexto y particularidades.
Ademas, lograr la descripcion de todos los rasgos de un hecho es imposible. De partida, el
formato de los noticieros televisivos ya limita al periodista en este objetivo. Por eso, la
noticia compleja es un ideal, alcanzarla es una aspiracion que debe guiar al periodista.
Como dice Morin, hay que intentar “huir de concepciones y explicaciones reduccionistas y

simplificadoras de los fendmenos humanos”.

Por lo tanto, la labor de esta investigacion es comparar qué informacion dentro (de formato
similar o distinto) tiene mayor o menor nivel de complejidad y determinar cual es el

formato que permite un mayor nivel de complejidad a sus noticias. Para lograrlo, el método
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de trabajo sera a través de la comparacion de los formatos actuales de los noticieros de
television chilenos, aspecto que se explicara con mas detalle en el capitulo referido a la

metodologia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

1. Problematizacion.

1.1 Descripcion del problema

La realidad es reconstruida por los periodistas y luego transmitida a los espectadores. Al
ejecutar esa operacion se enfrentan a dos opciones: reducirla o complejizarla. En palabras
de Morin, pueden quitar o agregar elementos posibles de relacion que componen la
realidad. Segun lo investigado a lo largo del marco tedrico ya expuesto, los noticieros de
television muchas veces optan por la reduccion, debido a que deben adecuarse a las
caracteristicas del formato establecido en los telediarios chilenos. De esta manera, la
informacidn que reciben los destinatarios puede sufrir diferentes grados de mutilacién,
fragmentacion y descontextualizacion, en relacion con su referente de origen, la realidad.
Pero el espectador queda con la sensacion de quedar bien informado: ain cuando estuvo
expuesto a una reconstruccion de la realidad que pudo estar basada en la “completud” y no

en la complejidad.

1.2 Descripcién del contexto

La television en Chile es lider en sintonia a la hora de informar. De acuerdo a estudios del
Consejo Nacional de Television, CNTV, un 79% de la poblacion declara ver noticieros a
diario, un 59% cree que la television es el medio mas veraz y un 40%, el mas objetivo. Sin
embargo, la informacién que entrega la pantalla puede sufrir una simplificacion, estar
reducida y fragmentada. Esta reduccién se debe al formato, que tiene caracteristicas que
impiden una reconstruccién de la realidad compleja: un tiempo reducido para cada nota,
donde el rating pesa mas que la calidad de la informacion, la espectacularizacion prima en

sus contenidos, la obligacion autoimpuesta de brindar instantaneidad no permite una
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preparacion mas elaborada de las noticias, y las notas breves, concisas y escuetas son

felicitadas por los textos de ensefianza del periodismo.

A esto se suma una cierta rutinizacion y burocracia de los medios televisivos, que ya no
compiten por conseguir el golpe noticioso sino la primacia, es decir, publicar primero una
informacion sin importar su contenido. Ademas, el sistema de competencia por la audiencia
en gue se encuentran insertos los medios chilenos los ha llevado a estar mas pendientes del
rating que de la calidad de sus notas periodisticas, cayendo en una espectacularizacion de la
informacién. Es decir, la informacion se transforma en un producto de consumo,
asociandole valores que no le son intrinsecos, pero que se adecuan a las caracteristicas del

formato.

1.3 Preguntas centrales

1.3.1 (Cuél es el grado de complejidad o simplicidad de las noticias chilenas en los
telediarios de TVN y Canal 13?

1.3.2 La eleccion de un formato determinado -que condiciona el nivel de complejidad-, ;es

una opcion estratégica de los noticieros?

1.3.3 ¢Cdomo incide el formato en la complejidad de la informacidn que se esta entregando,

y como contribuye éste a reducir la realidad que reconstruye?

1.3.4 (Existe un formato ideal que permita entregar las noticias con un grado maximo de

complejidad?

2. Hipotesis.

Si bien no se puede determinar un formato de complejidad optimo, puede afirmarse que a
mayor disponibilidad de tiempo, unido a una politica profesional que busque la
complejidad en la entrega noticiosa, puede un medio diferenciarse significativamente de
otro en esta materia. Ello prueba que los factores del formato actlan méas como

condicionantes que como estructuras invalidantes.

Tomando en cuenta lo ante expuesto, se estructuran las siguientes cuatro hipotesis:
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2.1 Las ediciones nocturnas de los noticieros varian hacia un mayor grado de complejidad,
que la que presentan las ediciones centrales. En tanto, al comparar las ediciones de un
mismo horario, no presentan entre ellas mayores diferencias en su grado de complejidad.
Esto demostraria el alto grado de condicionamiento del formato en el nivel de complejidad

de las noticias televisivas.

2.2 Los noticieros televisivos chilenos han tomado una opcidn estratégica en la entrega de
informacién, en la que privilegian la simplicidad por sobre la complejidad. Ello quedaria
demostrado por la homogeneidad en el tratamiento de los temas, donde no se presentarian
diferencias sustantivas entre los canales analizados de acuerdo a los niveles de complejidad.

2.3 La opcion estratégica tomada por los canales no determina por si sola el grado de
complejidad de las noticias que entrega, ya que también se ven condicionadas por el
formato en que éstas se enmarcan y a cuyas caracteristicas debe adecuarse el periodista a la

hora de reconstruir la realidad.

2.4 No existe un formato que permita un grado de complejidad maximo a sus noticias,
debido a que la complejidad de por si es imposible de alcanzar en su totalidad, pues es un
hilo infinito que se convierte en un ideal a seguir. De esta forma, no se puede determinar un
Optimo, pero si un minimo que guie el trabajo periodistico y que pueda ser tomado en

cuenta en los distintos formatos televisivos.

3. Disefio del estudio.

El estudio, de naturaleza tanto cualitativa como cuantitativa, consta de dos partes.

Describir los formatos de programa de los distintos telediarios analizados, con el fin
de que el lector tenga una idea clara de las diferencias y caracteristicas periodisticas

propias de cada uno de los cuatro noticieros estudiados.

Medir, a través de categorias de analisis atingentes al objeto de este estudio, los
niveles de complejidad con que los noticieros chilenos tratan diversos temas del
acontecer noticioso.

La metodologia utilizada en esta parte de la investigacion, busca primero analizar,
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para luego sintetizar los resultados de ese andlisis cuantitativamente. Esto permite a
las investigadoras comparar, con valores en mano, los niveles de complejidad en el
tratamiento tematico que hace cada edicion. Finalmente, y a modo de conclusion,
cada categoria es analizada cualitativamente, primero en forma individual y luego
relacional, con el objeto de descubrir las conexiones existentes. Es por eso que el
instrumento disefiado mide cada categoria a base de marcas, es decir, registrando las
alusiones que posea cada indice, y asignandoles luego un valor. La idea es viajar
desde el andlisis a la sintesis, para luego volver al analisis. Construir, bajo premisas
cualitativas, un instrumento que conduzca a resultados concretos, pero que a su vez,
permita luego decodificar, desglosar y relacionar cada una de las categorias
evaluadas, para asi evidenciar las opciones que los telediarios toman en el tratamiento

de la noticia.

3.1 Descripcion de la muestra

El estudio toma en una primera instancia dos noticieros centrales (emitidos a las 21:00
horas) de la television abierta, los que se detallaran méas adelante. Ello debido a que el
arquetipo del género de los telediarios corresponde precisamente a este segmento,
abarcando las noticias mas importantes de los distintos frentes y porque, dentro de las
diferentes ediciones que se emiten al dia, son los que cuentan con mayor audiencia. (CNTV
1999: 4).

Luego se analizan los noticieros nocturnos (emitidos a las 00:00 horas) de la television
abierta, debido a que poseen un formato distinto y, presumiblemente, mas complejo. Al
decir esto, se hace referencia a las variables espaciales y temporales que cruzan todo el
trabajo periodistico; partiendo del supuesto que son éstas las que condicionan la entrega
noticiosa en cada edicion. Los dos tipos de cuerpos de estudio seran comparados con sus
pares y entre si a fin de comprobar o no la hipétesis y alcanzar los objetivos de la

investigacion.

El cuerpo de estudio estd compuesto por los noticieros 24 horas y Medianoche, de
Television Nacional y Teletrece y Telenoche de Canal 13. La eleccion de la muestra se

justifica porque de acuerdo a estudios del CNTV, estos son los programas informativos que
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cuentan con una mayor preferencia por parte de la audiencia. (CNTV 1999: 15). El
promedio de 24 horas es 18,5 puntos y el de Teletrece 16,8 mientras que los noticieros que
le siguen no alcanzan los 10 puntos de promedio. (CNTV: 1999: 43) La eleccién de
Medianoche y Telenoche, obedece a la necesidad de estudiar telediarios de los mismos
canales con diferente formato, a fin de descubrir como incide éste en la complejidad de la
noticia emitida. Ademas, la misma publicacion sostiene que son precisamente los noticieros
de estas estaciones los que generan expectativas mas altas en los telespectadores (CNTV
1999: 33); de alli que resulte pertinente averiguar con qué niveles de complejidad estos

telediarios entregan sus contenidos.

“Se pueden producir programas noticiosos de muy distinta factura, hechos a
la medida de publicos diferentes, en dias y horas diferentes. Aunque las
noticias principales van a ser probablemente las mismas de programa a
programa, la manera de presentarlas puede variar considerablemente”

(Mclntyre 1991).

3.2 Metodologia aplicada.

3.2.1 Primera parte: descripcion del formato de programa.

Como se expuso, en dos niveles se refiere esta investigacion al formato. En primer lugar,
antes de aplicar el instrumento, se hace una breve mencién descriptiva de las caracteristicas

mas importantes de cada noticiero a analizar.

Esta parte de la investigacion toma como base las caracteristicas del formato tratadas en el
Marco Teorico del estudio. La base de la descripcion es la observacion detallada de cada
uno de los noticieros, analizando caracteristicas formales, como la descripcion temporal y
espacial de los programas, asi como también las caracteristicas de los productos
periodisticos, el estilo de presentacion de éstos para finalmente describir el mecanismo de
trabajo de cada noticiero a través de observacion participante, en el caso de TVN y de
entrevistas en profundidad a periodistas que se desempefien en los respectivos programas,

en el caso de Canal 13.

Los puntos a describir, quedan entonces estructurados de la siguiente forma:
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A) Caracteristicas generales y distribucion temporal de los telediarios.
B) Distribucion espacial de los noticieros.

C) Productos informativos.

D) Estilo (forma de mostrar).

E) Mecanismo o rutina de trabajo (forma de hacer).

Los primeros cuatro puntos (A,B,C,D) son estudiados sobre la base de la observacion
reiterada de los programas al aire. El ultimo punto (E), como se expuso, se sirve de la
experiencia de las propias tesistas a través de la Observacion Participante, en el caso de 24
horas y Medianoche. En tanto, para describir el mecanismo de trabajo de Canal 13, se
aplico una entrevista en profundidad a Carolina Jimenez para Teletrece y Macarena
Puigrredon, para Telenoche. Con la finalidad de cumplir con la rigurosidad metodoldgica,
se utilizan los mismos pardmetros tanto para la observacion participante como para las
entrevistas en profundidad, siendo asi distintos los métodos de anélisis cualitativo, pero no

las rutinas a describir.

La inclusion de todas estas categorias descriptivas pretende que el receptor del estudio
comprenda las caracteristicas del formato en todas sus dimensiones, no s6lo como una
forma de mostrar, de presentar, sino también como la forma de hacer, como un patron de
comportamiento que cruza todo el trabajo periodistico para finalmente traducirse en el

producto que vemos al aire.

3.2.2 Sequnda parte: Niveles de complejidad en el tratamiento de la informacion.

Este segmento, punto central de esta tesis, tiene por finalidad evaluar los niveles de

complejidad en el tratamiento de la informacidn en los cuatro telediarios analizados.

Para ello, el estudio contempla la revision de las notas periodisticas informativas de una
semana sobre temas que correspondan al primer bloque de los noticieros centrales. Debido

a que este concentra las informaciones mas relevantes, al menos desde el punto de vista del
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editor. Ademas, la audiencia percibe, que en los primeros 20 minutos de programacion se

tratan los temas de mayor importancia.

Dentro de estas notas, se escoge diariamente un tema de los noticieros centrales, que a su
vez esté presente en las ediciones nocturnas de ambas estaciones. La eleccion de las
materias analizadas obedece a la coyuntura noticiosa del dia. Esta desde luego se evidencia
a través de la cobertura y ubicacion con que se trate cada asunto en los telediarios. Aquel
tema cuyos indices de relevancia (ubicacion y tiempo asignado) sean mayores y hasta cierto
punto coincidentes en ambos canales, serd estudiado durante la jornada, es decir, en los
cuatro noticieros antes mencionados. No todos los acontecimientos poseen el mismo nivel
de complejidad, la misma cantidad de elementos que se interrelacionan y combinan. Como
sefiala Morin, “a fenémenos simples le corresponde una teoria simple”. No obstante, no se
puede aplicar una teoria simple a fendmenos complejos, ya que “entonces se lleva a cabo
una simplificacion”. (Solana, 2). El objetivo de esta modalidad de seleccién busca
precisamente dar con aquellos acontecimientos que ameriten un tratamiento complejo dada
su naturaleza, para evaluar en ellos como las estaciones televisivas responden a estos

niveles de complejidad.

“La complejidad surge alli donde se producen emergencias; donde las
identidades pierden sus claridades y distinciones, donde hay desdrdenes e
incertidumbres”.

(Solana 1992:2)

A su vez, se considera como unidades noticiosas o temas comparables a las notas que traten
el mismo tema en una misma edicion, en un espacio asignado por el medio explicitamente

para ello.

Se compararén, por lo tanto, todas aquellas noticias que se refieran al mismo tema. Esto
porgue una de las caracteristicas de la complejidad dice relacion con la capacidad del medio
para relacionar las distintas aristas del acontecimiento, es decir, los niveles de integracion
en el tratamiento. Se estudiaran por ello las notas que toquen explicitamente el suceso

analizado.
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El estudio, como se explicé en el marco tedrico, considera el proceso de elaboracion de la
noticia. Pero este serad analizado a través del producto que se emite al aire, evaluando en €l
las opciones tomadas por el periodista que se evidencien. Sera en la noticia emitida donde
se aplicaran las variables, por ser ésta verificable. El proceso de elaboracion de la nota, sin
embargo, es la base conceptual que sustenta el estudio y desde donde se obtienen las bases

de las categorias de andlisis y los conceptos que guian la investigacion.

Lo que se pretende evaluar a través de las categorias de analisis es la significacion que el
medio hace del hecho fendbmeno a través del relato. El estudio optd asi por acotar la
medicion de los niveles de complejidad al discurso, dejando de lado lo visual, como ya se

expuso en el Marco Teorico.

Las variables utilizadas en esta instancia del ciclo informativo evallan lo siguiente:

Indice de Relevancia.

Mide el grado de relevancia asignada por el medio al tema a través de la valorizacion de la
ubicacion de la noticia y el tiempo asignado al tema. La primera variable permite evaluar la
jerarquizacion tematica que utiliza el medio y su atribucion de relevancia. Este dato dice
relacion con la importancia que otorga el medio al acontecimiento, un tema que no es
menor si tomamos la teoria de la construccion del temario ya expuesta. La segunda
variable, si bien también nos habla de la relevancia que se otorga a la noticia, evidencia la
profundidad con que pretende ser tratada. Mas tiempo, mas desarrollo, y por lo tanto, la
posibilidad de generar mayores niveles de complejidad. Ahora, estos pueden estar presentes
0 no. Seran las otras categorias analizadas las encargadas de evaluar el uso que se hizo del
espacio asignado. Como sea, su medicion serd util para determinar con posterioridad si
existe una relacion directa entre duracion y jerarquizacién con la complejidad; de ser asi,
podria ayudar en la construccion de un noticiero 6ptimo, uno de los objetivos de este

estudio.
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Estas variables seran clasificadas dentro de las denominadas como Indices de relevancia. Si
bien no expresan directamente el nivel de complejidad de la nota periodistica, si evidencian

la importancia que el medio da a la noticia.

Ejemplo:

INDICE DE RELEVANCIA.

Tema: Reforma mercado de capitales.
Cantidad de notas: 1

Tiempo asignado: 1minuto, 50 segundos.

Ubicacioén: Nota 2.

indice Contextual.

En segundo lugar, las noticias seran analizadas desde el punto de vista contextual. Esta
variable es el analisis de los microindicadores de contextualizacion definidos a partir de la
autora norteamericana Doris Graber. Estos microindicadores constatan la presencia de
elementos de referencia que permiten al telespectador - destinatario final del producto
informativo-, una compresion integral del hecho noticioso, de su impacto y de su

trascendencia.

Cabe sefialar que se les llama microindicadores porque deben ser analizados en conjunto
con el fin de obtener conclusiones sobre la calidad de contextualizacién de la noticia. De
esta forma, permiten constatar el aporte informativo que el periodista realiza junto a la mera
consignacién del hecho noticioso, siempre y cuando corresponda hacerlo. Esto significa
que el mejor escenario es que si el recuento de un hecho noticioso requiere de instruccion,

antecedentes, consecuencias y pros y contras, es altamente beneficioso entregarlos.

Los microindicadores de contextualizacion utilizados son:

Instruccion: Efecto movilizador de la noticia, es decir, las "instrucciones a seguir™ por

el pablico a raiz de la noticia.
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Antecedentes: Hechos anteriores o paralelos a la noticia Utiles para su correcta

comprension y valoracion.
Consecuencias: Exposicion de resultados o efectos posibles de la noticia.

Pros y contras: Argumentos a favor y en contra que se desprendan del hecho

noticioso.

Con el fin de optimizar las herramientas de analisis para alcanzar los objetivos de la

investigacion, se agregara una quinta categoria:

Datos sobre el acontecimiento: obedece a las 6 w (Qué, Como, Cuando, Donde, Por
qué, Quién). Su inclusién pretende medir la congruencia entre la entrega noticiosa y
el acontecimiento que le da origen. En otras palabras, esta destinada a evaluar la
coherencia entre el mundo posible o relato narrado en forma de noticia y el mundo
real. Este microindicador se relacionara directamente con el acontecimiento que
origina la noticia; datos sobre sucesos anexos y anteriores que se enlacen con el

hecho central, seran incluidos en el microindicador Antecedentes.

Ademas, el dltimo microindicador Pros y contras, sera visto en una categoria especial
debido a su relevancia dentro de la Teoria de la Complejidad, eminentemente dialéctica. Es
asi como este ultimo microindicador es analizado separadamente bajo el nombre de indice

de contradiccion.

Quedan entonces establecidos cuatro indicadores en esta categoria. Desde luego, a mayor
cantidad de indicadores, mayor nivel de complejidad, pues se asume que a través de ellos se
le estd entregando al telespectador una noticia que considera el mundo real (datos del
acontecimiento) y el mundo de referencia (instrucciones, antecedentes, consecuencias, pros
y contras) que dan origen al mundo posible que se narra. En otras palabras, se concede
mayor cantidad de herramientas para que el receptor capte y dimensione mas correctamente
posible la complejidad del acontecimiento que le es presentado en forma de noticia. La
presencia de cada microindicador sera precisada a través de las marcas presentes en las

notas.

Ejemplo:
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INDICE CONTEXTUAL.

Instruccién: Debemos esperar lo que diga la Otan.
Antecedentes: Avion habia sido secuestrado.
Consecuencias: Cierre de aeropuertos.

Datos sobre el acontecimiento:

Qué: Cayd avion.

Quién: 78 muertos.

Como: Explotd en el aire.

Cuando: Hoy.

Dénde: Mar negro.

Por qué: 1.- Atentado; 2.- Accidente provocado por misiles

ucranianos que lo iImpactaron por error.

Seleccion de fuentes.

Considera la seleccion de fuentes, que incluye el numero y el tipo consultado. Este
indicador intenta consignar si el medio recurre a las fuentes relevantes para una entrega
informativa de calidad, permitiendo evaluar la diversidad (presencia de distintos tipos de
fuente) y equidad (equilibrio entre los tipos de fuentes presentadas) de la informacion
difundida. La importancia de este elemento dentro de la noticia es fundamental: en muchas
ocasiones son ellas quienes deciden, aunque no abiertamente, qué se informara. Como les
interesa aparecer en pantalla, cada vez que sucede algo sobre lo cual puedan opinar citan a
conferencia de prensa, utilizando el sefiuelo informativo de la prominencia. Soledad Puente
explica la influencia de esta actitud, que otorga a las fuentes el acceso a los medios y por
ende a la opinion publica. Situacion que se agudiza considerando ademas que el periodismo

chileno basa gran parte de su quehacer en la busqueda de ‘reacciones a...” (Puente 1991).
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La clasificacion se lleva a cabo sobre la base de los siguientes criterios:

Gubernamental: personeros del poder ejecutivo, como el Presidente de la Republica,

ministros de estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores.

Institucional: miembros o representantes de una institucion y que en calidad de tal son
fuentes informativas: miembros del Congreso, del poder judicial, de partidos
politicos, ejecutivos de empresas publicas o privadas, instituciones, organismos, etc.

Personeros afiliados a alguna entidad, a nombre de la cual emiten declaraciones.

Experto: fuente personal consultada debido a su competencia en la materia que

genera la noticia.

Independiente: fuente personal que informa u opina a titulo personal.

Medio: Cualquier medio de difusion que es tratado como fuente informativa.
No identificada: anénima.

Documentales: documentos e informes de archivo.

Junto a la clasificacion de las fuentes de "persona”, el estudio consigna el nimero total de
fuentes documentales citadas en las informaciones analizadas. A mayor nimero de fuentes
y mayor diversidad, mas altos seran los niveles de complejidad. Cada tipo de fuente sera

acompariada por el nombre del emisor correspondiente.
Ejemplo:

SELECCION DE FUENTES.

Gubernamental : Presidente Ricardo Lagos.
Institucional: No presenta.

Experto: Padre de menor asesinada.
Independiente: Transeunte.

Medio: No presenta.
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Documental: Carta de asesino a la menor.

indice Relacional.

Mide la integracion que se establece entre los elementos presentes en la noticia y la vision
global que se haga de ésta a través de distintos enfoques en su tratamiento. “La
organizacion une de forma interrelacional elementos o eventos o individuos diversos que a
partir de ahi se convierten en los componentes de un todo” (Morin 1977:126). Estos
indicadores reflejan el indice de complejidad desde el punto de vista relacional, en otras
palabras, evidecian los niveles de integracion o fragmentacion en el tratamiento del tema.
En efecto, el objetivo del pensamiento complejo es unir, esto es, contextualizar y globalizar
(Morin: 1). Es decir, que se sefialen elementos de contexto y diversas fuentes expresa un
nivel de complejidad, pero éste sera mayor si estos aspectos aparecen conectados. Y a
mayor namero de relaciones, mayor complejidad. Para determinarlos, se comparara entre
un canal y otro, en qué medida aparecen unidos o fragmentados los elementos participantes

de la nota.

Para ello se evaluard, en primera instancia, la parcelacién en el tratamiento del asunto a
través del nimero de notas destinadas al tema. Si el tema es tratado en menos notas
mayores serdn los niveles de integracién. Sin embargo, esto no es suficiente para afirmar
con propiedad si el acontecimiento tuvo o no un trato holistico. Es asi como en una segunda
instancia se consignaran los distintos enfoques que se le dieron al tema en cada noticiero
(econdémico, politico, social, etc). A mayor nimero de enfoques, mayores niveles de
complejidad. Cada enfoque serd precisado a través de las marcas que evidencien su

presencia en el tratamiento de la noticia.

Cultural
Economia
Judicial
Policial

Politico
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Social

Técnico

Estos enfoques se determinaron de acuerdo a los frentes noticiosos en los cuales se divide
el trabajo periodistico y considerando todos los alcances que puede llegar a tener una

noticia

Ejemplo:

INDICE RELACIONAL.

Por Fragmentacion.

Numero de notas: 3.

Por Enfoque.

Enfoque Social: Alcances psicologicos.
Enfoque econdmico: Seguros comprometidos.
Policial: Nombre de los culpables.
Judicial: Juez que sigue la causa.
Politico: No presenta.

Cultural: No presenta.

Técnico: No presenta.

indice de Contradiccion por Argumentos.

El pensamiento complejo “une principios y nociones que deberian excluirse, pero que son
indisolubles en una misma realidad” (Morin, 1). Esta variable, vital en la determinacion de

la complejidad noticiosa de acuerdo a los principios de Morin, considera la presencia de
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distintas posturas explicitas en el tratamiento del tema. Este indicador permite evaluar el

equilibrio de la informacion entregada y los niveles de contradiccion presentes en la noticia.

El hecho fendmeno genera reacciones encontradas, y por lo tanto, distintos puntos de vista.
La presencia de ellos en una nota implica que el periodista entregd los diferentes aspectos
de la accion, otorgando al telespectador una vision completa de la realidad noticiosa y no
solo una vision parcial. Por lo tanto, la presencia de las distintas posturas sobre el punto de

conflicto, implica calidad y complejidad en la entrega noticiosa.

Para evaluar el equilibrio argumentativo, se tomara el punto central de discusion en cada
tema, evidenciado por las posturas presentadas en la nota. El punto de discusion central serd
distinto para cada asunto y precisado por las investigadoras con un criterio funcional en
cada ocasion. Por ejemplo, puede tratarse del porqué (porqué se cayd el avion ruso; postura
1:atentado, postura 2: accidente, postura 3: misiles, etc.), en el cuando (la transicién chilena
terminG o adn no), en el quién (Osama Bin Laden o George Bush), etc. Multiples son las
alternativas de contradiccion, es por esto que seran determinadas por las investigadoras en
cada caso particular, para luego registrar los sesgos que surgen en torno al punto en
conflicto establecido. Las posturas seran detalladas a través de marcas que resuman los

argumentos expuestos en cada caso.

Ejemplo:

INDICE DE CONTRADICCION POR ARGUMENTOS.

Punto de conflicto: Por qué cayo el avion.
Postura 1: Misiles ucranianos causaron la caida.

Postura 2: Atentado terrorista.

indice de Contradiccion por Fuentes:

Este indice, con el mismo objetivo de la variable anterior, busca determinar la relacion
entre el tipo de fuente y su postura respecto del al hecho noticioso, a través de la

constatacion de su alineacion o no alineacion con las posturas presentadas. Si en la variable
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anterior se media la presencia argumentativa de la contradiccion, es también necesario
evaluar la voz que se otorga a cada punto de vista. Desde esta vision, no es lo mismo sélo
mencionar las posturas que escucharlas o citarlas. Esta Gltima opcion implica desde luego,

un mayor nivel de complejidad.

Se detallara argumento y fuente en cada caso.

Ejemplo:

INDICE DE CONTRADICCION POR FUENTE.

Punto de conflicto: Por qué cayo el avion.

Postura: Misiles ucranianos causaron la caida. Fuente: George
Bush

Postura: Atentado terrorista. Fuente: Sin atribucidn.

Procedencia del producto informativo.

La séptima variable considerada en el estudio es el canal de procedencia de la informacién,
es decir el punto de arranque del cual se genera el hecho noticioso o su complementacion.
Para el andlisis se clasifica de acuerdo al canal informativo utilizado para obtener la noticia

0 entrevistas, minireportajes, contactos telefonicos o moviles que la complementen.

Formal (conferencias de prensa, discursos, eventos no espontaneos, documentos de
RR.PP., etc.)

Iniciativa del medio (entrevistas, investigacion, y "levantamiento de temas")

Indefinida (no se puede precisar)

Esta variable, fundamental para evaluar la calidad, busca determinar el grado de
independencia del medio de las fuentes informativas tradicionales y verificar si el medio se
limita a la versién oficial (conferencia de prensa, por ejemplo) o va mas alld buscando por
sus medios a mas fuentes y posturas. Es sabido que la mayoria de las noticias tienen su

arranque en lo que aqui se ha denominado canales formales, lo que es normal. Sin embargo,
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es merito adicional del medio profundizar en el acontecimiento por su propia iniciativa. Por
lo tanto, aquellos temas que surjan directamente del medio o que sean complementados por

iniciativa de éste, tendran niveles de complejidad mas altos.

Ademas de clasificar el tipo de canal, se detallara la procedencia en cada caso.
Ejemplo:

CANAL UTILIZADO.

Canal formal: conferencia de prensa; diputado Guido Girardi.

Cada indice, aun cuando contribuye a un objetivo comun como es evaluar los niveles de
complejidad de los noticieros chilenos, es de naturaleza distinta. Es por esto que tanto la
comparacion como el procesamiento de datos que conducira a las conclusiones, se hara
tanto primero por indicador, luego a través de la comparacion entre estos y el formato para
finalmente establecer las relaciones que existen entre los distintos indices. Estas mezclaran
elementos cualitativos y cuantitativos segun la propiedad de cada indice. Si bien cada
categoria tendrd un valor numérico, el instrumento, cualitativo y cuantitativo, permite
ademas registrar el porqué de ese valor a través de marcas especificas, lo que facilita el

posterior analisis y conclusion.

Los indices son registrados a través de las proposiciones o marcas que se refieran a él en
una tabla cualitativa (Ver tablas pag. 124). A cada proposicion se le asignara un valor
cuantitativo igual a 1. El total de marcas por nota dara asi un valor final que sera registrado
en una tabla resumen cuantitativa, encargada de mostrar los resultados finales por indice en

cada caso. (Ver tabla totales pag. 171)

Esta tabla a su vez, asignara luego una ponderacion a cada uno de los indices analizados de

acuerdo a su relevancia dentro de la Teoria de la Complejidad.

Las ponderaciones quedaran asi estructuradas de la siguiente forma:
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Indice de Relevancia: Sdlo registro.

Indice Contextual: 24%.
Instruccion: 20%.
Antecedentes: 30%.
Consecuencias: 30%.

Datos del Acontecimiento: 20%.
Seleccion de Fuentes: 18%.

Indice de Relacional: 24%.
Por enfoque: 12%.

Fragmentacion: 12%.

Indice de Contradiccion: 24%.
Por argumentos: 12%.

Por fuentes: 12%.

Procedencia del producto periodistico: 10%.
Formal: 20%
Iniciativa del Medio: 80%.

Indefinido: - 50%.

Como se observa, los indices Contextual, Relacional y de Contradiccion poseen igual valor
(24%) debido a que contribuyen de igual manera a la complejidad, tanto a traves de la
contextualizacion, de la relacion de elementos como de la presencia de contradiccién. Todo
esto bajo una epistemia eminentemente dialéctica y que a su vez pretende exponer todas las

redes y vinculos que posee el acontecimiento noticioso.

La Seleccién de fuentes, en tanto, pretende medir la diversidad del origen de la
informacion, pero su aporte al tratamiento complejo del tema no es tan gravitante como las
categorias antes mencionadas. Esto, porque el numero y tipo de fuente no dice directa
relacion con el discurso que puedan tener ni con la inclusion de dicho discurso en el

desarrollo del producto periodistico que llega al telespectador.
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El Canal Utilizado para acceder a la noticia ha sido ponderado con un 10%, pues mas alla
del origen, se valora la informacion en si. Si bien se considera importante el esfuerzo que
hace el medio al buscar noticias fuera de los canales formales, el aporte final de este

esfuerzo es medido a través de los otros indices.

Revisando las subdivisiones de algunos indices, es necesario precisar lo que ocurre con el
indice Contextual, que se compone a su vez de cuatro microindicadores. Cada uno de ellos
recibe un valor diferenciado, también de acuerdo a su relevancia dentro de la teoria de la
Complejidad y tomando en cuenta su presencia o ausencia. Es asi como los Antecedentes y
las Consecuencias, tienen una ponderacion mayor pues contribuyen a valorar en su correcta
dimension el acontecimiento noticioso, dando al telespectador elementos validos para su
toma de decisiones. Los datos del acontecimiento son la noticia en si, las informaciones
basicas que responden las 6W; por lo tanto, debieran estar presentes en la totalidad de las
notas en forma mas o menos completa, siendo menor el mérito de su inclusion. Por ultimo,
se pudo observar en la aplicacion de las categorias, que las instrucciones dependen en gran

medida de la naturaleza de la nota, por ello, reciben también una ponderacion menor.

En cuanto al indice relacional por fragmentacion, al ser inversamente proporcional el
namero de notas al nivel de complejidad, se aplicé una férmula que consiste en dividir 1
por la cantidad de notas. Por ejemplo, si el noticiero fue capaz de tratar las aristas del tema
en un solo producto, tendremos 1/1= 1, en cambio, si fragmentd la informacion en varias
notas, digamos 5, tendremos 1/5=0,2. Siendo asi menor el valor relacional a medida que

aumentan las notas.

Los indices de Contradiccion, tanto por postura como por fuentes, seran analizados primero
desde el punto de vista numeérico, sumando la cantidad total de argumentos o ideas fuerza
que se presenten en cada ocasion. La diversidad de posturas, en cambio, serd evaluada con
valores diferenciados, otorgandose 0 puntos a aquellas noticias que presenten una postura
Unica por edicién, 1 punto a las que presente dos posturas (por lo tanto, contradiccion) y

dos puntos a aquellas que tengan tres posturas 0 mas.

Todos estos valores conduciran al calculo de un nivel Unico de complejidad para cada nota,

pudiendo entonces ser comparadas entre si.
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Ademas, y con el fin de crear un pardmetro de comparacion, se calculara el promedio por
indice. Por ultimo, y tomando en cuenta que la complejidad es imposible de alcanzar, se
expondra un minimo que permita optimizar los niveles de complejidad en los distintos tipos
de formato, el que seré descrito al final de esta tesis tomando en cuenta los resultados del

estudio y los condicionantes del formato.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Descripcion del formato de los noticieros

Como ya se expuso en el disefio de estudio, la finalidad de este segmento de la
investigacion es, primero, establecer a través de un andlisis descriptivo que toma como base
la observacion y las entrevistas a los implicados, las caracteristicas de formato de cada uno
de los cuatro telediarios que conforman este estudio. Para ello, se toman como puntos de
analisis la distribucion temporal y espacial, la naturaleza de las notas, el estilo del programa
y el mecanismo de trabajo. Cabe reiterar que no se desarrollara en detalle cada punto, pues
la finalidad de la descripcion es que el lector tenga una vision general de las caracteristicas

del formato de cada noticiero.

En segundo lugar se aplica el instrumento disefiado para medir la complejidad en el
tratamiento de un tema diario en los cuatro noticieros. Se expondra cada una de las tablas
correspondientes a los cinco temas tratados en los cuatro telediarios con su respectivo
registro de alusiones o proposiciones. Luego de esta tabla de registro de marcas, se disefia

una tabla resumen de carécter cuantitativo, la que contendra los valores totales por indice.

Finalmente se da paso a los resultados del estudio y a las conclusiones.

24 Horas, TVN.

Caracteristicas generales vy distribucion temporal.

El noticiario central de Television Nacional de Chile se transmite diariamente a las 21:00
horas, con una extension aproximada de 60 minutos Y tres cortes comerciales. Esto varia el
dia domingo, cuando la duracion se reduce a 30 minutos para dar paso a La Entrevista del

Domingo.
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El telediario se inicia con ocho o nueve titulares alternados con cortinas caracteristicas del
programa. Estos resumen los principales temas que se desarrollaran durante el noticiero a

través de una voz en off y un GC.

Posteriormente, uno de los conductores, Cecilia Serrano y Bernardo De la Maza, saluda a la

audiencia. Esto varia segun quien deba dar lectura a la primera nota.

Como se dijo, el noticiero se divide en cuatro bloques. El primero de ellos concentra los
temas mas “duros”, de mayor actualidad o impacto. A ellos, junto con ubicarlos al principio
de cada edicion, se les otorga una mayor cobertura, tanto a través de la duracion como de la
consulta de fuentes, y el despliegue de mdviles, entrevistas exclusivas, etc.

Generalmente, estas noticias son del &ambito politico, ya sea gubernamental o parlamentario.
Anuncios de Gobierno, leyes, polémicas entre partidos, etc, son temas comunes en este
primer blogue. Otro tipo de noticias que ocupan esta ubicacion son las de carécter policial
cuando el impacto asi lo amerita. Los procedimientos policiales en la Legua Emergencia o
Eduardo Mifio, que decidié inmolarse frente a la Moneda son algunos ejemplos.

Cabe sefialar que tras el atentado contra las Torres Gemelas, ocurridas el pasado 11 de
Septiembre, fue posible observar un cambio en el tratamiento a los temas internacionales.
En este punto, TVN ha evidenciado una mayor cobertura a estas noticias. Ello quedé claro
en el caso del airbus A300 de American Airlines que cay0 el 12 del Noviembre, accidente
que se tratd, como se comprobd posteriormente a través del analisis de las cajas negras, de
una falla mecanica y no de un sabotaje ni un atentado. El tema concentré6 un gran
despliegue, que probablemente no se le hubiera dado a la caida de un vuelo antes de la
fatidica fecha. Los temas internacionales han llegado asi a hacerse de tanta importancia
como aquellos que nos afectan directamente. Las consecuencias de esta nueva realidad

noticiosa seran analizadas con una mayor profundidad en las conclusiones de este estudio.

Los temas sociales, como campafias solidarias, enfermedades, etc, junto a los culturales,

generalmente ocupan los ultimos lugares del telediario.

El altimo blogue, estd dedicado al noticiero local, distinto para cada region del pais y

emitido desde las oficinas regionales de TVN. Debido a ello, las notas no obedecen al estilo
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del resto del telediario y se remiten a hechos locales, pues cuando son de carécter nacional

son transmitidos para todo el pais en alguno de los tres primeros bloques.

Distribucién espacial.

En cuanto al espacio fisico en el que se desarrolla el telediario, se trata de un estudio donde
en efecto se realizan la totalidad de los programas de prensa de TVN. 24 horas en
particular, se ubica en la parte mas amplia del estudio. Consta de una mesa de forma
ovalada tras la que se encuentran sentados los dos conductores. A sus espaldas, un vidrio
permite apreciar la Sala de Redaccion, alli los periodistas redactan e ingresan las notas en
los computadores. Por esto es comun divisarlos al fondo de la pantalla realizando su
trabajo. Cuando uno de los conductores da lectura al lead que antecede a cada nota, aparece
un recuadro a la izquierda de la pantalla con una imagen congelada sobre el tema a tratar.
El plano de cada locutor es medio corto. Solo se abre al comenzar y finalizar cada edicion
para tomar en camara a ambos en lo que podria denominarse un Two shot. Los conductores

siempre se encuentran sentados, sin abandonar por ningin momento sus posiciones.

Productos informativos.

Cada nota consta de un lead, que es leido por uno de los conductores siempre en forma
alternada y la nota en si, que segln su duracion y complejidad es clasificada como nota

propiamente tal o minireportaje.

También es posible encontrar lo que se denomina temas, se trata de reportajes sobre hechos
atemporales, de distinto caracter, pero generalmente social. Por ejemplo, entre los
noticieros analizados aparecieron tratadas diversas enfermedades, el uso de éxtasis, la
anorexia, etc. Estas notas, por lo general, sobrepasan los tres minutos, cayendo en la

categoria de minireportajes, pero destacandose por su caracter atemporal.

Otro recurso frecuente en 24 horas es el uso de moviles, transmisiones en directo desde “el
lugar de la noticia”, desde donde el periodista interactia con el conductor narrando los
ultimos datos del hecho sobre imagenes de apoyo o simplemente presentando desde alli las

notas alusivas al tema.
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Ademas, es comun hallar en algunas de las ediciones de 24 horas contactos con la Sala
Internacional. Desde alli, y bajo el mismo concepto del moévil, alguno de los periodistas de
esta area (Rafael Cavada, Valeria Foncea, Claudio Pardo y Agnes Ortega), es presentado
por uno de los conductores y desde la Sala Internacional, ubicada en las mismas
dependencias del Departamento de Prensa, explica el tema noticioso del dia y presenta las

notas que corresponden a él.

La duracion de cada nota varia entre los 50 segundos y los 3 minutos, superandose esta
marca sélo cuando el tema lo requiere. Es asi como el 11 de septiembre fue posible apreciar
una nota de 15 minutos a cargo del periodista Santiago Pavlovic, situacion, por cierto
escasisima. Es posible encontrar también lo que se denomina bloques: policial, nacional,
internacional o politico, cada uno es un compacto de tres o cuatro noticias del &mbito de 30

segundos cada una, generalmente sin cufias y separadas por una cortina caracteristica.

Estilo (la forma de mostrar).

En cuanto al estilo de 24 horas, es bastante formal, especialmente en lo que respecta a la
conducta de sus presentadores. Ellos se limitan a leer los lead que los periodistas han
preparado, sin improvisar, complementar o dar su opinién frente al tema. La interaccion
con los periodistas que se encuentran en los moviles o en la Sala Internacional es minima,
restringiéndose s6lo a la presentacion y despedida, e incluyendo, muy rara vez, alguna
pregunta. Quizéas el principal aporte estd dado por De la Maza, quien desde el 11 de
septiembre realiza, dia por medio, un comentario internacional. Otro momento de
interaccion se produce cuando se encuentra en estudio el comentarista deportivo: Pedro
Carcuro, Sergio Livinsgtone o Francisco Eguiluz. Este conversa brevemente sobre los
resultados de la tabla de posiciones del torneo de futbol nacional o sobre el tltimo torneo de
Marcelo Rios con el conductor. Esta situacion se presenta solo el dia sabado, cuando la

lectura de las noticias la realiza Eduardo Cruz Johnson.

Distinto es el caso de las notas periodisticas. En ellas es posible observar un estilo mas
relajado, cuando el tema y el periodista se lo permiten. El lenguaje presenta en ciertas
ocasiones tintes a ratos mas literarios y menos formales, ocupando modismos o haciendo

alusién directa al telespectador, ya sea invitandolo a participar de alguna exposicion o
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campafia, aconsejandolo, etc. También es comun ver la adjetivacién que los periodistas
hacen de ciertas situaciones, lo que a juicio de las investigadoras enriquece la nota. Ello
porgue la adjetivacion, en el caso puntual de TVN, no cae en tendencias, sino que busca la
descripcion mas precisa de la situacién que rodea el hecho que se ha reporteado. En efecto,
el tratamiento que hace 24 horas de cada tema se esfuerza casi en demasia por ser
equilibrado, pecando incluso de ficticio, en los temas politicos, donde resulta casi una
obligacion el equilibrio entre izquierda, oficialismo y derecha. El tiempo de cada cufia o el

equivalente en el nimero de notas dedicadas a cada sector es a ratos, enfermizo.

Es importante especificar que las notas que poseen este estilo méas libre son precisamente
aquellas que casi en un acuerdo tacito lo permiten: Temas de caracter cultural, social,
deportivo. Aquellos que se refieran al ambito politico, econdmico y policial, tienen una
estructura coincidentemente formal. De todas maneras, en la mayoria prima la idea del
gancho noticioso y una narracion atractiva que no solo informe, sino que también

entretenga al receptor.

Mecanismo de trabajo (la forma de hacer).

Sobre el origen, generalmente, el canal utilizado para acceder a la noticia suele ser formal:
pauta, conferencias de prensa, comunicados o hechos fortuitos como accidentes o
atentados. Estos a veces son complementados con entrevistas a otros implicados cuyas

declaraciones o puntos de vista se incluyen en las notas o reportajes.

La pauta noticiosa, a cargo de un editor de pauta, se basa principalmente en comunicados
de prensa y cables de agencias noticiosos. Hechos fortuitos, especialmente del ambito
policial, rompen a ratos esta rutina. Otra forma de hacerlo, es con los ya mencionados
temas atemporales, muchas veces propuestos por los propios periodistas, 0 que nacen por la
denuncia de algun televidente e incluso por la inquietud de alguno de los editores.

Generalmente, el periodista parte cubriendo la noticia desde la mafiana, para la Segunda
Edicidn, siguiendo el tema hasta la tarde, donde a veces es complementado con nuevos

datos, entrevistas o la evolucion que haya experimentado el mismo.
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Es comun que las fuentes de la mafiana sean conferencias de prensa y las de la tarde,
entrevistas a los implicados que sostienen la postura contraria o simplemente estan

involucrados en el tema desde otro angulo.

Generalmente, los periodistas cubren un area especifica: economia a cargo de Arturo
Harlen; policial, de Jorge Abuhadba; social, Ximena Planella; deporte, Juan Carlos
Campos; politica, Scarlet Cardenas; Moneda; Carolina Ricke; Congreso, Fidel Oyarzo;
Tribunales, Raul Gamboni, etc. Esto desde luego, sin perjuicio que ante un hecho fortuito o
carencia de periodistas, puedan desempefiarse en otros frentes. También existen los

periodistas volantes, quienes cubren distintas reas.

También es comun que los periodistas deban realizar mas de una nota para el noticiero

central, debiendo atender més de un tema diario.

Los dos puntos anteriores influyen en que la vision de los periodistas sea fragmentada, ya
sea tematicamente, centrandose en un Unico enfoque o superficial, abarcando varios temas

sin profundizar en ninguno.

Tres son los editores generales con los que se debe conversar el enfoque, revisar los textos,
las cufias y las imagenes de las notas de 24 horas. Lo reducido del nimero y la urgencia del
tiempo, impide un dialogo extenso con cada gatekeeper, lo que limita la explicacién del
periodista sobre el verdadero alcance del hecho que debid reportear.

Por ultimo, es necesario mencionar que muchas de las notas de 24 horas se “caen”, por falta
de tiempo. Por esto y debido a la contingencia de los temas tratados, no es poco el trabajo
que se pierde para siempre, siendo escasos los temas que pueden salir al aire al dia

siguiente o en ediciones posteriores.

MEDIANOCHE, TVN.

Caracteristicas generales y distribucién espacial.

Medianoche se trasmite de lunes a viernes cerca de las 00:00 horas con una duracién que va

desde los 45 minutos a los 60, aproximadamente. El telediario se inicia con los dos
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conductores, Margarita Hanke y Claudio Farifia, de pie en el estudio. Un plano medio largo
de ambos da inicio a cada edicion. Dan la bienvenida al programa, luego, la cAmara da un
plano medio de uno de ellos; mientras aparece un Gc con el nombre del presentador, éste
resume uno de los temas a tratar o la relata la presencia de algun entrevistado en estudio.
Posteriormente, su compariero, hace lo mismo, para luego invitar a la audiencia a ver el
programa. Una breve cortina de Medianoche y los conductores ya estan sentados.

Posteriormente, comienzan las noticias.

Como se dijo, el noticiero se divide en cuatro blogues. EI primero de ellos concentra los
temas mas “duros” o de mayor actualidad. La mayoria de ellos, coincide con los expuestos
en el primer bloque de 24 horas. Medianoche ademas incluye entrevistas en estudio, las que

se realizan tras presentar la nota correspondiente al tema. Una o dos por edicion.

Cuatro son los blogues del programa, aungue la cantidad de notas es bastante menor a la
presentada en el telediario central, ello debido a la extensa duracion que alcanzan algunas y

a la inclusion de entrevistas. Ambos recursos seran analizados mas adelante.

Finalizadas las noticias, uno de los conductores expone el valor que han alcanzado en el dia
los principales indices econdmicos: Ipsa, Délar, Dow Jones y Nasdag. Luego, el otro da
lectura al prondstico del tiempo para el dia siguiente y la restriccion vehicular. Todo esto,

con apoyo de graficas.

Finalmente, y en forma alternada, se revisan los principales titulares de los diarios del dia
que ya comienza y de otras publicaciones como semanarios, revistas, e incluso libros.
Posteriormente los conductores se despiden e invitan a los televidentes a acompariarlos

manana.

Distribucién espacial.

En cuanto al espacio fisico en el que se desarrolla el telediario, se trata del estudio donde en
efecto se realizan la totalidad de los programas de prensa de TVN. Medianoche utiliza una
escenografia compuesta de dos partes. La primera consta de una mesa y dos pisos altos

donde los conductores presentan las notas. Junto a ésta, tres sillones rojos sirven de
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locacion para las entrevistas. Al lado izquierdo de la pantalla se ubica el conductor y hacia

el lado izquierdo el o los invitados.

Productos informativos.

Cada conductor, en forma alternada, da lectura al lead que introduce a la nota, la que al
igual que en 24 horas, es clasificada segun su duracién y complejidad como notas

propiamente tales y minireportajes.

El uso de mdviles es mas restringido debido al horario de las transmisiones, pero, cuando se
presentan, la interaccion con los conductores es bastante alta, ya que éste pide al periodista

en terreno mas detalles sobre el hecho o incluso su apreciacion sobre éste.

Igual situacién ocurre con los contactos con la Sala Internacional. Desde alli, y bajo el
mismo concepto del maévil, Agnes Ortega, explica los temas noticiosos del dia y presenta

las notas correspondientes mientras interactda con Hanke o Farifia.

Volviendo a las notas, varias son tomadas de la edicion central, sélo que en la edicion
nocturna, pueden ir complementadas con otras de factura de Medianoche, e incluso con una
entrevista en estudio a alguna de las fuentes implicadas en la noticia 0 con competencia
para opinar sobre el tema. Son, precisamente estas entrevistas, las que contribuyen a
profundizar las distintas aristas de la noticia, permitiendo ademas acceder a informacion de

primera fuente.

La duracién de cada nota varia desde los 50 segundos y puede llegar facilmente a superar
los 3 minutos, principalmente en aquellas notas que son de producidas por el noticiero
nocturno. Las entrevistas en tanto, alcanzan un promedio de 7 a 10 minutos. Estas pueden
hacerse a uno 0 mas invitados, no superando los tres y no siendo mas de dos en cada

edicion.

Los principales temas tratados por Medianoche obedecen a distintos frentes; si bien politica
y economia suelen ser los méas recurrentes, es posible encontrarse con minireportajes

sociales, culturales e incluso deportivos.
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Otro punto importante es destacar que las notas no se limitan a la contingencia noticiosa,
sino que ademas, gran cantidad de los temas son iniciativa del medio. Aungue,

generalmente, las entrevistas si obedecen a los temas de mayor contingencia.

Estilo (la forma de mostrar).

Medianoche se caracteriza por la presencia de lo que en esta investigacion se definié como
minireportajes. Si bien, como se expuso, algunas de las notas son las mismas presentadas
en 24 horas, los productos periodisticos realizados por el equipo de Medianoche son
siempre notas extensas y profundas, destinadas a dar una visidbn mas compleja del
acontecimiento que gener6 la noticia. Incluso, es comun en este telediario el levantamiento

de temas.

Varias de las notas son también reducidas a través de los ya expuestos bloques noticiosos.
Ello, porque Medianoche se concentra solo en las principales noticias del Central, el
levantamiento de temas, -principalmente politicos y econdémicos- la complementacion de

otros y las ya mencionadas entrevistas.

En cuanto al estilo de Medianoche, es mas bien coloquial, aunque sin abandonar del todo la
formalidad propia del género de los telediarios. Los conductores presentan las noticias
acercando los hechos al telespectador o explicando brevemente la informacion a través del
contexto del hecho. Incluso en algunas ocasiones, comentan la noticia una vez concluida la

nota.

Las entrevistas, en tanto, suelen presentar un tono bastante inquisitivo, y aunque
generalmente se realizan a personajes del mundo politico, es también posible encontrar a

autoridades eclesiasticas, dirigentes deportivos, expertos en defensa, etc.

El estilo de las notas descrito en 24 horas, se mantiene: lenguaje a ratos con tintes mas
literarios y menos formales, modismos o alusiones directas al telespectador, adjetivacion,
etc. El elemento adicional estd dado por la duracion, la profundidad, la busqueda de

antecedentes que presentan los reportajes.



Rodriguez y Venegas 84

Mecanismo de trabajo (la forma de hacer).

Generalmente, el canal utilizado para acceder a la noticia suele combinar lo formal: pauta,
conferencias de prensa, comunicados o hechos fortuitos como accidentes o atentados; con
la iniciativa del programa: entrevistas, levantamiento de temas, bldsqueda de antecedentes,

etc.

La pauta noticiosa del programa, a cargo del editor de Medianoche, busca la
complementacion de los temas mas duros expuestos en 24 horas a través de entrevistas a
expertos, otros enfoques o simplemente siguiendo la evolucion de los temas. Se busca
desde luego, mantener un equilibrio tematico, incluyendo frentes noticiosos diversos, pero

con una cierta prioridad por los temas politicos y econdémicos.

Otro tanto de la pauta dice relacion con aquellos hechos que ocurren en la noche: festivales
de cine, obras de teatro, encuentros deportivos, reuniones de partidos que se extienden mas

de los presupuestado, etc. Es en estos casos, cuando Medianoche recurre a los moviles.

La pauta también estd compuesta por temas no coyunturales o que recién comienzan a
tomar parte de la agenda noticiosa. Muchas veces, un breve de un diario, un trascendido o
incluso la misma inquietud de alguno de los periodistas del programa, puede ser incluido en

la pauta de Medianoche.

Por lo general, el equipo de Medianoche, compuesto por los periodistas Isabel Rodriguez,
Pablo Marin y Gonzalo Montaner, la productora Gabriela Ramirez, los conductores
Margarita Hanke y Claudio Farifia (éste Ultimo también se desempefia como reportero en
ciertas ocasiones), cubren distintas areas, no limitando su accién a sélo una. Ademas, el
hecho de revisar y acortar ciertas notas de 24 horas, les provee una visién mas general y
amplia del acontecer noticioso del dia. Esto se combina con el hecho de que cada periodista
deba, por lo general, preocuparse de s6lo un tema cada dia, lo que permite tener una vision
mas profunda de él. Esta forma de trabajo, contribuiria a subsanar la vision fragmentada, ya
sea tematicamente centrandose en un Unico enfoque o superficial, abarcando varios temas

sin profundizar en ninguno, que se da en el noticiero central.
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Otro punto sumamente importante tiene que ver con la preparacion de las notas y la
urgencia del trabajo. La produccion a cargo de Ramirez se refiere sélo a los invitados de

estudio, debiendo, cada reportero, preocuparse de producir sus propias notas.

Otra ventaja es que el tiempo, al ser un noticiero nocturno y al centrarse cada periodista en
un solo tema de reporteo, la urgencia no pesa sobre la posibilidad de realizar un trabajo
documentado y de calidad. Ademas, el hecho de contar con un Unico editor y de ser un
equipo reducido en numero, permite un dialogo mas fluido y expedito a la hora de discutir
el alcance del acontecimiento que se debid reportear. El editor sigue asi de cerca la
evolucion de cada uno de sus periodistas, prefiriendo, segun sus propias declaraciones,

priorizar calidad por sobre cantidad de productos periodisticos.

Teletrece, Canal 13.

Caracteristicas generales vy distribucion temporal.

El noticiario central de Canal 13 se transmite diariamente a las 21:00 horas, con una

extension aproximada de 60 minutos interrumpidos por tres cortes comerciales.

El telediario se inicia con ocho titulares alternados, con cortinas caracteristicas del
programa. Estos resumen los principales temas que se desarrollaran durante el noticiero a

través de una voz en off y un GC.

Posteriormente, uno de los conductores, Carolina Jiménez o Jorge Diaz, saluda a la

audiencia. Esto varia segun quien deba dar lectura a la primera nota.

Como se dijo, el noticiero se divide en cuatro bloques. Coincidentemente con 24 horas, el
primero de ellos concentra los temas mas “duros” o de mayor actualidad. A ellos, a
diferencia del central de TVN, se les otorga una menor cobertura. Generalmente, se
privilegia s6lo uno o dos temas con una mayor duracion, la consulta de fuentes, y el
despliegue de moviles, entrevistas exclusivas, entre otros. Durante el periodo analizado, se
le dedicé una mayor duracion a los temas futbolisticos, alcanzando tiempos de entre tres a
cuatro minutos. Pero el resto de las noticias del primer bloque, tiene una cobertura que va

desde los 50 segundos al minuto y medio.
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Mayoritariamente, estas noticias son del ambito politico, ya sea gubernamental o
parlamentario, y econdmico. Anuncios de Gobierno, leyes, polémicas entre partidos, etc,
son temas comunes en este primer bloque. Sin embargo, se advierte que se esfuerzan en
ubicar siempre en el primer blogue al menos una nota de contenido social —a la cual se le
otorga un tratamiento bastante extendido, tanto en cobertura como en duracion— o policial.
De hecho, estas ultimas se jerarquizan como nota 1, en momentos en que TVN comienza

con noticias internacionales o politicas.

Cabe destacar que practicamente en el 100% de las ediciones, Teletrece comienza con una
nota nacional. Tanto asi que el lunes 12, dia de la caida del airbus 300 en Manhattan — tema
indiscutiblemente internacional — se abrid el noticiero con un mavil desde el aeropuerto
Arturo Merino Benitez, donde se evaluaba la situacion de los vuelos chilenos tras la caida

del airbus.

El uso de blogques noticiosos nacionales es bastante restringido en Teletrece, siendo mucho

mas frecuente su utilizacion en el noticiero nocturno de la estacién televisiva.

En el area internacional, son frecuentes los contactos con un periodista que se encuentra en
dicha sala, quien, junto con presentar las notas, explica lo ocurrido. También en esta area se
recurre a los contactos telefonicos y —si la situacion es de relevancia— con moviles en

directo desde el lugar en que ocurre la noticia.

Distribucién espacial.

En cuanto al espacio fisico en el que se desarrolla el telediario, se trata de un estudio que
consta de una mesa amplia, tras ella, se ubican ambos conductores. A sus espaldas, es
posible observar la calle, concretamente, la plazoleta que se encuentra frente al canal.
Cuando uno de los conductores da lectura al lead que antecede a cada nota, aparece un
recuadro a la izquierda de la pantalla con una imagen congelada sobre el tema a tratar. El
plano de cada locutor es medio corto. Solo se abre al comenzar y finalizar cada edicion para
tomar en camara a ambos en lo que podria denominarse un Two shot. Los conductores

siempre se encuentran sentados, sin abandonar por ningin momento sus posiciones.
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Productos informativos.

Cada nota consta de un lead, que es leido por uno de los conductores siempre en forma
alternada y la nota en si, que segin su duracion y complejidad es clasificada como nota

propiamente tal o0 minireportaje.

También es posible encontrar lo que se denomina temas, se trata de reportajes sobre hechos
atemporales, de distinto caracter, pero generalmente social. Este es un recurso bastante
utilizado por el telediario. Estas notas, por lo general, sobrepasan ampliamente los tres
minutos, cayendo en la categoria de minireportajes, pero destacandose por su caracter

atemporal.

Como se dijo anteriormente, otro recurso frecuente en Teletrece es el uso de moviles,
transmisiones en directo desde “el lugar de la noticia”, desde donde el periodista interactla
con el conductor narrando los udltimos datos del hecho sobre imagenes de apoyo o

simplemente presentando desde alli las notas alusivas al tema.

Ademas, como se expuso, es comun hallar en algunas de las ediciones contactos con la Sala
Internacional. Desde alli, y bajo el mismo concepto del mévil, alguno de los periodistas de
esta es presentado por uno de los conductores y desde la Sala Internacional, ubicada en las
mismas dependencias del Departamento de Prensa, explica el tema noticioso del dia y

presenta las notas que corresponden a él.

La duracion de cada nota varia entre los 50 segundos y los 3 minutos, superandose esta
marca generalmente en temas deportivos, mas especificamente futbol, sociales o policiales.
Si bien estos Gltimos tipos de noticias reciben una mayor cobertura en cuanto a tiempo, por

lo general no se exhiben mas de una por edicion.

Estilo (la forma de mostrar).

Los presentadores se limitan a leer los lead que los periodistas han preparado, sin
improvisar, complementar o dar su opinion frente al tema. La interaccion con los
periodistas que se encuentran en los moviles o en la Sala Internacional es eso si, un poco

mayor a 24 horas, incluyendo alguna pregunta.
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Otro momento de interaccion se produce cuando se encuentra en estudio el comentarista
deportivo o internacional. Ellos conversan brevemente ya sea al principio o final de sus

intervenciones con los conductores.

En el caso de las notas periodisticas es posible observar un estilo mas relajado, mas
coloquial en aquellas que se refieren a los temas sociales. También en temas de carécter
cultural, social, deportivo. En éstas se recurren a elementos graficos como texto o sonido.
Aquellos que se refieran al ambito politico, econdmico y policial, tienen una estructura

coincidentemente formal.

Telenoche hace un resumen de las noticias y se encarga fundamentalmente de profundizar
los hechos méas importantes de la jornada a traves de entrevistas en el estudio. En Teletrece
se hace un mayor desarrollo de las informaciones, hay un mayor nimero de notas y hay

comentarios deportivos o internacionales, cuando los hechos lo ameriten.

Mecanismo de trabajo (la forma de hacer).

Para acceder a los temas noticiosos, Teletrece utiliza principalmente canales formales
(conferencias de prensa, comunicados, etc.), siendo la fuente mas comdn la pauta diaria de
las agencias. Estos a veces son complementados con entrevistas a otros implicados cuyas
declaraciones o puntos de vista se incluyen en las notas o reportajes. Sin embargo, también
se reportean temas propios en base a denuncias que se hacen al canal o los propios
periodistas. Otra de las opciones utilizadas es seguir acontecimientos denunciados o dados

a conocer por otros medios, escritos o radiales.

En cuanto a la pauta noticiosa del telediario, existe un editor de asignaciones que en la
mafiana entrega la pauta noticiosa a los periodistas. A las 9:30 hrs. se realiza una reunion
entre estos y los editores donde se plantean aquellos temas propios que se pueden reportear.
Los criterios para conformar esta pauta son los clésicos: actualidad, novedad, interés, etc.
(caracteristicas planteadas por Vivaldi y ya expuestas en el Marco Teorico de esta Tesis).
Esto, desde luego, tomando en cuenta un cierto equilibrio entre los distintos frentes

(politico, deportivo, social, policial, etc.).
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Con respecto a la edicion, el noticiero central estd compuesto por un editor general que
abarca en realidad a todos los informativos, ademas un editor de Teletrece, un editor de
Asignaciones (también conocido como editor de pauta), otro de regiones y dos editores mas

gue hacen seguimiento del reporteo de la noticia.

En cuanto a los periodistas, hay quienes tienen frentes especificos; Moneda, Cancilleria,
Salud, Educacion, Policia, Tribunales, Partidos Politicos, Ciencia y tecnologia, entre otros.
También estan los periodistas volantes que cubren diversas areas. El departamento de
prensa esta conformado por unos 25 periodistas (un numero alto para lo reducido que
resulta el nimero de editores), que se distribuyen en los cuatro informativos, Teletrece AM,
Teletarde, Teletrece y Telenoche. Ellos, por lo general, son los encargados de producir sus
propias notas, tarea que no resulta dificil pues, como se expuso, la mayor parte de los

canales son formales.

El proceso de discusion del enfoque del tema asignado a cada periodista se hace en las
reuniones de pauta. Al menos uno de los editores esta en constante comunicacion con el
periodista, discuten a quiénes entrevistar para complementar una noticia (reacciones, por

ejemplo a denuncias) y revisa su libreto y nota final.

Telenoche, Canal 13.

Caracteristicas generales vy distribucion temporal.

El noticiario nocturno de Canal 13 se transmite de lunes a viernes cerca de 00:00 horas, con

una extension aproximada de 60 minutos interrumpidos por tres cortes comerciales.

El telediario se inicia tres o cuatro titulares alternados con cortinas caracteristicas del
programa. Estos resumen los principales temas que se desarrollaran durante el noticiero a

través de una voz en off y un GC.

Posteriormente, el conductor, Macarena Puigrredon o Nicolas Vergara, saluda a la
audiencia y comienza a dar lectura a las notas. Ellos no conducen juntos, sino que se
alternan diariamente, salvo en ocasiones excepcionales en que la entrega informativa sea

mayor, como ocurrié con la caida del avion en Nueva York.
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Como se dijo, el noticiero se divide en cuatro blogues. Coincidentemente con Teletrece, el
primero de ellos concentra los temas mas “duros” o de mayor actualidad. Claro que a
diferencia del telediario central de la estacién, el numero de noticias se reduce

considerablemente.

Generalmente, estas noticias son del &mbito politico, ya sea gubernamental o parlamentario.
Anuncios de Gobierno, leyes, polémicas entre partidos, etc, son temas comunes en este
primer bloque. Otro tipo de noticias que ocupan esta ubicacion son las de caracter

econodmico.

En cuanto a las noticias sociales, estas practicamente desaparecen. El uso de bloques
noticiosos nacionales es muy comudn, resumiendo en ellos algunas de las principales
noticias expuestas en Teletrece que no van como notas individuales por lo restringido del

tiempo de la edicion nocturna.

Distribucién espacial.

En cuanto al espacio fisico en el que se desarrolla el telediario, se trata del mismo lugar
asignado a Teletrece. El conductor se ubica al costado izquierdo de la mesa y el
entrevistado en estudio, a la derecha de la pantalla

Productos informativos.

Cada nota consta de un lead, nota en si, que segun su duracion y complejidad es clasificada

como nota propiamente tal o minireportaje.

El uso de los minireportajes o los maéviles es casi nulo en la edicién nocturna. Siendo los

temas con mayor cobertura aquellos que se refieren al ambito econémico.

La duracién de cada nota varia entre los 50 segundos y los 3 minutos, superdndose en muy

escasas oportunidades.

Generalmente todas sus ediciones llevan a un entrevistado a estudio. Nunca se recurre al
uso del debate, salvo en el periodo analizado que, por encontrarse en un ambiente previo a

las elecciones parlamentarias, se realizaban debates con candidatos.
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Estilo (la forma de mostrar).

Un estilo de conduccion que se podria calificar como intermedio entre Teletrece y
Medianoche: los conductores mantienen la formalidad de la edicidn central — al contrario
de la edicién nocturna de TVN en que tienen un estilo méas coloquial — pero cuentan con el

recurso de la entrevista para ahondar sobre los temas que consideren mas relevantes.

Las entrevistas pretenden conseguir mas informacién sobre una noticia en particular. El
conductor correspondiente adquiere una postura extremadamente formal con su
interlocutor, sin utilizar apelativos coloquiales. El periodista no adquiere una postura
critica con el entrevistado, sino méas bien realiza preguntas que apuntan a conseguir mas
datos acerca de lo sucedido; no adopta una postura determinada, ni cuestiona demasiado sus
respuestas: mas bien se limita a indagar mas en las informaciones que entrega. Por eso hay
ocasiones en que se desvian del tema central de la noticia para investigar en hechos
paralelos que no tienen vital importancia con lo que se esta discutiendo. Por ejemplo, en el
caso de la caida del avion en Nueva York, la entrevista se desvia hacia las implicancias de
la aparicion del antrax, o las estrategias que tomara Estados Unidos la captura de Osama
Bin Laden.

En cuanto a las notas, no se crean notas adicionales para los temas salvo cuando estos sean
de mucha relevancia como ocurrié con el caso de la caida del avion en Nueva York. Por lo
tanto, se mantienen con el mismo estilo que las utilizadas en la edicion central, pese a que
en su mayoria son releidas por un periodista distinto. Fuera de cambiar la voz en off, la nota

mantiene la misma estructura que la original.

Mecanismo de trabajo (la forma de hacer):

Los canales de procedencia de la informacion suelen ser mixtos. Informaciones que alguien
ha escuchado y propone investigar. Comunicados de prensa, temas propios que se levantan.
Internet es una buena fuente asi como también las agencias noticiosas, diarios, revistas y

radios. Especialmente en Telenoche, las entrevistas son parte fundamental del programa.

La pauta esta a cargo del editor del noticiero. Se organiza segun el criterio que pretende

otorgarsele a Telenoche: un informativo con mayor énfasis en lo politico y econémico y
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también, (sobre todo después del 11 de septiembre) en lo internacional. Otra caracteristica
es la profundizacion de algunos temas expuestos en Teletrece y que obedecen a la linea del

programa.

El Unico editor encargado, tiene la responsabilidad de hacer la pauta, asignar los temas,
proponerlos, indicar los énfasis y lineamientos de la nota al periodista, revisar el guion y
revisar la nota una vez editada. Ademas, debe preocuparse de la puesta al aire, ya que
continta dando instrucciones durante ésta. También debe atender a las agencias, internet y
radios para ver si hay noticias de Gltimo momento. En caso de haberlas, envia un equipo a

cubrirla

En Telenoche trabajan cuatro periodistas, dividiéndose sus tareas de la siguiente forma: 1)
Internacional, cultura, espectaculos 2)Economia, deporte, varios 3)Sector politica
concertacion, policial, varios 4)Sector politica derecha, varios. La cantidad de noticias por
periodista son normalmente tres, aunque no todas deben ser reporteadas, algunas las
reciclan del mismo Teletrece y agregandoles datos nuevos o simplemente cortandolas, en el
menor de los casos. La cobertura es flexible, porque a veces surgen situaciones de ultima

hora y uno de los periodistas debe partir a un mavil, caso en el que redistribuyen las notas.

La discusion de las noticias se hace a través de una reunién de pauta los dias lunes para
definir los temas especiales que se van llevar en la semana. Cada miembro del equipo
propone. El enfoque es discutido posteriormente entre el editor y el periodista asignado, en
donde ademas de darle la orientacion se exige creatividad y aporte a la nota, y sobre todo
rigurosidad. El libreto era revisado por el editor y también la nota. Muchas veces se hacen
sugerencias de cambio una vez que la nota esta editada.

La principal diferencia entre los telediarios de Canal 13 es que la materia prima de
Telenoche es Teletrece, por lo tanto desde ese punto de vista se estd atado de alguna
manera a lo que ellos tengan. Esto implica que en algunos casos Teletrece no posee las
notas que al noticiero nocturno le interesa llevar al aire o las cubren de una manera
deficiente, sobre todo en cuanto a las fuentes, por lo que se debe salir a completar la

informacion.
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Ademas el mecanismo de trabajo es distinto, porque al ser un grupo pequefio es mas unido
y a su vez el noticiario es mas congruente en su edicion, porque todos saben perfectamente
cual es la linea del programa. En cuanto a la rutina de trabajo, los periodistas entran a
trabajar a las cuatro de la tarde, momento en el que se les asignan las tareas, mientras que el
editor trabaja desde temprano porque debe determinar los temas de interés del dia para
realizar notas especiales y para definir los invitados para la noche. Lo ideal era dejar
definido los temas a mas tardar a las dos de la tarde, luego de tener claras las noticias del
dia. La coordinacion de la mafiana entre el editor y la productora periodistica es
fundamental para dejar amarrados los entrevistados de la noche.

Cuadro resumen comparativo de formatos

Esta matriz resume las principales comparaciones entre formatos de los cuatro noticieros

analizados, generalizando las caracteristicas de cada uno.

Cuadro Resumen

Caracteristicas | 24 horas Medianoche Teletrece Telenoche

generales

y distribucién

temporal.

Horario. 21:00 hrs. 00:00 app. 21:00 hrs. 00:00 app.
Duracion. 1 hora. Variable. 1 hora. Variable.

N de|2 2 2 Varible. (1a2)
conductores

Bloques. 4 4 4 4
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Distribucion 24 horas Medianoche Teletrece Telenoche
espacial.

Escenografia. Mesa. Mesay living. | Mesa. Mesa.
Productos 24 horas Medianoche Teletrece Telenoche
informativos.

Notas breves. Frecuente. Raramente, a no | Frecuente. Frecuente.

ser por bloques

noticiosos.

Minireportajes. |Poco frecuente. | Frecuente. Poco frecuente. | Poco frecuente.

Salvo por notas

sociales.
Entrevistas. No se ocupa. Frecuente. No se ocupa. Frecuente.
Contactos Sala|Poco frecuente. |Frecuente, con|Frecuente, con |Poco frecuente.
Internacional. interaccion. interaccion

moderada.
Moviles. Frecuente. Poco frecuente | Frecuente. No se ocupa.
Tipos de|Economico vy |Politico. Politico y | Econémico.
enfoque politico. social.

predominante.

94
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Estilo.

24 horas

Medianoche

Teletrece

Telenoche

Productos

periodisticos.

Informativos.

Interpretativos.

Informativos.

Informativos.

Conduccion. Formal. Maés coloquial. | Formal. Intermedia.
Mecanismo de |24 horas Medianoche Teletrece Telenoche
trabajo.
Canal Pauta noticiosa. | Levantamiento |Pauta noticiosa. | Pauta,
Informacion. de temas vy levantamiento
complementacio de temas vy
n de pauta.. complementacid
n de pauta.
Cobertura  por | Frentes Flexibilidad de | Frentes Flexibilidad de
frentes. predeterminado | frentes. predeterminado | frentes.
S para cada s para cada
periodista. periodista.
Discusion  con | Burocrética. Fluida. Burocrética. Fluida.
editor.

Tablas de registro cualitativas por temay edicién

1. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS

24 horas, 6 de noviembre 2001.
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TEMA: Reforma al mercado de capitales
UBICACION: Nota 2

DURACION: 1'50. Total 1'50.
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*DATOS SOBRE MARCA
ACONTECIMIENTOD
QUE +Se oficializé la promulgacidn de la reforma al mercadoe de capitales.
QUIEN + Prezidente Ricardo Lagos frente a autoridades v personsroz del gushacer economico.
CcOmg *" A traves de dos proyectos, uno tributario y otro institucional.
CUANDO + Huoy.
OONDE -SIMFEGISTRO -
POR QUE + Menos regulacionss v més rebajaz para atrasr capitales extranjeros. |
|

PUNTO DE CONFLICTO | Consecuencias de la reforma.




2. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Medianoche, 6 de noviembre.

TEMA: Reforma al mercado de capitales
UBICACION: Nota 2; Mini reportaje 3.

DURACION: 1'50; 2°10. Total 4°00.
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*DATOS SOBRE MARCA

ACONTECIMIENTO

QUE ¥ 56 uﬁd&ﬁzﬁnl& promulgacion de la reforma al mercado de capitales.

QUIEN - Prezidents Ricardo Lages frente a autoridades v personeros del qushacsr sconémico.
coma ¥ Afravés de dos proyectos, uno tributario v otre institucional,

CUANDD + Hoy.

DOMNDE -SINREGISTRO -

POR QUE ¥ lenos requlacienss v mas rebajas para atraer capitales extranjeros.




3. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Teletrece, 6 de noviembre 2001

TEMA: Reforma al mercado de capitales.
UBICACION: Nota 7

DURACION: 1'16. Total 1'16
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*DATOS SOBRE HARCA

ACONTECIMIENTO

QUE + Se oficialize la promulgacion de la reforma al mercado de capitales.
QUIEN + Prezidente Ricardo Lagos.

como -SINREGISTRO -

CUANDO + Hoy.

DONDE - SINREGISTRO -

POR QUE + Busca &l crecimiento de Ja economia,

H* DE NOTAS: 1




4. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Telenoche, 6 de noviembre 2001.

TEMA: Reforma al mercado de capitales.
UBICACION: Nota 4

DURACION: 1'07. Total 1'07
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*DATOS SOBRE HARCA

ACONTECIMIENTO

QUE + Se oficialize la promulgacion de la reforma al mercado de capitales.
QUIEN + Prezidente Ricardo Lagos.

como -SINREGISTRO -

CUANDO < Hoy

DONDE - SINREGISTRO -

POR QUE + Busca &l crecimiento de Ja economia,

H* DE NOTAS: 1




5. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS

24 horas, 9 de noviembre 2001.

TEMA: Carta Bomba a Embajada de EE.UU. en Chile.

UBICACION: Nota 3; Nota 4.

DURACION: 1'50; 0'50. Total 2°40.
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*DATOS SOBRE MARCA

ACOMTECIMIENTO

QUE ¥ Dos perzonas detenidaz per Investigacionss.

QUIEN ¥ Lenin Guardia ¥ Humberto Lopsz Candia.

coMO -SIMREGISTRO -

CUANDO + Hoy =& hizo plblica la detencion.

DONDE ~En el cuartel de la Er_igad& de Investigaciones Policiales Es’p-eet&l&s Bipe.

POR QUE + Por 2u presunta vinculacion con &l envio de una carta bomba & la embajada de EE.UU. &n Santiago.
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6. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS

Medianoche, 9 de noviembre 2001.

TEMA: Carta bomba enviada a Embajada de Estados Unidos en Chile.
UBICACION: Nota 1; Mini reportaje 2.

DURACION: 1'50; 2'10. Total 4°00.
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*DATOS SOBRE MARCA

ACONTECIMIENTD

QUE «Do= pergonas detenidas por Investigaciones,

QUEN + Lenin Guardia v Humberto Lépez Candia.

COMO - SN REGISTRO -

CUANDO + Hoy trazcendié la detencién.

DONDE +En el cuartel de la Brigada de Investigaciones Policialez Ezpecialss Bips,

POR QUE + Por su presunta vinculacion con el envio de una carta bomba a la embajada de U.S.4. en Santiago.




7. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS

Teletrece, 9 de noviembre 2001.

TEMA: Carta Bomba enviada a embajada de EEUU en Chile.

UBICACION: Nota 1;Nota 2.

DURACION: 1'50; 1'17. Total 2'67.
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*DATOS SOBRE WMARCA
ACONTECIMIENTO
QUE + Doz perzonas detenidas por investigaciones.
QUEN + Lenin Guardia v Humberto Lopsz Candia
COMO -SINREGISTRO-
CUANDO ¥ Hoy se hizo piblica la detencién.
+ Migrcoles pasado fusron detenidos.
DOMNDE + Dependenciaz de Ja brigada de investigaciones ezpeciales de Ia policia civil
POR QUE ¥ Acusados de enviar carta bomba a embajada de Eztadoz Unidos en Chile.

H® DE MOTAS: 2

PUNTO DE CONFLICTO Cenfirmacion de la detencian.
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8. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS

Telenoche, 9 de noviembre 2001.

TEMA: Carta bomba enviada a Embajada de Estados Unidos en Chile.
UBICACION: Nota 1

DURACION: 1'56. Total 1'56.
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*DATOS SOBRE MARCA
ACONTECIMIENTO
QUE + Doz personag detenidaz por hvasﬁgachnﬁ.
QUEN + Lenin Guardia v Humberto Lopez Candia
como -SINREGISTRO -
CUANDO + Hoy 22 hizo plblica la detencién.

+ Wiércoles pasado fusron detenidos.
DONDE + Dependencias de la brigada de investigacionss sspeciales de la policia civil
POR QUE | + Acusados de enviar carta bomba a embajada de Estados Unides en Ch TE

|

N° OE NOTAS: q
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9. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
24 horas, 12 de noviembre 2001.
TEMA: Caida vuelo 587 American Airlines.

UBICACION: Mini reportaje 1; Movil Sala Internacional 2; Mini reportaje 3;Mini
reportaje 4; Nota 5; Mini reportaje 6;Cont.telefonico Qatar 7.

DURACION: 5700, 1°00, 3'15, 214, 1°43, 2°07, 1°30. Total 1649
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INDICE CONTEXTUAL

INSTRUCCION
ANTECEDENTES

CONSECUENCIAS

MARCA

<Hay que ezperar elanaliziz de laz cajas negras.

~Despegt deade &l aeropusrtc Jehn Kennedy,

+Habia despegada con rumbo a Repibica Dominicana.

«El viele durd 4 minutos,

+Tres noras de terror para controlar la sfuacién,

“ecings entraten en estipor debido a bos atentados del 11 de septiembre ¥

oz informes contradictonios de featigos:

#Segln testigos g5 posible apreciar ios de cadaveres en lag calles 'y al final de estaz cusdras
+ Mo =2 TegiElro ninglna converzacion inusual con'la fripulacion durante &l visk.

“Huevos antecedentes revelan qu=s =l pisio habria dejado casr combustibis

sobre I bahia antes de estrafiarse.

“Pedazos deld nave comenzAron a aparscer a varias cluadras del suceso,

syidenciando la vielencla del impacto.

« S& enconird una de las cajas negras.

«El presidente norteamericanc dio sus condolencias a las famiias de las victimas,

“Una detegacian del Gobierno Chienc asistia a la azamblea general de las naciones Unidas.

¥ La deh!gaciﬁﬂ chilens n 8. Onu encabszada por

ia canciller Soledad Alvear continud con sus actividades normales

~'En Rockaway ya hablan una gran cantidad de victimas, bomberos 'y policias

musrtes del ‘T"r'_l:fe ée_htiembrﬂ. :

« El x fresidente sudafricanc Nelon Mandsla respaiis a la camparia antiterronista de Uza.

< Colin Powell agradedcic demostraciones de solidaridad de 208 colegas.

+ 173 ciudadanoz dominicanos iban a bordo.

«La mayoria trabajaba en US4 v visjaban a visitar a sus parientes.

+Replblica Dominicana &s un destine paradisiaco de & milones de habitantes.

+Un milign de cudadanos vive en U.5 A siende |3 segunda comunidad latina en importancia en ese pais,
« El airbus 300600 cperata &n la compainia desde julic de 19288

“Fie agguindo jinto a4 otras 34 naves det mizmo modelo;

“Elavidn g%iuatn & ercazpa segundos de casr al oceans v qus clirozamente impacit al lado zquierde’
de =l serovia cuando debia reaizar un giro a fa d=recha para tornar rimbe hacia Repdtica Dominicana.
«‘La'pérﬁida de potencia en 8 tirting ¥ 2u postenior dezprendimiento puete ocurmr por ef acceso de
aves en =fia, problemas mecanicos porgue alguisn I3 hubiese manipulads malicicsamente

«La caida de'un motor &n vuelo &5 yna eventualidad que 2& preve en la construccion de avionses de
pasajercs Pers que como esia smergencid ocurrid 4 &5casos minuios del despegue v

a 56l 500 mts de altura &l problema &5 mas dificl de solucionar,

* Nave de fuselale amplio ¥ motor General Electric.

< Solo dos accidentes graves en 13 anos eneste tipo de naves.

< Airbiz informb Gue dctialmente visian 242 avicnes 2300 en 27 neas del mundo.

< Conmocion en la reunian de la Organizacion Mundial de Comercic

en Qatar

¥ Hiniztroz de comercio de 143 paizes para lograr una negug:.iﬁ.lz:if.tn

multiatersl en cuanto a diversos temas que fraban el comercio.

+La agenda:-no & vio afectada

<airbus informs gue actuaiments vuslan 242 avienes S300 en 27 lineas dal munds.

<Minutos despuds de la tragedia bemberos v policias de nusva York llegaron

hasta este sector parg cerrar un area de e cuadras desds &l ugar del impacts,

+ 44 carroz bombas v 195 bomberes =& congragaren contra los focos del incendio:

+ Cigere de log fres principales acropusries de @ ciudad.

' Efu:queﬁ de oz fingles v puentes de accese, .

*Fusrie rr_r_edidqé de segundad impedian a quisnes na pudieran dcreditar sar resijentes.
acercarses hazta el lugar de la trageda.

«La azamblea de |a OKL gUs reunis a dsiegados de todo &l mundo syspendin sUs cesipnes.
Entonces un minuto de siencio records a fas victimas de esta nuevia tragedia.

+Decenas de aviones fueron hacis oiras bases.

S oa bBlaapsarnn lodoe ne nazses hacs Oussny desqs |8 &la da Manbhattan
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*DATOS SOBRE
ACONTECIMIENTO
ol

QIEN

CoMao
CUANDO
CONDE

POR QUE

FUENTES

GLBERHAMENTAL

INSTTUCIONAL
EXPERTO

INDEPENDIENTE
MEDIO

NO IDENTIFICADA
DOCUMENTALES

NDICE RELACIONAL
ENEOOLE
POLTICA

SOCIAL
JUDHE AL
ECONOMIA
POLICIAL
CULTURAL

TECHICO

FRAGMENTAGION
N*DE NOTAS:

HMARCA

¥ Caida vusio 587 de= American Airfines.

~ 25l pazajeros.

+ B victimas confirmadas en tierra.

» La nave habia cayd en varios fragmentoz v no 32 arrazird, sino que 32 desplomo.

+ Hoy, nueve de la mafana, hora de NY

+ En el tranguile vecindaric de Rockaguey en Quesns.

sector densamente poblado, un area resdencial ubicada ez escasos 20 kilometros de Manhattan.
« Aln no estan claras las causas de la tragedia

« Atentade, sabolaje &n &l modor

« Accidents, fallas &n &l motor,

MARCA
« George Bush, Presidente de EE.ULL
¥ Rudeiph Giuliani, alcaide WY,
¥ Ady Flelher, vocero Caza Sianca.
+ Colin Poavel, 2ecrefarnio de Eztado.
+Ellis Perez. vocere asropusrio Sanic Domingo.
«Donald Carty, presidents American Arfinez.
~Carips Ganzaks, piota arbuz Lanchie.
<arhdero: Leal Piolo aviones Boing Lanchss
+Hesidenie;
- SN REGISTRO -
- S BEGISTRO -
-SIN REGISTRO -

« Afectd la agenda de la reunion de representantes de la ONUL
« Wigien de Gobierne eztadounidense

¥ Naturaleza de los habitantes de Rocaguey v de o3 pasajercs 92 a nave.
-EINREGISTROD -

~Reunion de la Organizaciin Wundial del Comercic &n Qalar
“Caida acciones de aerolingas y despidos masives.

« Coaida de Ias bolsas internacionales

“Despliegue en & lugar gue cayd slavién lugar

¥ Investigaciones en curso.

- EIN REGIETRO -

~ Especificiones técnicas dal avién,

INDICE DE CONTRADICCION POR ARGUMENTOS

PUNTO DE CONFLICTO
Fostums
POSTURA 1

Causas que provocaron la caida del wuelo

. WARCK
<Atentados del 11 ds sephiembre frezcos en B memornia.
«Apengs 2 accidenies en o2 Gfimes 13 afdos en exte fipo d= avionss.
+Hofores nunca habian experimentado probiemas.
v Loz aviones sstan preparados para volar con una zola furbing.

I ] T R T L e e e R e N e P e e e i e iy DS
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10. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Medianoche, 12 de noviembre 2001.
TEMA: Caida vuelo 587 American Airlines.

UBICACION: Mini reportaje 1;Mini reportaje 2; Mini reportaje 3; Contacto sala

Internacional 4.

DURACION: 5700; 3715, 2"14, 1°00.Tota.11"29
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TNDICE CONTEXTOA.

INETRU CCIGN
ANTECEDENTES

CONSECUENCIAS

“DATOS ACONTEC

i '-f!:le.fs pEgo de=de elasropueric John Kennedy

+Hatia despegado con rumbo a Repablica Dominicana.

CEbVGR dOrOubeE e
«Tréz horas de terror para controlar la stuacion.

«\erinos entraron en estupor debido 2 los atenfados dei 11 de septiembre ¢

ios nformes contradictorios de teahgos.

« Segun testigos es posible apreciar ios de cadaveres en fas calles y al final de estas cuadras

+ Mo seregistrd ninguna conversacidn musual durante af vuelo,

“Huevos antecedenies revelan que & piolc habra dejade casr combustibhe

sobre la bahia antes de esirelarss.

« Pedazos O& |3 nave COMENZANON 8 APArecer & Varias cuadras del suceso,

Evidenciando ia vielencia del impacto.

¥'Se encontraron las dos cajas negras.

v'El prezidente norfeamericane dip 2us condolencias 8 las famiias de las victimas.

|8 delegaciin chilena &0 la Onu encabezadapor 0 i indn
ia canciller Scledad Alvear continud con 3us acfividades normaiss

+En Rockaway va habian una gran caniidad de victimas, bombergs

W policias musrtos del 11 de sepliembre.

“Eiex presidente sudaficanc Nelzon Mandels quisn respaldo a fa campana antierrorista r:te'[Jsa.'
#Colin Powel agradecic demosiraciones de sobdandad de =us colegaz.

'-f'!_?ﬂ' clugadanos dominicanos fan a borde, la mayora frabajaba en USA

¥ wigjaban g visiar a 2us parcnies.

¥ Heplbliica Dominicana ‘es un destine paradisiace de 8 milonss de habitantss:

“1n milion de cludadancs vive en U 5 4 == la eegunda comunidad lafina en impertancia en &2 pais:
Ei airbus 200800 operaba en la compafia desde jubio de 1938, :
o FirE adguirido junm & olras 24 naves dei memo modeko.

<Ei avitn estuve a s2cazos segundos de caer al oceans y que curiozamente impacts al lade izquierdo
g su geroyia cuando debia reaizar un giro para tomar rumbo hacia Republica Dominicana.

+ Area residencial densamente poblada ubicada es escasos 20 kidmetros de Manhattan,

< Minutos después de la fragedia bemberos y pobcias de nueva York iegaron

liasta este sector para cerrar un area de seis cuadras desde el lugar del mpacto.

wa4 carros bombas v 185 bombercs se congragaron coniralos focos del incendio,

+' Cisrre d& los tres principales asropuerios de ia ciudad.

+ Bloqueo de los fineles v puenias de acceso

<Fuerte medidas de seguridad impedian a gulenes no pudieran acredifar ser residentes,

acercarse hasta & lugar de la fragedia.

¥'La azamblea de ia ONU gue reunia a delegados de tode &l mundo suspendid sus cesiines.
Entences un minuto de siencio recerdo a las victmas de esta nueva iragedia,

«Decenas de Avienes fuenon hacia oiras bazes.

¥ EE h&nqueamn Ips pazos hacla Quesns deads i=la de Manhattan. o que traio problemaz d& trafico.
“HMieniras 15 calma volvia a la ciudad las resiricciones de movilizacian fieron IE'.ra.ntal_:lé,s_

»Se han reciperade 225 cuerpha vy continga bz boresdemacate:
“El mandatario dominicanc Hipolto Mefa dipuso fres dias de luto nacional,

_v-"Pﬂré loz ;.ieudns sc dispuso un equine sspecl de sictlogos madicos c:urrsejéms_esﬁ:ﬁfﬂl.i'ﬂlés &tu:
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*DATOS SOBRE MARCA
ACONTECIMIENTO
QuE +Caida de vuele 587 de American Airlines,
QUIEN « 250 pazajercs.

v 8 wictimaz confirmadas en tisrra.
COMO + La nave habiacaye =n varios fragmentos v ne == arrastro, sino gue == desploma,
CUANDO + Hoy, nueve de la mﬂ';n-ana, hora de N
DONDE v En el tranguile vecindario d= Rockaguey en Quesenz,
POR QUE + Alin no estan claras las causas de la tragedia.

+ Atentado, zabotaje.

v Accidents, fallas en el motor.

H® DE NO 3 4
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11. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Teletrece, 12 de noviembre de 2001.
TEMA: Caida de vuelo 587 American Airlines

UBICACION: Movil aeropuerto chileno 1;Nota 2; M6vil Nueva York 3; Mini reportaje 4;
Nota 5

DURACION: 2'42; 1'05; 2'68; 3'33; 1'04. Total 10'52
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INDICE CONTEXTUAL

INSTRUCCION
ANTECEDENTES

CONSECUENCIAS

*DATOS ACONTEC.

*DATOS SOERE

ACONTECIMIENTO

QUE
CUIEN

como

CUANDO
DONDE
POR QUE

FUENTES

GUBERHAMENTAL
INETTUCIONAL
EXPERTO
INDERENDIENTE

MEDIO
N DENTIFICADA
DOCUMENTALES

MARCA

« Hay gue e=perar analiziz de laz cajes negras.

+ SHuacion en aeropuerto chileno Arure Mering Bentez

+ Wuglo SB7 de American Alrlines

« Partid del aeropuerio J| F. Kennedy,

+ 51 desting #ra Replblica Dominicana,

¥ Hag del B0% d& o= pasajsros sran dominicancs.

+ Una de laz: comunidades latinas més numerozas en USA,
« Tarbing cay aloz = minutos de haber de=pegado.

< Arraso con g casas.

« Caye enla migma zona donde murieron mas de B0 vecings gue trabajaban £n torres gemslas,
« En &g mismo momentola Cancilier Soledad Alvear se encontraba en seds ONU Manhattan.
« &0 dias despudés de Twin Towers

« Torre d& contral no reporio nada ancrmal

¥ Seencontrd Una de |ag cajas negras.

« 23 135 kilos pega un alrbaz A300

¥ 25 metres 4e ancho

+ G2 meiros delarge

* Welpcided maxima 878 Km porhora.

< dAlognza 1.500 mefros de alttud.

+ Tranguilidad &n aeroplerto chiene.

< Mo 58 sugpenden vuelos hacia Nuava York

< amplic operativo de seguridad &n aeropuerto chil=no,

=" Precio ddlar sube &n Chile de 5698 a 5708

+ Precio selectivpide acciones subit en un 0,12%.

+ Alcalde decrats aleria méaxima para lusva York,

+ L!ueren‘i&ﬁ-persnnas.”

< Tunsles i pusntes cerrados.

< LUSrpos va empezaron a4 267 removidos.

MARCA

+ Caida de vuelo 527 de American Arines.

+ 255 pazajeros a bordo.

¥ & victimas en tierra.

« Cayd ya despedazado por lo gue no arrasd con mas casaz del sector,
¥ Trozog del avien cayveron sobre todaz paries.

+ Hoy 2 da la mafiana Nueva York

« En Rockaway, condade de Quesn, &n Nueva York

« S& habria desprendide una turkina

« Atentado,

MARCA

« Alcalde Rudolph Giuliani

.SNREGISTRO.

< Gustavy Errazuriz, Asesor Lirbus indusiries,
+ Testigos.

« Familiares de las victimas,

- SINREGISTRO -

-GN REGISTRO -

-SRI REGISTRO:
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12. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Telenoche, 12 noviembre 2001
TEMA: Caida de vuelo 587 American Airlines

UBICACION: Movil aeropuerto chileno 1;Nota 2; M6vil Nueva York 3; Mini reportaje 4;
Nota 5

DURACION: 2'50; 1'14; 5'47; 1'05; 6'55. Total 17'11.
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1NDICE CONTEXTUAL

NSTRUCCIGN
ANTECEDENTES

CONSECUENCIAS

HATOS ACONTEC.

*DATOS SOBRE
ACONTECIMIENTD
QUE

QUIEN

COMO

CUANDO
DONDE
POR GUE

FUENTES

GUBERNAMENTAL
INSTIUCIONAL
EXPERTO

INDEPENDIENTE
KMEDIC

MO IDENTIFICADA
DOCUMENTALES

IMPICE BEEACIORAL

MARCA

< Hay gue s=perar analiziz de laz caigs negras.

« Bartio delaeropugric J. F. Kennedy.

< &irbas 300 de American Airines.

< Muelo £37.

+ Turbina cayd a los 5 minutos de haber despegade.

« Era un vuelo inaugural ruta NY.RD.

¥ Una de [as cajas negras va fue enconirada;

< Serd llevage a Wazshington para ser anaizads,

+ Agropuertos chilenos tranguiidad.

¥ Tomadas medidas de sequridad.

+ 23135 klos pesa un-airkaz A200

+ 45 metros de ancho

< 53 mefros de large

+ Velpcidad maxima 76 Km. por hora.

< Alcanza 1.500 metros de alttud.

« Eztades Unidos pudrl’ﬁ estar fratando 4= manejar la situacicn, pForio gusva a-guardar siencio.
« Reevaliacion de Eztados Unides =n lps distintos frentss qgusiests frabalando.
« Aceleramiento de las actividades para afracar a Ozama Bin Laden.

« Las medidas de seguridad van a tender a imitar las libertades perzonales.
+ Se encentrd Una de |as cajas negras

+ Musren 255 personag.

+ Avignes caza sobrevelaron NY

< Todos los aerppusrtos d& NY, medro, tinales v puentes cerraran,

+ Rescatados 225 cadaveres.

+ [DEm en svidencia s vulnerabilidad de la zegunidad de Eztados Unidos.

MARCA

< Caida de vuelp 587 de American Arlines.

+ 255 pazajeros 8 bordo.

« & victimag en tierra.

« Salida de turbina hizo inmanejable &l avion. al cambiar la curvatura delavion.
« El avion cayd integro al suelo v la turbana del avion eata intacta.

< Hoy & las & de la mafiana en Nueva York

« En Rockaway, condado de Quesn, &n Nusva York

+ e habria desprendido una turbina

« Sabotaje.

HARGA

- S REGISTRO -

-SIM REGISTRO -

» Gusztavo Errazuriz, Azszor Arbus industres.

+ Guillermo Holzmann, Cientista Polfico.

< iGral. Mario Avila, Director Gral de asronautica civil
-SIBREGISTRO -

«SINFREGISTRO -

«SIMREGISTRO -

« SN REGISTRO -

MMARTTA




13. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
24 horas, 13 de noviembre.

TEMA: Deuda de hospitales publicos a proveedores
UBICACION: Nota 7

DURACION: 1°40. Total 1°40.
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*DATOS S0OBRE MARCA
ACONTECIMIENTO
QUE + Exigen al Gobisrng cancelar el total de |a deuda hospitalaria.
QUIEN + Proveedores de Insumos.
* Gobkierno.
+ Hospitales Publicos.
COMO « A traves de 518 mil millones de pesos que =e destinaran de aqui hasta final de afio para facturas impagas.

+ & través de recurzos adicionales al presupussto fiscal del 2002 que ascienden a loz 528 mil milenes.
CUANDD + Hoy (denuncia).

 Primeros noventa dias del 2002 (deuda estaria 2aldada).
DONDE . SINREGISTRO-
POR QUE ¥ Situacidn inzostenible debido al alto monto d= la deuda.

PUNTO DE CONFLICTD  |Solucion a deuda




14. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Medianoche, 13 de noviembre.

TEMA: Deuda de hospitales publicos a proveedores
UBICACION: Nota 5

DURACION: 1°40. Total 1°40.
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NDICE CONTEXTUAL MARCA
NSTRUCCION - S REGISTRO -
ANTECEDENTES ~Deuda total a zciende aloz 5 45 mi méicnes.

CONSECUENCIES

*HATOS ACONTEL.

*DATOS SOBRE MARCA
ACONTECIMENTD
QUE +Exigen al Gobiernc cancelar &l total 4= la dewda hespitalana.
GUIEN « Proveedores de Insumos.
« Gobisrng.
« Hospitales Plblicos.
cOMO « & traves de 518 mil milones de pesos que s& destinaran de aqui hasta final de afic para facturas impagas.
+ A fravés de recursos adicicnales al presupuesio fiscal del 2002 que ascienden a los 328 mil millones.
CUANDO * Hoy (denuncia),
+ Primeroz noventa dias del 2002 (d=euda e=iara saldada).
DOMDE -SINREGISTRO -
POR QUE < Situacion inzostenible debido al alie monto de la deuda.
FLENTES

GUBERNAMENTAL

<Carcadela r'rr.i‘tﬂﬂ del total adeudado correspende A deldas con |os provesdonas e msumos.

«Culpan directaments al goblemno de su sfuacion.

« Provesdores deben pagar impuesios, pero s& ven imposiblitados de cobrar intereses,

v Deuda quedaria saldada los primeres 50 dias de 2002,

< Gobierno 6 comprometio a cuidar ! manejo de 3oz temas para evitar que se

repitan extos niveles d& morosidad.

HARCA
«Erneste Benhnke, Subsecretano de sald

INSTTUCIOHAL < Ilaria Angélica Qlivero, Represeniantes provesdores Pymes,
~Karl Winter, &soclacien productos lMédicos.

EXPERTO - SN REGISTRO -

INDEPENDIENTE - SR REGISTRO -

MEDID -SINREGISTRO -

MODENTIFICADA -EN REGISTRO -

COCUMENTALES - S REGISTRO-

_i HDi_lZ}E BELACIOMNAL

ENFGQUE MARCA

PoOLMICA +Coblerno ge compromete a saldar devda.

SOCIAL « Deyda compromete la salud de la poblaciin

JuDiClaL - SN REGISTRO -

ECONOMIA “llento de la deuda v formas de page.

POLICIAL -SINREGISTRO -

CULTURAL - SN REGISTRO -

TECHICO - SN REGISTRO -

FRAGMENTACION

N° DE NOTAS: 1

INDICE DE CONTRADICCION POR ARGUMENTOS

PUNTO DE CONFLICTO

Solucign a deudsa
Haatiirae |

MaARTA




15. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Teletrece, 13 de noviembre 2001.

TEMA: Deuda de hospitales publicos a proveedores.
UBICACION: Nota 7

DURACION: 1'46. Total 1'46.
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INDICE CONTEXTUAL

NSTRUCCION
ANTECEDENTES

CONSECUENCIAS

*IATOS ACONTEC

*DATOS SOBRE

ACONTECIMIENTO

QuE
QUEN

comMa
CUANDO
DONDE
POR QUE

FUENTES

GUBERNAKENTAL
[FETTUCIONAL

EXPERTO
INDEPENDIENTE
MEDIO

WO IDENTIFICADA
DOCUMENTALES

INDICE RELACIONAL

ENFDOUE
POLTIEA:
Socsl
JUDICIAL
ECONOMIA
PoLicial
CULTURAL
TECNICO

FRAGMENTACION

W® DE NOTAS:

MARCA

“SIN REGISTRD -

« Hoaptales de Temuco, Concepcign, San Juan de Dios Gderan el ranking de deudas.
« 45 milmilones de pesos deben a proveedares.

« Culpan direciamente al goblerno de su stuacian,

= Deudas & han traducide en peor atencidn a ios pacisntes,

¥ 5inp s les cancelan a3 deldas horas 32 guedaran 3in nsumos tan bAzicos comp
peniciling o guantes qurirgicos .

MARCA

< Provesdorss exigen al gobierno cancelar total deuda hospitalaria

+ 244 hospitales del pas

v Proveedores,

v Gobierno.

+ Hospitales & atrasan un promedio de ocho meses &n pagar a proveedores.
~“Hoy.

-SINREGISTRO -

+ Porgue deben un afic menio que hace inzostenibie ia siuacion.

MARCA

+ Michelle Bachelst, Minstra de Salud.

» Mavricio Osorio, Director Hospial de Temuco:
~ Andres Concha; Secrefario Ejpcutivo SOFOFA.
- SINFEGISTRO-

+ Pacientss.

- SN FEGISTRO -

< SIN REGISTRO -

- SINREGISTRO -

MARCA

+ Rezpussia minisira

¥ D=uda comipromsts salud d= la poblacion.
-5 FHEGI$_'FHD - :

¥ Detalles dela deuda v forma de saklara.
- SINFEGISTRO -

= SIN REGISTRO -

- SN REGISTRO -

INDICE DE CONTRADICCION (POR POSTURAS]

PUNTO DE CONFLICT

POSTURA
FOSTURA 1

POSTURA 2

Solucion a deuda
MARCA
¥ Medidas tomadas para pagar @ proveedores ahora, y empezar este otroaflo
con la menor deuda posils
< Con Eeta de comarar v o oacar aus ha incurrids &l aohemo e2ta degtruvando




16. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Telenoche, 13 de noviembre 2001.

TEMA: Deuda de hospitales publicos a proveedores.
UBICACION: Nota 6; entrevista 7.

DURACION: 1'50; 6'40. Total 8'30.
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INDICE CONTEXTUAL MARCA
NS FRUCCION -SINREGISTRO -
ANTECEDENTES + Hospitales de Temuco, Concepcion, San Juan d2 Dios lideran & ranking ge deudas.

+ Proveedores exigen que s& 128 pagusn las deudas inmedigtamente ¥ un mecansmo

para que déuda 9= pague répido.

+ No pueden cobrar intereses nireajusiar esos valores,

« a5 mil millenes d& pesos deben a provesdores,

CONSECUENCIAS « Deudas se han fraducido en peor atencién a los pacientas.
+ Sino s les cancelan las deudas horas se quedaran sin (nsumos tan bésicos como

peniciling o guantes guirirgicos..

¥ Temuco;infraestruciura deteriorada.

« Temuco: deuda de mas de mil milonss o2 ps20s.
MOATOS ACONIED.

INDICE DE CONTRADICCION POR ARGUMENTOS
PUNTO DE CONFLICTO Solucion a deuda
it o B L i CMARCA

*DATOS SOBRE MARCA
ACONTECIMIENTS
QuUE +" Provesdores exigen al gobiernoe cancelar tolal deuda hozpitalaria.
QUIEN < 244 hospitales del pais,
+ Provesdores,
« Gobierno.
como + Hospitales s& atrasan un promedic de ocho Meses &0 pagar a proveedores,
CUANDOD < Hoy.
DONDE - SINREGISTRO -
FOR QUE + Porgue deben un alto monto qus hacs insestenibls la situacion.
FUENTES ~ WARCA
GHBERNAMENTAL + Michelie Bachelét Ministra de Salud.
INSTTUCIONAL « Hatricic O=orio. Director Hospital de Temuco.
< Karl Winter, Pdte fbricantes producics medicos.
EXPERTO - SN REGISTRO -
INDERENDIENTE + Pacientes.
MEDIO -SINREGISTRO -
NO IDENTIFICADA -SINREGISTRO -
DOCUMENTALES -SINREGISTRO -
INDICE RELACIONAL MARCA
ENFOQUE
FOLTICA ¥ Respussta ministra,
SOCAE = Deuda compromete 28l5d de la poblacin.
JUDNCIAL “SINBEGISTRO -
ECONOMIE « Detglles deia deuda v forma de zakiaria.
POLICIAL ~SINBEGISTRO -
CULTURAL -SINREGISTRO -
TECHICO - SN REGISTRO -
FRAGMENTACION
N* DE NOTAS: 2




17. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
24 horas, viernes 16 de noviembre.

TEMA: Entrega resultados Simce

UBICACION: Mini reportaje 5

DURACION: 2'14. Total 2"14.
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INDICE CONTEXTUAL MARCA
H=TRUCEION + Juntod la prusbd de aptiud, e= uno de kb2 prncipalss indicadores {omadas en cucnta
: B porles padres para decidic &f fuluro sducacional de sus hijes '
- F’.t_E.fETE‘!'IfE obiigado cliando == habls de cabdad de ensefianza v reziltados concretos,
ANTECEDENTES “Eimce aplicades 8 o3 alumnos de octave basico .
« Prueta aphicada € ano 2000
¥:La rinderon 251 mil alumnos.
« Fue tomada en 5 mil esfablecimenios.
+ L& dtima prueba a oclavo baszico fus fomada en 1537,
» Iide las areas de matematica, lenguaje, historia v ciencias.
« [aterdtica no varit &n relacién a 1987,
< Lenguaje bajd 2 punios.
« Historla subic & puntos.
« Ciencias subio 10 puntos.
~ Promedio total alcanzé los 250 puntos
+ Con 280 puntes ya s& habia de excsisncia,
¥ Las dificutades surgen al revisar &l anaksis por grupo sociceconamico
+Esfa es una nueva modaidad implaniada este ano.
~Los factores considerados para formar 08 grupos son anos
fe escolaridad o€ ios padres, ingresos mensuales ¢ indice de vulnerabiidad Junasb,
+ Divide &n cinco grupos ato. medo. medicbajo y baj.
« El promedio del seomentc mas a0 supera por 70 puntos al mas baio.
+ B% d& los alumnos del estralo mas bal alcanzo niveles de excelenci.
« B2 de lps alumnos de ezirato mas afo alcanzaron niveles de excelencia
« Loz resultados por eztablecimisnio seran dados a conocer n Ln didrio
..... ge circuiacion nacional s proximas semanas.
¥ Ello'porguse =€ d=bs e3parar qus 22160 en mancs de fodos 02 colSgioz anies ds publicaries.
CONSECUENEILS vilns ;:'esuﬂa;'!ps faeron cafficados como saisfacioncs poria Minktra def Ramo. h1ari'éna Aelearin:

‘DATOS ACONTEL.

*DATOS SOBRE

ACONTECIMIENTO

aue
QUIEN

COMO
CUANDO

DONDE
POR QUE

FUENTES

GLUBERNAMENTAL
INSTTUCIONAL
EXPERTO
INDEPENDIENTE
MEDIO

MO IDERTIFICADA
DOCUMENTALES

INDICE RELACIONAL

Ry

HMARCA

+*Dan & conocer puntajes del Simce 2000

+Hinizterio de Educacion.

* 251 mil alumnoz de octavo basico.

+ & traves de cuatro prushas. Matematicaz. Lenguaje. Historia v Ciencias.
+ Elafio pasado (fue tomada la prueta)

+ Hoy {dieron los resultados)

+ Cinco mil colegios a ko largo de fodo &l pas

+ Porgue mide |a calidad de la ensefanza en la educacion chiiena.

MARCA,

« Mariana Sylwin, ministra de Educacion.
- SN REGISTRD -

- ZIN REGISTRD -

- SN REGISTRO -

- ZIN REGISTRO -

- 2N REGISTRO -

+HResulfados de ia prueba.

HARCA




18. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Medianoche, viernes 16 de noviembre.

TEMA: Entrega resultados Simce

UBICACION: Mini reportaje 2;Entrevista 3.

DURACION: 2'14; 7°10. Total 9"34.
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*DATOS SOBRE MARCA
ACOMTECIMIEMTO
QUE +[ran: a conocer puntajes del Simce 2000
QUEN v 251 mil alumnos de octavo bazico.
comMo ¥ & través de cuatro prusbaz, Matematicas, Lenguaje, Historia y Ciencias.
CUANDD + El afic pasado (fue tomada la prusba) '
+ Hov (dieron los resuktados)
DONDE + Tinco mil colegios de todo &l pais.

POR QUE +" Pargue mide la calidad ds la ensefianza en la sducacion chilena.




19. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Teletrece, 16 de noviembre 2001.

TEMA: Entrega resultados Simce.

UBICACION: Nota 7

DURACION: 1'44; Total 1'44.
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*DATOS SOBRE MARCA
ACONTECIMIENTC
QuE « Dan a conocer resultades prusha SIMCE.
QUEN + El ministeric de educacion..
* Alumnoz de octavo basico:
COMO ¥ A traves de 4 pruebas: matematica, lenguaje, hiztoria v cienciaz.
CUANDOD + Hoy
+ Afio pazado tomada la prusba.
DONDE - SN REGISTRO -
POR QUE + Para medir calidad sducacional.




20. ANALISIS DE LOS NOTICIEROS TELEVISIVOS
Telenoche, 16 de noviembre 2001.

TEMA: Entrega resultados Simce.

UBICACION: Nota 5

DURACION: 1'44; Total 1'44.
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*DATOS SOBRE
ACONTECIMIENTO
QuE

QUIEN

cOMo
CUANDO
DOMDE
FOR QUE

MARCA

~ Dan a conocer resuttados prugba SIMCE.

+ El minigterio-de educacion.:

¥ Alumnos de octave basico.

¥ A fraves de 4 prusbas: matematica, lenguaje, historia v ciencias.
+ Hoy

+ Afio pazado tomada la prusba.

- 5N REGISTRO -

¥ Para medir calidad educacional.




Tablas descriptivas indice de relevancia

CUADRO RESUMEN INDICE DE RELEVANCIA.
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REFORMA MERCADO DE CAPITALES.

24 horas. & de noviembre 2001

TEMA Reforma al mercado de capitales
UBICACION: Nota 2

DURACION: | 150. Total 1°50.

Teletrece, & de noviembre 2001

TEMA Refarma al mercado de capitales
UBICACION: Nota 7

DURACION: 116 Total 116

Medianoche, 6 de noviembre

TEMA Feforma al mercado de capitales
UBICACION: Mota 2- Mini reportaje 3.
DURACION: 150 2'10. Total 4'00

Telenoche, & de noviembre 2001

TEMA Reforma al mercado de capitales
UBICACION: Nota 4

DURACION: 107 Total 107

CARTA BOMBA A LA EMBAJADA DE EE.UU. EN CHILE.
24 horas. 9 de noviembre 2001

UBIC;&.CIQH Mota 3; Maota 4
DURACIZN: [150; 050 Total 2°40

Teletrece. 9 de noviembre 2001

TEMA Carta Bomha enviada a embajada de EE UL en Chile
UBICACION: MNota 1:Mota 2

DURACION: [150: 117. Total 307

Medianoche, 9 de noviernbre 2001

TEMA Carta Bomhba enviada a Embajada de EE UU. en Chile
UBICACION: Mota 1 Mini reportaje 2

DURACION: | 150: 210. Total 4'00

Telenoche, 9 de noviembre 2001

TEMA Carta Bomba enviada a Embajada de EE UL en Chile
UBICACION: MNota 1

DURACION: 156 Total 156

TEMA Carta Bomba enviada a Embajada de EE UU. en Chile.
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CAIDA VUELO 587 AMERICAN AIRLINES.

24 horas, 12 de noviembre 2001

TEMA Caida vuelo 587 American Airlines

UBICACION: Mini reportaje 1: Mavil Sala Intemacional 2- Mini reportaje 3
Mini reportaje 4; Mota 5.Mini reportaje 6:Cont.telefdnico Qatar 7

DURACION: 5'00. 1°00. 3'15. 2'14. 1'43, 2'07. 1°30. Total 16'49

Teletrece. 12 de noviembre de 2001

TEMA Caida vuelo 587 American Airlines

UBICACION: Mdvil desde aeropuerto chileno 1:Nota 2: Mavil desde Mueva York 3
Mini reportaje 4; Mota 5

DURACION- (242 105: 268: 333: 104 Total 1052

Medianoche. 12 de noviembre 2001

TEMA, Caida vuelo 587 American Airlines

UBICACION: Mini reportaje 1:Mini reportaje 2: Mini reportaje 3
Contacto sala Internacional 4

DURACION: 5°00; 3'15.2°14, 1°00 Tota. 11'29

Telenoche, 12 noviembre 2001

TEMA Caida vuelo 587 American Airlines

UBICACION: Mini reportaje 1. Mota 2. Entrevista 3. Nota 6. Entrevista 7
DURACION: | 250: 114; 547: 1'05: 655 Taotal 1711

DEUDA DE HOSPITALES PUBLICOS A PROVEEDORES.

24 horas. 13 de noviembre

TEMA Deuda de hospitales publicos a proveedares
UBICACION: Mota 7

DURACION: | 1'40_ Tatal 1°40.

Teletrece. 13 de noviembre 2001

TEMA Deuda de hospitales publicos a proveedores
UBICACION: Nota 7

DURACION: 146 Total 146

Telenoche, 13 de noviembre 2001
TEMA, Deuda de hospitales publicos a proveedores
UBICACION: Mota 6: entrevista 7
DURACION: 150 §40. Total 830

Medianoche, 13 de noviembre

TEMA Deuda de hospitales publicos a proveedores
UBICACION: MNota 5

DURACION: 140. Total 140
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ENTREGA DE RESULTADOS PRUEBA SIMCE.

24 horas. viernes 16 de noviembre
TEMA Resultados prusha Simce
UBICACION: MNota 5

DURACION: |214. Total 214

Medianoche, viermnes 16 de noviembre
TEMA Fesultados prueha Simce
UBICACION: MNota 2:Entrevista 3
DURACION: 214: 710. Total 9°34

Teletrece, 16 de noviembre 2001

TEMA, Resultados prusha Simce
UBICACION: Nota 7

DURACION: 144 Total 144

Telenoche, 16 de noviembre 2001
TEMA Resultados prusbha Simce
UBICACION: MNota 7

DURACION: | 144; Total 144
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| |. CONTRADICCION PROCEDENCIA
o
=
w
=
=
s
NE
z|E|Z
== |5
=515
ARGUMENTO| FUENTE 2= =
w = | &
W il o <
— |ea | | = |ev | 1o = = %
Sls (8328 A= ol || B3
i T o el e Tl el u el o = w | 2 O o
[ Lo e I = : b= - = : [ =
P L R LR R ) el I TV TS = E S 2| 2 5
s A el E|lEB|lE2| 2| 2| 5| 2|8 a| &
24 HORAS | TEMAT 1 4 1 34| 40| 20] 20 1.0 10 - 40| - 02 20
TEMA 2 1 1 1 2 1 1 52 30| 30| 30| 05 200 10 300 10] 03] 27
TEMA: | Bl 3 4l 3 1 2 179 90 40| 60| 0A g0 10 70| 1.0 1.8 7.3
TEMA 4 i O P e [ 1 36| 30] 20| 3.0 1.0 30 20 30[ 20 02| 24
TEMAS 3 3 tl 1 86| 20] 20| 20 1.0 6.0 1.0 10| = 02| 3.3
MEDIANOCHE TERA 1 1 1 41 1 1 1 54| 60| 30| 20| 05 200 10 501 1.0 1.0 3.0
TEMA 2 1 1 1 1 1 58| 60| 60| 20| 04 201 10 200 1.0[ (05)] 28
TEMA & 2| 2 1 1 1M 1 125 60| 30| 30| 03 4.0 1.0 20( 10 10| 438
TEMA 4 o OO O . I 1 36| 30| 20| 3.0 1.0 30 20 30[ 20 02| 24
TEMAE | 7| & 1 1 1 102 20 20 20| 06[ 120[ 1.0 20 10] 02] 41
TELETRECE |TEMA1 1 4 1 29| 40| 20| 28| 140 10 - 40| - 02 189
TEMA 2 2 2 T 1 36| 30| 30| 3.0] 05 20[ - 201 - 0,31 21
TEMA & 2 1 1 1l 1 101 40| 30| 40| 02 3.0 1.0 10] - 100 410
TEMA 4 1 1 1 1 1 29 40 30| 30] 1.0 200 10 201 1.0 02| 22
TEMAE 1 3 1 1 1 58| 30| 30| 20] 10 400 10 201 10| 02| 28
TELENOCHE | TEMA 1 1 4 1 26| 40| 20| 20 1.0 10 - 40| - 02 18
TEMA 2 2 2 ¥ 3 30([ 3.0]) 30| 3,0 1.0 20[ - 20| - 03] 20
TEMA 2 1 2 1 1 1 92| 30| 10| 40| 02 300 1.0 20 1.0 1.0 36
TEMA 4 1 2 1 1 1 1 38 40| 30| 30| 04 30 10 20| 10 10| 25
TEMAS 11 3 1 1 1 58| 30| 30| 20 1.0 4.0 1.0 20| 1.0 02| 28
| |. DE CONTRADICCION
— o™ o - Lat] o
L | <L | [T [T
£ |2 £ |2 |2 |
o = =5 3= |2 i | |
b lo b |z B |B ENERE:
o o o |glo o T | (=
o |d |[d |4 |6 |4 G |G |G
TOTAL| 36| 30| 2| 36| 17| 2 16| 10] 4
MEDIA 18] 15/ 01]1.8]/09 01 08|05&[02
DS 1.6] 1,2 1.3/ 06 0]03] 0

Grafico Promedio de Complejidad general por indice

Gréafico 1: Promedio alcanzado por cada indice calculado sobre el total de ediciones

analizadas.
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COMPLEJIDAD GENERAL
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Grafico Promedio Complejidad Total por tema y edicion

Gréafico 2: Nivel de complejidad total alcanzado en cada edicion analizada.

COMPLENDAD TOTALPORTEMA ¥ EDICION
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Graficos resultados promedios comparativos por noticiero

Gréfico 3: Promedio de cada indice calculado sobre el total de ediciones del telediario 24

horas.
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Gréafico 4: Promedio de cada indice calculado sobre el total de ediciones del telediario
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Gréafico 5: Promedio de cada indice calculado sobre el total de ediciones del telediario

Teletrece.

COMPLEJIDAD TELETRECE
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Gréafico 6: Promedio de cada indice calculado sobre el total de ediciones del telediario

Telenoche.
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Grafico resultados promedios comparativos por tema

Gréafico 7: Promedio de cada indice calculado sobre las cuatro ediciones que trataron el

tema Reforma Mercado de capitales.
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Gréafico 9: Promedio de cada indice calculado sobre las cuatro ediciones que trataron el

tema Caida del vuelo 587.

COMPLEJIDAD CAIDA VUELO 587
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Gréafico 10: Promedio de cada indice calculado sobre las cuatro ediciones que trataron el

tema Deuda Hospitalaria.
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Gréafico 11: Promedio de cada indice calculado sobre las cuatro ediciones que trataron el

tema Resultados Simce.

COMPLEJIDAD RESULTADOS PRUEBA
SIMCE
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Graficos Indices por tema y edicion

Grafico 12: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Reforma de Mercado

de capitales en el telediario 24 horas.
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Gréfico 13: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Reforma de Mercado

de capitales en el telediario Medianoche.
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Grafico 14: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Reforma de Mercado

de capitales en el telediario Teletrece.
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Gréfico 15: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Reforma de Mercado

de capitales en el telediario Telenoche.
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Gréfico 16: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Carta Bomba en el

telediario 24 horas.
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Grafico 17: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Carta Bomba en el
telediario Medianoche.

CONMPLEJIDAD CARTA BEONBA ENVIADA A EMBAJADA EEUU -
MEDIANOCHE

(]
(=]

B
=
=
=
Lo}

COMPLENCAD

Grafico 18: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Carta Bomba en el

telediario Teletrece.
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Gréafico 19: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Carta Bomba en el

telediario Telenoche.
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Grafico 20: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Caida Vuelo 587 en

el telediario 24 horas.
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Gréfico 21: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Caida Vuelo 587 en
el telediario Medianoche.
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Grafico 22: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Caida Vuelo 587 en
el telediario Teletrece.
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Gréfico 23: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Caida Vuelo 587 en
el telediario Telenoche.
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Grafico 24: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Deuda Hospitalaria

en el telediario 24 horas.
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Gréfico 25: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Deuda Hospitalaria

en el telediario Medianoche.
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Gréfico 26: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Deuda Hospitalaria

en el telediario Teletrece.
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Gréfico 27: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Deuda Hospitalaria
en el telediario Telenoche.
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Grafico 28: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Resultados Simce en

el telediario 24 horas.
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Gréfico 29: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Resultados Simce en
el telediario Medianoche.
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Grafico 30: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Resultados Simce en
el telediario Teletrece.

COMPLEJIDAD RESULTADOS PRUEBA SIMCE -TELETRECE

I

z
3

IFE
[

L ICP

[l CP

R ICH

[l ICF
CONPLEDAD

rP FLEMTES
0. LEMTES




Rodriguez y Venegas 158

Gréfico 31: Complejidad por cada indice y complejidad total del tema Resultados Simce en
el telediario Telenoche.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

1. Descripcion de los resultados por Indices de Complejidad.

1.1 Indice de Relevancia.

El indicador es el encargado de medir el grado de relevancia asignada por el medio al tema
a través de la valorizacion de la ubicacion de la noticia y el tiempo asignado al
acontecimiento. Sin ser un indicador de complejidad, su medicién es de suma utilidad para
determinar con posterioridad si existe una relacion directa entre ésta y la duracion -

jerarquizacion otorgada a cada tema.

En el Marco Teorico de este estudio, se expuso la influencia de la agenda setting: la teoria

de la construccion del temario afirma que existe una relacion directa entre el contenido de
los medios y la percepcion por parte del puablico de lo que son los hechos mas importantes
del dia.

Pues bien, si los medios, ademas de dar a conocer los acontecimientos noticiosos, los
premian con una mayor cobertura y una mejor ubicacién dentro del telediario, los
telespectadores tendran entonces, aln mas razones para referirse a ese hecho, prestarle
atencion, hablar de él. Ya se preciso, los medios, de acuerdo a la agenda setting, nos dicen
sobre qué pensar, pero no qué pensar. Sin embargo, no se deben dejar de lado las palabras
de McQuail, quien explica que los medios si son capaces de transmitir una apreciacion de
las prioridades y focalizar la atencion (MacQuail 1985: 251). Se debiera asi agregar que es
precisamente, a través de éste indice que la atencidn del receptor es captada y centrada.

Interesante es por lo tanto concluir, que salvo escasas excepciones, este indicador arrojé
resultados similares segin los temas escogidos. Interesante, porque no sélo se focaliza a

través de la relevancia, entendida como jerarquizacion y cobertura, sino, y adn mas
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importante, a través de la convergencia. En efecto, si bien los indices de relevancia variaron
de un tema a otro, no lo hicieron en forma significativa entre los distintos programas

tratando el mismo tema (Ver tabla Indice de Relevancia, pag. 168).

Otra de las conclusiones importantes con respecto a este indicador tiene que ver con su
relacion con los niveles de complejidad. EI caso mas ilustrativo es precisamente el de la
caida del vuelo 587 de American Airlines. Tema, que en los cuatro noticieros alcanzo los
niveles mas altos de complejidad general, con un rango que fue desde los 3,7 a los 7,3
puntos. ¢Coincidencia?. Dificil de creer, sobre todo al considerar que el promedio de

complejidad total es apenas de 3,0 puntos.

La coincidencia es puesta mas en duda si la atencion se centra precisamente en lo que el
indice mide, ubicacion y tiempo. En los cuatro noticieros, el tema ‘abrid’, en los cuatro
noticieros, la cobertura asignada superé ampliamente el promedio de duracion del resto de
las notas.

Si se continlia observando las marcas de este indicador, se evidencia que son precisamente
los temas de menor previsibilidad (carta bomba y caida del vuelo 587), los que reciben
mejor jerarquizacién en los cuatro noticieros, lo que coincide con una de las caracteristicas
entregadas en el Marco Teorico del estudio como requisito para ser noticia. El tema de la
carta bomba fluctta entre las ubicaciones 1 y 4 en todos los programas, mientras que la

caida del vuelo 587, encabeza los noticieros analizados.

Ademas, es precisamente este tema el que concit6é la mayor variedad de tipos de producto

periodistico: entrevistas, contactos telefonicos, méviles, notas, minireportajes, etc.

Ya se sugirié en el Disefio de estudio: Mas tiempo, méas desarrollo, y por lo tanto, la
posibilidad de generar mayores niveles de complejidad. En efecto, son las otras categorias
analizadas las encargadas de evaluar el uso que se hizo del espacio asignado, lo que sera

analizado en detalle cuando se estudie su relacién con el formato.
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1.2 Indices de Complejidad.

Desde la perspectiva de esta investigacion, expuesta en el Marco Tedrico, las noticias son
construcciones. El periodista no se limita a transmitir, sino que ademas capta, interpreta y
redacta; y solo entonces difunde o publica. Ademaés, debe adecuar su narracién a un
formato: sigue una politica editorial, lucha contra la falta de tiempo y la limitacion de los
recursos. En otras palabras, se adecua al ‘modo de hacer’ del medio. Y alli radica una
diferencia sustancial. Si entendemos la noticia como espejo, no hay posibilidad de opcidn,
solo de retrato. Si la entendemos como construccion, las opciones, aun dentro de las

restricciones que impone la profesion, son maltiples.

La pregunta es, ;,coOmo narra un telediario la realidad, los acontecimientos a través de sus
actores, espacios y tiempos?. La interrogante apunta entonces a la calidad de dicha
mediacion. La interpretacion de la realidad social, o0 mejor dicho, de los hechos fenémenos
-fuente y materia prima de los medios para la construccion de noticias- es cambiante,
diversa...compleja: “Nos encontramos ante una realidad poliédrica de la que so6lo damos

cuenta de algunas caras” (Rodrigo Alsina, 1989: 27).

Los indices de complejidad que se analizan a continuacion, tuvieron por finalidad
responder esta pregunta, planteada muy al comienzo del Marco Tedrico de esta tesis. ¢Se
estd dando cuenta de las redes, los vinculos, los sentidos, el contexto, las consecuencia, los
intereses, la dialéctica que envuelve a todo acontecimiento, o se recurrié a “los modos
simplificadores del conocimiento que mutilan, mas de lo que expresan, aquellas realidades

o fendmenos de lo que intentan dar cuenta” (Morin; 1)?.

1.2.1 indice Contextual.

Esta variable, como se expuso en el Disefio de Estudio, es el andlisis de los
microindicadores de contextualizacion definidos a partir de la autora norteamericana Doris
Graber. Su fin es constatar la presencia de elementos de referencia que permiten al

telespectador una compresion integral del hecho noticioso.
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Volvamos a la definicion de noticia que guia esta tesis: “Es la representacion social de la
realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un
mundo posible” (Rodrigo Alsina 1989: 185)

La construccién de ese mundo posible no es otra cosa que la labor del periodismo como
constructor de verosimiles, el mundo narrativo construido por el enunciador, quien debe

hacer parecer verdad el mundo que crea. (Rodrigo Alsina 1989:190).

Pero, ya lo explico el Marco Teorico del estudio, el mundo posible no esta aislado, sino que
es aquél que se construye teniendo en cuenta el mundo real: las noticias poseen un referente
en la denominada ’realidad’ a la que no podemos acceder directamente, sino sélo a traves
de las construcciones que nos hacemos de ella, los acontecimientos. Se entiende asi este
mundo real como aquel de los hechos fendmenos y acontecimientos, es la fuente productora

desde donde el periodista los toma y utiliza para posteriormente confeccionar la noticia.

Y no s6lo eso, este mundo real nos remite a su vez al mundo de referencia, aquel donde se
enmarcan los sucesos conocidos para una mejor comprensién de los mismos, y que permite,
por lo tanto, comprender su importancia (Rodrigo Alsina 1989:188). Es decir, partiendo
desde este punto es que se van a tener en cuenta unos datos y se descartaran otros; es la
matriz, el contexto desde el cual se construira el mundo posible narrado. “El conocimiento

contextual es decisivo en el manejo de la informacion de un medio” (Gomis 1991:97)

Requiere la reescritura del acontecimiento, por lo tanto, un tratamiento acorde con sus
atributos y relaciones. Se asume que a través de la entrega de los mundos que dan forma a
este mundo posible, se le estd otorgando al telespectador una noticia que considera el
mundo real (datos del acontecimiento) y el mundo de referencia (instrucciones,
antecedentes, consecuencias). En otras palabras, se concede mayor cantidad de
herramientas para que el receptor capte y dimensione la complejidad del acontecimiento

que le es presentado en forma de noticia.
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Definido como el efecto movilizador, las "instrucciones a seguir' por el publico a raiz de la
noticia, este indice alcanzé un promedio de 0,6 puntos en el total de las notas analizadas
(Figura 1). Al ver las alusiones que presenta este indicador, se descubre que ademas de
escasas, estan sujetas a la naturaleza de la nota. En otras palabras, si ésta se presta o no para

dar instructivos a la audiencia.

Un buen ejemplo lo constituye el caso del Simce (Figura 2), pues se indica a los padres
cuales son los principales parametros para elegir el futuro educacional de sus hijos. Otros
asuntos, como el caso del vuelo 587 de American Airlines (Figura 3), quizas no posibilitan
la entrega de consejos o0 advertencias con la misma pertinencia como del ejemplo anterior,
pudiendo convertirse la instruccion en elemento forzado o innnecesario en ciertos casos. De
todas formas, se hace presente una instruccion en algunos de los programas que tratan el

fatidico vuelo (Figura 3).

Figuras 2y 3.

+ Junto a la prueha de aptitud, es uno de los principales indicadores tomados en
cuenta

por los padres para decidir el futuro educacional de s1s hijos.
»" Referente obligado cuando se habla de calidad de ensenanza y resultados
concretns.

INSTRUCCHION " Hay que esperar el analisis de las cajas negras.

Otros temas, que no fueron analizados, como la eleccion parlamentaria donde datos como a
qué hora ir a votar, la verificacion del nimero de mesa, etc.; o el hanta virus con
advertencias sobre el comportamiento a seguir en las zonas rurales, las medidas de higiene,
etc. pueden presentar este indice sin la dificultad que poseen algunos de los temas
estudiados. Como se observa, el indicador posee estrecha relacion con las limitantes y

posibilidades que le otorga el acontecimiento.

En resumen, si bien el indice obedece a la naturaleza del asunto, si es posible hacer un
esfuerzo por guiar a la poblacion, ya sea a través de advertencias, consejos, explicaciones,

etc. en las que se le aluda directamente.

De todas formas, el bajo promedio alcanzado por este indice demuestra que no existe una
preocupacion real por parte de los canales de entregar sugerencias al telespectador.
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Antecedentes.

Definidos como los hechos anteriores o paralelos a la noticia, Utiles para su correcta
comprension y valoracion, los antecedentes son, no sélo uno de los recursos més utilizados
a la hora de aumentar niveles de complejidad en los cuatro programas analizados, sino

ademas un valioso aporte cuando se trata de ponderar el acontecimiento.

Con un promedio altisimo, de casi 12 puntos por edicién (Figura 1), y valores que van de 0
a 32, alcanza precisamente su mayor puntuacién en el tema del vuelo 587, produciendo una
interesante correspondencia entre antecedentes y tiempo, que sera analizada en detalle

cuando toque referirse a la relacidn entre indices.

Otra lectura interesante se produce al revisar las alusiones, las marcas que este indicador
presenta en las tablas. Existe una correspondencia casi completa entre el tipo de
antecedentes y los enfoques que presenta el tratamiento del tema. La Reforma al Mercado
de Capitales, con una presencia casi total de antecedentes econdémicos o La Entrega de los
resultados de la prueba Simce, con una mayoritaria aparicion de antecedentes sociales,
manifiestan que su naturaleza dependera en gran medida de la naturaleza de la nota, de su

enfoque predominante.

Por otra parte, aquellas ediciones que poseen un enfoque interdisciplinario, también
presentan antecedentes de distinto tipo. Dicho de otra manera, si analizamos la diversidad
(no cantidad) de antecedentes, ellos calzaran con la diversidad de enfoques y con la
naturaleza de estos. La caida del vuelo 587, Gnica nota que recibe cinco enfoques distintos,

posee también antecedentes que responden a todos ellos.

En resumen, cuando el noticiero tiene la posibilidad, ya sea por tiempo, enfoque o

naturaleza del tema, de aumentar complejidad, este indice, es el principal beneficiado.

Consecuencias

Con un promedio de 4,3 puntos (Figura 1) este indicador es el encargado de dar a conocer
la exposicion de resultados o efectos posibles de la noticia. Parte fundamental de los

microindicadores, revela el valor en juego del hecho noticioso, de alli su importancia en la
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teoria de la Complejidad. A través de él, se conoce como afecta finalmente el hecho

fendmeno producido, como contribuye a cambiar o perpetuar el curso de los sucesos.

Pese a que su promedio es bueno, las investigadoras consideran que no es suficiente, pues

solo alcanza niveles mas destacados en el caso de la Reforma al Mercado de Capitales y de

Promedio Consecuencias por Tema
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la Caida del VVuelo 587 (Figura 4) .

Figura 4.
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Es maés, si se analizan las alusiones o proposiciones registradas en las tablas cualitativas, es
posible notar que las consecuencias de la Reforma al Mercado de Capitales, son
unidimesionales, es decir, se refieren solo al plano econémico, evidenciando la falta de
esfuerzo por ampliar las implicancias hacia otros planos como el social o el politico,

siempre en estrecha relacion con la economia.

El resto de los temas presenta un numero muy reducido de consecuencias y estéas, al igual

que el caso de la Reforma al Mercado de Capitales, tienen alusiones que se relacionan
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directamente con la esencia del asunto o su enfoque predominante, sin explorar otras

aristas.

Datos sobre el acontecimiento.

Este indice, microindicador que obedece a las 6 w, tiene por finalidad exponer los datos del
acontecimiento, haciendo directa referencia a lo que este estudio ha entendido como mundo
real. Su promedio alcanza 6,9, (Figura 1) correspondiente a la suma de todos los

subindicadores que lo componen.

El Qué, alcanzando un promedio de 1 punto, no requiere mayor analisis, pues, al referirse
concretamente al hecho fendmeno acaecido que motiva la noticia, debe estar presente. Si
cabe destacar la claridad de las marcas asi como también la concordancia de éstas entre los
distintos canales de television. Ello porque se detecta que la noticia es la misma, poniendo

el enfasis en puntos similares.

Sobre la deteccion de los protagonistas, afectados o ejecutores de la noticia, indice
denominado Quién, su promedio fue de 1,8; presentandose en la totalidad de los temas. Una
desviacion standard de 0,8 demuestra que no fueron pocas las ocasiones en que se presento

mas de un Quién.

Al revisar las tablas cualitativas se descubre que fue el tema cuatro, Deuda de los
Hospitales Publicos, el que presenté un mayor ndmero de quiénes (Figura 5). Al ver las
alusiones, es posible apreciar que fue precisamente este tema el que conté con un mayor
numero de actores directamente involucrados en la noticia con un promedio de 3: Deudores
(Gobierno), adeudados (Proveedores) y afectados por la deuda (Hospitales Publicos).
Similar situacion ocurre con el caso del Simce (Figura 6), donde se puede observar la
presencia de alusiones tanto al organismo que dio a conocer la prueba, el Ministerio de
Educacion, como a quienes la rindieron, los 251 mil alumnos; nuevamente, nos

encontramos con los actores directamente implicados.

Figuras 5y 6.



Rodriguez y Venegas 168

QLIEN +" Prowveedores de Insumos.
¥ zobiemo.
« Hospitales Fiblicos.

QUIEN ¥ Ministeno de Educacion.
¥ 281 mil alumnos de octavo bésico.

En el caso del Vuelo 587, este indicador lo conforman las victimas, tanto en tierra como los
tripulantes. Interesante resulta la Reforma al Mercado de Capitales, donde el Quién esta
dado solamente por la persona encargada de dar a conocer la reforma: el Presidente Lagos,

obviando a los afectados por la nueva ley.

El Cémo alcanza un promedio de 0,9; haciéndose presente en la mayoria de los temas. La
ausencia total de alusiones que presenta en el caso de la Carta Bomba, se explica debido a
que la informacion obedece a trascendidos, lo que dificulta la entrega del indice, que en

este caso puntual debiera expresar coémo fueron detenidos los inculpados.

También es necesario destacar que hay casos donde este indicador, a pesar de tener sélo
una alusion o marca, alcanza preponderancia. Un claro ejemplo, es el caso del vuelo 587: la
forma en la que cayo el avién es pista clave para dilucidar lo que realmente provocé el

tragico desenlace.

El indicador Cuando esta presente siempre con un promedio de 1,4 puntos. Alun cuando es
necesario precisar, a traves del analisis de las alusiones registradas en las tablas cualitativas,
qgue muchas veces obedece simplemente a la marca Hoy. En los casos que poseen mas de
una proposicion de este indice, es posible observar primero el tiempo presente, haciendo
referencia la mayoria de las veces al momento en que se hace publico el hecho noticioso y
un segundo momento que se refiere al tiempo en que tuvo lugar el hecho en si (Simce,

Figura 7), o el momento de su solucién (Deuda de Hospitales Publicos, Figura 8).

Figuras 7y 8.
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CUAMDC « El afo pasado (fue tomada la prueba)
+" Hoy {dieron los resultados)

CUANDD ¥ Hay (defuncia).
« Primeros noventa dias de 2002 {deuda estaria saldadal.

El indicador Do6nde, es el que alcanzé el menor promedio (0,5) al interior de las 6W.
Analizando las tablas cualitativas, se descubre que se encuentra presente sélo en los temas
2 y 3, Carta Bomba y Vuelo 587, ausente completamente en los temas 1 y 4, Reforma al
Mercado de Capitales y Deuda de Hospitales Publicos y anotando s6lo dos marcas en el

tema 5, Resultados del Simce.

El andlisis de este indicador es sumamente interesante debido al comportamiento que
revelan las tablas cualitativas. En efecto, las veces que se presenta, son precisamente en
aquellos temas que podriamos calificar de fortuitos en los que ademas el Dénde juega un
valor fundamental: donde cayd el avidon y donde estan detenidos los inculpados. En cambio,
cuando el indicador obedece a denuncias o anuncios dados a conocer en lugares como el
Gabinete del Ministerio de Educacion, El Palacio Aristia, el Ex Congreso nacional, etc,

(todos frecuentes receptores de conferencias de prensa), el indicador simplemente se obvia.

Asi precisamente sucedi6 con la denuncia de la Deuda Hospitalaria, dada a conocer por los
proveedores de insumos: Una Conferencia de Prensa. Lo mismo ocurrié con la Reforma al
Mercado de capitales, un anuncio de Gobierno que tuvo lugar en alguno de los tradicionales

edificios de la capital ¢Cuéal?, no se dijo.

Punto aparte para la Entrega de los Resultados del Simce, a cargo del Ministerio del ramo,
otra conferencia de prensa. No se dijo donde tuvo lugar, pero si se expuso donde habia sido
aplicada la prueba. Una mezcla de ambas realidades, que contribuye a probar la

observacion.

El indicador Porqué, con un promedio de 1,3 puntos, se registra en todos los temas. Esta
presencia es evaluada como sumamente positiva por las investigadoras, debido a su efecto

clarificador. Al revisar las tablas cualitativas se aprecia la estrecha relacion que existe entre
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este indice y los antecedentes, debido a que ambos contribuyen a entender el desenlace de

los acontecimientos, descenlace que no es otro que la noticia en si 0 el Qué.

Sin embargo, es posible apreciar que el promedio también revela que, salvo escasas
ocasiones (apenas cuatro en las 20 ediciones analizadas), hay sélo una alusion, o mas
aclaratoriamente, version, sobre el porqué del acontecimiento noticioso. Ello prueba que los
niveles de contradiccidn no se presentan en este microindicador, produciéndose, si se quiere

decir, cierto grado de consenso en las causas que desencadenaron el hecho.

1.2.2 Seleccion de fuentes.

Este indice considera la seleccion de fuentes, que incluye el nimero y el tipo consultado.
Permite evaluar la diversidad (presencia de distintos tipos de fuentes) y equidad (equilibrio
entre las fuentes presentadas) de la informacion difundida.

El nimero de fuentes consultadas alcanzé el promedio de 3,9 fuentes por nota, mientras que

la diversidad de éstas, s6lo 2,7.

Figura 9.
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El mayor nimero de fuentes fue precisamente Gubernamental, con un total de 29 fuentes y
un promedio de 1,5 por tema (Figura 9). Estas fuentes corresponden principalmente a
personeros del poder ejecutivo, como el Presidente de la Republica, ministros de estado y

subsecretarios, como se puede verificar en las tablas cualitativas.

De cerca le siguen las fuentes institucionales, con un promedio de 1,2 por edicion (Figura

9) y un total de 23 fuentes de este tipo en los cuatro noticieros. Estas fuentes hacen alusion
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a miembros o representantes de una organizacién y que en calidad de tal son fuentes
informativas. En la muestra analizada, fue posible encontrar estas fuentes perteneciendo
especialmente a organizaciones, instituciones, y organismos. Representantes del CPC,
Pymes, etc, sobrepasaron a otras quizas mas esperadas como partidos politicos, miembros
del poder Judicial o Legislativo.

Preocupante es el caso de las fuentes denominadas expertas, aquellas que son consultadas
debido a su competencia en la materia que genera la noticia y que destacan por su aporte
mas independiente y clarificador. Apenas un 0,5 de promedio (Figura 9) y un registro total
de 10 alusiones. EIl tema que posee un mayor numero de estas marcas es la caida del vuelo
587.

Al revisar las tablas cualitativas se aprecia que este indice aporta una vision clarificadora de
la noticia, pues la finalidad de la consulta es hacer el tema mas comprensible para el
telespectador. Asi se manifestd en el caso de los expertos en aviacion, quienes explicaron
cémo podria haberse producido el accidente, o el economista, encargado de contextualizar

el momento en que se produce la ansiada reforma al mercado de capitales.

Las fuentes independientes, aquellas que opinan o informan a titulo personal, alcanzaron
apenas un promedio de 0,3 (Figura 9), presentando 6 marcas en las 20 tablas. Esta falencia
es bastante grave, pues empobrece la vision de la nota, ya que impide conocer el parecer de
la opinion pablica y de los afectados directos. Son precisamente ellos los que registran las
tablas cualitativas: pacientes de los Hospitales; en el caso de la Deuda y vecinos de Queens,
en la caida del avién. Como se observa, las fuentes independientes pueden ser calificadas
en las categorias de victimas, afectados o testigos. Fuentes que si bien no poseen la
categoria de expertas debido a su naturaleza, tienen mucho que decir sobre el tema y distan

de ser simples transeuntes.

El medio citado es apenas 1, la marca cualitativa ademas muestra que es una suerte de
autocitacion. Medianoche recurre a sus propios archivos y cita lo alli mencionado por uno

de los inculpados en el denominado caso Carta Bomba.
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La baja presencia de fuentes anénimas, 0,2 de promedio, se evalla positivamente, pues su
contribucion a la informacion es menor, ain cuando es mejor decir que se trata de
trascendido que simplemente pasarlo por alto. Es el caso nuevamente de la Carta Bomba,

donde no se indica como se infiltré la informacién sobre las dos detenciones.

Por dltimo, las fuentes documentales alcanzaron un promedio de 0,2 (Figura 9). El
documento citado, segun se comprueba en la tabla cualitativa, es el informe de los

resultados del Simce.

1.2.3 indice Relacional.

Mide la integracion que se establece entre los elementos presentes en la noticia y la vision
global que se haga de ésta a través de distintos enfoques en su tratamiento. “La
organizacion une de forma interrelacional elementos o eventos o individuos diversos que a
partir de ahi se convierten en los componentes de un todo” (Morin 1977:126). El indicador
evidecia los niveles de integracion o fragmentacion en el tratamiento del tema, pues el fin

del pensamiento complejo es unir, esto es, contextualizar y globalizar (Morin: 1)

En primera instancia, la parcelacion en el tratamiento de cada tema a través del nimero de
productos periodisticos que aluden a é€l, arrojé un promedio de 2,2 productos periodisticos
por tema (Figura 10), con una variacion estandar nada despreciable de 1,7. En puntos, -no
se debe olvidar que el calculo mateméatico que conduce al nivel final de complejidad,

penaliza la fragmentacion- ello se tradujo en 0,7 promedio.

Figura 10

Promedio Indice Relacional por Fragmentacién
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El andlisis cualitativo revela que los temas que presentaron mejores niveles de complejidad
en los otros indices (contextual, fuentes, contradiccion, procedencia), fueron precisamente
los que obtuvieron una menor evaluacién en este indicador, es decir, mayor numero de
notas para tratar un mismo asunto. Los resultados arrojaron asi que a medida que se
aumentod la fragmentacion en la entrega noticiosa, mejoraron los niveles de complejidad
generales. El caso del vuelo 587 es ilustrativo, con un total de siete productos periodisticos
en 24 horas, alcanz6 los niveles méas bajos en este indicador debido a su alta disyuncion,

pero a su vez, los mejores niveles de complejidad total, alzandose en los 7,3 puntos.

En cuanto a la integracion a través de un trato holistico, el enfoque mas beneficiado fue el
social, seguido de politico y econdmico (Figura 11). Los resultados demuestran ademas que

muchas veces estos tres indices estuvieron combinados en el tratamiento de los temas.

De todas formas, el promedio fue de 2,8 enfoques por tabla, presentandose la mayor
diversidad en la caida del vuelo 587, dadas las reacciones politicas, las consecuencias
econodmicas, los dramas sociales, el despliegue investigativo, etc. que concita un

acontecimiento de tales magnitudes.

Curiosamente, y salvo este caso, no se observa una correspondencia entre el nimero de
enfoques y los niveles de complejidad generales, existiendo notas que teniendo tres

enfoques distintos, no destacaron por su complejidad.

Si se puede apreciar una relacion entre la diversidad de enfoques y la naturaleza de los

antecedentes, los cuales se enriquecen abarcando distintas aristas del asunto.

Figura 11.
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1.2.4 indice de Contradiccién por Argumentos.

POLITICA
SOCIAL
JUDICIAL
POLICIAL
CULTURAL
TECNICA

ECONOMICA

Esta variable, vital en la determinacion de la complejidad noticiosa de acuerdo a los
principios de Morin, considera la presencia de distintas posturas explicitas en el
tratamiento del tema, permitiendo evaluar el equilibrio de la informacién entregada y los
niveles de contradiccidn presentes en la noticia. EI pensamiento complejo “une principios y
nociones que deberian excluirse, pero que son indisolubles en una misma realidad” (Morin,
1).

El 100% de las notas presentd una sola postura claramente establecida. Pero sélo el 65%,
expuso ademas una segunda postura y apenas el 10% una tercera (Figura 12). Tomando en
cuenta que dada la naturaleza de las notas, al menos una segunda postura debid hacerse

presente en la totalidad de ellas, los resultados no son del todo satisfactorios.

Figura 12.
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Esto se demuestra al comprobar que cada uno de los temas presentd, en al menos una de las
ediciones analizadas, dos posturas 0 mas; lo que evidencia que cada tema poseia
efectivamente varias visiones posibles de ser tratadas (al menos méas de una), las que no

siempre fueron expuestas.

Al ir a las tablas cualitativas, se descubre que sélo el tema cuatro, Deuda de los hospitales
publicos, tiene tres posturas distintas, concordando con el nimero de actores involucrados
directamente en el tema, que ademas, estan explicitados en la nota: Deudores, adeudados y

afectados. Tres posturas distintas, cada una con su argumento y vision particular.

Otro caso interesante de analizar es el de la Reforma al mercado de capitales. El tema, a
pesar de contar con un nutrido nimero de fuentes, es el que posee un menor indice de
contradiccidn por postura, pues todos los consultados comparten la misma vision, salvo una
excepcion expuesta en Medianoche. Esto evidencia que no vasta solo con el numero de

fuentes u opiniones, sino también con su diversidad de visiones.

El resto de los productos periodisticos analizados fluctud entre una y dos posturas.

1.2.5 indice de Contradiccién por Fuentes:

Necesario es también evaluar la voz que se otorga a cada punto de vista, sobre todo en una
analisis que se basa en una epistemia eminentemente dialéctica como es la Teoria de la
Complejidad. Este indice busco determinar la relacion entre el tipo de fuente y su postura
respecto al hecho noticioso Un promedio de 1,8 fuentes apoyaron la primera postura, 0,85
marcaron la contradiccion apoyando la segunda y apenas 0,1, la tercera, cifras coincidentes
con lo ocurrido en el indice de Contradiccion por Posturas. (Figura 13).
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En la gran mayoria de los casos, los telediarios fueron responsables a la hora de atribuir las
posturas y dar voz a ellas. Salvo el caso del Simce, dénde la segunda postura no posee
atribucion y obedece, podriamos decir, al off del periodista quien basa su analisis en el
documento. Interesante resulta ver que en el mismo tema, tratado en el programa

Medianoche, la postura contraria es asumida por la entrevistadora, Margarita Hanke.

Desde luego, y como se profundizard mas adelante cuando se desarrolle la relacion entre
indicadores, coinciden estas voces con los tipos de fuentes, Quedan asi fuentes
pertenecientes al ambito gubernamental e institucional defendiendo las distintas posturas, lo
qgue demuestra que los niveles de contradiccion se mantienen dentro de cierto margen

oficialista o al menos alineado con una entidad .

1.2.6 Procedencia del producto periodistico.

La séptima variable considerada es el canal de procedencia de la informacidn, su objeto es
determinar el grado de independencia del medio de las fuentes informativas tradicionales y
verificar si se limita a la version oficial. Con un promedio de 0,8 para los canales formales:
conferencias de prensa, discursos, eventos no espontaneos, documentos de RR.PP y hechos
fortuitos, etc.; 0,5 para la iniciativa de los medios: entrevistas, investigacion y
"levantamiento de temas”; y apenas 0,2 para el canal indefinido, los resultados
comprobaron que lamentablemente, los noticieros estudiados priorizan los canales formales

de procedencia (Figura 14).

Figura 14.
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Si se revisan las tablas cualitativas, se observa que el levantamiento de temas es nulo,
siendo mas comun el recurso de las entrevistas complementarias. Solo en las ediciones
nocturnas se registran entrevistas en estudio, practica que aumenta considerablemente la

entrega de antecedentes, no asi los niveles de complejidad generales.

Sin embargo, aparte de la duracidn de las entrevistas (mucho mas extensas en estudio que
cuando deben limitarse a una cufia), las ediciones nocturnas de ambas estaciones no se

destacan por presentar un mayor registro de iniciativas propias que los telediarios centrales.

2. Resultados comparativos entre indices de complejidad y formato de

programa.

2.1 Primacia de la espectacularizacién.

Los noticieros son un programa mas de la television. Deben, entonces, responder a las
exigencias econdmicas de la misma manera que un programa de conversacion 0 una
telenovela. Por lo tanto, la entrega noticiosa también queda supeditada al rating, por sobre
cualquier rol social que se le pretenda asignar a los telediarios. Esta situacion les impone
como objetivo aumentar la audiencia y publicidad, por lo que se explotan “las formas
espectaculares, rapidas y discontinuas” (Vilches 1989:38). Hay que hacer mas atractiva la
realidad, convertirla en un show: por eso se prefiere dedicarle cerca de 20 minutos (16’49
24 Horas; 10’52 Teletrece; 11’29 Medianoche; 17°11 Telenoche) a un acontecimiento en si
mismo “espectacular” como es la caida de un avion —mas aun si tiene como antecedente
previo un ain mas espectacular atentado a las torres gemelas—, por sobre un suceso que

afecta a todos los chilenos como es la reforma al mercado de capitales (1’50 24 Horas;
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1’16 Teletrece; 4’00 Medianoche; 1’07 Telenoche), pero que peca de ser un tema poco

atractivo en términos de imagen y emocionalidad.

Es el formato que esta imponiendo sus caracteristicas en las operaciones de seleccion,
jerarquizacion y tematizacién; lo importante no es la calidad de la informacién, sino el
espectaculo, el drama, la imagen impactante. Son los rostros de los familiares de las
victimas del avion caido en Nueva York, que aparecen como fragmentos de una
reconstruccion que aparenta ser un espejo de la realidad; es la nota especial que dedica 24
Horas al “destino paradisiaco de 8 millones de habitantes” (24 horas, 12 de noviembre
2001) que es Republica Dominicana; son los trozos de avidn repartidos por sobre las casas
del barrio en que cay6. Pero no lo son las mayores facilidades para el ingreso de capitales
extranjeros a Chile, ni el explicar a los televidentes qué significan frases como “otorgar mas
liquidez al sistema financiero interno” (Medianoche, 6 de noviembre 2001). “En el
periodismo televisivo, el efecto de espectaculo prevalece por sobre los contenidos de la
informacion” (Calabrese y Volli, en Vilches 1988:177). Por eso muchas veces la atencion
del espectador a la hora de ver las noticias puede centrarse mas facilmente en los peinados
de la conductora o en su vestimenta, o si cumple con la formalidad que su rol estereotipado

le impone.

Asi lo muestran los niveles de complejidad entre estas dos noticias: mientras la caida del
vuelo 587 de American Airlines alcanzé 5,0 como promedio de los 4 noticieros, la reforma
al mercado de capitales sélo lleg6 a un 2,3. Una alternativa estratégica, ya que se opta por
tratar con mayor complejidad un tema que trae resultados mas provechosos en términos de
rating. Por eso es que se puede afirmar que no importa lo que se diga, sino que se diga
antes que la competencia y de la manera mas atractiva posible en términos de
espectacularidad. Esto también lo confirma el hecho de que dos acontecimientos
imprevisibles y que tienen rasgos de espectaculo - ya sea porque apelan a la emocionalidad,
porque son impactantes o permiten recrear una historia con ellas — abren los telediarios: el

avion caido en Nueva York o la carta — bomba.
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2.2 Rutina

Un aspecto que se puede apreciar como una constante es la presencia de un mismo modo de
elaborar las noticias, una “rutina”. Esta caracteristica del formato consiste la utilizacion de
las herramientas de simplificacion a la hora de reconstruir la realidad. Toda interpretacion
de ella implicara una inevitable manipulacién en el sentido que Vilches le otorga: “manejar,
y por tanto, modificar o deformar un objeto (...) Sirve para designar una amplia categoria de
procesos que modifican, modalizan y transforman”. (Vilches 1989:21). Una manipulacion
que actua bajo la influencia de la experiencia del observante, en este caso el periodista. Por
lo tanto, sus decisiones al momento de seleccionar, excluir o incluir, de fragmentar,
contextualizar o condensar, son las que otorgan mayor o menor complejidad. Se puede
apreciar que todos los noticieros analizados en sus distintas ediciones, utilizan estas
herramientas de un modo similar, sin registrarse grandes desigualdades entre ellos. Pese a
que muestran diferencias en las caracteristicas explicitas de su formato. Al revisar los
gréficos, se puede comprobar que los grados de complejidad que presentan las noticias
analizadas de los programas 24 Horas y Medianoche tienen una figura similar. De hecho,
la cantidad de datos que registr6 cada indice del 24 Horas es la misma que presentd cada
item del Medianoche en mas de la mitad de los indicadores (55%). Por ejemplo, la cantidad
de marcas registradas en el enfoque policial es la misma en ambas ediciones, lo que quiere
decir que mas de la mitad de los datos que se entregan son los mismos en la edicion central
como en la nocturna. Esto porque las notas son practicamente las mismas y, en algunos
casos, simplemente se repite la del central en la edicion nocturna. En tanto, un 39% de los
registros presentaron una variacion de entre 1 y 3 marcas entre 24 Horas y Medianoche. Y
solo dos items -equivalentes a un 6%- alcanzaron una mayor variacion entre las dos

ediciones: los acontecimientos y las consecuencias.

En canal 13 la similitud es aun mayor: un 70% de la cantidad de datos registrados por
indice son iguales al comparar la edicion central con la nocturna. Sélo un 30% present6 una
pequefia diferencia, que vario entre 1 y 3 marcas. No existieron diferencias que superaran

los tres registros.

¢Qué se puede concluir de esta similitud presentada entre ambas ediciones? Que los

noticieros estudiados tienen una misma manera de seleccionar y administrar la informacion
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generada por los acontecimientos, otorgando productos informativos similares. Desarrolla
una homogeneidad en la entrega noticiosa que puede significar la hegemonia de una solo
punto de vista a la hora de informar. Probablemente esta rutina sea distinta para cada tipo
de acontecimiento — un molde para las noticias econdmicas, otro para las sociales —
generando una especie de patron que elabora versiones en serie de los productos
informativos. Pero para comprobar lo anterior seria necesario analizar las noticias durante
un periodo mayor de tiempo. De ser asi, los espectadores estarian expuestos a estereotipos
rutinarios que se apoderan del trabajo informativo, sujetos a una interpretacion hegemdnica

de los hechos.

Incluso la contradiccion esta puesta en un mismo punto, es decir, todas las ediciones de los
noticieros coincidieron en la misma diversidad de posturas. S6lo hay un caso en la que ésta
vario, y se trata de la carta bomba, en que TVN se centrd en la culpabilidad de los
detenidos, mientras Canal 13 fijo su mirada en la confirmacion de las detenciones. Salvo en
este noticia, tanto las distintas ediciones como los dos medios de comunicacion entregaron

una reconstruccion de la realidad observada desde un prisma similar. Veamos:

Tema y eje de contradiccion:

Reforma de capitales: Beneficios que trae la reforma.

Carta Bomba: Culpabilidad de los detenidos (TVN) / Confirmacién de los detenidos
(Canal 13).

Avion caido en Nueva York: Causas que provocaron la caida del vuelo.
Deuda hospitalaria: Solucién a deuda.
Simce: Resultados de la prueba.

Como lo demuestran los resultados expuestos, esta igualdad entre los formatos de ambos
canales confirma lo manifestado en el Marco Tedrico: la competencia entre los medios no
estd basada en quien entrega noticias de mejor calidad, sino que -lejos de ser generadora de
originalidad y diversidad- tienden a favorecer una cierta uniformidad en los formatos de los

noticieros, en la oferta, que lleva a la reconstruccion de “una telenovela en el texto
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normalizador de los medios, donde la funcidn féctica constrifie el lenguaje a pura
designacion, a comentario indoloro o espectro signico. Esto implica que los restos sociales,
las historias no catalizadas por la clonacién editorial quedan fuera del modelo” (Lihn en
articulo publicado en Ossa 1999:32).

De esta forma, el formato de los noticieros televisivos intenta rutinizar lo en esencia no
rutinizable, es decir, los acontecimientos. Esto se deben adecuar a sus horarios, organizando
los horarios de las autoridades publicas y de todos aquellos que quieran aparecer por sus
camara. Por algo las conferencias de prensa usualmente son en la mafiana y nunca en el
momento en que los noticieros van al aire. Establecen una burocracia para que un
acontecimiento se convierta en noticia —a menos que la fuerza de éste se imponga por si
solo como en el caso de una catastrofe natural o un acto terrorista, por ejemplo-. El fax con
el comunicado de prensa es fundamental para que el acontecimiento sea captado por el
editor y éste tiene mas posibilidades de ser considerado si ademas aparece dentro de la
pauta noticiosa de la agencia informativa Upi (proveedora de la pauta diaria de los canales).

Una contribucion a la uniformidad en los criterios editoriales en el que caen los noticieros.
Una rutinizacion, confirmada por el hecho de que todos los noticieros de la mayoria de los
canales de la television abierta sean exhibidos en una hora parecida, y con la misma
frecuencia dentro del dia. Incluso, siempre se recurre a las mismas fuentes o, al menos, a las
del mismo sector. Este trabajo permiti6 comprobar que las gubernamentales e
institucionales sobresalieron por sobre las demas, con un total de 29 y 23 alusiones

respectivamente, contra las 10 de la més cercana.

“Todas las transformaciones textuales que ocurren en produccion periodistica estan
esencialmente basadas en un modelo”. (Van Dijk 1990:171). Sin importar las
caracteristicas especificas del hecho-fendmeno, se le aplica una “verdadera ley unica” como
lo llamaria Morin. Un modelo que contribuye, sin dudas, a consolidar el paradigma de la
simplicidad al interior de los noticieros, que implica la reconstruccion de la realidad desde

un sector parcializado de ésta.



Rodriguez y Venegas 182

2.3 Notas breves

Una de las principales caracteristicas del formato de los noticieros televisivos es la
utilizacion de notas breves, como pequefios fragmentos que presumen dar cuenta de la
realidad. Es que el tiempo en television es escaso y las noticias muchas y breves, lo que
atenta contra la complejidad. Por ejemplo, una de las notas a la que se le concedié menor
tiempo es la de la Reforma de Capitales —salvo en el Medianoche en que durdé 4 minutos-.
Este acontecimiento es tratado bajo la herramienta que se ha denominado en este trabajo
como “condensacion”. Si se busca su definicion en la quimica, este concepto es
comprendido como “hacer una cosa mas densa, por ejemplo, una disolucién, evaporando
parte del disolvente”. Como sefiala Vilches, esta definicion también se puede dar por buena
y aplicarla al cddigo linguistico (e iconico): se utiliza este recurso por que asi se incorporan

una gran cantidad de datos en poco tiempo. Se “condensa” la informacion.

Pero toda reduccion aumenta el grado de dificultad de comprension. Es lo que ocurre con el
tratamiento que se le dio a la Reforma de mercado de capitales tanto en 24 horas y
Teletrece, como en Telenoche y Medianoche: no se explicaron términos desconocidos para
el publico y se habld de aspectos comprensibles solo para el experto, pese a tratarse de un

tema que afectaba a todos los chilenos en general.

La explicacién a las situaciones descritas se encuentra nuevamente en el formato de los
noticieros televisivos: la imposicion de entregar la informacién en notas breves, ‘pildoras’
que intentan dar la sensacién de que se estd abarcando la realidad en forma total y
completa. Es que el tiempo escaso es uno de los principales condicionantes del formato de
los noticieros televisivos, que le “obligan a registrar sélo fragmentos o proporcionar
resimenes” (Van Dijk 1990:167).

Pero no sélo el tiempo reducido obliga a la elaboracion de notas breves: éstas también son
el resultado de la necesidad de inyectar a las noticias dinamismo y novedad constante,
establecidas como formas de mantener los ratings. Notas concisas, corriendo el riesgo de
gue se consideren la menor cantidad de elementos participes del acontecimiento, datos
descontextualizados, mutilados y reducidos. A juicio de Gomis, el estilo puramente
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informativo con que se escriben las noticias “facilita la confianza del publico. Los datos

exactos son los que en este momento interesan”. (Gomis 1991:45).

Otra de las caracteristicas del formato de los noticieros televisivos es que los contenidos de
sus textos son dificiles de retener, en comparacion con un medio escrito en el que, si no se
entendié algo, se puede volver atrds facilmente. En la television volver atras es,
simplemente, imposible, a menos que se recurra a técnicas de grabacion. Facilita un
formato caracterizado por notas breves: “la noticia comunicada de modo escueto y directo,
sin comentarios y en tono pura y neutramente informativo, es captada por mas personas que
la entienden mejor y la recuerdan mas” (Gomis 1991:77). La construccion de este nuevo
texto debe permitir que sea leido, visto y escuchado rapidamente, comprendido sin
dificultad y, si es posible, memorizado. Son los limites del formato, los limites que impone

este todo veloz y digerible de la television

2.4 Fragmentacion

Como ya se dijo en los puntos anteriores, el formato de los noticieros televisivos configura
la entrega de estas notas breves de una manera fragmentada, inconexas unas de otras. El
conjunto de las noticias en un telediario, son presentadas como concentrado de pildoras.
Situacion que se confirma si vemos los resultados del indice relacional de fragmentacion: el
tema de la caida del avion, por ejemplo, se fragmenté en 21 productos informativos
distintos; cinco acontecimientos distintos fueron reconstruidos en un total de 43 productos
informativos. Ello conlleva a que el espectador re- reconstruya la realidad observando una
especie de videoclip: todo se presenta sincrénicamente, no en forma cronologica, conectada
o relacionada. Todo es simultaneo y se yuxtapone por razones de interés, de espacio. “Con
tiempos diversos y hechos distintos el medio compone un periodo de noticias (...) el medio
ofrece una interpretacion sincronica de un periodo que él mismo hace”. (Gomis 1991: 39-
40).

Sin embargo, esta fragmentacion no parece influir demasiado en la complejidad. De hecho,
la caida del avion es la que alcanzé el nivel mas alto y se fragmentd en 7 productos
informativos. La fragmentacion mas parece ser una estrategia con fines practicos para

poder repartir el trabajo entre los periodistas. Los noticieros actuan en funcion de lo
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inmediato, en el afan de decir primero que el otro lo que ocurri6. Por lo tanto, la
reconstruccion de la realidad debe dividirse entre varios periodistas de manera de acelerar

el trabajo.

Esta yuxtaposicion de distintos puntos de vista interpretando la realidad es lo que hace ver
a los noticieros como una especie de injertos, que tratan de conseguir un espacio en un
tiempo escaso. Es la imagen periodistica de la realidad que se presenta sincronicamente, no
en forma cronoldgica o conectada: mas que una filmacién, parecen ser fotografias de la
realidad. Es su reconstruccion mutilada, inconexa, aislada de sus partes: el paradigma de la

simplicidad.

2.5 La soberania de lo inmediato

Otra de las caracteristicas del formato, como ya se expuso en el marco teérico, es la
necesidad de los noticieros televisivos de responder a las exigencias de inmediatez. Si la
noticia no es reciente, ya no sirve, porque lo importante no es lo que se diga, sino que se
diga primero. Por eso se recurre a ‘“constantes indicaciones espaciales (“Desde el
parlamento”, “Desde Nueva York”...) y temporales (el reloj en apertura, la apariencia de
estar en directo y en tiempo presente aun cuando sélo sea la voz en off)” (Vilches, 1988,
178) que contribuyen a dar esta sensacion de inmediatez. “La informacion de las
veinticuatro horas segmentadas en trozos de media hora crea el sentido de la instantaneidad

periodistica a la que asiste el espectador mientras ésta tiene lugar” (Vilches 1989:15).

Un rasgo que se confirma con la noticia de la carta bomba que recibié la embajada de
Estados Unidos en Chile. Si bien el hecho — haber detenido a dos sospechosos del envio —
habia ocurrido dos dias antes, en los noticieros de TVN esto no se especifica, dando la
sensacion de que habia ocurrido recién. Una necesidad obvia si no querian aparecer como
‘golpeados’ por un hecho del que no habian obtenido ninguna informacién. Canal 13, sin

embargo, menciona que la detencion corresponde a dos dias atras.

La culpa es de la soberania de lo inmediato, que no le permite al noticiero presentar noticias
‘afiejas’. Porque aunque no se cumpla con la veracidad, al menos si se respeta la

verosimilitud: la coherencia Idgica que le permita a este mundo posible ser creido. Una
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reformulacion del mundo real para convertirlo en noticia, confirmando que los noticieros

no son una fotocopia de la realidad, sino una simulacion de ella.

La necesidad de inmediatez, por lo tanto, tampoco permite otorgar demasiado tiempo para
elaborar el producto informativo, de prestarle demasiada atencién. Hay que cumplir con lo
justo para que alcance a salir al aire en la edicion mas préxima. Esto explica por qué no se
profundiza en indices que requieren un mayor esfuerzo del periodista, como el de
contradiccion o la busqueda de consecuencias. Se opta por la inmediatez, en vez de la

profundidad de la nota, lo que contribuye a simplificar la reconstruccion de la realidad.

2.6 Las entrevistas

Es necesario analizar en un punto aparte la injerencia en la complejidad del formato de un
tipo de producto informativo: las entrevistas. Estas se podrian considerar aparentemente
como herramientas para conseguir mayor complejidad, ya que entregan la posibilidad de
obtener datos de un protagonista o experto en el tema noticioso. Méas aun: a las entrevistas

se les concede mas tiempo que a una nota, pudiendo alcanzar facilmente los 6 minutos.

Sin embargo, no necesariamente aportan mas complejidad. Mas bien, este recurso se limita

a dos aspectos: aportar antecedentes y/o argumentos a favor de una postura determinada.

En cuanto al primer aspecto, basta con recordar los resultados del Medianoche en que se
analizo el tema en el estudio junto a la Ministra de Educacion, Mariana Aylwin. En
comparacion con 24 Horas, se mantiene el registro de sélo una consecuencia, mientras las
marcas de antecedentes aumentaron de 21 a 27 en la edicion nocturna. Llama la atencion
entonces, que el uso de entrevistas no proporcione otro tipo de registros, especialmente en
el indice de consecuencias, es decir, las repercusiones y efectos que puede tener un
acontecimiento. Es un item importante para la complejidad, ya que contribuye a darle

contexto al acontecimiento reconstruido.

En relacion a lo afirmado acerca de los argumentos, las entrevistas se limitan a profundizar
en una postura: la del entrevistado, y bajo el enfoque que €l represente, ya sea
gubernamental, institucional, experto, etc. Ademas, por lo general los antecedentes que
entrega la entrevistada en sus respuestas tienden a repetirse con otros que ya fueron
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expuestos en el o los productos informativos que acompafien la entrevista. Se trataria,
entonces, de una reiteracion que nada aporta, pero que Si ocupa tiempo y espacio,

elementos escasos en la entrega informativa.

Existen otras situaciones en que las entrevistas no aportan a la complejidad de las noticias.
Por ejemplo, en el caso del avion caido en Nueva York, en Telenoche se entrevistd a
Guillermo Holzmann, cientista politico. El punto central de la entrevista era indagar en las
repercusiones que pudiese traer la caida de este avion en el supuesto de que se tratase de un
atentado. El item sin duda habria otorgado una serie de datos relevantes, lo que no ocurri6
ya que en la mitad del camino se desvid hacia otros temas como las implicancias de los
casos de antrax o las estrategias que seguiria Estados Unidos en su guerra con Afganistan.
La caida del avion indicd desde un primer momento que lo mas probable era que se tratase
de un accidente, y no se tenian informaciones que aseguraran que habia sido un atentado.
Pero reconocer esta situacion habria quitado atractivo para el televidente, disminuyendo
rasgos de espectacularidad: sélo habria sido un accidente aéreo mas. Se concluye, entonces,
que se trato de explotar un tema con caracteristicas de espectacularidad, aunque ya no se

pudiera obtener méas informacion.

Al contrario de lo que se podia pensar, las entrevistas no contribuyen en mas indices que

los ya descritos. En este sentido, se puede concluir que suelen:

Repetir datos ya entregados.

Abordar otros temas no vinculados directamente con el acontecimiento por el cual se

invitd al entrevistado.
Centrar un solo enfoque: el que representa el entrevistado.

Reflejar una sola postura: la del entrevistado, en desmedro de la contradiccion.

Por lo tanto, esto revela que las entrevistas responden a una estrategia de fondo: demostrar
que se conto con la presencia en estudio de un experto en el tema, mas alla de lo que haya
dicho. Es la imagen la que importa, no el contenido. Un ejemplo del uso de esta estrategia y
de cémo las entrevistas contribuyen a aumentar el tiempo de duracién, pero no asi la

complejidad, es lo que ocurre con el caso de la carta bomba. Fue tratado en el programa
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Medianoche a lo largo de 4 minutos, pero alcanz6 un nivel de complejidad de 3,0. Lo que
ocurrio es que se presentd una entrevista anterior realizada a Lenin Guardia, ocasion en la
que realizé un analisis logistico al atentado a las torres gemelas, como experto en defensa
nacional. Fueron 2 minutos con 10 segundos en que entregd informacion referida a otro
tema, pero que tenia el plus de que el medio de comunicacion se podia jactar de haber

tenido al protagonista del caso de la carta bomba en su estudio.

Una situacion lamentable ya que las entrevistas deberian ser una buena oportunidad para
obtener datos para los diversos indices que determinan la complejidad. Pero, al parecer
existe una salida para este simplificador escenario que deja el uso de las entrevistas, la cual

estaria a cargo del periodista conductor del programa.

En un principio, a él le corresponde la funcion de obtener mas datos de sus entrevistados.
Pero ademas, él puede adquirir un rol activo que permita aumentar los niveles de
contradiccion. Algo asi es lo que ocurre con la entrevista sobre el Simce, en que la
periodista del programa Medianoche, Margarita Héanke, adopta una postura critica, que
contribuye a elevar el indice de contradiccion, como se observa en la figura 15. Por algo sus
preguntas y comentarios son registrados en la tabla cualitativa como marcas de la postura 2.
De esta manera, no se limita a recibir antecedentes sino que busca aprovechar al

entrevistado para aumentar la complejidad a través de sus respuestas.

Figura 15.
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3 Relaciones entre indices de complejidad.

Fuentes y enfoques.

La naturaleza de las fuentes registr6 un alto grado de concordancia con la naturaleza de los
enfoques que presentd cada edicion. Es asi como la primacia de los enfoques politico y
econdémico se tradujo en la consulta recurrente a fuentes gubernamentales e institucionales.
Lo anterior revela el alto grado de oficialidad que se intenta dar a los temas, priorizando la
versiones gubernamentales e institucionales por sobre visiones alternativas. La alta
presencia del enfoque social estd dado, como se mencion6, por el grado de
espectacularizacion que se intenta dar en el tratamiento de los temas, pero la consulta a

estas voces es bastante restringida.

Afectados, testigos, victimas, no son fuente frecuente de los telediarios analizados, si no
tiene una implicancia directa en el caso, a menos que aporten emocionalidad, como ocurre
con los pasajeros del avion que cayo en Nueva York. Esto conlleva al empobrecimiento de
la vision que se entrega de los acontecimientos. Alumnos que rindieron el Simce o
microempresarios afectados por la reforma al mercado de capitales, no son consultadas. Si,

en cambio, ministros, personeros del Banco Central y jueces.

En el tema de la reforma de mercados de capitales —una noticia netamente econémica, pero
con una gran incidencia en el desarrollo del pais— se pudo apreciar que €S un
acontecimiento interpretado tan solo desde dos enfoques en las cuatro ediciones: el
econdmico y el politico. Se dejaron fuera puntos de vista tan importantes en esta area como
es el social, si se considera que se trata de una noticia que afectaba a todos los chilenos, ya

que tenia implicancias en el desarrollo econémico del pais.

La percepcion reducida de la realidad se confirma al analizar el indice de contradiccion por
fuentes, que mostré que pese a que el nimero de entrevistados varia de 4 a 5, no existio
contradiccion entre ellas. Es decir, todos los entrevistados apoyan una sola postura que se
refiere a lo beneficiosa que resultaba la medida. Sélo en Medianoche se presentd una

postura critica.
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Todo esto se ve reflejado en el bajo grado de complejidad que presento esta noticia ya que
es un verdadero caso de simplificacion de la realidad. Se trata de una manera de intentar
ordenar las redes que componen la realidad, convirtiéndola en informacion fragmentada

gue no se vincula ni se relaciona, reduciéndola a sectores aislados.

Esta hegemonia de un punto de vista obviamente reduce la complejidad. Incluso el uso de
entrevistados en estudio, recurso publicitado como método de profundizacion de la noticia,
también contribuye en este sentido. En primer lugar, aportara sélo un enfoque ya que se
trata de un experto o representante de un sector especifico. Por otro lado, contar con un solo
entrevistado disminuye la complejidad ya que no registra contradiccion —a menos que el

conductor adopte un a conducta eminentemente critica—.

Fuentes y Contradiccion.

La concentracion repercute en los niveles de contradiccion, los que si bien estan presentes
en el 65% de las ediciones analizadas, concuerdan con los tipos de fuente. Por ello, si se
ven las marcas cualitativas, se descubre que las fuentes encargadas de defender las posturas
responden también a los &mbitos oficiales: Gobierno e Instituciones. En efecto, el 95% de
las ediciones posee al menos una fuente gubernamental y el 70% al menos una

institucional.

La situacidn, es considerada por las investigadores como la manifestacion de lo que podria
denominarse ‘una contradiccion a medias’, puesto que las posturas no son del todo
dicotémicas. Esto, dados los acuerdos y poderes facticos que median entre fuentes de alto
rango, que mas que hablar a titulo personal, lo hacen con un respaldo gubernamental o

institucional.

Ademas entre las fuentes institucionales, no se detectd la presencia de ONGs, las que
podrian haber contribuido a desmonopolizar la oficialidad de las posturas y enfoques.

Procedencia y Contradiccidn.

Sin duda, la contribucion que se hace a través de las iniciativas del medio a los niveles de

contradiccion es considerable. Es asi como la gran mayoria de las ediciones que utilizaron
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este recurso, presentaron niveles de contradiccion mas altos. Del total de ediciones que
recurrieron a esfuerzos propios para complementar la noticia, el 78% presento
contradiccion a través de dos 0 mas posturas. Posiblemente, se debe a que las conferencias
de prensa entregan una vision unipolar de los acontecimientos. Se hace asi necesario ir en

busca de la otra version, tarea que muchas veces responde al esfuerzo del telediario.

Indices de contradiccion y contextual.

Al observar en detalle en las tablas cualitativas dénde esta puesto el punto de contradiccion,
Ilama la atencion que este indice no se centre en los porqué, como se podria pensar a simple
vista. Tras el analisis, un solo tema focaliz6 la contradiccion en este indicador y fue la caida
del avion en Nueva York. En los otros temas, la contradiccién fijé su atencion en aspectos

anexos, como los beneficios, soluciones, o resultados de un hecho:

La razdn de esta situacion es que los porqué, como se dijo en el Disefio de estudio, estan
referidos especificamente al hecho que dio origen a la noticia. Por lo tanto, esta limitado a
solo ese aspecto, lo que no implica que puedan surgir otros porqués relativos a aspectos
complementarios. Estos apareceran registrados en los antecedentes, por lo que hay que

remitirse a ellos para buscar el punto en que esta centrada la contradiccion.

Enfoque e instruccion.

La presencia de instruccion en el tratamiento de los temas, se debid en gran parte a la
naturaleza de la nota. Es asi como al cruzar este indicador con el tipo de enfoque, se
descubre que el 89% de las temas que tuvieron instrucciones, poseian enfoques de caracter
social. Salvo una marca en el tema Reforma al mercado de capitales, los temas que
presentaron Instruccion fueron Vuelo 587, Simce, y Reforma de Salud. Estos dos ultimos
asuntos, ademas, poseian instrucciones de caracter eminentemente social, evidenciandose

una tendencia por parte de los temas de ésta naturaleza a incluir instrucciones.

Indice relevancia — complejidad — indice contextual.

Al analizar los indices de relevancia con los niveles de complejidad, se puede observar que

el mayor tiempo de duracion de una nota no necesariamente implica una mayor
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complejidad. Un ejemplo claro lo constituye el tratamiento que recibi6 la caida del avion en
Nueva York, que alcanza un indice que varia entre un 3,7% (Telenoche) y un 7,9% (24
horas). El 7,9% que correspondié a 24 horas se obtuvo a lo largo de 16 minutos con 49
segundos, mientras el 3,7 que registrd Telenoche fue en un tiempo de 17 minutos con 11

segundos, (COmo se explica esta situacion?

Para responder esta interrogante debemos indagar en un patrén comin que se advierte en
las notas con alta duracién, pero con una baja complejidad: el indice contextual es el mas
alto. Esto es notorio principalmente en los productos informativos elaborados en Television
Nacional, donde el indice contextual —es mucho mayor que el resto: en 24 horas alcanz6 un
7,7%, mientras que el registro que le sigue alcanzo el 4,2%; lo mismo ocurre en el
Medianoche, donde el indice Contextual llegé a un 7,5%. En Teletrece y Telenoche,
aunqgue no se registraron valores tan altos -5,1% y 4,9%-, de todas maneras superaron en

1,5% al resto de los indices.

Al analizar en detalle el indice contextual, aparece la causa de estas diferencias: los

registros de antecedentes superaron con creces a los otros indices.

Figura 16.
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Como se ve, los antecedentes alcanzaron un nivel notoriamente méas alto que los demas

indices. Los datos del acontecimiento (qué, quién, como, cuando donde y porqué)
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alcanzaron niveles bajos ya que son las informaciones por lo general unidimensionales, y
siempre va a estar presente al menos uno de ellos ya que son los datos basicos que dan
origen a la noticia. La instruccion no es muy alta dependiendo del tipo de acontecimiento su
presencia o ausencia. Llama la atencion, sin embargo, que las consecuencias alcancen un

nivel tan bajo en comparacion con los antecedentes.

Surge la pregunta, entonces, referida al porqué se le presta mas atencion a los antecedentes

que a los otros indices, especialmente en comparacion con las consecuencias, por ejemplo.

La respuesta se encuentra nuevamente en las caracteristicas del formato. En primer lugar
porque conseguir antecedentes exige un esfuerzo menor que pensar en las consecuencias de
un acontecimiento. Generalmente son entregados en la misma conferencia de prensa junto
al comunicado, y considerando una caracteristica clave del formato que es la soberania de
lo inmediato, la primacia de la actualidad, no hay tiempo para reflexionar o indagar en las

consecuencias.

Como ya se dijo, los noticieros de televisién necesitan competir con la radio para demostrar
que estd en el lugar de los hechos tan rapido como este medio, aunque sus capacidades

técnicas para salir al aire son mas exigentes que las de las radioemisoras.

Entonces, se concluye que es mas facil recopilar datos y que con eso los noticieros
televisivos hacen creer que se estd dando mayor profundidad a las notas. Sin embargo, de
acuerdo al Marco Teo0rico ya expuesto, esto no es sinonimo de complejidad. Si vemos el
caso de la nota sobre el Simce, se entregd una serie de antecedentes vinculados con el tema,
como informaciones técnicas de como se realizd, las variables analizadas o cifras
involucradas, pero los otros indices disminuyeron bastante, lo que explica que solo

alcanzara un total de 3,2 de complejidad.

Figura 17.
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Total marcas de las cuatro ediciones por indice contextual
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La entrega de antecedentes es importante para la complejidad ya que contribuye a brindarle
un contexto, pero de igual modo son importantes las consecuencias porque implican los
efectos que puede tener un hecho, una parte de la red de conexiones que componen la
realidad. Al considerar s6lo una parte de ella, se estaria cayendo en el paradigma de la

simplicidad.

En segundo lugar, esta alta cantidad de antecedentes se explica por la necesidad que
impone el formato de los noticieros televisivos, de elaborar notas breves para asi abarcar
mayor cantidad de noticias dentro de una sola edicion. De esta forma, se descarta la

busqueda de nuevos datos que podrian extender la duracién de la nota.

Por ultimo, existe una caracteristica explicita del formato de los noticieros que influye en la
opcién de no entregar consecuencias sobre un hecho y que es la consabida imparcialidad
que pretenden asumir los periodistas, por lo que evitan decir comentarios que provengan de

su boca y no de un actor del acontecimiento. Esta limitante podria entonces subsanarse



Rodriguez y Venegas 194

buscando conclusiones provenientes de entrevistados que tengan pertinencia en el tema,

pero hacerlo desde luego implicaria mayor esfuerzo, dedicacion y tiempo.

4. Conclusiones.

Formato versus complejidad. Esa pareciera ser la principal conclusion (o debiera decirse,
discusion) que queda al final de este estudio. En efecto, la concordancia en el tratamiento,
las formulas, el tiempo, y porqué no decirlo, las rutinas de trabajo entre los distintos
noticieros analizados es, por decir lo menos, preocupante. Existen patrones, estan y son

utilizados, y la sola idea de cambiarlos, no pasa por la cabeza de los editores.

Pero si, dentro de estos moldes hay cierta flexibilidad, cierta capacidad de accion que, sin
lugar a dudas, se agradece cuando se presenta. Dificil es que los noticieros centrales de
ambas estaciones opten por presentar un menor numero de notas en beneficio de una pocas
complejizadas. Dificil es también que puedan darse el ‘lujo’ de incluir temas tan poliédricos
como la caida del vuelo 587 en un Unico producto periodistico. Necesitariamos un nuevo
tipo de programas periodisticos, necesitariamos “Informes Especiales”, “Aquis en Vivo”,

“Contactos”, diariamente. O tal vez no.

Este estudio tuvo como uno de sus principales objetivos, no solo crear una herramienta que
permitiera medir complejidad y comparar la calidad de la entrega informativa que
diariamente reciben millones de telespectadores a través de los dos principales canales de
television chilena con sus telediarios mas caracteristicos, sino también y tan importante

como esto, dar una vision critica que salga de la coyuntura diaria, una mirada compleja.

Con este objetivo en mente y habiéndose evidenciado las limitantes, -se comprueba y se
reitera, no determinantes que impone el formato- surge, como necesidad casi imperiosa,
otorgar luego de la reflexion, ciertas luces con respecto a lo que puede y debe hacerse
dentro de estas condicionantes. Debe, porgue este estudio, partio y desarroll6 dos bases que
a juicio de las investigadoras, tienen que guiar todo trabajo periodistico: la calidad de
servicio de la profesion y la opcion que tiene todo periodista al construir, no copiar ni

reflejar, la noticia.
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Dicho en otras palabras, un minuto treinta puede significar el paradigma de la

simplificacion, pero también, el mejor esfuerzo por optar a la complejidad. Y viceversa.

Este estudio se planted crear un modelo de noticiero ideal, que tomando como base lo
observado y llevandolo a un éptimo (no un maximo) alcanzable, otorgue pautas que
permitan un tratamiento que dé cuenta de las redes, los vinculos, los sentidos, el contexto,

las consecuencias, los intereses, la dialéctica que envuelve a todo acontecimiento.

Sin embargo, las tesistas luego de investigar el tema y observar los resultados del estudio,
concluyen que mas que un éptimo se debiera hablar de un minimo. Un piso, una base que
sirva como guia al trabajo periodistico. Pautas de accion que otorguen luces y que puedan
ser tenidas en cuenta aun en las condiciones mas adversas que impone en ciertas ocasiones

el formato.

Ya se dijo, la complejidad no es completud, no posee un punto final que permita decir que
la tarea ha sido lograda, que se ha llegado a la meta. No existe meta, precisamente una de
las principales virtudes (o debiéramos decir, maravillosa dificultad) de la complejidad es
que se comporta como un hilo infinito. Siempre habran mas redes, mas vinculos, mas

antecedentes, mas consecuencias...siempre.

La complejidad, asi entendida, dependera en cierta medida de las opciones que le permita el
formato. La facilidad de incluir notas de tres minutos en Medianoche o la dificultad de
comunicarse fluidamente con el editor en los noticieros centrales otorgardn o quitaran
posibilidades. Facilitaran u obstaculizaran el encuentro de estas redes, contradicciones,
intereses, pero no mutilaran completamente este hilo infinito. Es evidente que tres minutos
bien utilizados son mejores que dos minutos bien utilizados. Pero la utilizacion de ese
tiempo asignado es una variable que no depende del formato, sino de las opciones

estratégicas que tome el periodista.

La pregunta de rigor es qué se entiende por ‘tiempo bien utilizado’. Pues bien, sera
respuesta a esta interrogante la que determine los minimos a respetar para otorgar un

tratamiento tan complejo como el formato lo permita.
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Para ello es necesario revisar precisamente, los resultados arrojados por el estudio. La
primera caracteristica que resalta al revisar los analisis cualitativos y cuantitativos por
edicion es la gran concordancia que se presenta entre el nimero de antecedentes y los
niveles generales de complejidad. Cada vez que estos ultimos aumentaban, se lo debian en
gran parte a este microindicador. Pero, ¢es correcto otorgar complejidad

unidimensionalmente?. No, la respuesta es categorica.

Es asi como la primera pauta y la mas importante es la presencia de la homogeneidad entre
indicadores en el tratamiento de los temas. Demasiados antecedentes contribuirdn desde
luego a mejorar la correcta valoracion que se pueda hacer del acontecimiento, mas no seran
de gran utilidad si se desconocen los resultados, la forma en que afecta el suceso, su

contribucion a cambiar o perpetuar el sistema, sus consecuencias.

Y asi se podria continuar con la reflexion. Gana el pablico al conocer las distintas posturas,
gana mas al tener diversidad en las fuentes que las defienden, y mas adn al conocer las
distintas aristas donde repercute el acontecimiento. Suma y sigue. Esa sera la noticia mas
atil al lector u oyente, aquella por la que con razon pudiera pagar mas, aquella que mejor le

sirva para entender lo que pasa y hacerse cargo de lo que va a pasar.

Equilibrio, esa es la palabra clave, la receta si se quiere. Equilibrio entre lo que precede a la
nota, ayudando a su valoracion, con lo que ese acontecimiento conlleva, con sus
consecuencias. Equilibrio también entre las posturas y la voz que a ellas se les otorga.
Equilibrio ademas entre el tipo de fuentes que defienden esas versiones o dan a conocer su
parecer al respecto, contribuyendo a una visién ain mas diversa del tema. Equilibrio entre
las aristas que concentra cada suceso, generalmente méas de una, sobre todo si se considera

las fuertes vinculaciones que existen entre los enfoques economico, politico y social.

Tomando lo aqui expuesto, las pautas minimas a considerar para un tratamiento que

contribuya a aumentar la complejidad de las noticias, son las siguientes:

indice Contextual.

v'La Instruccion debe hacerse presente ya sea en forma de consejo, advertencia o
explicacién aludiendo directamente al telespectador. Si bien dependeré de la naturaleza del
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tema, el periodista debe velar por no pasarla por alto cuando el asunto amerite la presencia
de este indice. Ha quedado demostrado que los temas sociales son los que requieren
principalmente de este microindicador; sin embargo, el criterio a tener en cuenta por el
periodista para tratar la Instruccién, debe referirse al beneficio directo que su inclusion
pueda tener en la calidad de vida del telespectador. Un claro ejemplo de esto es lo ocurrido
con el tema Simce, donde guiar a los padres sobre los métodos de evaluacion de la calidad
de ensefianza, contribuye directamente a mejorar la calidad de la opcion que serd tomada

posteriormente.

v'Debe dar cuenta al menos de los Antecedentes mas relevantes y directamente implicados
a la hora de comprender la noticia, sin caer en el exceso de datos, que terminan restando
alusiones a los otros microindicadores o el exceso de informacion, que contribuye mas a la

incertidumbre que al conocimiento.

v'Las Consecuencias son un microindicador fundamental y por cierto, muy poco valorado.
La noticia debe exponer al menos los resultados y efectos directos mas inmediatos que

acarrea el acontecimiento.

v'Por (ltimo, se prioriza la claridad en los Datos del Acontecimiento, teniendo especial
cuidado en la deteccion del Qué. Los indicadores Cuando y Doénde, deben registrarse
siempre, y no s6lo ocasionalmente, sin limitarse Unicamente al lugar y momento presentes,
sino que ademas a aquellos plazos y locaciones que tengan esencial relevancia en el tema.
Recordemos lo ocurrido con estos indicadores en asuntos como la deuda de los hospitales

publicos o la entrega de resultados del Simce.

El Quién, debe asegurar la clara identificacion de todas las partes directamente
involucradas en el tema. Punto aparte para el Porqué, el que debe ser no s6lo consignado,
sino que explicado en forma precisa pero concluyente, con el fin que el telespectador

comprenda como se desencadend el suceso que hoy es noticia.

Finalmente el coémo, sin poseer la importancia de los otros indices, debera incluirse siempre
que su relevancia en el tema lo amerite. Imperdonable por ejemplo, seria no haberlo

expuesto en la caida del vuelo 587.
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Seleccion de fuentes e indice de contradiccion.

Debe presentarse un minimo de dos posturas por tema, a fin de asegurar un nivel basico de
contradiccion. La inclusion de estas posturas debe, desde luego, cuidar que aparezcan las
versiones de los involucrados o afectados mas directos; por esto, es de suma utilidad que
este indicador sea analizado en congruencia con el Quién. Ademas, es tarea del periodista
verificar la diversidad en el tipo de fuente que se presenta, a fin de evitar la monopolizacion

de las visiones frente al asunto.

Obligacion moral y profesional es otorgar voz a las fuentes que defienden a las posturas. Si
el tiempo no permite el uso de cufias, el periodista debe encargarse de dejar claros los
argumentos sostenidos por los involucrados y atribuirlos claramente a las fuentes

correspondientes.

Indice Relacional.

v'Si bien siempre se presenta en los temas tratados lo que podria denominarse como
enfoque predominante, cada asunto posee méas de una orientacion, que se manifestara a
través de sus antecedentes, alcances, involucrados etc. Generalmente, serén tres o més. El
Ilamado es entonces a velar porque se registren, por lo bajo, tres enfoques; el esfuerzo,

destinado a descubrirlos y consignarlos.

v'En cuanto a la fragmentacion, el ideal es, obviamente reconstruir la realidad en una sola
nota, de manera que logre integrar todas las aristas de un hecho sin mutilaciones,
descontextualizaciones o parcializaciones. Sin embargo, el formato nuevamente impone sus
limitaciones: la soberania de lo inmediato exige que la nota o mini reportaje sea elaborado
lo mas pronto posible, por lo que la division del trabajo es inevitable, en especial en temas
que acarrean una gran carga informativa, como ocurrio con la caida del avion de American

Airlines. Un periodista para cada arista del acontecimiento es el recurso mas utilizado.

De esta forma, el espectador observa una reconstruccion de la realidad conformada por
diversos puntos de vista, una realidad fragmentada, una especie de video clip con imégenes

rapidas y parcelarizadas.
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Es cierto que el periodista no puede hacer mucho con las imposiciones de tiempo que le
designan sus editores; pero su esfuerzo debe centrarse en integrar el resto de los indices de
manera de entregar complejidad a su producto informativo, y asi lograr contrarrestar las
limitantes que el formato le impone. Sera, entonces, su labor unir los elementos presentes
en su trabajo periodistico y velar porque los demas indicadores se presenten, como minimo,

en los valores aqui expuestos.

Procedencia del producto periodistico.

En estrecha instrumentalizacion con el indice de contradiccion, este indicador debe velar
por ella. Debido a esto, un esfuerzo minimo requerido consiste en asegurar la consulta a él
0 los poseedores de visiones distintas a las expuestas a traves de los canales formales de
procedencia u otros. En otras palabras, mas que el levantamiento de temas, este indice debe

concentrar su empefio en resguardar el equilibrio de fuentes y posturas.

El periodista no debe conformarse con las vias habituales de procedencia de la informacion.
Esta investigacion demostr6 que la mayoria de las ocasiones las informaciones surgen
desde sectores politicos 0 econémicos, generando una hegemonia informativa que en nada
contribuye a la complejidad. Por eso, su esfuerzo debe estar en lograr reconstruir la realidad
considerando también aquellas fuentes méas olvidadas por los noticieros, pero no menos

importantes.

Por ultimo, este indicador debiera destinarse a la busqueda de fuentes expertas, a las que
generalmente se accede por iniciativa propia y no por canales formales. La utilizaciéon de
este recurso tiene que presentarse en aquellas notas en las cuales los temas resulten ajenos o
complicados para el telespectador o donde se haga necesaria una visién mas independiente,

pero no por ello menos informada de los acontecimientos.

Para concluir, es necesario recordar las palabras de Solana, “Lo complejo aparece y se da
cuando un fendmeno posee rasgos a la vez complementarios, concurrentes y antagonistas”.
(Solana 1992:2). La noticia compleja sera, entonces, la que intente dar con mayor fidelidad
la riqueza de los rasgos y las interacciones que componen la realidad o mejor dicho, el
hecho fendmeno al cual, nuestros restringidos sentidos pueden acceder, y no la que se



Rodriguez y Venegas 200

limite a reproducir sélo una parte de €él. Sin lugar a dudas, se trata de un gran desafio, sobre
todo al considerar la premura, la urgencia, la competencia, la falta de medios e incluso la
ingratitud que muchas veces envuelve a la profesion. Mas, sin poder de obviar una
reflexion personal al respecto, las investigadoras creen fehacientemente que es
precisamente la satisfaccion de un trabajo bien hecho la mejor forma de lidiar diariamente
con el mito de Sisifo que pesa diariamente sobre la labor periodistica y su tarea infatigable

por conseguir y entregar la noticia.



Rodriguez y Venegas 201

CAPITULO VI

BIBLIOGRAFIA

CASASUS, Josep Maria

1985 “ldeologia y analisis de los medios de comunicacion”, Editorial Mitre, Barcelona,
Espana.

GOMIS, Lorenzo

1991 “Teoria del periodismo: como se forma el presente”, Ediciones Paidds, Barcelona,
Espana.

GRABER, Doris

1991 “Sélo importan las palabras”, Cuaderno de Informacién N°7 “Noticias por TV”,
Universidad Catolica de Chile, Chile.

LLUCIA Y SITJA

1996 “Las noticias en Television”, IORTD, Espafia.

FANG, Irving

1997 “Noticias por Television”, Edicion Marymar, Buenos Aires.

MARTIN VIVALDI, Gonzalo

1987 “Géneros Periodisticos”, Editorial Paraninfo, Madrid, Espafa.

MARTINEZ ALBERTOS, J.L.

1977 “El mensaje Informativo”, Editorial ATE, Barcelona, Espafia.

MC QUAIL, D.

1985 “Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas”, Ediciones Paidos, Barcelona,
Esparia.

MC INTYRE, Jim

1991 “Una organizacion distinta”, Cuaderno de Informacion N°7 “Noticias por TV”,
Universidad Catdlica de Chile, Chile.

MORIN, Edgar

1977 “El método I, la naturaleza de la naturaleza”, Edicion Catedra, Madrid, Espafa.



Rodriguez y Venegas 202

1988 “Introduccién al pensamiento complejo”, articulo n°® 2, Gazeta de Antropologia,
Granada, Espafia.

1996 “La necesidad del pensamiento complejo”, articulo n° 1, Gazeta de Antropologia,
Granada, Espana.

LEIVA, Paulina

“Maxwell Mc Combs: Hay que reinventar el concepto de noticia”. Cuaderno de
Informacion N°12 “;Cual es la noticia?”, Universidad Catdlica de Chile. Chile.

OSSA, Carlos

1999 “La Pantalla Delirante”, Universidad Arcis, Chile.

PELLEGRINI, Silvia

“Medicidn de la calidad de prensa en Chile”, Cuaderno de Informacion N°13 “La lucha por
la calidad”, Universidad Catdlica de Chile, Chile.

PUENTE, Soledad

1991 “La realidad informativa y las noticias de television”, Cuaderno de Informacion N°7
“Noticias por TV”, Universidad Catolica de Chile, Chile.

1997 “El drama hecho noticia”, Universidad Catdlica de Chile, Chile.

RODRIGO ALSINA, Miquel

1989 “La construccion de la noticia”, Ediciones Paidos, Barcelona, Espafa.

SOLANA RUIZ, José Luis

1992 “Cerebro, espiritu, conocimiento y psiquismo”, articulo n° 9, Gazeta de Antropologia,
Granada, Espana.

VAN DIJK, Teun A.

1990 “La noticia como discurso, comprension, estructura y produccion de la informacion”,
Ediciones Paidds, Barcelona, Espafia.

VILCHES, Lorenzo,

1988 “La lectura de la imagen, prensa, cine, television”, Ediciones Paidds, Barcelona,
Espana.

1993 “El discurso televisivo, los efectos del bien y el mal”, Edicion Céatedra, Madrid,
Esparia.

1989 “Manipulacion de la informacidn televisiva”, Ediciones Paidds, Barcelona, Espafia.

www.cntv.cl Pagina del Consejo Nacional de Television de Chile:



Rodriguez y Venegas 203

1999 “Las noticias Televisivas”, CNTV, Agosto.

2001 “Estudios de Audiencias y Consumo Televisivo”, Marzo.



