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1. RESUMEN

El Chile, la vida de las personas en situacidon de discapacidad, PsD, esta
determinada, por una parte, por politicas publicas que buscan en el papel promover
la inclusién y la no discriminacién y, por otra, por un entorno que les ignora e
invisibiliza. El Servicio Publico encargado de garantizar los derechos de las PsD, es
el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, que tiene representacion en
todas las regiones del pais. Para lograrlo, declara publicamente que su labor es
promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las PsD, a través de la
coordinacion del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas, en el

marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.

Bajo esta perspectiva y considerando que Chile adhiere desde 2008 a la Convencion
Internacional de los derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion
de Naciones Unidas, ONU, el SENADIS ha realizado esfuerzos para estar a la altura
de este compromiso, realizando acciones tendientes a recabar informacion sobre las

PsD a nivel regional y nacional.

En este contexto, en el afio 2017 se realiz6é en la Region de Valparaiso, la Estrategia
de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI, que en sus objetivos plantea generar procesos
crecientes de inclusién en los territorios donde se aplica. De esta manera, SENADIS
implement6 EDLI en las comunas de Quilpué, La Calera y San Felipe, con el apoyo
técnico de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, institucion de educacion
superior que realizé un completo informe de la situacion de las PsD de las comunas

nombradas.

Fue asi como tras implementarse esta estrategia de desarrollo local inclusivo,
comenzaron desde el colectivo regional de la discapacidad, a escucharse voces que
veian a esta iniciativa, como una forma de obtener indicadores positivos para
SENADIS, en cuanto al cumplimiento de su objetivo, pero que en realidad no

representaban en lo absoluto, a la realidad con que se enfrentan las PsD dia a dia.

Para ello, algunos dirigentes comunales de la region, aseveraron de que gran parte

de los avances declarados por los organismos gubernamentales como SENADIS, a



través de sus plataformas oficiales de comunicacion, no era mas que un discurso
vacio que, de paso, ocultaba el fracaso a la hora de avanzar hacia la construccion de

una sociedad que garantice la igualdad en derechos de todos los chilenos.

Es en este punto, donde nace el interés por investigar el por qué existe una brecha
tan importante entre el discurso oficial, que tanto reconocimiento nos ha traido fuera
de las fronteras en cuanto a los significativos avances que Chile muestra en materia
de inclusion, y la realidad de un pais donde se mantienen altos niveles de
invisibilizacion de la discapacidad, pocas oportunidades laborales para este colectivo,
escasa participacion en la generacién de normativas y politicas publicas tendientes a
proteger a las PsD y, mas aun, cuando escuchamos a los actores principales de este
colectivo, manifestar abiertamente la permanente vulneracion de derechos basicos

que viven a diario.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL

2.1 ANTECEDENTES

Los resultados del Il Estudio Nacional de la Discapacidad (SENADIS, Servicio
Nacional de la Discapacidad, 2015), indicaron que en Chile hay cerca de un 16,7%
de la poblacion, mayores de 2 afos, que se encuentran en situacion de
discapacidad, es decir, 2 millones 836 mil 818 personas. De éstos, 2.606.914 son
mayores de edad, es decir el 91%, lo que demuestra la estrecha relacién existente

entre envejecimiento y las situaciones que originan esta condicion.

Si consideramos que los resultados preliminares del Censo 2017, reflejaron que en
Chile hay un total de 17 millones 373 mil 831 habitantes (INE, Instituto Nacional de
Estadistica, 2017), estariamos en condiciones de afirmar que aproximadamente el

16% de la poblacion del pais, se encuentra en situacion de discapacidad.

Esta cifra cobra mayor importancia aun, si consideramos que Chile en su
Constitucion Politica, asegura la igualdad de todas las personas en el ejercicio de
sus derechos. En este contexto y en concordancia con la Convencion Interamericana
para la Eliminacién de todas las formas de Discriminaciéon contra las PsD y la
Convencién Internacional sobre los Derechos de éstas, se dictd en nuestro pais la
Ley N° 20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas

con Discapacidad (Biblioteca del Congreso Nacional / BCN, 2010).
Esta ley sefiala en su articulo N°1:

El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de

discriminacion fundada en la discapacidad.

A partir de este articulo, consideraremos que la igualdad de oportunidades, debe
garantizar el desarrollo de las capacidades de las personas, independiente de las

circunstancias que escapan de su control, de modo que éstas, no ejerzan influencia



sobre las oportunidades de vida, ni sobre los resultados de los esfuerzos que realiza
(Roemer, 1998).

Asimismo, SENADIS define como personas en situacién de discapacidad, a aquellas
que, en relacion a sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u
otras, al interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales,
presentan restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad (Ministerio

de las Culturas, las artes y el Patrimonio. Gobierno de Chile, 2017).

Por otra parte, el concepto de inclusion social, lo tomaremos como el derecho de
toda persona a tener un rol activo y protagénico dentro de los sistemas sociales
donde participa (Chuaqui, 2016) y en los que no existe espacio para la
discriminacion, considerando que los derechos iguales e inalienables de todos los
seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo,
segun lo indica la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la

Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948.

En sintesis, la Ley N° 20.422 que rige el accionar del pais en materia de inclusion
social, tiene al SENADIS como el principal representante del Estado, en su rol
promotor de la implementacidon y ejecucién de una politica publica inclusiva, siendo
éste un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente, que tiene por finalidad promover la igualdad de oportunidades,
inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas en situacion de
discapacidad. Se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del

Ministerio de Desarrollo Social.

La mision del Servicio Nacional de la Discapacidad es promover el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas en situacion de discapacidad, con el fin
de obtener su inclusién social, contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a través de
la coordinacion del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas, en el

marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.



Para dar cumplimiento a esta labor, el SENADIS declara en su mision institucional, la
importancia de contar con informacidén actualizada para garantizar la eficacia en el
desarrollo de politicas publicas; promover la incorporacion de la variable
discapacidad en las politicas publicas; gestionar politicas publicas inclusivas;
promover y proteger los derechos y la inclusion de las personas en situacién de
discapacidad; y promover la inclusion social, educativa y laboral de las PsD
(SENADIS, 2018).

Estas declaraciones, que se promueven en las distintas plataformas de comunicacion
de este organismo, se resumen en su escueta y ultima cuenta publica publicada en
2016 (SENADIS, 2014-2016). En las 23 paginas del informe, podemos observar una
serie de enunciados generales, que se asemejan mas a una declaracion de buenas

intenciones, que a un estado de resultados de la gestidn institucional.

En esta cuenta, se menciona a EDLI entre los Principales Logros Alcanzados en la
Gestion del SENADIS durante el periodo mayo 2016 — mayo 2017:

Durante el aino 2016 se incorporaron tres elementos a instalar mediante la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, EDLI: Sello Chile Inclusivo, donde
Municipalidades adjudicadas deben postular al Sello, con el objetivo de
evaluar la accesibilidad de entornos, accesibilidad de sus sitios web y la
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad; Incubadoras de
Cooperativas Inclusivas, linea de financiamiento adicional para procesos de
formacion, asesoria y acompafamiento técnico profesional a grupos pre
asociativos de personas con y sin discapacidad para la creacion y
formalizacion de cooperativas de trabajo inclusivas y por ultimo la
implementacion de un diagndstico participativo, siendo el levantamiento de
una demanda ciudadana en la tematica de discapacidad. EI monto ejecutado
en los 26 municipios beneficiarios 2016 es de $1.979.721.484, a lo cual hay
que sumar 50 millones por concepto de Incubadora de Cooperativas Inclusivas
en 5 municipios ejecutores, es decir, el total es de 2 mil 29 millones 721 mil
484 pesos resumen en su escueta y Uultima cuenta publica publicada
(SENADIS, 2014-2016).
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No deja de llamar la atencidn de que se justifica la realizacion de EDLI, como
respuesta a una demanda ciudadana. No obstante, no se explicita como se origina
esta supuesta demanda, ni tampoco se entregan indicadores de logro. En sintesis,
SENADIS declara como logros las acciones emprendidas y los presupuestos
entregados, lo que es un error conceptual, ya que no hace mencién alguna del
numero de beneficiarios, niveles de impacto y, en definitiva, dar cuenta con base

cientifica de los logros alcanzados.

Estas y otras dudas sobre los resultados que se alcanzan con estas intervenciones y
los recursos comprometidos, han sido planteadas en diversas ocasiones por
dirigentes del colectivo de PsD de la region de Valparaiso, en el marco del Consejo
Regional de la Sociedad Civil de SENADIS, organismo de caracter consultivo y
auténomo, que interactia mensualmente con el ente estatal (SENADIS, 2013). Esta
misma opinidn, es compartida por profesionales con discapacidad que trabajan en

temas vinculados a la inclusion.

En esta perspectiva, es valido preguntarse si estas instancias donde SENADIS
deberia escuchar a las PsD son efectivas o solo sirven para justificar el cumplimiento
de esta normativa. A esta interrogante, se suman otras como ;Cuales son las
prioridades del Estado en temas vinculados a discapacidad? ;Por qué en SENADIS

no trabajan PsD? ;De qué manera se determina la asignacion de los recursos?

Para determinar si estas preguntas tienen respuestas claras, iremos a los resultados
preliminares de EDLI (Quilpué, La Calera y San Felipe), para determinar si las
demandas ciudadanas tienen asidero o, realmente, SENADIS, hace un trabajo lleno

de logros como lo plantea su cuenta publica.

2.2 RESULTADOS EDLI REGION DE VALPARAISO

La iniciativa EDLI, promocionada como logro en la Cuenta Publica de SENADIS del
afno 2016, se implemento el afio 2017 en las comunas de Quilpué, La Calera y San

Felipe, como mencionamos anteriormente.
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Es importante destacar que, en los resultados preliminares y generales de este
diagnostico realizado por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, PUCV,
(entregado al SENADIS a mediados de 2017) se evidencia una brecha importante
entre los indicadores de logro que el organismo estatal publicita en su cuenta publica
del ultimo periodo y la real percepcién de las PsD participantes del estudio en estas

comunas.
2.2.1 EDLI QUILPUE

El informe realizado en la comuna de Quilpué, capital de la provincia de Marga
Marga, region de Valparaiso, Chile, sefiala textualmente que “SENADIS tiene mala
evaluacion, al ser visualizada como una institucion lejana y vinculos mediados a

través del conflicto”.

Entre las necesidades detectadas entre las PsD que avaluaron los servicios
municipales, se indica la importancia de contar con una atencioén amable y empatica;
mejores canales de comunicacion; agilizar los procesos burocraticos en los procesos

de postulacién; y la relevancia de contar con un caracter mas inclusivo.

También, se recogieron necesidades relacionadas con la realizacién de actividades
recreativas y deportivas; la mejora de infraestructura y accesibilidad de los centros de
salud; la generacién de mayores oportunidades laborales; ciudad e infraestructura
accesible; accesibilidad universal de la informaciéon de los servicios para PsD;
potenciar la atencién temprana de PsD; y apoyo psicoldgico a los/as apoderados/as y

tutores de PsD.

Ademas, es relevante para la PsD de la comuna, mejorar los canales de difusion;
realizar un catastro de la realidad y las necesidades de las PsD; mejorar el sistema
educativo inclusivo y de nivelacion para PsD que quieran obtener su certificado de

ensenanza media.

En cuanto a las fortalezas, se destacan la preocupacion del municipio por las
personas de la Tercera Edad y su relacion con la discapacidad; la atencién de los
funcionarios municipales (se especifica el nombre de la encargada de la “Oficina de

la Discapacidad”, Sra. Gloria Arévalo); la disposicion del municipio por escuchar las
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necesidades de las PsD, a través de instancias de participacion y dialogos
vinculantes; la alta valoracion de actividades recreativas; y los recursos entregados

para PsD y de capacitacion para especialistas del area.

En el caso de las necesidades, tuvieron una directa correlacion con las debilidades
detectadas en el informe, donde queda en evidencia la necesidad de avanzar en
cinco areas prioritarias para las PsD de la comuna: flujo de la informacion,
burocracia, trato impersonal, actividades inclusivas y mejoramiento de veredas

(accesibilidad).

Esto se refrenda con las observaciones y sugerencias del ejecutor a la municipalidad
que consideran como necesidades relevantes asociadas a la mejora de los canales
de comunicacién; contar con una municipalidad cercana que traiga consigo un mejor
trato de los funcionarios municipales; garantizar una accesibilidad Universal de la
informacion que permita mejorar la comprension a las PsD; y, por ultimo,
implementar una gestion inclusiva que comprenda, entre otros, una atencién integral
para la discapacidad y la consideracion del factor inclusivo a la hora de realizar obras

municipales.

(Ver informe completo en ANEXO 1)

2.2.2. EDLI LA CALERA

El informe realizado en la comuna de La Calera, ubicada a orillas del Rio Aconcagua,
en la Provincia de Quillota, en la Regién de Valparaiso, detalla respecto de SENADIS
que “algunas organizaciones suelen localizarlo como una institucion cercana, como
asi también otras lo ven lejano”. En este contexto, una declaré que habia perdido

contacto tras el cambio de directora.

Las necesidades detectadas en el informe final de EDLI La Calera, estan vinculadas
a contar con un municipio mas presente, involucrado y comprometido; una ciudad
mas accesible; disminuir las barreras de la comunicacion garantizando accesibilidad
universal a todos los servicios comunales (mecanismos de lectura facil, braille,
manejo de lengua de senas, etc.); y generar un servicio de salud donde la atencion
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sea amable, donde se empatice con las PsD y con entrega de diagnosticos claros y

entendibles.

Ademas, se expreso la necesidad de contar con mejoras en educacion (profesionales
capacitados, educacién gratuita y accesible, uso de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (Tic’s) en los procesos de aprendizaje y un sistema de nivelacion de
estudios); entregar mayores oportunidades laborales a las PsD (mas alla de
empaquetadores de supermercados); y promover una mayor participacion politica-

social de las PsD desde el enfoque de derechos.

Entre las fortalezas, destacan los esfuerzos municipales por generar espacios fisicos
mas inclusivos; el apoyo a emprendimientos (se declaran expresamente algunas
iniciativas y se nombra solo una); la implementacion de talleres y actividades
recreativas que promueven la autonomia de las PsD; la construccion y remodelacion
instalaciones (se habla de dos casos especificos); y la buena atencion de las PsD

por parte del personal municipal.

En el ambito de las debilidades, se hace mencidn al no respeto de estacionamientos
preferenciales para PsD y la falta de pavimentacion de algunos pasajes; la poca
efectividad de los canales de comunicacion; la falta de politicas claras en la
priorizacién del uso de los recursos comunales; y la falta de personal especializado

en lengua de sefas en el recinto municipal.

Por ultimo, las observaciones y sugerencias del ejecutor a la municipalidad, se
relacionan directamente con la mejora de los canales de comunicacion; el poder
generar una mayor vinculacion con el medio por parte de la Oficina comunal de la
discapacidad; incrementar la accesibilidad, tanto en los espacios fisicos de la
comuna, como en la informacion; y contar con profesionales especialistas,

principalmente, relacionados con el area de salud mental.

(Ver informe completo en ANEXO 2)

2.2.3 EDLI SAN FELIPE
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El informe realizado en la comuna de San Felipe, ubicada en la region de Valparaiso
en el valle del Aconcagua, sefala textual sobre SENADIS: “En algunos casos la
relacion es cercana y conocen a quien lo representa, pero en otros es lejana y
conflictiva al no obtener ayuda para poder desarrollar proyectos, o al ser mal

evaluados”.

El informe pone en evidencia las necesidades detectadas, principalmente, en tres
ambitos. En relacion con la educacion, destaca la importancia de contar con
especialistas que promuevan la educacién inclusiva (en todos los niveles) y el acceso
garantizado a escuelas especiales e infraestructura adecuada. En cuanto a la salud
de las personas, se presenta la necesidad de mejorar la atencion, garantizar el
acceso y contar con especialistas para las PsD. Por ultimo, en el plano laboral, es
relevante la capacitacién, garantizar cupos en servicios publicos para PsD y entregar

apoyos monetarios y de capacitacién a las PsD emprendedoras.

También se indicaron otras necesidades vinculadas a garantizar la accesibilidad vial;
la realizacion de actividades y espacios destinados al fomento de la cultura, deporte
y recreacién; fomentar la promocion de derechos de las PsD como ciudadanos; e

implementar una gestion mas expedita, disminuyendo la burocracia existente.

Desde la perspectiva de las fortalezas, se establecié como positiva la realizacion de
talleres y actividades recreativas; la gestion inclusiva y en red, de las oficinas que
trabajan temas vinculados a las PsD; avances en mejoras de los accesos viales y

espacios publicos; y la buena atencion que brindan los funcionarios municipales.

En cuanto a las debilidades, se mencioné la inexistencia de farmacias populares vy,
con ello, la adquisicion de medicamentos a bajo costo; la poca accesibilidad
universal, donde se menciona la disconformidad con la infraestructura de espacios
publicos, edificios municipales y otros; la excesiva burocracia en la gestion municipal;
la falta de continuidad de proyectos o estrategias de inclusion en el largo plazo y el
nulo seguimiento de efectos de capacitaciones e insercion laboral; y el ineficiente uso
de recursos para ayudas técnicas y pago de profesionales a cargo de talleres para
PsD.
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Igualmente, se considera como debilidad la inexistencia de personal municipal con
experiencia en temas vinculados a la discapacidad; y la impuntualidad de la maxima

autoridad comunal en las instancias de participacion con PsD.

(Ver informe completo en ANEXO 3)

2.2.4 CUADRO RESUMEN COMPARATIVO EDLI.
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Cuadro comparativo: Resultados Diagnostico Participativo EDLI

QUILPUE LA CALERA SAN FELIPE
Opinidon SENADIS |e Mala opinion. ° No existe opinidn generalizada. |e Relacidn es, en algunos casos,
o InsTucidn lejana. (Depende de cada caso i es cercana y, en ofros, kejana y
o Se vincula mediante conficto. cercana, lejana o sin contacio) conficiva.
. Se fiene la nocion que no aporia
alas organizaciones que acuden
a pedir su ayuda.
Necesidades de las |e Mejorar calidad de atencion. . Mejorar el compromiso del ° Mejorar especialisias e
organizaciones e |e Mejorar canales de informacion. municipio con ia PsD. infraestructura para una

insFuciones
paricipanies del
diagnésico.

Terminar procesos burocrasoos.
Confar con un caracier mas
Aumeniar acividades deporivas
y recreaivas.

Mejorar infraesiructura, ciudad
Mejorar accesibiidad
dependencias comunales.
Incrementar operiunidades
laborales.

Promover una ciudad accesible.
Implementar accesiblidad
universal de la informacion.
Polenciar atencion temprana de
PsD.

Eniregar apoyo psicolégico a
apoderados/as ytuiores/as.
Realzar catastro de las
necesidades de las PsD.
Mejora sisiema  de educacion
inclusivo y de nivelacion para
PsD.

Conar con una comuna mas
accesible.

Garandzar accesibiidad universal
para todos los servicios
{municipales, de salud,
educacion, ec.)

Coniar con un ceniro de salud,
con profesionales que empaticen
con las PsD.

Implemeniar procesos de
ensefianza efeciva para las PsD
de la comuna.

Promover la paricipacion polidca-
social de las PsD desde un
enfoque de derechos.

educacidn inclusiva.

Fomeniar Ia inclusion laboral por
medio de capaciaciones a los
empresarios.

Esiablecer normatvas que
aseguren cupos para PsD en
servicios publicos.

Incremeniar apoyos monetarios y
de capaciacion parael
emprendimien®o de PsD.
Garanizar accesibiidad vial.
Fomentar Ia promocion de
derechos de las PsD.

Eliminar la burocracia de la

gesson municipal.
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Forialezas

Preocupacion por las personas
de la tercera edad.

Atencion cordial de los
funcionarios municipales.
Preocupacion del municipio por
escuchar las necesidades dela
PsD.

Acividades recreatvas
organizadas por el municipio.
Recursos para el desarrolio de
iniciaivas inclusivas.

Cuidado de espacics fisicos
Apoyo a emprendimienios
Implemeniacion  de talleres y
acividades recreatvas.
Consfruccion y remodelacion de
instalaciones.

Afencion en la municipalidad

Realizacion de talleres y
acividades recreadvas.
Exisiencia de una redde
inclusion para PsD.

Mejoras y avances en vialidad y
espacios pubficos.

Buena atencion municipal.

Debiidades

Fiujos de informacién ineficientes.
Excesiva Burocracia.

Trato impersonal.

Inexistencia de acividades

Problemas de accesibiidad vial
(pavimeniacidn).

Canales de comunicacion poco
efecivos.

Fata informacion sobre femas de
inierés paraPsD.

Problemas de accesibiidad vial
en espacios plblicos y ofros.

inclusivas. Mal manejo de recursos. . Excesiva Burocracia.
Accesibiidad. Faka de intérprele delenquade [e¢  Poco sequimiento de las
sefias. iniciafvas orieniadas alas PsD.
. Mal manejo de recursos.
o Fata de personales especiaisias
en discapacidad.
o Impuniuaidad del akcakle en
acividades con PsD.
Observaciones y Mejorar canales de Mejorar canales de . Capactar a funcionarics
Sugerencias comunicacion. comunicacion. municipales sobre temas
Mejorar frafo de funcionarios Mejorar la gesion de la oficina de vinculados a discapacidad.
publicos la Discapacidad eneltema de  |e Mejorar fiujos de informacion.

Garanizar accesibiidad universal
de la informacion

Implemeniar una gesion mas
inclusiva

vincuiacion con el medio.
Garanfizar accesibiidad universal
en los espacios fisices.

Garanfizar accesibiidad universal
alainformacion.

Conira con especialisias en el
area de salud.

Implemeniar una gesion

inclusiva.

2.3 PROBLEMA COMUNICACIONAL

Figura 1.
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Si observamos el detalle de los resultados de la cuenta participativa de SENADIS
2016 y lo contrastamos con el cuadro comparativo de las 3 comunas participantes
del diagnéstico participativo EDLI, existe una evidente falta de coherencia entre los
logros manifestados por el organismo publico y las necesidades y la percepcion de

realidad que tienen las PsD.

A modo de ejemplo, SENADIS menciona como logro la inclusién laboral para
personas en situacion de discapacidad, el financiamiento para ayudas técnicas, los
fondos para proyectos inclusivos, iniciativas legislativas y el transito a la vida
independiente, solo por nombrar algunos, lo que contrasta con las respuestas de
EDLI que evidencia serios problemas en los flujos de informacién, la excesiva
burocracia, la falta de empatia y las barreras fisicas, culturales y econdmicas, que

generan exclusion.

Desde esta comparacion, al parecer existe una voz oficial, que tiene canales de
comunicacion establecidos y que da a la opinidon publica, una construccion de la
realidad, que dista mucho de los problemas y las situaciones que enfrentan a diario
las PsD. Para constatar esta afirmacion, vasta solo comparar los resultados de EDLI
y la ultima cuenta publica de SENADIS. Al respecto, es interesante preguntarse ¢ Por
qué existe tanta diferencia entre la voz oficial y los resultados de los estudios
comunales EDLI? ;Por qué no existen PsD trabajando en SENADIS? ; Por qué no

existen informes publicos y detallados sobre el uso de recursos?

Estas y otras interrogantes, van acompafiadas de un hecho que complejiza ain mas
la situacion y que tiene que ver con la permanente sensacion de invisibilizacion que
aparece en todos los resultados de EDLI y que las PsD enfrentan a diario en silencio,
porque no tienen las competencias, ni los medios necesarios para dar a conocer sus
problemas y necesidades a la opinion publica. A esto debemos agregar que el tema
discapacidad no esta considerado, ni tiene gran participacion en la “Agenda Setting”
y/o en la Agenda Publica, como veremos mas adelante, salvo la excepcion de las 27

horas de la Teletdn y el periodo inmediatamente anterior a su puesta en escena.
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En este contexto, intentaremos validar si el sentimiento negativo que las PsD
manifiestan en EDLI es real o no (ver fig.1) y, para ello, realizaremos entrevistas en
profundidad a dirigentes regionales del Consejo de la Sociedad Civil de la
Discapacidad (COSOC) y profesionales con discapacidad de vasta trayectoria en
temas de inclusion y en organizaciones sociales de caracter regional que trabajan en

el area de estudio.
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3. DIAGNOSTICO

La informacion recogida en EDLI presentada en el capitulo anterior, refleja la
evidente brecha que existe entre los positivos resultados que SENADIS entrega en
su cuenta publica y la realidad acompanada de un sentimiento histérico de

invisibilizacion que acompana al colectivo de PsD de la Region de Valparaiso.

Si llevamos este planteamiento a la investigacién Agenda y uso de fuentes en los
titulares y noticias centrales de los medios informativos chilenos, encontramos un
estudio de la prensa impresa, online, radio y television (Diaz y Mellado, 2017), donde
no se menciona el tema de la discapacidad y si bien podria incluirse en la categoria
problemas sociales, que considera, entre otros, cuestiones sobre desigualdad,
derechos humanos, pobreza, indigencia, inmigracién y orientacion sexual, los
resultados indican que esta categoria, estda muy por debajo en los resultados

globales de otras, como policia y crimen, o accidentes y desastres naturales.

Desde esta perspectiva, nos encontramos en un escenario donde existen solo
canales de comunicacion oficiales en materia de discapacidad y una muy baja
participacion de los temas sociales en la “Agenda Setting” de nuestro pais. Ademas,
el problema se acentua ante la inexistencia de medios de comunicacion, que recojan
el real sentir de las PsD, lo que como hemos dicho antes, genera una sensacion

permanente de invisibilizacion.

Tomando como fuente primaria el libro Investigacion de Mercados Cualitativa
(Aqueveque, 2017) - el que sera ocupado por primera vez desde una perspectiva
social — junto a diversas fuentes secundarias, como la cuenta publica participativa de
SENADIS y el diagnéstico EDLI, estamos en posicion de interiorizarnos en la
busqueda de los sentimientos profundos de 5 PsD participantes de este estudio, con
el propdsito de establecer relaciones vinculantes con los resultados de EDLI o con

los logros que informa SENADIS a través de los medios de comunicacion oficiales.

Para evitar cualquier sesgo, principalmente politico o econdmico, hemos decidido

convocar para este estudio a profesionales destacados o dirigentes que representan
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a organizaciones de personas con discapacidad de la sociedad civil, es decir,
aquellos sujetos que no trabajan para el Gobierno o para el Estado, pero que si
trabajan en nombre de la comunidad: movimientos populares, iglesias, sindicatos y

asociaciones (Kronenberg, Simé, & Pollard, 2006).

Asimismo, creemos que es importante considerar que es relevante sumarse a la
tendencia global que reconoce la importancia de la participaciéon de las PsD en la
generacion de las politicas publicas que les afectan directamente. Los especialistas
del area, promueven que la voz de este colectivo, es un lugar central para dar forma
a la discusion sobre discapacidad y, en consecuencia, pronto sera dificil recordar que
poco tiempo atras, las personas con discapacidad eran poco mas que objetos de
estudio (Gerber, 2008).

Al respecto, existe suficiente evidencia, para afirmar que es posible encontrar una
correlacién significativa entre los principales temas que los medios de comunicacion
destacan y aquellos que las personas mencionan en las encuestas como, por
ejemplo, los principales problemas de un pais (McCombs & Stroud, 2014). La
pregunta que surge entonces es ¢ Por qué en Chile la discapacidad no se incluye en

la agenda de medios si el 16,7% de la poblacién esta en esta situacion?

Para acercarnos a la respuesta de esta interrogante, es necesario considerar que
para la Organizacion Mundial de la Salud, la discapacidad es una construccion
sociocultural e historica, elaborada a partir de las interacciones sociales entre las
personas, los grupos y las comunidades (Giaconi, Pedrero, & Martin, 2017).
Asimismo, para la ONU la discapacidad, es un concepto en constante evolucién, que
surge como resultado de la interaccion entre las personas con deficiencias y las

barreras del entorno (Giaconi et al.,2017).

Bajo esta mirada, es necesario tener muy en claro que las iniciativas
gubernamentales, por muy bien intencionadas que sean, seguiran chocando con una
realidad caracterizada por un entorno lleno de barreras (familiares, sociales,
economicas, estructurales, etc.) que, en una gran cantidad de casos, son

infranqueables.
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A esto debemos sumar politicas publicas, aparentemente, poco representativas y no
inclusivas, que gastan un numero importante de recursos en conseguir informacion
de primera fuente, como la generada en el diagndstico EDLI, que luego no es
aprovechada, transformando a la discapacidad como el resultado negativo entre la
interaccién entre personas que padecen un déficit y/o enfermedad y los factores
contextuales y ambientales (Organizacion Mundial de la Salud; Organizacién

Panamericana de la Salud; Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2001).

Estas relaciones que establecen las PsD, ya sea con su entorno, con sus pares, con
las instituciones gubernamentales y con las politicas publicas, entre otros, abren una
oportunidad unica para este estudio, que se relaciona con la posibilidad de obtener
informacion de primera fuente que permita, de una vez por todas, encaminar a la
sociedad hacia un cambio de paradigma, que garantice la igualdad de derechos para

todos, sin distinciones.

En este proceso, la comunicacién juega un rol fundamental como lo hemos explicado
antes y que, ademas, se inserta en un entorno global, donde los medios de
comunicacion tradicionales van a la baja y se esta percibiendo un fenémeno, cada
vez con mas fuerza, que indica que el acceso a nuevos medios de comunicacion, ha
moderado en sociedades del primer mundo, el efecto fijador de agenda que los

medios tradicionales tienen en la opinion publica (Grassau, 2017).

La posibilidad de dar voz a los que hoy se sienten los sin voz y las multiples
posibilidades que dan las nuevas plataformas de comunicacion, como las redes
sociales, podria abrir un lugar para que las PsD pudieran generar una estrategia de
comunicacion a partir de la recolecciéon de informacion de primera fuente, permitiria a
este colectivo, intentar realizar cambios en los patrones de consumo de informacion
de la poblacion, ligados ahora a un comportamiento mas selectivo y menos masivo
(Grassau, 2017). La aparicion de nuevos medios digitales, ha llevado a
investigadores a discutir sobre la adecuacién de tal razonamiento a estos nuevos
medios (Diaz & Mellado, 2017).

Por ello, hay que tener muy presente que Chile, a pesar de continuar en la linea

global donde la television abierta es el medio de comunicacion preferido, segun
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informe del Consejo Nacional de Television del afio 2015, presenta uno de los
aumentos mas sostenidos de Latinoamérica en la penetracion de Internet en los
ultimos afos, segun la Séptima Encuesta de Acceso, Usos y Usuarios de Internet

(Subsecretaria de Telecomunicaciones. Gobierno de Chile, 2015).

Para lograrlo, trabajaremos con un tercer concepto clave que es el de percepcion,
definido como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos
psiquicos, entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
No es un proceso lineal de estimulos, sino que esta mediado por interacciones entre
el individuo y la sociedad que, con un papel activo de ambos, conforman las

percepciones particulares a cada grupo social (Olivaa & Gémez, 2014).

En este punto de discusiéon, debemos reconocer que existe un amplio consenso en
los investigadores en comunicacion, en torno a que las ‘realidades’ son construidas,

y las noticias forman parte del sistema que las construye (Fishman, 1983).

Como mencionamos anteriormente, desde la perspectiva tedrica de la “Agenda
Setting”, la discapacidad no es importante para la agenda tematica de nuestro pais
(Diaz & Mellado, 2017) y, por el contrario a lo que se podria pensar, se define por la
cobertura noticiosa de ciertos temas y su influencia en la prioridades vy

preocupaciones de los ciudadanos (McCombs M. , 2004).

Desde esta consideracién, los resultados de las entrevistas en profundidad
planteadas, nos permitiria, por una parte, dirimir si las opiniones negativas del trabajo
de SENADIS que aparecieron en EDLI, tienen un fundamento y, por otra, determinar
aquellas tematicas prioritarias para este colectivo. Asi, se podrian entregar bases
solidas para que las PsD pudieran desarrollar estrategias comunicacionales para

mostrar a la opinion publica su realidad.

Finalmente, es importante para lo que queda de este estudio, tener claridad sobre los
conceptos de persona con discapacidad, accesibilidad universal, disefio universal,

ayudas técnicas, dependencia, prevencion de la discapacidad, discriminacion por
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motivo de discapacidad, igualdad de oportunidades y entorno (Ministerio de las

Culturas, las artes y el Patrimonio. Gobierno de Chile, 2017).

25



4. PLAN DE ACCION

Considerando el planteamiento del problema y la necesidad de contar con una

estrategia de comunicacién efectiva para que las PsD de la region de Valparaiso,

puedan mostrar a la opinion publica su realidad, contrarrestando la voz oficial de

SENADIS, es necesario conocer sus sentimientos profundos para que podamos

definir a partir de ellos, aquellos que son prioritarios y, de esta manera, contribuir

para generar cambios positivos en la mentalidad de la sociedad en su conjunto.

4.1 OBJETIVO GENERAL: Develar los sentimientos profundos de profesionales y

dirigentes discapacitados de vasta trayectoria en la regiéon de Valparaiso,

respecto del SENADIS y del entorno en que viven su discapacidad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

rodea.

Descubrir las categorias y metaforas profundas relevantes que
manifiestan profesionales y dirigentes con discapacidad, mediante la
aplicacion de entrevistas en profundidad.

Describir las relaciones que se producen en el cruzamiento de
categorias relevantes, codificacion y metaforas profundas de los
entrevistados, para definir aquellos que son prioritarios para este
colectivo.

Disefar un programa de recomendaciones, con base en los factores
identificados como prioritarios en el cruzamiento de categorias
relevantes, metaforas profundas y resultados EDLI, que favorezca el
desarrollo de una estrategia de comunicacion efectiva orientada a

terminar con la invisibilizacion de las PsD de la region de Valparaiso.

Para alcanzar los objetivos mencionados, realizaremos 5 entrevistas en profundidad
a profesionales y dirigentes discapacitados de vasta trayectoria en la regién de
Valparaiso, participantes del diagnostico participativo EDLI, con el propdsito de

develar sus sentimientos profundos respecto de SENADIS y del entorno que los
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Para ello ocuparemos el modelo cualitativo de investigacion hibrido desarrollado por
el ingeniero comercial chileno, Dr. Carlos Aqueveque (2017), explicada en su
publicacién Investigacion de Mercados Cualitativa y que funde la técnica proyectiva
de provocacion de metaforas ZMET, abreviatura de Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (Zaltman & Zaltman, 2008) — y The Grounded Theory (Glaser & Strauss,
1967), método inductivo para el desarrollo de modelos tedricos y que trabaja con
codificaciones basadas en la extraccién de conceptos y categorias “relevantes” que
permiten darle sentido a los resultados, en este particular, a través del desarrollo de

entrevistas en profundidad.

De esta manera, ZMET trabaja sobre la aplicacion de una entrevista en profundidad,
que ocupa imagenes que son elegidas libremente por el entrevistado y que
representan sus sentimientos profundos frente a un determinado tema. Asi, se logra
conocer las estructuras cognitivas que determinan comportamientos, alcanzando con
ello una valiosa fuente de informacién, por ejemplo, para focalizar estrategias
comunicacionales. Al respecto, Zaltman, desarrollé esta metodologia, atendiendo a
que los instrumentos de investigacion de mercados, utilizados trabajaban en niveles

muy superficiales.
La entrevista en profundidad de ZMET, considera 6 pasos (Aqueveque, 2017):

1. Narrativa, consiste en que los entrevistados describan libremente cada una de
las imagenes seleccionadas por ellos mismos, destacando los sentimientos
que les provocan las imagenes.

2. Imagen ideal, donde se le pide al entrevistado que separe en grupos las
fotografias, definiendo él mismo cémo llamara a los grupos; luego se le pide
que elija un grupo y explique el porqué de su seleccion.

3. Ampliacion del marco, donde se le solicita al entrevistado que describa una
fotografia, que él mismo elige (del grupo seleccionado también por él) y diga
qué ve al ampliar su vision hacia el lado izquierdo, derecho, arriba o abajo.

4. Metaforas sensoriales, donde se solicita al entrevistado que exprese los

sentimientos que le afloran al describir la fotografia previamente seleccionada.
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5. Guiodn arquetipico, se le pide al entrevistado que narre una pequefa historia,
tomando como base la fotografia seleccionada.

6. Imagen ideal o collage, el entrevistado debe determinar las ubicaciones de
cada una de las fotografias (que €l mismo selecciona libremente, en término
de cuales y cuantas utilizard) con sus respectivos tamafios, pidiéndosele que

diga lo que ve.

A juicio de su creador, estos pasos permiten traer a la superficie los sentimientos
ocultos o pensamientos inconscientes respecto a un producto, servicio, marca o tema
a investigar, expresando aspectos que incluso los consumidores desconocian saber

o estar conscientes (Zaltman & Zaltman, 2008).

Por su parte, The Grounded Theory trabaja con las codificaciones abierta, axial y
selectiva, a partir de la extraccion de conceptos y categorias “relevantes” (Glaser &
Strauss, 1967). La codificacion abierta permite comprender el “qué dicen” y el “qué
quieren decir con lo que dicen” los entrevistados, extrayendo los fenbmenos vy las
categorias y subcategorias del texto original. La codificacion axial entrega las
relaciones de los resultados encontrados en la codificacion abierta. Por ultimo, la
codificacion selectiva actua con la idea de generar una relacion global de las
vinculaciones encontradas en las codificaciones axiales, siendo capaz de explicar en

el ideal la problematica central (Aqueveque, 2017).
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4.3 CRONOGRAMAS Y EXPECTATIVAS DE LA INTERVENCION

La eleccion de realizar una investigacion cualitativa, se toma en razén de que sus
procedimientos, posibilitan una construccién de conocimiento que ocurre sobre la
base de conceptos que permiten la reduccion de complejidad y, ademas, al
establecer relaciones entre ellos se genera coherencia interna del producto cientifico
(Krause, 1995).

Fue asi como desde el mes de marzo de 2018, se realizé en la FASE 1, el analisis
documental, correspondiente al modelamiento hibrido de entrevistas, que incluy6 al
modelo ZMET de analisis de imagenes y al levantamiento de categorias, a través de
The Grounded Theory (Aqueveque, 2017). Luego, se contactdé a 8 profesionales y
dirigentes discapacitados de la Regién de Valparaiso interesados en participar de la

investigacion, de los que, finalmente, solo 5 terminaron respondiendo a la invitacién.

En la FASE 2, se realizaron las 5 entrevistas en profundidad, dando la posibilidad a
las PsD participantes del estudio, de elegir el lugar y horario que mejor les pareciera.
De esta manera, las entrevistas se realizaron en las localidades de Quilpué, La
Calera, San Felipe, Villa Alemana y Casablanca, todas emplazadas en la Region de

Valparaiso.

Para garantizar la veracidad de las respuestas, se firmdé un consentimiento para
utilizar publicamente la informacién recolectada, con la consideraciéon de que se
protegeria la identidad de los individuos participantes de esta investigacion. Cabe
aclarar que 4 entrevistados nacieron con una discapacidad, mientras que uno la
adquirié a los 18 afnos, tras serle amputada una pierna. Posterior a las entrevistas, se
realizd6 el proceso de transcripcion, levantamiento de categorias y codificacion

abierta.
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Por ultimo, en la FASE 3, se realizaron collages de las imagenes recogidas en las
entrevistas, el levantamiento de metaforas profundas, los mapas mentales y las

codificaciones axiales y selectivas.
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Figura 2.

En relacion a las expectativas del estudio, esperamos traer a la superficie los
sentimientos ocultos 0 pensamientos inconscientes de los entrevistados, respecto de
su relaciéon con las organizaciones vinculadas a temas de discapacidad y a los
mensajes que de ellas emanan. Asi el analisis nos conducira a conocer aspectos que

incluso los entrevistados desconocian saber o estar conscientes (Zaltman & Zaltman
2008).

Asimismo, una entrevista realizada bajo los parametros de ZMET, nos permite
incorporar informacion mas extensa sobre algunos conceptos, por medio de
metaforas que expresan uno o mas sentimientos profundos respecto al tema
estudiado (Christensen & Olson, 2002).
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De igual manera, The Grounded Theory, enriquecera el estudio aportando la
codificacion basada en la extraccidon de conceptos, categorias y subcategorias
claves, vinculandolas con el tema en estudio y la relacion global que se establece a

partir de las vinculaciones encontradas.

Este cruzamiento entre ambas categorias, ha sido aplicado a la fecha, so6lo para
investigaciones de mercados y servicios asociados a la actividad productiva. De esta
manera y por primera vez, esta metodologia hibrida, sera utilizada para analizar un
servicio publico de profundo sentido social, lo que podria generar nuevas

proyecciones para el modelo desarrollado por el Dr. Carlos Aqueveque.

31



5. RESULTADOS

Tras el andlisis de las entrevistas en profundidad realizadas a los sujetos que
participaron del estudio, se corroboraron, entre otros, los indicadores negativos de la
gestion de SENADIS que aparecieron en EDLI. De esta manera y con los resultados
que se presentaran a continuacion, se confirma que el ente del Estado es una
institucién burocratica, lejana, con autoridades poco capacitadas y que, en general,

no brinda ayuda efectiva a las PsD que la requieren.

Asimismo, los resultados indicaron que la burocratica, ineficiente y poco empatica
gestion de SENADIS, esta acompafada de una sociedad que no empatiza tampoco
con la discapacidad vy la invisibiliza, generando un cuadro global poco esperanzador

para las PsD.

Por ello, la informacién recolectada permitira generar informacién pertinente y de
primera fuente (desde el mundo de la discapacidad), que nos permitira disefiar un
programa de recomendaciones, con base en los factores identificados como
prioritarios en el cruzamiento de los resultados EDLI, las categorias relevantes de la

Grounded Theory y las metaforas profundas ZMET.

De esta manera, se entregara informacién relevante para transparentar a la opinion
publica, la verdadera realidad de las PsD de la region de Valparaiso, mas alla de los

auspiciosos resultados que SENADIS, entregd en su ultima cuenta publica.
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5.1 LEVANTAMIENTO DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
(GROUNDED THEORY)
Comenzaremos el levantamiento de resultados, a partir del modelamiento hibrido de

entrevistas, que incluyo al modelo ZMET de analisis de imagenes y al levantamiento

de categorias, a través de The Grounded Theory (Aqueveque, 2017).
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Figura 3.

En el marco The Grounded Theory, daremos el primer paso del analisis de
resultados, levantando las categorias y subcategorias que emergieron de las 5
entrevistas en profundidad, realizadas a las PsD de la region de Valparaiso. Desde

esta perspectiva, la codificacion abierta arrojé 12 categorias descritas a continuacion,

33



que se originaron a partir de una mirada desde la discapacidad, hacia personas,

procesos, elementos, reglas y/o escenarios.

Ver cuadro detallado del levantamiento de categorias, subcategorias y codificacién
abierta en: ANEXO 4

Figura 4.
CATEGORIA SuB SUB CATEGORIA’
CATEGORIA
1 AUTORIDAD Concepto e Empoderamiento
general e Discurso
e Actitud
SENADIS e Actitud
e Capacidades
e Caracteristicas
e Desempeiio
e Empatia
e Comunicacion
e Experiencia
e Liderazgo
e Nombramiento
e Permanencia en
el cargo
Alcalde e Confianza
e Credibilidad
e Actitud
e Comunicacion
Nacional Gobierno e Objetivos

e Ultilizacion
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2 GESTION DEL
SENADIS

3 GESTION
DESDE LA
DISCAPACIDAD

Candidaturas

Diputados y o
Senadores °
Apoyo

Burocracia °

Mision / Vision
Objetivos
Planificacion
Actividades
solidarias

Apoyo entre o

pares .

Grupos de

politica de la
discapacidad

e Nombramiento
de cargos
politicos

e Relacion con
OTEC'sy
ONG’s

Actitud
Comprension del

problema

Atencién de
funcionarios
Funcionamiento
del sistema
Dependencia

administrativa

Integral
Psicoldgico

Técnico



4 CONTEXTO

5 SENTIMIENTOS

apoyo
autogestionados
Educacion
Beneficios del
Estado

Laboral

Ciudad
accesible
Familia, amigos,
personas
cercanas

Sociedad

Frente a la
autoridad
Frente al
sistema

burocratico

Acceso a
prestaciones de
salud
Capacitacion
Pension por
invalidez

Rol de las OTEC

Bullying
Conflictos entre
PsD
Discriminacion
Educacion
inclusiva
Invisibilizacién
Movimientos

sociales

Entrega de
ayudas técnicas

Atencion
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6 PARTICIPACION

7 COMUNICACION

funcionarios
SENADIS

e Representacion

dirigencial
Frente a las
politicas
publicas
Frente a si e Autoimagen
mismo e A su condicion
de discapacidad
Frente a sus e Provecho
pares personal
e Movimiento
social
Frente ala
sociedad

En instituciones
publicas

Enla
elaboracién de
la normativa
legal

Enla
elaboracién de
politicas
publicas

Con la autoridad Nivel relacional

e Forma
e Efectividad
Con los e Efectividad
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8 ACCESIBILIDAD

9 NORMATIVA
LEGAL

10 POLITICAS
PUBLICAS

funcionarios de
SENADIS

Con los pares
Con la opinidn
publica
Discurso oficial
(mensaje)
Representacion
simbdlica de la
discapacidad
Canales

(medios)

Barreras

Servicios

Disefio de la ley
Ley 20.422

Ley 21.015 de

inclusion laboral

Apoyo

Empatia

Cara a cara
Teléfono
Internet
Masivos
Inclusivas
Culturales
Econdmicas
Fisicas
Gastrondmicos
Transporte

publico

Efectos
Resultados
Objetivo
Orientacion
Cobertura
Asignacién de
pensiones

Capacitaciones
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11 RECURSOS

12 VISION DE

Costo
Efectividad
Elaboracion
Externalidades
Resultados
EDLI

Econdémicos

Humanos

Materiales

Autoridades

Informe gastos
Seguimiento y
control
Asignacion
Objetivos de
largo plazo
Fondos
regionales
Fuentes de
financiamiento
no
gubernamentales
Presupuesto
Experiencia
Obligaciones
funcionarias
Proactividad
Actitud en la
atencion de PsD
Asignacién de
ayudas técnicas
Generados por
Teleton

Trabajo inclusivo
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FUTURO

SENADIS

Cambio cultural

en equipo
Empoderamiento
Vocacion
Conformacion de
equipos
multidisciplinario
]

Trabajo
colaborativo
Mirada
gubernamental
integral
Educacion
Empleos
Reconocimiento
de todos/as
como sujetos de
derecho

Ciudad inclusiva
Sociedad
inclusiva
Politicas publicas
efectivas

Fin del

asistencialismo
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5.2 COLLAGES

En el marco de la FASE 3 del modelo hibrido de entrevistas, presentamos los
collages de las imagenes seleccionadas por los entrevistados, correspondientes al

modelo ZMET de analisis de imagenes.

" MODELAMIENTO T e e s
HIBRIDO 7 IR 2 o FASE2 2 i FASES 2

MODELO ZMET
ANALISIS DE

IMAGENES [ METAFORAS PROFUNDAS ]

| wapasmentaes )

——(  evmevistas |
v
MODELO HIBRIDO [ manscripciones
DE ENTREVISTAS T

I LEVANTAMIENTO DE
CATEGORIAS
GROUNDED ] v v
THEORY J ( copiricacion asierra }—{  copiFicacion axiaL |

| cobiFicacion seLecTiva |

Figura 5.
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COLLAGE 1/SUJETO 1: 3EXO MASCULING / DISCAPACITADO DE MACIMIENTO
/ DISCAPACIDAD FiSICA POR SECUELA DE POLIOMELITIS (USQO PERMANENTE
DE SILLA DE RUEDAS Y/O BASTONES PARA DISTANCIAS CORTAS) / 71 ANOS /
COMUNA SAN FELIPE

Figura 6.

El entrevistado en este collage une todas las variables y las superpone, porque indica
que todas se relacionan. Sefiala como muy importante la frustracién que le genera
haber trabajado toda una vida para la discapacidad, sin resultados. Tras este largo y
tortuoso viaje, se detiene, toma asiento y mira al futuro a la espera de algin cambio
desde la sociedad civil, a la que no ha logrado convocar para avanzar hacia una
transformacion del sistema y de la sociedad. Esta unién que no ha llegado, dice le
permitiria terminar con la autoimagen que tiene al dia de hoy, donde dice sentirse viejo
y solo.

Esta frustracién, se relaciona con las pocas capacidades de las autoridades a cargo
de los temas de discapacidad en Chile, quienes generan entornos de inseguridad, ya
que no estan ahi por vocacion, no son confiables porque, entre otros, no cumplen sus
promesas y porque hablan el idioma del dinero, que es muy distinto al idioma de la
discapacidad.
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COLLAGE 2/ SUJETD 2: SEXO FEMENINO / DISCAPACITADA DE NACIMIENTO /
DISCAPACIDAD NEUROLOGICA PRODUCTO DE UN MAL PROCEDIMIENTO AL
NACER / 54 ANOS / COMUNA QUILPUE

Figura 7.

El entrevistado 2, pone en el eje central del collage una imagen vinculada a la rabia
que genera un evidente desbalance, al no poder decir las cosas comao son, en el ambito
de la discapacidad en Chile. Este desbalance, esta relacionado directamente con un
vigje tortuoso, donde no se avanza en mejoras y las PsD mueren literalmente
esperando ayuda, lo que se sustenta, por una parte, en la idea de contar con politicas
publicas y normativas legales que no responden a las necesidades de las PsD y, por
otra, en generar cambios culturales en Ia sociedad, ya que, con su comportamiento,
muchas veces sin quererlo, discrimina, invisibilizan y empujan a los discapacitados al
abismo.

A esto se suma el exacerbado control de las autoridades sobre la discapacidad que,
con sus acciones, actitudes y comportamientos, demuestran que no existe una
conexion real con el mundo de la discapacidad.

Finalmente, y ante la imperiosa necesidad de generar un cambio de paradigma que
incluya a la sociedad en su conjunto, sefiala que es importante que la opinién
pablica escuche a las PsD que hoy estan invisibilizadas, silenciadas y sin voz, lo

que no les permite mostrar su realidad.
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COLLAGE 3 / SUJETO 3: SEXO MASCULINO / DISCAFPACITADO DE NACIMIENTO
/ DISCAPACIDAD VISUAL (ALTA MIOPIA HEREDITARIA Y CONGENITA) / 58 ANOS

FCOMUNA LA CALERA
Figura 8

(= SEE— El  collage  del

individuo 3, presenta
imagenas en su eje
central que estan

asociadas al

complejo camino
recorrido en el ambito
de la discapacidad en
Chile. Este transitar en un entorno inseguro que se observa en una escalera dificil de
subir, esta lleno de barreras fisicas y culturales que no permiten a los discapacitados
ser sujetos de derecho vy moverse libremente, quedando marginados, aislados vy
encerrados en sus hogares. Ademas, en este viaje, apreciamos en las imagenes el
asistencialismo siempre presente en el simbolismo de empujar una silla de ruedas vy,
de igual forma, observamos el peso diario (que se lleva en forma de cruz sobre la
cabeza) de ser discapacitado en Chile y que, a ratos, se hace insostenible.

Sin duda, el viaje va acompafiado de un control por parte de la autoridad a cargo de la
discapacidad en Chile y el poder que ejerce sobre las PsD, ignorandolas, no
escuchandolas y mirandolas por debajo del hombre, lo que se refleja en las
imagenes de la parte superior del collage, donde la participacion de las PsD en el
desarrollo de politicas publicas, normativas legales y mejoras en la gestion de los
organismos publicos vinculados a la discapacidad, es nula.

A este viaje tortuoso, se suma que los recursos pablicos (dinero) que podrian ayudar
a mejorar este viaje, terminan en bolsillos privados, ya sea en OTEC's, ONG's| 0
profesionales que reciben importantes sumas a cambios de trabajos sin sentido, con
objetivos poco claros vy, lo peor, a los gue no se supervisa, controla, ni tampoco se
exige resultados concretos y de largoe plazo.
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COLLAGE 4 / SUJETO 4. 3EXO MASCULINO / DISCAPACIDAD ADQUIRIDA [/
AMPUTACION A LOS 20 ANOS DE UNA PIERNA POR OSTEOSARCOMA FIBRAL
IZQUIERDO (TUMOR OSEO CANCERIGENO A LA ALTURA DISTAL DEL FEMUR) /
37 ANOS / COMUNA CASABLANCA

Figura 9.

El  collage del
entrevistado 4, da
un rol principal a la
imagen de la

manifestacion
popular en Ias

calles, que

representa a la
sociedad civil organizada y luchando por la igualdad en derechos de las PsD. Sefiala
la importancia que de que haga una revolucion (enfatiza esta situacion) porque es la
(nica manera de generar una transformacion completa de la sociedad, lo que esta
representado en la luz de la esperanza.
Este cambio, significa un vuelco radical en la actual situacion, donde el control absoluto
lo tiene el poder (autoridad), el que se representa en la figura del mal, acompafnada
por un grupo de ojos que simbolizan la desconfianza permanente. En este| punto, es
importante mencionar que los intereses del poder y de las PsD son opuestos. El
primero responde a una institucionalidad y a la necesidad de comunicar que se
estan haciendo las cosas bien, para seguir manteniendo una imagen positiva ante
la opinion plblica — nacicnal e internacional (OCDE) — lo que se contrapone a una
realidad que genera en las PsD sumision, dolor, angustia y, finalmente, verglenza
ajena.
Finalmente, vemos como esta autoridad de cuello y corbata que hace sentir su poder
al mundo (ver tamafio), administra los recursos publicos a su antojo y sin rendir cuentas

a nadie.
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COLLAGE 5/ SUJETO 5. SEXO MASCULINO / DISCAPACIDAD DE NACIMIENTO /
CAUSA: MIOTONIA CONGENITA / 43 ANOS / COMUNA VILLA ALEMANA

Figura 10.

En este collage
del entrevistado
5., encontramos
tres focos bien

definidos:

sociedad Y
espacios fisicos; autoridad; y entorno mas cercano.

La sociedad civil, representa su via de escape cuando se enfrenta a algun problema.
En ella encuentra contencion, cuando se siente solo o incomprendido. Desde otra
perspectiva, hace hincapié en las barreras fisicas de calles y avenidas, en el marco de
ciudades poco accesibles y peligrosas para PsD.

Luego, la autoridad es indicada como lgjana y que no escucha al mundo la
discapacidad. Ademas, se le caracteriza como poco resolutiva, buena para generar
resumenes y mala para entregar soluciones a los problemas. En sintesis, es una
autoridad presente, gque escucha, pero no oye Ademas, sabe cuales son los
problemas vinculados a la discapacidad, pero no es capaz de determinar si no sabe
como o, simplemente, no quiere resolverlios.

Asimismo, el entorno mas cercano, es presentado como el circulo de confianza, donde
destacan sus comparieros en la discapacidad. Hace referencia que algunas veces, el
trata de ayudarles, pero éstos le dan la espalada y no lo escuchan. Comparte con ellos,
el sentir de la discapacidad, vinculado a la falta de oportunidades laborales y trabajos
mal remunerados y poco reconocidos. Incluso sefiala trabajar en un taller para
mantenerse ocupado, donde no recibe ni remuneracion, ni siguiera dinero para

locomocion.
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5.3 LEVANTAMIENTO DE METAFORAS PROFUNDAS Y MAPAS
MENTALES

Tras el levantamiento de collages, se continuara avanzando en la FASE 3 con el
levantamiento de las 7 metaforas profundas planteadas por Zaltman (2008):
Recursos (Asociado a la forma de conseguir objetivos); Control (Asociado a
elementos que le permiten al entrevistado ejercer control); Balance (Asociado a relajo
y tranquilidad); Control Contenedor (Asociado a seguridad o inseguridad. Define el
entorno); Viaje (Asociado a procesos en cuanto a conseguir logros); Transformacién
(Asociado a autoimagen y a los cambios deseados) y Conexion (Asociado a familia,
amigos, empresa, etc.). Posterior a ello, se realizara un mapa mental de
asociaciones descubiertas en lo que va del estudio, que son representaciones
graficas y unidireccionales de nuestros pensamientos que se van formado en una
secuencia tipo arbol que parte de un concepto y/o pensamiento y va avanzando a

través de sus ramas (Aqueveque, 2017).

"~ MODELAMIENTO

HIBRIDO g o JPASEL i PSS o o FASES.
MODELO ZMET Ll i J
ANALISIS DE
IMAGENES METAFORAS PROFUNDAS

MAPAS MENTALES

—»{  EntRevisTAS ]

2
MODELO HIBRIDO (__ranscripcions
DE ENTREVISTAS v
LEVANTAMIENTO DE
I'" CATEGORIAS
GROUNDED ] v
THEORY [ copiFicacion aBierta }—{  cobiFicacion axiaL |

[ copiricacion seLectiva |

Figura 11.

Para ver las respuestas que dan vida a las metaforas que se presentan a
continuacién: VER ANEXO 4
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5.3.1 METAFORA RECURSOS

El esquema de las metaforas profundas que revela el estudio, nos indica que la
metafora de los recursos econdémicos, no es tan importante como se podria haber
supuesto en un principio. Se asocia en una especie de circulo vicioso y, de cierta
manera, aislado que se relaciona con el uso ineficiente de éstos, lo que se
ejemplifica en la contratacion de algunos profesionales y pagos por gestién de
organizaciones como OTEC’s u ONG'’s, que realizan acciones sin mucho sentido, sin
continuidad y sin proyeccion, implicando un alto costo de intermediacion que, a su
vez, trae consigo un desvio de fondos, que terminan beneficiando a algunas

personas sin discapacidad, en desmedro de las reales necesidades de la PsD.

Se relaciona directamente con el desbalance que se produce por un estado pasivo
de las autoridades que, desde el poder, asumen un rol neutro ante estas practicas, lo
que de cierta manera las termina validando por una razén que no queda muy clara.
Finalmente, la falta de recursos tiene un impacto fuerte y directo en la imposibilidad
de solucionar necesidades importantes para las PsD, lo que trae consigo un evidente

descontrol que se pierde en un sistema desarticulado y burocratico.

En el caso de los recursos humanos, se vinculan directamente a la autoridad, a modo
de sustento de malas practicas, que profundizan la sensacion de desbalance y abuso
de poder. Asimismo, las ayudas técnicas y su forma de asignacion, solo aumentan
en el descontrol al interior de un sistema burocratico, que no atiende finalmente las

necesidades de las PsD.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 3 (RECURSOS MONETARIOS)
o Autoridades, utilizan a la discapacidad para

obtener provecho personal (dinero)

e Los veo (autoridades) desde el Ministerio del
Trabajo, generando recursos para OTEC’s y ONG's. La necesidad se ocupa para
intereses mercantilistas.

Son personas de fundaciones, corporaciones, especialmente de OTEC,
(Organismo Técnico de Capacitacion), que lucran en los fondos concursables o
fondos publicos que da Sercotec... que tengan que ver con... inclusion, que se ve
muy bonita... pero se ha prestado para el lucro.

Gente buena y sana, no sé si tendran discapacidad o familiares en situacion de
discapacidad, ven en este colectivo un nicho para ganar plata y echarselas a sus
propios bolsillos y el mundo de la discapacidad queda siempre con las manos
vacias.

Estas son empresas con un rétulo de ONG de OTEC, de fundacion, de
corporacion, pero son entidades creadas para generar plata o administrar dinero,

dinero que no vuelve hacia el mundo de la discapacidad.

IMAGEN ‘ METAFORAS

$

“ ENTREVISTADO 1 (RECURSOS MONETARIOS)

« Pregunté ustedes son los que deciden quienes van

a seguir adelante el proceso del proyecto FONAPI del
SENADIS... si me dice... Ahhhh cagamos dije yo.

e Una kinesiologa que no sé cuanto le habran
pagado por venir 2 veces... nos hacia ejercicios a todos iguales... sin considerar
las distintas discapacidades.

Figura 12.

Figura 13.

IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 2 (RECURSOS MONETARIOS)

. Esa entidad ministerial (Desarrollo Social) no capta las
necesidades en el mundo de la discapacidad, de poder
aumentar esta ayuda, estoy hablando netamente en dinero,

porque todo esto se maneja con dinero.

Figura 14.
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IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 1 (RECURSOS HUMANGOS)
AUTORIDADES
+ Designan en los cargos, autoridades sin experiencia, sin

vocacion, ni capacidades
¢ Llegan como cargo politico y desarrollan su gestion sin humildad y autocritica.

+ No empatiza con la discapacidad.

IMAGEN ‘ METAFORAS
ENTREVISTADO 2 (RECURSOS HUMANOS)
AUTORIDADES

e La autoridad no es discapacitada, por ello su
interés no es real.

e Deben elegirse autoridades idoneas y no por
presiones politicas.

+ Autoridad se mantiene en su zona de confort y no
pelea por recursos o mejores condiciones para las
PsD.

e Autoridad es designada como cargo politico y no por sus capacidades.

« Fuiinvitada a una jornada completa de la inclusion... le pedi (a las traductoras)
que hablaran entre ellas dos, lengua de sefias... yo le pregunté... ;alguien me
puede decir lo que hablaron? Nadie respondi¢ y estamos hablando autoridades
y profesionales que tiene que ver con discapacidad.

« Somos como una entidad mercantil, a través de politicas que ellos mismo hacen,

sacan provecho a través de nosotros.

Figura 15.

Figura 16.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 4 (RECURSOS HUMANOQOS)
AUTORIDADES

¢ La autoridad no es discapacitada, por tanto, no
tiene interés real

¢ Liderazgo autoritario con aires de grandeza.

e Conforme a su poder, determina a dedo a quien

ayudar y a quien no.

Potestad absoluta sobre el mundo de la discapacidad.

No tiene intencién alguna de salir de su zona de confort. Solo espera sentado en

su escritorio el sueldo de fin de mes. En algiin momento me meti a la pagina del

SENADIS y en una de las cartas que le envie a la directora le puse la mision y

su vision. Como en el fondo sacandole en cara que no lo estaban haciendo. No

hubo respuesta. Figura 17.
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5.3.2 METAFORA (DES) CONTROL

La metafora de control, que deberia estar asociada a calidad y aspectos afectivos
positivos, termina en el esquema dando signos evidentes de descontrol, lo que se
observa claramente en el inexistente nivel de participacion de los usuarios en un
sistema que los limita las 24 horas del dia, todos los dias, donde las barreras
culturales, fisicas y econdmicas son insalvables y los relegan a espacios minimos de
libertad.

La permanente burocracia e ineficiencia del aparataje publico que deberia
entregarles soluciones y no generarles obstaculos, es un tema recurrente y que
sustenta el permanente estado de invisibilizacion en que las PsD dicen encontrarse,
lo que va en completa oposicion con las declaraciones publicas de SENADIS que
refieren al trabajo que se hace para que dicho colectivo no sea discriminado y sea
visto como sujeto de derecho. También existe una argumentacién de falta de
recursos por parte de los organismos del estado, que seria entregada a las PsD
cuando no se puede responder a sus requerimientos, lo que se suma a una
percepcion de que se interactia con una sociedad ignorante frente a los temas de
discapacidad y que termina condenando a las PsD a vivir en un estado permanente

de inseguridad y marginacion.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 1
7 « Autoridad y PsD hablan idiomas distintos. Ellos
. hablan idioma del dinero y nosotros de la
discapacidad 24/7. Profesionales discapacitados en

Chile somos muy pocos.

« No hay empatia de la autoridad respecto de las

necesidades de las PsD

¢ No hay interés de la autoridad por escuchar a las PsD

« Termino yo, invisibilizando a la autoridad.

¢ Me invitaron a un congreso de la SOFOFA de la discapacidad, yo he ido a dos...
no son malos, son pésimos.

¢ Sali6 la ley de cuota de inclusion laboral en las empresas, pero los empresarios
no estan ni ahi con la discapacidad.

+ Esimportante escuchar a las PsD y capacitarlas con sentido. Al respecto, queria
trabajar este afo, en tres grandes pilares, la capacitacion, la recreacion y el

bienestar.

Figura 18.

IMAGEN ‘ METAFORAS
ENTREVISTADO 2
¢ Autoridad de SENADIS, al No ser una PsD, dirige el tema desde

lo tedrico.

¢ Siguiendo la secuencia, aqui tenemos las manos que manejan
los titeres. Las manos es el Estado de Chile y los titeres somos

nosotros. Nos sentimos titeres del Estado.

Figura 19.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 2
+ Autoridades tienen sueldos acordes a su cargo. No

pasan necesidades. No ven las urgencias.

+ La autoridad se elige por un cargo politico y no por

capacidad.

Las personas con cargos profesionales en SENADIS, no tienen competencias
minimas como por €j.: leer braille.

Para la autoridad, los problemas de las PsD no son prioritarios.

Tenemos que concursar y lo obtenemos después de dos afios, eso es una burla.
Si yo quedo discapacitada en una casa pequefia... tienes muchas dificultades
para conseguir un trabajo, no tengo como salir ni como entrar a mi casa... te
cierran las puertas y te dicen: "usted ya tiene subsidio...no es nuestro problema".
(persona que rl'e\ en la imagen) ese es el Estado... la otra parte son las entidades
que hacen capacitaciones laborales para... 10 o0 15 PsD... por un valor 65 a 70
millones de pesos, en que con mucha suerte se invertira 10 millones en
recursos... 10 millones en el costo del curso y esto es para los bolsillos de la
OTEC. Si tu investigas, son compadres, que el hijo, que el amigo. Politicos que
ganan millones de pesos a través de cursos que no son significativos para las

personas con discapacidad.

Figura 20.
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IMAGEN | METAFORAS

wvseiuzacoyn ~ ENTREVISTADO 3
« Autoridad escucha, pero no oye.
« Al mundo de la discapacidad lo invisibilizan.

« El principal sustento de la invisibilizacion, es el

asistencialismo.

La tomé por el tema de la invisibilizacion, de la indignacién, de la impotencia,
porque en la forma en que nosotros podamos lograr comunicar (a la autoridad)
&Nno sé de qué forma?, podriamos estar produciendo un cambio en estas politicas
sociales, comunales, provinciales, regionales o nacionales.

Efectivamente te responden (los funcionarios de SENADIS) porgue saben hablar,
pero no gestionan. La solucion seria, primero capacitar al personal y a lo mejor,
poner una persona mas sensible en el tema, una PsD.

(El teléfono) ... es una herramienta de trabajo, la cual me permite a mi como
dirigente y persona en situacion de discapacidad, lograr comunicarme con
nuestras autoridades.

El funcionario que debiera ser mas proactivo (al recibir una llamada de otra zona
de la region). Se escudan que son funcionarios, que no son autoridad y que no
tienen mayores atribuciones.

Funcionarios, estan estructurados de una forma muy cuadrada muy burocratica,
a lo mejor muy técnica, sino agachan la cabeza miran para otro y dicen bueno
ya, por ultimo, vuelva mafiana o no se preocupe lo llamamos. Invisibilizan a la
persona humana en situacion de discapacidad. Tendria que ser una persona mas
empatica (funcionario), independiente del tema que le lleve, empatico con la
persona y con la problematica que le esta presentando.

Figura 21.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

IMPOTENCIA ENTREVISTADO 3

« Autoridad, a veces no tienen la decencia minima al

menos de mirarte cuando te atienden. Te invisibiliza.
« La autoridad no empatiza con la discapacidad.

« Autoridad, No garantiza un trato igualitario para
todos.

Termino invisibilizando a la autoridad también.

Las PsD que represento como dirigente, se sienten contentos, que alguien sea
capaz de enfrentar a uno autoridad... para interpelarlos y decirles gue estan mal,
gue no estan escuchando el mundo de la discapacidad, que se estan
despilfarrando los recursos, que dejen de manipular a este colectivo.

Que estas puro webiando aqui, no sacas nada, espera los cuatro afios o espera
el tiempo que le quede a este otro ahi. En sintesis, pierdes el tiempol

Yo los represento a ellos, bien, mal, mas o menos, yo los represento y ellos
confian en mi y yo soy el que voy para alla y me enfrento a esta barrera, esta
barrera comunicacional.

Veo que hay un didlogo entre dos, casi de ciegos porque ninguno de los dos se
ve, y de sordos ninguno de los dos se escucha, cada uno esta en lo suyo.

Me da impotencia... porque no despierta, porque no es capaz de escuchar... no
me escucha y tampoco me quiere mirar. La estrategia, es explicarle, primero
desgastandote, hablandole fuerte, intentando que te vea o te escuche y después
gue sea empatico para querer solucionarte el problema.

Incongruencia entre lo que se dice y con lo que se hace, es mi frase, frase que
ocupan muchos los notarios, la prueba multiple que le llaman.

(Autoridades que realizan discursos politicos en actos publicos) no representan
el sentir de las PsD. Figura 22.



IMAGEN METAFORAS
e ¥ == ENTREVISTADO 4

"« No hubo apoyo para mi primera quimioterapia.

Tuvo que costearla mi familia.

« La falta de apoyo es independiente del gobierno de
turno. Los apoyos de SENADIS siempre son parciales.

* Y0 sacaria a todos los que no hacen bien su trabajo y realizaria evaluaciones
periodicas a su labor. Si uno no se mueve, no ve resultados.

+ Faltan especialistas que respondan a las necesidades particulares de las PsD.

+ Falta planificacion en el trabajo del SENADIS. Tendria que existir una Carta Gantt
publica de como se va a trabajar en esta institucién.

+ En alguna ayuda técnica, en el fondo lo que se hizo conmigo es que dijeron,
demosle esto para que se vaya tranquilo, callado y para gue no siga molestando.

+ Las personas que estan trabajando en este sistema deben entender que estan
trabajando con personas.

+ Hemos sido invisibilizados por tanta burocracia.

+ La cercania con la persona en situacion de discapacidad es super importante, yo
creo que es crucial. Uno espera que se acergue a ti, que te llame por teléfono,
que haya un contacto telefénico o que haya una visita.

+ |a estrategia fue crear un Facebook de ex operados del equipo de tumores, y
nos dabamos informacion de como poder agilizar los procesos.

+ Tedicen, es que usted tiene que venir y el que esta detras del teléfono, no sabe
o no le interesa que a uno le complica ir a Santiago o te complica desplazarte en
el mismo lugar donde estas. |

+ Minimo si yo trabajo en una institucion como ésta conocer a la persona, porque
no podemos estar comunicandonos por mail. Después, como estrategia, mandé
cartas respondian lo mismo._. te dan un numero de seguimiento del caso y tienes

que irte metiendo (pagina web), para ver como iba tu postulacion. Figura 23
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IMAGEN METAFORAS
ENTREVISTADO 4

e Imagen encarna la maldad, la traicion de la

autoridad y sus politicas publicas. No empatiza con
la discapacidad.

¢ En el fondo se esta resolviendo el tema entre

cuatro paredes. O sea, no es algo consultivo. Y
bueno, por eso puse en el tema que esta totalmente relacionado con la injusticia,
ya que en el fondo es ahi donde te estan pisoteando, porque no te estan tomando
en cuenta.

La mayoria de politicas publicas, son elaboradas por personas que no son

discapacitadas’.

Figura 24.

IMAGEN ‘ METAFORAS
' ENTREVISTADO 4

* Uno llamabas una, dos o tres veces y la respuesta

era es probable que la ofra semana tengamos
novedad. Entonces ti te vas cansando, te vas
angustiando, y ya en la cuarta semana no te dan
ganas de sequir llamando.

¢ Hice la postulacién y tiene que haber pasado por
lo menos casi un afio... (llamé) lo que me dijeron fue,
vaya métase a la pagina viendo practicamente dia a
dia el acceso a postulacidn... me daba pena, me daba

tristeza, verme todos los dias amputado y esperando

una respuesta.

Me respondieron que tenian que ver si alcanzaban los recursos, para la entrega
de ayuda a PsD fisica. Luego, escuche de algin funcionario de SENADIS que el

afio pasado sobraron recursos y no sabian en que gastarlo.

Figura 25.
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IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 5

¢ Autoridad deja de lado a las PsD y sus problemas.
¢ Autoridad, no escucha las problematicas de las
PsD y menos las resuelve. Hace los resimenes de las
| reuniones.

e Hay diferencias entre los d(ltimos gobiernos,
respecto de las PsD.

(Elecciones presidenciales en Chile, frente a pedir foto para voto universal)
Primero dijeron que habia que traer el papel de Brasil, que si se ponia fotos en
el papel discriminaban en el momento de votar porque salen mal. Entonces
pusieron puras excusas y no pusieron fotos... yo lo dije que era para las personas
no sabian ni leer ni escribir... o la gente que tiene poca visién también.

Algunas autoridades escuchan la radio no mas, no todas, el presidente no creo
que escuche la radio.

El Estado esta en ofras cosas, en los trabajos para la gente, en los trabajos para
los anciano No toman mucho en cuenta a las personas con discapacidad. El
Estado no esta muy metido en eso de la discapacidad. El Estado no esta muy
metido en eso de la discapacidad. Esto no me enoja, tengo que observar y ver

codmo se puede solucionar la cosa, que no hay solucién de repente.

Figura 26.
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5.3.3 METAFORA (DES) BALANCE

La metafora del balance, asociada al relajo y la tranquilidad, en el esquema nos
muestra un panorama que es absolutamente opuesto y que, junto con ocupar el lugar
central del esquema, aparece en un tamafo destacado por la cantidad de relaciones
que establece. Por una parte, el desbalance que provoca la autoridad y su equipo,
mas ocupada de velar por sus interese personales, que por el rol de liderazgo que,

en teoria, deberia traer su cargo.

Ademas, en el ambito de las relaciones somete a las PsD a su arbitrio, obligandolas
a realizar viajes tortuosos, manteniendo un sistema ineficiente pero estable donde se
asume como un hecho el status quo y la sumision del colectivo, que es victima de un
sistema burocratico e ineficiente que perpetua e incrementa mediante pasa el tiempo,

los sentimientos de frustracion e inseguridad del mismo.

No se observa por ninguna parte, la posibilidad de que se genere un balance en este
proceso, ni menos una trasformacion de las barreras existentes, que entregue
espacios de libertad, placer o agrado a las PsD. Como muestran claramente las
imagenes, ser una PsD en Valparaiso, es una carga muy dificil de llevar, que los
limita, aisla e invisibiliza permanentemente. Por ello, se muestra un camino cortado
entre el balance y la transformacién, el que podria reconstruirse con el
posicionamiento de la discapacidad en la opinion publica, a través de un mensaje a
comunicar, que muestre la realidad desde la mirada del sujeto de derechos y no

desde una vision lastimera y que requiere favores o asistencialismo.
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IMAGEN METAFORAS
ENTREVISTADO 1

«Si t0 tienes una dificultad y quieres solucionarla,

sencillamente tienes que preparar, proyectar un
camino y con objetivos. Yo como consejero

regional, no tengo idea cual es el plan de trabajo

que tiene el SENADIS para la Region de Valparaiso.

+ Invito a la gente a que vengan a participar del proyecto de vida que tengo yo para

la discapacidad, que agarren su sillita y que se empiecen a sentar detras mio, o
al lado mio, o delante de mio.

s El discapacitado esta de espalda, nadie lo escucha. Produce mas soledad.

Figura 27.

IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 2

* \oy a hablar del SENADIS que es la Unica entidad
publica visual que ve la discapacidad, promueve la
inclusion, pero la inclusién para nosotros es una

exclusion, nos excluye automaticamente.

y ¢ Las politicas publicas, éstas son creadas por
personas que no tienen discapacidad y las hacen de tal manera que a nosotros
nos dejan sin opcién de poder alegar, de poder expresar, de poder decir, de poder

manifestar en forma razonable lo que realmente nosotros necesitamos.

Figura 28.
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IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 2

« Autoridad calla y calla a las PsD.

« Como yo no podia caminar... estaba depresiva
porque no queria nada, no gueria nada con el mundo,
no gueria ni siguiera salir de la puerta a la calle,
porque me di cuenta que no sabia hablar, ni caminar,
era una cosa de que no podia.

« Creo que, si un discapacitado llega a trabajar en la
discapacidad, avanzaria la discapacidad. En todos los Consejos Regionales de
la Sociedad Civil para la discapacidad, COSQOC, hay discapacitados. En los
SENADIS de Chile deberia haber discapacitados.

Se manifiesta en noticias, en la radio, en las leyes que se publican, se promulga
la ley, se promulga el reglamento, se promulga muchas cosas en beneficio de la
discapacidad que, en resumidas cuentas, no sirve para nada.

(En relacion a SERVIU) Dicen, jbravo el gobiemo! le dio casa al discapacitado,
ese discapacitado yo me pregunto ¢ puede ir de visita a otra casa y pasar por la
puerta? Hablé (con autoridades de gobierno) de las casas universales para todos
iguales, la misma anchura de puerta, y la respuesta del gobierno o de estado es
no porque es muy caro... entonces ellos no ven la dignidad de la persona... ven
el namero. Ella (amiga) se habia ganado un departamento de SERVIU (cuando
quedod discapacitada). Quedo encerrada en su departamento en el tercer piso,
que no tiene ascensor y en silla de ruedas 4 como cresta baja?

Las personas llegan y dicen mira hice este curso, me dijeron que tenia al término
del curso trabajo, pero no tengo pega, me siento mal, me siento desesperanzado,
no tengo nada. Las politicas publicas no nos favorecen en absoluto a nosotros,
sino que favorece al que puede lucrar con nosotros.

IMAGEN ‘ METAFORAS
INDIGNACION
(no ser escuchado) ENTREVISTADO 3
-~

e Autoridad entrega mensajes politicos y vacios.
(Aburre)

. « Autoridad prostituye la palabra inclusion. La usa

.
solo para obtener dinero|

Autoridad esta pendiente siempre de cosas mas importantes que la discapacidad

Figura 29.

A la autoridad no discapacitada, no le interesa el tema. Figura 30



IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 4
» La experiencia que yo vivi al enfrentarme a
!,& | organismos, ya sea en recurrir a ayudas técnicas, en

asistencia de cualquier otrjo tipo, fue tan negativa, fue tan tramitadora por decirlo
de alguna manera, que de verdad a mi me dio vergienza ajena. Soy un
profesional, tengo mis recursos, pero qué pasa con quienes no los tienen.
Es importante determinar las urgencias y apurar las solicitudes de ayudas
técnicas. Tengo amigos gue se han cansado y no siguieron adelante con las
solicitudes.
Se llega a un cansancio adquirido, que es la situacion de discapacidad y yo nunca
espere sentir Iastima de mi.
No deberiamos nosotros hablar de inclusién, si en el momento fuimos
excluyentes... no deberiamos estar hablando de esto, pero como en buen chileno
ya la embarramos.
A mi me hubiese gustado tener mas apoyo de las instituciones que se dedican a
apoyar a las personas gue se encuentran en situacion de discapacidad.

IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 4
+ Uno esta sometido a sus respuestas, a sus plazos
0 a como hacen la pega. No hay nada que uno pueda

hacer.

¢ Me sentia mendigando, casi como que ellos me
estaban haciendo un favor. Mientras esperaba respuesta, me daba pena, me
daba tristeza, verme todos los dias amputado.

Yo ni siquiera me fijé en la cara de él. Yo me fijé solamente en la cadena, por eso
me puse solamente como en sumision.

(En relacion con imagen de cadena que asfixia) La politica publica, los que estan
trabajando ahi y que no hacen nada y que no te sueltan y no te sacan la cadena,
porque en el fondo tu ya vienes con una presion, tl ya vienes con una, por decirle

asi con una cadena en el cuello.

Figura 31.

Figura 32.
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IMAGEN METAFORAS
ENTREVISTADO 4

¢ Podemos decir que el dolor partié por el tema de la
pérdida de la extremidad. Sin embargo, hubiera sido
invisible, si hubiese tenido las ayudas necesarias.

¢ La burocracia genera un circulo de dolor, que te

afecta a ti y tus cercanos. El dolor de la amputacion,
fue similar al de la tramitacion de las ayudas.

¢ Hay gente alrededor que también esta sufriendo, representa el dolor de todos,
no solo mio. Si, porque podriamos poner ahi a mi familia, a mis amigos que
viajaron en momentos mas dificiles, pero representa yo creo que el dolor de todo
el proceso, desde el proceso de entrar a la situacion de discapacidad.

¢ Hay muchas personas que no tendriamos por qué sentir este dolor, si en su
momento los conductos hubiesen sido regulares, asequibles, eficientes, eficaces,
rapidos.

¢ Eldolor fisico, estaba muy reciente, por el tema de la amputacion. Imaginate que
mi amputacion fue programada, imaginate una persona que tiene una

amputacion accidental, de un dia paf otro.

Figura 33.

IMAGEN METAFORAS

ENTREVISTADO 4

e No tuve apoyo ni contencidon alguna. Me
angustiaba, me desesperaba, necesitaba contencion
y, por ello, estoy transpirando. Finalmente, el
proceso, lo vivi solo.

e La cercania con la persona en situacién de
discapacidad es sUper importante, yo creo que es

crucial. El apoyo debe ser integral y multidisciplinario.

Nunca nadie me dijo, buenas tardes ;cémo esta?

¢ Cada vez que te dicen por teléfono "llame después", colgai’ el teléfono y te
preguntas ;qué hago? y estai’ ahi, quedail colgado, quedas parado y no puedes
avanzar, entonces eso en mi generaba angustia.

¢ La angustia es algo que uno lo va desarrollando en el proceso, donde en todo

momento eres rechazado, donde momento a momento hay gente que no te
pesca. Figura 34.



5.3.4 METAFORA (DES) CONTROL CONTENEDOR

Esta metafora, representa el estado psicologico y del entorno que acompafa a la
discapacidad en la Region de Valparaiso y que, perfectamente, podria proyectarse a
otras zonas del pais. Nos encontramos con barreras permanentes y discriminadoras
que incrementan sus efectos por la falta de empatia evidente de una sociedad y un
sistema politico donde la discapacidad no es un tema prioritario (sélo comienza a

serlo con la adquisicién de una discapacidad).

Esto se ejemplifica en imagenes que reflejan el permanente estado de frustracion e
inseguridad en que viven las PsD y que son causadas, por barreras arquitecténicas,
de acceso al transporte publico, culturales, burocraticas, relacionadas a los aportes
economicos insuficientes que entrega el Estado y que estan lejos de garantizar la
subsistencia de las PsD de menores recursos, llevandolas incluso a morir de hambre

como revela un testimonio del estudio (Ver anexo).

De esta manera, estamos en condiciones de afirmar que existe un descontrol que se
perpetua inamovible gracias a la implementaciéon de politicas publicas cosméticas
que no van al fondo del problema y que se realizan, principalmente, para alcanzar
indicadores que puedan mostrar publicamente resultados interesados y que no
reflejan la realidad. En sintesis, las politicas publicas que, en la teoria, deberian
entregar seguridad a las PsD, s6lo provocan la construccidn de una autoimagen de

soledad, ante un entorno que observa a la discapacidad de manera fria e indiferente.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 1
(=N

¢ Me han prometido muchas cosas y no han

por este colectivo.

cumplido.
¢ Me han dicho que van a hacer una cosa y después
hacen todo lo contrario.

¢ El Unico director discapacitado que ha tenido

SENADIS, lo echaron a patadas por decir la verdad.

¢ Muchas PsD no votan, asi que no hay interés real

* Un sefior discapacitado que se llama C. H. vino para aca estuvo 2 meses
conmigo, vio que aqui no podia sacar provecho personal, entonces él se fue para
alla (oficina discapacidad) y me puso mal.

e Que, si tu tienes muchas ideas, muchos proyectos para hacer con la
discapacidad, pero te juegan chueco ya sea la autoridad o los mismos
discapacitados, porque no hablan un mismo idioma, te produce soledad.

¢ Esta PsD que me visitd, estaba, segun él, desahuciado... Entonces a través de
la oficina de la discapacidad se consiguié dos locales, alld en un pueblito
artesanal que esta cerca del terminal de buses para trabajar... luego va a
Valparaiso a una iglesia evangélica y el sefior lo sana de todo milagrosamente.

+ No recibimos practicamente ninguna ayuda del EDLI. Descuartizaron lo que yo
habia hecho durante 15 afios. Los informes que San Felipe dio al SENADIS, son

excelentes, el trabajo fue maravilloso, pero en la realidad no paso nada. Figura 35.



IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 2

*Mientras debatiamos sobre la ley 20.422 de inclusion y
garantia de derechos en las comisiones del Congreso,

.‘ \i%_ f‘}'—» Diputados y Senadores dormian o se retiraban porque

*F % | tenian cosas mas importantes que hacer.
L -&.—l - B I
| ¢ es explicamos a nuestras autoridades el problema de los

recursos insuficientes de las Pensiones Basicas Solidarias,
para cubrir los costos de subsistencia de una PsD y responden desde el
asistencialismo, proponiendo solicitar donaciones a la empresa privada.
(Dependencia del Ministerio de Desarrollo Social) Hace que accion de SENADIS
esté totalmente de manos atadas.
Pensidn bésica de invalidez, es la misma que se le entrega al indigente, a la
duefia de casa, a la persona que jamas en su vida cotizé. Hoy en dia, son
$105.000. Una persona que tiene que usar panales todos los dias por su
discapacidad, ocupa 130, 150 mil pesos en puros pafales y la PBS estéa en 105
mil pesos, esa es una parte vulnerable que esta discriminando el Estado de Chile.
El Estado de Chile ve que |la discapacidad es una situacién muy cara de sostener.
Nosotros nunca vamos en contra de la rehabilitaciéon. La Teleton edita historias
de nifios pequefios en que vulneran su privacidad, en que vulneran sus derechas
de ser personas y lo muestran al mundo, muestran su vida. Esto deberia ser
responsabilidad del Estado. Ademéas, se hace negocio con el morbo de nifios en

situacion de discapacidad fisica.

Uff, imaginate que estas personas son las que hacen nuestras leyes, las que
hacen nuestros reglamentos y todo ese cuento, sin saber lo que es la
discapacidad. La ley 20.422 (establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad en Chile) es una ley que es de
la discapacidad que habla de la inclusion, pero es una ley totalmente inoperante,
no sirve para nada, no nos protege, ni siquiera protege la dignidad. El afio 2010,
se promulgd esta ley 20.422 que realmente es una burla, una porqueria, una ley
que sirve absolutamente para nada, para nada.

(LEY DE INCLUSION LABORAL) Soy profesora 4un colegio no me tiene que
contratar porque soy discapacitada, un colegio me tiene que contratar porque soy
profesora?

Nosotros dependemos de las politicas publicas, es decir estamos sometidos a
un reglamento... en determinados estamentos no tenemos opcién de surgir o no

surgir para desarraollarnos en la vida.

Figura 36.
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IMAGEN ‘ METAFORAS
ENTREVISTADO 2

« Si yo te dijera, por ejemplo, si a mi me hicieron

bullying en el colegio es mentira, creo que mis
compaferos me querian harto.

+« Miamiga no sentia nada de la cintura para abajo.

El médico se agarraba la cabeza y decia: por qué la
AFP la obligaba a someterse a la humillacion de hacerse el examen.

« Llegé un nuevo director (al colegio donde trabajaba) que me eché y, al hacerlo,
me dijo tras mirarme de pies a cabeza: “no sabes caminar, no sabes hablar, te
vas, te despido, no me sirves aca.

* Yo ejerci como profesora jefa de educacion diferencial de dos colegios, amaba
lo que hacia y de repente llega una persona y te dice “te vas, no me sirves”.

« Agui esta la ignorancia en la sociedad ante el tema discapacidad. No hay
educacion civica en cuanto al tema de la discapacidad.

s Tengo problemas psicomotrices para escribir, yo no escribo rapido, escribo lento,
entonces yo quedaba siempre atras con todas las materias.

« Los discapacitados sabemos muy bien lo que es la discapacidad, lo tenemos
claro. La ignorancia la tiene el mundo social, la tiene el mundo civil, el mundo
juridico, el mundo gubernamental, social, laboral y educacional.

e Al final les digo a todos (en reuniones de Juntas de Vecinos de Quilpuég),
chiquillos aqui nosotros no somos discapacitados, son ustedes los que nos
discapacitan a nosotros al poner esa escalera ahi.

« Siento un montdn de cosas, deshumanizacion, principalmente, matadero,
matemos a la gente con discapacidad porque no sirven.

* Si el 20% de las personas con discapacidad se unieran realmente para hacer
valer sus derechos, seria otra cosa. Pero la discapacidad esta segregada, esta
muy dividida y no hemos podido tener un consenso de unién. Figura 37.
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IMAGEN | METAFORAS
5 :

' I _ ;a ENTREVISTADO 3

= : . » ElI mundo laboral no esta preparado para recibir a

PsD. (es importante) educar y capacitar al empresario

. para entender la problematica de la discapacidad.

ﬁi;r o ey B La persona No discapacitada, no tuvo educaciéon
sobre discapacidad, por lo tanto, no tiene cultura de la discapacidad y no sabe
que ante todo somos personas.

« No me importa que el entorno me diga: el pelado es pesado, es ladron gue es
fleto, van a decir muchas cosas no importa, pero la satisfaccion de haber
cumplido. Hay que escuchar a la persona, decirle estoy contigo. Si tu estas
cagado yo también estoy cagado, si tU estas jodido. yo también estoy jodido.

Hacerlo sentir contenido.

« Los que hacen las politicas publicas a beneficios entre comillas de la
discapacidad, esos beneficios si no los crean preguntandonos a nosotros que
necesitamos... no sirve para nada.

« Aqui (en la imagen) hay un tema de accesibilidad, como subo estas tremendas
escaleras, pero yo voy a transformar que esas escalas son las barreras
arquitectonicas, las barreras culturales, las barreras sociales, las barreras
economicas, todas las barreras las voy a nombrar en un montén de escalones
qgue hay ahi.

« La barrera economica, es la persona en silla de ruedas a lo mejor podria tener
una silla de ruedas con oruga y te sube la escala.

« Sifuera descendente de alguna forma voy a bajar, porque el objetivo es bajar, el
problema es como subo (referencia a las escaleras de acceso).

« Algunas autoridades han entendido, no sé si lo hacen porque es una politica

municipal o politica del SERVIU, pero se considera mas el tema de las rampas.

Estan haciendo cuestiones nuevas. Figura 38.



IMAGEN ‘ METAFORAS
ey ENTREVISTADO 5

+ Me da pena que no nos tomen en cuenta cuando

vamos a buscar un trabajo... Yo sentia alegria

cuando nos tomaban en cuenta y nos daban trabajo.

: i £ ‘ R 4 En general, a la gente con discapacidad que trabaja,

no le agaban ha plata, o no le pagaban de repente, ahora le dan una
pequefia remuneracion. Trabajo en un taller de Tukuypaj (sefiala que no le
pagan) porque es una empresa sin fines de lucro (no le pagan ni siquiera la
locomocion)

« Cuando no me escuchan, me voy a caminar solo... si veo a la gente, porque hay
harte que uno conoce entonces voy para algun lado y la gente me dice hola.
Siempre camino entre tanta gente y siempre la gente me saluda. Esta conmigo
en todas en las buenas, en las malas

+ Algunas veces me han tratado de enfermo. Nos tiran para un lado, porgue dicen
gue no tenemos solucion.

« EN mi colegio, a la gente con discapacidad la tomaban en cuenta, ponian el
profesor de diferencial y todo eso.

« Hay gente gue dice que mi discapacidad no se nota mucho. (me siento) Igual a
todos, porgue igual tengo que trabajar, estudié en colegios comunes y corrientes,
saque el cuarto medio. Por ejemplo, a mi me tratan bien, como no soy tan
discapacitado me tratan bien. Aunque me da pena que no nos tomen en cuenta
cuando vamos a buscar un trabajo.

* Que el mundo fuera distinto para que a las personas con discapacidad la tomaran
en cuenta, que en vez de darle el 1% a los trabajadores, deberia ser mas grande

la cifra para que la gente trabaje. Figura 39



IMAGEN ‘ METAFORAS

s ENTREVISTADO 5
» Por ejemplo, como en Santiago que hay micros
con rampla y aqui hace falta eso, poner ramplas para

: la gente en silla de ruedas. Aca (Valparaiso) tengo un
amigo que anda con bastones y no le paran las micros.

e Las calles también (deben ser inclusivas), para que la gente pueda caminar y
eso... creen las calles para que la gente en silla de ruedas y con bastones pueda
caminar y no se caigan, porque hay gente que anda con bastones y como estan
malas las calles se tropieza y se cae.

* (Ante la posibilidad de hacer algo de forma prioritaria, responde) Arreglar las
calles para la gente con discapacidad... Que haya ascensores, porque hay
edificios que tienen solamente escaleras... (No son accesibles)

« Falta que la gente hable, en Limache han arreglado las calles porque he visto
gue hay lugares para que la gente pueda subir, bajar, pero aca en Vifa, en
Valparaiso en Villa Alemana no.

Figura 40.
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5.3.5 METAFORA VIAJE

La metafora del viaje, se observa destacada y, junto al (des)balance, es la mas
importante del esquema. Esto se sustenta en la relevancia de contar con procesos
criticos que permitan satisfacer las necesidades prioritarias de las PsD de la Region
de Valparaiso y que son evidentes al observar la imagen. Transformar este viaje
tortuoso para alcanzar el balance, es la consigna que implica un profundo cambio en
la estructura de la sociedad, donde es un imperativo comenzar a hacer las cosas

bien.

Un viaje tranquilo y trasformador, requiere de lideres que conduzcan el proceso de
cambio desde la ética y no desde el provecho personal; desde los valores y la
empatia, no desde el desinterés o la indiferencia; con un fuerte rol por parte de la
sociedad civil; instalando desde la educacion una cultura inclusiva sin exclusiones y
que se levante contra la discriminacion; que permita construir una autoimagen desde
el trabajo en equipo y asociativo y no desde la soledad y desconexidn; y, finalmente,
donde todos participen y sean actores de este cambio de paradigma. Para ello una
estrategia de comunicacién efectiva que no muestre la discapacidad desde la
lastima, el dolor, la pena o la mirada del asistencialismo, no es solo necesaria, sino
imprescindible. En sintesis, el testimonio del entrevistado 2 nos da ciertas luces del
camino a seguir: “Me gustaria caminar por la calle y que la gente no me mire como

un bicho raro”.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 1

:i i’k ’:;:" » Gobierno quiere avanzar, pero no sabe como. No
im e e C Y se invita a participar, ni se escucha las opiniones de
:_1] U~ jaspsD.
s Alta rotacion de autoridades, no da continuidad al
trabajo.

Le di un informe a la autoridad de todo los gue se necesitaba en la comuna. Se
le perdio.

No hay un trabajo articulado, entre gobierno, autoridades e instituciones publicas
vinculadas a la discapacidad y PsD

Los profesionales contratados para hacer actividades a las PsD trabajan por
llenar planillas con indicadores y no por resultados. El funcionario no necesita
capacitarse, el que lo necesita es el discapacitado para abrirse camino en la vida.
No se puede avanzar si no hay un camino de largo plazo.

Hoy, trabajo atendiendo Catemu... Alli formé la Union Comunal en Llay Llay...
trabajo totalmente ad honorem.

Les diria, que haya un ciego, que haya un sordo, que haya un cojo, que haya un
tuerto (Inclusion de discapacitados real en SENADIS)

Al no incluir a los discapacitados en la elaboracion de las politicas publicas, ya
partimos mal. Es como hacer un queque, sin polvos de hornear.

Si necesito subir al 2do piso para comer y no puedo entrar, entonces simplemente
voy a otro donde quizas no comereé exquisiteces, pero puedo entrar.

Yo no puedo subir a micros. Yo manejo mi auto y si no puedo ir en el auto no
VOy.

El Estado, por ejemplo, claro, hizo algo por los discapacitados, pero la gente que
esta trabajando en hacer esta ley, no esta ni ahi con la ley. El que hace la ley, el
SENADIS v los representantes gue nos representan a nosotros, entre comillas,
no se involucran con nosotros. Si yo trabajo generando una ley para las personas
gue viven en situacion de calle, tal vez me voy a conformar con darle una taza
de café al mendigo.

Con la LEY DE INCLUSION y con la cuota de los discapacitados que tienen que
tener las empresas. Pero en definitiva eso poco resulta.

SiLA LEY DE INCLUSION LABORAL dice que con 100 yo tengo que tener a un
discapacitado, entonces entre armar todo el cuento, gastar una fortuna en
capacitar y habilitar mi empresa para que llegue esta persona a trabajar conmigo,
resulta mas facil despedir a uno y, de esta manera, con 99 cumplo con la ley.

Figura 41.
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IMAGEN METAFORAS

?.Isﬁ"sase]" ENTREVISTADO 2
EXKMEN
No SE LO
PopEMDS

« Mi amigo German murid de hambre pidiendo

ayuda, pidiendo por comida... Hicimos todo, TODO,

y respondian: no, no hay, no. No, porque SENADIS

no es restaurant.

« Se pide la ayuda técnica al SENADIS... las

4 : personas se tienen que someter a una serie de
tramites burocraticos... Que pueden durar afios. Las personas mueren esperando
un tramite que les de dignidad.

+ Los que somos jubilados (por discapacidad) nos descuentan el 7%, pero no
tenemos derecho a un médico especialista... La ISAPRE no, no nos acepta.

+ Mi gente se estd muriendo (hace referencia a los discapacitados), literalmente
esperando una solucion. Eso es terrible.

Figura 42.
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IMAGEN ‘ METAFORAS
ENTREVISTADO 2

* El afio 2012 se hizo un pequefio censo de la

cantidad de personas cesantes que estan en

situacion de discapacidad y solamente el 1% estaba

trabajando.

+« Sin tener idea lo que significa la parte econdmica de una perscna con
discapacidad, la discriminacion diaria, vienes de la parte arquitectonica de las
ciudades y de las personas.

+ Al final les digo a todos (en reuniones de Juntas de Vecinos de Quilpué),
chiquillos aqui nosotros no somos discapacitados, son ustedes los que nos
discapacitan a nosotros, son ustedes los que pusieron la escala que solo ustedes
pueden subir.

+ Las entidades publicas hacen como si no les interesara, omiten todo lo que
nosotros queramos decir, alegar, etc.

+ Solo les interesa a ellos decir y hacer cosas que a nosotros no nos conviene, en
vez de avanzar retrocedemos.

+ (barreras de la ciudad) nos impide llegar al trabajo, en que se nos impide ir al
médico, en que se te impide llegar a un sitio que tenemos que recorrer y estan
estas arguitecturas mal hechas.

+ Igualdad. Esa palabra lo engloba todo, igualdad de derechos... soy de Quilpue y
tengo que ir a Vifia... tengo que tomar tren, esto es porque arquitectonicamente
es lo que me permite la ciudad en silla ruedas, los zapatos pueden subir a una
micro, las ruedas no.

+ Los ciegos son muy vulnerados en este caso, porque cuando tienen que cobrar
sus cheques, ya sea por trabajo o por cualquier otra cosa, no los dejan cobrar
solos, ellos tienen que ir con custodios.

Figura 43.



IMAGEN ‘ METAFORAS
& LB — ENTREVISTADO 3

3
L iml .
_ a],_ « Las PsD se encuentran con obstaculos que le
4

ponen el entorno, el entorno persona, auto, cono,

disefio, por lo tanto, molestia. Impedimentos que los

pone el mismo ser humano, en esta senda que esta

4 disefiada, ya sea con cualquier tipo de discapacidad,

bor lo tanto, el er;torno te hace mas discapacitado.

s (al encontrarme con una barrera arquitectonica insalvable) me devuelvo con las
manos vacias, desilusionado... a retomar o buscar otro, lo que, si no vuelvo mas
a ese lugar, para mi esta descartado, si no tengo acceso.

« (En relacion a una rampla mal hecha) Falta cultura, formacion, capacidad. Ese
mismo trabajador debié haber dicho mire jefe, sabe que esta cuestion no sirve,
no estan para eso.

Figura 44.

IMAGEN METAFORAS
ENTREVISTADO 3

* Las capacitaciones deben estar en relacion con las

oportunidades laborales del entorno. Si estoy en La
Calera, deben estar relacionadas al cemento, pero se
hacen cursos de pelugueria canina en zonas

ENFADO agricolas.

{exceso ineficiencia N . .

nopermite avanzar) * Queremos que la discapacidad no sea mirada

digamos como una carga.

* Usted esta en situacién de discapacidad, ¢ nacié o

quedo? El que nacid, no se hace mayor problema,

\""-" porque foda su vida ha tenido, digamos, esa
incomodidad... El que quedo, no po’, si toda su vida trabajo.

+ La silla simboliza, el peso fisico que genera su discapacidad, y el peso que
genera esta misma ayuda técnica, sea silla de ruedas, sea bastén, sea un lente,
sea un audifono, sea a lo que sea... el discapacitado debe tener doble fuerza
para llevar este peso.

+ Enlo personal, lo he sobrellevado, no me siento discapacitado. .. siempre he visto
lo que he visto no mas po’.

+ Lo que se viene por delante y lo que se da a nivel mundial, es que la sociedad
civil tiene un rol fundamental en los cambios de todas las politicas puablicas.

+ La silla de ruedas es la que produce una reaccion, no sensitiva o negativa, pero

produce una reaccion a las personas que no son discapacitadas. Sensibiliza.

Figura 45.

77



IMAGEN | METAFORAS

DECEPCION ENTREVISTADO 3

{ontimuidad politicas asktencialictas)

» La siento (a la Sra|de la foto) en una silla de
ruedas eléctrica y es mas autovalente, independiente
de las barreras que hay por delante, se puede mover
para acda, para alla, subir, bajar, doblar para la
izquierda, para la derecha y esa persona, no
depende del asistencialismo para que la lleven, le
das autonomia.

+ Siveo Teletdén, discapacidad fisica en una silla de
ruedas... porgue la Teletén no aborda las otras discapacidades y si las aborda,
las aborda de forma muy somera no mas, muy en forma parcial. La obra es muy
buena (TELETON).. estamos de hablando de millones de ddlares que se
recolectan... Pero victimizan a la discapacidad para generar recursos para
satisfacer su objetivo.

¢ Crearia un centro de rehabilitacién Kinésico... Crea el departamento de ayudas
técnicas y ve que era como vender pan caliente, ve el tema de los nifios Down,
ve el tema de los enfermos postrados, ve el tema de insercion laboral, que era
su potencial... Dandole orientacién, ahi hay una que esta vacia, ahi hay una
ayuda técnica que esta desocupada, entre los dos la arreglamos, es que esta
pinchada, le compramos lo necesario.

» LEY 21.015 DE INCLUSION LABORAL: Es un paso que se agradece, pero no
la puedo aplaudir. Es que 1% por la ley, estamos hablando de la ley, estamos
hablando de 100 personas el uno por ciento es la nada misma. jCuantas
empresas tienen 100 trabajadores? Claro a nivel pais hay muchas, pero a nivel
comuna... Tres en Calera. Queremos aparecer que estamos siendo un pais
inclusivo, pero el porcentaje nos hace mas dafio que el efecto que quisiéramos
producir, que es contratar personas. En definitiva, la ley te esta obligando a que
contraten a este wedn (PsD), para que no moleste mas.

Figura 46.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 4

¢ |Las personas en situacion de discapacidad,
siempre son invisibilizados. Si no las hubiéramos
excluido, nunca tendriamos que haber hablado de
inclusion. La actitud de la sociedad hace sentir mas a

las PsD su discapacidad.

« Movilizarse, para que tengan conciencia (la sociedad), se ser Inclusivos,
empaticos, con capacidad de alteridad, que sientan parte del trabajo con otros y
no caigamos en conductas de segregacion.

¢ En la Universidad Catdlica, con mis compaferos y los funcionarios, hicimos lo
que se llamé la “Juancaton®. Imaginate la “Juancaton” hecha por la universidad,
yo recibi mucha ayuda en la universidad se hicieron campafias solidarias, ¢por
que? Porgue no podiamos conseguir fondos a través del SENADIS.

* (El equipo médico del hospital me dijo) J.C. aqui tenemos un equipo de értesis
X', que el maestro de prétesis te va a hacer una protesis que te la va a dar el
hospital el Instituto Traumatologico (™* no hubo ayuda de SENADIS).

¢ Creamos (en el hospital) un Facebook de ex operados del eguipo de
tumores...nos dabamos informacién de como poder agilizar los procesos. O con
quien incluso poder llegar a hablar de repente, porque esta persona no sé, hacia
la pega mejor que esta otra.

s Los cambios se generan desde dentro, desde ahi, no de afuera opinando... Yo
creo que tiene que ser revolucién mas que rebeldia.

+ Ellos estan ahi por un propdsito, o sea sipo... dan ganas de involucrarse, ver esa
multitud que va avanzando que tiene ganas, ansias, esperanzas de generar un
cambio para mejor, dan ganas de sumarse... se siente bien.

» Es importante que nos agrupemos, gue en el fondo que el manifestar el
descontento... es importante que se organice esta sociedad civil y que todas las
personas que tienen grupos y que todos los sectores tienen algo que decir, o
tienen algo que decir en cuanto a que consideren gue las cosas no se estan
haciendo bien, tienen que manifestarse colectivamente.

* Bueno varios, genera sentimientos de amistad entre los que vamos aqui,
sentimientos de colaboracién, sentimientos de lucha, sentimientos de esperanza,
de ganar, pero de ganar para todos de ganar con todos, sentimientos de que esto
nos va a traer un beneficio colectivo para todos, no solo para algunos.

+ Yo creo que hay motivar constantemente la participacion, que eso puede ser un
obstaculo, puede ser una debilidad que nos pueda hacer no continua esta lucha.
Antes no se hablaba... ahora todos hablan, la sociedad civil, las autoridades
también, sobre el tema de las personas en situacion de discapacidad, el tema de

la accesibilidad, el tema de la inclusion, es un tema que esta tan balbuceado...

todo ahora es inclusivo, bafios inclusivos.

Figura 47.
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5.3.6. METAFORA TRANSFORMACION

La metafora de transformacion, se asocia en las imagenes a un profundo sentimiento
de esperanza que, de manera implicita o explicita, no se vincula con el actual
sistema, sino con la construccion de una sociedad diametralmente distinta, con otras
autoridades, otra mirada de la discapacidad, otras normativas legales y otras
politicas publicas, solo por nombrar las variables mas recurrentes en el estudio,
donde la unién de los integrantes de la sociedad civil, los medios de comunicacion y

la educacion son fundamentales para iniciar el cambio de paradigma.

De existir una real transformacion del sistema, nos encontrariamos ante un escenario
de logro descrito en el esquema, caracterizado por un viaje tranquilo, que seria la
representacion ideal de una sociedad realmente inclusiva, donde la soledad es
reemplazada por un colectivo que avanza de manera colaborativa y sin exclusiones.
En este proceso de cambio, las ideas y la manera de comunicarlas, seran
fundamentales, ya que existe una invisibilizacion generalizada de la discapacidad en
los medios y que se interrumpe una vez al afio o cada dos anos por la Teleton. No
obstante, en el esquema también se observa la otra cara, aquella que mantiene todo
igual y que perpetua el status quo existente al dia de hoy y que mantiene a la
soledad como el principal referente de la autoimagen de la discapacidad en la Region

de Valparaiso.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 1

+ A minunca me ha hecho bullying, porgue siempre
he sido bueno para las tallas, entonces eso nunca me

« Hay gente que estda esperando. Gente
B discapacitada que esta esperando un proyecto de

alguien gue encienda la fogata para poder calentarse.

+» Como discapacitado me veo viejo, cagado y solo.

* En este momento estoy solo, solo, solo. Antes de EDLI, yo tenia 6 grupos en la
unién comunal, ahora solo 3.

+ Veo lo que gente hace, con las patas buenas, con la mente buena, con su
corazon bueno, con todo bueno trabajando por la discapacidad. Tendriamos una
sociedad igualitaria para todos, con derechos, no inclusion, no queremos
inclusion.

+ Estoy esperando que llegue alguien, por eso cuando cambian los gobiernos,
cuando cambian las alcaldias tengo esperanza.

* Me gustaria crear y trabajar en un servicio hacia la discapacidad, ya sea pagado
o ad honorem, aungue me gustaria esta dltima opcién porque me sentiria mas
libre.

Figura 48.
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IMAGEN ‘ METAFORAS
ENTREVISTADO 2

¢ (Queremos que el tema discapacidad este en todos

los Ministerios.
s FEl profesor que ensefia en los colegios tiene que
saber lenguas de sefias, tiene que saber braille y tiene

que saber manejo de daifio neuroldgico, tienen que
saber. Y esto es educacién. Necesitamos cambios en las mallas curriculares, en
que las entidades de las universidades este puesto el tema discapacidad

* Suefio con que los arquitectos conozcan las discapacidades, que los doctores
conozcan las discapacidades, que se puedan comunicar con el sordo.

* Que mi gente pueda tener un trabajo normal y no por la inclusién, porque estan
capacitados, porque son profesionales, porque tuvieron la oportunidad de
desarrollarse en la vida.

* Que el dia de mafiana una persona que queda discapacitada mayor de 21 afios
tenga la posibilidad de seguir viviendo y no de morirse antes en la vida, eso es
educacion. Yo voy a pedir derechos y no lo pido como un favor. Si una persona
con discapacidad necesita atencion de especialistas no la hay (tampoco son
recibidos por las ISAPRES), si necesitamos medicamentos especiales no los
hay, tenemos que comprarlos aparte, y me hablan de inclusion.

¢ Tenemos inclusion educativa a la educacién, tenemos inclusion laboral, pero yo
me pregunto, porque tenemos que estar sometidos a la inclusion si somos
personas de derecho como cualquier otra. Queremos una sociedad igualitaria
para todos, con derechos, no inclusion, no gqueremos inclusion. Yo soy igual a ti
con los mismos derechos, los derechos de las personas nacidas en Chile, tengo
carnet chileno, tengo derecho a la salud, derecho a la educacion, tengo derecho
al trabajo, tengo derecho como cualquier otra persona. No necesito que me
incluyan.

* Siyo soy directora de SERVIU y veo una realidad como ésta (persona que queda
discapacitada con un subsidio para una casa en tercer piso) hago no se po un
enroque... busco una solucién, no estamos hablando de un nimero, estamos
hablando de personas.

« (ue yo pueda caminar por la calle sin que me miren como bicho raro. Una
sociedad mas humana, no deshumanizada.

s 5i la persona tiene discapacidad y tengo que ayudarla y tengo que sacarla
adelante, no me importa si es negra o si es roja, o si es verde, no me interesa. Si
t0 me ayudas a mi, también te ayudo a ti, también tengo el deber y el derecho de
ayudarte a ti, igualdad, NO A LA DIFERENCIA.

Figura 49.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

b ENTREVISTADO 3

« Mi primer ideal es crear politicas publicas vy
politicas me refiero, vamos a hacer escalas y me
refiero de comunas, politicas comunales en el tema
de la discapacidad.

+ Creo que va por lo que estamos hablando de crear
justicia, de crear cultura, crear conciencia en el empresariado o en las personas
que tienen un negocio.

(Responde sobre cual es la variable mas importante en un posible cambio
cultural) el tema de crear cultura, de crear conciencia, la cultura con la
discapacidad, van de la mano. Eso tiene que venir con educacion desde la
base... cuando llegue a la universidad... lleva un pensamiento distinto, no lleva
ese prejuicio. Saber que crecid con un discapacitado al lado, ciego, sordo, mudo,
en silla de ruedas, con bastones, cualquier discapacidad fue su amigo, fue su
amiga, nunca la vio distinta. Porque en la medida que rompa la invisibilizacion,
esto puede cambiar y eso de las barreras también puede cambiar.

Las nuevas autoridades, los Seremis, se tienen que ir a trabajar de lleno con la
sociedad civil, empoderar a la sociedad civil en algo mas resolutivo, que su
opinion, su decir sea considerado.

Que las autoridades fueran mas empaticas, pero esa empatia que esté en su
ADN, esa empatia que nazca de ellos, gque no lo hagan pensando porque hoy dia
fue electo o nombrado autoridad.

Si tienen la intencion de contratar gente (se refiere a los empresarios), bueno
preparémoslos.

Una nueva mirada que termine el asistencialismo. Hacer que las PsD, no vaya
adelante para que te abra el camino, ni vaya atras empujandote, que vaya al lado
tuyo, que sea parte tuya.

Figura 50.
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IMAGEN ‘ METAFORAS

ENTREVISTADO 4

¢ La educacion es fundamental para fransformar.
Creo que debe haber un acercamiento de la
educacion superior gque se inserte algo en las mallas
que tenga que ver con esta conciencia.

s La esperanza es lo que nos motiva, lo que nos
conduce. La sociedad civil ya experimenté 1o que era la angustia a su lado, lo
que era la sumisién a este otro lado, ya tuvo miedo y ya tuvo desesperacion.

+ Hay que generar un cambio, no podemos seguir permitiendo que mas personas
en situacion en discapacidad sigan viviendo o mismo que he mencionado.
(Desde la sociedad civil) Se tienen que generar mesas de dialogo, pero hay que
presionar desde abajo, esa es la conviccidn que yo tengo.

+ |La esperanza (del cambio) va a nacer no solamente de las PsD, sino que de
todos los chilenos que quieran gue esto cambie.

* Lo que estamos haciendo hoy dia no es inclusidn sino integracion, porque
cuando realmente aceptemos la diversidad de las personas, tanto de personas
en situacion de discapacidad, tanto de personas homosexuales que se yo, de
verdad vamos a estar hablando de inclusién y no solamente de integracién.

+ Lainclusién no pasa por modificar los bafios para PsD, no pasa por tener mas
nifios de color en una sala de clases, no pasa por contratar mas inmigrantes vy
menos chilenos en una empresa. La inclusion, pasa cuando realmente haya un
trabajo que sea transversal para todos y que sea comun a todos.

s Avanzar hacia una sociedad civili verdaderamente inclusiva, donde
verdaderamente se respete a la persona como son, diversas.

+ En la marcha (imagen), hay de todo (personas con y sin discapacidad). Yo creo
que la sociedad civil tiene gue unirse, o sea eso de manifestar el descontento no
debe ser una cosa individual, debe ser una cosa colectiva.

* Se nos ha invisibilizada| tenemos que hacemos visibles y la mejor manera de
hacernos visibles es a través de que nos UNamos.
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Se nos ha invisibilizado tenemos que hacernos visibles y la mejor manera de
hacernos visibles es a través de que nos unamos.

Porgue si trabajaran en equipo y con el apellido colaborativo las cosas creo que
funcionarian mejor. Puedo tener asistentes sociales, terapeutas ocupacionales,
psicélogos, kinesidlogos, que trabajan junto con las distintas organizaciones
donde se encuentra la PsD, detectariamos mejor las necesidades.

Las PsD no solo tienen la necesidad ortopédica, la necesidad técnica, sino que
también tienen muchas otras. Insertarse en su sector, tener tiempo libre, de ocio,
tener tiempo de juegos. Esto requiere de un equipo multidisciplinario, que
también puede tener el SENADIS, involucrando a las familias, creando redes con
el CESFAM, la municipalidad, agrupaciones vecinales, etc.

Tengo mucha esperanza en un cambio a nivel educativo... hoy dia habria que
poner foco. .. en la formacion pre escolar, por ejemplo, yo sé que esto es a largo
plazo.

Yo creo que aca hay un grupo de personas, que comenzaron a sentirse pasados
a llevar, en su dignidad, en sus derechos se comenzaron a sentir excluidas, se
comenzaron a sentir no escuchadas, se comenzaron a sentir utilizadas y se
cansaron y dijeron basta, no podemos seguir asi, porgue nosotros somaos parte
de este pais o parte de esta patria, se nos debe respetar.

En el fondo hacer entender a la otra persona que no es un regalo, sino que es un
derecho y que la persona en situacion en discapacidad esta presente, pero
hemos sido invisibilizados.

(Generar un cambio) no para mafiana ni para otro afio, ni para el otro gobierno,
sino que va a ser un cambio que va a costar, pero que el cambio fundamental
esta desde nuestro servicio local, desde nuestro lugar de trabajo, desde nuestro
lugar dirigencial, nacional vecinal, en la escuela en los barrios. Porque se esta
tomando conciencia de cuando se esta pasando a llevar. Por ejemplo, cuando
hablo de sociedad civil y cuando hablo de cambios, hablo de personas en
situacidn de discapacidad (empoderadas).

Cuando uno camina hacia al frente y camina con fuerza y camina con ansias con
aarra. camina a derribar algo. v lo aue quiero derribar es el poder mal hecho.

Figura 51.
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IMAGEN METAFORA
' W ENTREVISTADO 5

* (Sobre sus anhelos) Que nos incluyan en los

L trabajos, en los colegios.
s Arreglar las calles para la gente con discapacidad
‘E'E: E ) Wl v que pongan las ramplas en las micros que siempre
| hé peido esoy n e ha hecho.
+ (lue podamos mejorar algo de las personas en situacion de discapacidad en
diferentes partes del pais, que tengan mas accesibilidad.
+ (consultado sobre qué cosa le haria feliz) Que (a las PsD) las escuchen, que las

contraten, que las respeten, yo creo que eso. O sea, eso es lo gque yo pido. Figura 52.
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5.3.7 METAFORA (DES) CONEXION

Esta metafora es la que menos aparece en el estudio y podria explicarse por la
soledad que caracteriza la autoimagen que se construye en torno al Ser una persona
con discapacidad. La asociacién con familia, amigos u organizaciones, es relevante

s6lo para un participante del estudio, lo que podria significar que el apoyo o no apoyo

del entorno mas personal, no es un tema relevante.

IMAGEN ‘ METAFORAS
ENTREVISTADO 2
. No existen vinculos entre autoridades (No

@ discapacitadas) y PsD
. El  SENADIS lo dingen personas No
discapacitadas. No hay conexion.

h . Nos conectamos enfre discapacitados, por
ejemplo, en Facebook, para compartir Tip's sobre como
mejorar los procesos de atencion de SENADIS.

IMAGEN

‘ METAFORAS
@ ENTREVISTADO 5
¢« Con la gente del COS0C tengo una conexidn
especial, porque siempre me escuchan.
-+ Te toman en cuenta, pero le damos tanta vuelta a
| lo mismo que no avanzamos, nos gquedamos

estancados en el debate. Siempre se comenta lo

mismo que'el EDLI qe aqui, que alla.

¢ Pedimos un voto al Presidente con foto y no nos escucho.

* Yo trato de ensefiarles (a sus amigos), pero no me pescan. Yo fraté de

ensefiarles a escribir y a leer algunos, pero no me pescan porque no quieren que

les ayude a que ellos puedan salir adelante, no quieren que yo les ayude.

+ Enojado si, pero no tanto, pero veo como puedo solucionar eso, o sea hablamos

Yy proponemos cosas para solucionar cosas, que hay veces que tiene solucion,

pero ofras no. (/qué haces cuando tus amigos no te escuchan?) Nada po’, lo

sigo intentando.

Figura 53.

Figura 54.
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5.4 ESTADO DE AVANCE Y RESUMEN PARCIAL DE RESULTADOS

5.4.1 GROUNDED Y RESULTADOS PREMILINARES EDLI

Las 12 categorias entregadas por la Grounded Theory enfocada en SENADIS (Ver

Fig. 4), presentan algunas vinculaciones preliminares con los resultados EDLI

enfocados en la gestion municipal (Ver fig.1):

Grounded Resultados EDLI
Theory
Categorias Subcategorias Necesidades | Menciones Menciones
(+) )
Autoridad Concepto
SENADIS
Alcalde %8 8 8
Nacional
Candidaturas
Parlamentarios
Apoyo 8
Gestion Burocracia 8 8
SENADIS
Misién/Vision &
Objetivos
Planificacion
Gestion Actv. Solidarias
discapac.

Apoyo c/ pares

Grupos autogestionados
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Educacion

Contexto

Beneficios

Laboral

Ciudad accesible

Familiares, amigos

Sociedad

Sentimientos

Frente autoridad

Frente sist. burocratico

Frente politicas publicas

Frente a si mismo

Frente a sus pares

Frente a la sociedad

Participacion

En Inst. Publicas

En elaboracion ley

En elaboracion Pol.

Publicas

Comunicacion

Con la autoridad

Con funcionarios
SENADIS

Con pares

Con opinién publica

Discurso oficial

Representacion

simbdlica
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Canales/Medios

Accesibilidad Barreras N8

Servicios

Normativa Legal | Disefio de la ley

Ley 20.422

Ley 21.015

Politicas Apoyo

Publicas

EDLI

Recursos Econdmicos 8

Humanos

Materiales

Vision de Futuro | Autoridades

SENADIS

Cambio Cultural

De esta manera y considerando que The Grounded Theory y EDLI tienen diferentes

enfoques, encontramos igualmente en ambos andlisis, 5 tematicas generales donde

las PsD manifiestan la necesidad de mejora o percepciones negativas:

- Autoridad local

- Gestion burocratica y poco transparente
- Problemas de accesibilidad

- Comunicacioén poco fluida

- Importancia del uso efectivo de recursos.
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5.4.2 GROUNDED THEORY

En el caso particular de la Grounded, encontramos las siguientes categorias como

las mas importantes, considerando el numero de menciones:

Se ordenan segun importancia:

Categorias:

Visién de Futuro.
Contexto de la discapacidad.
Autoridades.

Sentimientos.

AN

Comunicacion.

Respecto de las menciones particulares, que fueron sefialadas por 4 o 5

entrevistados, las que mas concitan interés son:

N o o R e =

La necesidad de construir una sociedad inclusiva — 22 menciones (*)

Las problematicas asociadas a la autoimagen de las PsD — 15 menciones (*)
La falta de oportunidades - 12 menciones (**)

La necesidad de educacion inclusiva — 9 menciones (**)

Elaboracion de politicas publicas — 8 menciones (*)

Invisibilizacion — 7 menciones (**)

Representacion simbdlica de la discapacidad — 6 menciones (**)

(*) Teméticas en que hubo coincidencia de los 5 entrevistados.

(**) Teméticas en que hubo coincidencia de 4 entrevistados
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5.4.3 COLLAGES

En cuanto a los collages (Ver Fig. 6-7-8-9-10), observamos relaciones importantes

que se repiten y otras nuevas, respecto del analisis preliminar con EDLI.
Se repiten:

- Autoridad con mucho poder, poco preparada, carente de empatia e indiferente
ante las problematicas vinculadas a discapacidad.

- Gestion burocratica de SENADIS.

- Ciudades poco accesibles y con barreras infranqueables para las PsD.

- Problemas de comunicacion entre autoridad y PsD.

- Poca transparencia en el uso de recursos.
Se agregan:

- Ladura realidad que enfrentan las PsD en su vida diaria.

- Sociedad y sistema que invisibiliza la discapacidad.

- Pocas oportunidades.

- La existencia de politicas publicas y normativas poco efectivas, respecto de la
discapacidad y poca participacion en su elaboracion.

- La esperay necesidad de un cambio.

- Entornos poco confiables.
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5.4.4 METAFORAS PROFUNDAS

A continuacién, entregaremos los resultados mas significativos, respecto de las

metaforas analizadas durante el estudio:
Recursos monetarios:

- Existe un problema de falta de transparencia en la asignacion y uso de los
recursos que entrega SENADIS, al interior de un sistema excesivamente

burocratico.
Recursos humanos:

- Malas practicas en el ejercicio de la autoridad (autoridad propiamente tal y de
funcionarios de SENADIS).

(Des) Control:

- Entrevistados manifiestan coincidencia en las multiples barreras de todo tipo
que deben enfrentar las PsD en su vida cotidiana.

- Sistema burocratico e ineficiente.

- Falta de recursos

- Ignorancia de la sociedad respecto del tema de la discapacidad.

- Estado permanente de marginacion e inseguridad.
(Des) Balance

- Principal desbalance lo genera la autoridad de SENADIS y funcionarios a
cargo.

- Sistema burocratico e ineficiente que perpetua el sentimiento de frustracion e
inseguridad de las PsD.

- La discapacidad es una carga dificil de llevar en Chile que invisibiliza y limita
de forma permanente.

- Enfoque asistencialista, supera al de inclusién o de derechos.
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(Des) Control Contenedor

Existencia de barreras permanentes.

Falta de empatia de la sociedad.

Sistema politico para el que la discapacidad no es un tema prioritario.
Permanente estado de inseguridad y frustracién que acompafia a las PsD.

Politicas publicas ineficientes.

El proceso requiere avanzar hacia la generacion de cambios profundos en la
sociedad y en el sistema politico.

Avanzar hacia un cambio de paradigma, que incluya una construccion desde
el enfoque inclusivo y de derechos.

Medio para lograrlo es implementar un sistema de informacion efectivo.

Transformacion

El cambio de paradigma debe generarse desde una sociedad civil
empoderada y colaborativa.

Anhelo de construir una sociedad inclusiva, sin exclusiones, donde todos
seamos iguales en derechos.

La comunicacion es el medio para alcanzar este cambio de mentalidad.

(Des) Conexién

Los entornos cercanos, son mencionados, pero no son relevantes para 4 de

los 5 entrevistados.
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6. CODIFICACION AXIAL Y SELECTIVA

" MODELAMIENTO

HIBRIDO e IBEL T Sa EBEE. e FEER.D
MODELO ZMET —  coLLaEs ]
ANALISIS DE
MOGENES [ meriroras ProFuNDas |

[ mapasmentates |

—{  evmevstas |
y

[ Transcripciones |

LEVANTAMIENTO DE
CATEGORIAS
GROUNDED ] \
THEORY [ copiFicacion ABiERTA

MODELO HIBRIDO
DE ENTREVISTAS

CODIFICACION SELECTIVA

Figura 55.

6.1 CODIFICACION AXIAL: INTRODUCCION

Una vez levantadas las metaforas profundas de los entrevistados, procederemos a
realizar la codificacion axial, que relaciona los resultados encontrados en la
codificacion abierta (Categorias: Autoridad, Gestién del SENADIS, Gestion desde la
discapacidad, Contexto, Sentimientos, Participacion, Comunicacién, Accesibilidad,
Normativa Legal, Politicas Publicas, Recursos y Vision de Futuro). Esta libre
interpretacion del problema en estudio, nos proporcionara informacién relevante para
responder a los objetivos planteados en este trabajo y, para una mayor comprension,

se realizara una asociacion de las codificaciones axiales y las metaforas encontradas
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(Recursos monetarios y humanos, control, balance, control contenedor, viaje,

transformacion y conexion) (Aqueveque, 2017).

6.2.1 CODIFICACION AXIAL: RECURSOS MONETARIOS

A partir de la codificacion axial, estamos en condiciones de entregar un analisis

personal sobre los resultados encontrados en la codificacion abierta:
Recursos monetarios:

- [Existe una percepcion negativa del como se ocupan los recursos,
argumentando que no hay transparencia, que se realizan acciones de muy
bajo impacto, que no hay indicadores y que la mirada es eminentemente
cortoplacista.

- Esta instalado un sistema excesivamente burocratico e ineficiente y, en
paralelo, iniciativas como Teletdon que relevan la responsabilidad del Estado
frente al tema.

- La cuenta publica del SENADIS, habla de los recursos entregados, pero no

hay informes detallados del como y por qué se utilizaron de una u otra forma.

Figura 56
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(MONETARIOS)

CODIFICACION AXIAL RECURSOS

Con qué cuento Comoesla experiencia Como me siento

Qué aportael entorno

Comoeselproceso ~ Comomeveo/ quieroverme

Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
Recursos $ Control Balance Control Contenedor Viaje Transformacion Conexion

Recursos: medio para Control: Asociadoa Balance: Asociadoa Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida
alcanzarobjetivos calidad del senicio - relajoy il Entornoq sobrelos procesos / Asociadoauna con familia, empresa,
(eficiencia - Orden genera (estabilidad) seguridad (psicologica viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,
ineficiencia) seguridad (Des) Balance: y social) asociado alogro Transformacion: etc.
Evaluacion costo- (Des) Control: Asociadoainquietud e (Des) Control Viaje: Menor control Frustracion conla (Des) Conexion: No se
beneficio Desorden genera rabia, intranquilidad Contenedor: Entorno sobre los procesos / imagenp i con

i i idad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social, otras personas o grupos.

frustracion, etc. etc.) mental)

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
Rabia
a3 ™
C e
b

¢Con qué cuento?

Recursos Monetarios
Recursos: medio para

alc(a;z:;:?:ﬁivos Autoridades y su entomo sacan
ineficiencia) provecho personal

Evaluacion costo- OTEC "s y ONG’s lideran
beneficio capacitaciones para PsD

Se usan para pagar capacitaciones
sin proyeccion ni resultados
comprobables

Poca transparencia en los procesos de
adjudicacion de recursos

Se paga a profesionales que hacen
intervenciones sin un objetivo claro

e )
Discapacidad en
Chile

—a—

Sentimientos
Asociados a SENADIS yal
Serdiscapacitado en Chile

—

Ministerio de Desarrollo Social
maneja los recursos para la
discapacidad

No hay seguimiento y control de los
recursos utilizados

SENADIS entrega informes contables
muy generales y sin detalle

Siempre los recursos son insuficientes

Consecuencias:

Recursos no van de la mano con resultados.

suplen los que no asume el Estado.

* Gran parte de los recursos destinados a discapacidad, quedan en
bolsillos de profesionales contratados, OTEC s y ONG s .
Hay mas gasto en discapacidad que inversion.

Aparataje burocratico dificulta mejorar la eficienciaen uso de recursos.
Iniciativas que victimizan a las PsD como Teleton aportan recursos que

ypoco eficiente
No hay transparencia a la hora de informar sobre su uso.

Recursos
. I Teleton cubre parte importante de lo
Monetarios que es responsabilidad del Estado
e
Estrategias:

1 pidié portransp
gastos de recursos de SENADIS. Después de un

buen tiempo, llegd un informe con un detalle muy

general e incomprensible.
Echar mano a la politicade Bingo para generar
recursos.

“sensibilizar” a la gente y reunir fondos.

ia informe de

Exponer la vida de las PsD (sobre todo nifios) para

Cémo me conedto con el otro
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6.2.2 CODIFICACION AXIAL: RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos:

- Se manifiesta un evidente quiebre comunicacional, entre PsD y autoridades,
funcionarios y profesionales de SENADIS. No hay entendimiento.

- Existe concordancia entre los entrevistados de que la autoridad se designa
politicamente y no por sus competencias e idoneidad para el cargo.

- Los funcionarios de SENADIS son percibidos como poco eficientes, poco

empaticos, distantes e incapaces de trabajar en equipo.

Figura 57.

98



8 Con qué cuento Comoes la experiencia Como mesiento Qué aportael entorno Coémoesel proceso ~ Comomeveo/ quieroverme  Como me conedo con el otro
3 Codificacion axial Codificacion axial - Codificacion axial - cacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
s Recursos humanos Control Balance Control Contenedor Viaje Transformacion Conexion
= Recursos: medio para Control: Asociado a Balance: Asociadoa Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida
A o alcanzarobjetivos calidad del servicio - relajoy tranquilidad Entorno que ofrece sobrelos procesos / Asociadoauna con familia, empresa,
‘U—; (eficiencia - Orden genera (estabilidad) seguridad (psicologica viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,
o ineficienci i (Des) Balance: y social) asociadoalogro Transformacion: etc.
%] Evaluacion costo- (Des) Control: Asociado ainquietud e (Des) Control Viaje: Menorcontrol Frustracion conla (Des) Conexion: No se
DD: beneficio Desorden genera rabia, i ili Entomno p / imagenp i n
o impotencia, (inseguridad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social,  otras personaso grupos.
§ frustracion, etc. etc.) mental)
-
<
é ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 4
e
O
<
O
=
()
(©]
)
(%]
L
Z
]
(U]
<
2
¢Con qué cuento? ( 3\
Discapacidad en
Recursos Humanos Chile
Recursos: medio para : . T Las autoridades no vienen del mundo
Slcanzarobjetos — Se'deslgnanautorldades sin — de la discapacidad
> (eficiencia - experiencia
o] ineﬁdgnda) Autoridad ejerce un liderazgo
<Z( Hﬂl:::i:ﬁnézsm- Se designan autoridades sin vocacion Sentimientos autoritario y distante.
S - - - Asociados a SENADIS yal z
S Se designan autoridades sin Ser discapacitado en Chile Autoridad usa y abusa de su poder
T competencias para el cargo P
;; Director de SENADIS es un cargo Autoridad de SENADIS m mas
(@) politico preocupada de mantener su ingreso
2 R H . mensual que de su responsabilidad
= Profesionales que trabajan en €cursos Humanos:
o di idad no tienen comp i | Autoridades ycargos [t SENADIS ha tenido un solo Director
# técnicas como manejo de lengua de % Z discapacitadoy lo echaron por decir
) sefias o braille \ directivos algunas verdades
s
<
<
P
‘0
O — — _
& y
O Consecu.enuas. . - - E gias:
= . no conla ; . N -
& e 5 2 * Dejaren evidenciaen actos piiblicos, la
o . al No ser trabaja desde la S .
(@) Fa S g TS falta de competencias de las autoridades
teoria, sin un interés real por mejorar la situacion de < 2
&) " y profesionales que trabajan para el
las PsD en Chile. . i
b " mundo de ladiscapacidad.
* Personas y de No .

Reuniones con autoridades a través del
Consejo Regional para la Discapacidad de
Valparaiso.

sacan el mayor provecho de ladiscapacidad.
+ Lafalta de experienciatrae consigo que no haya
entendimiento entre autoridades y PsD.




6.2.3 CODIFICACION AXIAL: CONTROL
(Des) Control:

- Hay coincidencia en el excesivo e incontrarrestable poder de SENADIS, al
momento de entregar respuesta a las PsD.

- Nuevamente aparece la existencia de un sistema excesivamente burocratico,
mal evaluado, y con autoridades y funcionarios carentes de empatia y, en
algunos casos, indolentes y poco preparados. (Es importante mencionar que
la actual directora de SENADIS Valparaiso, Maria Isabel Zurita, fue sehalada
Como una excepcion a la regla por parte de 3 entrevistados, agregando que no
es lo comun contar con gente preparada).

- No obstante, de igual manera se tiene la percepcion de que no se escucha la
voz de las PsD, ni siquiera en los COSOC que terminan existiendo para
responder a la institucionalidad. Propuestas quedan todas archivadas.

- No existe de parte de SENADIS, apoyo logistico para el transporte de los
dirigentes de comunas alejadas como San Felipe que integran el COSOC
regional de Valparaiso.

- Se realizan actividades como EDLI, que comprometen una importante

cantidad de recursos y que se fundamenta argumentando una demanda social
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que no se explica en ninguna parte. Paraddjico es que el informe EDLI
entregado a SENADIS en julio de 2017 por la universidad que lo ejecutd, no
sea aun publico a septiembre de 2018.

Sigue instalado el sistema asistencialista, por sobre el enfoque inclusivo o de
derechos.

Trabajo del SENADIS no tiene una planificacion definida y de largo plazo.

Uso de recursos es poco transparente.

No hay apoyo ni contencion a la hora de responder a las ayudas técnicas
solicitadas.
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CODIFICACION AXIAL CONTROL

Con qué cuento

Comoes la experiencia Como me siento

Qué aportael entorno Coémoesel proceso

Coémomeveo/ quieroverme

Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
Recursos Control Balance Control Contenedor Viaje Transformacion Conexion

Recursos: medio para
alcanzar objetivos
(eficiencia -
ineficiencia)
Evaluacion costo-
beneficio

ENTREVISTADO 1

¢Como es la experiencia?

Codificacion axial -
Control

Control: Asociadoa
calidad del senvicio -
Orden genera
seguridad
(Des) Control:
Desorden genera rabia,
impotencia,
frustracion, etc.

Control: Asociado a Balance: Asociado a Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida
calidad del senvicio - relajoy tranquilidad Entorno que ofrece sobre los procesos / Asociadoauna con familia, empresa,
Orden genera il i icold viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,
seguridad (Des) Balance: y social) asociado alogro Transformacion: ete.
(Des) Control: Asociado ainquietud e (Des) Control Viaje: Menor control Frustracion conla (Des) Conexion: No se
Desorden genera rabia, i ili Entorno sobre los procesos / imagen proy i
imp i miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social, otras personas o grupos.
frustracion, etc. etc.) mental)

ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

INVISIBILIZACION

Autoridades y PsD hablan idiomas
distintos, no se comunican

Excesiva burocracia para todo
No hay interés por escuchar a las PsD y
hacerlas participes del proceso
Se ofrecen Congresos de
especialistas, dictados desde la teoria
Hay leyesy normativas pero no
voluntades

Se ofrecen capacitaciones
desconectadas de la realidad

Decisiones no consideran el parecer
de las PsD

Equipos se conforman mas por cargos
politicos que por competencias

Falta planificacion en actuar de
SENADIS

|

Discapacidad en
Chile

—

Sentimientos
Asociados a SENADIS yal
Serdiscapacitado en Chile

—

Control: Calidad del
servicio entregado

Los procesos para adjudicarse ayudas
técnicas pueden durar afios
Capacitaciones laborales: Buen
negocio para todos, menos para PsD
Trato frio e impersonal, te hacen sentir
que eres una molestia
SENADIS mantiene muchas politicas
asistencialistas
Autoridad asume un rol pasivo yno
resolutivo
Funcionarios SENADIS, poco
diligentes y con cero empatia al
interactuar con PsD.
Autoridades y funcionarios de
SENADIS invisibilizana las PsD
Mal servicio es una constante, sin

—

®

Consecuencias:

i dad de ob

Hay di jetivos, entre la

idad (teoria) ylas PsD (experiencia).

No hay participacion de las PsD en los procesos que podrian producir mejoras.

Las PsD se sienten los titeres del Estado.
Excesivab ia genera

en las PsD.
La discapacidad termina INVISIBILIZADA por equipo de SENADIS.

Impotencia al no poder salvar las barreras
I ias como los j ivos dela

que pone la

iedad civil de SENADIS terminan

siendo solo para cumplircon los exigidos por la ley.
La falta de planificacion, trae consigo la

on de acciones

sentido

ysin

|

importar gobiemo de tumo.

Siempre hay algiin tema mas
importante que la discapacidaden
agenda publica

Estrategias:

 Entrevistado 4 impuls6 un grupo en redes
sociales, para compartir tips para lograr
una mejor atencién.

Pedira sus entomos mas cercanos que
ayuden en la tramitacion, cuando la
paciencia falta o el cansancio vence los
largos periodos de espera.

Envio de cartas a las principales
autoridades del pais.

Como me conecto con el ofro

Figura 58.
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6.2.4 CODIFICACION AXIAL: BALANCE
(Des) Balance

- Genera intranquilidad: 1) Que no se conozca publicamente la planificacion y el
fundamento de las acciones que realiza SENADIS; 2) EI poder
incontrarrestable de la autoridad y funcionarios de SENADIS en su relacién
con las PsD.

- Genera frustracién: 1) Capacitar a las PsD sin acompafiamiento y sin
oportunidades de insercion laboral; 2) La contradiccion de lo que declara
SENADIS y lo que se hace en realidad; 3) Transmitir a las PsD que son una
molestia.

- Genera rabia: 1) Que se informe a la opinién publica a través de medios
oficiales, los logros alcanzados en discapacidad y que no tengan sustentio en
la realidad; 2) Que se realicen discursos publicos excesivamente politicos y
alejados de las problematicas reales; 3) Que todo esté determinado por un
trato burocratico e ineficiente.

- Genera soledad y abandono: 1) Que se ocupe la palabra inclusion que, en si
misma, resulta excluyente; 2) Que exista una simbiosis negativa entre
discapacidad y escasez de recursos; 3) Que no exista contencion ni trabajo
personalizado por parte de los equipos profesionales de SENADIS; 4) Que el
trato brindado por los funcionarios de SENADIS sea poco empatico y

deshumanizado.
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CODIFICACION AXIAL BALANCE

Con qué cuento

Recursos: medio para
alcanzarobjetivos
(eficiencia -
ineficiencia)
Evaluacion costo-
beneficio

ENTREVISTADO 1

¢Como me siento?

Balance
Balance: Asociadoa
relajoy tranquilidad

(estabilidad)
(Des) Balance:
Asociado ainquietud e
intranquilidad
(inseguridad, miedo,
etc.)

Comoes la experiencia

Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
Recursos Control Balance Control Contenedor Viaje

Cémomessiento

Qué aportael entorno

Comoesel proceso

Cémomeveo/ quieroverme  Comome conecto con el otro

Codificacion axial - Codificacion axial -
Transforma Conexion

Control: Asociadoa Balance: Asociadoa Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida
calidad del senicio - relajoy tranquilidad Entorno que ofrece sobrelos procesos / Asociadoa una con familia, empresa,
Orden genera (estabilidad) seguridad (psicologica viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,
seguridad (Des) Balance: y social) asociadoalogro Transformacion: etc.
(Des) Control: Asociado ainquietud e (Des) Control Viaje: Menor control Frustracion conla (Des) Conexion: Nose
Desorden genera rabia, intranquilidad Contenedor: Entorno sobrelos procesos / imagen i
i i idad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social, otras personas o grupos.
frustracion, etc. etc.) mental)

ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4

No hay un plan de trabajo conocidode
SENADIS

No hay relacion entre objetivos
declarados y la realidad
En Chile nadie escucha al
discapacitado
SENADIS promueve inclusiony de esta
forma excluye automaticamente.
En SENADIS no trabajan
discapacitados
Se comunica a la opinién piblica
logros de politicas piiblicas que no
han servido para nada.
Alas PsD se les capacitay luego no
hay trabajo
Mucho discurso politicoy buenas
intenciones que nadie cree

Alsolicitar algo existe una sensacion
de rechazo y molestia

Consecuencias:
Hayuna

|

e -

Discapacidad en
Chile

i

Sentimientos
Asociados a SENADIS yal
Serdiscapacitado en Chile

I

Balance
g Tranquilidad - <

Intranquilidad

| 4 |

p de soledad y
Alhablar de inclusion, las PsD se sientes excluidas.
Hay una permanente sensacion de que se utiliza y lucra con la discapacidad.

barreras.

que se validaporlai

Las Psd se itan yno trabajo,

El poder de accion de una PsD frente a un requerimiento es practicamente cero.
Angustia permanente al gestionar ayudas en SENADIS.

Sociedad en general no entiende a las PsD y termina discriminandoy poniendo

No hay contencion ni empatia de parte delos equipos y funcionarios de SENADIS, lo
luscléhded ~

Estrategias:

* Sentarse y esperar un cambio.

* Marginarse y seguirun camino alejado de
los apoyos del Estado.

* Tener infinita paciencia

La situacion de las PsD empeora en
Chile cuando no tiene recursos

Se declara que problematicas que
deben resolverse con mds celeridad

La excesiva burocracia para todo
genera cansancio y tristeza

Las personas manifiestan que les
gustaria haber recibido apoyo integral

Las PsD se sienten sometidas al
arbitrio del SENADIS

El dolor de una amputacion puede ser
tan grande como el de la tramitacion

Procesos burocraticos generan
circulos de dolor que incluyena los
mas cercanos

El dolor hubiera disminuido con un
trato mas asequible, eficiente, eficaz,
rapido y humano.

Figura 59.
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6.2.5 CODIFICACION AXIAL: CONTROL CONTENEDOR
(Des) Control Contenedor

- Desde la perspectiva psicologica, no hay confianzas con la autoridad en
general (incluso mas alla del liderazgo de SENADIS), debido a promesas
incumplidas y la falta hacia la palabra empefiada.

- En relacion con la autoridad, se plantea que Diputados y Senadores no se
interesaban realmente por la discusion respecto de la ley de inclusién —
algunos incluso se quedaban dormidos — lo que trae consigo, desconocimiento
de la realidad de las PsD.

- Respecto de los pares, es importante destacar que hay PsD que sacan
provecho de su condicién para obtener beneficios. Ademas, el colectivo de
PsD se percibe como segregado, desorganizado y sin muchos puntos en
comun que los una.

- Desde el punto de vista externo, se realizan iniciativas como EDLI que no son
consideradas como un aporte real y que, ademas, generan externalidades
negativas que afectan a las organizaciones de la sociedad civil, causandoles
perjuicios significativos.

- La sociedad se percibe como ignorante, discriminadora e indolente frente al
tema de la discapacidad.

- No hay apoyos significativos respecto de la entrega de recursos por parte del
estado para PsD. Esta se limita a la entrega de la Pensién Basica Solidaria
(PBS).

- Se repite la creencia de que actividades como Teleton, encubren grandes
negocios. Se establece una relacion entre lucro, discapacidad y victimizacion.

- En el plano de construir un sistema educacional centrado en un enfoque de

derechos, solo se reconocen iniciativas particulares y desarticuladas.
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CODIFICACION AXIAL CONTROL CONTENEDOR

Con qué cuento

Comoes la experiencia

Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial
Recursos Control Balance Control Coni

Coémomeveo/ quieroverme  Como me conedto con el otro

Codificacion axial - Codificacion axial -
Transforma Conexion

Como me siento Qué aportael entorno Comoesel proceso

Codificacion axial -

Recursos: medio para Control: Asociadoa Balance: Asociadoa Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida
alcanzarobjetivos calidad del senvicio - relajoy ili Entorno que off sobre los procesos / Asociadoauna con familia, empresa,
(eficiencia - Orden genera ili d icol6 viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,
ineficiencia) seguridad (Des) Balance: y social) asociadoalogro Transformacion: etc.
Evaluacion costo- (Des) Control: Asociado ainquietud e (Des) Control Viaje: Menor control Frustracion conla (Des) Conexion: Nose
beneficio Desordengenerarabia, i il Entomo sobre los procesos / imagen i con
impotencia, (inseguridad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social,  otras personaso grupos.
frustracion, etc. etc. mental)
ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 5
-
Autoridades suman muchas El Estado no asume laresponsabilidad =
¢Qué aporta el entorno? [ incumplidas,inclusorompiendo B — total de la discapacidad en Chile
palabras empefadas . " — -
Codificacion axial - Discapacidad en Tenemos una normativa insuficiente,
Control Contenedor Muchos discapacitados no votan, por Chile la ley20.422 ni siquiera protege la

Control Contenedor:
Entorno que ofrece
seguridad (psicologica
y social)

(Des) Control
Contenedor: Entorno
inseguro

elloel interés del entomno politico por dignidad de las PsD

el colectivo es limitado Las PsD dependen de las politicas

Hay PsD en el entomo que no piiblicas para desarollarse
escatiman recursos para sacar

provecho desu discapacidad

como EDLI d
trabajos comunales en discapacidad

i

La indolenciay las actitudes
discriminatorias de la sociedad frente
a las PsD son frecuentes

Sentimientos
Asociados a SENADIS yal
Serdiscapacitado en Chile

La ignorancia sobre ladiscapacidad
estransversal atoda la sociedad. Se

Mientras debati laley20.422 d
ientras debatiamos la ley! e requiere educacion desde la base.

inclusion, Senadores y Diputados
dormian, mientras otros se retiraban

I

Se hacen reformas y leyes, pero no se

politicas ain Control Contenedor: | | prepar a Ia gente para el cambio.
derechos con asistencialismo Entornos Existen muchas barreras en todo
Chile: arquitectonicas, culturales,

Dependencia del M. de Desarrollo e/

sociales, econdmicas, etc. que

Social limita accion del SENADIS limitan la libertad de las PsD.

En Chile muchas PsD reciben una

insuficiente PBS de $105 mil pesos '

En elentomo no hay buenas
oportunidades laborales para PsD

|

Consecuencias:
No hay entomos que generen confianzas. Estrategias:
No hay una comprension acabada de lo que es ser discapacitadoen Chile. Estamos muy lejos . Algunas.' 2o s

del enfoque dederechos para PsD.

Tenemos un colectivo segregado y con muy pocos puntos de union.

La leyde inclusion laboral, trae consigo dudas vinculadasal imi delas
o discapacidades de las persona.

Se termina validando una obra como Teleton que a todas luces pasa a llevarla dignidad de las
personas.

Politicas piiblicas disociadas de las necesidades de las PsD.

Barreras (de todo tipo) no permiten que se avance en una cultura dela discapacidad.

alejadas de politicas de Estado, que fomentan
la educacion en discapacidad.

Generar algunas instancias de dialogo con la
autoridad.

Generacion espontanea yno planificadade
redes deapoyo entre PsD.

Figura 60.
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6.2.6 CODIFICACION AXIAL: VIAJE

Viaje
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No hay claridad en donde se esta y donde se quiere llegar.

Poca planificacién, tanto de corto como largo plazo, para enfrentar el proceso.

Se realizan acciones, pero no queda claro que se tenga un entendimiento a
cabalidad de por qué se hacen y menos que generen consensos en el mundo
de la discapacidad.

La realidad y la voz oficial, presentan una brecha gigante que se observa al
presentar los innumerables problemas que tiene, por ejemplo, una persona en
silla de ruedas para tomar transporte publico o para entrar a sus hogares.

Se generan leyes y politicas publicas que no responden a las PsD vy los
avances en la materia, estan condicionados por éstas.

Existe una percepcion transversal de invisibilizaciéon en el colectivo de la
discapacidad.

Enfrentar la vida cotidiana desde la discapacidad, comprende un peso dificil

de soportar.

Con qué cuento Comoesla experiencia Cémomesiento Qué aportael entorno Comoeselproceso ~ Comomeveo/ quieroverme  Como me conedto con el otro
Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
Recursos Control Balance Control Contenedor Viaj Transformacion Conexion

Recursos: medio para Control: Asociado a Balance: Asociadoa Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida

alcanzar objetivos calidad del senvicio - relajoy ili Entorno que ofrece sobre los procesos / Asociadoauna con familia, empresa,

(eficiencia - Orden genera il guri icol6 viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,

ineficiencia) seguridad (Des) Balance: y social) asociadoalogro Transformacion: etc.

Evaluacion costo- (Des) Control: Asociado ainquietud e (Des) Control Viaje: Menor control Frustracion conla (Des) Conexion: No se

beneficio Desorden genera rabia, i il Entormo sobrelos procesos / imagen i
impotencia, (inseguridad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social, otras personas o grupos.
frustracion, etc. etc.) mental)

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4
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¢Como es el proceso?
Codificacion axial
Viaj
Viaje: Mayor control
sobre los procesos /
viaje tranquilo
asociadoalogro
Viaje: Menorcontrol
sobre los procesos /
viaje tortuoso

Poca articulacion entre gobiemo,
autoridades y PsD no permite avanzar
F cambios de los
en discapacidad

No hay objetivos claros, de largo plazo
que nos permitan seguir una linea
Para avanzar debeincluirse a las PsD
en el disefio de politicas piiblicas
Los discapacitados no pueden
moverse niviajar donde quieran
En este proceso de excesiva
burocracia esta muriendo gente
Los No discapacitados, ponen a diario
muchas barreras a las PsD

A idades deciden

entre_paredes hacia donde vamos
No todos somos sujetos de derechos
(iguales ante la ley) en este viaje
No hay un sustento tecnolégico que

permita hacer crecer los espacios de
libertad de las PsD

/O
Discapacidad en
Chile

——

Sentimientos
Asociados a SENADIS yal
Serdiscapacitado en Chile

—

Viaje

| 4 |

No se puede avanzar victimizando la
imagen de la discapacidad.

Las promesas de mejoras laborales
con la leydel 1% tienen cero impacto
en comunas pequeias.

Uno avanza cuando lo capacitan para
hacer algo productivo

El viaje de una PsD de nacimiento es
distinto al que tiene una discapacidad
adquirida (componente emocional)

La discapacidad en Chile es una cruz
muy pesada que es dificil de llevar

Los grandes cambios futuros deberian
venir de una sociedad civil
empoderada y revolucionaria

La transformacion cultural es trabajo
de todos sin exclusiones

Algo se ha avanzado. Al menos , la
opinion piblica conoce el concepto y
habla de inclusion.
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Consecuencias:

No existe claridad en la sociedad, entre las diferencias entre enfoque de integracion,

inclusivoy de derechos.

Barreras arquitectonicas estan presentes en todos lados. Las PsD terminan encerradas

prisioneras en sus hogares.

Banreras coartan lalibertad y derechos de las PsD.

No hay planificacion ni objetivos claros en los

fijar rumbo y no se avanza.

Normativa legal y politicas piiblicas, son un peso mas en este proceso. Se termina

actuando por reglas y no por convicciones.
idad (No di: itada) impone

Estrategias:

* Seguir promoviendo desde la vereda
dirigencial, los cambios que permitan
avanzar a la discapacidad (Ej: uso sillade
ruedas oruga)

Generar redes de contactos que te ayuden
a avanzar mas rapido

como SENADIS. No se puede

desde lateoria, sin consultar a nadie.

Figura 61.
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6.2.7 CODIFICACION AXIAL: TRANSFORMACION
Transformacion

- Se aspira a convertira a Chile en una sociedad igualitaria en derechos.

- Transformar la soledad, discriminacion e incertidumbre que caracteriza hoy al
colectivo de PsD, para hablar de una sociedad llena de oportunidades.

- Generar un aparato del estado agil en la entrega de respuesta y eficiente en la
asignacion y uso de recursos.

- Implementar un sistema educacional que permita sacar a la discapacidad de
la invisibilizacion permanente en que hoy se encuentra y que promueva una
relacion de respecto y confianzas mutuas con las PsD.

- Generar instancias de comunicacion efectivas entre PsD y la sociedad y sus
instituciones, sean estas publicas o privadas.

- Garantizar el acceso universal a ciudades, servicios, instituciones,
infraestructura, etc.

- Consolidar una sociedad diversa y participativa.

- Contar con autoridades empaticas y con las competencias para liderar las
organizaciones que se ocupan de la discapacidad en Chile.

- Generar redes de apoyo y contencion, donde participe toda la sociedad.

- Impulsar una sociedad sin barreras de ningun tipo.

- Que se escuche y considere a las PsD por sus capacidades y no por su

condicion.
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Con qué cuento

Comoes la experiencia

Comomesiento

Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
Recursos Control Balance Control Contenedor

Qué aportael entorno

Comoesel proceso

Cémomeveo/ quieroverme

Codificacion axial - Codificacion axial -
Viaje Transformacion Conexion

Cémo me conecto con el ofro

Recursos: medio para Control: Asociado a Balance: Asociado a Control Contenedor: Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida

alcanzarobjetivos calidad del senicio - relajoy ili Entomo que of; sobrelos procesos / Asociadoa una con familia, empresa,

(eficiencia - Orden genera (estabilidad) seguridad (psicoldgica viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,

ineficiencia) seguridad (Des) Balance: y social) asociadoalogro Transformacion: etc.

Evaluacion costo- (Des) Control: Asociadoainquietude (Des) Control Viaje: Menor control Frustracion conla (Des) Conexion: No se

beneficio Desorden genera rabia, intranquilidad Contenedor: Entomno sobrelos procesos / imagen proy i con
imp i idad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social, otras personas o grupos.
frustracion, etc. etc.) mental)

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

Ve —

Nos sentimos pasados a llevar
en dignidad, derechos y
excluidos

® ¥

buenas prestaciones médicas, a
remedios a precios accesibles

Terminar con el asistencialismo y los
abusos del poder

integralmente a las PsD

Terminar con las baneras que impiden
el libretransito de las PsD

Que se escuche con respeto lo que las
PsD tienen que aportar

io hacia una

on que terminen con la invisibilizacion.

Incluirel tema de la discapacidad entodos los niveles del sistema educativo.

Garantizar accesibilidad universaly ciudades accesibles.

Promover un cambio de paradigma, hacia una sociedad con enfoque en derechos.

Exigirnormativas para eliminar las barreras que segregan a las PsD

Nombrar idades y funcionari p

Generar equipos de trabajo y politicas publicas, donde participen PsD.
Oportunidades para todos ysin exclusiones.

Promover la union entre PsD y generar un bii
B, " ias d

; Co el Hay gente que estd esperando a Que se construyan viviendasy
¢Comomeveoo Me veo viejo, cagado y solo > 5 : y 4
A z 3 dad bl
como quiero verme? alguien que lidere el cambio ; dctu ades accesil Ies -
. . . - ( \ Queremos un cambio cultural, una ue podamos caminar en la calle sin
Nos sentimos utilizados H H sociedad igualitaria en derechos y no ser mirados como bichos raros
Transformacion Discapacidad en At s
Transformacion: La gente me ve como un bicho Chil inclusiva Decirsi a ladiversidadyno a la
Asociadoauna faro lie Que la discapacidad esté considerada diferencia
autoimagen exitosa Siento que estoy \. J en todos los Ministerios y organismos Que la gente tome conciencia de que
2> Transformacion: porayuda i piblicos la discapacidad no es anormalidad
. Frustracion conla i = - -
8 imagen proyectada La gente me dice que no me veo Sentimient ':ener educaldo_res qugmaneion el Autoridades deben realizar trabajos
P~ (fisica, psiquica, social, tan discapacitado _ entimientos ema en colegiosy particip yemp asu gente
= meptal) Mé hacen seitii excliido Asoc"ados a .SENAD’S y_al Profesionales de todas las dreas Una sociedad que empatice yse
OO: cuande hablan.de inclusica Ser discapacitado en Chile capaces de comunicarse con PsD empodere de la discapacidad
% Somos permanentemente Que las PsD tengan trabajo porque El cambio debe p.rovenir .dt'ala union de
<Z( invisibilizados pora autoridad pudieron desarrollarse y no por ser la sociedad civil
o T E— Transformacion: discapacitados (capacitacion) Termina con la invisibilizacion de la
e : Los apoyos deben llegar como discapacidad
= molestla 1 Sustentada enla E derechos y no como favores i ol
< . Yy Contar con equipos de especialistas
é En Chile no se respeta a las PsD esperanza Derecho a educacién de calidad, a interdisciplinarios que apoyen
=
o
o)
<t
-
=
o
o]
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Consecuencias:

Opinién negativa del trabajo de SENADIS.

Opinién negativa de las politicas publicas.

Opinién negativa de las autoridades.

Opinién negativa de la normativa legal en discapacidad.
Las PsD sienten una discriminacion permanente.

Figura 62.
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6.2.8 CODIFICACION AXIAL: CONEXION
Conexién

- Nos enfrentamos a dos opciones: 1) Mantener el circulo vicioso que existe en
la actualidad, sustentado el asistencialismo, la victimizacion, y la
invisibilizacion permanente, por nombrar los mas importantes, o 2) Avanzar
hacia un nuevo paradigma sustentado en el enfoque de derechos.

- Las respuestas de los entrevistados, fueron bastante polarizadas, abarcando
un abanico que comprendié desde un completo desinterés por las personas
cercanas, hasta definirlas como el tema mas importante en la construcciéon de
una sociedad empoderada.

- De esta manera, surgen interesantes interrogantes que dejan las puertas
abiertas en este punto para la realizacion de una nueva investigacion,

respecto de este tema.

Con qué cuento Comoes la experiencia Comomesiento Quéaportael entorno Comoesel proceso Comomeveo/ quieroverme  Como me conecto con el otro
Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial - Codificacion axial -
Recursos Control Balance Control Contenedor Viaje Transformacion Conexion

Recursos: medio para Control: Asociadoa Balance: Asociadoa cantrol Comenedor Viaje: Mayor control Transformacion: Conexion: compartida

alcanzarobjetivos calidad del servicio - relajoyt il torno g sobrelos procesos / Asociadoauna con familia, empresa,

(eficiencia - Orden genera i icolo viaje tranquilo autoimagen exitosa amigos, organizaciones,

ineficiencia) seguridad (Des) Balance: y sodal) asociado alogro Transformacion: etc.

Evaluacion costo- (Des) Control: Asociado ainquietud e (Des) Control Viaje: Menorcontrol Frustracion conla (Des) Conexion: No se

beneficio Desorden genera rabia, i ili Entorno sobrelos procesos / imagenp i con
impotencia, (inseguridad, miedo, inseguro viaje tortuoso (fisica, psiquica, social, otras personas o grupos.
frustracion, etc. etc.) mental)

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5
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¢ Como me conectocon el otro?

Codificacion axial -
Conexion

Conexion: compartida
con familia, empresa,
amigos, organizaciones,
etc.

(Des) Conexion: No se
establecen vinculos con
otras personas o grupos.

No existen vinculos niintereses
partidos entre PsD y

Las personas que dirigen SENADIS No
son discapacitadas

Hay una conexion con los miembros
del Consejo Regional de la
Di: idad, ellossi me

Hay dialogos donde siempre damos
vuelta en los mismos temas

Trato de ayudara mis amigos, pero no
me pescan
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Figura 63.
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6.3 CODIFICACION SELECTIVA
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Figura 64.

En la codificacion selectiva de la figura 64, encontramos el mapa mental o
representacion grafica de las metaforas profundas y codificaciones axiales, antes
presentadas. Desde esta perspectiva, se construye una aproximacion al objetivo de
develar los sentimientos profundos de profesionales y dirigentes entrevistados,

respecto del SENADIS y del entorno en que viven.

La representacion, nos entrega una mirada de los recursos — humanos y economicos
— como algo importante, pero no trascendental para el circulo viciosos que se genera
en el vinculo entre las metaforas Desbalance, Descontrol, Entorno, Viaje y Conexion,

las que se conectan, de una u otra forma, con el rol que cumple el Estado.

Desde esta perspectiva, los recursos mas que ser el gran tema de discusion, al ser
incluidos en el analisis agudizan una situacion que de por si, ya es extremadamente

negativa. La posible salida de este circulo vicioso, podria darse hacia una
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transformacion profunda de la sociedad y de SENADIS, lo que hoy es solo el suefio

representado en la categoria vision de futuro.

Para entender mejor estas relaciones, partiremos por explicar el circulo vicioso
planteado, donde, mas alla de las acciones de SENADIS estudiadas o de los
organismos publicos que se ocupan de la discapacidad en Chile, nos enfrentamos a
un tema que no se evidencié en un comienzo y que se relaciona con la existencia de
una sociedad ignorante, discriminadora y que pone barreras permanente de todo tipo

— de forma consciente o inconsciente - a las PsD.

En relacién con lo anterior, la estructura de este mapa considera como posible punto
de partida (podria no serlo ya que es un circulo que se replica en si mismo) el
descontrol que genera un sistema burocratico e ineficiente, en el que participan
autoridades y funcionarios que no representan ni empatizan con el colectivo de la

discapacidad, sometiéndolo a un estado de inseguridad permanente.

Esto genera un estado de permanente desbalance, provocado por un evidente
desequilibrio que se da, a raiz del poder que ejerce la autoridad y los funcionarios de
los organismos publicos vinculados a discapacidad, quienes, ademas de carecer de
empatia, someten desde la indiferencia a las PsD, sentenciandolas a vivir en una
permanente incertidumbre y obligandolas a generar improvisadas redes de apoyo
entre sus pares. A esto y como dijimos anteriormente, se suma un estado de

ignorancia permanente de la sociedad, respecto de esta situacion.

Este descontrol y desbalance, marcan las pautas de un viaje tortuoso, donde las PsD
se ven discriminadas a diario por la sociedad y, de igual forma, estan limitadas por
politicas publicas ineficientes y una normativa legal poco representativa. Un ejemplo
de ello, es la ilusidn que las PsD tienen al recibir capacitaciones desconectadas de la
realidad, la que se rompe al momento de salir al mercado laboral y darse cuenta que
no hay oportunidades para ellos. Asimismo, esta falta de oportunidades se ve
reflejada en las promesas de inclusion que se hacen al inicio del viaje y que,
lamentablemente, terminan con incrementar la sensacion de exclusion que determina

sus vidas.
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Como vemos, las tres metaforas analizadas, van generando este circulo vicioso que
busca una salida desde la conexion que deberia establecerse entre las PsD vy las
personas mas cercanas de su entorno, que podrian generar una transformacién y un
cambio de paradigma. No obstante, pasa el tiempo y mas que una salida, se replica
una desconexion permanente que, a pesar del discurso, sigue levantando barreras
sustentadas en el asistencialismo, la victimizacion de la discapacidad y la
consolidacion de un estado de invisibilizacion permanente, avalado por un Estado

que, al parecer, esta comodo en este status quo de descontrol.

La metafora de transformacion, por el momento no deja de ser un suefio lejano. El
paso, desde un enfoque inclusivo hacia un enfoque de derechos, debe
necesariamente cumplir con ciertas etapas que hoy se ven lejanas, porque requieren
de un compromiso de los responsables de la discapacidad en Chile que, al parecer,
no estan dispuestos a tomar. Nos referimos, entre otros, a impulsar una reforma para
promover la educacion inclusiva, promover un cambio cultural a partir de estrategias
de comunicacién efectivas y que empoderen a la sociedad y, finalmente, asumir que
todos somos iguales en derechos y que esto requiere garantizar, por ejemplo, la

accesibilidad universal.
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7. CONCLUSIONES

OBJETIVOS PROPUESTOS Y CONCLUSIONES FINALES

1 “Descubrir las categorias y metaforas profundas relevantes que manifiestan
profesionales y dirigentes discapacitados, mediante la aplicaciébn de entrevistas en

profundidad”.

Este objetivo fue alcanzado en el levantamiento de 12 categorias y sus respectivas
subcategorias por medio de la Grounded Theory y en los collages y metéaforas

profundas del capitulo 5.
GROUNDED THEORY

Al respecto podemos concluir que, de las 12 categorias, las tematicas mas

importantes, compartidas por la mayoria de los entrevistados fueron:

1° La necesidad de avanzar hacia una sociedad inclusiva, para lograr un

cambio de paradigma centrado en el enfoque de derechos.

2° La necesidad de modificar la autoimagen que genera la condicién de
discapacidad, para disminuir los sentimientos negativos que esto conlleva en

la actualidad.

3° La importancia de contar con oportunidades reales, sobre todo laborales,

para el colectivo de PsD. Esto les permitira mejorar su calidad de vida.

De esta manera, vamos descubriendo aquellos temas que son mas prioritarios para

el colectivo de PsD.
COLLAGES

Por otra parte, en cuanto a los collages construidos por los entrevistados, existe una
clara relacion entre el (des) control que hoy existe, asociado a servicios de mala
calidad que generan sentimientos de rabia e impotencia en las PsD, lo que esta

vinculado al (des) balance existente, provocado por una sensacion de permanente
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intranquilidad e inseguridad, que nos conduce al (des) control contenedor, tan

presente en los collages.
METAFORAS PROFUNDAS

En relacién con las metaforas y considerando la informacién entregada por los
collages, es posible determinar cuales son las tematicas prioritarias para los

entrevistados:

1° (Des) Control (Asociado a falta de calidad): De las cerca de 20 tematicas
sefaladas, encontramos que la principal causa del (des) control esta en el rol
de la autoridad de SENADIS, caracterizada por su carencia de competencias

para el cargo y por no escuchar, ni empatizar con las PsD (18 menciones).

En el segundo lugar, encontramos a los funcionarios de SENADIS,
caracterizados por su trato despectivo, ineficiencia y falta de celeridad, que
fortalecen el sistema burocratico en que se desenvuelven. Se acentua esta
variable con otras que se relacionan directamente con los canales de
comunicacion poco efectivos que generan invisibilizacion y la percepciéon de

que no existe la voluntad de brindar apoyos reales.

2° (Des) Balance (Asociado a intranquilidad): De las 18 tematicas
mencionadas en las metaforas asociadas al balance, encontramos que la gran
causa del problema, una vez mas, se centra, primero, en el trato recibido por
parte de funcionarios de SENADIS, que al igual que en el andlisis anterior,
instaura y consolida un sistema burocratico (10 menciones) que somete a las
PsD, les genera angustia y la sensacion de que se esta mendigando por

ayuda.

En este punto, es importante mencionar que la autoridad, ocupa el segundo
lugar de las menciones y es calificada como la responsable de promover el
sentimiento de invisibilizacion, que se ha manifestado en todo nuestro trabajo.
Ademas, se indica que la autoridad no escucha, solo vela por su provecho

personal y manifiesta un evidente desinterés por las problematicas de las PsD.
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3° (Des) Control Contenedor (Asociado a inseguridad): En esta metafora,
aparecieron 22 tematicas, destacandose como el causante de la inseguridad,
la ignorancia de la sociedad (8 menciones) respecto del tema de la
discapacidad. En este sentido, se incluye a autoridades, integrantes de la
sociedad civil, del mundo laboral y educacional, en definitiva, de la sociedad
en su conjunto, que por desconocimiento generan acciones que marginan o
invisibilizan a las PsD o, simplemente, no entienden los problemas propios del

ser discapacitado en Chile.

Llama la atencion que en esta metafora la mirada se vuelca hacia afuera v,
desde esta construccion social, aparece la segunda variable en importancia
relacionada con la busqueda de beneficios personales, por parte de algunas
autoridades, empresarios e incluso personas del colectivo de la discapacidad
que, junto con acentuar la sensacion de inseguridad, implica una pérdida en

las confianzas hacia el otro.

En un tercer plano, aparece por primera vez destacado el tema de la
accesibilidad, que esta vinculado a un antiguo anhelo de las PsD y que se

relaciona con la garantia universal de derechos de este colectivo.

4° Viaje (Asociado a procesos Yy logros): En esta metafora, destacan los
problemas de accesibilidad mencionados por los entrevistados (10 menciones
para esta categoria) que, sin duda, se ven graficados en los problemas que
tiene el colectivo de PsD que encuentran barreras arquitectonicas y para
acceder al transporte publico insalvables, lo que los va marginando y
generando un sentimiento de que existen pocos logros en la materia,

terminando prisioneros de su discapacidad.

Asimismo, estos problemas que tienen que ver con la imposibilidad de
garantizar accesibilidad universal para las PsD, se incrementan por dos
variables que hacen que el viaje sea tortuoso. La primera tiene que ver con la
elaboracion de leyes, a partir de personas que no son discapacitadas, por
tanto, existe un sesgo importante al no escuchar al colectivo al que

supuestamente benefician y, con ello, terminamos enfrentados a leyes de bajo
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impacto y que terminan no cumpliendo el objetivo para las que fueron creadas.
Un ejemplo lo encontramos en las pocas oportunidades laborales que genero
laley 21.015.

La segunda variable, tiene que ver con la generacion de una autoimagen ideal
futura vinculada a un colectivo organizado y que venga a remplazar a la actual

que se relaciona con la victimizacion y con el asistencialismo.

5° Transformaciéon (Asociado con autoimagen): La mirada de futuro se
recoge en esta metafora que nos presenta dos variables destacadas entre 17
categorias, que son por mucho las que mas destacan. La primera esta
relacionada con un suefio basado en la esperanza de la gente que hoy espera
un cambio, orientado a construir una sociedad empoderada con la
discapacidad (15 menciones), respetuosa con la diversidad y que empatice

con las diferencias.

La segunda tiene que ver con la importancia de la educacion para generar
este cambio de mentalidad que, sin duda, plantea un cambio de paradigma, en
torno a la discapacidad. De esta manera, se presenta la necesidad de articular
el enfoque en derechos en las mallas curriculares de distintos niveles
primarios y, en educacion superior, formar profesionales que sean capaces de
comunicarse con PsD. Todo esto con el objetivo final de generar un cambio de
mentalidad, a partir de la toma de conciencia de que todos somos diferentes,

pero iguales en derechos.

Mas atras encontramos los temas de accesibilidad y oportunidades laborales,

cuyas menciones los destacan también en el universo analizado.

2. “Describir las relaciones que se producen en el cruzamiento de categorias
relevantes, codificacion y metaforas profundas de los entrevistados, para definir

aquellos que son prioritarios para este colectivo”.

1° La metafora (Des) control, que arroja como principal causa de la falta de
calidad que existe en la relacion autoridad-PsD, tiene respuesta en la

categoria de la Grounded, que nos sefala que el principal tema que debe ser
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resuelto, es la falta de empatia que demuestra la autoridad, frente a la
discapacidad. Asimismo, indica que los temas a trabajar son su tipo de

liderazgo y el mecanismo con que se designa a estas autoridades.

2° La metafora (Des) Balance, indica que la intranquilidad del colectivo viene
de su relacién con los funcionarios de SENADIS y con la autoridad, siendo el
nivel relacional lo que mas habria que trabajar de forma interna. En este punto
la categoria de Gestién de SENADIS (Grounded) nos indica que los temas
relevantes a trabajar, son la necesidad urgente de terminar con un sistema
burocratico instalado en el ente estatal y que debe mejorar a partir del
planteamiento de objetivos claros y coherentes, conectando el ser y el deber
ser. Esto no ocurriria en la actualidad, donde la mision y la vision, estan

disociados de la realidad percibida por las PsD.

3° La metafora (Des) Control contenedor, vincul6 la inseguridad del entorno
que sienten los entrevistados, con una sociedad ignorante, poco empatica y
que insivisibiliza a la discapacidad. Al cruzar estos resultados con la categoria
Contexto de la Discapacidad (Grounded), vemos como aparecen temas
relevantes a ser resueltos, la falta de oportunidades (sobre todo laborales) y la
necesidad de contar con una educacion inclusiva, que permita terminar con la
permanente sensacion de invisibilizacion que lleva a cuestas el colectivo de
PsD, a la hora de realizar actividades cotidianas. En definitiva, es importante
generar acciones tendientes a generar un cambio cultural profundo de la

sociedad, frente a tematicas asociadas a la discapacidad.

4° La metafora Viaje, nos arroja un interés evidente de los entrevistados, para
generar las herramientas que les permitan enfrentar la falta de garantias de
accesibilidad universal. En el cruzamiento con la categoria Accesibilidad
(Grounded), vemos como existe un solo gran tema: resolver las problematicas
vinculadas a barreras arquitectonicas de nuestro pais, asociadas a vivir en

ciudades poco accesibles.

5° Finalmente, la metafora Transformacion, se asocia directamente con la

categoria Grounded, Vision de Futuro. Desde esta perspectiva, existe un solo
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gran tema vinculado a la necesidad de generar un cambio cultural profundo,
que permita construir una sociedad inclusiva. En esta categoria, encontramos
temas relevantes como la importancia de generar conciencia en todos los
actores que conforman la sociedad, sobre la invisibilizacién que viven a diario
las PsD, las acciones que los marginan y la necesidad de proyectar la mirada
hacia una sociedad sustentada en el enfoque de derechos igualitarios para

todos.

3. “Disefiar un programa de recomendaciones, con base en los factores identificados
como prioritarios en el cruzamiento de categorias relevantes, metaforas profundas y
resultados EDLI, que favorezca el desarrollo de una estrategia de comunicacion
efectiva orientada a terminar con la invisibilizacion de las PsD de la region de

Valparaiso”.

RECOMENDACIONES PARA GENERAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EFECTIVA

Para el tercer objetivo planteado, entregamos nuestras propuestas para
generar estrategias de comunicacion efectivas, orientadas a resolver las
problematicas prioritarias encontradas en este trabajo que son: Control,

Balance, Control Contenedor y Transformacion.

En este punto es tremendamente importante tener presente que las
recomendaciones entregadas, estan directamente relacionadas con la
codificacion selectiva (Ver Fig. 64), donde se observa claramente que existe
un circulo vicioso (Control-Balance-Viaje-Conexion-) que replica un modelo
gue se ha mantenido en el tiempo y que es, sin duda, el principal causante del

permanente sentimiento de invisibilizacion que acompana al colectivo de PsD.

De esta manera, las recomendaciones a continuacion entregadas, buscan
romper este circulo vicioso, para conducir al colectivo de PsD hacia una

transformacion de la sociedad, sustentada en un enfoque en derechos.

Recomendaciones (Des) Control:
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En este punto es importante destacar que todas las situaciones detalladas en la
codificacion axial presentada anteriormente, pueden ser mejoradas con un
cambio de actitud y con mejorar un modelo de gestién que, con las tecnologias
existentes, podria dar respuestas efectivas y a tiempo a problemas tan basicos

como la entrega de una ayuda técnica.

1° Orientar los procesos de seleccion de autoridades y funcionarios de SENADIS,
hacia un enfoque menos politico y centrado en las competencias y méritos para
estar en el cargo. En este punto es relevante, incluir en estos procesos a PsD, ya
que no se entiende por qué en el ente estatal que se encarga de la discapacidad

en Chile, no trabajan PsD.

2° Promover al interior de SENADIS, liderazgos participativos y cercanos, donde
se apoye y escuche la voz de las PsD, generando trabajos colaborativos y
efectivos. Esto podria comenzar por generar comités técnicos que evaluen las
propuestas que realizan los COSOC a la autoridad y, en paralelo, instalar canales

de comunicacion directa entre ambas partes.

3° Implementar protocolos de atencién que prioricen la calidad, por sobre el poder
de la autoridad o funcionarios de SENADIS. Para ello, se pueden realizar
capacitaciones de atencidén a personas y generar instrumentos de evaluacion de

desempeno.
Recomendaciones (Des) Balance:

1° Disefar una planificacion estratégica para SENADIS que incluya objetivos
claros — de corto y largo plazo — vinculados a la mision y vision institucional,
estrategias claras e indicadores de resultados que permitan controlar los
resultados alcanzados. Es muy importante que esta planificacion sea publica, con
el objeto de que la sociedad pueda evaluar el desemperfio y la gestion global del

organismo estatal.

2° Instalar herramientas de gestion de base tecnoldgica, que permitan agilizar

procesos Yy entregar respuestas oportunas a las PsD.
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3° Capacitar a los funcionarios en el uso de estas herramientas y en como lograr
el maximo resultados que les permita entregar una gestion eficiente. Al mismo
tiempo, complementar su accion, formandolos para empoderarlos de su funcion,
lo que requiere tener conciencia de que trabajan con PsD que, en muchos casos,

requieren un trato empatico y contenedor.
Recomendaciones (Des) Control Contenedor

1° Proponer politicas publicas innovadoras, donde se invite a PsD a participar de
su proceso de elaboracion y en las que se promuevan acciones tendientes a
entregar oportunidades reales para este colectivo. A modo de ejemplo, cambiar
las capacitaciones que no tienen vinculacion alguna con los entornos donde se
realizan y que causan frustracion por la imposibilidad de conseguir trabajo, por
otras que estén directamente vinculadas a las necesidades laborales de sus
respectivas comunidades e incluso a la normativa legal existente (ley de inclusion

laboral).

2° Promover en el sistema educativo (desde la formacién inicial, hasta la
superior), cambios en las mallas curriculares tendientes a generar un cambio de
mentalidad que permita empoderarse, empatizar y comprender holisticamente la
discapacidad. Este cambio de largo plazo, es urgente para encaminar el rumbo
hacia la construccion de una sociedad donde se garanticen los derechos para

todos.
Recomendaciones Viaje

1° Garantizar mediante una normativa legal efectiva, la accesibilidad universal
para todos sin exclusiones. Para ello, es necesario que se consideren las
opiniones de las PsD, en la elaboracién de la normativa legal, asi como de

politicas publicas que permitan un avance a la consecucion de este objetivo.

2° Realizar campafias de educacion y sensibilizacion respecto de las garantias
universales (enfoque en derechos) con el objetivo de modificar conductas vy
promover el conocimiento de la discapacidad entre los ciudadanos. Ademas, se

sugiere que, tras un periodo prudente de implementacidon, sea complementada
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por un sistema de multas significativas en caso de incumplimiento de la

normativa.
Recomendaciones Transformacion.

Finalmente, sefalar que el cumplimiento de las recomendaciones antes
entregadas, nos conduciran a la construccion de una sociedad sustentada en el
enfoque de derechos igualitarios para todos y que se caracterice, entre otros, en el

respeto, la empatia y la comprension de la diversidad hacia el otro.
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