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INTRODUCCION

La comunicacion se conforma como un elemento fundamental, en cuanto los
sistemas sociales, organizaciones, las interacciones y la sociedad misma, se cimientan

y estan hechos en base a la comunicacion.

A pesar de que el concepto como objeto de estudio ha estado marcada por un
sinfin de posturas paradigmaticas a través de la historia que la emplazan como una
tematica polisémica, lo cierto es, que en la actualidad la discusién en torno a este
concepto ha resultado positiva, en cuanto a viabilizado la apertura a otros campos. Uno
de ellos es el de las organizaciones, en la que la comunicacién juega un rol importante

en las relaciones tanto al interior como al exterior de los sistemas.

Y es que la comunicacién es de gran importancia, en cuanto trasciende a todas
las actividades que se generan en la organizacion, representando una herramienta de
trabajo para que los miembros entiendan el rol de la institucion, y asi también, permite
que el desempefio sea mas eficiente a través de estrategias y planes. Como se puede
apreciar, en la praxis organizacional ocurren fenbmenos que estan estrechamente
vinculados a los procesos comunicativos, por lo tanto, como periodistas y profesionales
de la comunicacién, es un tema relevante, en cuanto permite identificar y comprender
las herramientas y estrategias utilizadas por una institucion para vincularse interna y

externamente con los diversos publicos.

Siguiendo con los lineamientos expuestos anteriormente, es que el presente
trabajo es un esfuerzo por describir las estrategias comunicacionales que utiliza el
Movimiento Gremial para visibilizar sus propuestas en la PUCV. Para ello, en el primer

capitulo se exponen los elementos que guian esta investigacion: problematizacion,
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planteamiento de una pregunta de investigacion, objetivo general y objetivos

especificos, y justificacion correspondientes a la tesina.

En el segundo capitulo, se expondran los antecedentes que permitiran remitirnos
a la historia del Movimiento Gremial y sus inicios en la PUCV. Posteriormente, en un
tercer apartado, se exhibira todos los fundamentos tedricos que permiten avalar y dar
coherencia a la investigacion. En el cuarto capitulo se expone y justifica cada uno de los
aspectos relacionados a la metodologia, tanto en su enfoque, disefio y definicion de la
poblacion y la muestra, asi como en sus métodos de recoleccion y posterior andlisis.
Finalmente, en el quinto capitulo se expondran todos los analisis y conclusiones que
permiten consumar la investigacion, y que permitan elaborar una descripcion de las

estrategias comunicacionales que el Movimiento Gremial utiliza en la PUCV.

En el marco de un escenario en donde la participacién politica estudiantil se
encuentra arraigada en la universidad como un espacio de organizacion, diadlogo y
accion, resulta interesante analizar comunicacionalmente las estrategias que utiliza el
gremialismo para poder visibilizar sus propuestas, frente a un movimiento estudiantil en

el que representa la minoria disidente.
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CAPITULO 1: PROBLEMATIZACION

1.1 Planteamiento del problema

En Chile, ya han pasado diez afios desde que los movimientos sociales volvieron
a irrumpir fuertemente en el espacio publico. Con la “revolucion pingiina” del 2006 y la
movilizaciones del 2011, tanto secundarios como universitarios articularon demandas
gue tienen implicancias mas profundas que la problematica estructural educacional, y
que incorporan cambios al modelo econdmico y politico implementado durante la

dictadura de Pinochet y perpetuado por la transicion.

Este proceso de revitalizacion del movimiento estudiantil y de politizacion juvenil,
mas alla de las discrepancias con las politicas de los gobiernos de turno, ha dejado de
manifiesto también las dicotomias histéricas que aun prevalecen entre los estudiantes
afines con los ideales de izquierda y derecha. Escenario que se torna bastante
interesante considerando que este fendmeno social guarda relacion no sélo con el
despertar de la conciencia universitaria, sino que también de la fuerza ciudadana, y en
donde la mayoria de los estudiantes que participan de las diversas instancias, y que por

lo tanto las configuran, son de izquierda. (Carrasco, 2010, 8).

De esta forma, por lo tanto, no solo se emplaza a la derecha universitaria como
la voz disidente del movimiento estudiantil (Bellows, 2011), sino que, su colectivo

politico universitario mas representativo’, el Movimiento Gremial, se ha visto

! Entendiéndose el gremialismo de Guzman, como la actualizacién practica de las ideas corporativistas de la
derecha tradicional Chilena (Mondaca, 2006, 44).
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amenazado con quedar “absolutamente fuera del juego”. Este fenémeno no deja de
ser menor, si se tiene en consideracion lo disimil que resulta al escenario que la
derecha universitaria vivia en las protestas estudiantiles y movilizaciones de los afios
60. Periodo en que Movimiento Gremial supuso, dentro del mundo universitario, una
fractura en la dinamica de los movimientos estudiantiles, desvinculandolos —al menos

en un principio— de cualquier filiacion politica.

Pero para comprender la estrategia que utilizé el gremialismo en un contexto en
que la politizacion llegaba a su momento mas algido (Mondaca, 2006) se torna

necesario partir desde la base, que nos remonta a sus inicios historicos.

En Chile, el Movimiento Gremial corresponde a una agrupacion estudiantil de
representacion y accion universitaria cuyo fundamento doctrinario es el gremialismo.
Fue fundado en la Universidad Catélica en 1965° por Jaime Guzman, con el objetivo de

influir en los espacios de representacion universitaria.

Pese a que la filiacion doctrinal del gremialismo “no aporta nada nuevo a lo que
ya era patrimonio del pensamiento conservador de Chile desde principios del siglo”
(Moncada, 2006, 43), La aplicacion de su doctrina, la cual resulté de un lacido reciclaje
conceptual, en el contexto especifico que se vivia en aquella época, configuraron una

estrategia con un caracter, como sefiala Mondaca, extremadamente novedoso y Unico.

De esta forma, el gremialismo nace en un contexto de politizacion universitaria y
radicalizacion de las posturas que se dieron en los periodos de Frei y Allende a finales

de los sesenta, y en donde sus fines, por lo tanto, responden a lo que Guzman

2 El via crucis de la UDI y el gremialismo en la Universidad Catélica
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/03/24/el-via-crucis-de-la-udi-y-el-gremialismo-en-la-universidad-
catolica/

’ Fue en 1967 qgue el Movimiento Gremial de la Universidad Catélica fue presentado oficialmente.
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considera una falta de libertad a causa de la politizacion de la institucion. Durante el
gobierno de Allende, la postura gremial reivindica su autonomia frente a la
centralizacidn socialista al incluir a otros gremios y corporaciones que “se convierten en
baluartes defensivos de la <<revolucion conservadora>> contra la amenaza del

gobierno popular”. (Moncada, 2006, 51)

Bajo esta logica, el corporativismo se constituye como la bandera de los
gremialistas de la época, ya que era conveniente para otorgarle mayor énfasis a la
necesidad de autonomia de las sociedades intermedias ante la subordinacion politico-
social a la revolucion que postulaba el marxismo. Sin embargo, al momento que el
corporativismo se presentdé como un obstaculo en la cosmovision de Guzman, como la
libertad econdmica individual, éste fue abandonado en aras de planteamientos mas

liberales.

Es asi como el Movimiento Gremial en el periodo de Allende, mas alla de
apreciaciones personales, y puntualizando especificamente en su estrategia, se
conforma como algo novedoso en cuanto combina doctrinas politicas y estas son
aplicadas a lo concreto y necesario, y sin detenerse en un analisis dogmatico
demasiado detallista. (Mondaca, 2016). Estrategia que generd dentro del mundo
universitario, y en un contexto de alto grado de politizacion, un clivaje al desvincular (en
un principio) los movimientos estudiantiles de cualquier filiacion politica, defendiendo la

apoliticidad de la universidad y reconociendo el “poder social” de los entes intermedios.

Estrategia que, finalmente, les permitié a los gremialistas controlar desde 1968 la
Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica (FEUC) y sus principales centros
de alumnos; en 1972 ganar la directiva de la Federacion de Estudiantes de la
Universidad Catolica de Valparaiso (FEPUCV) y alcanzar una relevante presencia en la

Federacion de Estudiantes de la Universidad de Concepcion (Huneeus, 2001).
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En la actualidad, el gremialismo se encuentra en una fase que dista
considerablemente de la época de los afios 60 que la enaltecia: ha sido severamente
cuestionado por los colectivos de la contraparte, la opinion publica y los estudiantes,
(Carrasco, 2007) y opacado (Bellows, 2011) por los colectivos izquierdistas que lideran
el movimiento estudiantil y la CONFECH (Rozas, 2013), en vista de que los gremiales
encarnan las posiciones contrarias a la reforma universitaria. Sin embargo, El
Movimiento Gremial sigue presentdndose como el colectivo politico universitario mas
representativo de la derecha a nivel nacional, al poseer la mayor cantidad de similes en

otras universidades (incluida la PUCV).

Segun lo expuesto, y en el marco de un escenario en donde la participacion
politica estudiantil se encuentra arraigada en la universidad como un espacio de
organizacion, dialogo y accion, es sin duda meritorio de analizar desde el ambito de las
comunicaciones, las estrategias que utilizara el gremialismo para poder visibilizar sus
propuestas. Asi también, resulta interesante describir los elementos propios de la
marca, es decir, identidad e imagen del Movimiento Gremial para observar la
congruencia entre lo que se es y lo que se dice, considerando que corresponden a una
exigencia inalienable para el despliegue de las estrategias en una organizacion y la
supervivencia en un contexto profundamente dinamico y cambiante, que les permita
rearticularse nuevamente frente a un movimiento estudiantil, del que es minoria, y en el
que la ideologia izquierdista, no so6lo conforma la mayoria, sino que tiene una estrategia

bien constituida (Rozas, 2013).

Para ello, es que se torna de mayor pertinencia elaborar una descripcion de las
estrategias comunicacionales que el Movimiento Gremial utiliza en la PUCV, en donde
el gremialismo sigue siendo la unica fuerza de derecha que puede realizar una fuerte
disputa electoral en su interior y en donde, a su vez, estuvo muy cerca el 2011 de
adjudicarse el mando de la Mesa Ejecutiva en las elecciones mas refiidas que ha tenido
con las fuerzas izquierdistas de la PUCV, las cuales se impusieron con un acotado

margen diferencial de 738 votos en segunda vuelta.
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1.2 Pregunta de Investigacion

¢,Como son las estrategias de comunicacion que utiliza el Movimiento Gremial

para visibilizar sus propuestas en la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Describir las estrategias comunicacionales que utiliza el Movimiento Gremial para

visibilizar sus propuestas en la PUCV

1.3.2 Objetivos especificos

1.- Describir componentes propios de la comunicacion estratégica que utiliza el

Movimiento Gremial

2.- Describir de qué forma el Movimiento Gremial se vincula con los estudiantes de la
PUCV

3.- Describir elementos propios de la marca (Identidad e Imagen) del Movimiento

Gremial

4.- Identificar los publicos prioritarios del Movimiento Gremial en la PUCV
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1.4 Justificacion del tema

En nuestro pais existe un sinnimero de documentos que abordan teméaticas
sobre culturas politicas al interior de los partidos (Alder y Melnick, 1998; Alenda, 2014;
Moyano, 2013), sus transformaciones ideologicas (Garate, 2011; Huneeus, 2001) o las
militancias juveniles de los partidos politicos y su trayectoria (Espinoza y Madrid, 2010;
Zarzuri, 2013). Sin embargo, las investigaciones que comprenden el analisis de
juventudes y organizaciones extraparlamentarias siguen siendo escasamente
abordados o, en su defecto, referidos a las juventudes politicas universitarias de
izquierda (Mufoz, 2011; Rozas, 2013) o sobre como los jovenes buscan combatir una

sociedad patriarcal (Duarte, 2006).

Considerando lo anteriormente expuesto, podemos decir que la justificacion para
realizar esta tesina, se basa en la inquietud de realizar una investigacion que desde el
ambito de las comunicaciones abarque las estrategias que utilizan los colectivos de
derecha, especificamente el Movimiento Gremial como el movimiento mas
representativo de la derecha y que mas similes tiene a nivel nacional*, para visibilizar

sus propuestas en la PUCV.

A su vez, describir de qué manera se vinculan los gremialistas con los
estudiantes de la universidad, teniendo en consideracion los espacios de
representacion, como asambleas y federaciones, que existen dentro de la casa de

estudio. Investigacion que resulta relevante considerando que el Movimiento Gremial,

* Movimiento Gremial Universidad Alberto Hurtado (MGUAH), https://www.facebook.com/mguah/; Movimiento
Gremial Pontificia Universidad Catdlica de Chile (MGPUC), https://www.facebook.com/mgpuc/?fref=ts;
Movimiento Gremial Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (MGPUCV),
https://www.facebook.com/mgpucv/?fref=ts; Movimiento Gremial Universidad de Chile (MGUdeCh),
https://www.facebook.com/Movimiento-Gremial-Universidad-de-Chile-137208042975312/?fref=ts; Movimiento
Gremial Universidad San Sebastian (MGUSS), https://www.facebook.com/ConstruyendoUSS/?ref=br _rs;
Movimiento Gremial Universidad de los Andes (MGUANDES), https://www.facebook.com/Movimiento-Gremial-
Uandes-114415991989512/; Movimiento Gremial Universidad de Concepcién (MGUdeC),
https://www.facebook.com/gremialistasudec/.
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como un colectivo de derecha, y obviando si conforma o no la mayoria estudiantil, es

parte de la configuracion politico historica de nuestro pais.

Por dltimo, en vista que existe una escasa evidencia académica sobre los
colectivos politicos universitarios, y sobre todo los relacionados con tendencias de
derecha, es que se considera pertinente describir la marca con la que se conforma el
Movimiento Gremial, es decir, la imagen y, principalmente, su identidad, al ser dos
conceptos claves para comprender a la organizacion y los lineamientos de su
estrategia. De esta manera, esta investigacion pretende oficiar de “primera piedra” para
futuros analisis que quieran abrir el debate de manera mas exhaustiva respecto a los

colectivos de derecha y su rol social en la universidad.

Esto, a través de una metodologia novedosa, ya que busca describir las
percepciones de los estudiantes del Movimiento Gremial con respecto a sus practicas
comunicacionales, ahondando en la realidad de los entrevistados. Asi también,
esgrimiendo un analisis teméatico que permite dilucidar la percepcién del entrevistado no
sélo al detectar las estrategias comunicativas, sino que también la intencion de su autor
(Escalante, 2009), y de esta forma buscar la comprension de los procesos sociales,

mas que la mera prediccion.
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CAPITULO 2: MARCO DE ANTECEDENTES

2.1 Movimiento Gremial en Chile

El Movimiento Gremial corresponde a una agrupacion estudiantii de
representacion y accion universitaria cuyo fundamento doctrinario es el gremialismo, el
cual sostiene gque “todo recto ordenamiento social debe basarse en que las sociedades
intermedias entre la persona y el Estado, libremente generadas y conducidas por sus
integrantes, cumplan con la finalidad propia y especifica de cada una de ellas”

(Fundacion Jaime Guzman, 2013).

Fundado por Jaime Guzman en 1965, y presentado oficialmente en 1967 en la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, el gremialismo surgioé con el objetivo de influir
en los espacios de representacion universitaria, ante un contexto estudiantil sumamente
politizado y en respuesta a las posturas radicalizadas (Mondaca, 2006) que surgieron a

partir de los periodos de Frei y Allende.

A pesar de que el gremialismo cimentd su doctrina en base a una actualizacion
de los pensamientos corporativistas de la derecha conservadora, signific6 un aporte
considerable como movimiento, al accionarse y posicionarse ante un escenario

sumamente politizado de manera novedosa y unica (Mondaca, 2006)

Los afios 60’ fue una época en la que se desencadenaron “profundas divisiones
sociales y politicas (...) de una forma sumamente explicita (Rubio, 2007, 160)

manifestadas a través de las movilizaciones sociales que acusaban de populista las
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decisiones tomadas, del entonces, presidente Frei Montalva. Movimiento del cual las
universidades chilenas no quedaron ajenas, generando dentro de las casas de estudio
un clima bastante algido y politizado que desencaden6 en una propia revolucion en

busca de reivindicaciones y cambios.

En la Universidad Catdlica, el consejo superior cre6 una nueva reforma de los
estatutos internos para mitigar la demanda del estudiantado, sin embargo, no fue
suficiente para quienes exigian una real posibilidad de acompafar al pueblo en la
movilizacion popular. En consecuencia, los intereses de los estudiantes comenzaron a
coincidir con pujanza con los distintos partidos, quienes en conjunto con los centros de

representacion estudiantil crearon juventudes politicas.

Ante esto, Jaime Guzman, quien en ese periodo cursaba como estudiante de
Derecho de la Universidad Catodlica, junto a otros comparferos de la promocion
comenzaron a constituir los primeros bosquejos del Movimiento Gremial en “rechazo a
la politizacion de la universidad, y como modo de luchar, no a favor de los intereses del
partido, sino a favor de los intereses de la propia universidad” (Mondaca, 2006, 44).

A pesar de que el gremialismo nacid entre estudiantes de Derecho de la
universidad, se pensd con la intencion de ampliarse a las otras facultades con el
objetivo de despolitizar, no solo la casa de estudios, sino también sus representaciones
estudiantiles, pues como gremialistas entendian que la universidad como un organismo

social intermedio, tenia que desarrollarse sin intereses partidistas.

Es asi, como en la Declaracion de Principios del Movimiento Gremial, se
manifiesta que: “El movimiento Gremial afirma como base fundamental de su
pensamiento, que la naturaleza de la universidad es ajena a cualquier concepcion

ideoldgica o politica, porque tiene como causa propia y especifica finalidad, que es
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universal y permanente” (Mondaca, 2006, 45). Es decir, se plantea que el verdadero
objetivo de la universidad, como establecimiento educacional, es el conocimiento y la

difusion de los saberes cientificos.

Asimismo, se sefiala que la universidad debe constituirse como una institucion
auténoma en virtud de sus objetivos y autbnoma respecto al Estado, pues los poderes
publicos no pueden ejercer su jurisdiccion en sus dependencias. Esta declaracion deja
de manifiesto la apolicidad universitaria como tactica de los gremialistas para palear las
causas socialistas de la época y el programa de Allende, el cual hacia un llamado a
congregar a toda la sociedad para poder cambiar las estructuras desde la politica y

todos sus organismos y cuerpos sociales, a fin de construir una nueva realidad pais.

En cuanto a la participacion de los estudiantes en las dependencias
universitarias, los gremialistas se encontraban a favor que existiera un representante de
los alumnos en las diversas casas de estudio, sin embargo, eran mas proclives a la idea
de la conformacion de centros de alumnos, ya que se encontraban libres de cualquier
influencia ideologica o partidista. A diferencia de la postura de la FEUC, que
consideraba que el alumnado debia formar parte de los organismos directivos de la

universidad.

Es asi como, bajo estos lineamientos, el gremialismo comenz6 a presentarse en
los cargos de representacion estudiantil, primero en 1966 de la mano de Manuel
Bezanilla; en 1967 con Guzman. No obstante, a pesar de que tanto Bezanilla como
Guzmén perdieron las primeras candidaturas, el Movimiento Gremial comenz6 a ser
considerado como una alternativa de la revolucién estudiantil, ganando en 1968 su
primera federacion, con el candidato Ernesto lllanes; en 1972 ganar la directiva de la
Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica de Valparaiso (FEPUCV) y
alcanzar una relevante presencia en la Federacion de Estudiantes de la Universidad de
Concepcidn. (Huneeus, 2001).
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2.2 Movimiento Gremial PUCV

En 1971 los ideales gremialistas fueron exportados a la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, fundando el Movimiento Gremial PUCV. Ese mismo afo, los
gremialistas presentan una lista para las elecciones de Federacién en conjunto con la
Juventud demdcrata cristiana que les permitio adjudicarse el maximo cargo de

representacion universitaria.

Sin embargo, con el transcurso de los meses los gremialistas deciden salir de la
federacion en protesta por la “instrumentalizacion” que la Democracia Cristiana
intentaba de la organizacion. Es asi, como en 1972 se presentan nuevamente con una
lista propia, “obteniendo de la mano de Juan Carlos Bull la presidencia de la Federacion
de Estudiantes de la PUCV"° con cerca del 60% de los votos. De esta manera, tanto la
PUCV como la UC eran las unicas federaciones gremialistas en el pais, por tanto, no
comandadas por la izquierda. No obstante, durante los afios de la dictadura el

Movimiento Gremial desaparece de la PUCV.

En el afio 2008, se generaron movilizaciones estudiantiles en la PUCV con un
petitorio que tenia relacion con la tarifa del pasaje escolar, alcanzando su fase mas
algida al momento en que la federacion, liderada por de la Democracia Cristiana,
“Juégatela”, y el consejo de presidentes deciden convocar a un paro de actividades

gue se prolong6é mas de un mes.

Ante este escenario, se reunieron diversos estudiantes, sin pasado como

dirigentes, para analizar la situacibn que atravesaba la universidad. “En primera

> “Movimiento Gremial (MG)”, pagina web Movimiento Gremial PUCV. Consultado el 12 de agosto de 2016. Recuperado de:
http://www.equidadchile.org/observatorio/movimientos/mg/
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instancia los esfuerzos se enfocaron en hacer ver a las bases las irresponsabilidades

de los dirigentes y del grupo totalitarista que en ese momento mantenia cerrada la

universidad

"6 A pesar de que su intervencién no tuvo mucho éxito, este suceso se

consolidé como la base de la refundacién del Movimiento Gremial en 2009, lejos del

corporativismo que alguna vez fue el mejor aliado del gremialismo de los 60’, con una

tarea “principalmente formadora y con el acento puesto en el servicio a los estudiantes

de la PUCV"’, a través de cuatro principios®:

1)

2)

3)

4)

Reconoce al ser humano como poseedor de una dignidad inviolable y de un
destino trascendente en el que su ser y su objetivo son superiores a cualquier
sociedad de ordenanza temporal. En ese sentido, es el Estado el que debe estar

al servicio de los individuos.

Toda institucién humana tiene una finalidad propia y especifica. Cada agrupacion
humana puede determinarse objetivamente, sin necesidad de recurrir a ideologia

politica alguna.

El principio de “Autonomias Sociales”, que se basa en que toda sociedad puede
alcanzar por si misma sus objetivos. En otras palabras, dirigirse a la consecucion
de su propio fin especifico, pero no a otro diferente. Como consecuencia se

desprende el principio de subsidiaridad.

Las ideologias y los partidos politicos son acciones que solo son correspondidas

a la conduccién del Estado.

® “Historia”, pagina web Movimiento Gremial PUCV. Consultado el 12 de agosto de 2016. Recuperado de:
http://www.mgpucv.cl/?page_id=214

7 fbid.

8 “Principios”, pagina wew Movimiento Gremial PUCV. Consultado el 12 de agosto de 2016. Recuperado de:
http://web.archive.org/web/20140222195646/http://www.mgpucv.cl/?page_id=15
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En cuanto a su estructura organizacional, el Movimiento Gremial cuenta con una
directiva compuesta por un presidente, vicepresidente, secretario general, quienes

realizan la coordinacién de las actividades®.

o Mesa, José Carlos, Presidente MG PUCYV afio 2014. Entrevista electronica, Jueves 12 de mayo 2016.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se va a desarrollar en el marco del paradigma
hermenéutico, el cual es de suma utilidad para las ciencias sociales no sélo por ser
considerado por Schleirmacher, padre de la hermenéutica moderna, como el arte del
entendimiento a partir del diadlogo, sino por reconocer al historicismo como elemento

fundamental para el desarrollo social.

"El verdadero punto de partida de la hermenéutica, segun Schleirmacher, arranca
de la pregunta ¢cOmo una expresion, sea ésta escrita 0 hablada, es entendida? La
situacion propia del entendimiento es la de una relacion dialogal, donde hay alguien que
habla, que construye una frase para expresar un sentido, y donde hay alguien que
escucha. Este ultimo recibe un conjunto de palabras para, subitamente, a través de un

misterioso proceso, adivinar su sentido". (Echeverria, 1997, 219).

Esta interpretacion de la obra de Schleirmacher, puede ser complementada con
la lectura que hace Coreth, quien manifiesta que el autor en cuestion define a la
hermenéutica como "reconstruccion historica y adivinatoria, objetiva y subjetiva de un
discurso dado". (Coreth, 1972, 32).

En este sentido, cobra relevancia el uso hermenéutico en esta investigacion,
pues no soélo se procura el entendimiento de un fendmeno determinado, como las
estrategias comunicacionales actuales del Movimiento Gremial para visibilizar sus
propuestas, a las que se tendra acceso a través del discurso de sus militantes; sino
reconocer, ademas, la importancia del elemento histérico como un aspecto significativo
para la comprensién del habla articulado por los gremialistas, en un contexto social

donde la participacion politica estudiantil se encuentra arraigada en la universidad como
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un espacio de organizacion, dialogo y accion, y frente a un movimiento estudiantil, del
gue no solo es minoria sino, ademas, en el que la ideologia izquierdista conforma la

mayoria y posee una estrategia bien constituida.

Siguiendo con los lineamientos tedricos, la historicidad, para Hans-Georg
Gadamer, sigue siendo fundamental en el aspecto ontolégico de y en la hermenéutica,
ya que “el ser del hombre reside en comprender y para ello requiere de un sujeto
consciente y capaz de reconocer su historicidad, "por lo tanto la conciencia esta
mediatizada histéricamente. Es la historia la que otorga finitud a la conciencia por ser
algo dado” (Citado en Echeverria, 1997, 244).

Ahora bien, para lograr reconocer el discurso de los gremialistas en las
entrevistas se torna necesario la creacion de un método que permita alcanzar el
objetivo delimitado en la presente investigacion. Tales metodologias deben in
enfocadas en aras de describir de manera cabal el discurso que se obtenga y, a su vez,
contar con las herramientas metodolégicas apropiadas para poder realizar la
interpretacion del discurso.

Respecto a lo anterior, Gadamer manifiesta que al entender el sentido de un
texto las ideas propias del intérprete siempre se ven involucradas, sin embargo, no
como un punto de vista que se mantiene o se impone, sino, mas bien como una opinién

o posibilidad que ayuda a apropiarse verdaderamente de lo que dice el texto.

Cabe agregar que es importante considerar que “la aplicacion de una forma
cualitativa y hermenéutica exige dar cuenta una serie de especificaciones de orden
metodolégico que muestren los elementos y los dispositivos de analisis, asi como el
desarrollo del proceso de investigacion” (Garcia, 2004, 353). En este sentido, la
metodologia de la presente investigaciéon se ha pensado teniendo en consideracion
referencias contextuales, tedricas e historicas, las cuales son claves para poder

elaborar un analisis mas acabado respecto a la problematizacion que se ha planteado.
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Finalmente, se hace pertinente sefialar que el paradigma en la interpretacion de
la investigacion “no busca verdades ultimas, sino relatos. El disefio esta abierto a la
invencién; la obtencion de datos al descubrimiento; y el analisis a la interpretacion.
(Valle, 1997, 56), considerando que lo que también busca esta tesina es describir los
componentes propios de la marca del Movimiento Gremial a través de las respuestas

que surjan de las entrevistas.

3.2 Comunicacion Organizacional

3.2.1 Organizacion

En la presente tesina, como se ha mencionado anteriormente, se busca describir
las estrategias comunicacionales que utiliza el Movimiento Gremial para visibilizar sus
propuestas en la PUCV. Se considera, por tanto, al Movimiento Gremial como una
organizacién, en cuanto se desenvuelve como un sistema especifico, formado por
distintos elementos que lo diferencian de los demas y que permiten su funcionamiento e

interaccion con el entorno.

Para una mayor comprension respecto a qué se entiende por este tipo de
sistema, es que se definird el concepto, el cual ha ido evolucionando y determinandose

a traves de la historia acorde a las influencias tedricas de cada periodo.

Por un lado, Fernandez-Rios y Sanchez (1997), bosquejan una clasica definicion
de organizacion basada en los parametros de la administracion, la cual tiene que ver

con un “conjunto de personas que, mediante la division funcional, la coordinacion y la
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division de responsabilidades, persiguen la consecucion de un objetivo comuan”
(Fernandez-Rios y Sanchez, 1997, 3).

Esta concepcién tiene gran preponderancia si se quiere reconocer de manera
fisica a la organizacion y los componentes que la conforman. Sin embargo, posee una
desventaja conceptual al no considerar las interacciones sistema/entorno que, pese a
gue no son visibles, forman parte importante en la organizacion y en su definicion como

tal.

Ramio (1999) por otra parte, define a la organizacion como:

“grupos de personas asociadas; para el logro de un fin comun; que establecen
entre ellas, a tal fin, relaciones formalizadas; con pretension de continuidad en el
tiempo; legitimadas por el sistema social externo, y con la posibilidad de sustituir
a sus propios miembros sin que peligre la supervivencia de la propia

organizacion” (Ramié, 1999, 7).

Si bien es acertado considerar las partes visibles de una organizacion social, la
especializacion y la diferenciacion de funciones; lo que finalmente le entrega el
componente identitario a la organizacién son los tipos de relaciones que se conforman,
ya que le permiten definirse y diferenciarse de otras. Por el contrario, las organizaciones
que poseen elementos similares entre si corren el riesgo de ser confundidas entre ellas,

al no considerarse cOmo se desenvuelven en el entorno.

Como podemos observar, encontrar una definicién que logre integrar todos los
elementos existentes en una organizacion se torna dificil. Sin embargo, Fernandez-Rios
y Sanchez (1997) proponen comprender el concepto como un “sistema de significados”,
pues una organizacion “es algo esencialmente subjetivo y formalmente objetivable, y

que solo podemos acceder a este mundo de significados mediante la interaccion,
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directa 0 mediatizada, de quien lo posee con quien desea acceder a él” (Fernandez-
Rios y Sanchez, 1997, 11)

A su vez, para diferenciar las organizaciones sociales de otras estructuras
sociales similares, es necesario considerar, en primer lugar, el caracter “voluntario, libre
y explicito de su formacion” (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997, 27), pues la constitucion
de otro tipo de sistema puede ser motivado por factores en el que los miembros no

tuvieron influencia alguna.

En segundo lugar, es importante considerar la inclusién de sus miembros, los
cuales se van incorporando a medida que la organizacién lo va requiriendo para su
funcionamiento. En otras palabras, los integrantes que conforman la organizacion
tienen ciertas aptitudes y capacidades necesarias para su desarrollo, al contrario de
otras estructuras, como las familiares, en donde la pertenencia no se encuentra

condicionada, pues basta con haber nacido dentro de ese nucleo para ser parte de ella.

Asimismo, cabe agregar, que la finalidad de una organizacion pende
necesariamente de los objetivos explicitamente deseados. Es asi como se justifica la
eleccion de sus miembros y componentes, en funcion a las metas que se desean
cumplir. Asimismo, la definiciébn de roles, la cantidad de personas que contempla, la
naturaleza de la interaccion y la permanencia temporal; todas ellas, se encuentran

subordinadas a decisiones especificas en funcién de objetivos concretos.

De esta manera, por lo tanto, la principal diferencia entre las organizaciones y los
grupos sociales como la familia o la comunidad, corresponde a las decisiones
racionales que determina la accidn en una organizacion y en donde cada uno de sus
componentes funcionan, por tanto, en base a los objetivos que se debera cumplir en

una sociedad.
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Segun los lineamientos anteriormente expuestos, se puede reconocer al
Movimiento Gremial como una organizaciéon, pero ademas, sefialar que es un colectivo
politico en cuanto posee una "definida y anunciada identidad grupal" (Garceés, 2010, 70)
que se congrega de acuerdo a objetivos comunes —y no al azar— en cuanto pretende
representar a un grupo de jovenes con determinado posicionamiento cultural, politico y
social, en respuesta a la crisis de representatividad y a los desafios que no han sabido
conducir los partidos politicos. De esta manera, los colectivos politicos se conforman

como.

“microgrupos y microsolidaridades, o sea, nuevas formas de ver y de participar
en lo que se denomina la politica, que precisamente vienen a llenar ese vacio
gue los partidos politicos y la politica tradicional han dejado al no ser capaces de
generar matrices discursivas que puedan interpelar a los jovenes (...)la juventud
se siente conmovida con aquellas cosas que precisamente la “gran politica
excluye”, las cuales en palabras de este autor “caen por los reticulos de las
grandes organizaciones politicas”, o que lleva a que los jévenes practiquen una
denegacion de la politica, altamente politica” (Zarzuri, 2005, 7)

A su vez, como colectivo comparte un consenso basico y un desapego a ciertas
formalidades que obstaculizan el flujo expedito y eficaz del mensaje. Asimismo, poseen
una estructura interna®® que les permite promover cambios tanto en la esfera social
como personal, perpetuar o modificar su identidad politico-cultural, segan el contexto y
la ensefianza del aprendizaje politico colectivo®. Estructura que, asimismo, va
cambiando cada un periodo de un afio y en el que los cargos son elegidos por los

miembros del colectivo, sin que sea la eleccion misma, un dafio para la organizacion.

' Generalmente tienen una estructura interna universitaria compuesta por un presidente, vicepresidente,
secretario, encargado de comunicaciones y tesorero. Sin embargo, los cargos dependerdn netamente de la
organizacidn interna de cada colectivo y si posee o no facciones a nivel nacional.

" Rozas, Joaquin (2013). “Movimiento Estudiantil 2011: Didlogos de Aprendizaje Politico Colectivo y Conformacion
de Estrategia con la Revoluciéon Pingliina” Seminario Il. Pontificia Universidad Catélica de Chile. Facultad de Ciencia
Politica, Historia y Geografia.
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Por dltimo, cabe agregar que actualmente en la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, existen siete colectivos politicos y un total aproximado de 180 militantes,
segun los datos proporcionados por las entrevistas realizadas. Cada colectivo posee
distintos niveles de influencia dentro del establecimiento —algunos mas activos en las
movilizaciones del 2011, 2013 y 2016— y con una influencia predominantemente de
izquierda (Rozas, 2013), siendo el Movimiento Gremial la Unica fuerza que representa

los ideales de derecha.

3.2.2. La Comunicaciéon Organizacional

Antes de seguir desarrollando cédmo se relaciona comunicacién y organizacion,
es pertinente desarrollar y comprender previamente qué es la comunicacién, pues
entendiendo esta conceptualizacion es que se podra hacer mas palpable su funcién

trascendental en las instituciones.

Siguiendo con los lineamientos anteriores, ya se ha clarificado que una
organizacién corresponde a un grupo de personas asociadas, que conviven en un
ambiente lleno de significados y que, mediante la interaccion, pretenden llegar a un fin
comun (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997; y Ramio, 1999). Como se puede apreciar, en
la conceptualizacion de la organizacion ocurren fendmenos que estan estrechamente

vinculados a los procesos comunicativos.

Y esto, en cuanto se entiende por comunicacion a “un flujo de mensajes y que

los mensajes son informacién generada durante las interacciones humanas a la que los
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receptores dan un significado” (Goldhaber, 1991, 21). Es por esta razdn, que para
muchos autores, entre ellos Watzlawick, la comunicacion es como el fluido vital en una
organizaciéon, que en caso de ser coartado, la actividad de la institucién deja de existir
(citado de Alvarez y Mellado, 1999) o se transforma en una actividad individual no

coordinada (Rogers, 1980).

La comunicacion como objeto de estudio ha estado marcada por un sinfin de
posturas paradigmaticas a través del tiempo. Mientras algunos autores afirman que es
un concepto disciplinar, para otros es pluridisciplinar, interdisciplinar o transdisciplinar.
Lo cierto es, que en la actualidad la comunicacién sigue siendo una tematica polisémica
en la que ni la Academia ni los distintos investigadores han podido llegar a un consenso

certero de como definirla.

Por un lado, Porto Simoes (1993) manifiesta que “la comunicacion, cualquiera
que sea el contexto de su realizacidn, tiene como base el ser humano. En este sentido
la comunicacién es observada como el resultado de acciones de personas,
comprendida la conducta y las palabras, que expresan un lenguaje con significado”
(citado de Alvarez y Mellado, 1999).

Para Luhmann, la comunicacion se conforma como un elemento fundamental en
cuanto, “los sistemas sociales —interacciones, organizaciones y sociedad —estan hechos
de comunicaciones. Y, mas especificamente, son sistemas autopoiéticos de
comunicaciones. Esto significa que el elemento nuclear de cualquier fenbmeno social

es la comunicacion y no la accién” (Como se cita en Rodriguez y Opazo, 2007, 115).

Es importante sefialar que los “sistemas autopoiéticos” en la comunicacion se

refieren a “un sistema que queda definido como una red de produccion de componentes
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que produce con su operar los componentes que la integran” (Rodriguez y Opazo,
2007, 115).

Como podemos observar, a pesar de las diversas reflexiones espistemoldgicas,
tedricas y metodoldgicas en torno a la conceptualizacion de comunicacion, la discusion
en torno a este concepto ha resultado positiva, en cuanto a viabilizado la apertura a
otros campos. Uno de ellos es el de las organizaciones, en la que la comunicacion
juega un rol importante en las relaciones tanto al interior como al exterior de los

sistemas.

Respecto a esto, Miquel Rodrigo Alsina (2001) bosqueja una definicién para la
comunicacion en las organizaciones, ya que sefiala que es posible encontrar diferentes
niveles de comunicacion para el hombre y en la que todas se encuentra un grado de
relacion: “la comunicacion intrapersonal, interpersonal, grupal, organizacional, de

masas, institucional y cultural”.

Para Rodrigo Alsina la comunicacion organizacional se ubica en un cuarto nivel
que se subdivide en dos: la comunicacion en la organizacion, que implica el intercambio
informativo que surge entre los participantes de la entidad; y la comunicacion de la
organizacion, que se refiere a como ésta se comunica con los actores y el medio en el

gue se encuentra inserta.

La comunicacion es de gran importancia, en cuanto trasciende a todas las
actividades que se generan en la organizacion, representando una herramienta de
trabajo para que los miembros entiendan el rol de la institucién, y asi también, permite

gue el desempefio sea mas eficiente.
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En la misma linea, Rogers (1980) agrega que la comunicacion es el hilo que
mantiene unidas a las partes interdependientes de una organizacion, ya que acontecen
funciones de planificacién, coordinacion, control y otros procesos de gran importancia
qgue la necesitan para llevarse a cabo. Por tanto, en la organizacion el mensaje es
primordial ya que es difundido como respuesta a los objetivos politicos de la institucion

en cuestion.

Pese a que existen muchos estudios que abarcan las funciones de los mensajes,
Redding (1967) es quien engloba todas esas calificaciones para explicar su flujo en tres
roles: tarea, mantenimiento y humanos. Cuando se refiere a mensajes de tarea, implica
la misién de informar a los miembros cémo realizar una determinada labor. Mientras
que los mensajes de mantenimiento, facilitan el logro de los objetivos delimitados,
permitiendo que la organizacion persista en el tiempo (citado de Alvarez y Mellado,
1999).

Por udltimo, los mensajes humanos han sido pensados desde las relaciones
interpersonales, y son enviados a las personas considerando sus actitudes,
satisfacciones, realizaciones, sentimientos y todo lo que involucre su ser (citado de
Alvarez y Mellado, 1999). De esta manera, para que los mensajes tengan un efecto
positivo y fluido en la organizacion es importante que se desarrolle integramente y en

armonia con estos tres niveles.

Dado que en el ambito de las organizaciones, la comunicacidon es una
caracteristica fundamental para conectarse con su entorno es que surge la
comunicacién estratégica. Las otras comunicaciones, como sefiala Rodriguez (2007),
asi como la interaccion entre los individuos que la componen y otras organizaciones,
corresponden al campo de la comunicacion organizacional. Sin embargo, la
comunicacién con el entorno, su gestion o direccidbn pertenece al ambito de la

comunicacion estratégica. Y que es, finalmente, el objetivo general que se quiere lograr
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con esta investigacion: describir las estrategias comunicacionales que utiliza el

Movimiento Gremial para visibilizar sus propuestas en la PUCV.

3.3Comunicacion Estratégica

Cabe agregar que el concepto de comunicacion estratégica corresponde a una
forma de entender la comunicacion como una herramienta utilizada, en este caso, por el

movimiento gremial para visibilizar sus propuestas en la PUCV.

Para Tironi y Cavallo (2007) la comunicacion estratégica corresponde a la
“practica que tiene por objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno
cultural, social y politico en una relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de
sus intereses u objetivos” (Tironi y Cavallo, 2007, 33), cabe agregar que en el caso de
empresas y otras organizaciones, su finalidad sera convertir esos vinculos en ventajas

competitivas.

Por otra parte, para Garrido (2000) la comunicaciéon estratégica tiene vital
importancia para la elaboracién de proyectos y objetivos comunicacionales, pues otorga
movilidad y capacidad de accion de una organizacion. A su vez, permite un mayor
contacto, reconocimiento e interaccion entre los miembros frente a su lugar de trabajo,
generando resultados mas eficaces en las metas trazadas a corto, mediano y largo

plazo.

Para ello, la comunicacion estratégica considera los objetivos trazados por la
institucion a mediano y largo plazo para readaptarlos de manera que se puedan generar
nuevas ventajas competitivas que optimicen la participacion de los sujetos o las

comunidades vinculadas a nivel interno y externo. En otras palabras, “rearmar el
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guehacer de la organizacién en pos del futuro o cambiar las épticas de la accion que se
estan realizando para romper con la inercia (cuando ella es sinbnimo de baja
competitividad)” (Garrido, 2000, 80).

En la misma linea, Frost (1999) manifiesta que una estrategia que es elaborada
desde la comunicacion permite fortalecer la interaccion de manera positiva entre los
miembros, alejandolos de conductas que fomenten la inercia, a través de una nueva
forma de disefar proyectos y plantear objetivos. De esta manera sefiala que “la escuela
japonesa de administracion nos ha aportado su idea de estrategia desde una 6ptica de
construccion de vinculos entre personas, colectivos y sociedades, en donde podemos
servirnos mutuamente a partir de las fortalezas que compartimos con el competidor”
(citado en Garrido, 2000, 82).

Segun lo anterior, es posible inferir que la relacién entre la organizacion y los
publicos estratégicos o stakeholders es vital para la definicion de proyectos y objetivos.
Para ello, es importante que la creacion de la planificacion organizacional sea
innovadora y adaptable a todos los escenarios posibles a través de una constante
reconstruccion de las estrategias comunicacionales que permitan satisfacer a los

publicos en cuestién.

Sin embargo, antes de seguir desarrollando la conceptualizacibn de
comunicacion estratégica, se torna necesario entender qué son los publicos
estratégicos o stakeholders, y por qué su presencia es tan fundamental para el

desarrollo de una buena estrategia.
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3.3.1. Publicos estratégicos: Stakeholders de la organizacion

La aparicion del concepto de publicos estratégicos o stakeholders revoluciono la
forma de hacer y pensar la comunicacion en la organizacion. En 1983, Edward
Freeman bosqueja una definicion, distinguiendo entre una acepcion amplia y otra

restringida del término.

Desde el sentido restringido de los publicos estratégicos, se hace referencia a
aguellos grupos y/o individuos de los cuales la organizacion depende para su
subsistencia; mientras que en el sentido amplio, Freeman incorpora a grupos Yy/o
individuos que puedan “afectar o ser afectados” por el logro de los objetivos de la

institucion.

De esta manera, la acepcion amplia del concepto se ha convertido en un
instrumento para, por un lado comprender el entorno, y por otro, desarrollar procesos
de planificacion estratégica. A pesar que el término de stakeholders, segun la
perspectiva tedrica de Freeman sera mas o menos estable, para otros autores y en la

aplicacion misma de la practica, experimentara mas variaciones a través del tiempo.

Para Capriotti (1999) un sujeto se convierte en un publico de la organizacion “a
partir de las consecuencias de la accion de la organizacion sobre ellos” (Capriotti, 1999,
37). Es decir, que los publicos estratégicos se encuentran integrados por todos los
individuos con los que la institucidon puede vincularse, por tanto, deben ser analizados

desde la perspectiva de esas relaciones.
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Asimismo, Capriotti (1999) agrega que en la interaccidn que se genera entre los
stakeholders y la organizacion, cada publico tiene un estatus, es decir, un lugar que
ocupan en esa relacion; y un rol, que corresponde a las expectativas y obligaciones
segun el estatus que cumple. A su vez, es importante sefialar que existen publicos que
seran mas determinantes para la organizaciéon que otros, en cuanto pueden llegar a
influir en los roles de los stakeholders. Estos son llamados “publicos priorizados”
(Capriotti, 1999, 43).

Por tanto, la estructura de los diferentes publicos en una organizacion y la
expectativa que se tenga sobre ellos va a depender de la relacion que éstos mantengan
con la institucion. Es asi como el Movimiento Gremial genera sus propios publicos y

cada situacion concreta sera la que va a determinar el rol de prioridad de cada uno.

Para efectos de la presente investigacién, la comunicacion estratégica se
consolida como la mejor herramienta para visualizar las propuestas del Movimiento
Gremial, en cuanto proyecta “la identidad de las organizaciones en una imagen que
suscite confianza en su entorno relevante y adhesion en su publico objetivo” (Tironi y
Cavallo, 2007, 27), ademas de “buscar el posicionamiento corporativo ante audiencias
gue van mas alla de los consumidores (comunidades, autoridades, inversionistas,
competidores)” (Tironi y Cavallo, 2007, 33), preocupandose de construir y cultivar la
identidad.

Ante esto, cabe agregar que estos dos conceptos (ldentidad e Imagen) se
encuentran sostenidos en la marca, la cual es fundamental en cuanto permite que la

organizacién pueda ser reconocida y difundida por la comunicacién estratégica.
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3.3.2 Marca

Para Joan Costa, la marca corresponde a “un signo sensible, al mismo tiempo un
signo verbal y signo visual. En una primera aproximacion, una marca es, pues, una
moneda de dos caras. O un doble signo” (Costa, 2004, 18). Se habla de signo verbal
para referirse al nombre, la manera en que la marca genera representaciones en la
gente y se difunde. Por el contrario, el signo visual corresponde al logo, una
manifestacion fisica de la marca que permite observar la memoria visible de los

publicos.

Cabe agregar, que la marca es un signo en cuanto pretende “significar”. Es decir,
generar una representaciéon mental, considerando el plano verbal y visual, respecto de
algo determinado a través de una forma especifica de comunicar y difundir la
informacion. De esta manera, recae en la comunicacion estratégica, cual y como sera el

contenido que se evocara en la mente de los receptores.

Es importante sefalar, que en el caso del Movimiento Gremial de la PUCV, la
marca (identidad e imagen) sera descrita considerando el signo verbal a través de las
percepciones de los miembros y no, asi, al signo visual, que se relaciona con la

confeccion del logo, la tipologia, los colores y todo lo que involucra su confeccion.

Como sefala Costa: “necesitamos comprender un hecho esencial innegable: la
imagen de marca es un asunto de psicologia social antes que un asunto de disefio”.
(Costa, 2004, 106). De esta manera, en la actualidad la marca se ha convertido en un

concepto que abarca mucho mas que el nombre de una empresa.
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Tironi y Cavallo (2007), por otra parte, agregan que “la marca es una
representacion simbodlica que se sostiene en la identidad y la imagen de una
organizacion”, A su vez, estos dos conceptos se encuentran sostenidos en la marca, la
cual permite que tanto identidad como imagen puedan ser reconocidos y difundidos por

la comunicacion estratégica.

De esta manera la conceptualizacion de identidad e imagen son claves para
comprender a la organizacion, y a partir de ahi poder formar los lineamientos que
permitiran la conformacion de una estrategia pertinente para poder visibilizar las

propuestas del Movimiento Gremial.

a) Imagen de Marca

Para Tironi y Cavallo (2007) la imagen es un concepto de recepcion. En cuanto
“indica la forma en que una organizacion es percibida por su entorno o sus audiencias”
(Tironi y Cavallo, 2007, 80). De esta manera, para poder determinar la imagen de la
marca es clave considerar la percepcion, creada en parte por la comunicacion de la
institucion y también, por la forma que sea decodificada por sus publicos a partir de la

experiencia personal.

La naturaleza doble de la percepcion es lo que genera que la organizacion sea
incapaz de apropiarse de su imagen cabalmente, ya que la imagen se transforma en las
mentes de las personas a partir de sus propias vivencias personales y con relativa

independencia de la institucion que la proyecta.
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A su vez, y considerando la vivencia personal de cada publico, es que la imagen
percibida nunca es igual entre las personas, ni idéntica a la que la organizacion quiere
proyecta, ya que hay factores historicos y vivenciales que influencian de manera Unica a
cada receptor, determinando la imagen final que se recree en su mente. De esta
manera, “un mismo mensaje es recibido e interpretado de tantas maneras como

audiencias existan” (Tironi y Cavallo, 2007, 80).

Respecto a lo anteriormente sefialado, Costa manifiesta que:

“Nuestra sociedad hipercomunicada propone, a un mismo <<mensaje de base>>,
varias vias de acceso al individuo (...). Es decir, el individuo esta situado en la
condicion de recepcion en diversidad, donde recibe los diferentes elementos del
mensaje en base, conjuntos o separados, simultaneos o diacrénicos, por varios
canales en paralelo o, en todo caso, en contrapunto, donde cada canal concurre
con sus distorsiones propias y con sus coherencias relativas, a la completacion

de la imago en el cerebro del receptor” (Costa, 2004, 123).

A su vez, el autor sefiala que la imagen puede ser concebida desde dos aristas:
como objeto material, que corresponde al logotipo, la tipologia y el producto mismo;
mientras que el segundo, pertenece a la dimension como objeto mental, en el que la

imagen, como sefalaba Tironi y Cavallo, concierne a una nocion de recepcion.

Para efectos de la presente investigacion, es que se ha considerado pertinente
elaborar la imagen del Movimiento Gremial a partir del objeto mental, considerando las
percepciones que tienen los miembros respecto a su imagen e identidad.
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b) Identidad de la marca

A diferencia de la imagen, la identidad corresponde a un concepto de emision
(Tironi y Cavallo 2007). Y su construccion pende tanto de los miembros de la
organizacibn como de los elementos que la conforman, para dotarla de rasgos

caracteristicos que le permitan que sea reconocible por los publicos.

Es asi como la Identidad:

“se emplaza en la mente de las personas; esta presente en su historia, practicas,
hébitos y costumbres, estilos de funcionamiento, lideres formales e informales,
productos o servicios, arquitectura de instalaciones y vestimenta de funcionarios
(...). A todo esto se le da el nombre de cultura organizacional: alli vive y se

genera la identidad de una organizacién” (Tironi y Cavallo, 2007, 71)

Para San Matrtin, la identidad se conforma como el sustento de la imagen ya que
actia como “aquel principio rector que guia los comportamientos comunicacionales en
todas las areas que se expresa, actuando como una norma de coherencia interna y
externa” (citado de Moraga, 2014, 45)

A pesar de ello, tanto la identidad como la imagen se modifican reciprocamente,
es por esto que se sefiala que debe existir congruencia entre ambos conceptos para
gue las estrategias comunicacionales utilizadas para posicionar la imagen de una

organizacion afecten de manera positiva su identidad.
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Finalmente, se puede concluir que la identidad se conforma como un elemento
simbdlico en la organizacién que puede ser reconocido por los publicos. No obstante,
como corresponde a un proceso de emisién y no de recepciébn como la imagen, la

responsabilidad recae en los encargados de la institucion.

Para concluir, la importancia de integrar estratégicamente a la identidad y la
imagen organizacional como vectores que contiene la comunicacion, recae en el valor
que le otorgan a la institucion en su identificacion y diferenciacion, como asi también, en
la creacién de estrategias comunicacionales que denoten su transmision planificada,
dirigida y controlada. Como agrega Costa, la identidad y la imagen corresponden a "un
sistema de comunicacién que se incorpora a la estrategia global de la empresa, y se
extiende y esta presente en todas sus manifestaciones, producciones, propiedades y
actuaciones." (Costa, 2004,109).

3.4. Comunicacion Politica

Reconociendo al Movimiento Gremial como una organizacion, es que podemos
entender el rol que juega la comunicacion estratégica para su persistencia en el tiempo,
a su vez, concibiéndolo como Colectivo Politico, es que se puede justificar la
pertinencia de la comunicaciéon politica, en cuanto a que la estrategia comunicacional
es, como dice su nombre, una estrategia elaborada desde la comunicacion,
comunicaciéon que, a su vez, debe ser pertinente al contexto que se sitla: un escenario
de politica universitaria, donde convive una multiplicidad de colectivos con diversas

estructuras e ideologias.
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A partir de lo anteriormente expuesto, es que se desarrollara la nocion de
comunicacion politica, los debates que ha generado su conceptualizacion a través de la
historia y las nuevas formulaciones que pretenden repensarla mas allad del contexto

eleccionario.

A través de los afios, la comunicacion politica ha sido un concepto estudiado por
diversos expertos de la academia, quienes no soélo han pretendido explicar la relacion
gue se genera entre los dos conceptos que la conforman: comunicacion y politica, sino

ademas, con el propoésito de establecer pautas relativamente comunes para su estudio.

Es asi como Canel (2006) en su libro, Comunicacion politica: una guia para su
estudio y practica, recopil6 los esfuerzos que los tedricos han realizado a través de la

historia y los clasificé en tres grupos.

1. Por un lado se encuentran los autores procedentes de las ciencias juridicas,
quienes tienden a considerar que la comunicacion en la politica ha invadido
terrenos ajenos, manifestando que las aportaciones académicas deben ofrecer
un sistema estricto de control. Estas reflexiones resultan en una teoria politica y
juridica de los medios de comunicacion, y que no adjudican a la Comunicacién

Politica un objeto de estudio en si misma para la investigacion.

2. En segunda instancia se encuentran los autores que consideran que la politica
es comunicacion soélo cuando el orden social se consigue por medio del
intercambio de simbolos entre los miembros de la comunidad. De esta manera,
las realidades politicas como el poder, la autoridad, el control, la influencia o la
negociacion son percibidas con sentido comunicativo, ya que son realidades que
necesitan del intercambio de mensajes. Estas reflexiones resultan en una teoria

politica de la comunicacion.
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3. Por ultimo, se encuentran los autores que manifiestan que no toda la politica es
comunicacion ni que toda la comunicacion sea politica, pues entre estas dos
actividades existe un terreno comudn de insercién, con entidad propia e
independiente tanto de la politica como de la comunicacion. Estos investigadores

manifiestan que es preciso hacer una teoria de la comunicacion politica.

Sin embargo, a pesar de que el concepto ha seguido en constante evolucion, la
investigadora agrega que la comunicacion estratégica ha sido principalmente
considerada por los teoricos desde el segundo y el tercer grupo anteriormente
descritos, perpetuando un modelo clasico de estrategia que sigue siendo “Unica, algo
rigida, explicita, centralizada demasiado planificada y poco abierta al cambio, al

aprendizaje y a la creacién” (Canel, 2005: 5).

Esto, ya que la comunicacion estratégica en politica, generalmente es elaborada
con la finalidad de causar efectos en el receptor y conseguir, por lo tanto, la mayor
cantidad de votos que permitan ganar el proceso electoral. Estos acontecimientos, para
Canel (2006) dejan de manifiesto la limitacién con la que aun es abordado el concepto,
pues no soélo restringen a los otros protagonistas, al considerar Unicamente a los
actores gue tienen el poder o aspiran a tenerlo; sino que, ademas, no suponen las otras
intenciones (0 no-intenciones) de los mensajes que no tengan por finalidad causar

efectos.

Ante esto, Botero (2014) desarrolla en su apartado, Comunicacion publica,
comunicaciéon politica y democracia: un cruce de caminos, una propuesta que dista
enormemente de las teorias clasicas de comunicacion politica y que manifiesta que “el
acto mismo de comunicar implica no solo una relacion con lo politico, sino con el
concepto de lo publico en el sentido del interés general y colectivo que les asiste”
(Botero, 2014, 15). Es decir, que la comunicacion por esencia posee una funcion que le

es propia y que tiene que ver con lo politico, el cual es publico.
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Para el autor, la comunicacién politica tiene efectos sobre la sociedad y sobre el
funcionamiento de las entidades del Estado (Meadow, 1980; Nimmo y Sanders, 1981;
Canel, 2006). Es por esta razdn que este concepto puede ser definido como “aquella
comunicacién que posibilita que ciertos actores sociales expresen, en publico, sus
opiniones sobre lo politico” (Botero, 2014, 17). Sin embargo, en la sociedad de la
informacion estos actores se han reducido exclusivamente a periodistas, columnistas de
opiniébn y analistas de la opinion publica, quienes se desenvuelven Unicamente en

virtud de los sondeos de opinién.

Es por esta razén que Botero (2014) postula que los estudios de la comunicacion
politica deben redirigirse en las posibilidades de crear espacios para la deliberacion, la
creacion y consolidacion de la cultura politica en todos sus ambitos. De manera que los
asuntos de interés publico sean, efectivamente, de dominio publico y por ende,
debatidos por distintos actores sociales, fortaleciendo la formacién ciudadana y, en

consecuencia, todos los procesos democraticos.

Como manifiesta Polanco, la comunicacion politica, va mas alla “de los medios y
sus contenidos, es una cultura que debe estudiarse, construirse y aprenderse. En otras
palabras, es una cultura que debe gestarse en la colectividad, y delinear su forma de

ser, hacer, y organizarse” (Polanco, 2006, 39).

En este sentido, para Botero (2014) resulta urgente superar el paradigma
dominante, principalmente por dos razones. La primera, en cuanto ha relegado lo
esencial de la comunicacion, incluyendo la comunicacion politica, Unicamente a la
busqueda de consensos. La segunda razén, en cuanto se ha identificado el concepto
de lo politico como sindbnimo de politiqueria, herencia de una sociedad con actores
politicos incapaces de establecer una interaccion con los distintos actores sociales
(Davalos 2009).
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Para ello, se vuelve imperante abarcar en la comunicacion politica espacios de
manifestacion para el disenso, es decir, admitir opiniones contrarias respecto a una
tematica para reflejar los diversos matices en la ciudadania y enriquecer los procesos
en el acto comunicativo. Y esto, en palabras de Botero, se consigue a través de la

identificacion de la comunicacion politica con la formacion ciudadana.

A pesar que la nocidn que une la comunicacion politica con la publica es un
concepto que aun se encuentra en desarrollo (Botero 2014), para el autor es
fundamental encontrar una relacion de complementariedad que una lo politico, la
comunicacién y la nocién de lo publico, para ello apoya su postura en David Merrit,

quien sefala:

“los propédsitos de la comunicacién politica y publica giran en torno a la idea de
reconectar a los ciudadanos con la vida publica, potenciar la capacidad de deliberacion
de la ciudadania, ofrecer informacion con miras a la participacion, apoyar los procesos
ciudadanos con un buen cubrimiento (y especialmente un adecuado seguimiento), dar
elementos para la creacion de capital social, al tiempo que pone a los medios en

calidad de actores y promotores del dialogo social” (como se cita en Botero, 2014, 25)

Para Botero, entender el concepto de comunicacion bajo la nocién de poner en
comun, nos llevara, inevitablemente, a encontrarnos de frente con lo publico, la
comunicacion y lo politico, en la medida que pretenden poner de manifiesto la
interaccién entre los diversos actores. Ante esto el autor sefiala que “es preciso afirmar

gue toda comunicacion politica es publica por esencia” (Botero, 2014, 20).
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3.5 Posicionamiento

El posicionamiento ha sido definido por diversos expertos de la academia con el
propoésito de entender la complejidad con la que se rodea este tdpico. Sin embargo, en
términos generales este concepto puede ser entendido como “el lugar que ocupa un

producto o servicio en la mente del consumidor” (Olamendi, 2011).

Por otro lado, para Lambin (1991), posicionamiento corresponde a “valorar un
producto por sus caracteristicas o atributos mas diferenciadores (objetivos o percibidos)
en comparaciéon con los productos en competencia, y ello respecto a los compradores
para quienes este elemento de diferenciacion es importante” (Lambin, 1991, 465).

En vista a que la presente investigacion no pretende hacer referencia al
posicionamiento de un producto o servicio, mas bien de las propuestas del Movimiento
Gremial; es que se utilizara la definicion del concepto desde la imagen corporativa, ya
que corresponde a la conceptualizacion que mejor se amolda al contexto y objetivos del

trabajo.

Desde esta arista, Lues, Fuad y Munchmeyer (1996) sefalan que:

“La imagen corporativa es un sistema cuya dinamica involucra la formacion de
imagenes de una organizacion en publicos con los cuales interacciona a través
de los rasgos culturales y elementos visuales de la organizacion que la
caracterizan. Un posicionamiento eficaz de la imagen corporativa es un elemento
estratégico que aporta al logro de los objetivos corporativos y asegura la
estabilidad econdémica financiera de la empresa en el largo plazo y ayuda a la
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administracion a generar ventaja competitiva, llamada a constituirse en una

fortaleza de la estrategia corporativa” (Lues, Fuad y Munchmeyer, 1996, 19)

Por otra parte, Ries y Trout (2002) poseen una postura mucho mas extremistas
al negar el posicionamiento de un producto, ya que “el posicionamiento no es lo que se
hace con un producto, sino lo que se hace con la mente del cliente prospecto, esto es,

como posiciona el producto en la mente de éste” (Ries y Trout, 2002, 3).

En otras palabras, lo anteriormente expuesto no se refiere a que no se pueda
realizar cambios en el producto que se quiere posicionar, mas bien se enfatiza en que
los impulsos se concentren en los efectos positivos de los destinatarios. “Se trata sélo
de modificaciones superficiales, realizadas para garantizar una posicion importante en

la mente del prospecto” (Ries y Trout, 2002, 3).

Por el contrario, Tironi y Cavallo (2007) conceptualizan al posicionamiento de
una manera mas sencilla, en la cual manifiestan que corresponde al “proceso a través
del cual una marca logra obtener una determinada ubicacion en la mente de su publico
relevante” (Tironi y Cavallo, 2007, 141). Los autores coinciden con Ries y Trout, en
cuanto sefialan que la estrategia de posicionamiento debe ir centrada en la mente de

los individuos, mas que en los cambios del producto que se busca posicionar.

Finalmente, la importancia del posicionamiento debe ser visto, por tanto, como
un proceso mental, en el que los impulsos comunicativos deben estar direccionados en
visibilizar las propuestas del Movimiento Gremial en la Pontificia Universidad Catolica

de Valparaiso.
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque metodoldgico

Para los efectos de la presente investigacion, se ha decidido trabajar con una
metodologia cualitativa para describir las estrategias comunicacionales que utiliza el
Movimiento Gremial para visibilizar sus propuestas en la PUCV. La eleccién de este
enfoque se justifica en base a que este tipo de estudios permiten registrar la
comprension de significados y de las reglas de significacién establecidas por un sujeto
en base a sus propios condicionamientos de existencia social. Es decir, se intenta
acceder al discurso de “alguien” sobre “algo”, en donde el conocimiento cualitativo

operara como “escucha investigadora del habla investigada” (Canales, 2006, 20).

De esta forma, la metodologia cualitativa permite indagar sobre la comprension
de un proceso social determinado, al abarcarlo en un aspecto que forma parte de la
realidad y describiendo sus caracteristicas con la finalidad de aportar un entendimiento
mas profundo del mismo, sin la intencion de probar o medirlo con certeza, mucho

menos de realizar una prediccion (lfiiguez, 2008) del fendbmeno en cuestion.

En el caso de la presente tesina, la investigacion es novedosa ya que no existen
estudios preliminares que abarquen la estrategia comunicacional de los gremialistas,
mucho menos de la PUCV. La metodologia, por tanto, permitira ir recabando toda la
informacion de modo que se pueda llegar a responder el objetivo general, en este
sentido, “la investigacion cualitativa es semejante a armar un rompecabezas... usted no
esta reuniendo piezas de un rompecabezas cuya imagen ya conoce. Esta construyendo

una imagen que se forma cuando se reunen y examinan las partes” (Bogdman y Biklen,
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1992,32). Siguiendo con la analogia, los testimonios recabados con las entrevistas
ofician como piezas ya que permiten dilucidar las estrategias — o la falta de ellas— que
utilizan los gremialistas, a su vez, las practicas que se conforman a partir de su marca o
los publicos con los que se identifican . Una vez recolectada y examinada la informacion
0 “armado el rompecabezas”, se procede a describir las estrategias comunicacionales

gue permiten visibilizar las propuestas del Movimiento Gremial en la PUCV.

Por otra parte, cabe mencionar que el método cuantitativo fue descartado para
esta investigacion, ya que genera desde una perspectiva de "conteo y magnitudes”
(Hernandez et al., 1998, 21) una aportacién mas general y amplia de los resultados; por
ende, no contempla la profundidad que brinda un enfoque cualitativo, en donde lo
importante "no es la cantidad de datos, sino la riqueza de los mismos" (Salinas, 2010,
93).

4.2 Disefio de lainvestigacion

Siguiendo con los lineamientos del enfoque metodolégico, el disefio de la
investigacién corresponde a uno de caracter no experimental, ya que "no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza" (Hernandez et al., 1998, 205).
Es decir, las variables de estudio de esta investigacion no seran intervenidas ni
manipuladas, sino observadas para poder comprender con mayor profundidad el

fendbmeno observado.

Dado que el objetivo de la presente investigacion busca describir un determinado
fendbmeno, considerando para ello los datos, variables, conceptos y componentes del
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propio objetivo de estudio (Hernandez et al., 1998, 102) para su posterior analisis y no
contempla ninguna comparacion con otro tipo de datos es que el disefio es

transeccional descriptivo.

Asimismo, el disefio de la investigacion se encuentra sujeto a un periodo
determinado, ya que no busca evaluar la evolucion de las estrategias comunicacionales
en el tiempo, sino identificarlas en su momento actual. Es por esta razén que se va a
describir las estrategias comunicacionales que utiliza el Movimiento Gremial para
visibilizar sus demandas en la PUCV en un momento exacto, sin que sea nhecesario
realizar otras entrevistas para adquirir segundas recolecciones de datos para

contrastarlas temporalmente.

4.3 Definicion de Poblacion y muestra

Para que el proceso de muestreo pueda ser iniciado con garantia, resulta
imperante acotar la poblacién (o universo) y conocer las unidades que lo componen
(Salinas, 2010, 32). Para ello, se definirh de manera especifica la poblacion, la muestra

y las unidades de andlisis concernientes a la presente investigacion.

La poblacién o universo corresponde al conjunto de casos que coinciden con
ciertos parametros que han sido previamente justificados. De esta manera, el universo
de esta investigacion esta compuesto por todos los militantes del Movimiento Gremial
de la PUCV, que corresponden a un niimero promedio de 40 alumnos™2.

Por otra parte, la muestra se compone por un fragmento concreto de la

poblacidn, que se quiere observar en la investigacion.

2 De acuerdo a la entrevista realizada a Andrés Solar 13/06/2016
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La eleccidon de la muestra se realiza mediante una seleccion no probabilistica,
bajo ciertos criterios definidos por los investigadores y no por el azar. Y a su vez, es de
tipo “dirigida”, en cuanto a que es condicionada por intereses particulares (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006).

En vista de lo anterior, para llevar a cabo la investigacion, se ha conformado una
muestra de tres estudiantes militantes del Movimiento Gremial de la PUCV, que admite

los siguientes criterios:

- Estudiantes regulares

- Militantes con una trayectoria minima de un afio de antigiiedad dentro de su
colectivo

- Que ejerzan uno de los tres tipos de cargos politicos: dirigencial (o algun cargo
de representacion), no dirigencial (estudiante de base o0 sin cargo de

representacion), y encargado de comunicaciones (o afin, en caso de no tener).

La eleccion de los criterios para constituir la muestra se basa en las siguientes

consideraciones:

En primer lugar; ser estudiante regular, considerando que la accién de los
colectivos politicos universitarios, en este caso del Movimiento Gremial, se realiza en y
desde la universidad; por lo tanto, se entiende que el alumno que no posee estas
caracteristicas no es parte de la realidad universitaria ni parte de la muestra que la

investigacion quiere abordar.

En segundo lugar, la muestra admite militantes con una trayectoria minima de
antigiedad dentro de su colectivo, entendiendo que un afio corresponde a un tiempo
prudente para que los militantes se familiaricen con los procedimientos propios del

Movimiento Gremial.
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Por ultimo; que ejerzan uno de los tres tipos de cargos politicos establecidos,
responde a la necesidad de identificar —en el caso de los dirigentes y no dirigentes— la
diversidad de discursos existentes en un mismo colectivo y asi lograr contrastarlas
considerando el cargo que ocupan dentro del colectivo. Asimismo, para el caso del
encargado de comunicaciones, se establece un subconjunto dentro de la muestra para
responder especificamente el objetivo que busca describir las estrategias
comunicacionales que utiliza el Movimiento Gremial para visibilizar sus propuestas en la
PUCV.

De esta manera, el muestreo no probabilistico es pertinente con la investigacion,
ya que es "una indagacion cualitativa en profundidad. Por lo tanto, se pretende calidad
en la muestra mas que cantidad. Nos conciernen casos que nos ayuden a entender el

fendbmeno y a responder las preguntas de investigacion” (Hernandez et al., 2006, 562).

4.3.1 Unidades de analisis

Las unidades de andlisis corresponden, en palabras de Sanchez Aranda, a "el
cuerpo mas pequefo en que se cuenta la aparicion de una referencia, ya sean palabras
o afirmaciones que nos interesa localizar* (Como se cita en Hernandez et al., 2006,
358). Es decir, todas aquellas respuestas que surjan y que se identifiquen a través de

las entrevistas realizadas.

De esta forma, como el objetivo de la investigacion pretende develar las
estrategias que utiliza el Movimiento Gremial para visibilizar sus propuestas, la unidad
de analisis pertinente es conformada por los diferentes discursos de los miembros del
Movimiento Gremial, los que seran entrevistados para poder identificar y describir
dichas estrategias al ser los principales gestores de esta iniciativa. Sin embargo, cabe
seflalar que se requiri6 de ciertos miembros, los cuales fueron definidos con

anterioridad en la muestra.
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4.3.2 Actores utilizados como fuentes

Como sefalabamos anteriormente, los actores que se utilizan en esta
investigacion como fuentes, han sido divididos entre estudiantes dirigentes, estudiantes

no dirigentes y encargados de comunicacion.

a) Estudiante Dirigente

Andrés Solar: Estudiante de cuarto afio de la carrera de
Contador Auditor. Es miembro activo del Movimiento
Gremial hace dos afios y medio, donde se desempefia
como organizador del esquema de la corriente, ademas de
ser candidato al cargo de consejero superior para el afio
2016.

a) Estudiante no dirigente

Pablo Lépez: Estudiante de cuarto afio de la carrera de
Ingenieria Civil en Metalurgia Extractiva, es miembro
activo del Movimiento Gremial desde hace un afio.

Ademas, es monitor de la Escuela de Lideres Catolicos.

a) Encargado de comunicacién

Daniela Zafiiga: Estudiante de tercer afio de la carrera de  # 8#

Ingenieria Comercial, es miembro activo del Movimiento
Gremial hace dos afios. Cumple la funcién de apoyo en el

area de comunicaciones del colectivo.
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4.4 Métodos de recoleccion y produccion de los datos

El instrumento para la recoleccion y produccion de datos para esta investigacion
corresponde a la entrevista cualitativa, ya que "proporciona una lectura de lo social a
través de la reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los
sentimientos, los deseos y el mismo inconsciente; es, por tanto, una técnica invaluable

para el conocimiento de los hechos sociales” (Vela, 2004, 68).

Asimismo, se adopta la modalidad de entrevistas semi-estructuradas, ya que le
concede al investigador la posibilidad de utilizar preguntas previamente definidas, como
también, de formularlas de manera espontdnea segun convenga, puesto que "El
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados” (Hernandez et al.,
2006, 418).

Cabe agregar, que las entrevistas se realizaran de manera presencial e individual
con una pauta previamente elaborada, la cual, ademas, es diferentes dependiendo del
subconjunto de entrevistados (dirigente - no dirigente y encargado comunicacional), a
fin de situar a cada entrevistado concordantemente a las necesidades de la presente

investigacion.

Asimismo, las pautas elaboradas para las entrevistas son de tipo “abiertas”
(Mayan, 2001) para que los entrevistados puedan responder preguntas que respondan
a un tipo experiencial o conductual (la cual sirve para determinar los que una persona
hace o ha hecho); de opinion o valores (que sirve para saber lo que la persona piensa
sobre el tema); de conocimiento (para determinar lo que la persona sabe acerca del

tema, en lugar de sus pensamientos o sentimientos); y sensoriales (que permiten
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aprender sobre las experiencias y percepciones del sujeto) (Mayan, 2001, 17). Y asi

enriquecer el didlogo y la informacion.

A continuacion, se expondran los cuestionarios elaborados para las entrevistas:

CUESTIONARIO TIPO 1
Dirigentes y no dirigentes

Nombre del entrevistado:
Fecha:
Cargo:

Lugar:

Preguntas

1.- ¢ Como se organizan/estructuran internamente para trabajar?
2.- ¢ Mediante qué proceso disefian sus propuestas a nivel PUCV?
3.- ¢,Con qué acciones concretas llevan a cabo su proyecto politico en la PUCV?

4.- ¢Como promueven la participacion de los estudiantes de la PUCV en esas

acciones?

5.- ¢Cuales piensas que son los ejes mas importantes del proyecto politico de tu

colectivo?
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CUESTIONARIO TIPO 2

Encargado Comunicacional

Nombre del entrevistado:
Fecha:
Cargo:
Lugar:

Preguntas

1.- ¢ Por qué decidiste comenzar a militar?

2.- ¢, Cuales son tus funciones especificas dentro del colectivo?
3.- ¢, Como se organiza la comunicacion interna del colectivo?
4.- ¢ Qué medios utilizan para difundir sus mensajes?

5.- ¢Cuédles son los objetivos comunicacionales del colectivo? (posicionamiento,

difusion, etc.)

6.- ¢Articulan una estrategia comunicacional para esos objetivos? Si es asi, ¢como se

construye esa estrategia? (Si es negativa, pasar a la siguiente)

6.1.- Por el contrario, ¢de qué forma deciden como comunicar sus objetivos y

cémo lo hacen?

7.- ¢A quiénes pretenden llegar comunicacionalmente dentro de la PUCV?

(identificacion de publicos)
8.- ¢, Con qué estrategias comunicacionales llegan a esos publicos?
9.- ¢ Qué estrategia comunicacional utilizan para atraer nuevos militantes?

10.- ¢Cudles son sus principales barreras para posicionarse comunicacionalmente

dentro de la universidad?
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11.- ¢Cuales son los principales facilitadores comunicacionales para posicionarse

dentro de la universidad?

12.- ¢Poseen indicadores para medir si una estrategia comunicacional esta

funcionando?
13.- ¢ Realizan algun balance final sobre la estrategia comunicacional del colectivo?
14.- ¢ Existe algun tipo de preparacion para los encargados de comunicaciones?

15.- ¢ Qué importancia crees que se le da a la comunicacion dentro de tu colectivo?

4.5 Métodos de analisis

Siguiendo con los lineamientos instaurados en la metodologia de recoleccion y
produccion de datos, para esta investigacion se utilizar4 el analisis tematico como
técnica de investigacion, ya que corresponde al método utilizado para el tratamiento de
la informacion en investigaciones de caracter cualitativas y, a su vez, admite a los

investigadores definir las categorias de analisis que estimen convenientes.

De esta manera, este tipo de analisis consiste en “leer un corpus, fragmento por
fragmento, para definir el contenido y las categorias que pueden ser construidas y
mejoradas en el curso de la lectura del corpus textual” (Escalante, 2009, 64). Como las
categorias de analisis fueron establecidas previamente con la elaboracion de las
preguntas para el cuestionario. Se procede a leer el corpus detalladamente para poder

definir los aspectos centrales de cada respuesta.

Una vez sintetizadas las respuestas de las entrevistas, seran ubicadas en una

matriz que incluye los nombres y cargos de los entrevistados, asi también, las
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preguntas acordes a cada categoria de analisis. Para ello, se ha dispuesto de dos
columnas, para cada matriz: la del lado izquierdo corresponde a las preguntas, mientras
qgue la derecha, a las respuestas, incorporadas a través de la seleccion de la(s) cita(s)
mas representativa(s) de los entrevistados.

Posteriormente, se analizaran las respuestas de cada uno de los entrevistados en
base a las categorias de analisis dispuestas, de manera de obtener los resultados que
permitan lograr el objetivo general de la presente investigacion.

4.6 Categorias de analisis y cuestionario

Considerando los objetivos de la presente investigacion y las preguntas definidas
en el cuestionario, se definieron dos categorias de analisis —correspondientes a la
categoria de Identidad e Imagen, dos conceptos que se encuentran sostenidos en la
marca y que son claves para comprender a la organizacién, y los lineamientos de su
estrategia; y la categoria de Comunicacion estratégica— con el objetivo de comprender
de la manera mas acabada el funcionamiento del colectivo gremial, la elaboracion de

sus estrategias y los publicos objetivos; para responder los objetivos de la investigacion.

A continuacion, se expondran las categorias y la finalidad de cada una de ellas.

4.6.1 Categoria de Identidad e Imagen

A través de esta categoria, se pretende describir los modos en que los miembros
del colectivo participan, se forman, organizan internamente, como articulan y
materializan su proyecto politico y todo lo que se relacione con su cultura

organizacional. Entendiendo que estos dos vectores son imprescindibles por el valor
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que le entregan a la institucion para su identificacion y diferenciacion frente a otras

organizaciones, y para la creacion de las estrategias comunicacionales que denoten su

transmision planificada, dirigida y controlada.

AN NERN

<\

Preguntas:

¢, Como se organizan/estructuran internamente para trabajar?

¢ Mediante qué proceso disefian sus propuestas a nivel PUCV?

¢,Con qué acciones concretas llevan a cabo su proyecto politico en la PUCV?
¢,Como promueven la participacion de los estudiantes de la PUCV en esas
acciones?

¢, Cudles piensas que son los ejes mas importantes del proyecto politico de tu

colectivo?

4.6.3 Categoria de Estrategias de Comunicacion

Con la presente categoria se pretende describir todo el proceso que involucra la

estrategia comunicacional utilizada por el colectivo, desde su elaboracion y ejecucion

en la universidad, a su vez, identificar los publicos estratégicos del Movimiento Gremial.

NSEENEE NN

Preguntas:

¢, COmo se organiza la comunicacion interna del colectivo?

¢, Qué medios utilizan para difundir sus mensajes?

¢, Cuales son los objetivos comunicacionales del colectivo?

¢Articulan una estrategia comunicacional para esos objetivos? Si es asi, ¢cémo

se construye esa estrategia?
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¢ A quiénes pretenden llegar comunicacionalmente dentro de la PUCV?

¢,Con qué estrategias comunicacionales llegan a esos publicos?

¢, Qué estrategia comunicacional utilizan para atraer nuevos militantes?

¢,Cudles son las principales barreras para posicionarse comunicacionalmente
dentro de la universidad?

¢, Cuales son los principales facilitadores para posicionarse comunicacionalmente
dentro de la universidad?

¢, Qué indicadores utilizan para medir si su estrategia comunicacional es efectiva?
¢, Qué balances realizan para medir la eficacia de su estrategia comunicacional?
¢, Qué tipo de formacioén reciben los encargados comunicacionales?

¢,Qué importancia se da a la comunicacion dentro del colectivo?
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CAPITULO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo, se analizan los distintos discursos de la muestra de los
miembros del Movimiento Gremial, para poder comprender e identificar cuales son las
acciones que ejercen desde la comunicacion estratégica para poder lograr visibilizar
sus propuestas en la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Para ello, se ha
considerado la imagen, la identidad y los publicos estratégicos o stakeholders como

elementos observables en su estrategia comunicacional.

En primera instancia, se abordan los resultados obtenidos tanto del dirigente
como el militante respecto a las categorias de Identidad e Imagen, las que significaron
una mayor cantidad de preguntas para poder obtener la mayor cantidad de informacion
respecto a la marca. Posteriormente, se analizan las respuestas de la encargada
comunicacional respecto a la categoria de Comunicacion Estratégica y los publicos a
los que quieren ir dirigidos.

5.1 Categoria de Identidad e Imagen

Las respuestas obtenidas en esta categoria responden a la necesidad de
describir los modos en que los miembros del colectivo se estructuran, articulan su
proyecto politico y todo lo que se relaciona con su cultura organizacional, que le
confiere rasgos caracteristicos que permiten que sean reconocibles por los publicos.
Con la finalidad de distinguir sus rasgos propios como movimiento y potenciar el
conocimiento de los miembros respecto a los atributos que los singularizan para lograr
una congruencia entre lo que realmente se es y lo que se dice. Tanto la identidad como

la imagen, para efectos de la presente investigacion, no cumplen un rol mas que el de
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constituir una exigencia inalienable de la organizacion para la elaboracion y despliegue

de las estrategias comunicacionales.

En cuanto a la organizacidn y estructuracion interna que utilizan los gremiales
para trabajar, se planifican a través de reuniones donde presentan los topicos a tratar,
que pueden ser referidos tanto a la organica interna del Movimiento Gremial como a la
universidad. Luego de definir la problematica del caso, se discute y se proponen
soluciones entre todos los miembros asistentes. En cuanto a las propuestas, se dividen
para trabajar en comisiones, como sefala Pablo Lépez, miembro del colectivo: “nos
reunimos y entre todos vemos cuales son los temas realmente importantes a tratar.

Trabajamos con comisiones para cada tema”.

Respecto al proceso que abarca el disefio de las propuestas del Movimiento
Gremial, Andrés Solar, miembro dirigente del colectivo sefiala que se encuentra dividido
en dos instancias principalmente: el disefio doctrinal del Movimiento en la universidad,
es decir como se plantean en el contexto universitario; y el disefio para proyectos
federativos y cargos de representacion. La primera, como se sefialaba anteriormente,
tiene que ver con las propuestas del Movimiento Gremial en la universidad, “en la que
primero se discuten temas entre todos y después se forman comisiones de trabajo, con
ellas formulamos propuestas y después las presentamos y las difundimos”, sefala

Solar.

Mientras que la segunda instancia, se relaciona con los proyectos de federacion
y cargos de representacion. En estas instancias se hacen convocatorias abiertas para
todos los estudiantes de la PUCV que quieran aportar con ideas para el programa de
Federacion, como manifiesta Solar: “si queremos generar propuestas para todos, es
importante que todos se sientan parte de la elaboracién y parte del proyecto
universitario como comunidad”. Por otra parte, Pablo Lépez agrega que, “todos
disefiamos y trabajamos en la elaboracion de la informacion que creemos pertinente

para la escuela”.
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Por otra parte, las acciones concretas con las que, como colectivo, llevan a cabo
su proyecto politico, han optado por postular a fondos concursables que entrega la
universidad a traves de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE). Este afio ganaron
cuatro: Vamos que se puede, Taller de liderazgo, Seminario para el servicio publico y
una accion social que implica la actuacion en un jardin infantil. Fondos que les permite
financiar proyectos para el colectivo y, a su vez, “aportar a la universidad y a los

comparneros tangiblemente”, como sefiala Solar.

A su vez, realizan charlas de formacién una vez al mes en la universidad con
Gonzalo Rojas, historiador y actual académico de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile (PUC), quien, ademas, se ha dedicado a formar generaciones de gremialistas
bajo la doctrina de Jaime Guzman®®. Y, en la misma linea, platicas con ex gremiales,
para generar instancias que permitan a los estudiantes conocer mas al colectivo y el

pensamiento que lo guia en su praxis.

Finalmente, como movimiento, promueven la participacion de los estudiantes a
través de una funcion online y presencial conjunta. Es decir, a través de las redes
sociales y los “sala a sala” comunican ideas o proyectos para que el estudiante se
informe y participe, como expresa Pablo Lopez, lo fundamental de estas intervenciones
es “Estar con todos, para que nos identifiquemos como una comunidad universitaria”.
Por otra parte, Andrés Solar agrega que “Lo principal es buscar ayudar a nuestros
compaferos, que es nuestra prioridad nimero uno”. Es asi, como uno de sus proyectos
mas exitosos: “Yamos que se puede”, que consiste en realizar ayudantias en los ramos
de mayor dificultad para los alumnos previo a los examenes; ha convocado a
estudiantes-ayudantes y participantes que no son necesariamente gremiales, mas bien
“son alumnos que tienen la vocacion de querer ayudar a sus compafieros”, como

manifiesta Solar”.

1 Gonzalo Rojas: “No veo a Jackson en el mismo nivel de densidad conceptual de Boric”, el Mostrador,
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/03/28/gonzalo-rojas-no-veo-a-jackson-en-el-mismo-nivel-de-densidad-
conceptual-de-boric/.
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Para Andrés Solar, dirigente de los gremialistas, el eje mas importante del
proyecto politico del colectivo tiene que ver con la representacion estudiantil, es decir,
“la libertad de poder expresarse y actuar’, sefiala. A partir de esa base, es que se
desprenden cuatro principios fundamentales. El primero, relacionado con la dignidad
humana, es decir, el individuo como eje central de toda accién que se va a realizar,
primando por sobre la ideologia. En segundo lugar, el principio de subsidiaridad, que
surge como un principio eclesiastico que manifiesta “que los hombres tienen toda la
libertad de tomar las diversas organizaciones que quieran realizar, respetando la

finalidad de la misma”, indica Solar.

El tercer principio, guarda relacion con la solidaridad, es decir, hacer comunidad
es una regla basica. Por ultimo, el cuarto punto, que como sefiala Solar, “viene a
responder qué es el Movimiento Gremial, que es el conjunto de la subsidiaridad con la
solidaridad, en toras palabras, que las organizaciones se creen libremente, pero que

trabajen solidariamente”.

Para Pablo Lopez, alumno miembro del movimiento, los ejes mas importantes del
proyecto politico corresponden al principio de la dignidad humana, la autonomia de los
cuerpos intermedios, en cuanto, “cada grupo o persona pueda crecer con la finalidad
que el determine, sin ser manipulado por una ideologia”, agrega Lépez. Y, por ultimo, el
principio de subsidiaridad, en cuanto es estado es concebido como un medio facilitador

y no como un fin.

Respecto a los valores que conceden importantes para el colectivo, Solar
manifiesta que el respeto, “porque uno tiene que respetar la opinion del otro” vy, la
misericordia, en cuanto uno debe ponerse en el lugar del otro, es decir, “ser solidarios,
ayudar, querer hacerse parte de las diversas probleméticas que nos afectan como
comunidad”, indica. Por otra parte, LOpez sefiala “Trabajar juntos, con respeto,

compaferismo. Ser humildes para estar con todos y llegar a todos”.
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5.3Categoria Comunicacién Estratégica

El Movimiento Gremial entiende que la comunicacién es fundamental para la
elaboracion de una buena estrategia, sin embargo, no le han dado la importancia que le
reconocen, ni que deberia tener. Recordando el planteamiento de Luhmann, la
comunicacion se conforma como un elemento vital en cuanto las organizaciones,
interacciones, sociedad y los sistemas sociales en general estan hechos de
comunicacion, es decir, “el elemento nuclear de cualquier fenomeno social es la

comunicacién y no la accion” (Como se cita en Rodriguez y Opazo, 2007, 115).

A su vez, como colectivo, reconocen que no cuentan con una formacion
determinada para los miembros que ofician de encargados de comunicaciones, como
seflala Daniela Zufiga: “No existe una preparacion previa de ningun lugar, solo
buscamos personas que sean activas dentro del equipo y que se quieran hacer cargo
de ella”. No obstante, agrega, que en un principio las publicaciones pasan por un filtro
del grupo y su aprobacion depende de la claridad y la precision del mensaje. Es decir,

“Al final es una retroalimentacion y un aprender sobre la marcha”, indica Zufiga.

Actualmente el colectivo cuenta con un encargado de comunicaciones, que es el
rol que ejerce Daniela Zufiga desde el afio pasado, periodo en el que reactivaron su
fanpage en Facebook. Sin embargo, este afio no se encuentra de administradora de las
redes sociales, ya que se encuentra abocada en la fanpage de la lista que los
gremialistas lanzaron para Federacién. Por lo tanto, la labor comunicacional esta siendo
un rol compartido entre todos los miembros, quienes mantienen la pagina activa con las
noticias que emergen desde el Consejo General de Estudiantes, la PUCV y las visiones

u opiniones respecto al acontecer universitario y nacional como movimiento.
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En cuanto a la organizacion interna del Movimiento Gremial, se realiza
principalmente por WhatsApp o un grupo cerrado que tienen en la plataforma de
Facebook, con la finalidad de comunicarse y subir documentos e informacion
importante que se quiera instaurar como topicos a tratar en las reuniones respectivas.
En cuanto a los encuentros presenciales, como colectivo se juntan una vez al mes con
un grupo activo que oscila en los 20 miembros, generalmente en salas de la misma

universidad.

La l6gica de cada reunién consiste en informar y/o discutir ciertos topicos, ya
sean de actualidad o para levantar nueva informacion, en la que cada miembro
asistente expone su opinion y, posteriormente, se delibera en caso que haya que tomar
decisiones. Luego el encargado de comunicaciones elabora un acta informativa y se
sube al fanpage o al grupo cerrado de Facebook, para que los miembros que no

asistieron puedan estar al tanto de los temas de los cuales se expuso.

Respecto a los medios que utilizan para difundir sus mensajes, sefialaron que
poseen dos modalidades: La primera, presencial, que corresponde a reuniones entre
pasillos, “generalmente nos reconocen y se acercan para preguntarnos mas sobre queé
el Movimiento Gremial”, manifiesta Zafiga. Asimismo, el segundo método de difusion
que utilizan, corresponde a los medios virtuales de Facebook, a través de su Fanpage y
twitter. A pesar de los medios de difusién sefalados, los gremialistas no poseen una
pagina formal, pues sefialan que no tienen los recursos necesarios para activar el

dominio.

Dentro de los objetivos comunicacionales del colectivo, sefialan que corresponde
a estar siempre visibles, no solo para las elecciones, sino que todo el afio. Sin embargo,
al momento de preguntar respecto a las estrategias comunicacionales que articulan
para lograr los objetivos anteriormente mencionados, los gremialistas no cuentan con

una propiamente tal, como manifiesta Zuliiga, “la verdad es que somos un poco
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desordenados”. No obstante, intentan participar de todas las instancias posibles que se

dan al interior de la universidad.

Por otro lado, los gremialistas sefialaron que para captar mas miembros para el
colectivo utilizan una estrategia que sigue una logica 1+1, es decir, extender una
invitacion a un conocido o amigo que del que se constate que pueda o esté interesado
en el proyecto con el que estan trabajando. Asimismo, en algunas ocasiones se utiliza
la fanpage para invitar a todos los estudiantes que quieran conocer al Movimiento
Gremial y su organica de trabajo. Sin embargo, agregan que, por lo general, las
personas que estan comprometidas e interesadas en participar por la universidad llegan

solas.

De igual forma, la encargada de comunicaciones sefala que, como parte de una
nueva estrategia comunicacional para captar mas miembros, comenzaran a impartir
ampliados, es decir, instancias disefladas para que todos los estudiantes que quieran

proponer y conversar temas que le parezcan relevantes para la universidad.

Actualmente, los indicadores que utilizan para medir la efectividad de la
estrategia comunicacional corresponden a la cantidad de personas que reaccionan a
las publicaciones de las redes sociales, tanto para el fanpage como para el Twitter.
Respecto a los balances que realizan para corroborar el funcionamiento de su
estrategia, los realiza en las reuniones en las cuales se conversa lo que se hizo y/o se

puede mejorar.

Respecto a la identificacibn de publicos estratégicos, a pesar de que el
Movimiento Gremial es considerado un colectivo de derecha, manifiestan que quieren
abordar “a todos los estudiantes que no se sientan representados por los colectivos que
estan en el trabajo de la Federacion de la universidad”. Es decir, a todos los alumnos
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gue se encuentren decepcionados de la politica a nivel general y que tengan las ansias

de aportar con un proyecto y una vision diferente.
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Conclusiones

En el presente capitulo, se exponen las conclusiones que se han logrado tras el
desarrollo de la investigacion, la aplicacion de las herramientas de recoleccion,
produccion y andlisis de los datos. Herramientas metodologicas que fueron utilizadas
para responder ¢COmo son las estrategias que utiliza el Movimiento Gremial para
visibilizar sus propuestas en la PUCV? Como primera aproximacion, cabe mencionar
que el Movimiento Gremial es, actualmente, un colectivo que no tiene una planificacion
de comunicacion estratégica adecuada al interior de su estructura organizacional, que

le permita visibilizar sus propuestas en la PUCV.

Asimismo, no cuentan con una formacion apropiada para los encargados
comunicacionales que les permita visibilizar sus propuestas, pese a que declaran que
ese es uno de sus maximos objetivos, “lo importante para nosotros es siempre estar
ahi, visibles”, declara Zuiiga. Esto, los ha llevado a generar una estrategia enfocada en
la accion, que acorde a lo sefialado por Luhmann, no es lo que corresponde al

elemento nuclear de una organizacion, sino, por el contrario, o es la comunicacion.

En cuanto a lo anteriormente sefalado, cabe decir que el Movimiento Gremial
sigue pensando la comunicacidon politica desde la l6gica de las teorias clasicas, es
decir, elaborada con la finalidad de causar efectos en el receptor y conseguir, por lo
tanto, la mayor cantidad de votos que permitan ganar los espacios de representacion y
conseguir mas alumnos en sus lineamientos. Lo siguiente se puede hacer palpable,
primero, en cuanto el colectivo decidié que la encargada de comunicacion este afio no
se ocupara de la Fanpage del movimiento, para que pueda abocarse en la pagina de la
lista. En segundo lugar, como colectivo no han sido capaces de articular un discurso

anico, como sefala Zafiga: “creo que corresponde a la falta de un relato unificado entre
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nosotros, algunos miembros no saben muy bien qué es ser gremial y no sabe como

defender nuestra corriente de pensamiento”.

Respecto a lo anteriormente sefalado se puede manifestar, en primer lugar, la
importancia de que una organizacion tenga en consideracion la identidad e imagen que
conforma la cultura de su institucion, pues es la que permite potenciar el conocimiento
entre sus miembros de los atributos que singularizan al Movimiento Gremial frente a
otros movimientos y asi unificar y dar fuerza al discurso de la organizacion y conformar
una congruencia entre lo que se es y lo que se dice, que es lo que permite la
elaboracion de una estrategia comunicacional afin que asegura la supervivencia de la
institucion. En segundo lugar, repensar la comunicacion politica mas alla de las teorias
clasicas, implica necesariamente, y como sefialaba Polanco (2006), pensar en una
cultura que debe gestarse, delinearse y organizarse en la colectividad, es decir, desde
las bases que corresponden a los estudiantes, y las necesidades reales por las que se

ha estado atravesando y manifestando a través del movimiento estudiantil.

Como colectivo politico, se entiende que uno de sus objetivos sea la disputa de
los espacios de representacion universitaria, no obstante, y siguiendo con lo
manifestado por Luhmann, una buena estrategia genera un equilibrio entre accién y
comunicacion, de manera que no se vea afectada la permanencia de la organizacion
en el tiempo y permitiendo un mayor contacto, reconocimiento e interaccion entre los
miembros frente al lugar donde se desenvuelven, generando resultados mas eficaces

en las metas trazadas a corto, mediano y largo plazo.

Respecto a como el Movimiento Gremial se vincula con los estudiantes, se
encuentra estrechamente relacionado con su Identidad, es decir, su cultura
organizacional, ya que, se basan desde su ordenamiento doctrinal para cumplir la
finalidad propia de las sociedades intermedias, en este caso la universidad. No es
extrafio pensar, por lo tanto, que el gremialismo en la PUCV se organice y estructure
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pensando en una légica de trabajo en equipo e inclusivo, en cuanto a que todos sus
miembros pueden presentar tematicas a tratar en las reuniones establecidas, participar
en el disefio de propuestas, conversar y deliberar. Incluso, en el caso de las propuestas
de Federacion y cargos de representacion, realizan convocatorias abiertas para que
todos los estudiantes de la PUCV participen, como sefiala Solar: “si queremos generar
propuestas para todos, es importante que todos se sientan parte de la elaboracion y

parte del proyecto universitario como comunidad”.

Asimismo, tampoco resulta extrafio que se hayan adjudicado cuatro fondos
concursables de la DAE, para poder aportar a la universidad y a sus compaferos
tangiblemente, con proyectos de ayudantias como el “vamos que se puede”, pues como
seflalaba anteriormente, es parte de sus lineamientos conforme a su identidad
organizacional. No obstante, para un colectivo que trabaja para la universidad y sus
estudiantes, y en el que su dirigente ha manifestado que “lo principal es buscar ayudar
a nuestros comparieros, que es nuestra prioridad nimero uno”. Se mantenga tan pasivo
ante un escenario estudiantil nacional, postura que los ha tildado como los mayores
disidentes del movimiento estudiantii y que ha conllevado a que su imagen
organizacional se vaya deteriorando de manera decreciente, desde que estallaron las
movilizaciones el afio 2011, afio en que casi se adjudicaron la federacion para el afio
2012, frente a un 2015 en el que no se presentaron con una lista y, ademas, perdieron

el cargo de consejero superior”.

Como se puede observar, existen bastantes disidencias entre la identidad, la
imagen gue tienen los miembros hacia ellos y la imagen que se ha generado la opinion

publica —manifestada a través de la prensa—"°, ya que, pese a que el resto de los

1 Mesa Ejecutiva FEPUCYV, votaciones 2015, Recuperado el 04 de agosto de 2016, de
http://www.equidadchile.org/fepucv2015/.

!5 vidal, Paulina. “Los invitados de piedra del movimiento estudiantil”. Reportajes, Domadores. 13 de mayo de 2015.
Recuperado el 5 de septiembre de http://www.domadores.cl/los-invitados-de-piedra-del-movimiento-estudiantil/.
Mayol, Alberto. “La marcha y el movimiento estudiantil 2016”. Opinién, El Mostrador. 20 de abril de 2016.
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colectivos politicos se encuentra desarrollando campafias para mejorar la actividad
politica universitaria, como transparencia de financiamiento, se ha acusado al
Movimiento Gremial de no sélo restarse de las propuestas sobre esta materia, sino de
restarse a participar de un modo tangible en la deliberacién publica sobre el futuro de la
educacion en Chile, en el que su intervencion se ha desarrollado en su minima
expresion, marcados por un discurso tradicional que aboga por la despolitizacion en un
contexto estudiantil sumamente politizado, generando desconfianza entre estudiantes
que dudan de la verdadera intencién gremial. Ante esto, es importante sefialar que un
posicionamiento eficaz de la imagen del gremialismo como elemento estratégico podria
aportar al logro de los objetivos del colectivo, asegurar su estabilidad en el largo plazo y

ayuda a generar ventajas competitivas.

Ahora bien, otro punto que resulta fundamental mencionar corresponde a la
conformacion de la identidad del Movimiento Gremial, a través de los referentes
tedricos que utilizan para articular su discurso y su formacién doctrinal, ya que la
identidad se encuentra relacionada con la imagen que se proyecta en la mente de sus
publicos y con ello, implicitamente con los publicos estratégicos con los que se
relacionaran. Los gremialistas han mencionado que como corriente de pensamiento son
partidarios de la libertad, por tanto, que cada uno de sus miembros tenga el referente
que sienta. Sin embargo, Andrés Solar, como su dirigente a manifestado que, Gonzalo
Rojas, ferviente defensor del gremialismo de Jaime Guzmén; Ronald Reagan, quien
fue el 40° presidente de los Estados Unidos postulado por la corriente mas
conservadora del Partido Republicano; y Juan Antonio Kast, Militante historico de la
Union Demacrata Independiente (UDI), hasta el anuncio de su renuncia el 31 de mayo
de 2016, son algunos de los tedricos que conforman la praxis politica del movimiento, y
gue por lo tanto, dejan de manifiesto la ideologia con la que sus publicos los relacionan

y que tienen que ver con la derecha tradicional mas conservadora.

La conceptualizacién de identidad e imagen son claves para comprender a la
organizacién, y a partir de ahi poder formar los lineamientos que permitiran la

conformacion de una estrategia pertinente para poder visibilizar las propuestas, sobre
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todo, en un colectivo que, mediante las entrevistas ha manifestado que no se
encuentran ajenos al movimiento estudiantil, como expresa su dirigente, “nosotros
pensamos que los estudiantes, principalmente, tenemos que participar en todas las
areas, es un mito de la izquierda que se piense que nosotros no abogamos por la
participacion” (ver anexo 1, entrevista a Andrés Solar). En otras palabras, es importante
que los miembros del Movimiento Gremial, ante todo, sepan reconocer su identidad
como colectivo, ya que esa coherencia es la que permitira proyectar una imagen de si
mismos Yy otra hacia el exterior, con una estrategia coherente que considere que la
comunicacion politica es una cultura que debe construirse y aprenderse, y ante todo,

gestarse y organizarse en la colectividad.
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ANEXO 1

Categorias

CATEGORIA DE IDENTIDAD E IMAGEN

DIRIGENTE:

Andrés Solar

Preguntas

Respuestas

1.- ¢COmo se organizan/estructuran
internamente para trabajar?

Al comenzar la reunién se presentan los temas a tratar, tanto como en la
organica interna del MG, como en la universidad. Luego de definir esos
problemas, hablamos y proponemos las soluciones. En ese instante es
cuando nos dividimos y formamos las comisiones.

2.- ¢ Mediante qué proceso disefian sus

propuestas a nivel PUCV?

La primera tiene que ver con las propuestas como Movimiento Gremial, en
la que primero se discuten temas entre todos y después se forman
comisiones de trabajo, con ellas formulamos propuestas y después las
presentamos y las difundimos

Y la segunda instancia, que es la que se forma cuando hay proyectos de
Federacién y cargos de representacién (...) Al comenzar con estos
proyectos hicimos una convocatoria abierta, pues si queremos generar
propuestas para todos, es importante que todos se sientan parte de la
elaboracion y parte del proyecto universitario como comunidad.

3.- ¢ Con qué acciones concretas llevan

a cabo su proyecto politico en la PUCV?

Realizando cursos formativos una vez al mes con el profesor Gonzalo
Rojas. También realizando charlas con ex gremiales, instancias que
permiten conocer mas al colectivo y el pensamiento que lo guia en su
praxis.

Por otro lado, postulando a fondos concursables que permitan ayudar a los

estudiantes (...) Este afio ganamos cuatro.
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4.- ; Como promueven la participacion
de los estudiantes de la PUCV en esas

acciones?

A través de la funcion online y la presencial, de hecho van incluidos en los
proyectos que se presentan, y asi el estudiante se informa y participa.
Lo principal es buscar ayudar a nuestros comparfieros, que es nuestra

prioridad nimero uno.

5.- ¢ Qué referentes tedricos utilizan para
articular el discurso politico de la

organizacion?

Jaime Guzman (...) Sin embargo (...) somos partidarios de la libertad, que

cada uno tenga el referente que sienta.

Los mios, por ejemplo, son San Alberto Hurtado, Jaime Guzman y Ronald

Reagan.

6.- ¢, Qué otros referentes influyen en tu

praxis?

me siento identificado con José Antonio Kast y su manera de ver el pais y

entender la pobreza y hacerse cargo de ella

7.- ¢ Cudles piensas que son los ejes
mas importantes del proyecto politico de

tu colectivo?

A representacion estudiantii es nuestra base, la libertad de poder
expresarse y actuar (...) nuestro pensamiento se basa en cuatro principios

fundamentales.

- Primero, la dignidad de la persona humana, es decir la persona como eje

central de toda accion que se vaya a cometer

- segundo lugar, el principio de subsidiariedad, que nace como un principio
eclesiastico y que sefiala que los hombres tienen toda la libertad de tomar
las diversas organizaciones que quieran realizar, respetando la finalidad de

la misma.
- En tercer lugar, la solidaridad, (...) hacer comunidad es una regla basica.

-El cuarto punto, que viene a responder qué es el Movimiento Gremial, que
es el conjunto de la subsidiaridad con la solidaridad, en toras palabras, que

las organizaciones se creen libremente, pero que trabajen solidariamente
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CATEGORIA DE IDENTIDAD E IMAGEN

NO DIRIGENTE:

Pablo Lépez

Preguntas

Respuestas

1.- ¢Como se
organizan/estructuran internamente

para trabajar?

Nos reunimos y entre todos vemos cuales son los temas realmente

importantes a tratar. Trabajamos con comisiones para cada tema

2.- ¢ Mediante qué proceso disefian

sus propuestas a nivel PUCV?

Los que asisten a esas reuniones dan su opinién respecto a temas que
pueden considerar importantes a tratar y los conversamos entre todos. (...)
Todos disefiamos y trabajamos en la elaboracién de la informacion que

creemos pertinente para la escuela.

3.- ¢Con qué acciones concretas
llevan a cabo su proyecto politico
en la PUCV?

Llevando a cabo las propuestas que salen desde las reuniones (...) También
presentando proyectos al confia 0 a todas las instancias que entregue la
DAE.

4.- ; Como promueven la
participacion de los estudiantes de

la PUCV en esas acciones?

Realizando invitaciones abiertas por el Fanpage, a las instancias de
formacion, a algunas reuniones que realizamos (...) Estar con todos, para

gue nos identifiquemos como una comunidad universitaria.

5.- ¢ Qué referentes tedricos utilizan
para articular el discurso politico de la

organizacion?

Bueno, Jaime Guzman es el creador del Gremialismo. Sin embargo, dentro

de nuestros miembros hay diferencias de ideas y liberad de informacion.

6.- ¢, Qué otros referentes influyen en tu

Quizas San Alberto Hurtado, por su entrega incondicional a una causa, a los
mas necesitados. Una praxis comunitaria.




Vargas 80

praxis?

7.- ¢ Cudles piensas que son los ejes
mas importantes del proyecto politico

de tu colectivo?

La dignidad de la persona humana, todos tenemos la misma dignidad, (...) la
autonomia de los cuerpos intermedios, cada grupo o persona pueda crecer
con la finalidad que el determine, sin ser manipulado por una ideologia.

El principio de subsidiaridad, el estado como un medio facilitador y no como

un fin.

CATEGORIA ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
ENCARGADO COMUNICACIONAL:

Daniela Zufiga

Preguntas

Respuestas

1.- ¢ Por qué decidiste comenzar a

militar?

Porque era el partido que mas afinidad tenia, creo en la autonomia de los
grupos intermedios, junta de vecinos, club de futbol, universidad, centro de
alumnos, sin la presencia de los partidos politicos en estas organizaciones,
porque desvirtian sus objetivos, ya que la gente ya no vela por sus

intereses reales, sino, por una ideologia.

2.- ¢ Cudles son tus funciones

especificas dentro del colectivo?

Dentro de mis funciones estd mantener activa la pagina, es decir,
comunicar cuando tenemos CG (consejo general) y los temas que se hayan

discutido dentro de él. Difundir mas la idea de “parar no es avanzar”.

3.- ¢ Como se organiza la comunicacion

interna del colectivo?

Nos organizamos por WhatsApp 0 un grupo de Facebook cerrado que
tenemos, ahi subimos documentos que tenemos que leer para discutir.
Ademas tenemos charlas mensuales (...) Nos ponemos de acuerdo via
WhatsApp, en él participamos 40 personas aproximadamente. Las
reuniones las hacemos generalmente en salas de la misma universidad y
ahi discutimos ciertos temas, levantamos nueva informacién, tomamos
decisiones entre los participantes, cada uno expone lo que le parece o no.
Luego elaboro un acta informativa que mandamos a los miembros que no

se pudieron presentar.
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4.- ; Qué medios utilizan para difundir

Sus mensajes?

Conversar con nuestros compafieros en los pasillos, generalmente nos
reconocen y se acercan para preguntarnos mas sobre qué el MG, (...) De
manera virtual, principalmente facebook, a través de la fan page y twitter,

donde retwitteamos y comentamos naoticias.

5.- ¢ Cuales son los objetivos
comunicacionales del colectivo?

(posicionamiento, difusién, etc)

Estar siempre visibles. No sélo para las elecciones, la universidad es todo
el aflo y corresponde que nosotros siempre estemos atentos a las
necesidades de nosotros, los estudiantes.

6.- ¢ Articulan una estrategia
comunicacional para esos objetivos? Si
es asi, cOmo se construye esa
estrategia? (Si es negativa, pasar a la

siguiente)

6.1.- Por el contrario, ¢de qué forma
deciden como comunicar sus objetivos y
coémo lo hacen?

No, la verdad es que somos un poco desordenados. No tenemos una
estrategia (...). En las reuniones que realizamos, los miembros que
concurrimos somos los que tomamos las decisiones representando al resto
(...) a veces, trabajamos en comisiones para elaborar la informacién que

subiremos al fan page.

7.- ¢ A quiénes pretenden llegar
comunicacionalmente dentro de la
PUCV? (identificacion de publicos)

A todos los estudiantes que no se sienten representados por los
colectivos que estan en el trabajo de federacién en la universidad
(...) A todos los alumnos decepcionados de la politica en general,

gue quieren aportar con un proyecto y una vision diferente.

8.- ¢ Con qué estrategias
comunicacionales llegan a esos

publicos?

No contamos con una estrategia propiamente tal, mas que estar y participar
de todas las instancias posibles.

9.- ¢ Qué estrategia comunicacional

Tratamos de utilizar una légica 1+1. Esto quiere decir, traer a algin amigo o

conocido que sepamos que esté o pueda interesarle el proyecto con el que
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utilizan para atraer nuevos militantes?

estamos trabajando (...) en algunas ocasiones extendemos una invitacion a
los estudiantes, a través de nuestra fan page, para que participen de
nuestras reuniones y puedan conocer mas nuestra organica de trabajo y
guiénes somos (...) las personas que estan comprometidas e interesadas
en participar por la universidad llegan solas. Ahora, estamos pensando en
comenzar a implementar los ampliados, instancia disefiada para cualquier
alumno que quiera participar y quiera conversar de algin tema que le
parezca relevante para la universidad (...) comenzar a trabajar y movernos
en conjunto, para captar nuevos miembros de manera mas ludica y directa.

10.- ¢ Cudles son sus principales
barreras para posicionarse
comunicacionalmente dentro de la

universidad?

Probablemente el prejuicio que cargamos, tildados de “fachos” o poco
comprometidos con el acontecer nacional (...) Otra falencia, creo que
corresponde a la falta de un relato unificado entre nosotros, algunos
miembros no saben muy bien qué es ser gremial y no sabe cémo defender

nuestra corriente de pensamiento.

11.- ¢ Cuédles son los principales
facilitadores comunicacionales para

posicionarse dentro de la universidad?

Creo que, como consecuencia de estar siempre presentes en las diversas
instancias universitarias, hay un nimero de nosotros que resultamos
creibles para nuestros compafieros de carrera (...) La gente nos pregunta
gué esta pasando, por qué votamos paro 0 no, mas que acudir a sus

centros de estudiantes.

12.- ¢Poseen indicadores para medir si
una estrategia comunicacional esta

funcionando?

La cantidad de personas que reaccionan a lo que se hable por los grupos o

publigue en las redes sociales, sea Fanpage o Twitter.

13.- ¢ Realizan algun balance final sobre

la estrategia comunicacional del

colectivo?

Reuniones en las que hablamos respecto a lo que se hizo y/o se puede

mejorar.

14.- ¢Existe algun tipo de preparacion

para los encargados de

comunicaciones?

No existe una preparacion previa de ningun lugar, solo buscamos personas
gque sean activas dentro del equipo y que se quieran hacer cargo de ella
(...) Al final es una retroalimentaciéon y un aprender sobre la marcha (...)

estamos conscientes que la comunicacién es primordial y a la vez un gran
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problema.

15.- ¢Qué importancia crees que se le
da a la comunicacion dentro de tu

colectivo?

La comunicacion es todo pero no se le da el peso que deberia tener, sin
embargo es un punto en el que se esta trabajando para mejorar y poder

realizar con mayor eficiencia.
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ANEXO 2
Entrevistas

Cuestionario tipo 1: dirigentes y no dirigentes

Nombre del entrevistado: Andrés Solar
Colectivo al que pertenece: Movimiento Gremial
Fecha: 13 de junio

Cargo: Dirigente

Lugar: Tea Corner, Vifia del Mar

Participa en el Movimiento Gremial, en la Academia de Lideres Catolicos, influyamos,
ex consejero de Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas, ex secretario
general del centro de estudiantes de Contador Auditor. Actual candidato al Consejo
Superior de la PUCV.

Su patrticipacion politica se inici6 hace dos afios y medio atras, cuando se formé con el
profesor Gonzalo Rojas en el movimiento gremial.

1. ¢, Qué te motivé a militar?

La verdad es que no nos llamamos militantes, nos llamamos miembros, porque somos
una corriente de pensamiento. EI MG no es una corriente ideoldgica, es una corriente
de pensamiento que comparte ciertas creer en una universidad distinta que parta por
sus estudiantes y no por sus ideologias

Mi participacion en la politica universitaria en si, empez6 gracias a un amigo de la
misma carrera, contador auditor, que un dia me dijo “sabis que, yo creo que tu pensai
como nosotros” y yo le pregunté, a qué te referi con eso, y me dijo: “mira, anda a
charlas con el profesor Gonzalo Rojas, férmate y después me dices si te interesa”. Pasé
el tiempo, ya hace dos afios y medio atras, fui formandome, fui entendiendo qué era
gremialismo y me encanto.

Asi es cOmo empecé a participar, “en pafales”, sin saber nada, porque anteriormente
iba a trabajar por el servicio publico, como techo, servidores y cosas por el estilo, pero
nunca en una organizacion politica. Simplemente siendo una persona mas, que quiere
contribuir a la ciudadania.

La idea de creer en una universidad distinta, que crea en sus estudiantes y no parta por
su ideologia.

2. Solo dirigente: ¢Como llegaste a ser representante de tu colectivo?

Bueno, estamos en proceso, ya la proxima semana, de definir la nueva directiva.
Entonces, actualmente yo soy el que esta organizando el esquema del movimiento
gremial, reuniones, pauta y la organica, con ayuda de algunos chicos.
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La actividad para elegir dirigentes en la PUCV, normalmente, y a través de los afios se
ha establecido a través de la “dedocracia”, es decir, que el ex presidente elige al nuevo
presidente. Esto, mas que nada para no generar quiebres internos, por lo que el
presidente elegia a su sucesor.

Sin embargo, este afo, luego de varias conversaciones, vamos a elegir los cargos de
representacion democraticamente, el grupo ya esta bien unido y asi queremos empezar
a proceder.

¢, Quiénes participan de esta eleccién democratica?

El grupo que se reconoce como miembros del Movimiento Gremial, que son alrededor
de cuarenta. Ese grupo va a ser el encargado de elegir a nuestro nuevo representante.

3. ¢Cuales piensas gue son los ejes mas importantes del proyecto politico de tu
colectivo?

El eje mas importante es la representacion estudiantil, debido a que nosotros creemos
que hoy en dia el estudiante no esta siendo verdaderamente representado. Muchas
veces vemos organizaciones politicas de ordenamientos superiores que controlan a las
Federaciones, estudiantes y todos los cuerpos intermedios que existen.

Es por esta razén que la representacion estudiantil es nuestra base, la libertad de poder
expresarse y actuar.

Ademas, nuestro pensamiento se basa en cuatro principios fundamentales. Primero, la
dignidad de la persona humana, es decir la persona como eje central de toda accion
gue se vaya a cometer, en otras palabras, no puede primar una ideologia antes que la
persona.

En segundo lugar, el principio de subsidiariedad, que nace como un principio
eclesiastico y que sefiala que los hombres tienen toda la libertad de tomar las diversas
organizaciones que quieran realizar, respetando la finalidad de la misma. Es decir, si yo
quiero tener un club de futbol, lo l6gico es que los jugadores jueguen futbol y no las
canicas.

En tercer lugar, la solidaridad, sin ella nada tiene sentido. Abogamos por un desarrollo
en el que hacer comunidad es una regla basica.

El cuarto punto, que viene a responder qué es el Movimiento Gremial, que es el
conjunto de la subsidiaridad con la solidaridad, en toras palabras, que las
organizaciones se creen libremente, pero que trabajen solidariamente

4. ¢ Qué instancias de participacion se dan al interior del colectivo?
Nosotros constantemente hacemos reuniones, asambleas, como se les quiera llamar,

en la cual decidimos cuales son las pautas a seguir para el mes, la semana, lo que
gueremos para el afio. En el fondo, ver como vamos a actuar.
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Y la frecuencia de las reuniones tendra que ver con la coyuntura, pero por lo general
son una vez al mes todos los miembros. Ahora, hay veces que en una reunién
establecimos comisiones de trabajo para ver o tratar ciertos temas, esos pequefos
grupos se juntaran mas seguido para poder ir avanzando en los temas que se
presentaran ante todos los miembros en una fecha determinada.

5. ¢ Cuantos estudiantes participan activamente en ellas?
En promedio son como 20-25, de un universo de 40.
6. ¢, COmo se organizan/estructuran internamente para trabajar?

Al comenzar la reunién se presentan los temas a tratar, tanto como en la orgénica
interna del MG, como en la universidad. Luego de definir esos problemas, hablamos y
proponemos las soluciones. En ese instante es cuando nos dividimos y formamos las
comisiones.

7. ¢, Como entiende tu colectivo la participacion politica?

El hacer politica para nosotros es realizar un cargo de servicio publico, para ayudar al
préjimo, ayudando permanentemente a nuestros compafieros y haciendo proyectos
para todos, por ejemplo, el “Wamos que se puede” que es un proyecto de ayudantias no
permanentes para los alumnos antes de las pruebas, partimos en Ingenieria y ahora lo
estamos llevando a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Por otro lado, presentamos un proyecto de asistencia, personalmente presenté un
proyecto que me gané con la DAE sobre organizaciones sociales y politicas, como
llamar a ONG’S de otro lado para incentivar el servicio publico en el estudiante.

8. ¢ Qué valores son importantes para tu colectivo?

El respeto, porgue uno tiene que respetar la opinion del otro, sin pasar a llevarla sélo
porque no la comparte. Y, personalmente, la misericordia, para ponerse en el lugar del
otro. Ser solidarios, ayudar, querer hacerse parte de las diversas problematicas que nos
afectan como comunidad.

9. ¢, Coémo concibe tu colectivo la organizacién ideal de la sociedad?

Bueno, esta dentro de nuestros cuatro principios, que es la subsidiaridad. Es decir, que
cada uno pueda organizarse libremente y formar su organizacion, sin que el Estad la
intervenga.

Ahora si existe una persona vulnerable que tal vez se ve excluida de la organizacion o
del sistema, ahi entra el principio de subsidiariedad, en el que el Estado se ve obligado
a ayudar a esa persona, haciendo una especie de amparo y entregandole las garantias
suficientes para que pueda desarrollarse de manera equitativa con la comunidad.
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10. ¢Mediante qué proceso disefian sus propuestas a nivel PUCV?

Voy a dividirlo en dos instancias. La primera tiene que ver con las propuestas como
Movimiento Gremial, en la que primero se discuten temas entre todos y después se
forman comisiones de trabajo, con ellas formulamos propuestas y después las
presentamos Yy las difundimos donde sea que se tengan que difundir.

Ahora, para reunirnos no tenemos un espacio de reunion definida, por lo que nos
reunimos en casa central, si vemos que la convocatoria es mucha, nos conseguimos
antes una sala y en caso que la reunién tenga un caracter mas privado, nos reunimos
en alguna casa.

Y la segunda instancia, que es la que se forma cuando hay proyectos de Federacion y
cargos de representacion, como Consejero Superior. Al comenzar con estos proyectos
hicimos una convocatoria abierta, pues si queremos generar propuestas para todos, es
importante que todos se sientan parte de la elaboraciéon y parte del proyecto
universitario como comunidad. Para ello cada uno de los participantes sefialé qué
querian de la universidad y de un Consejero Superior.

11. ;Con qué acciones concretas llevan a cabo su proyecto politico en la PUCV?

Realizando cursos formativos una vez al mes con el profesor Gonzalo Rojas. También
realizando charlas con ex gremiales, instancias que permiten conocer mas al colectivo y
el pensamiento que lo guia en su praxis.

Por otro lado, postulando a fondos concursables que permitan ayudar a los estudiantes,
como el Confia y uno de servicio, ambos que se postulan por la DAE. Este afio
ganamos cuatro: Vamos que se puede, Taller de liderazgo, Seminario para el servicio
publico y una accién social que implicaba la actuacién en un jardin infantil. Ademas
estamos presentando un proyecto en la universidad para trabajar con la iglesia La
Matriz, para cumplir un rol de voluntariado.

Lo bueno de estos lugares, es que no nos piden poder adquisitivo, mas bien mano de
obra. Es la forma con la que podemos colaborar a la region.

Con estos fondos nos vamos ganando también dinero que no tenemos de ningun lado y
asi podemos financiar proyectos para el colectivo. Ademas de ser una forma de aportar
a la universidad y a los comparieros tangiblemente.

12. ¢Como promueven la participacién de los estudiantes de la PUCV en esas
acciones?

A través de la funcion online y la presencial, de hecho van incluidos en los proyectos
gue se presentan, y asi el estudiante se informa y participa.

También hacemos sala a sala para informar del avance de ciertos proyectos, por
ejemplo, del “Yamos que se puede”, avisar a los alumnos cuando se acordé la
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ayudantia. Y ojo, que los ayudantes o los alumnos que se ofrecen a hacer una
ayudantia no son necesariamente gremiales, mas bien son alumnos que tienen la
vocacion de querer ayudar a sus compafieros. Lo principal es buscar ayudar a nuestros
comparieros, que es nuestra prioridad nimero uno.

12.1 En caso de que tengan, ¢(Como se relacionan/organizan con las facciones a
nivel nacional?

No tenemos organizacion nacional porque hablamos de gremialismo, es nuestro cuerpo
intermedio en la universidad. Ahora, lo que si existe en politicas de caracter nacional,
es la Accion Gremial Estudiantil, en la que participamos seis universidades: PUC, U de
Chile, U. Andes, U. de conce, U de Coquimbo y la PUCV. Con los cuales nos juntamos
cada cierto tiempo, nada muy establecido, y ahi discutimos y compartimos las organicas
de trabajo que creemos que no deben guiar en la accion, conversamos de la coyuntura
nacional.

Y a proposito del movimiento estudiantil, que se ha reactivado con mas fuerza
gue nunca, ¢no se les ha ocurrido juntarse como Accién Gremial para discutir o
proponer tematicas que aporten al movimiento?

La verdad es que no lo hemos hecho juntos aun, pero si la U Andes estéa trabajando en
propuestas y conversatorios, la U de Chile y se supone que todas las universidades que
somos parte de esta accion, para juntarnos en un tiempo mas a compartir propuestas.

¢,Como surgid la Accion Gremial? ¢Por qué soOlo seis universidades entre sus
miembros?

Bueno, la verdad es que los movimientos gremiales universitarios tratan de juntarse
aunque sea una vez al afio a compartir experiencias. Y en la reunion del afio pasado
pas6 que algunos pensamos que la Izquierda estd mas unida que nunca y nosotros no
tenemos esa camaderia. En ese momento el representante de la U de Chile nos
planted la idea de que las universidades con la corriente mas activas comenzaramos a
trabajar.

13. ¢ Qué dificultades/ventajas se encuentran en ese proceso?

Una desventaja es la dificultad que significa juntarse y organizarse, por la razén que
estamos en distintas regiones. También siento que nos hace falta ganar mas
universidades a este grupo de Accion Gremialista, ya que cinco-seis universidades no
forman Chile y no representan todas las realidades.

Pero como ventaja, creo que como Gremialismo por primera vez estamos tratando de
parar un proyecto nacional, que pueda plantearse como una propuesta real para la
problematica que estamos viviendo en la educacion.
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14. ¢ Poseen instancias de formacion politica de sus militantes?

La formacion parte desde la base, el “folleto naranja”, que es un libro que responde a 36
preguntas sobre el gremialismo universitario. Este folleto naranja se entrega a todos los
integrantes a un precio minimo, que es el precio costo de 2.000 pesos, y su obligacion
es leerlo, para que sepa por qué se estad moviendo.

Posteriormente, tenemos un viernes de cada mes, de formacién con una de las
personas que escribio este libro, Gonzalo Mufioz, junto a Jaime Guzman. La idea es
desarrollar preguntas respecto a lo que nos llama la atencion del folleto y comprender
mejor que es el gremialismo y como se aplica en el contexto nacional. Todo esto tiene
que ver con la formacién de fondo.

Respecto a la formacion de forma, tenemos invitados gremiales que nos van explicando
tematicas determinadas. Por ejemplo, el ultimo invitado, Jorge Barrera, participd en la
demanda del Tribunal Constitucional y nos explicé por qué el tribunal rechazé la
reforma educacional del gobierno.

¢ Como deberian convivir/actuar todos los integrantes de la universidad?

Nosotros pensamos que los estudiantes, principalmente, tenemos que participar en
todas las areas, es un mito de la izquierda que se piense que nosotros no abogamos
por la participacién. Ahora bien, no creemos que tengamos que votar en todas las
areas, mas bien, en todas las areas que nos competan como estudiantes. Por ejempilo,
la distribucién de nuestros espacios.

¢cLaeleccion del rector?

Si, pero no 50/50 ¢me entiendes?, hay muchos estudiantes que ni saben los focos del
rector, como los mechones. Entonces, si queremos votar, votemos, pero no de una
manera que vaya a cambiar totalmente el destino de un resultado.

El tema es poder elegir en las cosas que nos competan de verdad, por eso somos
contrarios a la triestamentalidad y a raja tabla, porque para elegir un cambio de malla,
por ejemplo, vincularia no so6lo al estudiante y al profesor, sino también a los
trabajadores, quienes no tienen nada que ver con el cambio académico de una malla en
determinada carrera, porque no la estudian, no entienden que est4 aconteciendo en ese
hecho determinado. Ahora, si van a discutir presupuestos de papeleria, los alumnos
poco y nada sabemos de ello, eso seria un tema que nos compete a nosotros. La idea
es que cada uno participe en las cosas que los vincula, respetando su rol.

15. ¢Qué referentes tedricos utilizan para articular el discurso politico de la
organizacion?
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El principal referente tedrico en el que nos basamos es Jaime Guzman, ya que él cre6
el Gremialismo. Sin embargo, nosotros al ser una corriente de pensamiento y no una
ideologia somos partidarios de la libertad, que cada uno tenga el referente que sienta.
Desde referentes eclesiasticos, de derecha o DC, por ejemplo.

Los mios, por ejemplo, son San Alberto Hurtado, Jaime Guzman y Ronald Reagan.

16. ¢ Qué otros referentes influyen en tu praxis? (politicos, sociologicos, etc)

Hoy me siento identificado con José Antonio Kast y su manera de ver el pais y entender
la pobreza y hacerse cargo de ella. Como la sociedad civil se hace cargo de las
diversas problematicas que nos afectan a nivel pais.

¢A quiénes pretenden llegar con su discurso y como lo hacen?

No queremos llegar al estudiante de derecha ni a uno que crea en un régimen
totalitario, sino mas bien, llegar al estudiante comun y corriente. El que se levanta para
ir a la universidad y quiere una universidad y una federacién distinta, que lo haga sentir
parte de una comunidad y que lo motive a trabajar por ella, que quiera participar por
construir algo nuevo.

¢, Qué es una universidad diferente?

Nosotros creemos en una universidad distinta que parta con la base de excelencia,
inclusion y de trasfondo regional.

Excelencia, pensando en calidad, participacion, investigacion; inclusiéon, que el
estudiante vulnerable no se sienta olvidado al igual que el discapacitado, los alumnos
que sean padres, que tengan salas cuna, por ejemplo.
y en cuanto a trasfondo regional, no tiene que ver sélo con ser la mejor, sino también
en cOmo se integra a la region, como ayuda y participa localmente con su contingencia
y su gente. A través de investigacion que entreguen soluciones o propuestas a las
diversas contingencia y, por supuesto, mano de obra de alumnos que quieran ser
actores y vivir de cerca el cambio para una sociedad mejor.

17. ¢Cuéles crees que son los nudos criticos y fortalezas del proceso de
organizacion y participacion politica dentro de la universidad?

Creo que un problema que surge en la universidad y que nosotros criticamos bastante
es la forma democratica en la que se llevan a cabo diferentes actividades que se
realizan. Por ejemplo, bajar un paro o movilizarse, no es la mejor manera de hacer
democracia, ya que hay carreras que estan siendo sobre representadas en relacion a
otras, en otras palabras, hay estudiantes que estan sobre representados.
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Esto merma y desincentiva la participacion politica de los estudiantes. Por lo mismo
hemos propuesto lo l6gico: Un estudiante, un voto, que nos haga a todos participes de
igual manera.

Como fortaleza, creo que como PUCV con el tiempo, somos una de las mejores
universidades en temas de organizacién, donde se pueden establecer dialogos a través
de consejos. Eso no es menor.

18. ¢Cuél es su maxima aspiracion en cuanto a participacion politica como
colectivo? (Nivel PUCV y nacional)

Como colectivo es ganar la Federacién y el Consejo Superior, porque son los cargos
maximos de representacion en la universidad.

Ahora, a nivel nacional, como somos un movimiento gremial y nos dedicamos a la
PUCV y su educacion, podria ser presentar un proyecto que transmute transforme la
realidad nacional que tenemos hoy en dia.
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Cuestionario tipo 1: dirigentes y no dirigentes

Nombre del entrevistado: Pablo Lopez Keller
(Ingenieria civil en Metalurgia Extractiva, 4to)
Colectivo al que pertenece: MG

Fecha: 13 de Junio

Cargo: Miembro

Lugar: CC PUCV

Participa activamente en el MG desde el afio pasado, y del 2013 se intereso por el
colectivo. EI 2015 fue consejero de Facultad. Es monitor de la escuela de lideres
Catodlicos.

Pregunta previa: ¢ Cuantos militantes estan inscritos en el colectivo?
40 miembros

1.- (Qué te motivd a ser miembro activo?

Yo siempre me he preocupado por el otro, me gusta ayudar, por eso siempre me he
interesado en participar activamente en mi asamblea, dar mi opinién, conversar con mis
compafneros.

Creo que los cambios no se hacen solos, se necesita de la colectividad y por eso me
uni al Movimiento Gremial, tenemos muchas cosas que pensamos en comun.

2.- Solo Militante: ¢Qué funcion cumples dentro del colectivo?

Los miembros somos importantes, al igual que todos, por Io mismo nos juntamos para
discutir ciertos temas, todos podemos dar la opinion y ayudar a generar nueva
informacion.

Ahora, como consejero de facultad, o que hicimos es tratar de implementar una
plataforma que se llama “Vamos que se puede”, que es para poder ayudar a los
alumnos con ramos dificiles, nos conseguimos ayudantes para distintas carreras que
les hagan ayudantias antes de las pruebas, que les den tips de estudios.

3.- ¢Cudles piensas que son los ejes mas importantes del proyecto politico de tu
colectivo?

La dignidad de la persona humana, todos tenemos la misma dignidad, entonces todos
tenemos que crecer con eso. También, la autonomia de los cuerpos intermedios, cada
grupo o persona pueda crecer con la finalidad que el determine, sin ser manipulado por
una ideologia.

El principio de subsidiaridad, el estado como un medio facilitador y no como un fin,
proporcionar las herramientas para que los cuerpos intermedios crezcan sin intervenir.
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4.- ¢Qué instancias de participacion se dan al interior del colectivo?

Tratamos de reunirnos mensualmente para ver lo que estd aconteciendo en la
universidad, se realiza una especia de mesa redonda en la que cada quien entrega su
opinién y nos retroalimentamos con diferentes temas.

También, dentro del movimiento tratamos de trabajar con las facultades, porque cada
facultad tiene su ritmo diferente y es importante tratar de llegar a todas y realizar
cambios desde abhi.

Y las charlas de formacién, que se hace un viernes de cada mes, en que el profesor
Gonzalo Rojas viaja desde Santiago ahondar en el folleto naranja, qué es el
gremialismo.

Y a veces juntas con ex gremiales que ya se han titulado.

5.- ¢cuantos estudiantes participan activamente en ellas?
Calculo que 20 personas trabajando activamente.
6.- ¢,COmMo se organizan/estructuran internamente para trabajar?

Mas que nada, nos reunimos y entre todos vemos cuales son los temas realmente
importantes a tratar. Trabajamos con comisiones para cada tema, por ejemplo, para la
Convencion de Estudiantes, nosotros nos reunimos previamente para ver cuales son
los proyectos principales que queremos presentar y ver quienes los van a hacer. El afio
pasado planteamos la idea de “un estudiante, un voto”.

7.- ¢, Como entiende tu colectivo la participacion politica?

Como la participacién activa y abierta (para todos) de todos los espacios, asambleas,
Federacion, de hecho yo ahora estoy postulando a un cargo de la mesa ejecutiva de la
Federacion.

También tener candidatos de consejero superior, consejeros de facultad, para poder
participar activamente y estar presentes en todo lo que involucra la universidad.

8.- ¢ Qué valores son importantes para el colectivo con respecto a su praxis?

Trabajar juntos, con respeto, compafierismo. Ser humildes para estar con todos y llegar
a todos.
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9. (Cémo concibe tu colectivo la organizacién ideal de la sociedad? ¢Con qué
actores? ¢Cumpliendo qué funciones?

Una sociedad mucho mas solidaria, en la que crean mas en su comunidad mas
proxima, recuperando la confianza en los vecinos. En el que el Estado tenga un rol
subsidiario que permita el desarrollo de las comunidades intermedias.

Con todas las personas como actores fundamentales de los cuerpos intermedios, como
juntas de vecinos, juntas de apoderados.

El pais no puede crecer si las personas creen que se tienen que desarrollar solos,
pueden hacerlo, pero si lo hacen en comunidad los resultados seran de mayor alcance.

10.- ¢ Mediante qué proceso disefian sus propuestas a nivel PUCV?

Nos juntamos principalmente en la U y en un horario que nos acomode en la mayoria
para poder revisar los temas a tratar. Los que asisten a esas reuniones dan su opinion
respecto a temas que pueden considerar importantes a tratar y los conversamos entre
todos. Por ejemplo, por qué nos estamos movilizando, si acaso todos los alumnos
saben el petitorio de la CONFECH, porgue algunos creen que soélo se estan
movilizando por la educacion gratuita.

Todos disefiamos y trabajamos en la elaboracién de la informaciéon que creemos
pertinente para la escuela. Asi surgio el “vamos que se puede”.

11.- ¢,Con qué acciones concretas llevan a cabo su proyecto politico en la PUCV?

Llevando a cabo las propuestas que salen desde las reuniones, por ejemplo, el
programa de reforzamiento “vamos que se puede” estamos tratando de instaurarlo en
todas las escuelas que podamos.

También presentando proyectos al confia o a todas las instancias que entregue la DAE.

12.- (,COmo promueven la participacion de los estudiantes de la PUCV en esas
acciones?

Realizando invitaciones abiertas por el Fanpage, a las instancias de formacion, a
algunas reuniones que realizamos. Estar con todos, para que nos identifiguemos como
una comunidad universitaria.

12.1.- En caso de que tengan, ¢Como se relacionan/organizan con las facciones a
nivel nacional?

Nos relacionamos con otros Gremiales de distintas universidades, con los que a veces
se hacen encuentros. Existe un grupo llamado Accién Gremial, por ahi se relacionan, se
juntan y se comparten opiniones respecto a las realidades que se viven en sus propias
universidades.



Vargas 95
13.- ¢ Qué dificultades/ventajas se encuentran en ese proceso?

Como ventaja, creo que nos desarrollamos acorde a las demandas de nuestra
universidad y no a una ideologia, en la que te dicen a cada momento cOmo actuar y qué
hacer a nivel nacional. A veces pasa que la realidad nacional no es tan parecida a la
particular de cada region ¢no?

O a veces llaman al presidente de la Federacién y le dicen, “oye tenemos que irnos a
paro” o “tienes que hacer alianzas con tales colectivos”, no tienen mucha autonomia
para la accion.

Como desventaja, no tenemos tanta fuerza a nivel nacional, pero insisto, a nosotros nos
importa el trabajo acorde a nuestra realidad, que es la PUCV.

14.- ¢ Poseen instancias de formacién politica de sus militantes?

Si, charlas de formacion. Todos los viernes de cada mes viene el profesor Gonzalo
Rojas, con quienes repasamos el Folleto Naranja, 36 preguntas y respuestas de qué es
el Gremialismo Universitario.

Conversamos, leemos juntos, compartimos ideas.

15.- ¢Qué referentes tedricos utilizan para articular el discurso politico de la
organizacion?

Bueno, Jaime Guzman es el creador del Gremialismo. Sin embargo, dentro de nuestros
miembros hay diferencias de ideas y liberad de informacion.

Por ejemplo, yo me considero Catdlico, por lo tanto me baso en la doctrina social de la
iglesia, leo enciclicas, pero hay miembros que no son catdlicos y tienen otros
referentes.

16.- ¢ Qué otros referentes influyen en tu praxis? (politicos, socioldgicos, etc)

La verdad, no. Quizas San Alberto Hurtado, por su entrega incondicional a una causa, a
los mas necesitados. Una praxis comunitaria. Pero no tengo idolos, o personas
externas que influyan o determinen mi accion.

17.- ¢Cuéles crees que son los nudos criticos y fortalezas del proceso de
organizacion y participacion politica dentro de la universidad?

Yo creo que un principal nudo critico en la organizacion estudiantil es que el voto de
cada estudiante sea diferente. La federacion tiene que representarnos a todos, sin
embargo, el sistema de votacién esta muy viciado, es extrafio. Por ejemplo, hasta el
afio pasado, cada carrera tenia un voto y eso se fraccionaba por la cantidad de
votantes, ahora esa fraccibn se multiplica por el logaritmo natural del total de
matriculados. Como ves, son cosas que a uno, como estudiante PUCV, le cuesta
entender porque tanta calculadora, si el voto deberia ser uno por uno y después
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sumarlo. No formulas extrafias que dificultan la comprension de los resultados. Los
estudiantes no entienden la representacion que hay, por eso ya no estan votando...
cuatro mil, cinco mil personas votando en un universo de 14 mil, es triste.

Hay una crisis de confianza a nivel PUCV y a nivel nacional. Hay poca tolerancia y poca
representacion. Poca tolerancia, porque si en un CGE se escuchan opiniones diversas
se genera un ambiente agresivo y tenso. Y poca representatividad, porque si en un
centro de estudiantes un grupo de alumnos tiene ciertas impresiones que no son
acordes a las del presidente y la mayoria, el presidente no se toma ni la molestia de
llevar esas opiniones minoritarias, pero opiniones a fin de cuentas, a las instancias de
mayor discusiéon, como lo son los CGE.

Otro nudo critico, creo que es la existencia de tantas facultades y que estén tan
separadas unas de otras, cuesta hacer comunidad real entre todas.

Como fortaleza, la oportunidad de organizacion que tenemos como estudiantes en la
universidad: centro de alumnos, consejeros de facultad, superior. Y la posibilidad de
poder elegirlos a cada afio.

18.- ¢Cual es su maxima aspiracion en cuanto a participacion politica como
colectivo? (Nivel PUCV y nacional)

Llegar a todos los estudiantes de la universidad, crear una verdadera comunidad,
buscamos los cargos de representacion porque son formas de compartir y conocer
gente, llevar a cabo nuestros ideales. La federacion, por supuesto, y trabajar por el bien
estar de nuestros comparieros y nuestra universidad.

20.- ¢, Qué piensas del movimiento estudiantil?

Creo que su debate esta muy sesgado, se pide gratuidad en la educacion superior, pero
como educacion superior s6lo se habla de universidades.
Hay que preocuparse de los colegios donde los nifios no llegan a la universidad,
muchos solo pueden llegar a Institutos Profesionales, porque su base en la basica y en
la media fue muy mala.

La gente mas vulnerable no esta en la universidad, no pueden llegar, por eso van a
Institutos Profesionales, CFT ¢y la gratuidad para ellos? Si eres parte del 50% mas
pobre puedes quizas conseguir gratuidad, pero en un Instituto Profesional o CFT no van
a tener esa opcion.

La mejora en la educacion es para todos los estudiantes, basica y media, Universitaria,
de Formacion Técnica, desde los pueblos mas rurales, hasta los principales colegios de
Santiago.
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Cuestionario tipo 3: Encargados de comunicacion

Nombre del entrevistado: Daniela Zaiiga
(Ingenieria Comercial, 3er afio)

Colectivo al que pertenece: Movimiento Gremial
Fecha: 14 de junio

Cargo: Encargada de comunicaciones

Lugar: Fika café, vifia del mar

Desde el primer afio de universidad, Daniela ingresé con la idea de participar en el
escenario politico universitario, ya que pertenece a una familia politizada.

En un principio participd del colectivo de la OIE, pero al comenzar las elecciones de
ese afio (mayo 2014), Andrés Solar y Jorge Mesa se contactaron con ella y la invitaron
a participar del MG. Colectivo con el cual trabaja actualmente, pues se siente mas afin
con su linea de pensamiento.

1.- ¢Por qué decidiste comenzar a militar?

Porque era el partido que mas afinidad tenia, creo en la autonomia de los grupos
intermedios, junta de vecinos, club de futbol, universidad, centro de alumnos, sin la
presencia de los partidos politicos en estas organizaciones, porque desvirtian sus
objetivos, ya que la gente ya no vela por sus intereses reales, sino, por una ideologia.

2.- ¢, Cudles son tus funciones especificas dentro del colectivo?

Mira, la verdad es que el afio pasado, recién, reactivamos la pagina. Cuando la tomé
yo, teniamos un alcance no mayor a 200 personas, numero que ha incrementado
considerablemente. Dentro de mis funciones estd mantener activa la pagina, es decir,
comunicar cuando tenemos CG (consejo general) y los temas que se hayan discutido
dentro de él. Difundir mas la idea de “parar no es avanzar” fue un tema que peleamos
harto rato, y a grandes cuentas contarle a nuestros comparieros las cosas que hacemos
como colectivo.

Este afo, sin embargo, no estoy de administradora de las redes sociales, es una labor
gue estamos compartiendo entre todos, mas bien estoy a cargo de la fan page de la
lista, subiendo fotos de las actividades y generando nueva informacion.
Lo importante es estar presentes y visibles.

3.- ¢,CAmo se organiza la comunicacién interna del colectivo?

Nos organizamos por WhatsApp o0 un grupo de Facebook cerrado que tenemos, ahi
subimos documentos que tenemos que leer para discutir.
Ademas tenemos charlas mensuales, donde viene el profesor Gonzalo Rojas quién nos
habla netamente de gremialismo con la guia de las 30 preguntas sobre gremialismo
universitario. Es una instancia, también para conversar del acontecer universitario.
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Ahora, como colectivo, nos juntamos una vez al mes, generalmente con un grupo activo
que oscila en los 20 miembros. Nos ponemos de acuerdo via WhatsApp, en el
participamos 40 personas aproximadamente. Las reuniones las hacemos generalmente
en salas de la misma universidad y ahi discutimos ciertos temas, levantamos nueva
informacion, tomamos decisiones entre los participantes, cada uno expone lo que le
parece o0 no. Luego elaboro un acta informativa que mandamos a los miembros que no
se pudieron presentar.

4.- ;Qué medios utilizan para difundir sus mensajes?
Conversar con nuestros comparieros en los pasillos, generalmente nos reconocen y se

acercan para preguntarnos mas sobre qué el MG, cuando vamos a los CG siempre
damos nuestro parecer, lo importante para nosotros es siempre estar ahi, visibles.

De manera virtual, principalmente facebook, a través de la fan page y twitter, donde
retwitteamos y comentamos noticias.

¢No utilizan una pagina formal?

Tenemos el disefio de la pagina lista, pero no hemos tenido los recursos para activarla.

5.- ¢Cudles son los objetivos comunicacionales del colectivo? (posicionamiento,
difusion, etc)

Como te decia anteriormente, estar siempre visibles. No sélo para las elecciones, la
universidad es todo el afio y corresponde que nosotros siempre estemos atentos a las
necesidades de nosotros, los estudiantes.

6.- ¢ Articulan una estrategia comunicacional para esos objetivos? Si es asi,
¢coémo se construye esa estrategia? (Si es negativa, pasar a la siguiente)

No, la verdad es que somos un poco desordenados. No tenemos una estrategia.

7.- Por el contrario, ¢de qué forma deciden coOmo comunicar sus objetivos y cémo
lo hacen?

En las reuniones que realizamos, los miembros que concurrimos somos los que
tomamos las decisiones representando al resto.

Levantamos una o un par de tematicas a tratar y cada uno dice lo que le parece o en
gué disiente. Elaboramos un acta para subirla a nuestro grupo de miembros, para que
todos estén al tanto de lo que esta pasando como movimiento. Y a veces, trabajamos
en comisiones para elaborar la informacion que subiremos al fan page.

8.- ¢A quiénes pretenden llegar comunicacionalmente dentro de la PUCV?
(identificacion de publicos)

A todos los estudiantes que no se sienten representados por los colectivos que estan
en el trabajo de federacion en la universidad. Y esto, porque las ultimas federaciones no
han cumplido ni el 20% de las promesas que proponen. A todos los alumnos
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decepcionados de la politica en general, que quieren aportar con un proyecto y una
vision diferente.

9.- ¢, Con qué estrategias comunicacionales llegan a esos publicos?

Mira, como te mencionaba antes, estamos en tiempos de ajustes, por lo que hemos
estado muy desordenados. No contamos con una estrategia propiamente tal, mas que
estar y participar de todas las instancias posibles.

10.- ¢ Qué estrategia comunicacional utilizan para atraer nuevos militantes?

Mas que nada, tratamos de utilizar una logica 1+1. Esto quiere decir, traer a algun
amigo o conocido que sepamos que esté o pueda interesarle el proyecto con el que
estamos trabajando.

De igual manera, en algunas ocasiones extendemos una invitacion a los estudiantes, a
través de nuestra fan page, para que participen de nuestras reuniones y puedan
conocer mas nuestra organica de trabajo y quiénes somos.

De todas maneras, por lo general, las personas que estan comprometidas e interesadas
en participar por la universidad llegan solas. Es lo que nos ha pasado a nosotros, nos
buscan por internet, nos escriben a la fan page un mensaje por interno.

Ahora, estamos pensando en comenzar a implementar los ampliados, instancia
disefiada para cualquier alumno que quiera participar y quiera conversar de algun tema
que le parezca relevante para la universidad. Estas instancias estaran a cargo del
presidente del movimiento y lo que se quiere con ello es comenzar a trabajar y
movernos en conjunto, para captar nuevos miembros de manera mas Iudica y directa.

11.- ¢ Cudles son sus principales barreras comunicacionales para posicionarse
dentro de la universidad?

Probablemente el prejuicio que cargamos, tildados de “fachos” o poco comprometidos
con el acontecer nacional, a veces es desgastante, porque uno quiere compartir algo
nuevo y te dicen con mal tono “ya, pero ustedes son del movimiento gremial’.
Calificaciones que no son ciertas y que nosotros tenemos que derribar.

Por eso creo que lanzar la pagina del movimiento de la PUCV es importante. Seria una
plataforma mas ordenada para darnos a conocer.

Otra falencia, creo que corresponde a la falta de un relato unificado entre nosotros,
algunos miembros no saben muy bien qué es ser gremial y no sabe cémo defender
nuestra corriente de pensamiento.

12.- ¢ Cudles son los principales facilitadores comunicacionales para posicionarse
dentro de la universidad?

Creo que, como consecuencia de estar siempre presentes en las diversas instancias
universitarias, hay un numero de nosotros que resultamos creibles para nuestros
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compafieros de carrera (mas que nada, los miembros que llevamos méas tiempo). La
gente nos pregunta qué esta pasando, por qué votamos paro 0 no, mas que acudir a
sus centros de estudiantes. Eso es producto de nuestra transparencia y constancia.

13.- ¢Qué indicadores utilizan para medir si su estrategia comunicacional es
efectiva?

La cantidad de personas que reaccionan a lo que se hable por los grupos o publique en
las redes sociales, sea Fanpage o Twitter.

14.- ¢Qué tipo de balance realizan para corroborar el funcionamiento de su
estrategia mientras la ejecutaron?

Reuniones en las que hablamos respecto a lo que se hizo y/o se puede mejorar.
15.- ¢Qué importancia se da ala comunicaciéon dentro del colectivo?

La comunicacion es todo pero no se le da el peso que deberia tener, sin embargo es un
punto en el que se esta trabajando para mejorar y poder realizar con mayor eficiencia

16.- ¢ COmMo se preparan para ser encargados comunicacionales?

No existe una preparacion previa de ningun lugar, sélo buscamos personas que sean
activas dentro del equipo y que se quieran hacer cargo de ella, pero también es
necesario que en un principio las publicaciones pasen por cierta "aprobacion” del grupo
para que el mensaje sea claro y sobre todo preciso. Al final es una retroalimentacion y
un aprender sobre la marcha; ya que tenemos una especie de deficit de carreras
especializadas en comunicacibn como periodismo, en el cual también estamos
trabajando. Ya que estamos conscientes que la comunicacion es primordial y a la vez
un gran problema.
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ANEXO 3

Entrevista Electronica

Entrevista electrénica

Nombre del entrevistado: José Carlos Meza
Fecha: 12 de mayo de 2016
Cargo: Presidente MG PUCYV afio 2014

1.- ¢Qué es el Movimiento Gremial? ¢Como surgio en la PUCV?

El Movimiento Gremial de la PUCV es una organizacion de estudiantes que se relune
bajo el alero de las ideas del gremialismo, cuyo principal objetivo es influir en los
espacios de representacion universitaria.

La historia del MG se remonta al afio 1966 en la UC, donde un grupo de estudiantes
liderados por Jaime Guzman fundaron el Movimiento Gremial de la UC, que se oriento
a recuperar los espacios estudiantiles copados e instrumentalizados por los partidos
politicos de dicha época. Hacia 1971 estas ideas fueron "exportadas" a la UCV, donde
fue fundado un MG. En 1971 el MG se presenta a las elecciones de Federacion en
conjunto con la DC, ganando; sin embargo, con el transcurso de los meses, los
gremialistas deciden salir de la Federacion en protesta por la instrumentalizacion que la
DC intentaba de la organizacién, y en 1972 se presentan solos, ganando con cerca del
60% de los votos.

Hacia 1973, tanto la UC como la UCV eran las Unicas Federaciones gremialistas de
Chile, las tnicas no controladas por la izquierda.

Durante los afios del Gobierno Militar el Movimiento Gremial desaparece, siendo
refundado a fines de 2009, fecha desde la cual se ha mantenido activo, participando en
todas las instancias de representacion en la universidad.

2.- ¢En qué principios basan su doctrina?

El Gremialismo es una corriente de pensamiento que postula que todo recto orden
social se funda en una sociedad civil activa, estructurada en la base de organizaciones,
0 cuerpos intermedios, dedicados a sus fines especificos, con la adecuada autonomia
para la consecucion de sus propésitos, sin injerencia de otras organizaciones, sean
estas intermedias o0 el mismo Estado. El sustento de estas ideas lo encontramos en la
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subsidiariedad, que postula que el Estado debe abstenerse de participar en todos
aguellos espacios en que los particulares actien de manera eficiente, funcionando
como una regla de atribucion de competencias.

Esta idea de subsidiariedad se funda en el principio de la dignidad humana, segun el
cual el ser humano es un fin en si mismo, y nunca un instrumento, poseyendo
derechos naturales por el solo hecho de ser tal, estando el Estado a su servicio, y
nunca al revés.

La principal bandera de lucha del gremialismo es la desinstrumentalizacién, que se
traduce en propender a que las organizaciones sean manejadas por sus propios
integrantes y para la consecucion de sus fines propios, y nunca fines ajenos. Asi, y por
ejemplo, un club deportivo debe dedicarse a la promocion del deporte, y no (como
ocurre a menudo) a hacerle camparfa a un candidato a concejal.

Para el gremialismo la universidad es un cuerpo intermedio que se caracteriza por estar
orientado hacia la busqueda de la verdad a través de la investigacion, por usar esa
"verdad" para formar a las nuevas generaciones en la busqueda misma como en la
utilizacion de dicho conocimiento para el beneficio de la sociedad, y finalmente por la
difusidon de dicho conocimiento. Asi la universidad investiga, forma y difunde el
conocimiento; todo lo que escape a ello debe ser rechazado.

A nivel organizacional, el Movimiento Gremial cuenta con una directiva, una Presidenta,
vicepresidente, secretario general, quienes realizan la coordinacion de las actividades.
A su vez, existe amplia libertad para realizar actividades, que van desde sesiones de
formacion, actividades deportivas, y especialmente la organizacién para la ayuda de
nuestros compafieros a través del programa "Vamos que se puede", que realiza
reforzamientos antes de las pruebas en la Facultad de Ingenieria.

Eso cuanto puedo contarte.

Saludos,

José Carlos Meza

Presidente MG PUCV arfio 2014



