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La memoria de tesis titulada “Memoria actuales y vivas: divergencias en torno a la
reconstruccion post-incendio de 2014 en el cerro Merced” aborda como tema de trabajo
las memorias de la reconstruccion de las y los habitantes de un cerro de Valparaiso
siniestrado por el incendio de 2014. Proponen una reflexion teorica y elaboran una
estrategia metodologica interesante y original para cuestionar como las y los habitantes
que se quedaron vivir en este barrio “experiencian” los cambios y las rupturas
provocados por el incendio asi que como expresan los recuerdos y las memorias de este
desastre en el espacio barrial. A partir de su trabajo de campo en el cerro Merced, las
tesistas nos invitan a pensar las relaciones complejas entre memorias, emociones y
espacios materiales que juegan en la experiencia vivida de la reconstruccion post-
desastre.

1. Presentacion formal

La memoria de tesis se compone de una introduccion, de seis capitulos, de una
conclusion y de anexos. Se desarrolla en 252 paginas (anexos incluidos). Cumple con
los estandares de una tesis para optar al titulo y el grado académico de Trabajador
Social. Los anexos son numerosos y complementan bien el texto. Sin embargo, habria
sido mejor vincular mas estos anexos con el desarrollo de la memoria.

Los capitulos se articulan bien y se puede asi seguir la evolucion del pensamiento.
Luego de haber contextualizado el estudio y haber definido los conceptos usados, la
discusion teorica aporta una mirada interesante sobre el objeto de investigacion. La
presentacion de la estrategia metodologica se articula bien con la discusion tedrica,
dejando claro la necesidad del enfoque cualitativo y exploratorio del estudio. Los tres
capitulos de andlisis dialogan bien entre ellos y permiten avanzar en la reflexion.

La memoria esta escrita en un estilo conforme al estilo académico esperado, a pesar de
la presencia en algunos parrafos de repeticiones y de problemas de sintaxis.

2. Discusion teorica-conceptual

La discusion tedrica-conceptual esta bien desarrollada. Aborda los distintos conceptos
que seran usados en el marco de la tesis y propone una discusion acerca de las
relaciones entre memoria, espacio social y material. En este marco, las autoras
identifican claramente su campo de estudio: se interesardn a los espacios vividos y
percibidos de las y los habitantes del cerro Merced frente al proceso de reconstruccion.
En este contexto, movilizan autores de distintas disciplinas y de distintos continentes y



logran generar un dialogo entre ellos. Una sola critica podria ser las escasas referencias
a trabajos sobre las nociones de territorio y/o espacio. Sin embargo, el uso de las
nociones de lugar de memoria y marcas territoriales permite superar esta carencia.

Por otra parte, el objeto y la pregunta de investigacion son claras y las hipotesis se
vinculan bien con ellos. Proponen asi centrar la reflexion en “las memorias de la
reconstruccion post-incendio 20147, es decir memorias de un pasado recién y que se
podria también caracterizar como memorias del presente siendo dado que este proceso
esta todavia actual por algunas familias. Esta delimitacion del objeto de investigacion
parece mdas aun interesante porque permite abordar la construccion de esta relacion
entre memorias, espacio social y material en la actualidad. Sugiriendo o haciendo la
hipotesis de divergencias respecto a estas memorias en formacion, las autoras nos
invitan por lo tanto en una reflexion original, nueva (en Chile) y muy estimulante.

Finalmente, las tesistas logran vincular esta discusion con su disciplina — el Trabajo
Social — visibilizando las carencias y los aportes que este trabajo podria realizar a este
campo.

3. Metodologia

La metodologia desarrollada es exploratoria y claramente cualitativa, basandose en
observaciones, entrevistas, grupos focales y recorridos guiados para abordar estas
relaciones complejas entre memorias y espacios materiales en la reconstruccion.

Ademas de la explicacion y de la justificacion del uso de esta estrategia metodologica
incluyendo diversas técnicas, las tesistas nos contextualizan y nos narran sus
experiencias de terreno, mostrando como estas experiencias y estas relaciones
intersubjetivas con sus entrevistados pueden jugar en el tipo de datos cualitativos
recogidos y en su interpretacion. Se tiene que valorizar este aspecto que me parece
fundamental en los estudios cualitativos porque lamentablemente muchos trabajos no
abordan esta dimension pensando disminuir su cientificidad. El estudio que proponen
las autoras aborda un tema sensible y muy dificil a trabajar en el terreno. Logran asi
transmitir la dificultad emocional y psicoldgica que tuvieron a veces que enfrentar en
su trabajo.

El capitulo sobre la metodologia es central en este trabajo de tesis siendo dado que uno
de sus aportes se sitia en la reflexion sobre como abordar las relaciones entre
construcciones memoriales y reconstrucciones espaciales y materiales. Las tesistas
identificaron este problema de orden metodologico y cientifico bien actual en las
Ciencias Sociales, participando asi de esta reflexion.

4. Resultados

El analisis de los datos recogidos se realizd desde una perspectiva interpretativa-
comprensiva. Los resultados son expuestos en los tres ultimos capitulos.

- En el primer capitulo de analisis las autoras quieren poner a la luz las
divergencias memoriales existentes entre, por un lado, las instituciones que
consideran el periodo de reconstruccion como finalizado y, por otro lado, los
habitantes que lo viven todavia como un proceso actual. Después de haber
presentado el proceso de reconstruccion en sus distintos aspectos y desde
distintos puntos de vista (instituciones y habitantes), las tesistas abordan lo que
ellas llaman “divergencias memoriales” desde lo que identificaron como
“lugares de memorias” de la reconstruccion.



- En el segundo capitulo de andlisis eligieron centrar la reflexion en los
sentimientos y las emociones vividas por las y los habitantes del cerro frente al
proceso de reconstruccion. Aqui se visibiliza tres emociones: esperanza,
nostalgia y humillacion (que se vincula en realidad con una forma de
indignacion y/o de resignacion).

- En el tercer capitulo, las autoras complejizan su reflexion sobre las relaciones
entre memorias del desastre y la reconstrucciéon material, mostrando que
finalmente esta memoria indecible a veces se reencuentra representada en las
materialidades de lo cotidiano, lejos de los lugares de memorias analizados en
el primer capitulo de analisis.

Los resultados se basan en el trabajo de terreno previo. Las citas de entrevistas asi que
las experiencias de terreno sirven de base para el analisis. Sin embargo, desde estos
capitulos surgen tres ambigiiedades (que no retiran nada de la calidad del trabajo) que
las autoras podrian aclarar.

Primero, si bien logran mostrar las divergencias memoriales entre las instituciones y
las y los habitantes del cerro Merced, las divergencias entre las y los habitantes son
menos analizadas. Por lo tanto, no se entiende bien si todos los habitantes comparten
una misma vision del espacio barrial o no.

Segundo, si bien el objeto de investigacion estd claramente definido, existe una
ambigiiedad entre las memorias asociadas con el incendio y las memorias asociadas
con la reconstruccion: ;Serian al final las mismas para los habitantes? ;Por qué se
mezclan? ;Por qué disociarlas? En este sentido, habria sido interesante apoyar la idea
segun la cual los habitantes viven sus memorias del desastre en la actualidad,
mostrando que estas memorias se mezclan, se superponen y se entrecruzan con aquellas
de la reconstruccion, imposibilitando su distincion: no se puede hablar de la
reconstruccion sin hablar el incendio.

Finalmente, la Gltima ambigiiedad viene del rol de las memorias en la reconstruccion
(social y material). Si bien se revela los lugares de memorias oficiales y no oficiales asi
que las memorias asociadas, no se logra bien distinguir sus funciones socio-culturales
y simbdlicas en el espacio del cerro y en el proceso de reconstruccion. En este sentido,
habria sido interesante realizar una forma de tipologia de los objetos-lugares de
memorias que pueden ir desde la cuchara hasta la casa y los lugares de memoria
oficiales, profundizando asi en el rol de estos objetos no solamente en la reconstruccion
material sino también personal y psicoldgica de las y los habitantes como sujetos
habitando un territorio que ha sido destruido.

5. Aportes

A pesar de estas criticas, la tesis representa un triple aporte. Primero, es un aporte para
la buena comprension de los procesos subjetivos que acompafian la reconstruccion
post-desastre. Ademdas de la reconstruccion material, se muestra la importancia de
tomar en cuenta los procesos de reconstruccion memorial (y identitaria), individual
como colectiva, después un desastre. Segundo, es un aporte para la disciplina del
Trabajo Social. La tesis invita a la interdisciplinariedad mostrando cémo enriquece el
analisis y los resultados. En este marco, se muestra en particular la relevancia de hacer
dialogar el enfoque espacial con el enfoque psicosocial y se sugiere algunas
orientaciones para incorporarlo en el Trabajo Social. Finalmente, es un aporte tedrico
y metodologico para abordar las relaciones entre memorias, espacio social y material,
tema bien actual en el campo de los estudios sociales que la tesis integra perfectamente.



De acuerdo a las observaciones explicitadas al trabajo de investigacion
implementada por las tres estudiantes se califica la tesis con nota 6,6 (seis

coma seis).

Clément Colin
Profesor Guia

Valparaiso, el 15 de marzo de 2019
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A través de esta carta le comunico mi evaluacion de la memoria para optar al titulo y
grado académico de Trabajador Social, de las estudiantes Javiera Andrades, Sandra
Correa y Gisselot Letelier, en mi calidad de “Lector Critico” de la misma. Los
comentarios formulados se encuentran organizados de acuerdo a las secciones
indicadas en la carta que se me envid para estos efectos. Antes de dar paso a ello, me
permito un comentario general, respecto de la calidad global del documento: a mi juicio
se trata de un texto que cumple con los requisitos y las expectativas de un documento
de titulacion, pues da cuenta de un conjunto de aprendizajes bien asentados y
habilidades fundamentales para el ejercicio profesional.

1. Discusion Tedrico-conceptual

En este punto debo consignar que se trata de un trabajo que en el que se revisa una
cantidad importante de referencias bibliograficas, de acuerdo a un criterio de
pertinencia para efectos de la investigacion desarrollada. La bibliografia revisada es
empleada con adecuacion. En funcion de esa revision, las estudiantes componen una
secuencia conceptual que busca ir precisando aspectos del fenomeno en estudio. Esa
secuencia es, a mi juicio, pertinente, pero perfectible. Pertinente, porque intenta
siempre articularse con las preguntas, hipotesis y objetivos de investigacion.
Perfectible, porque hay un tratamiento que a veces es superficial, otras reiterativo y, en
algunas ocasiones, sin mayor postura critica. Estos rasgos -pertinencia y
perfectibilidad- estuvieron presentes a lo largo de todo el proceso de trabajo de las
estudiantes, sin embargo, fueron ganando en complejidad. Me explico: hubo un
esfuerzo y una atencidn sistematicos por parte de las estudiantes por hacer de su
revision conceptual y usos de la teoria una herramienta pertinente para el estudio.
Sabian que estaban tratando un tema poco estudiado y que estaban dandole una
perspectiva poco usual, y eso las llevaba a reconocer que sus comprensiones de los
conceptos no siempre fueran todo lo profundas que esperaban. Pero siempre fueron
avanzando y progresando. Y este es un rasgo muy positivo.



2. Hallazgos significativos realizados en funcion de la perspectiva
metodolégica empleada.
Dado que desarrollé un proyecto de investigacion Fondecyt durante 3 afios acerca de
una tematica muy cercana a la trabajada por las estudiantes, me atrevo a decir que sus
hallazgos, sin ser completamente novedosos, son absolutamente consistentes con lo
que yo encontré en mi trabajo en terreno y con lo que buena parte de la bibliografia
especializada consigna.

Considero que hay dos aspectos relevantes en este punto. Primero, que las estudiantes
no estaban familiarizadas con la investigacion cientifica y que estaban menos
familiarizadas aun con el enfoque metodologico y el estilo de problematizacion que fue
adquiriendo la Memoria gracias a las sugerencias del Profesor Guia y, en muy menor
medida, a las mias. Esto no lo planteo como un defecto, sino que, por el contrario, como
un mérito, en la medida que lograron asimilar la l6gica de la investigacion social en
terreno y avanzaron en desarrollar un enfoque novedoso para tratar el fenomeno en
estudio. Segundo, que esa poca familiaridad se suma a lo dicho en punto anterior,
respecto de un conocimiento teodrico incipiente, y redunda en que la capacidad de
interrogar la informacion producida -“los datos”- fuera restringida.

3. Reflexiones disciplinares

A este respecto mi impresion es que las estudiantes en todo momento buscan nutrir sus
habilidades profesionales como Trabajadoras Sociales con el trabajo desarrollado en
los cerros de Valparaiso, particularmente en el cerro Merced. Considero que el enfoque
dado a la investigacion ha servido en esa direccion, pues les ha permitido observar
elementos y aspectos de la realidad que, hasta entonces, no se habian interrogado. Creo,
también, que el documento de Memoria deja en claro el esfuerzo de reflexion
disciplinar efectuado por las tres estudiantes.

4. Aspectos formales
Se trata de un trabajo cuidado en lo formal, con buena diagramacion, paginacion y, en
general, buena organizacion de la informacion. Mi principal comentario critico sobre
este punto dice relacion con la extension del documento, que a mi juicio es excesiva 'y
que tiene, como telon de fondo, ciertas dificultades con producir sintesis de
informacion mas rigurosas.

5. Calificacion de la memoria
Por lo indicado anteriormente, califico este trabajo de Memoria con un 6,5 (seis coma

cinco).
L] L7

Dr. Luis Campos Medina

Profesor Asistente
Instituto de la Vivienda
Universidad de Chile



Gracias a....

Se termind mi etapa universitaria, en la cual hubo altos y bajos, los cuales no los
sobrelleve sola, ya que siempre he tenido a mi lado a mi familia y amigos.

Por eso, Mama4, te amo, una gran parte de lo que soy es por ti por eso, gracias. Te doy
las gracias por todo lo que has hecho en mi vida y estar siempre, no solo cuando te
necesito. Gracias por esas horas interminables en el hospital y tu fuerza en esos
momentos. Gracias por ensefiarme que todo se puede si me lo propongo y apoyarme en
€so0.

A mis hermanas, Camila y Aspid (mi enana), quienes con sus personalidades y
particularidades me respaldaron y apoyaron durante mi etapa universitaria. Las amo
manas, aunque no se los diga siempre, de verdad gracias por estar siempre.

Ignacio y Pablo, quienes vinieron a complementar esta familia, a apoyar y ensefiarme
cosas fuera del &mbito universitario y compartir momentos de risas con los juegos y las
peliculas.

A mis principitos, Vicente y Martin, quienes sin darse cuenta, fueron mi distraccion en
momentos de estrés, sobre todo este Gltimo afio durante la tesis, los amo principitos y
siempre estaré para ustedes.

A mi pololo Nelson, gracias amor por estar siempre, apoyandome y soportando mis
momentos de estrés, gracias por las palabras de animo en los momentos en que no
queria seguir y gracias por ser tu, te amo.

Claudio, Huenchu y Mila, mis amigos de toda la vida, a pesar de cada uno tiene sus
cosas que hacer o estudiar, gracias por siempre preguntar ;Como estay Javi? Y decir:
dale, eres seca, tu puedes. También muchas gracias por siempre estar.

En esta etapa conoci a varias personas que me acompafiaron y aportaron tanto en lo
social como en lo académico, tio Juanpi, gracias por siempre tener paciencia y siempre
saber que textos nos referiamos, gracias por la buena onda.

Yeni, Giss y Nati, gracias por estar conmigo y apoyarme en las cosas de la universidad,
en los momentos de estrés y nervios, gracias por ser unas muy buenas amigas. Giss,
fue lo mejor poder terminar este proceso contigo, eres una de las mejores personas que
he conocido.

Y por ultimo, gracias equipo, Sandra y Giss por todo lo que pasé este afio y que nos
llevo a realizar una buena investigacion.

Javiera Andrades Gonzalez



Agradecimientos Sandra

Es dificil esbozar los agradecimientos en escuetas lineas sin rememorar aquellos
momentos, tanto alegres como tristes; tanto complicados como féciles; tanto de fracaso
como de éxito, que acompafiaron mi vida en todos estos afios universitarios, incluso al
escribir estas ultimas lineas me invade un sentimiento de nostalgia, por dichos
momentos que fueron y no volveran.

Siempre cuando llega el fin uno recuerda el inicio, como si de un boton de viaje del
tiempo se tratase, lo presiono y de pronto me transformo en esa Sandra de 17 afios que
entré a su primera clase de Psicologia General en Gimpert 4 piso un miércoles por la
tarde, todo parecia nuevo, pero no muy diferente al colegio, luego pienso en la Sandra
que me he convertido y en todos los que estuvieron alli, y rapidamente vuelo al
presente... esta etapa ha finalizado.

A finalizado gracias a mis padres, Rita y Manuel que sin duda serdn siempre mis
héroes, mis modelos a seguir, mi hogar; mi Madre, que su vida la dedic6 a nosotros su
familia, gracias por educarme bajo el amor incondicional de tus abrazos, caricias y
besos. Mi Padre por ser un hombre tan lleno de loables cualidades, culto, leal y recto,
sin ellas no existe educacion que valga. Padres este logrd es mas suyo que mio, gracias
por darme el honor de ser llamada su Hija.

A mis hermanos Carlos y Rita Juliette Mi Hermano es fuente de admiracion por ser
elocuente, inteligente y lleno de bondad. Carlos, espero ser como tu. Mi Hermana quien
a pesar de ya no estar con nosotros siempre me acompafio en esta etapa. Hermana te
quiero.

A mis amados sobrinos Macarena, Fabidn y cufiada Maria Elena, quienes me
inyectaron de energia positiva durante todos estos afios. Neni gracias por estar alli
siempre, tanto conmigo como con mi hermano, eres mi “cuis" favorita. Machucha,
gracias por recordarme que en esta vida todo es posible. Fabi, recuérdalo.

Al Amor que me acompaiia Felipe, quien ha sido fundamental en este camino, no solo
por sostenerme durante todos estos afos, sino también por ser mi mejor amigo, mi
confidente y maestro intelectual, parte de esta tesis descansa sobre nuestras
interminables conversaciones las cuales nunca dejaron de asombrarme. Amorciwi
gracias por hacerme tan inmensamente feliz.

A mi amiga Javiera por su amistad incondicional, hemos crecido juntas, reido juntas,
llorado juntas, madurado juntas, casi no tengo conciencia de una vida lejos de ella. Javi
espero gozar de ti amistad otros veinte afios mas.

A mis Trabajadoras Sociales favoritas Pamela, Ana y Constanza, hablaran blasfemias
sobre que nosotras pero, sin duda alguna, siempre fuimos y seremos “Las mas Secas”.
Pame y Katana, a pesar de que ya no nos frecuentamos como antes, aun guardan un
espacio muy importante en mi. Cony, a pesar de que te frecuento mucho mas que antes,
“saliéndote hasta en la sopa”, espero que nuestra amistad siga creciendo. Gracias por
abrirme las puertas de tu casa, bafio y dormitorio, acogiéndome en todas mis facetas.
Cotatita probablemente nunca caeras en cuenta de lo fundamental que fuiste en la tesis.

A mi tia Alejandra, con frecuencia mas madre que tia, quien me acogio, cuido y
alimentd como a una hija cuando més lo necesitaba. Tia, gracias por su
incondicionalidad, por encontrar las palabras precisas en momentos criticos, cuando
pensé que no podria ahi estuvo usted para contenerme y darme fuerza para continuar.

A mi amiguita Daniella, quien a pesar de su corta edad fue una fiel consejera y
compafiera. Danita aunque no lo creas tus abrazos, tus historias, tu risa fueron mi



motivacion para no rendirme y terminar lo que me propuse, sdbelo...siempre estaré
aqui para ti asi como lo has estado para mi.

A mis tios putativos Daniel y Viviana, quienes siempre me impulsaron a terminar la
licenciatura y creyeron en mi. Gracias tios por abrirme las puertas de su hogar y
hacerme sentir parte de su familia, con ustedes me siento en casa. Tia Vivi nunca
olvidaré todo lo que hizo por mi, espero algun dia poder devolverle dicha generosidad.

A los profesores quienes guiaron esta tesis Luis y Clément, gracias por exigirnos, por
su dedicacion y pasion hacia la investigacion, sin lugar a duda son ustedes parte
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A mi querido equipo, gracias por hacer de este proceso uno mucho mas ameno, con su
finalizacion no solo me llevo un titulo sino también su amistad. Javi y Gis jlo logramos!

Llegé el dia... ha culminado ;Qué nos depara el futuro?

Sandra Janice Correa Rojas
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Introduccion

La presente investigacion de pre-grado busca dar cuenta de las divergencias memoriales
en torno a la reconstruccion post-incendio de 2014, a partir de un estudio de caso en

Cerro Merced, Valparaiso.

Se considera que el mismo no ha sido abordado con la complejidad que implica un
acontecimiento de este tipo, puesto que durante este tiempo las entidades
gubernamentales y particulares se han centrado en la reconstruccion material tanto de
las viviendas de los y las habitantes siniestrados como en la reconstruccion urbana,
invisibilizando que el fenomeno de “Reconstruccion post desastre Socio natural”
contiene otras aristas, una de ellas es el proceso memorial que conlleva dicho evento.

Si bien existen diferentes maneras de expresar las memorias del incendio y la
reconstruccion, la presente investigacion se centrara en su estudio a partir de los lugares
de memorias (Nora, P. 2009 [1984]) oficiales y no oficiales, junto con las expresiones
materiales -artisticas, monumentos, placas- que los y las habitantes del Cerro Merced

desplegaron tanto en espacios publicos como privados.

De esta manera, la pregunta que guia la investigacion corresponde a:

¢ Cbémo se revelan las divergencias memoriales respecto de la reconstruccion post-

incendio en el espacio del Cerro Merced?

Dicho esto, la estructura de la presente investigacion se compone de siete capitulos:

El primer capitulo definido como Estado del arte, alude a los elementos que enmarcan
el fenomeno del desastre socio-natural realizando una contextualizacion de sus
principales caracteristicas a nivel latinoamericano, para luego profundizar y acotar el

fenomeno centrandose en la reconstruccion post desastre socio-natural.

El segundo capitulo da cuenta del Marco Teérico Conceptual, aludiendo a la produccion
existente de aquellos conceptos considerados relevantes para leer el objeto de estudio.
Focalizandose en las memorias, su uso socio-politico por parte de diversos actores y la

materializacion de las mismas en el espacio.

El tercer capitulo refiere a la Metodologia de esta investigacion, donde se presentan los
aspectos metodologicos por los que se ha optado y las técnicas de recoleccion de datos

que permiten el cumplimiento de los objetivos propuestos.



Asi mismo se da cuenta de las caracteristicas de los/as sujetos de investigacion, la
metodologia cualitativa, con la que se analizan los datos emergentes de las entrevistas,
los recorridos guiados, grupo focal y andlisis fotografico, realizados a los y las

habitantes de Cerro Merced.

Los tres capitulos siguientes conforman el Andlisis e Interpretacion de los Datos

obtenidos en el trabajo de campo en Cerro Merced.

Donde el cuarto capitulo refiere a las divergencias entre entidades gubernamentales y
grupos de habitantes en torno a las memorias de la reconstruccion post incendio de
2014, las cuales estan situadas en la confrontacion de los diferentes usos socio politicos

que le otorgan a estas.

Asi mismo se alude en este capitulo a la reconstruccion de las viviendas, la
reconstruccion urbana y como afecta el tejido urbano y social del territorio, finalmente,

se analizan los lugares de memorias oficiales escogidos por el equipo de investigacion.

El quinto capitulo refiere a como los y las habitantes rememoran reconstruccion post
incendio, aludiendo al sentimiento esperanza, nostalgia por las relaciones sociales que
se formaron durante la emergencia, apoyo mutuo y el sentimiento de abandono,
humillacion, rabia y frustracion que experimentaron algunos habitantes de Cerro

Merced durante la reconstruccion de sus viviendas.

El sexto capitulo alude a las memorias del incendio de Valparaiso. Para los y las
habitantes el referir a la reconstruccion socio material los remite a rememorar los dias
en que ocurri6 el siniestro, mencionando sus experiencias personales y como vivieron
el mismo, de igual manera se alude a los objetos personales recuperados entre los
escombros y su significado para los y las habitantes, finalmente se mencionan algunas

estrategias y herramientas que los sujetos desplegaron para reconstruir su subjetividad.

El séptimo, da cuenta de las conclusiones de la presente investigacion, en €l se realiza
una revision y reflexion sobre los objetivos, hipdtesis y resultados esperados de la
investigacion. Asi mismo se mencionan los aspectos tedricos, metodologicos y ético-
disciplinares, dando cuenta a su vez de los alcances de la investigacion para luego

presentar los puntos de llegada y plantear las proyecciones de esta.



Estado del Arte

Capitulo 1




1.1.- Desastre socio-natural

Para dar comienzo a este capitulo y apartado, se considera necesario clarificar que se
comprende por catastrofe y desastre socio-natural, pudiendo vislumbrar el por qué la

presente investigacion se centrard en torno a los desastres socio-naturales.

Si bien etimologicamente' estos dos conceptos difieren semdntica y teéricamente, en
algunas investigaciones se les homologa, no obstante ello depende de qué definicion
se considere de los mismos, pues sus diferencias son minimas y en ciertos momentos

complejas de dilucidar.

Es asi que cuando se habla de una catéstrofe, se alude a un evento extraordinario
produciendo un derrumbe en la cotidianidad de los sujetos, esto producto que los
mecanismos sociales se pierden, debido que se produce un desbordamiento de los
sistemas de emergencia, ademas, se destruyen bienes materiales y vidas humanas, por
lo que es de tal magnitud que la comunidad, ciudad y/o pais carece de recursos para

sobrellevar lo ocurrido (Lopez, 2004).

Por otro lado, cuando se alude a un desastre, se hace referencia a un evento que ocurre
en un tiempo y espacio determinado (Wilches-Chaux, 1993), es decir, no son sucesos
cotidianos, y al igual que la catastrofe, son acontecimientos extraordinarios y poco
frecuentes, no rutinarios, pero este tipo de evento puede volver a suceder en un mismo

espacio.

Este tipo de suceso origina una destruccion de bienes materiales, muerte y lesiones
fisicas, empero, los sujetos si tendrian la capacidad y recursos para reconstruir los

distintos dmbitos de su vida.

A partir de lo anterior, se logra dilucidar dos elementos diferenciadores entre la
catastrofe y el desastre, el primero vinculado a la capacidad de movilizar recursos de

los sujetos para reconstruir.

El segundo elemento tiene relacion con la dimension espacial, pues la catastrofe no se
vincula a un territorio especifico, al contrario del desastre, el cual es un fendémeno

territorializado, lo que se constituiria como un elemento diferenciador central.

' Por un lado, catéstrofe proviene del latin catastrophe que significa “abatir, destruir”. En cambio,
desastre proviene del latin desastrum, lo que desglosa en des “falta, pérdida” y en astrum “astro, estrella”.



A pesar de esto, se considera que no es suficiente para diferenciar estos dos eventos, es
por ello que se toman los escritos de Lopez (2004), quien releva que los desastres

tendrian un trasfondo politico, econémico y social.

En el ambito politico, este desastre provocaria -al contar con los recursos suficientes-
que el gobierno de turno genere politicas, bonos, entre otras ayudas a quienes fueron
siniestrados, ya que, en las politicas u orientaciones técnicas que se utilizan
cotidianamente, no estan disefiadas para responder a una emergencia (Arenas, E.,

Departamento de Reconstruccion Servicio de Vivienda y Urbanismo, 2018).

En el ambito social, el que se vincula a los dmbitos politico y econémico, se puede
observar la vulneracion socio-econdmica de ciertos habitantes de la ciudad o sector en
el que ocurrio el desastre, ya sea por el estrato econdmico o por el territorio donde
residen, un factor que incide en que se encuentren mas propensos a ser afectados por

los desastres.

A partir de las diferencias mencionadas entre catastrofe y desastre socio-natural, es que,
el estudio de caso del incendio de Valparaiso de 2014, por las caracteristicas que tuvo
y como se ha manejado la reconstruccion post suceso, contendria los parametros de un

desastre.

El incendio de 2014 se define como un desastre pues, por un lado, movilizo la
generacion de politicas publicas de vivienda por parte de las entidades
correspondientes, -Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Servicio de Vivienda y
Urbanismo-, decretos supremos respecto a postulaciones de vivienda, bono de arriendo,

de enseres, los cuales no se encontraban previstos en la actual politica habitacional.

Por tanto, como fue mencionado anteriormente, el incendio de Valparaiso de 2014 tuvo
como consecuencia que las entidades gubernamentales tuvieran que movilizar recursos

y planes que no son de uso cotidiano ante una situacion de riesgo y desastre.

Es por esta razon que el presente Estado del Arte de la investigacion de pre-grado
llevada a cabo por las estudiantes se focaliza en los desastres socio-naturales, por tanto,
a continuacion se pasara a realizar una revision historica de este concepto, para

posteriormente visualizar cémo se ha abordado desde las investigaciones actuales.

Etimoldgicamente la palabra desastre viene de la raiz latin astrondmico o astrolégico,

dis y astro, siendo el significado en espafol “alejado de las estrellas™; sugiriendo de



esta manera la aseveracion de una configuracion astrologica desafortunada, en este
sentido, el desastre se le presenta al grupo humano como un acto provocado por fuerzas

extrafias, incontrolables, que los golpean.

Para reforzar lo anterior, Romero & Maskrey (1993) mencionan que una de las
deformaciones presentes en las sociedades clasicas mas comunes, es suponer que el
desastre se debe a fuerzas naturales poderosas o sobrenaturales que proceden contra los

sujetos, desconociendo la posible accion humana que les dan origen.

Es por lo anterior que no debiera causar asombro que diversas sociedades durante la
Edad Media pensaran en los fendmenos naturales -la lluvia, la sequia, el maremoto, el

terremoto- como una accion divina.

Dicho pensamiento continu6, pero en menor grado, incluso a mediados del siglo XX,
lo anterior se vincula con la vision que el pueblo Mapuche poseia de los desastres, el
cual fue visto como un castigo de la tierra, un ejemplo de esto, en el afio 1960 ocurre
un terremoto en Valdivia, Chile, de 9.5 grados en la escala de Richter — el mayor
terremoto registrado en la historia- ante lo cual, el pueblo Mapuche cree que el siniestro
por el que fueron afectados es producto de los pecados humanos, por lo que se realiza

un sacrificio de un nifio de 6 afios para pagar estos errores y detener las réplicas.

Lo interesante de lo anteriormente mencionado, es poder reflexionar en torno a que las
cosmovisiones no se suceden una tras otra, sino mas bien coexisten entre si, lo que no

significa que sean compatibles.

Ahora bien, no es necesario que las cosmovisiones entren en conflicto para poder
afirmar que existen diferentes maneras de concebir el desastre, pues existe atin en la
sociedad clasica una vision fatalista -la lluvia, la sequia, el maremoto, el terremoto,
serian un castigo divino- entre la poblacion rural (Maskrey, 1993), es decir se le atribuye
al desastre un comportamiento y actuacion maléfica de la naturaleza, en este sentido
existe un movimiento entre lo que antes era considerado castigo divino a castigo de la

naturaleza.

La segunda diferencia que se debe realizar se centra entre lo que se va a entender como
desastre natural y fendmeno natural, configurando asi el porqué en esta investigacion

se denomina desastre socio-natural.



La primera diferencia es que el desastre y fendmeno no son iguales, pues el primero no

superpone al segundo.

Asi, el fendmeno natural es “toda manifestacion de la naturaleza, se refiere a cualquier
expresion que adopta la naturaleza como resultado de su funcionamiento interno”

(Maskrey, 1993, pag. 7), es decir la tierra como un organismo vivo que se manifiesta.

La correlacion que existe entonces entre fendémeno y desastre natural guarda relacion
con determinadas condiciones socioecondmicas y fisicas que son categorizadas como

vulnerables.

Es en estas condiciones de vida previas a la ocurrencia de un fenémeno natural donde
se situa la susceptibilidad del desastre. Existen condiciones geograficas como tipo de
suelo, tipo de clima y otras condiciones socioecondmicas, como falta de ingreso o
ingreso insuficiente, bajo nivel de educacion que repercute en el analfabetismo, formas
de produccion atrasadas, escasos recursos naturales, segregacion social, concentracion

de la propiedad.

Es debido a este componente social que muchos investigadores e investigadoras acufian
el concepto de desastre socio-natural, y a su vez es la perspectiva por la cual el equipo

de tesis opta como contenedor del fendmeno a investigar.

En este sentido, posicionarse desde esta perspectiva significa comprender a los
desastres naturales con su arista social, generando una diferenciaciéon desde lo
netamente naturalista, y por otro lado, al ser una perspectiva integral advierte sobre la

presencia de una situacion anterior.

En la misma linea Contreras y Beltran (2015) en su investigacion definen el desastre

socio-natural como un evento que es:

“causado por un fendmeno de origen natural, ya sea mediante la ocurrencia
de terremotos, tsunamis u otros como huracanes o eventos de remocion en
masa, tienen repercusién social y psicolégica directa en la habitabilidad y
cotidianidad de la poblacién ”

(Contreras & Beltran, 2015, pag. 82)

Por tanto, se generarian dafios y destruccion de la infraestructura, como también el

tejido social y espacial de un territorio que se ve afectado.
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Para complementar, es preciso referirse a Wilches-Chaux, quien menciona que la
b 2
palabra desastre, se refiere a cuando una crisis acarrea pérdidas materiales y victimas

humanas, ademas es

“localizable en el tiempo y el espacio, afecta a una comunidad que ve
alterada su funcionamiento, pérdidas en vidas, efectos sanitarios y materiales
en los bienes y servicios, impidiendo el normal desarrollo de las actividades
esenciales ” (Wilches-Chaux, 1993: citado en Reyes. Rodriguez

& Mandujano, 2014, pag. 2).

En este sentido cuando se refiere a un desastre, este surge en un momento particular del
desarrollo histérico de la comunidad afectada, y no en abstracto (Wilches-Chaux,

1993), resaltando la dimension espacial.

Es decir, el aqui y ahora de las condiciones de existencia que son propias y que
responden a un flujo de condiciones preexistentes que influenciaron en que se

desarrollara el desastre.

Para ir complejizando la comprension de desastre, es que mencionan aportes de
distintas disciplinas: desde la Ingenieria Civil, Cardona (1993) propone que un desastre
puede definirse como un evento que ocurre de forma repentina e inesperada -
mayoritariamente- generando alteraciones en la vida de los sujetos, destruccion o
pérdida de bienes materiales de la comunidad, como también, alteraciones al medio

ambiente (Cardona, 1993 citado en Maskrey, 1993).

El énfasis que pone esta perspectiva es en las alteraciones ocurridas a la cotidianeidad
post fenomeno natural que desemboca en un desastre, ahora bien las alteraciones del
medio no serian desastrosas per se, sino mas bien es la manera en que los habitantes se

relacionan sobre dichas alteraciones.

Asi también, desde la Sociologia, se recupera lo propuesto por Fritz (1961), quien lo

describe como:

“cualquier hecho agrupado en el tiempo y en el espacio, en el que una
sociedad o una parte relativamente autosuficiente de la misma, vive un
peligro severo, pérdidas humanas y materiales, y en el que la estructura

social se rompe y la realidad de todas o algunas de las funciones esenciales
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de la sociedad se ve inhabilitada” (Fritz, C. 1961 citado en Paez, D.
Fernandez, 1. & Beristain, C., 2001, pag. 1).

De esta manera, a lo propuesto por Cardona, se incorpora otro elemento respecto a lo
que se comprende por desastre, la estructura social del territorio que es siniestrado, lo

que nos daria luces que tal vez, este tipo de evento no solo tiene un caracter natural.

Desde el Derecho, volviendo sobre los postulados de Wilches-Chaux (1993, citado en
Reyes, Rodriguez & Mandujano, 2014) el desastre se daria como una ocurrencia
ordinaria o extraordinaria de un fendémeno natural, incidiendo en pérdidas humanas y
materiales ocasionadas por fenomenos naturales o intervenciones humanas, afectando
a comunidades, alterando su funcionamiento, lo que impide el normal desarrollo de las

actividades esenciales.

Por tanto, el desastre no seria solo de tipo natural, sino que también tendria un caracter
social, ya que afecta de igual o mayor manera a la sociedad o especificamente a los
habitantes que residen en el sector siniestrado, siendo categorizado como desastre

socio-natural.

Ya explicitadas las diferencias entre catastrofe, fendémeno natural y desastre, es que se
procede a exponer como actualmente las investigaciones sobre el fendmeno de los

desastres socio-naturales se han referido al tema.

Razeto (2013), advierte que los desastres son tanto naturales como sociales, ya que el
sefalar a los terremotos y tsunamis solo por la accion de la naturaleza no incluirian la

relacion que existe entre sociedad y naturaleza.

Es por lo que esta autora propone que los desastres tienen un origen natural innegable,

que a su vez pueden ser profundamente sociales.

Por lo que tiene relacion con que los desastres son acontecimientos historicos
dramaéticos, pues no dejarian mas opcion que la accidn colectiva por parte de los

afectados, es por este motivo que Razeto (2013) los denomina catalizadores sociales.
Por tanto, a partir de lo que menciona esta autora respecto a lo social de los desastres,

este decantaria en una destruccion de la organizacion social y de redes sociales de los

habitantes, los cuales incidiran en la realidad y cotidianeidad de estos, lo que podria
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generar una repercusion en lo psicologico del habitante, la cual tendria relacion con el

hecho inesperado ocurrido.

Arteaga y Ugarte (2015) refieren que el desastre no es meramente natural, sino que
también durante la ocurrencia y posteriormente a esta, incidiran una serie de factores
ambientales, sociales y psicologicos, configurandose en un desastre socio-natural

(Arteaga, & Ugarte, 2015).

A su vez afiaden una linea de analisis que daria cuenta del nivel de impacto que los
desastres socio-naturales pueden tener en las poblaciones afectadas por estos, asi, se
ahonda en las vulnerabilidades preexistentes de estas, siendo ello un factor que puede

producir mayor o menor impacto en el momento en que se desencadena un desastre.

Lo anterior permite comprender de alguna manera, el efecto diferenciado de los
desastres en la poblacion que los vive (Arteaga & Ugarte, 2015), refiriendo con esto a

factores de riesgo y vulnerabilidad.

Es en este punto donde Wilches-Chaux (1993) afiade otra perspectiva que permite
comprender la ocurrencia de los desastres mencionando que estos serian el producto de
la convergencia, en un momento y lugar determinados, de dos factores: Riesgo y
Vulnerabilidad, afiadiendo también el concepto de Amenaza para una comunidad,
mediante el cual se considerara la probabilidad de que ocurra un riesgo frente al cual

esa comunidad particular es vulnerable (Wilches-Chaux, 1993, pag. 17).

La vulnerabilidad se define como ‘“ser susceptible de sufrir dafio y tener dificultad de
recuperarse de ello” (Romero & Maskrey, citado en Maskrey, 1993, pag. 8), es decir,
los sujetos que se encuentren en situaciones econdmicas precarias, viviendas mal
construidas, tipo de suelo inestable, por lo que, a mayores situaciones vulnerables,

mayor es el riesgo que el fendmeno natural se transforme en desastre.

Por riesgo se comprende el cambio en el medio ambiente de una comunidad que esté
vulnerable a ser afectada por un fendmeno de origen humano o natural, (Wilches-
Chaux, citado en Maskrey, 1993), por lo que la combinacion de la vulnerabilidad y el
riesgo constituyen la amenaza de que un grupo de sujetos en un territorio pueda ser

siniestrado.

Asi el componente “social” de desastre seria dado por la vulnerabilidad socio-

economica y habitacional de la poblacion que se ve afectada por él, por cuanto la
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vulnerabilidad hace referencia a las caracteristicas que le impiden a un determinado

sistema humano adaptarse a un cambio del medio ambiente.

En resumen, la relaciéon de estos elementos seria: el que un evento o fendémeno se
considere o no riesgo, dependera de que el lugar donde se manifieste esté ocupado o

no por una comunidad vulnerable al mismo.

El que se considere o no amenaza, dependera del grado de probabilidad de su ocurrencia
en esa comunidad. Y el que se convierta o no en desastre, dependera de la magnitud
real con que efectivamente se manifieste el fendmeno, y del nivel de

vulnerabilidad de la comunidad (Wilches-Chaux, 1993, pag. 18).

Por otra parte, Capasso y Muifioz (2016), comprenden que los desastres socio-naturales
son incorporados de manera sistematica a los estudios de las Ciencias Sociales después
de la Segunda Guerra Mundial, por ende, tendria un cimiento en las ciencias naturales

y sociales.

Es asi que se sitta el énfasis en las variables naturales, socio-econdmicas y politicas
como parte de las causas y consecuencias de un desastre, por lo que este podria ocurrir
en el contexto de lo urbano como también en lo rural y en ambos casos se supone que

hay un proceso relevante de ruptura de la trama social (Capasso, & Mufioz, 2016).

Uno de los aportes de esta investigacion es que el desastre socio-natural se comprende
como una dislocacion, es decir, como una ruptura del marco simbélico, lo que deriva

por la pérdida material, personal y de la integridad fisica o espiritual de las personas.

Los aportes de las investigaciones y el andlisis que se realiza en este apartado tienen
relacion con la arista colectiva de los desastres socio-naturales que se releva en las
diversas investigaciones, por tanto, no seria inicamente individual, lo que establece una
diferencia con otros tipos de desastres a los que se puede ver expuesto un sujeto en los

diversos contextos en los que se inserta —por ejemplo, politico, econémico-.
Asi mismo, se releva que la destruccion que deja este desastre no solo es material y de

la fauna, sino que también de la estructura social en la que el sujeto esta inserto, siendo

esto un suceso que afecta diversos dmbitos de la vida.
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1.2.- Reconstruccion post-desastre

Tal como fue mencionado y relevado en el apartado de desastres socio-naturales, se
rescata que estos no afectan solo a nivel natural y material —viviendas, bienes y
servicios- de los habitantes del territorio siniestrado, sino que también se genera una
destruccion de la red organizacion social-familiar, econdmica e identitaria. Por ende,
en este apartado se retoman algunas de las investigaciones previamente aludidas,

rescatando los elementos que refieren a la reconstruccion post-desastre.

Las investigaciones en relacion con los procesos de reconstruccion post-desastre en
Chile han estado en diferentes registros, por un lado, algunas han centrado su mirada
en como la politica ptblica ha respondido a los procesos de reconstruccion habitacional,
evidenciandose que muchas veces las soluciones propuestas son deficientes, ya sea
porque, la vivienda de emergencia se ha naturalizado como respuesta del Estado (Tapia,
2010), o debido a que no existe un plan regulador que permita a los habitantes
organizarse en torno a un desastre socio natural (Romero, 2010), en el sentido de ellos
tomar decisiones y ser actores que influyan directamente en el plan regulador (Rasse.

&; Letelier, 2013).

Por otra parte, al utilizar modelos de reconstruccion estdndar no, necesariamente, daria
cuenta de la identidad de quienes habitan los territorios afectados por desastres, ya que,

solo se centrarian en niveles de eficiencia y calidad de la vivienda.

Por lo que la politica habitacional chilena se enfocaria méas en disminuir el déficit
habitacional en términos cuantitativos que corresponder con las necesidades de quienes

habitaran dichas viviendas y territorios.

Es en las investigaciones revisadas por el equipo de investigacion que se observa que,
el Estado centra sus acciones en el momento de emergencia post-desastre, en la
reconstruccion material en un territorio diferente al original de los habitantes (Arteaga
& Ugarte, 2015; Contreras & Beltran, 2015), desplazando a los mismos no solo de
manera espacial, sino que relevando a un plano menor las otras aristas que se ven
afectadas por el desastre, como la identidad, los lazos familiares, que suponen cambios

radicales tras la ocurrencia del desastre.
Dejando en evidencia, ademas, que la politica con la que cuenta Chile est4 enfocada en

construir viviendas nuevas en otros territorios, mas que la reconstruccion en los sitios

afectados.
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En contraste a lo anterior, se presentaria la decision de algunos habitantes de reconstruir
sus viviendas y lazos sociales (Arteaga & Ugarte, 2015) en los mismos sitios que fueron
afectados por el desastre, recurriendo a la auto-construccion, posicionandose frente a

este imperativo de desplazamiento espacial.

Es en este sentido que ambos actores buscan reestablecer el orden que poseian, en el
caso de los habitantes, y establecer un “nuevo orden” (Balandier, 2003), en el caso del

aparato estatal, en base a los intereses que los mismos relevan.

Siguiendo la Teoria del Caos analizada Balandier (2003), producto del desastre se
quiebra el orden en la vida de los sujetos, por lo que se genera un desorden, el cual
busca ser restablecido en un nuevo orden por medio la reconstruccion de viviendas y

social, por lo que, en este sentido, existiria una dicotomia de orden-desorden.

En los términos aludidos anteriormente se hablaria de un proceso de reconstruccion

post desastre marcado por una desplazamiento “forzado”?

a ciertos grupos de habitantes
(Contreras & Beltran, 2015), criticando asi que “la reconstruccion descansa en una
vision viviendista y cortoplacista que no incorpora el tejido socio territorial
preexistente” (Contreras & Beltran, 2015, pag. 81), lo que habria afectado con ello los
vinculos sociales, es decir, el tejido social de los habitantes se vio danado o destruido,

producto de los traslados de estos a otros sectores.

En cuanto a los aportes de las investigaciones revisadas, se resalta que estas en gran
medida se centran en la vulnerabilidad previa del territorio afectado por un desastre
socio-natural, que como se mencion6 anteriormente aumentaria la probabilidad de

ocurrencia de este.

Un segundo aporte de estas investigaciones tiene relacion con el tejido comunitario y
el capital socio-territorial que se fractura tras un desastre, la critica aqui radica en que
estos aspectos no serian considerados por las entidades encargadas de reconstruir, pues

estas principalmente se focalizarian en lo material-econdémico.

2 El desplazamiento a otro territorio es una opcion que se entrega en las reconstrucciones posteriores a
un desastre, ya que, desde el Estado y los privados, seria una opcion mas viable de realizar
construcciones de viviendas del mismo en una escala mayor en un territorio diferente al siniestrado; es
por lo anterior que se considera que es una relocalizacion “forzada”.
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Lo anterior tenderia a desconocer las trayectorias residenciales de los hogares
afectados, las formas de acceso a la vivienda antes del desastre y las practicas
espaciales en el sitio habitado, sus identidades y bagaje cultural, como también su
memoria previa al desastre, ya que la reconstruccion se realizaria en un territorio

diferente (Arteaga & Ugarte, 2015; Contreras, & Beltran, 2015).

Asi las investigaciones aludirian en mayor medida a la relacion entre estado-privado-
habitantes en cuanto a la reconstruccion de viviendas, centrandose en una vision

meramente material del fenomeno.

En este sentido se observa un conflicto, el cual desde las investigaciones iluminan una
zona de este, la que se encontraria en “superficie” puesto que seria visible para todos
los actores, no obstante dichos focos de analisis no permitirian conocer lo que los y las
habitantes estarian vivenciando posterior a la ocurrencia de un desastre socionatural,

las relaciones que mantendrian con sus pares y territorios que habitan.

Son estos vinculos, los tipos de relaciones sociales y la manera que tienen de expresar
lo anterior en el espacio fisico en que se encuentran -invisibilizando las condiciones
existentes previas a la ocurrencia del desastre-, donde se juegan intereses entre
habitantes, lo que se encontraria en un conflicto en profundidad, pues no se ha

investigado mayormente al respecto.

El transito y la manera de abordar esta reconstruccion estaria marcado fuertemente por
un corte centrado en “lo individual”, desde la disciplina de la Psicologia de cada
habitante, relegando a un segundo plano las experiencias colectivas de estos desastres
y cdmo se jugaria esto en la reconstruccion misma, pues los habitantes interactuan con
otros y recurren a sus redes sociales y familiares, ya sea que se encuentren dafnadas o

no.

Es decir, los sujetos que fueron afectados por un desastre acudirian a lo colectivo,
siendo esta una arista que no ha sido investigada de la misma manera con la que ha sido
investigada la individual, o también, que no fue identificada en los diversos articulos

revisados y utilizados para este Estado del Arte.

De esta manera, la reconstruccion post desastre socionatural y su abordaje se
encuentran investigadas desde un plano individual, aludiendo mayormente a los sujetos,
que fueron afectados por el mismo que la comunidad que lo experimento, dejando al

deve “lo comun”.
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Por otro lado, se da cuenta de una reconstruccidon principalmente material que se
realizaria desplazando a quienes habitaban las zonas afectadas por desastres,
desconociendo o no otorgando mayor peso a las relaciones sociales que estos habitantes

generarian con sus pares y entornos.

1.2.1.- Identidades en la reconstruccion

Desde los apartados anteriores y los aportes que se recuperan de las investigaciones
revisadas y recuperadas en este documento es que se identifica el concepto de identidad
como un elemento parte del proceso de reconstruccion post- desastre, esto en razéon de
que para Grandon, Pérez, Rincon, Vasquez, Cova, Panadero, & Saldivia (2016) los
desastres socio-naturales implican rupturas del hébitat y el territorio, lo que podria

generar una crisis de identidad a partir de la pérdida de sus casas, su cultura y su vida.

Esto debido a considerar que uno de los efectos sociales de los desastres naturales sobre
la poblacion, es que esta transita por un proceso de una transformacion de la vinculacion

que tienen estos consigo mismos y con la comunidad de la cual son parte.

Como ha sido sefialado por Giménez (2000, citado en Arteaga & Ugarte, 2015) la
identidad no seria una esencia o una propiedad intrinseca del sujeto, sino que tiene un

caracter intersubjetivo, relacional y local.

Conceptualizar la identidad desde Berger y Luckman (1999, citado en Arteaga &
Ugarte, 2015) es también hacer referencia a lo intersubjetivo de las identidades, lo que
requeriria como condicion de posibilidad estar inserta en contextos de interacciones que

estarian constituidos por la familiaridad.

Por tanto, hay que considerar la identidad como un proceso colectivo, por ende, se
deberia hablar de las identidades, ya que no existiria una sola, como tampoco, se
mantiene intacta a lo largo de la vida de un sujeto, sino que estd en constante
construccion y modificacion (Berger y Luckman, 1999, citado en Arteaga & Ugarte,
2015), seglin el contexto en el que esté inserto el sujeto y el grupo social del cual es

parte.
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Berroeta (2017) retoma a estos autores en su investigacion y define la identidad
individual desde la construccion vinculada al entorno fisico del sujeto, como también

por la relacion con su pertenencia a otras categorias tales como sexo o clase social.

Pero para efectos de esta investigacion, se resalta la identidad colectiva, pues es esta la
que se arraiga al territorio en donde los sujetos que son afectados por un desastre socio-
natural ven mermada su identidad, pues estos la construyen a partir de la relacion con

el territorio.

Por otro lado, Arteaga y Ugarte (2015) dialogan respecto a la identidad colectiva en la
reconstruccion post-desastre, la cual podria ser catalogada como hija legitima de la

nostalgia, ya que se construiria en torno a ella (Arteaga & Ugarte, 2015).

Por tanto esta seria una suma de depdsitos afiorados por los sujetos que re-miran el
pasado con cierta nostalgia; ademas, la identidad en lo colectivo otorga un componente
de “otredad” en la construccion de la misma, ya que “la identidad de un actor social
emerge y se afirma solo en la confrontacion con otras identidades en el proceso de
interaccion social” (Arteaga & Ugarte, 2015, pag. 5) tal como fue relevado por
Gimenez (2000) y Berger y Luckman (1999).

Otro elemento de la identidad colectiva tiene relacion con el espacio fisico y el apego
al lugar, pues estos serian parte de la construccion identitaria colectiva, y la capacidad
de adaptacion estaria en el proceso de volver a construir o co-construir su identidad
sobre el nuevo territorio al que los sujetos son desplazados durante la reconstruccion

de sus viviendas.

En este sentido su identidad colectiva permitiria a los individuos ser capaces de
construir expectativas comunes, en funcion de la realidad que viven y de su estructura

de oportunidades colectiva.

Teniendo presente los postulados e investigaciones de los autores antes mencionados,
es que producto de un desastre, las identidades se verian obstaculizadas, pues los
referentes identitarios se alteran, colocando en suspenso las rutinas, certezas y ritmos
de vida cotidiana, y por tanto los sujetos a partir de su nuevo referente, reconstruyen su

identidad anterior.
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1.2.2.- Memorias en la reconstruccion

Para efectuar este punto el equipo refiere a investigaciones que dicen relacioén con las

memorias vinculadas a los desastres socio-naturales y su posterior reconstruccion.

Es asi que se analiza desde dos vertientes, la primera ligada al arte y la segunda ligada

a la memoria del desastre.

Desde la vertiente ligada al arte, Capasso y Muiioz (2016) consideran al arte como una

posibilidad de dar cuenta de lo acontecido post desastre socio-natural.

En concordancia con los autores anteriores, Mouffe (citado en Capasso & Muioz,
2016) resalta “que la produccién artistica no solo permite la reconstitucion de los
significados comunitarios sino también de los lazos afectivos de la comunidad” ,
(Moufte, 2014, citado en Capasso & Muifioz, 2016, pag. 4) produciendo asi, una
sedimentacion en los procesos de significacion que los sujetos asignan a estas

producciones artisticas.

Por tanto, desde estos autores y dentro del marco de los desastres socio-naturales, la
memoria estaria vinculada y/o expresada por medio del arte -en su distintas formas- ,
siendo una manera de mantener en el recuerdo lo ocurrido, como también dar a conocer

a otros externos al territorio.

En la misma linea, Baez (2017) releva un movimiento que surge post-desastre socio-
natural y que analiza las identidades vinculadas a una memoria del desastre, este
movimiento se reflejaria en espacios y monumentos que serian parte de la construccion

de la identidad y la memoria, siendo catalogado como Memo-paisaje>.

Los aportes de esta investigacion respecto a las identidades en la reconstruccion es que
por medio de los monumentos y conmemoraciones artisticas —murales, mosaicos,

fotografias- los sujetos reconstruyen la comunidad e identidad.

Por otro lado, por medio del movimiento de memo-paisaje (Baez, 2017) también se

analiza el papel de la memoria y el olvido en dicho escenario, es decir, como los

3 Es un fenémeno heterogéneo y dindmico que surge desde proceso culturales-politicos, puede ser
definido como el conjunto de recuerdos compartidos por individuos y diferentes grupos sociales en un
contexto. Este fendmeno se puede observar mediante diferentes practicas, por ejemplo en la realizacion
de rituales y construccion de monumentos publicos o historias escritas, en imagenes, como también en
paisajes y lugares, es por esto que se denomina como un proceso cultural-politico (Baez, S., 2017)
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habitantes usarian los lugares y los objetos en una lucha por construir un memo-paisaje

del desastre (Baez, 2017).

En otras palabras, es poder dar a conocer lo ocurrido por medio del arte en lugares
publicos, pero que a la vez son privados por el contenido simbolico que incluyen, como
también por el proceso social en el que se construyen, el que transcurre en ambitos
publicos y privados mediante diferentes practicas, por ejemplo, en los rituales y
monumentos publicos, a través de las historias escritas, en imagenes, paisajes y lugares.

(Baez, 2017)

Asi, recurriendo a lo postulado por Garcés (2002) existen en la sociedad diversas
formas de memoria, aquellas que producen articulada y sistemdticamente quienes
detentan el poder y constituyen las memorias oficiales y aquellas que producen los
diversos grupos de la sociedad a partir de sus respectivas experiencias y practicas socio-

culturales.

Por tanto, se reconoce que estos autores suponen un aporte relevante en cuanto a
referentes tedrico-conceptuales en torno al arte como posibilidad de dar cuenta del
desastre como un dislocador de la vida cotidiana, de lo que no se puede o no se desea
compartir verbalmente, otorgando asi la posibilidad de problematizar las situaciones
vividas. De esta manera el arte se ligaria con la memoria de los y las habitantes que han

sido afectados por un desastre socio-natural.

Por otro lado, “la manera en la que el desastre es recordado puede contribuir al
restablecimiento del orden social, al responder a preguntas sobre qué fue lo que
sucedid, como pudo ocurrir y quiénes son los responsables” (Baez, S., 2017, pag. 50).
En este punto se vuelve a lo mencionado por Garcés (2002) al referir que la memoria,
en este sentido, es un ir y venir del presente al pasado y viceversa en el que los sujetos

de investigacion “recrean” su pasado, sus experiencias y, mas ampliamente, sus vidas.

La memoria no es como una fotografia del pasado, sino que, es una recreacion de la

experiencia en que el sujeto elige lo que va a narrar.
En este o estos actos de eleccion, hay claves fundamentales con relacion a los modos y

a los sentidos de la memoria, en cuanto se indica qué es lo que se quiere recordar y por

qué es necesario recordar.
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Lo anterior se vincularia con la investigacion de Bdez (2017), pues para esta autora
“las experiencias derivadas de este tipo de acontecimientos se transmiten a través de
los procesos individuales y colectivos de la memoria” (Baéz, 2017, pag. 1). Por lo que,

seria comprender la memoria a partir de un desastre socio-natural vinculada al arte.

La memoria es un fenomeno dindmico y diverso resultante de la interaccion entre los
sujetos, la cual puede tener su soporte en el arte. Lo interesante, ademas, es que se
indica que estas memorias pueden ser compartidas, independientemente si los

individuos tienen experiencias propias sobre, por ejemplo, el desastre socio-natural.

Un aporte central que se recupera de estas investigaciones es que se da cuenta de como
las relaciones espaciales y materiales constituyen un memo-paisaje de un desastre, de
un evento critico, que por su impacto y su complejidad siempre estara sometido a
diversas interpretaciones en la comunidad afectada, es decir, respecto a un mismo

desastre, existen diversas aristas de como rememorar esta vivencia de dolor.

Asi, se incluiria a la memoria y al olvido* como recursos en una contienda por otorgar

significado y recordar un evento critico como seria el desastre socio-natural.

Es asi, que la memoria de la reconstruccion post-desastre socio-natural podria ser un
recurso de recuerdo y restablecimiento del orden después de un desorden (Balandier,
2003), siendo considerado por el equipo de investigaciéon como un canal de expresion

de lo ocurrido, en este caso, expresado por medio del memo-paisaje.

Por otra parte, desde la vertiente ligada a la memoria de los desastres socio-naturales,
Onetto (2014) menciona que en cuanto a la memoria, el desastre descansaria en
paradigma social, ya que el territorio siniestrado seria un espacio que es designado
como “seguro”, por ende, se pone en tela de juicio cuando ocurre un desastre, debido

a que se destruye, tanto el tejido social, como las viviendas.

A partir de esto, la memoria se postularia como colectiva, porque no se trata de un
espacio personal, sino de un espacio de seguridad fracturado en el cual una comunidad

se construye.

# De igual manera, Baez (2017) el olvido seria un fendmeno cognitivo y social utilizando el concepto de
“amnesia estructural” para describir un tipo de consenso social en el que publicamente se olvidan
cuestiones determinadas, mediante la remembranza activa de otras, no obstante, los recuerdos pueden
permanecer dormidos en el memo-paisaje y aparecer mas adelante.
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En contraposicion a lo que postula Onetto (2014), Halbwachs (1997, citado en Onetto,
2014) menciona que lo colectivo seria parte del desastre en si, lo que no significa que

la memoria se vuelve colectiva.

A pesar de lo anterior, existiria la memoria colectiva, pues los sujetos se encuentran en
interaccion con otros en un espacio y tiempo especifico (Halbwachs, 2004 [1950]), por

lo que las memorias individuales constituiran una colectiva.

Siguiendo a Onetto (2014), respecto a la memoria, se puede definir como oficial,
colectiva o individual, dependiendo de quién estd rememorando lo ocurrido, su posicion
en la sociedad, como les afectd (Bianchetti, 2014) y como se ha vinculado con la

reconstruccion post-desastre.

Bianchetti (2014) postula que el significado que le otorgan los sujetos a los desastres
en sus vidas quedaria en sus recuerdos, pudiendo definirlo como una memoria

individual y/o colectiva.

Por tanto, el desastre socio-natural y la posterior reconstruccion material como social
que ocurre en el territorio siniestrado, tendria un sentido distinto al territorio posterior
a lo ocurrido, el cual es otorgado por los sujetos, marcando un antes y un después en la

memoria colectiva e individual.

En este apartado se revisaron dos vertientes de la memoria respecto al desastre y la
reconstruccion posterior a este hecho, por un lado, vinculado al arte, en donde se
recupera los aportes de autores como Capasso y Munoz (2016), Baez (2017) y Garcés
(2002), quienes postulan que el arte -murales, monumentos, graffitis- son formas de
expresar una memoria colectiva de los sujetos que fueron afectados por un desastre
socio-natural y esta seria su forma de reconstruir los espacios publicos, pero a la vez,

recordar lo sucedido, tanto para ellos, como para externos al territorio.

La otra vertiente que fue revisada es respecto a la memoria del desastre, donde se
recupera que la memoria es de cardcter individual durante un desastre y estaria
permeada por los significados, imaginarios y materialidades que los habitantes
conforman individual y colectivamente posterior al siniestro, del cual surgirian
discursos individuales, empero, seria colectiva por el hecho de que los sujetos que
construyen esta memoria, estarian en constante interaccion con otros, ademas, de

otorgar un sentido distinto al territorio posterior a lo ocurrido.
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Se considera necesario relevar que las investigaciones revisadas respecto a la memoria
del desastre remiten principalmente a la construccion de esta, no teniendo en cuenta el
proceso memorial de reconstruccion post-desastre, por tanto, el investigar este ambito,

podria ser considerado como un aporte a esta tematica.

1.3.- Conclusion

Desde la revision realizada de las investigaciones referentes a la reconstruccion post-
desastres socio-naturales, se estima conveniente plantear que, desde la disciplina del
Trabajo Social se encontraron escasa literatura respecto al fendmeno, temdtica y
aproximaciones a estas, no asi, las investigaciones que han sido producidas desde la
Antropologia, Sociologia, Geografia, Arquitectura y la Psicologia social, entre otros
estudios destacables que principalmente se inscriben dentro de las Ciencias Sociales,
disciplinas que han aportado a la construcciéon de un ambito especifico tedrico y

empirico sobre el tema a tratar.

Por tanto, se considera que la presente investigacion, podria ser un aporte a la

comunidad cientifica desde nuestra disciplina.

En relacion con el fendmeno anteriormente mencionado, es interesante relevar que si

bien Chile tiene una condicidén geografica que lo hace propenso a diferentes desastres
de indole socio-natural -terremotos, tsunami, incendios urbano forestal-, la produccion
cientifica enfocada a la reconstruccion de estos siniestros, ha tenido un auge desde el

ano 2013 en adelante.

Es asi, que se cuestiona -desde las fuentes revisadas- la invisibilizacion de los procesos
posteriores al desastre socio-natural a raiz de la destruccion material/econdmica,

organizacional a la cual se vieron envueltos los sujetos. (Berroeta, 2015).

Por lo tanto, seria necesario reconocer que posterior al desastre no solo el territorio
siniestrado se ve alterado, sino que también cada uno de los sujetos que vivenciaron la
experiencia, los cuales sobrellevarian las consecuencias directas o indirectamente hasta

el dia de hoy.

Asi, centrandose en el incendio de Valparaiso de 2014, respecto a los elementos antes
mencionados, es importante considerar como estos incidieron en aquellos habitantes

que decidieron retornar o continuar residiendo en sus terrenos.
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Pues, muchos de estos perdieron sus viviendas, un espacio donde se comparten
experiencias, formas de vidas, recuerdos, memorias y relaciones, en otras palabras, su

tejido social por lo que el incendio ahora se constituye como parte de sus memorias.
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Capitulo 2: Marco Teorico
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2.1.- Introduccion

Recorrer hoy en el afio 2018 los cerros afectados por el incendio de Valparaiso, puede

dar la sensacion de estar transitando por un tinel de tiempo.

Cada esquina, vivienda, monumento, placa, vestigio, de alguna manera evocan al
siniestro sucedido el 12 de abril de 2014, este escenario se repite al momento de
entablar una conversacién con los y las habitantes, pudiendo identificar que el

incendio aun esta presente en sus memorias.

Es por ello que de alguna manera se puede afirmar que dicho territorio posee estigmas,
en el sentido sefalado por Goffmann (2006 [1963]). El desastre, la destruccién y la

reconstruccion, es lo primero con lo que un visitante se va encontrando en el territorio.

En este sentido el incendio de 2014, lejos de ser un acontecimiento del pasado, hoy

esta presente, tanto en sus memorias como en la materialidad que compone el barrio.

Es por ello que se considera relevante investigar la reminiscencia de la reconstruccion
post desastre socio-natural, ya que surgen multiples explicaciones y maneras de
abordarlas en este contexto, empero la de mayor importancia refiere a rememorar un

pasado reciente, el cual estd marcado por una situacion traumatica.

Es asi que “la memoria y el olvido, la conmemoracion y el recuerdo se tornan
cruciales cuando se vinculan a acontecimientos (Jelin, 2002, pag.10) traumaticos de
caracter politico y a situaciones de represion y aniquilacién, o cuando se trata de
profundas catéstrofes sociales y situaciones de sufrimiento colectivo” (Jelin, 2002,
pag. 11). De esta manera la investigacion se interesa en las divergencias memoriales

vinculadas con este pasado traumatico reciente.

Asi mismo es imposible encontrar “unas memorias” o “la memoria” de la sociedad,
solo se puede referir a un mayor o menor grado de consenso, ya que no se alude a ella

en cuanto a vision o interpretacion individual univoca del pasado.
Como lo sefiala Jelin (2002) “siempre habra otras historias, otras memorias e

interpretaciones alternativas, en la resistencia, en el mundo privado, en las

«catacumbas»” (Jelin, 2002, pag. 6). Es por lo anterior que la presente investigacion
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alude a “memorias” en plural, puesto que existen distintas interpretaciones segin los

sujetos y sus medios socio-culturales.

El presente capitulo se estructura en torno a cuatro apartados, el primer apartado tiene

relacion con como se comprende el concepto de memorias, aludiendo a las colectivas.

Un segundo apartado abarca la distinciéon entre memoria colectiva e historica,

aludiendo a los argumentos de por qué en esta investigacion se utilizara la colectiva.

El tercer apartado abarca las memorias como objeto politico, donde existiria mas de

un actor en disputa acerca de sus usos en la actualidad.

Un cuarto apartado, aborda la materializacion y la transmision de las memorias en el
espacio, dando cuenta del nexo entre memorias/espacio, marcas territoriales, lugares
de memorias y contra-memorias, visualizando cémo estos son soportes de las

memorias y a la vez transmiten a nuevas generaciones lo que se rememora.

Finalmente se realiza una sintesis de los conceptos utilizados y se da cuenta de cual
es el posicionamiento que el equipo de investigacion posee en torno a los mismos y

su pertinencia en el contexto en que se llevo a cabo la investigacion.

2.2.- Memorias: De lo individual a lo colectivo

Pierre Nora® (2009 [1984]) comprende las memorias como un proceso en constante
movimiento, “vivas”, encarnadas por grupos vivientes que se encuentran en

evolucion permanente.

Seglin el autor, estarian abiertas a la dialéctica del recuerdo y de la amnesia,
inconscientes de sus deformaciones sucesivas, vulnerables a todas las utilizaciones y

manipulaciones, capaces de largas latencias y repentinas revitalizaciones.

Es asi que las memorias constituyen un fenémeno siempre actual, un lazo vivido en

el presente.

S La obra de Pierre Nora, Les Lieux de mémoire esta compuesta por 3 tomos La République 1984, La

Nation 1987, Les France 1992. Para este trabajo por razones lingiiisticas se utiliza “‘Les lieux de
mémoire (primera ed.). (J. Pinto, Ed., & L. Masello, Trad.) Santiago, Chile: LOM ediciones. Recuperado
en Julio de 2018”, que se encontraba traducido al castellano.
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A su vez Nora (2009 [1984]) menciona que las memorias se ajustan a detalles que las
reafirman; nutriéndose de recuerdos borrosos, empalmados, globales o flotantes,
particulares o simbolicos; relevando que las memorias se encuentran en un “presente”
y son sensibles a “todas las transferencias, pantallas, censuras o proyecciones”
(Nora, 2002 [1984], pag. 21) que se realicen de ellas, es por esto que se torna
importante el uso que se pueda hacer de las mismas y desde qué sujetos se realiza,
pues las memorias dependen de sujetos situados en un tiempo y espacio especifico

que recurran a ellas.

Una caracteristica constitutiva de las memorias es la seleccion de qué se recuerda, “el
restablecimiento integral del pasado es algo por supuesto imposible” (Todorov, 2000
[1995], pag. 23); asi las memorias seleccionan rasgos de acontecimientos, dejando de

lado otros que seran olvidados (Todorov, 2000 [1995]).

Esta seleccion se realiza por sujetos que se encuentran insertos en condiciones socio-
culturales especificas, por lo que cobra importancia en relacion con “otros principios
rectores: la voluntad, el consentimiento, el razonamiento, la creacion, la libertad”
(Todorov, 2000 [1995], pag. 23), siendo estos sujetos quienes realizan la seleccion
segun su voluntad y el consentimiento, es decir, variara segun los medios sociales y
culturales en que se encuentren insertos, vinculando a las memorias con estos medios,

asi también con lo politico y la estructura social.

De esta manera, las memorias se ubican entre lo individual y lo colectivo, es decir en
una tension permanente entre el sujeto, el grupo y la sociedad, por ende, ;Es siempre

un individuo el que rememora y recuerda o es posible hablar de memorias colectivas?

A escala individual, Bergson (2004 [1898]) menciona que los sujetos constituyen sus
memorias desde el cuerpo. Asi el autor plantea un punto de vista eminentemente
individual de las memorias, estas se conservan por si mismas (Bergson, 2004 [1898])
en la mente de los sujetos, otorgando importancia a las conexiones psicologicas que

estos efectan.

En este sentido el sujeto es quien produce sus memorias y su cuerpo es el dispositivo
motor que recibe, acoge y ordena las acciones del pasado a través de las sensaciones

y percepciones.

Bergson (2004 [1898] citado en Giménez, 2005) otorga importancia al cerebro,
mencionando que, su funcidon consiste en elegir y seleccionar del pasado aquello que
resulta util a la accion presente (Giménez, 2005), vinculando con esto el cerebro y

las memorias, permitiendo que sea un soporte de la misma.
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Un ejemplo de lo anterior seria la accion de desayunar, esta es una accion que uno
realiza todas las mafianas, empero ante la pregunta ;Qué desayunaste ayer? Solo el

recuerdo de esa mafiana en particular es util para contestar la interrogante.

Otros autores ven a la memorias ligadas al tema de la identidad, refiriendo a que las
memorias otorgan una suerte de continuidad de las identidades que los sujetos
construyen, pues “son un elemento esencial” (Le Goff, 1991 [1977], pag. 181)
requerido por ellas, en caso de no estar presentes los sujetos se pierden, viven
unicamente el momento “su mundo estalla en pedazos” (Candau, 2006 [1996], pag.5)
pues “solamente las memorias permiten ligar lo que fuimos y lo que somos con lo
que seremos” (Candau, 2006,[1996] pag.24).

Jelin refiere al respecto que “cada persona tiene «sus propios recuerdos», que no
pueden ser transferidos a otros. Es esta singularidad de los recuerdos, y la
posibilidad de activar el pasado en el presente [...] lo que define la identidad personal
y la continuidad del si mismo en el tiempo” (Jelin, 2002, pag.19), lo que permitiria
rememorar sucesos ocurridos en la vida de los sujetos con sus respectivas

particularidades.

Por otro lado se encuentra el punto de vista de Halbwachs (2004 [1950]), para quien
el individuo solo existe en el entrecruzamiento del grupo, lo que le permite recorrer
los recuerdos “pero éstos jamas son suyos, sino en virtud de su pertenencia a la
memoria del grupo (Halbwachs, 2004 [1950], pag. 62), de esta manera la memoria
individual existiria, pero esta arraigada en la trama sincrénica de la existencia social
actual, es decir, estd siempre enmarcada socialmente en el espacio, el tiempo y

lenguaje (Halbwachs, 2004 [1950]).

En este sentido Halbwachs (2004 [1950]) acuiia el concepto de “memoria colectiva”,
mencionando que la cantidad de memorias es equivalente a la de grupos existentes

en una sociedad determinada.
Para el autor, la memoria colectiva seria comprendida como “una memoria

producida, vivida, oral, normativa, corta y plural” (Candau, 2006 [1996], pag.57),

lo que permitiria enmarcarlas socialmente.
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Halbwachs en su obra “Los marcos sociales de la memoria” (2004 [1925]), acuiia el
concepto de “los marcos sociales de la memoria”, estos influyen en la memoria, pues
los grupos se encuentran insertos en una sociedad, en constante interaccion con otros
en un contexto determinado, por tanto, las memorias que construyen nunca serian
aisladas de la sociedad en que se producen, sino que siempre se construiran a partir

de las interacciones con otros grupos.

Algunos autores cuestionaron esta tension entre lo individual y lo colectivo en el
proceso de rememoracion. Bastide (2006 [1970]) se interesa en la reconstruccion de
la memoria, ante esto, propone situarlas en dos dimensiones, por una parte colectiva
y por otra individual, ya que las memorias colectivas son “sistemas de interrelaciones
de memorias individuales ” (Bastide [1970], citado en Candau, 2006 [1996], pag. 66).
Con lo que Bastide menciona que la teorizacion de Halbwachs sobre la memoria
colectiva no posibilita comprender ciertos elementos, respecto a como se construyen,

reconfiguran y reinterpretan las memorias.

Contrario de Halbwachs (2004 [1950]), Bastide (2006 [1970]) visualiza que las
memorias se constituirdn a partir de la repeticion de gestos, practicas y roles entre
sujetos, dando relevancia a los grupos que se conforman y los cuales tendrian un

constante transito de sujetos, generando que las memorias puedan ser transmitidas.

En contraposicion, para Halbwachs (2004 [1950]), las memorias se casarian con un
grupo, es decir, cuando el grupo en el cual se condensan las memorias colectivas se
desarma, también terminarian las memorias. Por lo tanto, para este autor, no existe

una transmision de memorias fuera del grupo que las genera.

Por su lado, Ricoeur (2008 [2000]) pone la discusion entre la concepcion individual
y colectiva de las memorias en el segundo plano. El autor indica que primero se debe

estudiar el “de qué es la memoria”, el acto de su conservacion y rememoracion.

Es por ello que el autor se pregunta “;a quién es legitimo atribuir la recepcion del
recuerdo y la busqueda del mismo?” (Ricoeur, 2008 [2000], pag. 125). Ante tal
interrogante sugiere que la atribucion del recuerdo debe pasar del “yo” al “nosotros”,
abandonando de esta manera una perspectiva meramente individual, haciendo posible
hablar de una memoria colectiva, no de manera metaforica ni tampoco que anule a la

memoria individual como ocurria en Halbwachs.
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Lo que es atribuible a un “yo” es coextensivo con lo atribuible a un “otro” y a su vez
a los “allegados” o proximos, que son los que desaprueban o no las acciones
efectuadas (Ricoeur, 2008 [2000], pag. 172). Es por ello que el autor propone superar
la polaridad entre memoria individual y memoria colectiva pasando a la triple

atribucion de la memoria.

En base a lo anterior, el autor postula que las memorias colectivas e individuales no
serian contrarias, sino que existiria un vinculo entre ellas, generando una

interconexion, es decir, ambas se construirian socialmente.

Por tanto, las memorias tendrian dos dimensiones, las cuales se interconectan por
medio del lenguaje, las practicas, el espacio, el tiempo social e histérico; como
también uno de los métodos de transmision es por medio de los grupos, los cuales son

utilizados como soportes para las memorias colectivas.

Las memorias son asi “procesos subjetivos, anclados en experiencias y en marcas
simbolicas y materiales ” (Jelin, 2002, pag. 2). En este sentido, se insertan siempre en
un ‘“contexto politico y cultural especifico ”, por lo que son construidas socialmente
en base a tres aspectos importantes a tener en consideracion: el tiempo, el espacio y
los actores sociales que buscan usarlas o no usarlas en la actualidad segin sus propias
estrategias y expectativas. Por lo tanto, los usos de la memoria se insertan en un

contexto de relacion de poder entre distintos actores.

En este marco, no es lo mismo realizar un trabajo de memorias recordando lo
acontecido durante el primer afo de reconstruccion post desastre que transcurridos
unos afios de la ocurrencia del mismo, pues esto influye en diferentes aspectos en “el

presente” en que se rememora.

Es en este contexto que la investigacion se interesa en las memorias de la

reconstruccion post-incendio 2014, hoy dia en 2018.
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2.3.- Las memorias entre el tiempo social e historico

Dentro de la produccion tedrica en lo que respecta a las memorias colectivas, existe una
discusion sobre la relacion ambigua de la historia y las memorias, si bien este debate
no es un punto central en la investigacion llevada a cabo, permite una aproximacion a

como las memorias se constituirdn en un objeto de lucha.

Para el propodsito de esta investigacion lo importante es retener que, por un lado se
refiere a la historia como una disciplina que hace un uso cientifico de la memoria a
través de su determinado método y por otro lado tenemos los multiples usos que le
pueden dar diversos grupos, por ejemplo, reivindicativo, conmemorativo y

resignificativo.

Asi para Arostegui (2002), tenemos lo que denomina un espacio comun entre ambas,

que es la experiencia humana,

“si la Memoria y la Historia llegan a presentarse como correlativas y
secuenciadas es porque ambas son una manifestacion y un reservorio de la
experiencia humana. La experiencia vivida es acumulada en la memoria y la

historia es su explicitacion permanente y publica” (Arostegui, 2002, pag. 11)

Asi queda claro que no son idénticas, comparten un vinculo empero sus finalidades

difieren.

Halbwachs indica que “la historia no es todo el pasado, pero tampoco es todo lo que
queda del pasado” (Halbwachs, 2004 [1950], pag. 60). Su objetivo, en palabras de Jelin

seria reconstruir lo que en verdad paso. (Jelin, 2002)

En este sentido, la historia seria “una recopilacion de los hechos que han ocupado la
mayor parte de la memoria de los hombres” (Halbwachs, 2004 [1950], pag. 80) y por
tanto, seria el resultado de un trabajo de seleccion y clasificacion de los acontecimientos

del pasado.

Por otro lado, Ricoeur (2000) relativiza lo planteando por Halbwachs (2004 [1950]) al
menos en dos puntos, primero, la historia incide en cualquier memoria, en este sentido
“la historiografia no es un intento por restaurar la memoria, sino que representa un
género realmente nuevo de memoria”, y segundo, se cuestiona si la historia puede no

olvidar nada, indicando que “¢no coincide en con la locura del hombre de la memoria
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integral?” (Ricoeur, 2000, pag. 512), por lo que seria innegable una relacion de

correspondencia y de determinacidn entre ambos.

Bajo esta misma linea para Candau, existe una relacién de reciprocidad entre ambos
conceptos, “no puede existir historia sin memorizacion y el historiador se basa, en
general, en datos vinculados a la memoria” (Candau, 2006 [1996] pag. 58), en este
sentido, Candau sostiene mayor énfasis que Ricoeur (2008 [2000]), indicando que en
algunos aspectos la historia se parece a la memoria y puede ser arbitraria, selectiva,
caprichosa y es innegable que puede recomponer el pasado a partir de pedazos elegidos

(Candau, 2006 [1996]).

Esto se debe a que este autor se posiciona desde una perspectiva de la construccion
social, y desde esto, el trabajo de los historiadores es el de la reconstruccion social de
la memoria y su produccion es “solamente en uno de los avatares posibles de la
memoria social ” (Candau, 2006 [1996], pag. 61), es decir, en la historia pueden existir

multiples aristas.

Por su lado, Todorov (2000 [1995]) desarroll6 un punto de vista cercano, indicando que
la memoria puede ser portadora de una verdad reveladora y que la historia puede ser
una historia parcial, es por ello que afirma que la historia cuando trabaja con el pasado,
no solo establece hechos “sino también elige algunos de ellos por ser mas destacados
en significativos que otros” (Todorov, 2000 [1995], pag. 49), en este sentido la historia

también es permeada por la memoria.

En este marco, el equipo de investigacion considera que la finalidad de la historia es el
conocimiento del pasado, mientras que para las memorias, es la conciencia del presente
puesto en el pasado generada por medio de un proceso de rememoracion que se va

resignificando en el presente (Jelin, 2002).

Es por ello que la investigacion se interesa en la memoria colectiva y no la memoria

historica.
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2.4.- Usos sociopoliticos de la memoria.

Acorde a lo mencionado anteriormente, la nocion de “memoria colectiva” no refiere a
una vision externa a los sujetos, ni tampoco con entidad propia, por el contrario, se

encuentra inserta en un espacio-tiempo-sociedad determinada.

Es en esta arena social donde algunas voces resuenan con mayor potencia que otras y

que transforman a las memorias en un espacio de disputa.

Desde lo anterior, no hay un tnico tipo de memorias, sino una multiplicidad de
circunstancias en las cuales se manifiestan memorias, olvidos y silencios, con diversos
usos y sentidos (Jelin, 2002), uno de ellos dice relacion con el uso politico que tienen

las memorias en la constitucion de las sociedades.

Por otro lado, habria una asimetria respecto a qué y como se recuerda, donde las
memorias oficiales serian predominantes respecto a las otras, permeando de una u otra

manera a los sujetos que —ho necesariamente- estarian de acuerdo con ello.

Desde Todorov (2000 [1995]), existirian dos usos de memoria, el uso literal y el uso
ejemplar, el literal somete el presente al pasado, volviéndolo insuperable, produciendo
en este tipo de uso el abuso de la memoria, que origina rencor, venganza y violencia;
el ejemplar utiliza el pasado con vista al presente, buscando obtener lecciones,

otorgandole nuevos significados.

En la recuperacion del pasado, ya sea literal o ejemplar, existiria una finalidad, un uso,
identificando que en dicha recuperacion, habria una utilizacién por parte de diversos

grupos que tienen intereses propios.

Para Jelin (2002), estos grupos estarian compuestos por diversos actores, con diferentes
aproximaciones al pasado, entre ellos estan quienes la vivieron, quienes la heredaron,
quienes la estudiaron y quienes la expresaron de diversas maneras, tratindose asi de
“actores que luchan por el poder, que legitiman su posicion en vinculos privilegiados
con el pasado, afirmando su continuidad o su ruptura” (Jelin, 2002, pag. 40), entre

ellos habria en una pugna por afirmar la legitimidad de “su” verdad.

En este sentido, uno de los actores que cumple un papel capital para establecer y

elaborar una memoria que afecta directamente las otras memorias, son los agentes
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estatales (Jelin, 2002), quienes construyen la memoria oficial, la cual entraria en

conflicto con las otras memorias que pertenecen a otros grupos.

Profundizando respecto a los usos de las memorias en este apartado, se consideraran
tres casos, Nora (20009 [1984]) que estudia Estado-nacion francés, Todorov (Todorov,
2000 (1995] los sistemas totalitarios europeos y Jelin (2002) las dictaduras en el cono

sur americano.

Pierre Nora (2009 [1984]) indica que antes del fenomeno de la globalizacion, del siglo
XX, la definicion “Nacional (...) requeria entonces imperiosamente su justificacion
mediante la ilustracion del pasado” (Nora, 2009 [1984], pag. 22), en este sentido, las
memorias estarian a disposicion de la constitucion del Estado-Nacion, siendo central
en el funcionamiento de la sociedad, el uso para Nora es que €stas son un marco unitario
de la Nacion, en palabras de Ricoeur refiriéndose a la memoria manipulada “la
memoria al servicio de la busqueda, del requerimiento, de la reivindicacion de
identidad” (Ricoeur, 2008 [2000], pag. 110), en el caso Francés de la identidad

nacional.

Para Todorov, en su contexto del siglo XX, durante los regimenes totalitarios de Europa
existio una apropiacion de la memoria con aspiraciones de controlarla, “donde el acto
de reconstruccion del pasado por otros grupos era percibido como un acto de oposicion
al poder” (Todorov, 2000 (1995] , pag. 14), cabe notar que el autor se refiere a las
memorias historicas nacionales y no de las memorias colectivas locales, el uso aqui
estaria en que estos agentes estatales pretendian tener el control de la memoria y su

transmision, controlar la seleccion de los elementos que deben ser recordados (Todorov,

2000 [1995]).

En el escenario actual, en los Estado democraticos, existiria un culto a las memorias,
debido a la carga de los regimenes totalitaristas, que no siempre se traduciria en un buen
uso, por ejemplo, ante un acontecimiento traumatico, no existe un derecho al olvido por

parte de los afectados (Todorov, 2000 [1995]).
El olvido (Todorov, 2000 [1995]), entendiéndolo no como la oposicién a la memoria,
sino mas bien el acto contrario de hacer recordar continuamente a alguien sucesos

dolorosos, que vendria siendo lo que el autor denomina memoria literal.

Ahora bien, se podria tomar una distancia relativa en cuanto a las tesis planteadas por

Todorov (2000 [1995]), el autor se refiere al uso de la memoria, distinguiendo de un
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buen uso y un mal uso, sin embargo, se podria cuestionar la categoria valorica que el
autor presenta, ya que esto va depender de la posicion en la cual se encuentren los
diferentes actores, lo que no se puede negar es que existe una instrumentalizacion de la
memoria social, si dicha instrumentalizacion resulta buena o mala va a depender del

contexto cultural/econdmico/politica en que se encuentre la sociedad.

Jelin (2002) plantea su inquietud por la memoria desde un lugar particular, no aislada
de un contexto politico y cultural, que es la preocupacion por las huellas de las
dictaduras en América Latina que estuvieron en el poder entre los afios 1970-1980, las

que son situaciones limites, a las cuales denomina Catastrofe social.

Sin embargo, la presente investigacion se dirige a lo que fue un incendio, que es
denominado como un desastre socio-natural, por lo que en una primera aproximacion
el contenedor tedrico de Jelin podria parecer inadecuado, debido a que son dos

acontecimientos de naturaleza distinta.

Por un lado, ambos acontecimientos, son experiencias traumaticas que afectaron a un
grupo social, generando una masividad del impacto que afectd la vida cotidiana y, por
otro lado, estos acontecimientos del pasado al ser traumaticos implican una posible
fijacion, un permanente retorno, la imposibilidad de separarse del objeto perdido (Jelin,

2002).

Traer a la discusion los casos analizados por los diferentes autores, permite visualizar,
por un lado, que las memorias tienen un uso politico que es fundamental en la
constitucion de las sociedades, por otro lado, la existencia de una asimetria en la
administracion de los recuerdos del pasado, donde la primacia de la memoria oficial

permea todas las otras formas posibles de memorias, otorgandoles diferentes usos.

En este sentido Pollak (1989) otorga un marco para comprender cudl seria su uso al
mencionar que las memorias oficiales son intentos de definir sentimientos de
pertenencia apuntando a una cohesion social y proporcionar marcos de referencias que

encuadren las distintas memorias dentro de cada contexto nacional.

De esta manera, los individuos que poseen distintos recuerdos, ya sea porque lo vivieron
directamente, lo heredaron por medio de recuerdos transmitidos generacionalmente o
lo estudiaron por medio de investigaciones historicas o sociales, buscan el
reconocimiento en la arena social y muchas veces ese reconocimiento pasa por

oponerse a la memoria oficial.
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Asi es que, las memorias se constituyen como un objeto de lucha, donde estarian
situadas en la confrontacion de los diferentes usos, los cuales serian otorgados por los

actores estatales y los diferentes grupos.

Jelin (2002) ayuda a analizar como estos usos memoriales se transforman en lugares
de disputa, indica en primer lugar que existe una necesidad de legitimacion, de ser
reconocido por la memoria oficial, reconociendo de este modo que dicha memoria se
sitia desde un lugar de prestigio y dominacidn por sobre las otras memorias que puede

surgir (Jelin, 2002).

Estos grupos, que disputan el reconocimiento tanto social y politico de las memorias,
tendrian distintas aproximaciones al pasado, conduciendo a su vez a distintas
interpretaciones de los recuerdos y memorias, ya que las viven distintamente unos de
otros. Es en este contexto que surge una lucha entre grupos con las instituciones para

hacer reconocer y aceptar “su verdad” sobre las memorias (Jelin, 2002).

En suma, las memorias son un objeto de lucha constante, donde distintos grupos
intentan apropiarse de ellas, es por lo anterior que resulta capital no perderse en una

exploracion del pasado, aunque no hay que descuidar esta dimension.

Como las memorias se viven en el presente. Uno de los posibles terrenos en los cuales
se manifiestan las memorias y tienen su soporte, con todo su esplendor es precisamente

en los lugares de memorias.

2.5.- Materializacion de las memorias en el espacio

En relacion con lo expuesto anteriormente, se hace necesario referir a como las
memorias son transmitidas a través del espacio por medio de la materializacion, la cual

es un objeto de disputa y lucha.

Uno de los aspectos centrales a abordar, es la relacion entre espacio y memorias, como
resultado de las expresiones materiales y simbolicas que conlleva el proceso de

rememoracion y de transmision.

Finalmente, para aludir de forma definitiva al objeto de investigacion, se hace

referencia al espacio y como este constituye un soporte para las memorias.

38



2.5.1.- Espacio como soporte de memorias

Este apartado posibilita comprender el espacio como soporte para las relaciones
sociales, por tanto, como un espacio vivido y percibido, el cual se vincula con las
memorias y como esta relacion es parte del proceso en que los espacios se constituyen

como lugares.

Asi, Lefebvre (2013 [1974]) comprende al espacio como el resultado de una produccion
social, es decir, de las relaciones de poder y las interacciones sociales. En este marco,
se pregunta “¢podria el espacio no ser mas que el locus pasivo de las relaciones
sociales, el medio en el que su combinacién adquiere lugar, o suma de los
procedimientos empleados en su eliminacion? La respuesta es no” (Lefebvre, 2013
(1974), pag. 11). Al seguir la corriente marxista, el autor identifica que en dicho espacio
la relacion de dominacidn pretende presentar a los sujetos como independientes, pero
aun cuando en este espacio exista un uso hegemonico, no significa que este espacio se
encuentre libre de contradicciones, siendo posible afirmar que el espacio es un terreno

de disputas constantes por su definicion, uso y control.

Ademas, Lefebvre (2013 [1974)) introduce una triada conceptual: practicas espaciales,
las cuales refieren al espacio percibido. Las representaciones del espacio, las que se
reflejan en el espacio concebido. Los espacios de representacion, el cual seria definido
como el espacio vivido; estas tres dimensiones contribuyen en diversas formas al
espacio de acuerdo a sus atributos, cualidades, modos de produccién y periodo historico

en el cual se encuentre la sociedad.

Esta investigacion se interesa particularmente en dos tipos de espacio que menciona
Lefebvre (2013 [1974)), el espacio percibido y el vivido, ya que, se focaliza en como

las memorias son transmitidas por medio de la materializacion en el espacio.

En este sentido, el espacio percibido se refleja en las practicas sociales de los sujetos,
desde su experiencia material en la cotidianidad, es decir en un tiempo cronolédgico

(Lefebvre, 2013 [1974]).

Por su parte, el espacio vivido, refleja la imaginacién y lo simbdlico de lo material que
los sujetos materializan de sus memorias. Es aqui donde se profundiza en la busqueda

de nuevas posibilidades de la realidad espacial (Lefebvre, 2013 [1974]).
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En este contexto, el espacio puede ser visto como un soporte de memorias y de practicas
memoriales. Desde Halbwachs el grupo que rememora se “puede traducir en términos
espaciales” (Halbwachs, 2004 [1950], pag. 133), dicho espacio solo puede tener

sentido dentro del mismo grupo y deben comprenderse a partir de ¢l.

De este modo, la memoria del grupo se vuelve a situar en este marco espacial, esto
debido a que “en su momento el grupo tomé conciencia con mas intensidad de lo que
era -dicho espacio- desde hace tiempo y hasta ese momento, y porque ve con mas
claridad los lazos que le ataban al /ugar” (Halbwachs, 2004 [1950], pag. 133), es decir,
es el grupo quien le otorga un nuevo significado al espacio, transformando tanto al

mismo, su memoria y el entorno material.

Por su lado, Krampen (1975, citado en Giménez, 2005) vincula a los sujetos con el
espacio, indicando que este es un “escenario donde los humanos entran en relacion
con otros hombres”, por lo que releva la importancia del lugar como contenedor no
solo de las memorias sino de la interaccion social y siguiendo a Lefebvre (2013 [1974])

encarna las relaciones de los sujetos.

Asi, cuando en un espacio acontece un hecho relevante para los sujetos, configurando
una memoria reciente, a lo que antes era considerado un mero espacio se le incorporan
significados particulares, sentidos y sentimientos para los sujetos que vivieron este

hecho, transformandolo de esta manera de espacio a “lugar” (Jelin & Langland, 2003).

Estas acciones que tienen por propdsito vincular las memorias colectivas a un espacio,
se realizan por medio de una marca territorial (Jelin & Langland, 2003) comprendiendo
ésta como un soporte de las memorias expresado en una placa, monumento, memorial,
mosaico del espacio territorial que es transitado y vivido cotidianamente, por medio del

cual se rememora un evento traumatico o que marc¢ la vida de los sujetos.

En consecuencia, las memorias no so6lo dejan marcas en edificios, monumentos o
placas, sino en el propio cuerpo, el cual es productor de sentido. Es decir, la dimension
sensorial presente en el vinculo memoria/espacio denota cémo lo mundano, lo terrenal,
es materia prima en la compleja labor de la rememoracion (Jelin & Langland, 2003) y

como los sujetos se relacionan con el espacio vivido y percibido.

Una vez soportado la materializacion de la memoria en el espacio, se vuelve necesario

profundizar como se materializa en él.
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2.5.2.- Las memorias como marca territorial

El espacio, como las memorias, es el resultado de una produccion social. Ahora, cuando
acontece un hecho relevante para la vida de los sujetos, estos incorporan significados,

sentidos y sentimientos particulares a los espacios en que ocurrid ese pasado reciente.

La inscripcion de memorias en el espacio se realiza a través de marcas territoriales lo
cual transforma al espacio en lugar (Jelin & Langland, 2003). Por lo que estas marcas
serian un medio por el cual se pueden rememorar eventos que marcaron la vida de los

sujetos.

Comprendiendo a las marcas en los espacios como un soporte de las memorias que se
expresa en una placa, monumento, memorial, mosaico del espacio que es transitado y

vivido cotidianamente.

Dichas marcas no son elementos que surjan de un momento a otro en el espacio de los
sujetos (Jelin & Langland, 2003), por el contrario, para que un espacio sea marcado,
este debe transitar por procesos sociales que involucran a “emprendedores de
memoria”, es decir, sujetos que se encuentren activos en un escenario socio politico,
que proyectan sus recuerdos del pasado en el futuro, como también, que posean una
finalidad clara respecto al porqué marcar un espacio, es decir como se transmitiran estas

memorias. (Jelin y Langland, 2003).

Asi estas marcas territoriales serian una de las formas en que se pueden transmitir las
memorias, las cuales contienen “una materialidad que puede hablar por si misma”
(Jelin y Langland 2003, pag. 1) y son “vehiculos de memorias”, de esta manera se las
consideraria como un soporte que contiene una lucha de poder latente en ¢él, pues

ocurren en escenarios de confrontacion y debate con otras interpretaciones y sentidos.

Asi “hubo un “antes” de la marca territorial, y habra un “después” (Jelin & Langland
2003, pag. 3), pues muchas veces “lo que se intenta construir no es algo nuevo, sino
que se agrega una nueva capa de sentido a un lugar que ya esta cargado de historia,
de memorias, de significados publicos y de sentimientos privados” (Jelin & Langland

2003, pag. 3), por lo que habria una resignificacion del espacio por parte de los sujetos.

Las marcas territoriales generalmente no se asignan en espacios privados (Jelin &
Langland, 2003), por tanto, existe una disputa politica con el Estado y las instituciones
por el espacio publico, ya que estos pueden no validar estos procesos de las marcas,

debido a que no serian parte de la historia oficial o también puede ser que sean parte
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de esta historia y validen este proceso, pero el como se marca el espacio, constituye la

divergencia.

2.5.3.- Los lugares de memoria como marca territorial

Nora (2009 [1984], acuia la nocion de lugares de memoria como lugares donde se
cristaliza la memoria colectiva, para el autor estos se podrian considerar como marcas

territoriales, ya que estas buscan dar cuenta de un hecho que ocurri6 en el espacio.

Los lugares de memoria son “ante todo, restos, la forma extrema bajo la cual subsiste
una conciencia conmemorativa en una historia que la solicita” (Nora, 2009 [1984],
pag. 24), por tanto, serian espacios que contienen vestigios intencionales o no, de
eventos historicos y son construcciones realizadas para rememorar estos sucesos que

ocurrieron en ese lugar.

Segiin Nora (2009), son lugares ya que se componen de elementos materiales,
simbdlicos y funcionales, los que coexisten en diversos grados, pero estos tres siempre

deben estar presentes.

El elemento material hace referencia a lo concreto de donde se emplaza el lugar de
memoria y la distribucion de este, por ejemplo, Nora (2009 [1984]) describe los lugares
desde el contexto de Francia y los monumentos que se construyeron a partir de sucesos

historicos relevantes.

Un ejemplo de lo anterior podrian ser las placas que se encuentran en el Estadio
Nacional que refieren al golpe militar, estos pueden ser o no ser parte de la historia

oficial.

Un segundo elemento de un lugar de memoria es el simbdlico, el cual contiene las
caracteristicas de un hecho experienciado y vivido por ciertos sujetos, por ejemplo, un
monumento de soldados con caballos, los cuales refieren a una batalla o guerra a la cual

los individuos de ese territorio vivieron.

Siguiendo con el ejemplo anterior, dicha placa podria ser un refugio de la memoria

colectiva, de esta manera los significados estarian puesto en el grupo.
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En este sentido, para Nora, los lugares de memoria nacen y viven del sentimiento de
que no hay memoria espontanea, ni natural, sino que se debe preservar, siendo
representativa de una minoria la cual, sin la vigilancia por parte de estos grupos “la
historia los aniquilaria réapidamente” (Nora, 2009 [1984], pag. 24), en este sentido

debe existir una voluntad de rememorar el suceso.

El tercer elemento es el funcional, el cual posibilita transmitir el acontecimiento que es
cristalizado en los recuerdos de los sujetos, por ejemplo, una placa con nombres que se
encuentra en un memorial por un terremoto, asi, su funcién es cristalizar el

acontecimiento y quienes fallecieron en é€l.

Para Nora (2009 [1984]) esta cristalizacion responde al proceso de mundializacion al
cual estan insertas las sociedades en la actualidad, debido al fin de la historia-memoria,
en el cual se sustentaba la identidad nacional, lo que ha conllevado a un proceso donde
se han multiplicado las memorias individuales en busqueda de su propia historia, que

se materializa en lugares, teniendo como finalidad bloquear el olvido.

En este sentido la placa, que se expuso en el ejemplo anterior, esta dispuesta en aquel
lugar como un acto con voluntad de memoria, debido a que ya no existe un estado-
naciéon que le asegure al sujeto que en ¢él perpetuara su memoria, por lo que
necesariamente debe existir una accion que se despliegue para preservar la memoria del

grupo, para que esta no quede relegada al olvido.

Para comprender este concepto, se expondran los postulados de tres autores principales,
en torno a los lugares de memorias. Nora desarrolld este concepto en los afios 1980 y
1990, en Francia, en un contexto socio-politico en lo cual las instituciones se
preocupaban por la identidad nacional. Rilla (2009) y Ricoeur (2000) son autores

posteriores que retomaron y discutieron el concepto.

Desde la concepcion de Nora los lugares de memoria también serian “fiestas, los
emblemas, las conmemoraciones, los cantos (...) en definitiva, todas las
representaciones materiales o simbolicas portadoras de memoria” (Nora, 2009 [1984],
pag 24). Siendo de esta manera posible visualizar que los lugares de memoria son
también a veces efimeros y puntuales en el tiempo y el espacio. Por ejemplo, pueden

ser conmemoraciones nacionales o canciones populares.

Desde Rilla (2009) se da cuenta de que estos lugares “hablan de los acontecimientos y

significados construidos en el tiempo, asi como del uso y desuso del pasado y su
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pregnancia en el presente (citado en Reyes, Cruz & Aguirre., 2016, pag. 96), por
tanto son considerados como dispositivos en el proceso de transmision de la memoria,
siendo similar a un engranaje entre lo tangible y simbolico, dejando de lado la funcion

de los lugares de memoria que menciona Nora (2009).

Empero, de lo propuesto por Rilla se releva un elemento que no habia sido considerado
en lo mencionado anteriormente, los tiempos cronologicos que estarian presentes en los
lugares de memoria, el pasado y el presente, conjugandose en los significados y usos

que se asignan a estos lugares hoy dia.

Por otro lado, Ricoeur (2000) afiade un elemento, la funcion que juegan los lugares en
la vida cotidiana. La transicion de las memorias corporales a las memorias de los
lugares est4 garantizada por actos tan importantes como orientarse, desplazarse y, mas
que ningun otro, en la vida cotidiana.

Asi, es en la superficie de la tierra habitable donde precisamente nos acordamos de
haber viajado y visitado parajes memorables, y en el contexto de la presente
investigacion, parajes de memorias asociadas a un desastre socio-natural. De este modo,
el acto de rememoracion estd intrinsecamente asociadas a lugares. Y no es por descuido,

sino mas bien, el sujeto es quien decide de lo que acontecio se rememora en ese lugar

(Ricoeur, 2000).

En efecto, en este nivel primordial se constituyen los lugares de la memoria antes de
convertirse en una referencia para el conocimiento historico. Estos lugares ofrecen
sucesivamente un apoyo a la memoria que falla, una lucha contra el olvido, pues “los
recuerdos transmitidos Unicamente por via oral vuelan como lo hacen las palabras”
(Ricoeur, 2010, pag. 62), en cambio los lugares “permanecen” como inscripciones,

monumentos.

Es a partir de lo anterior que se comprendera los lugares de memoria como espacios
fisicos, como monumentos, mosaicos, placas, asi también, emblemas o festividades que
encarnan la materialidad, lo simbdlico y funcional de las memorias, dando a conocer,
rememorando y significando la historia oficial (Nora, 2009) de un evento ocurrido,
pero en el que se conjuga el pasado y el presente por medio de la construccion de
significados, por medio de la rememoracion (Rilla, 2009 citado en Reyes, Cruz &
Aguirre, 2016) de unas memorias que refieren a un pasado reciente doloroso y

vergonzoso (Jelin & Langland, 2003).
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La finalidad de materializar las memorias y transmitirlas es recordar “no es solo lo
experienciado, sino también las memorias posteriores a lo vivido ” (Jelin & Langland,
2003). Es debido a esto que se concibe las memorias respecto a un pasado reciente,

conjugando el pasado con el presente.

Segun Jelin (2002) existen dos intencionalidades en la produccién de un lugar de
memoria, el primero es el reconocimiento publico y oficial entre quienes lo promueven
o quienes rechazan una memoria oficial y por otro lado la lucha y confrontacion por el

relato que se va a transmitir.

Transmitir las memorias es dejar de facto lo sucedido y los significados que conllevan.
En este sentido, Ricoeur (2000) indica que la primera forma de transmitir la memoria

es por medio del texto, es decir, por el medio de una forma material.

Las memorias se materializan en lugares, pero a la vez, estos Ultimos son un soporte
que los sujetos utilizan como medio para la transmision de las memorias. Por medio de
los monumentos, mosaicos, emblemas, placas, los sujetos que experienciaron el hecho

transmiten lo que se rememora a quienes no lo vivieron.

2.5.4.- Lugar de memoria como memoria hegemdnica

Las memorias darian cuenta de una relacion de poder en el espacio social, asi estos
lugares contendrian una vision hegemodnica de las memorias, pues contendrian la
version “oficial”, la historia oficial, de lo que se rememora y significa de una

determinada manera.

Esta vision hegemonica es impuesta y/o establecida por las instituciones, por lo que los
lugares de memoria so6lo darian cuenta de la version dominante excluyendo o

visibilizando otros puntos de vista.

En este mismo sentido, Jelin & Langland (2003) mencionan que ‘‘construir
monumentos, marcar espacios, respetar y conservar ruinas, son procesos que se
desarrollan en el tiempo, que implican luchas sociales, y que producen (o fracasan en
producir) esta semantizacion de los espacios materiales ” (Jelin & Langland, 2003, pag.
3). Lo que conlleva a mencionar, que estos procesos se encontraran en constante disputa

por las relaciones de poder que estan presentes en la sociedad.
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Desde esta misma constatacion, Legg (2005) propone el concepto de “contra-memoria”
para criticar los lugares de memoria, postulando los lugares de contra-memoria, que si
bien, tendrian su base en los primeros, contendrian la narracion de una “contrahistoria”,
es decir, la version alternativa de quienes no fueron parte de la historia oficial (Legg,

2005).

Estos no necesariamente tendrian sus soportes en marcas territoriales, pues quienes
poseen esta version “alternativa” no tendrian los recursos para “erigir y mantener
monumentos fisicos. Mas bien, estos sitios serian corporeos, extraoficiales, temporales
y reterritorializadores o desterritorializadores ” (Legg, 2005, pag. 16). Esto se entiende
en el marco de una memoria oficial dominante, que dificulta el surgimiento de

diferentes memorias sostenidas por otros grupos.

En este contexto, un lugar de memoria podria ser a su vez de contra-memoria, es decir,
un lugar fisico ser el de foco de dos diferentes significados. Esto en el caso de que en
primera instancia un espacio haya sido significativo para la contra-memoria como por
ejemplo un edificio ruinoso, pero quienes estan a cargo de la historia oficial decidan
apropiarse y modificar el espacio. Lo que va a generar que los sujetos que no son parte
de la historia oficial y que definian un espacio como contra-memoria, transiten hacia
una desterritorializacion, es decir, que pierdan el sentido de apego y arraigo por el lugar,

ya que fue intervenido por quienes detentan el poder.

Por ende, quienes no fueron parte de la historia oficial entrarian en una disputa por
quien posee y maneja lo que se rememora y como se marca el espacio con lugares de
memoria y/o contra-memoria, esto debido a que las memorias serian un objeto en
disputa y de lucha, porque contienen diversas interpretaciones y formas de

rememorarlas.
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2.6.- Conclusion

A modo de conclusion del presente documento es necesario dar cuenta de la postura
que toma el equipo investigador en torno al tema de las memorias y a los debates

mencionados a lo largo del mismo.

En un primer momento, el equipo da cuenta de las posibilidades que permite el
identificar las memorias como un objeto en disputa entre diferentes actores, reconocer
las relaciones de poder que constituyen un punto importante al momento de analizar
cudles serian los lugares de memorias y contra-memorias presentes en el territorio

seleccionado.

Coémo también, que las memorias son el resultado del encuentro entre el tiempo social,

el espacio y los sujetos. En este sentido, fluirian y estarian en constante cambio.

En este marco, los lugares de memoria y contra-memoria son soportes para la
transmision de lo rememorado, pero al mismo tiempo se encuentran en disputa respecto

a los significados que los distintos grupos y las distintas instituciones lo asignan.

Por otro lado, estos lugares soportan ciertos elementos indecibles producto del trauma
colectivo que dejo este desastre socio-natural. Por lo que, esto indecible podrian estar
materializados en marcas territoriales, las cuales dan paso a que se otorgan significados
a un espacio, empero lo anterior, estos lugares también representan lo decible de este

trauma, volviendo constantemente a lo rememorado.
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Capitulo 3: Metodologia




3.1.- Introduccion

A cuatro afios de este desastre socio-natural, las investigaciones sociales llevadas a cabo

hasta este momento sobre dicha tematica fluctiian en dos focos.

El primero estd puesto en la reconstruccion material, tanto de las viviendas de los
afectados como de los espacios publicos del barrio, respondiendo a la emergencia del

momento.

El segundo critica las politicas habitacionales de emergencia y la reubicacion de los y
las afectados en ciudades distintas a su barrio. Su foco estaba puesto en como los sujetos
retoman su vida cotidiana, invisibilizando una arista fundamental del fenémeno de
“Reconstruccion post desastre socio-natural”, que guarda relacion con la
rememoracion misma del incendio, la cual se vincula con la reconstruccion de si

mismos y como esto forma parte de la memoria del desastre socio-natural.

Por otro lado, la manera de abordar esta reconstruccion en las investigaciones esta
marcada fuertemente por un corte centrado en “lo individual” de cada habitante,
relegando a un segundo plano “lo colectivo”, es por lo anterior que el enfoque de la

presente investigacion estard en la colectividad.

3.2.- Primer Momento

El proceso de investigacion no puede comprenderse como uno lineal, en donde el
acceso al campo solo se de en la etapa de construcciéon de datos, mas bien la
aproximacion al territorio se da a lo largo de todo el proceso, partiendo desde la

configuracion del fenomeno de interés del equipo.

3.2.1.- Acercamiento al territorio

Se reconoce que el primer momento de trabajo de campo, estuvo marcado por
movimientos deductivos e inductivos, los que se originan a partir de ciertas ideas
preliminares, comenzando por la inquietud inicial del equipo que guarda relacion con
la interrogante ;Por qué los habitantes continian habitando sus barrios a pesar de ser
constantemente una zona de riesgo de incendios? Esta interrogante surge desde

observaciones de terreno de Valparaiso e informes realizados por CONAF.
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El equipo de tesis comienza el acercamiento al territorio durante los meses de abril,
mayo y junio del 2018 con una frecuencia de una vez por semana. En este primer
momento se desarrollan dos tipos de aproximaciones. El primero es de caracter
extensivo y el segundo profundiza en ciertos elementos relevados en la aproximacion

anterior.

Se selecciona un territorio en el que se desplieguen expresiones artisticas que
rememoran el incendio, e incorporan elementos de corte tedrico a la construccion y
analisis de los datos. Estas aproximaciones se dan en un mismo momento, ya que en la

medida de que la informacion se volcaba extensa, se profundiza en la misma.

Es por lo anterior que una primera decision metodologica fue la eleccion de Cerro
Merced para focalizar la investigacion. Lo anterior se fundamenta en que es inicamente
en este territorio, donde surgen organizaciones producto del incendio como Ave fénix
que es una agrupacion de mujeres y el Centro Ludoteca que es centro comunitario para
nifos, nifias y jovenes, aunque participan habitantes de otros cerros afectados por el

incendio.

Por otro lado, es en este territorio donde es posible visualizar distintas expresiones
artisticas ya sea la creacion de mosaicos, pinturas y placas, desde los mismos habitantes
y entidades gubernamentales -Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Servicio de

Vivienda y Urbanismo, Programa Quiero mi Barrio-.

Paralelamente se realizaron observaciones de terreno, esta técnica se entiende como
aquella que dentro de su amplitud permitio el acceso a distintas realidades que presentan

los distintos cerros de Valparaiso, en relacion con la temética del incendio.

Lo anterior permitié una entrada al territorio, de manera inductiva contemplando un

recorrido al Cerro Merced de manera horizontal y vertical.
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Mapa N° 1: Mapa de Valparaiso, focalizando el territorio seleccionado para la investigacion.

En el primer acercamiento al Cerro Merced, es posible advertir la intencionalidad de
amplitud, es por ello que realizan diferentes recorridos al cerro, en horarios mafiana,
11:00 a 13:00 hrs; tarde 15:30 a 17:00 horas y tarde noche de 17:00 a 21:00, lo que se

realizé apoyado por otras técnicas.

La observacion del territorio vislumbro las distintas actividades cotidianas, y al
realizarlas en distintos horarios se pudo evidenciar que es en “horario tarde” donde

existe mayor movimiento barrial.

Durante los recorridos, se entablaron Conversaciones informales con los y las
habitantes. Esta técnica permite, por un lado, generar una relacion con el territorio y por
otro lado, son los y las habitantes quienes relevan sus intereses respecto a la tematica

del incendio, sus preocupaciones y disposicion a la investigacion.

Dentro de sus utilidades e importancia para la investigacion, se puede sefalar la
posibilidad de generar las conversaciones de manera simultdnea a las actividades que

los y las habitantes del territorio realizan, sin romper con su cotidianeidad.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semi-estructuradas de sondeo, que
permitieron desplegar una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y

espontaneas.

Se realizaron tres entrevistas semi-estructuradas a los y las habitantes que mantienen

un rol activo en el proceso de reconstruccion del barrio.
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% Entrevista a encargada de Ludoteca Merced y participante de Ave Fénix®quien
actualmente no es habitante del territorio, ya que le fue asignada una vivienda
en otro sector de Valparaiso, sin embargo, atin mantiene un vinculo con el barrio
debido a una aproximacion laboral, familiar y afectiva. El recuerdo del incendio
en esta habitante estd permeado por lo que sucedid ese dia y lo que sucedi6 en

las semanas siguientes.

« Entrevista a secretario de la Junta de Vecinos N° 61, quien no fue afectado por
el siniestro, por lo que ve el incendio como una “bendicion” para que las
instituciones y el Estado se acercaran al Cerro, implementando distintos

proyectos en post del mejoramiento barrial y reconstruccion de viviendas.

% Entrevista a presidenta de Ave Fénix quien actualmente continia sin una
solucion habitacional y ademas participa activamente del proceso de
reconstruccion. Mantiene una postura “mas critica” respecto al actuar Estatal en
torno a la reconstruccioén y propone la accidon vecinal para poder enfrentar las

formas de rememoracion.

En conjunto con lo anterior, las Fotografias del territorio capturadas por el equipo de
investigacion, fueron utilizadas como una técnica de construccion de datos. Se reconoce
que el andlisis de dichas fotografias no debe quedar entrampado en la misma técnica,
sino que tiene que ser considerado el contexto del mismo -momento de la captura, que
esta ocurriendo dentro de la fotografia, donde y quienes se encuentran presente- durante

el analisis de las fotografias.

Las técnicas anteriormente mencionadas; recorridos del territorio, entrevistas,
fotografia y la observacion del barrio, posibilitaron identificar marcas territoriales
(Jelin & Langland, 2003), las cuales estarian en distintos lugares del barrio, estas
podrian ser consideradas como oficiales y no oficiales, configurando de esta manera
lugares de memoria y/o contra-memoria (Nora, 2009; Legg, 2005). Esto puede ser

plasmado en las siguientes fotografias que fueron capturadas por el equipo.

6 Agrupacion que se fundé posterior al desastre socio-natural.
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La primera fotografia (cuadro n°1), se podria definir como una marca territorial por

A bt ROUL RN Ly

parte de entidades gubernamentales como el ‘&
Programa Quiero mi Barrio, ya que esta '
placa fue emplazada durante una de las
modificaciones a la Cruz de los muertos, |
renombrandola como Plaza del Recuerdo y
zona segura posterior al incendio. La otra |
fotografia (cuadro n°2), da cuenta de un |

monolito que fue disefiado por los habitantes

AT ATy e K

del cerro, haciendo alusion a los individuos

CUADRO N°1. Placa memorial de programa
Quiero mi Barrio, Ubicada en la plaza cruz de los
muertos. Fotografia capturada por el equipo de

que fallecieron durante el incendio.

Estas placas se encuentran en la Plaza Cruz
de los muertos, por lo que se reflexiona que
en ese espacio hay una disputa respecto a que
memoria dar a conocer y transmitir a quienes
no hayan experienciado el acontecimiento
que se esta rememorando por medio de

estas marcas y en qué lugar se van a plasmar.

Esto igual pudo ser rescato de las entrevistas
realizadas, identificando divergencias por  CUADRO N°2. Placa memorial de los vecinos,

Ubicada en la plaza cruz de los muertos Fotografia
medio de los discursos, las que son distintas  capturada por el equipo de investigacién

a las que estan contenidas en las marcas antes mencionadas.

Es importante indicar que este primer momento permitio ir triangulando informacion,
entre lo tedrico y empirico, ya que fue en el territorio, por medio de las entrevistas
como la observacion del barrio, donde se pueden dar cuenta de diferentes hallazgos: es
en Cerro Merced donde ocurre un nimero mayor de actividades comunitarias a partir
del incendio, diversos discursos que pueden estar en oposicion entre distintos grupos,
sobre el incendio y reconstruccion, y uno de los hallazgos relevantes en este contexto,
es que la rememoracion sobre el incendio se extiende hasta la reconstruccion, es decir,
dialogar respecto de la reconstruccion sin referirse al incendio, no era posible para los

y las habitantes.
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3.2.2.- Contextualizacién del territorio

Una vez seleccionado el territorio donde se va a llevar a cabo el trabajo de campo, se
considera necesario realizar una contextualizacion del dia del incendio, de Cerro

Merced y su posterior reconstruccion.

3.2.2.1.- Incendio de 2014 en Valparaiso

El 12 de abril de 2014 alrededor de las 16:40 horas un incendio forestal comienza a
tomar fuerza en el lado sur del camino la pélvora, en 48 horas avanza arrasando con
1042 hectareas, de las cuales 148 corresponden al area urbana de Valparaiso,
siniestrando a los cerros Rocuant, Ramaditas, Mariposas, Merced, Litre, Las Canas y

La Cruz.

De las 2910 viviendas afectadas 2765 sufrieron dafios irreparables, afectando

aproximadamente a 2998 familias.(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2018)
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Mapa N° 2, Territorio afectado por el incendio de 2014
Fuente: Cooperativa.cl, 2014

Respecto de la reconstruccion, a cuatro afios de dicho desastre socio natural que afectd
a siete cerros de la ciudad, 849 familias tuvieron la construccion de sus viviendas en
terrenos nuevos, respecto a adquisicion de viviendas usada o nuevas se han atendido a

1093 familias y en construccion en sitios propios a 1188 familias (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2018).
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3.2.2.2.- Cerro Merced

Segun la version oficial del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, publicada en el libro
“Desde las cenizas: Memoria de la reconstruccion en Valparaiso” (2018), el
poblamiento de Cerro Merced tiene su auge en el terremoto de 1906, al llegar cientos
de familias damnificadas que vivian en el barrio Almendral, encontrandose en este cerro
una de las tres fosas comunes que se construyeron para sepultar a las victimas de dicho
desastre socio-natural, es en este lugar donde ademas se edific6 un monumento y plaza

denominada “Plaza Cruz de los muertos”.

Este territorio se encuentra en la comuna de Valparaiso, la cual tiene una superficie
comunal de 401,6 km?, siendo ubicado el Cerro Merced en el sureste de la ciudad, con

una area de 28 hectareas.

Geograficamente, el cerro se ubica en la unioén de la cima de dos cerros y tiene dos
limites naturales de gran magnitud en sus bordes oriente y poniente, las quebradas

Santa Elena y Kaiser respectivamente.

El cerro se encuentra dividido por cuatro juntas de vecinos, N°14, N°60, N°61 y N°165,
de las cuales funcionan activamente dos de ellas, la N° 14 y N° 61, lo que puede ser

observado en el mapa N°3.

UVV. 60

Mapa N° 3: Cerro Merced dividido por las Juntas de Vecinos.

Fuente: Programa Quiero mi Barrio, 2014

Las principales vias que unen el Cerro Merced con otros cerros y el plan de Valparaiso

es la continuacion de la Av. Alemania y la calle Central; las calles Linares, Pajonal,
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Carlos Rogers y La Virgen, unen el territorio con el plan de la ciudad por un acceso
vehicular que sube desde el norte. Ademas, calles que descienden desde la cima del
cerro hacia la ladera oriente que son las calles Bruno Hernandez, Francisco Noguét y

Padre Febres.

Respecto a la accesibilidad al territorio, se identifica la ruta de locomocién colectiva
N° 13 (Cartel Amarillo) y el N° 107 (Cartel azul, El Condor). Esta ruta de colectivos
que comienza en la Plaza O'Higgins, entre calle Uruguay y calle Victoria, directamente
hacia el noroeste de Cerro Merced, si bien esta ruta de colectivos funciona durante el
dia hasta las 10 de la noche, la regularidad del paso de estos esta determinada segiin

qué tan seguido los y las habitantes suban desde la Plaza O'Higgins.

También existen una serie de vias peatonales que conectan la cima del cerro con el plan
por las quebradas, las que se ubican principalmente en la ladera oriente y bajan hacia

la quebrada Santa Elena.

Segin el Censo de Poblacion y Vivienda 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas el
territorio cuenta con una poblacion de 3.540 habitantes, lo que corresponde al 1,28%
de la poblacion total de la comuna de Valparaiso. La densidad poblacional es de 126,4

habitantes por hectarea (Programa Quiero mi Barrio, 2014).

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion de Cerro Merced, esta se expresa en la

siguiente tabla N° 1, segin unidad vecinal a la que pertenecen los y las habitantes y el

S€XO0.
[ gonaceveemo | mombre [ wwer | T |
14 364 475 839
60 230 317 547
61 153 195 348
165 172 114 186

Total General 1920

Tabla N° 1. FUENTE: Programa Quiero mi Barrio, Recuperacidn de Barrios, elaboracion realizada,
en base a FPS 2012. Ministerio de Desarrollo Social

Este territorio es caracterizado por los propios habitantes como un cerro que es habitado

principalmente por grupos familiares, es por esto que a continuacion se incorpora la

tabla N°2, con la caracterizacion por tipo de hogar, dividido por las Juntas de Vecinos.
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14 86 68 86 53 293
60 63 34 56 36 189
61 38 27 33 27 125
165 14 17 19 12 62

Total General 669

Tabla N° 2. FUENTE: Programa Quiero mi Barrio, Recuperacién de Barrios, elaboracion realizada,
en base a FPS 2012. Ministerio de Desarrollo Social

Respecto al ambito socio-econémico desde datos entregados por el Programa Quiero
mi Barrio, la poblacién de Cerro Merced pertenece principalmente al estrato socio-
economico bajo, ya que el 85,7% pertenecen a los primeros quintiles de vulnerabilidad

y el 5,3% son parte de los ultimos quintiles.

Los datos antes mencionados corresponden a una caracterizacion de Cerro Merced con
anterioridad al incendio de 2014, pues no se pudo acceder a la informacion post-

incendio.

3.2.2.3.- Reconstruccion post-incendio en Cerro Merced

Desde datos obtenido del catastro realizado por Servicio de Vivienda y Urbanismo, los
danos identificados especificamente en Cerro Merced se dividen en las viviendas que
tiene un dafo reparable y las con dafio irreparable, lo que se puede observar en la tabla

N° 3.

267 17 284
Tabla N° 3. FUENTE: Catastro Serviu, Ministerio de Vivienday Urbanismo, 2014

Segun cifras de la reconstruccion en Cerro Merced, 158 viviendas fueron construidas
a propietarios de terrenos (Ministerio de vivienda y urbanismo, 2018), en su mayoria

de autoconstruccion, lo que permiti6 en palabras del Servicio de Vivienda y Urbanismo
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mantener la diversidad de formas y colores que caracteriza a la ciudad portefia (Servicio

de Vivienda y Urbanismo, 2018).

Lo anterior se debe por un lado al emplazamiento de una de las tres fosas comunes
realizadas post-terremoto de 1906 y por otro, segun el plan regulador de Valparaiso,
parte de Cerro Merced es considerada conservacion historica (Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, 2018), pues contaba con viviendas de una arquitectura tipica del siglo
XX, ante esto, segiin el Servicio de Vivienda y Urbanismo, la reconstruccion, tanto
habitacional como urbana, no pudo llevarse a cabo con viviendas “tipo” que
propusieron las empresas constructoras, sino que se tuvo que atender a la particularidad

del territorio.

En cuanto a la reconstruccion urbana, segun el Servicio de Vivienda y Urbanismo, hubo
un resguardo patrimonial (Ministerio de vivienda y urbanismo, 2018), conservando la
linea arquitectonica y a su vez relevando la historia barrial como la Plaza de la Virgen
y la Plaza Cruz de los muertos. En este sentido existid6 por parte del Estado una

intervencion sobre lugares donde reposaba la memoria barrial.

A diferencia de la version oficial de las instituciones, el proceso de reconstruccion en
Cerro Merced cambi6o al territorio, donde las constructoras mantuvieron un rol
fundamental durante dicho periodo, ya que en multiples ocasiones, hubo un abandono
de los proyectos habitacionales o en algunos casos las viviendas unas vez entregadas
presentaron problemas estructurales. La auto-construccion aparece minoritariamente en

los discursos de los y las habitantes.

Por otro lado, los y las habitantes indican que ahora hay menos nifios, ya que las
“familias jovenes”, que mantenian una condicion de allegados, al verse beneficiadas
con un subsidio habitacional, se desplazaron a otros sectores de la ciudad e incluso

fuera de esta.

En cuanto a la historia barrial reflejada en lugares de memoria, se puede apreciar que
la valorizacion de dichos lugares -Plaza Cruz de los muertos y Plaza la Virgen- es
anterior al incendio y que responden a dos hitos que marcaron al barrio, el incendio de
1906 y la historia detras de la instauracion de la virgen Stella Marie en el cerro, los

cuales producto del incendio vuelven a ser resignificados.
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3.2.3.- Configuracion del objeto de investigacion

Con el fin de realizar una investigacion es que se disela una estrategia metodoldgica,

el cual da orientacion a la linea investigativa, por lo que se debe definir un objeto.

Esta accion respecto al objeto se realizd por medio de elementos tedricos, las
investigaciones revisadas en el Estado del Arte y el primer momento de trabajo de

campo.

Durante los primeros acercamientos al territorio, es que se visualiza la existencia de
vestigios materiales del incendio, en tres cerros en los que se realizd observacion de
terreno, ya sea en los espacios publicos como en los espacios privados, manteniendo

de alguna manera este vinculo material con lo perdido durante el desastre.

Lo que permite visualizar de esta manera que la rememoracion de un desastre socio-
natural, en este sentido, no solo queda relegada a lo discursivo, sino que también se

plasma en lo material.

Producto de la accion comunitaria que hay en el territorio, es que la intencionalidad del
equipo de investigacion dice relacion con vislumbrar lo colectivo, practicas y/o
acciones, que podrian tener como medio o fin, la rememoracioén del incendio y la

reconstruccion de este.

Si bien existen diferentes maneras de expresar las memorias del incendio, la presente
investigacion se centrara en las expresiones materiales -artisticas, monumentos, placas-
de los habitantes del Cerro Merced, identificadas como Lugares de memorias,

proponiendo de esta manera estos lugares como entrada para estudiar las memorias.

En la misma linea, si bien tedricamente se habla de disputas memoriales, en el primer
momento del trabajo de campo se visualizan divergencias en torno a como y qué se

rememora del incendio y la reconstruccion mas que disputas.
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3.2.3.1.- Objeto de investigacion

Es en esta senda, que el equipo de tesis ha definido su objeto de estudio, de la siguiente

mancra:

“Divergencias respecto de las memorias de la reconstruccion post-incendio 2014, en
Cerro Merced, Valparaiso ”

3.2.3.2.- Pregunta de investigacién

A partir de lo anterior, es que se desarrolla una pregunta, la cual busca contener y guiar

la investigacion. Esta se configura de la siguiente forma:

¢ Como se revelan las divergencias memoriales respecto de la reconstruccion post-

incendio en el espacio del Cerro Merced?

3.2.3.3.- Hipdtesis de investigacion

% Los habitantes asocian memorias en funcioén de sus experiencias asignandoles

distintos significados y emociones.

« La diversidad de memorias entre los habitantes del Cerro Merced y con las

instituciones generan divergencias respecto de la reconstruccion post-incendio.

« La diversidad de memorias entre los habitantes del Cerro Merced y con las
instituciones generan divergencias que son reveladas a través de la edificacion

de lugares de memorias.

0,
L X4

Desde el Estado y las instituciones la reconstruccion post-incendio es un

proceso cerrado.
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3.2.3.2.- Resultados esperados

« Diversidad de memorias asociadas a la reconstruccidon post-incendio por parte

de los y las habitantes del Cerro Merced y las instituciones.

% Las divergencias de las memorias de la reconstruccion post-incendio se

materializan en lugares de memoria en el Cerro Merced.

« Los y las habitantes poseen una memoria actual y viva respecto al proceso de

reconstruccion post-incendio.

3.3. Segundo Momento

El equipo reconoce que un segundo momento de la investigacion comienza con la
definicion de objetivos que guiardn el curso de la misma, dando cuenta de qué

investigar, como se llevara a cabo y delimitando la metodologia acorde al proceso.

3.3.1.- Objetivos de investigacion

Es por medio de los objetivos de la investigacion que los investigadores declaran que
es lo que buscan investigar y/o alcanzar. De esta manera se define el objetivo general

y los objetivos especificos.

3.3.1.1.- Objetivo General

El Objetivo general que guia el curso de la investigacion dice relacion con:

Analizar las divergencias respecto de las memorias de la reconstruccion post-

incendio 2014, en Cerro Merced, Valparaiso

3.3.1.2.- Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se disefian con la finalidad de operacionalizar el objetivo
general, dando cuenta de los distintos elementos que contendria y relevan las
divergencias memoriales y la materializacion de estas. Asi los objetivos especificos

definidos por el equipo son:
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+ Identificar las divergencias vinculadas con las memorias de la reconstruccion

post-incendio materializadas en lugares, en el Cerro Merced.

% Interpretar los significados que los y las habitantes asignan a estos lugares de

memorias del Cerro Merced.

2
L4

Construir estos lugares como entrada para estudiar las divergencias sobre las

memorias de la reconstruccion post-incendio 2014.

3.3.2.- Enfoque Cualitativo

A partir de la pregunta ¢COmo se revelan las divergencias memoriales respecto de la
reconstruccion post-incendio en el espacio del Cerro Merced? Surge la eleccion por
una metodologia de corte cualitativa, ello se fundamenta en la naturaleza del objeto de

estudio.

Al situarse desde este enfoque es “recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningln grupo social
especifico” (Marshall, 2011 y Preissle, 2008 citado en Sampieri, 2014, pag. 358). Por

ende, tendria correlacion con el Estado del Arte y los elementos tedricos conceptuales.

Es en este sentido que la investigacion se enmarca desde este enfoque puesto que se
“centra la comprensién de la realidad desde sus aspectos particulares como fruto de
un proceso de construccion y vista a partir de una logica y sentir de sus protagonistas,
es decir desde una perspectiva subjetiva ” (Quintana, 2006). Un enfoque cualitativo de

investigacion implica una recuperacion de la subjetividad real de las relaciones sociales.

Dando cuenta de que la investigacion se situa en un contexto y tiempo determinado
respecto a las divergencias memoriales, no es cualquier tipo de divergencias, sino que
estas surgen y se enmarcan en la reconstruccion del incendio en Cerro Merced, por lo
que no se podria generar un conocimiento universal respecto a las divergencias
memoriales de cualquier desastre socio-natural, ya que este tiene sus particularidades
por el contexto en el que se dio, el territorio, las relaciones entre los y las habitantes y
de estos con las entidades gubernamentales, como también, la magnitud que tuvo el

siniestro.
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La investigacion cualitativa posibilita un caracter reflexivo, dando cuenta de “la
naturaleza socialmente construida de la realidad, la relacion intima entre el
investigador y aquello que estudia ” (Denzin y Lincoln, 2012, pag. 62), esto da cuenta
del caracter que posee el investigar sobre las memorias, este “raras veces puede ser
hecho desde afuera, sin comprometer a quien lo hace, sin incorporar la subjetividad
del/a investigador/a, su propia experiencia, sus creencias y emociones” (Jelin, 2002,
p.3). Siguiendo los postulados de Denzin & Lincon (2013) se hace hincapié en la
posicion que ocupa el equipo investigador desde este enfoque metodologico,
reconociendo la posibilidad de que generen efectos en los sujetos de estudio, asi “los
investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de

referencia de ellas mismas” (Taylor y Bogdan, 1987, p.20).

Finalmente, lo anterior permite al equipo reconocer que, como investigadoras son parte
del mundo del cual investigan, llevandolas a generar constantes procesos de reflexion
para contrastar o interpelar lo que se estd analizando desde la realidad particular, con
los procesos tedricos y metodoldgicos de la investigacion, y por otro lado, el enfoque
cualitativo permite generar una capacidad de penetrar los diferentes contextos con los
cuales los habitantes del Cerro Merced estarian rememorando este desastre-socio

natural ocurrido en un pasado reciente.

3.3.3.- Muestra y Sujetos de investigacion

3.3.2.1.- Tipo de muestreo

En una investigacion cualitativa el tipo de muestra se puede determinar durante el
trabajo de campo (Sampieri, 2014), por tanto, el equipo opta por una muestra "desde el
enfoque cualitativo, una buena muestra corresponderia a aquella que es capaz de
representar los diversos puntos de vista de la poblacion en funcién de diferentes
caracteristicas de los sujetos (...)" (Salinas, 2010:28), es decir, no se busca generalizar

los datos obtenidos, sino mas bien profundizar en el fendémeno social.

Es por esto que, especificamente, el tipo de muestra que se selecciona es la muestra
“diversas o de maxima variacion” (Sampieri, 2014) la finalidad de esta es dar cuenta
de diversas perspectivas del fenomeno a estudiar, es decir, visualizar las distintas
divergencias respecto de las memorias que se asocian a la reconstruccion post-incendio
2014, comprendiendo que hay distintas versiones de las memorias y posiciones

respecto a lo que se estd queriendo rememorar, por lo que se busca vislumbrar la
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complejidad de este desastre socio-natural y su posterior reconstruccidon vinculado a

las memorias de los y las habitantes de Cerro Merced.

3.3.3.2.- Criterios de seleccion de sujetos

Si bien las memorias del desastre socio-natural afectan a siete cerros de Valparaiso, la
investigacion se focaliza en Cerro Merced, por tanto, los sujetos para llevar a cabo
estaos son seleccionados por medio de criterios de homogeneidad y heterogeneidad,

teniendo en cuenta el tipo de muestreo de diversas o de maxima variacion.
Es asi como los sujetos de investigacion son:

“Los y las Habitantes del Cerro Merced de la ciudad de Valparaiso”

Asi mismo, durante el trabajo de campo realizado, es posible dar cuenta de que los y
las habitantes tienen distintas posturas en torno al proceso de reconstruccion post
desastre, a su vez en el qué y como rememorar el mismo y en torno a los lugares de
memoria, esto ha sido evidenciado durante las entrevistas y conversaciones

preliminares con los y las habitantes del territorio.

Por lo que los criterios se conformaron en base a esto.

, o Edad (mayores de 18 afios)’
Habitantes que vivenciaron el

incendio y que habitan en otro| Syjetos que habitaron el Cerro Merced antes del

territorio pero continuan| jncendio y que contintian habitando alli.

transitando el Cerro Merced.
Habitantes que participen de una organizacion en

el territorio.

Sujetos que vivenciaron el incendio y la

reconstruccion del Cerro Merced.

7 Cabe mencionar que el criterio de edad discrimina a los nifios, nifias y jovenes menores de 18 por la
siguiente razon, el equipo de investigacion considera que el fendmeno a estudiar posee caracteristicas
de un evento traumatico, ante lo cual no se contaria con las herramientas para poder contener a este
grupo de sujetos.
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3.3.3.3.- Criterios de Seleccion de los Lugares de Memorias

Se considera necesario definir criterios para la seleccion de los lugares de memorias
que se edifican en el Cerro Merced, ya que es por medio de estos que se busca investigar

el objeto y dar respuesta al objetivo general.

Asi, la construccion de estos criterios tiene como base los elementos que constituyen
los lugares de memorias desde la definicion que realiza Nora (2009 [1984]) entendiendo
que serian espacios que contienen vestigios, intencionales o no, de eventos histéricos y
construcciones realizadas para rememorar sucesos que ocurrieron en ese lugar. Nora
(2009 [1984]) menciona que estos lugares tendrian tres componentes: materiales,

simbolicos y funcionales.

Estos lugares de memorias son seleccionados por el equipo de investigacion, dado que
el reconocimiento de ellos es realizado o impuesto por entidades gubernamentales o el
mismo Estado (Legg, 2005), para dar cuenta y rememorar hechos que generaron
quiebres en el tiempo cronologico y vida cotidiana de los sujetos, por lo que los lugares
de memorias contendrian la “version oficial” y estarian reconocidos en la historia
oficial del incendio de 2014, razon por la cual el equipo los selecciona. En razén de lo

anterior los criterios de seleccion son:

» Construidos o modificados con posterioridad al incendio de 2014.

L X 4

% Materializacion de las memorias de las instituciones y habitantes, respecto al
incendio de 2014.

+ Contiene elementos simbolicos que dan cuenta de caracteristicas de un hecho
experienciado y vivido por los y las habitantes del Cerro Merced

2
L4

Placas, monumentos o mosaicos que cristalizan el recuerdo del incendio de
2014.

Basado en lo anterior el equipo selecciond tres lugares de memorias emplazados -
fotografias adjuntadas a continuacion- en Cerro Merced y son:
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Pasaje Quilacura

Plaza Cruz de los muertos

Ademas, se presenta un mapa que permite visualizar donde estdn emplazados en Cerro
Merced estos lugares de memorias. Cabe mencionar que tanto la “Plaza Cruz de los
muertos” como el “Pasaje Quilacura” fueron afectados por el incendio, mientras que la
“Plaza de la Virgen” no fue afectado, no obstante, en su base se construyeron murales

que hacen alusion al barrio y su historia en su entorno.
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Mapa N° 4, ubicacién de los lugares de memorias en el territorio. Produccién propia

Si bien se seleccionan tres lugares que se emplazan en espacios fisicos, se considera
que durante el trabajo de campo fue posible identificar otros lugares de memorias no
oficiales, los cuales pueden ser objetos personales que tengan los y las habitantes del
Cerro Merced, fotografias, fiestas o emblemas, puesto que los lugares de memoria no

son meramente monumentos, placas o monolitos (Nora, 2009 [1984]).

3.3.3.4.- Caracterizacion y tamafio de la muestra

Posterior a la definicion de los criterios de seleccion de los sujetos (as) y de los lugares
de memoria, el equipo de investigacion se pone en contacto con el Programa Quiero
Mi Barrio, vinculado al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, esta accion se realizd con
la finalidad de obtener la version oficial de las entidades gubernamentales respecto al
incendio de 2014 y su posterior reconstruccion. Por otro lado, el equipo se reune con
organizaciones de Cerro Merced tales como: Adulto Mayor “Sol Naciente”, Ave Fénix,

Junta de vecinos N° 14 y N° 61.

Al seleccionar el tipo de muestreo diversas o maxima variacion, se aplican las diferentes
técnicas hasta llegar a un punto de saturacioén en los datos obtenidos, por lo que el
tamafo de la muestra de la presente investigacion es conformado por 14 sujetos,

13 habitantes y un funcionario del programa Quiero Mi Barrio.
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3.3.4.- Tipo de Estudio

El tipo de estudio dependerd del grado de desarrollo de la temdtica que se esta
investigando, por tanto, el equipo decide realizar un estudio de tipo exploratorio, ya
que este se ejecuta cuando “el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (Sampieri, 2014, pag. 91). Esta decision se realiza en torno al Estado del Arte,
donde se da cuenta de que el presente tema de investigacion es una arista escasamente

estudiada en relacion a otras referidas al mismo fendémeno de investigacion.

Es asi que, respecto a las memorias sobre un desastre socio-natural, la literatura se
vuelve escasa. Por otro lado, las ciencias sociales se encuentran al debe con el analisis
de lo material de las memorias, ya que se utiliza este componente como apoyo o

instrumento que acompaiia al relato.

En cambio, se deberia comprender que la materialidad sea por si misma una unidad de
analisis, con lo anterior no se esté refiriendo al texto, ya que, si bien es una materialidad,
es mas bien un soporte de un discurso, sino que se refiere a la materialidad que se

identifica en el territorio.

Por tanto, la presente investigacion busca aportar en la tematica de las divergencias
respecto a las memorias de la reconstruccion de un desastre socio-natural y relevar la

particularidad de esta tematica.

3.3.5.- Método de Estudio

En relacion con los elementos mencionados anteriormente, se considera el método de
investigacion como el estudio de casos, Stake lo define como “un estudio de la
particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes” (Stake, 2007, pag.11). En este sentido busca
la complejidad del fendmeno, el analizar las divergencias memoriales estaria en un

nivel mas profundo que el de la mera descripcion de las formas de rememorar.

Como la investigacion en curso busca estudiar las divergencias memoriales de la
reconstruccion post-incendio, este método de estudio desde la clasificacion de Stake
(2007), se desarrolla a través de un conocimiento y acercamiento a una realidad

particular, para asi generar interés de forma mas ampliada a la tematica.
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Tal como se ha mencionado anteriormente, de los siete cerro siniestrados por el
incendio de 2014, la presente investigacion solo se enfocara en uno, este tipo de método
permitird abordar con profundidad las divergencias memoriales, las formas de

materializacion de las memorias y no quedarse en el anuncio de dichas problematicas.

3.3.6.- Perspectiva Interpretativa-Comprensiva

La perspectiva que guiard la presente investigacion y el posterior andlisis es la

interpretativa-comprensiva (Jiménez, 2004).

Por un lado se busca comprender los significados, intenciones, motivaciones y
expectativas del accionar de los y las habitantes ante las disputas memoriales a partir
de su experiencia de la reconstruccion post-incendio y por otro lado, busca interpretar
estos significados de acuerdo a su realidad y experiencia en su globalidad sin
fragmentarla, contextualiza e interpreta estos significados de acuerdo a su realidad y
experiencia, otorgandole categorias, explicaciones e interpretaciones a partir de los

datos empiricos, centrandose en las particularidades (Krause, 1995).

De esta manera se pretende acceder a las divergencias memoriales en torno a la
reconstruccion post incendio, como estas son vividas por los sujetos y se materializan
en lugares de memorias, ello toma especial importancia al momento de situarlas en un
tiempo y espacio especifico, pues se podra describir el contexto en el que se insertan
estas divergencias y asi interpretarlo desde la dimension subjetiva de los y las

habitantes que participen de la investigacion.

3.3.7.- Construccion de datos

Con la finalidad de investigar el objeto de estudio, se desarrollan técnicas que buscan
rescatar 