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Resumen

En el mundo del siglo XXI es imprescindible que los procesos de trabajo funcionen en
base a la eficiencia y efectividad. Para esto, se han creado diferentes sistemas que permiten la
optimizacion y automatizacion de las tareas mejorando la toma de decisiones gracias a un
entendimiento de sus necesidades y flujos de trabajo. La Vicerrectoria de desarrollo de la
Universidad de Playa Ancha no cuenta con un sistema que le permita la gestion y seguimiento
de los proyectos institucionales.

El objetivo de este documento es dar a conocer el proyecto “Plataforma web para gestion
y seguimiento de proyectos institucionales” que fue desarrollado para la Unidad de Procesos de
la Vicerrectoria de desarrollo de dicha Universidad.

Este documento contiene el marco general del proyecto, como su objetivo general y
especifico, situacion en estudio, propuesta de solucion y finalmente la gestion del proyecto,
recursos requeridos, estudio de factibilidad y analisis de riesgos. Todo esto para dar una solucion
que se adapte a las necesidades del cliente y en base a los objetivos fijados para dicho proyecto,
abordandolo a través del modelo de desarrollo iterativo incremental.
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1 Introduccion

En un mundo tan competitivo, cambiante y donde estd dominado considerablemente por
la tecnologia, es imprescindible para toda organizacion, empresa o universidad, innovar con
soluciones integrales que eleven la competitividad, desarrollo y productividad en los
procesos, productos o servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores y para
los mismo trabajadores.

Por lo tanto, es una obligacion para las entidades y centros de investigacion destinar
recursos financieros, técnicos y humanos al area de las TIC, donde se desarrollan aplicaciones
nuevas que mejoren, automaticen y optimicen el tiempo requerido en diferentes tareas que
se deben realizar. Reemplazar procesos por tecnologia nueva, implica estar varios niveles por
encima de procesos lentos y que se realizan de forma manual. Por esta razén, las entidades
invierten en elevar la productividad en los procesos y ofrecer innovacion en su forma de
operar, como también tener una imagen de estabilidad y confianza en su trabajo.

En este contexto, se ha implementado el disefio de una plataforma web para la gestion y
seguimiento de proyectos institucionales en la Universidad de Playa Ancha, optimizando
tiempo y recursos en los procesos para el beneficio propio. En el presente documento se
presenta una propuesta de solucion para la Vicerrectoria de desarrollo de dicha Universidad,
y donde se expondran la descripcion del problema, objetivo general y especificos, anélisis,
propuesta de solucion y gestion del proyecto para mostrar en detalle la solucion.



2 Objetivos

En el siguiente apartado se describen los objetivos generales y especificos del
proyecto, evidenciando la finalidad y enfoque a la solucién que se propone.

2.1 Objetivo general

Disefiar una plataforma web para la gestibn y seguimiento de proyectos
institucionales de la Universidad de Playa Ancha.

2.2 Objetivos especificos

Para la realizacion del objetivo general, es necesario especificar cada objetivo
concreto y visible de la solucion implementada en el proyecto.

> Realizar un andlisis de los procesos del negocio de la UPRO de la Vicerrectoria de
Desarrollo de la Universidad de Playa Ancha con el fin de conocer el funcionamiento
y sus diferentes tareas.

> Desarrollar este proyecto por medio de un trabajo en equipo organizado y
participativo.

> Implementar el sistema en las dependencias de la UPRO.

Elaborar pruebas y correcciones especificadas en cada reunién con el cliente.

> Brindar capacitacion a los usuarios finales del sistema.
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3. Situacidn en estudio

En esta seccion se presentard el dominio, contexto organizacional donde se hara el
proyecto, descripcién actual, procesos involucrados, identificacion de problemas detectados
que existen actualmente, y el estado del arte del tema, donde se expondra si existen soluciones
hoy en dia para esta problemaética.

3.1 Contexto organizacional

La Vicerrectoria de Desarrollo de la Universidad de Playa Ancha es un area especifica de
la Universidad de Playa ancha que se dedica principalmente al despliegue del Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI), el que consiste en velar por la planificacion
estratégica, promover mejoramiento, control de gestion, analisis institucional, alineamiento
institucional, gestion de convenios de desempefio y proyectos de dicha institucion.

La Unidad de Procesos Institucionales y Tecnologias de la Informacién es una de sus
partes, y es especificamente el cliente que necesita del sistema a desarrollar. Esta area es la
encargada de que efectivamente exista desarrollo y crecimiento en la Universidad. Lo que
permite asegurar la continua mejora en puntos claves, ya sean de innovacion, apoyo o de
valor.

Estas mejoras se realizan mediante propuestas de proyectos, las que son recibidas y
analizadas, y archivadas. Todo tipo de dato, informacion o documento que forma parte de la
propuesta, esta disponible de forma impresa, y que luego un encargado debe digitalizar en un
Excel, lo que implica pérdida de tiempo y poca productividad en el seguimiento de estos
proyectos, y por ende en la forma de almacenar y poder tener un historial de todas estas
propuestas que llegan a la UPRO.

VICERRECTORIA DE
DESARROLLO

|
I 1 1 i
AREA DE GESTION DE UNIDAD DE PROCESDS
PROYECTOS Y INSTITUCIONALES Y
CONVENIOS DE TECNOLOGIAS DE
DESEMPERO INFORMACION

UNIDAD DE UNIDAD DE ANALISIS E

PLANIFICACION Y INVESTIGACION
CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL

Figura 3-1 Organigrama Vicerrectoria de Desarrollo



3.2 Descripcion situacion actual y procesos involucrados

Actualmente no existe un sistema automatizado que permita el seguimiento y gestion
de las propuestas de proyectos. Las personas encargadas de recibirlas ingresan toda la
informacion de forma manual a un archivo Excel, preocupandose de poner cada campo
exactamente donde se quiere visualizar, lo que muchas veces lleva a repetir trabajo y que es
ademés un proceso lento. Cada uno de estos archivos Excel contiene muchos datos con
puntos importantes, y es un largo proceso poder organizarlos para después entender donde
encontrar la informacion.

La forma de guardar los archivos Excel es en forma de carpetas con los archivos ya
realizados, lo que trae un exceso de documentos. ES por esta razon que si se quiere saber el
avance, o actualizar algun tipo de informacion sobre el proyecto es necesario buscar la
carpeta del proyecto, y realizar estos cambios nuevamente de forma manual.

3.3 Identificacion de problemas detectados

Los problemas mas importantes detectados luego del analisis y reuniones con el
cliente son los siguientes:

» Ingresar los proyectos en planillas Excel celda por celda hace que el proceso sea mas
lento de lo que deberia, se necesita visualizar la informacion de distintas formas y
este tipo de ingreso obliga muchas veces a repetir el trabajo.

» No existe una base de datos centralizada por lo que hay dificultad para encontrar
proyectos especificos a la hora de realizar seguimientos o evaluaciones.

» Almacenar los archivos de esta forma es demasiado inseguro para el tipo de
informacion que contienen.

» No existe un sistema transparente para mostrar lo que realmente se esta realizando y
analizando en la Unidad de procesos institucionales y tecnologias de la informacion.

» No existe una forma de visualizar el estado 0 avance de cada proyecto.



3.4 Estado del arte del tema

Los Sistemas de Gestion existen de modo masivo en la actualidad. Es mas: cada
empresa, negocio y/o Universidad independientemente de su tamafio, debe contar con al
menos uno. Esto deriva del gran crecimiento tecnolégico que existe en el siglo XXI,
haciéndose indispensable para el manejo de cualquier entidad.

Generalmente, estos sistemas han incorporado la modalidad web, situacion que abre
un camulo de posibilidades en las que resulta posible encontrarlos: directamente desde algun
ordenador conectado a internet o de un celular. Asimismo, pueden estar presentes en un
computador sin conexion al espacio virtual, lo que le otorga una relevancia especial en el
ambito de la tecnologia.

Importancia de un Sistema de Gestion

Al contar con un Sistema de Gestidn, se obtienen variados beneficios tales como:
mejoras en la efectividad operativa, eliminacion del papeleo, mayor rapidez de los tramites;
ademas de centralizacidn, organizacion y sistematizacion de todo lo participante en la
entidad.

Por otra parte, al constituir estos uno de los sistemas mas utilizados en la actualidad,
el tiempo de entrenamiento de las personas para su ejecucion es breve. Lo anterior, de igual
modo puede acarrear problemas, entre los que se destaca el acostumbramiento de las personas
a su uso, sin dar paso a la renovacion de la tecnologia, por el gran costo que ésta implica.

Ahora, con respecto a la demanda de esta clase de sistemas, es preciso indicar que
existen variados tipos de Software, algunos pagados y otros gratis, pero que en esta
oportunidad los requerimientos por parte del cliente son especificos y por ende, no existe uno
que abarque cada uno de estos. Por lo tanto, los beneficios que traerd para el cliente son
variados e importantes.



4. Propuesta de solucién

En esta seccidn se pretende especificar el modelo de desarrollo que se empleara para el
proyecto como también herramientas y tecnologias a utilizar para la solucion.

4.1 Descripcion general de la solucion

Dado lo extenso y monétono del proceso de recopilacién de las propuestas de
proyectos, generar un sistema de gestion y seguimiento forma parte de una solucion practica
y viable mediante el uso de sistemas web.

El sistema a implementar pretende que el flujo de los datos sea de la siguiente manera:

1. Un persona o area especifica realizara una propuesta de proyecto, que servira ya sea
para la innovacion, valor o apoyo a la Universidad.

2. El usuario a cargo tendra permiso para ingresar al sistema y registrar toda la
informacion detallada de la propuesta, toda esta informacion serd detallada mas
adelante en el documento.

3. Luego de tener el proyecto almacenado dentro del sistema, se podra hacer
seguimiento de éste, como también posibles modificaciones ya sea en objetivos,
actividades, hitos, etc.

4. Tanto el usuario que estd proponiendo el proyecto, como el administrador o
encargado de la UPRO podra tener acceso a toda esta informacion para hacer analisis
del proyecto.

5. La labor méas importante del administrador de este sistema, sera el andlisis del
proyecto, para dar respuesta si efectivamente este proyecto se realizara o no.

6. La idea principal de este sistema es poder tener de forma transparente toda
informacidn relevante de los proyectos, una forma de unificar el almacenamiento de
estos, como también el seguimiento y respuesta a estas propuestas.

Lo que se pretender lograr con este sistema es la automatizacion, la gestion y
seguimiento de cada una de las propuestas, agilizar los procesos de digitalizar, busqueda o
modificacion de datos. Por lo tanto, el sistema basicamente consistira en lo siguiente:

Se desarrollara una aplicacion web para uso interno de la UPLA usando el lenguaje
Visual Basic .NET. Esta plataforma se desarrollara utilizando el framework Microsoft Visual
Studio 2012 y base de datos Microsoft SQL Server 2012.



Este sistema trabajard béasicamente con una vista para el cliente con archivos en
extension ASPX. Para la parte logica del negocio, se utilizara archivos en extension .vb.
Como es una pagina para una Universidad, un requisito por parte del cliente fue trabajar en
base a una plantilla que contiene los colores y logo de dicha Universidad, asi como también
fueron requisitos el trabajar en las herramientas comentadas anteriormente. En cuanto a la
implementacion y posterior funcionamiento de la plataforma, la Universidad posee un
servidor tanto para base de datos como también para la plataforma web, donde seré alojado
este sistema.

Al referirse a la seguridad y al almacenar datos sumamente importantes para el
negocio, contard como primer requisito el acceso con usuario y una contrasefia adjunta,
permitiendo el ingreso y vista de datos sensibles de un proyecto institucional en particular.

La primera pagina que contendra esta plataforma sera el inicio de sesion, tendra al
menos dos tipos de perfiles de usuarios, el administrador y usuario normal, luego de ingresar
estas credenciales sera posible llegar a las funcionalidades del sistema ya sea para crear
proyectos como también poder seleccionar alguno existente y hacer seguimientos de estos.

Para cada uno de estos proyectos sera posible afiadir todos sus datos, agregar hitos,
tareas, actividades, centro de costos, para luego poder ver seguimiento y estado de estos.

La primera iteracion de la plataforma se enfoco en la funcionalidad principal, la
creacion y gestion del proyecto, para proximas iteraciones se pretende ir sumando diferentes
funcionalidades a la plataforma, segun las reuniones que se realizaran de forma semanal con
el cliente.

4.2 Modelo de proceso de desarrollo

Para la realizacion de cualquier proyecto ingenieril es muy necesario especificar el
cdémo y con qué se llevara a cabo su desarrollo.

4.2.1 Modelo iterativo incremental

Provee una estrategia para controlar la complejidad y los riesgos, desarrollando una
parte del producto software reservando el resto de aspectos para el futuro.
Los principios basicos son:

» Una serie de mini-Cascadas, donde luego de completadas todas las fases del
modelo, se selecciona otro grupo de casos de usos y se realiza un nuevo
incremento, esta iteracion se repite hasta terminar por completo el sistema.

» Cada iteracion termina con una parte del software totalmente funcional, estas
partes son agregadas a medida que se avanza en el proyecto, logrando al final
de éste una integracion completa del sistema.



ANALISIS

PRUEBAS / FRUEBAS

Figura 4-1 Modelo Iterativo Incremental

4.2.4 Fundamentos de la eleccion

La seleccion de este modelo, previo de un andlisis de las opciones disponibles para el
desarrollo de este proyecto, ha arrojado los siguientes motivos para implementar su uso:

» Muchas veces los requerimientos no se tienen del todo claro, este modelo puede
ayudar al usuario a comprender como son sus necesidades, y asi poder adecuarlas a
la realidad mostrada en el prototipo.

» El aprendizaje y experiencia del equipo iteracion tras iteracion, mejora
exponencialmente el trabajo, aumenta la productividad y permite optimizar el proceso
en el corto plazo.

» Este proyecto esta contemplado como el inicio de un sistema mas grande por lo que
va creciendo constantemente y aproximandose a un sistema completo con cada
reunion con el cliente, consiguiendo nuevos requerimientos y evaluandose la
factibilidad de estos.

4.3 Arquitectura

A continuacion se definiran las capas y niveles del proyecto para su correcto
funcionamiento y futura implementacion.

4.3.1 Arquitectura logica

La Arquitectura Ldgica es la manera en que se organizan e integran los componentes
I6gicos de una solucion. Esta consta de 3 niveles:

Capa de presentacion: también conocida como la interfaz de usuario, es la que presenta el
sistema al usuario, por lo tanto esta en contacto directo con ellos, por lo cual debe ser
amigable y facil de utilizar, manteniendo pocas opciones de cambio para no generar
confusion en el uso, el objetivo es comunicar y capturar la informacion del usuario en un
minimo de proceso. La comunicacion de esta capa es exclusivamente con la capa ldgica.



Capa de negocio: Se denomina capa de negocio o ldgica del negocio, ya que aqui se es
definen las reglas que se deben cumplir. Esta capa se reciben las peticiones del usuario y se
envian las respuestas tras el proceso, para ello se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para el
almacenamiento o consulta de estos.

Capa de datos: es donde estan alojados los datos y es la encargada de acceder a ellos. Esta
formada por uno o mas motores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa
de negocio.

A <<server>> >
clicates procesamiento datos

<<browser>> < <aphcacon web> >
htm. ...... shescscsnnnas .) “pm“ l’M l << >>
oL o= L servicobd.asmx,
: ;oooesoadato: E ;«basededatns»
......... N L L) wa

Figura 4-2 Arquitectura Ldgica

4.3.2 Arquitectura fisica

Consiste en dos niveles:

» Consiste en un PC funcional con conexion a internet que funciona como maquina
para el cliente, en el cual se le presenta el programa al usuario y donde se aloja la
l6gica y procesamiento.

» Una méaquina usada como servidor, donde se almacenan todos los datos involucrados
en el sistema web, desde su cddigo hasta la base de datos.

Cliente Web:
* S.0.: Windows
« Navegador: Opera /

Cliente Web:
+ S.0.: Windows XP
+ Navegador: IExplorer

Figura 4-3 Arquitectura Fisica




4.4 Herramientas de desarrollo

En el presente proyecto se utilizaran variadas herramientas, ya que su naturaleza
deriva en la intervencion de varias plataformas y lenguajes de programacién. A continuacion
se detallan todas las herramientas utilizadas y que se manipularan mediante el desarrollo del
proyecto, ya sea para documentar o para la implementacion misma de éste:

4.4.1 Herramientas de documentacion

Una de las fases més importantes dentro del desarrollo de un proyecto es la
documentacidn, ya que coordina todos los segmentos participantes, con el fin de lograr el
objetivo deseado. Para esta tarea se utilizaran:

] Office
Microsoft Office Professional Plus 2013

moomEd

Microsoft Visio 2013

Gantt Project

MySQL Workbench 6.2
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4.4.2 Herramientas de desarrollo del sistema

Hoy en dia existe una amplia cantidad de tipos de herramientas de desarrollo, es por ello
que la principal dificultad, es determinar las caracteristicas que cumplen mejor con los
requerimientos del proyecto. Es por ello que se han seleccionado las siguientes herramientas
y lenguajes para lograr los propositos de éste. Estas herramientas son:

> Microsoft Visual Studio 2012

Es un framework para sistemas operativos Windows. Este soporta multiples lenguajes de
programacion, pero, en esta oportunidad se utilizara Visual Basic .NET. Este framework
necesita licencia para su utilizacion, pero como es un requisito por parte del cliente, ellos
fueron los que facilitaron esta herramienta.

oD
Microsoft*

Visual Studio

» SQL Server Management Studio 2012

Para la gestion de la base de datos se utilizara ésta herramienta. El lenguaje de desarrollo
utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz grafica de Management Studio)
es Transact-SQL(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL,
utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas
(DDL).

Yo

Micrasalt

SQL Server

> Sublime Text 3

Para la edicion de texto y ediciéon de cddigo se utilizara. Esta herramienta se puede
descargar y evaluar de forma gratuita. Sin embargo no es software libre o de codigo abierto
y se debe obtener una licencia para su uso continuado, aunque la versién de evaluacion es
plenamente funcional y no tiene fecha de caducidad.
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5. Gestion del proyecto

En esta seccidn se exponen toda la informacién de gestion del proyecto, como los
recursos requeridos para llevar a cabo la solucion propuesta, el estudio de factibilidad, una
organizacion de las tareas a desarrollar durante el proyecto mediante una carta Gantt, y
finalmente una gestion de riesgos con su identificacion y planes de contingencia y mitigacion
para estos.

5.1 Recursos requeridos para la solucion
Para llevar a cabo este proyecto se necesitaran los siguientes recursos:

» Recursos Humanos: equipo de trabajo que contiene los conocimientos para
desarrollar un sistema utilizando diferentes herramientas, lenguajes de programacion
y tecnologias para un sistema 6ptimo.

> Recursos Tecnoldgicos: se necesitaran equipos computacionales para desarrollar el
sistema, como la instalacion de diferente softwares para la programacion y pruebas
del sistema.

> Recursos Fisicos: espacios donde se podran realizar las reuniones con el cliente para
hacer el seguimiento del proyecto, como también las reuniones con el equipo de
trabajo, a fin de avanzar tanto en el informe como en la programacion del proyecto.

» Otros: documentos o archivos que son necesarios para entender la problematica que
presenta el cliente, y también para comprender y modelar de manera eficaz como
debera funcionar el sistema a desarrollar.

5.2 Estudio de factibilidad

Para todo proyecto y cuando ya estén bien definidas todas las problematicas que el
sistema pueda conllevar, es necesario realizar de forma amplia un estudio de factibilidad para
determinar la infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnica, la inversion a realizar en el
sistema y las operaciones legales que deben estar inmersas en cualquier tipo de proyecto.

Este andlisis, permite determinar todas las posibilidades de disefiar el sistema en
cuestion y su puesta en marcha. A modo de clasificacion, los tipos de factibilidad a usar son
los siguientes: Factibilidad Técnica, Factibilidad Economica, Factibilidad Legal y
Factibilidad Operacional.
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5.2.1 Factibilidad Técnica

Los aspectos técnicos para el desarrollo del sistema, son la manera en que se quieren
implementar las soluciones y si la tecnologia existente puede soportarlas, la empresa cuenta
con un servidor capacitado para el almacenamiento masivo de datos. Durante las fases
previas, el servidor sera local, en el computador del desarrollador.

Hardware

» Notebook HP Pavilion Procesador Intel® Core™ i3-6100U Memoria RAM 4GB
Windows 10 64 bits.

> Notebook ACER Aspire A515-51G Intel® Core™ i7-8550U Memoria RAM 12GB

> Periféricos de entrada/salida: pendrives, disco duro

Software

Microsoft Visual Studio 2012

SQL Server Management Studio 2012
Sublime Text 3

Gantt Project

Microsoft Office (Word, Excel, Visio)

VVVVYY

Recursos Humanos

En cuanto a los desarrolladores del Sistema, se encuentran capacitados en los temas
presentados. Si bien no poseen un manejo elevado de ciertas herramientas y/o tecnologias, la
motivacion que posee los hace capaz de poder utilizar cualquier herramienta en corto plazo,
tiempo que esta considerado en el proyecto.

Conclusion

Por lo tanto el sistema es factible Técnicamente, dado que se requieren herramientas
de desarrollo que estan completamente disponibles para comenzar el desarrollo del proyecto,
lo que no implica la compra de nuevos productos de desarrollo, y ademas disponiendo del
conocimiento base para realizar este tipo de plataforma web.

5.2.2 Factibilidad Econdmica

Para realizar el estudio de Factibilidad Econdmica, es necesario detallar todas las
tecnologias ocupadas en el proyecto, tanto en los que se refiere a programacion neta, la
elaboracion de informes, la Planificacién e incluso el hardware utilizado.
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Costos Hardware

Con respecto al Hardware, el sistema sera una aplicacion cliente servidor, el cual
estara alojado en un servidor local, correspondiente al computador del desarrollador durante
el desarrollo de la plataforma web, para luego ser implementado en forma final en la
Universidad. EI costo final en hardware serd 0 ya que por parte de Universidad existe un
servidor local donde sera alojado el sistema cuando sea implementado.

Costos Software

Para el desarrollo del sistema y el cumplimiento de las definiciones formales de un
sistema de gestion, las tecnologias utilizadas son las que dispongan de mejor funcionalidad,
los sistemas de ofiméatica como Word y Excel fueron utilizadas en la version que viene en
cada uno de los notebook de los desarrolladores. Mientras tanto las suites de disefio para
diagramas y planificacion, poseen un costo ya que se utilizan herramientas de codigo libre.

Costos Horas Hombre

El desarrollo del sistema sera por parte de dos alumnos de la Escuela de Ingenieria
Informatica de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, con fines académicos, por
lo que el costo de los desarrolladores se limitara a $0.

Considerando un sueldo estimativo segun las horas de trabajo mensuales, teniendo en

cuenta que no se toma el 100% del tiempo para el desarrollo del proyecto, el sueldo seria el
siguiente:

Tabla 5-1 Costos Horas Hombre

N° Trabajadores 2

Valor hora hombre $3.000
Horas diarias 4 hrs.

Dias trabajador en la semana 5

Meses de duracion proyecto 6
Calculo  Valor Mensual (2 $480.000
Trabajadores)

Referencia www.mifuturo.cl
COSTO TOTAL HH $ 2.880.000
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Conclusion

La principal caracteristica de este proyecto es que muchos de los recursos necesarios para
desarrollarlo no tendrén costos para el proyecto, aun asi se hizo un célculo en el valor de las
HH que se ocuparan para desarrollar este proyecto durante el semestre. Analizando cada
punto, y a pesar de que no habra un pago por HH, es factible econdmicamente realizar el
proyecto, tomando en cuenta los beneficios tanto como equipo de trabajo como también para
el cliente.

5.2.3 Factibilidad Legal

El objetivo de desarrollar el estudio de factibilidad Legal, es el demostrar que todo lo
realizado por el desarrollador, no esta transgrediendo o pasando a llevar algan tipo de ley que
impida el desarrollo adecuado del sistema. Para esto se consideraron las siguientes leyes:

» Considerando el articulo 20° de La Ley 17.336 que establece “Se entiende,
por autorizacion el permiso otorgado por el titular del derecho de autor, en
cualquier forma contractual, para utilizar la obra de alguno de los modos y
por alguno de los medios que esta ley establece™.

Actualmente no existen factores legales que impidan el uso tanto del nombre

y logos de la Universidad, esto, considerando que el sistema estd siendo
desarrollado para la misma institucion duefia de las imagenes que mediante
representante se pidio la utilizacion de éstos.

> Ley 17.336, siendo definida como: “...una licencia de software que permite
que tanto el codigo fuente como los archivos binarios sean modificados y
redistribuidos libremente y sin tener que pagar al autor original”’,

En cuanto a licencias de software, la mayoria de las herramientas utilizadas
son de codigo abierto, siendo esta definida como mientras que las
herramientas utilizadas de pago Microsoft Visual Studio 2012 y SQL Server
2012, que fueron adquiridos bajo un contrato por parte del cliente, y como
requisito previo para el desarrollo del sistema.

» Por otro lado, dado que el articulo 9° de la Ley 19.628 de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, establece que ““Los datos personales deben utilizarse
solo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados...”y el articulo
11° de lamisma, “El responsable de los registros o bases donde se almacenen
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datos personales con posterioridad a su recoleccion debera cuidar de ellos
con la debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios”.

Este sistema funciona bajo permisos de visualizacion, por ende la informacion
de cada proyecto a modo de ejemplo se encuentra con autorizacion firmada
por parte del cliente.

5.2.4 Factibilidad Operacional

Desde el punto de vista operativo, el impacto del nuevo sistema en la Vicerrectoria
de Desarrollo seré positivo y sin grande trabas debido a los siguientes puntos:

» En primera instancia, la idea surge de una necesidad detectada por la vicerrectoria de
Desarrollo y personal encargado de los revisar los proyectos institucionales. Por lo
cual, éste sistema se enfoca a resolver un problema concreto y que fija un punto de
partida a la resolucion de los problemas por ellos planteado.

» El sistema presentara una interfaz web intuitiva que solo requerird en concepto de
conocimientos previos, estar familiarizado con una PC y el uso de un sistema
operativo Windows.

» Dentro de los requisitos presentados por parte del cliente cada una de las herramientas
y el disefio de la interfaz fue propuesta por parte del cliente, por lo que no habra
problemas a la hora de aprender a utilizar la plataforma web, como tampoco
impedimentos para encontrar las diferentes funcionalidades. Ademas de esto, por
parte de los desarrolladores habra capacitacion para la correcta implementacion de la
plataforma.

5.4 Gestion de riesgos

Un riesgo es una variable del proyecto que pone en peligro o impide el éxito del
mismo. Es la “probabilidad de que un proyecto experimente sucesos no deseables, como
retrasos en las fechas, excesos de costes, o la cancelacion directa”.

La gestiobn de riesgos permite definir en forma estructurada, operacional y
organizacional, una serie de actividades para gestionar los riesgos de los proyectos a lo largo
de todas las fases de su ciclo de vida de desarrollo de software. En la mayor parte de los
casos, esto se traduce en la creacion de planes tendientes a impedir que los riesgos se
transformen en problemas o a minimizar su probabilidad de ocurrencia o impacto.
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5.4.1 ldentificacién de riesgos

Ref.
RI-01

R1-02

RI1-03

R1-04

RI1-05

RI1-06

RI1-07

R1-08

Nombre

Cambio de politicas
de gestion

Inexperiencia del
equipo técnico en el
desarrollo e
implementacion del
proyecto

Mala captacion de
requerimientos

Cambios en las
herramientas de
desarrollo.

Falta de
comunicacion entre
los integrantes del
equipo de desarrollo

Falta de compromiso
con el proyecto por
parte del cliente

Retraso en la entrega
de los objetivos
propuestos en cada
reunion con el cliente

Documentacion de
los avances del
proyecto atrasados

Condicion
Cambio de politicas de
gestion que afectan las
metas y objetivos del
proyecto

Escaso conocimiento y
experiencia de los
integrantes del proyecto
sobre las herramientas
utilizadas y los lenguajes de
programacion.

Dificultad de comunicacién
entre para captar los
requerimientos para el
proyecto

Las herramientas elegidas
para el desarrollo con son
competentes para todas las
funcionalidades a
desarrollar.

Falta de organizacion entre
los integrantes del equipo,
poca comunicacién e
inexistencia de
coordinacion en los
objetivos que se deben
cumplir.

Falta de comunicacion con
el cliente, no existe
disposicién para reuniones.

Retraso en los avances que
se deben cumplir en el
sistema.

La documentacion de los
avances no son actualizados
de forma constante.

Tabla 5-2 Identificacién de riesgos

Efecto

Pérdida de tiempo en la
reestructuracion del proyecto,
finalizar el mismo fuera de en los
plazos establecidos, no obtener el
resultado programado inicialmente
en cuanto al producto final.

Retrasos en la finalizacion del
proyecto, finalizar el producto con
defectos dejando en evidencia la
baja calidad del mismo.

Producto que no responde a los
requerimientos del proyecto,
ambiente tenso de trabajo, pérdida
de tiempo en la busqueda de
acuerdo en la comunicacion,
evaluar cambio de personal en caso
de no llegar a acuerdos de
comunicacion. Retraso en la
entrega del Proyecto.

Retraso en la entrega del proyecto,
cambio en las fechas planificadas,
cambios en cOmo se van a
programar las funcionalidades del
sistema.

Retraso en la entrega de los
objetivos a cumplir,
descoordinacion y mala calidad del
sistema final que se entregara.
Inconsistencia en el avance segun
los integrantes del equipo.

El sistema final no sera lo que el
cliente esperaba.

Cliente desconforme con el trabajo
de equipo.

Pérdida de tiempo en organizar y
recordar cada punto de avance para
la documentacion.
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5.4.2 Estimacion de probabilidad e impacto

probabilidad e impacto para cada uno.

Ref.
RI-01
RI1-02

R1-03
R1-04

R1-05

R1-06

R1-07

R1-08

Nombre
Cambio de politicas de gestion

Inexperiencia del equipo técnico en
el desarrollo e implementacién del
proyecto

Mala captacion de requerimientos

Cambios en las herramientas de
desarrollo.

Falta de comunicacidn entre los
integrantes del equipo de desarrollo

Falta de compromiso con el
proyecto por parte del cliente

Retraso en la entrega de los
objetivos propuestos en cada
reunion con el cliente

Documentacion de los avances del
proyecto atrasados

A continuacion se muestran los riesgos encontrado para este proyecto, ademas de la

Probabilidad Impacto

Muy Baja Muy Baja
Baja Alta
Baja Alta
Muy Baja Alta
Baja Alta
Muy Baja Baja
Baja Alta

Alta Muy Baja

5.4.3 Plan de mitigacion y contingencia

Anteriormente se calculé en valor de exposicion de cada riesgo identificado, segln

esa tabla y segun lo definido si el riesgo tiene un valor de exposicion mayor o igual a 1 debera
tener un plan de mitigacion y contingencia. A continuacion se presentan los planes de
mitigacion y contingencia, para los riesgos con mayor exposicion.

ID
RI1-01

R1-02

Tabla 5-3 Plan de mitigacion y contingencia

Riesgo Mitigacion Contingencia

Cambio de politicas Hacer varias

de gestion dejando en

reuniones Reunién Inmediata con la nueva
claro los gestion.

objetivos y requisitos del  presentacion de la Documentacion

proyecto, para asf no tener  de estado del Proyecto.
contratiempos y cambiar

las politicas de gestion

normales.

Inexperiencia  del Cursos online o gratuitos Apoyo en personas con experiencia
equipo técnico en el  de tecnologia Web y en los temas de desarrollo de
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desarrollo e administracion de ' aplicaciones web, como profesores o

implementacion del componentes para el compafieros de Universidad que

proyecto equipo de trabajo. hayan trabajado con las herramientas
que se estan utilizando.

RI-03 Mala captacion de Realizar talleres y Reuniéon inmediata con el cliente,

requerimientos actividades integradoras. donde se volveran a validar los
Reuniones semanales entre = requerimientos, y tratando de
informaticos y el cliente. incorporar lo que se avanzé en las

Controles de la calidad de Nuevas propuestas.
todo el proyecto, durante el
ciclo de vida del mismo.

RI-04  Cambios en las Definir de manera Utilizacion de nuevas herramientas
herramientas de anticipada cada conocidas por los integrantes, para
desarrollo. herramienta a utilizar, evitar mas retraso en el desarrollo del

analizando los pro y sistema.
contra.

RI-05 Faltade Comunicacion y Organizar reuniones en horarios y
comunicacion entre  organizacion constante de  dias donde todos los integrantes del
los integrantes del cada proceso para el equipo puedan asistir.
equipo de desarrollo  desarrollo del sistema.

RI-06 Faltade Definir reuniones cada Hacer una reunion extraordinaria
compromiso con el | semana, en horario y lugar = para explicarle al cliente la
proyecto por parte propuestos por cada una importancia en la calidad y producto
del cliente de las partes. final de una buena comunicacion

entre las partes.

RI-07 Retraso en la Cumplir con el tiempo Realizar mejoras en la organizacion
entrega de los propuesto para cada de tareas, dedicar mas tiempo para
objetivos actividad detallada en la Ilegar a las metas que ain no se han
propuestos en cada  carta Gantt cumplido.
reunion con el
cliente

RI-08 Documentacion de  Documentar cada avance Realizar una reunion del equipo
los avances del del proyecto en el completo, para documentar y
proyecto atrasados | momento en que se especificar cada avance realizado.

realizan.
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6.

Desarrollo del proyecto

6.1 Especificacion de requerimientos

En esta seccion se especificaran los requerimientos funcionales del sistema, como
también los requerimientos no funcionales. Esta especificacion de requerimientos es de vital
importancia ya que nos permite tener claro como va a funcionar el sistema y sus restricciones.

6.1.1 Requerimientos funcionales

A continuacion se lista los requerimientos para la plataforma web a desarrollar:

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares. En algunos casos, 10s
requerimientos funcionales también declaran explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

El Administrador podra:

vV V V vV ¥V ¥V VWV ¥V V V V V V V VY

Registrar usuarios a la plataforma
Modificar datos de usuarios registrados

Crear nuevos proyectos institucionales

Visualizar cada proyecto creado y toda la informacion relevante.

Modificar proyectos

Eliminar proyectos

Agregar nuevas areas de proyecto

Agregar nuevos centros de costo

Agregar Objetivos Especificos

Agregar hitos a un proyecto

Asociar una actividad a un proyecto y asociar a un hito.
Agregar tareas y asociar a una actividad

Subir documentos con bases e informacion para los proyectos
Ver estado de un proyecto

Descargar informe de un proyecto
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El Usuario General podra:

YV V V V V V V V

Crear un nuevo proyecto

Visualizar proyectos ya registrados en la plataforma

Crear Hitos en un proyecto

Crear actividades a un proyecto

Asociar una actividad a un hito de un proyecto determinado
Agregar tareas a una actividad de un proyecto

Cambiar el estado de un proyecto para su seguimiento

Descargar un informe de un proyecto

6.1.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos requerimientos que no se refieren

directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de
almacenamiento. A continuacion se listan los requerimientos no funcionales para la
plataforma web a desarrollar:

>

El plataforma web debe ser desarrollada con las herramientas Microsoft Visual Studio
2012 y SQL Server Studio 2012.

La interfaz grafica de la plataforma web debe contemplar logo y colores
representativos de la Universidad.

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador de acceso a la base de datos.

El sistema debera permitir el mantenimiento de las bases de datos y procesos de forma
sencilla, sin que altere el desempefio general de la aplicacion.

El ingreso al sistema estara restringido bajo contrasefias cifradas y usuarios definidos.
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6.2 Analisis de requerimientos

Aqui se podran ver los requerimientos representados junto a su interaccion y
trazabilidad mediante el diagrama de Caso de Uso.

T

Iministrador

[

Sistema

Modificar Usuario

-~

Iniciar sesion

) -
a<inclulrss

o
L~
. ainelulrs>
Registrar Usuarios

<<incluir==

Eliminar Usuario

Eliminar proyecto
Listar proyectos
Modificar proyecto

e i s o i e e i ] o

T <elncluies

-
<dinchiir>

Imprimir Documentos

Usuario

Ver/modificar estado del proyecto

Figura 6-1 Diagrama de Caso de Uso - General
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Una de las funcionalidades mas importantes del sistema es el de crear proyecto, a

continuacion se presenta el caso de uso especifico de éeste.

Sistema— Crear Proyecto e
¥ Eliminar proyecta

. s4dinciuirs> iy

g e
<<incluirs> —
-

F, o = s
‘H"""‘--._L - - I
! - <<inchiires

horegar area de
— — — q<eatenderss- — —
proyecto

-
. daitenders>
iy =

-~ -
~ e PP \gregar Objetivo
R Ereg = _J
5 - especificos
. —

! \ - .
ceeatenders>

ccprtenderss opxtenderss 3%
2 J \ .
| b ™
3 e

~
! b -

iministrador

.

] M ~
! ‘\.
Usuario Agregar Actividades Agregar hitos

Figura 6-2 Diagrama de Caso de Uso - Crear Proyecto

'
f" Listar proyectos
/
I ’ Modificar proyecto
¥ rs
{ PoToh A T B Ver/modificar estado del proyecto
¢ P s
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6.3 Diagrama de secuencia

En esta seccion implica esquematizacion y concretizacion de la idea a la solucién, de
forma que esta sea tangible y posible de implementar.

Administrador m m
)
=i

Inicio de Sesion.

! Validacion/ usuario - Contrasena

I
|
| |
f ———————————————— Inicio deiién BXItOSE — — — — — — - - - - - -
' Crear Proyecto-
[
I |
I |
[ [
'(— ——————————————— Aviso paraingresar datos= — — = = = o o o -
I Ingresar dstosde proyecto
]
!
i ——————————————— éAgrezar oh!vosEspeciﬁcos? ———————————————
—- - - N
| Condicion — Sistema verifica e

| respuesta para proxima Etefaccién SI/NO - Pide datos de los objetivos especificos

———————————————— aAgrgar.!asdepro/ecto? i e e e e
I/NC
| Condicion |

SI/NO - Pide datos centro de costo

I — I
R o e e i cAgregar 'tro R EHSIB = S S T e
SI/NC
Condicién H

i A | SI/NO - Pide datos de hitos
———————————————— eAgregarHitc:)salpmyecm?-———-———-———-————-———- J
SI/NC
I Condicion |
i - | SI/NO -Guardar proyecto - Crear
|

|
|
)
GuardzS|/NOecto-
:{ —————————————— El proyecyo seguardo exitosamente— — — — — — = — — — — — — —

Figura 6-3 Diagrama de Secuencia - Crear Proyecto
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6.4 Base de datos

Para la correcta implementacién del sistema se requiere de una base de datos que
contendra todos los datos que seran procesador para obtener la informacion que sera ocupada.
A continuacion se muestra el modelo entidad relacion de la base de datos del sistema.

m L

! IdPERFIL INT ¥ idAMBITO INT I——l

Indexes Indexes [
: e

L]
! idPROYECTOS_OBESTRATEGICOS INT
# OBESTRATEGICOS _id OBESTRATEGICCS INT
@ PROYECTOS_|dPROY ECTOS INT

m ] ¥
! |dAMBITO_PROYECTOS INT
< # AMBITO_idAMBITO INT
v

! |dAREA_PROYECTOS INT
@ AREA_idAREA INT
@ PROYECTOS_jdPROYECTOS INT

© |dUSUARIOS _PROYECTOS INT
@ USUARIOS _|dUSUARIOS INT o e e B

@PROYECTOS jdPROYECTOSINT | [~ 77
Indexes

¥ IdACTIVIDAD INT
@ PROYECTOS_idPROYECTOS INT
Indexes ]

Figura 6-4 Modelo de base de datos
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6.5 Interfaz Grafica

Frente al disefio de la interfaz del sistema implementado, se contempl6 incorporar los
conocimientos de usabilidad manejados por el alumno, ademas de estudios previos de los
aspectos importantes a considerar. Muchas caracteristicas, colores, imagenes, son requisitos
propuestos por el mismo cliente, ya que debian cumplir con caracteristicas importantes para
que la plataforma web tuviera identidad con la Universidad. Por esta razon la interfaz grafica
fue enfocada en los siguientes puntos:

» Facilidad de aprendizaje: define en cuanto tiempo un usuario, que nunca ha visto
una interfaz, puede aprender a usarla bien y realizar operaciones basicas.

» Facilidad de recordar como funciona: se refiere a la capacidad de recordar las
caracteristicas y forma de uso de un sistema para volver a utilizarlo a futuro.

» Aclarar el proposito del sitio: se refiere a que desde la primera mirada, el usuario
tenga claro quién hace el sitio y cual es el alcance del mismo

Sistena de Gestion

& C @ @ localhost43692/4

Universidad de
8/Playa Ancha

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha
v

Figura 6-5 Interfaz Gréfica - Pagina Principal Crear Proyecto
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+

localhost:/

Universidad de
Playa Ancha

Cédigo Proyecto
Nombre Proyecto :
Afio Proyecto

Resumen Proyecto

Estado del Proyecto:
Fecha Adjudicacion :
Fecha Inicio :

Fecha Término
Fecha Vigencia
Recursos UPLA:
Recursos Contraparte
Contraparte:

Objetivo General :

Sistema de Gestion

< c @

L&
L
L 1

[/ ad/very |
[m/oar vy |
[m/aa/wvvy_|
| L
]
]

Lograr una mejor percepcion de los servicios institucionales, por la comunidad universitaria y los actores clave
Lograr un mejoramiento continuo de los procesos formativos de las carreras de pregrado

Figura 6-6 Interfaz Gréfica - Formularia Crear Proyecto

@ localhost:43

Universidad de
laya Ancha

Proyecto De Prueba Grabacion v

Fecha
Inicio

Fecha Recursos
Término Upla

Recursos
Contraparte

Codigo

Nombre

3409
Vigente con 3501
Prérroga 201813407
3409
3501

Desarrollo Formacion

Técnica
Proyecto De Prueba .
UPA2118 Grabacion 07/12/2018 |31/12/2018 500000 1.000.000,00 Mineduc
Desarrollo Artistico
Modificar Proyecto

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 6-7 Interfaz Gréfica - Proyecto Creados
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7. Conclusioén

Desarrollar un sistema informatica a medida de un cliente real como fue el trabajo
realizado especificamente para la Universidad de Playa Ancha represento un gran desafio,
no solo como estudiantes, sino también como futuros profesionales que se enfrentaran
constantemente a este tipos de trabajos y donde requeriran de toda la experiencia adquirida
durante los cuatro afios de Universidad.

La investigacion y andlisis que se realizd en cuanto a todo el contexto en donde se
debia trabajar, y por la cual se estaba proponiendo una solucion a la problematica planteada,
nos permitid expandir nuestro conocimiento tanto en temas reales que se deben solucionar,
como también el conocimiento netamente profesional, como trabajar con nuevas tecnologias
que hoy en dia son requisitos para un trabajo.

Con este proyecto se pretende dar una satisfactoria solucion a la problematica que
hoy existe en la Universidad, y que fue planteada durante todo este informa. Sin embargo, el
trabajo directo con el cliente, los analisis y reuniones seguiran existiendo ay que se seguira
trabajando en este proyecto, al final de cumplir todas las expectativas y requerimientos dados
por parte del cliente. Es por esto, que esta entrega es solo el término de la parte fundamental
del proyecto, pero que tendréa varios meses mas de trabajo.

Todo el avance que se ha logrado hasta ahora ha sido aceptado de forma satisfactoria
por parte del cliente, teniendo su completo compromiso y ganas por seguir trabajando en
conjunto para lograr la implementacion completa en la Universidad, por supuesto con cada
uno de las funcionalidades requeridas.
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9. Anexos

A. Plataforma Web

Universidad de
B/Playa Ancha

Inicio de Sesion

Nombre de Usuario

Contrasefia -

Inicio Sesién

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 0-1 Interfaz Grafica — Inicio de Sesion

Universidad de
BPlaya Ancha

Area Proyecto: [Desarrollo Artistico v |[ Agregar || Terminar |

Areas agregadas al Proyecto,
Desarrollo Institucional
Desarrollo Formacion Técnica
Desarrollo Artistico

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 0-2 Interfaz Gréfica — Agregar Areas de proyecto
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Universidad de
Playa Ancha

Centros de Costo

Centros de Costo agregados al Proyecto
9876
9877
9878

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 0-3 Interfaz Gréfica — Agregar centro de costo

Universidad de
4 Playa Ancha
Tareas

Relacionar a la Actividad : | Mosirar todas las vistas v |

Nombre Tarea

Fecha Inicio - [dd/mm/a8aa

Fecha termino t;idf'mm/aaaa
Avance : [

Valor Comprometido

Valor Real - i

Item [2480 v
Numero Documento i

Tareas agregadas al Proyecto
Mostrando tareas
[Tarea 2

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 0-4 Interfaz Gréafica — Agregar Tareas
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Universidad de
laya Ancha

Actividades

Nombre Actividad

Descripcion -

Peso Actividad : |

Asociar al Hito Hito 2 y como se forma el ID i

| Agregar | | Terminar |

D Actividad, gregadas al Proyect

UPAB6660S01HIO1ACO01 Mostrar todas las vistas
UPAGEE60S01HI02AC001|Actividad 2

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 0-5 Interfaz Gréfica — Agregar Actividades

Universidad de

Playa Ancha

Hitos

Asociar al Objetivo Especifico: [Mostrar distintas vistas v

| Agregar | | Terminar |

ID Hitos agregados al proyecto
UPAB6660S01HI01 |Se muestra la vista para agregar Hitos
UPAB6660S01HI02 |Hito 2 y como se forma el ID

Area de Procesos - Universidad de Playa Ancha

Figura 0-6 Interfaz Gréfica — Agregar Hitos
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B. Autorizacion Universidad de Playa Ancha

) Unyversadad de
& Playa Ancha

Valparaiso, Chile

Se autoriza el uso de Ia plataforma web que esta realizando Gonzalo Cristisn Serrsno Salas
¥ Rafaells Alejsndra Valdés Videls para Iz Unidsd de Procescs y Tecnologias de la
informacion de la Vicerrectoris de Desarrcllo en la Universidad de Plsya Anchs con fines
académicos relacionados a su proyecto de titulo.

. Ameérica Silva C.

Ingeniero Inform&tica

Profesional Unidad de Procesos Institucionales y Tics
Vicerrectoria de Desarrollo

Universidad de Playa Ancha

Figura 0-7 Autorizacion Universidad de Playa Ancha
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