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RESUMEN EJECUTIVO

La Cartera de Estudios de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
(SUBPESCA) es resultado de un proceso participativo, que contiene la demanda de
investigacion en los ambitos de pesca y acuicultura, las cuales surgen de la
necesidad de investigacion detectada por los equipos técnicos de SUBPESCA, y es
obtenida de consultas a organismos técnicos externos a la institucion: Instituto de
Fomento Pesquero (IFOP), Consejo Nacional de Pesca, Consejos Zonales de Pesca,
Comités Cientificos Técnicos y Comision Nacional de Acuicultura.

Tras un proceso interno de priorizacion, SUBPESCA presenta a la Direccion
de Presupuestos (DIPRES) el programa de investigacién en el marco de la discusion
presupuestaria para el afio siguiente, el que una vez aprobado en consideracion a la
disponibilidad de recursos financieros, se convierte en la Cartera de Estudios
SUBPESCA.

Este proceso se relaciona con diversas unidades de la SUBPESCA y con
entidades externas también, pero la decision final de la cartera de estudios es
interna; es sancionado por directivos y el jefe superior del servicio, es operativamente
efectuado por unidades administrativas y técnicas que conllevan a su correcta
ejecucion, y estd directamente relacionado con los objetivos estratégicos
institucionales dirigidos principalmente con politicas de pesca y acuicultura a nivel
pais.

El presente trabajo aborda desde que comienza la etapa de levantamiento de
la cartera de estudios hasta la entrega del producto final, partiendo con un analisis
descriptivo del proceso actual; posteriormente se realiza un diagndstico y una
evaluacion del modelo actual, tanto desde el punto de vista operativo como de
control. Finalmente, se proponen mejoras que permitiran lograr y tener un efectivo
proceso de control y seguimiento de los proyectos de investigacion, sistematizando
el proceso de manera de identificar responsables y unidades involucradas.



1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes Generales de la Institucion

La Subsecretaria de Pesca y Acuicultura es un organismo del Estado,
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, creado bajo el Decreto
Ley N° 1.626, del 21 de diciembre de 1976, que tiene como mision: “Regular y
administrar la actividad pesquera y de acuicultura, a través de politicas, normas y
medidas de administracién, bajo un enfoque precautorio y eco sistémico que
promueva la conservacion y sustentabilidad de los recursos hidrobiolégicos para el
desarrollo productivo del sector™.

1.2 Gestion Institucional

Para cumplir con su rol regulador la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
(SUBPESCA) se encuentra conformada por 180 funcionarios(as) con sede en la
ciudad de Valparaiso, ademas cuenta con una oficina de coordinacién
interinstitucional en Santiago que permite una vinculacion estrecha con el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; y ocho Direcciones Zonales ubicadas
a lo largo del pais.

1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

Entre sus principales objetivos estratégicos se encuentran los que se resefian
en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 1: Objetivos estratégicos institucionales SUBPESCA

Objetivo Producto estratégico Descripcion

Disefiar e implementar las politicas, normas 'y | Politicas de Pesca y @ Contempla el marco de

medidas de administracion, orientadas a la @ Acuicultura referencia nacional, que
conservacion 'y sustentabilidad de los contiene las principales lineas
recursos hidrobiolégicos, en coordinacion y estratégicas e instrumentos de
participacion con los agentes econémicos del implementacién, comisién
sector pesquero y acuicultor, a través de las nacional de acuicultura,
instancias de participacion establecidas en la consejos zonales de pesca,
Ley. comités cientificos y de manejo,

asi como también, mesas de
trabajo publico - privadas, para

propender al desarrollo
sustentable del sector pesquero
y acuicultor.

! Del sitio Web de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura: www.subpesca.cl



Objetivo Producto estratégico Descripcion

Disponer oportunamente de la informacion | Regulacién de Pescay @ Corresponde a la decision de la

sectorial que permita aportar los elementos = Acuicultura autoridad sectorial por medio de
necesarios para la toma de decisiones en un Acto administrativo, que
materia de regulacion y manejo sectorial. resuelven solicitudes de los

particulares y definen las reglas
para la administracién de la
actividad y el consecuente
desarrollo del sector.

Atenuar los impactos socioeconémicos en el = Fondo de | Considera la disposicion de
sector asociados a la recuperacion gradual y | Administracion recursos financieros destinados
sostenida de las principales pesquerias | Pesquero a la realizacion de programa de
nacionales, a travées del fomento y la fomento para el desarrollo de
diversificacion  productiva del sector. competencias productivas, en el

sector pesquero artesanal.

Fuente: www.subpesca.cl, La Subsecretaria, Gestion Institucional, mayo 2015.

1.4 Marco Normativo

En cuanto al marco normativo, la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
presenta los siguientes documentos:
- DFL N° 5 de 1983: se encuentra vigente respecto a atribuciones del Ministerio de
Economia sobre el sector pesquero.
- DFL N°1 de 1992: fija la nueva estructura organica y funciones de la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura.
- Decreto Ley N° 18.827, del 28 de agosto de 1989: plantea la adecuacion de la
planta funcionaria de la institucion.
- DFL N° 22 de 1990: modifica la planta de personal de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura.
- Decreto Ley N° 19.269 del 29 de noviembre de 1993: modifica nuevamente la
planta funcionaria de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, dejandola en 55
personas.
- Ley N° 20.597 decret6 el cambio de nombre de la institucion, pasando a llamarse
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, y credé ademas, la Division de Acuicultura, lo
gue transparenté el importante lugar que esta industria ocupa en el sector.

En cumplimiento de esta misma Ley N°20.597 se concreto la creacion e
implementacion de dos nuevos Consejos Zonales de Pesca y sus respectivas
Direcciones Zonales de Pesca y Acuicultura. La primera tiene sede en Constitucion,
la segunda tiene sede en Valdivia. De esta manera quedaron conformadas ocho
Direcciones Zonales de Pesca y Acuicultura a lo largo de Chile, lo que ayuda a
descentralizar la gestion y dar una atencion mas eficiente en regiones.



2. CONSIDERACIONES

2.1 Planteamiento del problema

El levantamiento, ejecucion y control de la Cartera de Estudios de la
Subsecretaria, tal como se mencion0 anteriormente, por una parte, involucra a una
diversidad de actores tanto internos como externos que participan en el proceso en
diversas instancias, y, por otra, transversalmente involucra a unidades que tienen
gue ver con areas técnicas, juridicas y administrativas dentro de la institucion.

El proceso de control y seguimiento de estudios de la SUBPESCA ha tenido
una evolucion histéricamente lenta; se han creado unidades encargadas de su
funcionamiento, pero a la fecha ya no existen. Dicha funcion hoy en dia esta
radicada en la Unidad de Abastecimiento, dependiente del Departamento
Administrativo, cuya principal funcion tiene que ver con los procesos de adquisicion
de bienes y servicios, con un marco regulatorio estricto al cual debe ajustarse.?

Adicional a esto, es en la misma Unidad de Abastecimiento en donde
actualmente se sigue llevando la funcion de control y seguimiento de estudios, en
donde, ademas de realizar todo el proceso de licitacidn (ejecucion), desde la
publicaciébn hasta la adjudicacién, también los productos posteriormente son
derivados desde esta unidad a las unidades técnicas para sancion y evaluacion de
los estados de avances (informes) de dichos estudios.

De acuerdo a lo anterior, se hace indispensable examinar el proceso
completo desde la creacion de un estudio hasta la entrega de su producto final, ya
que asi se podra sistematizar la evolucion de la cartera de estudios y de esta
manea detectar y definir responsables y restablecer claramente funciones vy
responsabilidades dentro de la institucion.

2.2 Justificacion de la Investigacion

Como proceso, la Cartera de Estudios posee un componente estratégico,
principalmente llevada a cabo por la alta direccion de la SUBPESCA; una
componente tactica, aplicada por los distintos departamentos técnicos de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, y, finalmente, una componente operativa,
efectuada por las distintas funciones y unidades encargadas de ejecutarla.

En consecuencia, este estudio aborda las distintas etapas de la cartera de
estudios y sus procesos y realiza un analisis, en primer término descriptivo del
proceso actual y, posteriormente, un diagndstico a objeto de evaluar el modelo
actual, tanto desde el punto de vista operativo como de control.

2Ley vigente de compras publicas N° 19.886 y portal de compras publicas “Chile
Compra”, www.mercadopublico.cl, mayo 2015.




Finalmente, se propondran mejoras que, entre otros elementos, permitan

hacer mas eficiente, coordinado y sistematizado, el proceso de ejecucion de la
cartera de estudios de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

2.3

231

2.3.2

Objetivos
Objetivo General

Proponer el redisefio del proceso de levantamiento, ejecucién y control de la
cartera de estudios de investigacion de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura, que permita mejorar su eficiencia, coordinacion y sistematizacion.

Objetivos Especificos

Desarrollar un analisis descriptivo del proceso actual de la cartera de estudios
de investigacion, desde que surge la idea de investigacion, su ejecucion y
entrega del producto final.

Efectuar un diagnéstico y andlisis critico del proceso.
Determinar los patrones y habilitadores adecuados para el redisefio.
Proponer mejoras y evaluar el redisefio del o los aspectos mejorados.



3. MARCO TEORICO

3.1 Fundamentos

La gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la
motivacion y el control de los recursos con el propésito de alcanzar uno o varios
objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporario disefiado a producir un
anico producto, servicio o resultado con un principio y un final definidos
(normalmente limitado en tiempo, en costos y/o entregables), que es emprendido
para alcanzar objetivos Unicosy que dara lugar a un cambio positivo 0 agregara
valor. Por otra parte, la metodologia de Redisefio de Procesos permite observar este
problema bajo otro contexto, a través del cual se puede generalizar la manera de
gestionar los proyectos como parte de un macro proceso Yy todos sus subprocesos,
esto es, produccién y/o entrega de un bien o servicio.

En cuanto a la entrega de ese bien o servicio, se debe diferenciar el valor
agregado que significa un proyecto: para un economista un proyecto es la fuente de
costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de tiempo, donde el desafio
gue enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al proyecto, y medirlos
(més bien, valorarlos) con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia de ejecutar
ese proyecto; para un financista, el cual considera prestar dinero para ejecutar un
proyecto, tiene que ver con el flujo de fondos provenientes de ingresos y egresos de
caja, que ocurren a lo largo del tiempo.?

Ahora bien, en la administracion publica, parece ser mas aplicable la
utilizacion del concepto de control como herramienta de apoyo para avanzar o
asegurar ciertos objetivos de una organizacion que presta servicios publicos a la
comunidad o al propio Estado, por lo tanto, se desprende que la prestacién de los
servicios/productos que genere un proyecto, debe ademas ser efectiva y cada vez
mas adecuada a las nuevas necesidades, considerando los recursos disponibles.

En el caso de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, el tema de los
proyectos de investigacion o estudios de investigacion estan integramente
relacionados con sus productos estratégicos, donde la mayor parte de ellos estan
destinados a entregar informacion relevante relacionada con futuras politicas,
normas y reglamentos relacionados con la pesca y acuicultura a nivel pais.

De acuerdo a lo anterior, se debe ademas considerar el tema de la efectiva
operacionalidad interna en nuestras instituciones publicas, analizando su
estructura y actividades, a objeto de mejorar o redisefiar los procesos para
satisfacer las necesidades mediante la adecuada entrega de servicios/productos.

® Fontaine Ernesto. Evaluacion Social de Proyectos, Undécima Edicion, Julio 1997, Instituto de
Economia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.



El presente trabajo aborda el proceso de levantamiento, ejecucion y
control de proyectos/estudios institucionales de la Subsecretaria de Pesca vy
Acuicultura, por medio del redisefio de dicho proceso, directamente relacionado
con la funcion principal de la institucion, considerando analizar el proceso actual e
introducir mejoras, para asi administrar los recursos de una manera mas
eficiente.

3.2 Consideraciones Teodricas

Definicion de Proyecto

Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida,
para lo cual precisa de un equipo de personas idéneas, asi como de otros
recursos cuantificados en forma de presupuesto, que provea el logro de
determinados resultados sin contravenir las normas y buenas practicas
establecidas, y cuya programacion en el tiempo responde a un cronograma con
una duracion limitada.

Un proyecto no es ni mas ni menos que la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas,
una necesidad humana. Cualquiera sea la idea que se pretende implementar,
cualquiera la inversién, cualquiera la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella
conlleva necesariamente a la blusqueda de proposiciones coherentes destinadas
a resolver las necesidades de la persona humana en todos sus alcances:
alimentacién, salud, educacién, vivienda, religion, defensa, politica, cultura,
recreacion, etcétera.”

Para enfrentar este desafio, se puede utilizar la ingenieria de negocios, la
cual formaliza y provee metodologia para el disefio integral de los negocios, desde
el disefio de la estrategia, pasando por el disefio de los modelos de negocios que la
materializan, los procesos que implementan tales negocios, hasta el disefio de las
aplicaciones y la infraestructura Tl que apoyan los distintos procesos®

* Sapag Nassir y Sapag Reinaldo. Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Segunda Edicién, Noviembre 1991, Editorial  Mc
Graw-Hill Interamericana de México S.A

® Barros Oscar. La Ingenieria de Negocios y Enterprise Architecture, Serie de Gestion N° 79, Marzo 2006, Centro Gestion,
Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.



Definicion de Proceso de Negocio

Un proceso de negocio se define como un conjunto organizado de actividades

interfuncionales que colectivamente crean valor para un cliente. Para ser
considerado como tal, debe ademas, exhibir las siguientes caracteristicas:

Presentar dos o mas actividades, las cuales en conjunto son realizadas
correctamente en el primer intento, debiendo existir una Unica logica en la
realizacion de ellas, que asegure la generacion exitosa de valor. Asimismo, las
actividades pueden organizarse en variantes respecto de la logica positiva, es
decir, las actividades pueden estar condicionadas o concurrentes.

Debe crear valor para un cliente, proporcionando algo til, importante o
deseable para alguien externo al proceso. El valor creado motiva al cliente a
demandar el proceso de negocio y debe explicar por qué alguien pagaria o
desearia ser cliente del mismo. El valor proporcionado puede tener multiples
dimensiones, tales como econdmica, fisica, emocional, social, cognitiva o
politica.

Debe cruzar barreras funcionales, los participantes concurren desde
diferentes funciones en la realizacion del proceso, las actividades requieren
diferentes especializaciones que residen en distintas funciones de la
organizacion.

La definicion de proceso de negocio incluye en primera instancia el objetivo,

respecto del valor agregado que genera; el cliente o receptor principal del valor; el
estimulo, respecto de qué o quién inicia el proceso; las funciones o responsables
involucrados en la realizacion del proceso; las actividades o conjunto de tareas
componentes; el ambito o contexto, en cuanto a la relacion con otros procesos o
partes interesadas; la I6gica respecto de la organizacién temporal de las actividades
y el control, quién y cobmo se controla el proceso.

Tipos de procesos de negocio

Un proceso de negocio puede clasificarse, de acuerdo a la experiencia requerida,

en:

Proceso medular (critico o primario), esto es, procesos que incorporan
experticia Unica y central de la organizacion para generar productos y/o
servicios a los clientes.

Proceso de apoyo (suplementario o secundario), el cual facilita la operacién de
otros procesos medulares o de apoyo, es decir, sus clientes son otros
procesos.

Por otra parte, los procesos de negocio pueden clasificarse respecto de la
jerarquia genérica de acuerdo a la granularidad, en:



Cadenas de valor o macroprocesos, son los procesos de gran escala que se
inician con los ciclos de vida de productos/servicios.

Procesos, que componen los macroprocesos y que ademas pueden dividirse
en subprocesos (subconjuntos arbitrarios de actividades dentro de un
proceso) y actividades (tareas atdmicas de procesos y subprocesos).

Ingenieria de Negocios

Se define como un conjunto de técnicas para (re)disefiar procesos de

negocios, de acuerdo a objetivos especificos. El redisefio de los procesos de negocio
puede tener diferentes alcances:

Automatizacion, respecto del aumento de la productividad.
Mejoramiento, busca formas de hacer més eficiente el proceso.
Innovacion, busca nuevas formas de realizar el proceso.
Reingenieria, redisefiar el proceso a partir de cero.

La aplicacion de la ingenieria de negocios considera notaciones, metodologia

y directrices.

Las notaciones se utilizan para describir la operacion y el control de los

procesos de negocio.

» Notaciones para describir la operacion: Dentro de los modelos existentes,

se destaca el diagrama de actividades (DAct), el cual forma parte del lenguaje
grafico estandar UML (lenguaje de modelamiento unificado). Es util para
mostrar las actividades del proceso de negocio organizadas temporalmente,
representando las posibilidades procedimentales del proceso sobre la base de
actividades, de manera tal de mostrar una secuenciacion de actividades con
soporte para comportamiento condicional y concurrente.

Notaciones para describir el control: Considera una vision desde el punto
de vista de la conduccion del proceso, lo que permite la activaciéon y/o ajuste
para lograr su transformacion, en base a los objetivos establecidos. Asimismo,
los sistemas de informacion registran los distintos eventos del proceso de
negocio, y son procesados a través del Sistema Generador de Informacion,
los cuales estan a disposicion del conductor a través de variables de control
operacionales y esenciales.

La metodologia, comprende la planificacion, analisis, redisefio, desarrollo y

transicion.

» Planificacion: comprende la planificacion del proyecto de ingenieria de

negocios. (definir objetivos, identificar alcances, costos, revisidon, aprobacién)



» Andlisis: consiste en definir detalladamente el problema del proceso actual y
comprende las siguientes actividades: levantar informacion; modelar el
proceso y los sistemas de informacion; analizar el proceso; documentar las
actividades mas relevantes y planificar el redisefio.

» Redisefio: comprende la creacion de un disefio para el proceso nuevo y
contempla las siguientes actividades: revisar los sistemas de informacion
actuales para modificarlos de acuerdo a los objetivos; modelar el disefio del
proceso nuevo utilizando patrones de redisefio, considerando habilitadores del
cambio, alinedndolo con las directrices de innovacion y desarrollando
soluciones ad-hoc; documentar detalladamente las nuevas actividades y
opcionalmente, redefinir el contexto para el proceso nuevo.

» Desarrollo: respecto de los recursos necesarios para la puesta en marcha del
proceso, incluye actividades como redisefiar los productos o servicios de
modo de facilitar su manufactura y mantencion, planificacion de la fase de
transicion, desarrollo los sistemas de apoyo del proceso nuevo (gestion y
medicion) y definicion de infraestructura de recursos humanos.

» Transicion: consiste en implantar el proceso nuevo para su explotacion,

incluye actividades como capacitacion, marcha blanca, soporte a la operacion
y monitoreo del nuevo proceso.

La Figura N°1 muestra las cinco fases de la metodologia de redisefio de
procesos:

Figura Nro. 1: Cinco fases del redisefio de procesos

Planificar Analizar Redisenar Desarrollar Transicion
Gestionar el proceso de redisefio )
Planificacion Documentar Redisenar Redisenar Implementar
el proceso productos el proceso
del proyecto oy el proceso y servicios redisefiado

Desarroliar

sistemas de
gestion y
medicion

1

Sistemas de
desarrollo

de personas

Sistemas
de informacion

Fuente: Harmon, Paul. Business Process Change, 2003, Pag. 213.
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Por otra parte, las Directrices de innovacion, permiten encontrar el mejor
disefio respecto de los objetivos establecidos. De este modo, surgen las directrices
de innovacion a partir de la estrategia organizacional, buscando el alineamiento de
los objetivos de los procesos con la estrategia. El funcionamiento futuro deseado
(visualizacion) de los procesos permite materializar la estrategia organizacional.

Las directrices generales, definen las siguientes estrategias genéricas:
» Diferenciacion por precio: considera el liderazgo en costos, buscando
traspasar al cliente los bajos costos, lo que conlleva a un gran énfasis en

productividad.

» Diferenciacion por atributos: implica ofrecer mejores productos o mas
deseados (funcionalidad, calidad, etc.)

» Focalizacion: comprende la deteccion y atencién de un nicho de mercado

poco explotado, entregando productos/servicios adecuados a las necesidades
de los clientes.

Patrones de rediseio de procesos de negocio

Consisten en enfoques para definir el propésito general del redisefio, los
cuales ponen mayor énfasis en aspectos o criterios que guian el redisefio de los
procesos. Es comun que se aplique mas de un patron simultaneamente, ya que no
son patrones completamente puros, existen patrones basicos y especializados. Al
menos un patron béasico es usado en todo redisefio de procesos, sin embargo,
pueden ser usados en combinacion con uno 0 mas patrones especializados.

Existen cuatro tipos de patrones basicos:

» Reingenieria: O redisefio radical, implica un redisefio completo de la cadena
de valor a partir de cero, es decir, sin mayores consideraciones con respecto a
los procesos actuales. En la practica, el impacto de este patrén es muy fuerte
en la operacion de los procesos actuales y en la incertidumbre de la direccion
y de los participantes en general. La tendencia actual sugiere un enfoque
menos radical, que considera una innovacion sobre la base de los procesos
actuales o focalizacién en subprocesos o0 procesos pequefios.

» Simplificacion: Busca eliminar actividades redundantes y duplicadas en los
procesos establecidos, e implica redireccionar adecuadamente el flujo de
trabajo y consolidar el trabajo en otras actividades. Para ello, la metodologia
de este patron obedece al cuestionamiento de cada una de las actividades
gue conforman el proceso, tales como si es realmente necesaria la actividad
para su realizacion, o si la actividad obstruye o entorpece el proceso, o bien
si existen actividades que pudieran realizarse paralelamente, si se puede
omitir, entre otros.
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» Anélisis de Valor Agregado: Visualiza el proceso, subproceso o actividad
desde la perspectiva del cliente (interno o externo). Considera tres tipos de
actividades: las que generan valor, las que no lo generan y actividades que
actian como habilitadores de las actividades que generan valor. El principal
objetivo de este patron es eliminar las actividades que no generan valor, y al
igual que el patron de simplificacion, analiza todas las actividades en
particular, para determinar cuéles corresponde eliminar.

En este contexto, el patrén considera que una actividad agrega valor al
proceso si cumple 3 criterios: 1) el cliente esta dispuesto a pagar por el
resultado de su realizacion, 2) transforma de alguna manera un producto o
servicio, 3) es realizado correctamente al primer intento.

Asimismo, se dice que un proceso no agrega valor si: incluye alguna
preparacion, es una actividad de control/inspeccion, sélo implica movimiento
de productos de un lugar a otro, o0 es el resultado de una falla interna/ externa
o de una espera.

Por otra parte, para completar el analisis se debe: identificar las actividades
gue satisfacen los tres criterios de valor; de las actividades restantes,
identificar aquellas que necesariamente deben hacerse (habilitadoras de valor)
para poder realizar una actividad que agrega valor y analizar para modificar o
eliminar algunas de las actividades restantes (actividades sin valor).

» Brechas/Desconexiones: Un problema importante a resolver en los procesos
de negocio es la falla en la comunicacion entre las funciones organizacionales.
El patron de brechas se aplica cuando la mayoria de los problemas existentes
en los procesos son resultado de fallas comunicacionales. De esta forma,
busca identificar los puntos en los que se producen cambios o flujos de
informacion, focalizandose en los handoffs (pases) entre funciones,
destacando la coordinacion y retroalimentacion.

Para determinar si existen brechas se realizan tres pasos:

1) Identificar donde se cruzan las funciones

2) Analizar lo que ocurre cuando se pasa de una funcion a otra (incluyendo a
los participantes de las mismas)

3) Evaluar con la actividad receptora si existe satisfaccion respecto de los
pases que recibe.

La desconexion principal que puede ocurrir se da entre la gestion y la
operacion, lo cual se aborda con el modelo de control, puesto que ahi existe una alta
probabilidad de desconexién entre el proceso y la gestion de la organizacion.

La siguiente Tabla N°2 presenta un resumen de los Patrones Basicos de redisefio.



Tabla Nro. 2: Patrones basicos de redisefo
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TIEMPO IMPACTO Y
PATRON CONDUCTOR | PROCEDIMIENTO REQUERIDO PROBLEMAS

Requiere

mayor Logra grandes

reorganizacion | Comienza desde avances en

q Gran esfuerzo. o

. Cambios cero usando las Requiere un productividad y

Reingenieria mayores 0 mejores practicas. ~eq eficiencia.
; tiempo
nueva Cuestiona todos los

tecnologia se
debe

supuestos.

considerable.

El riesgo de fracaso
es alto.

introducir.
Analiza el proceso
actual, Usualmente deriva en
preguntandose si un aumento mediano
Elimina cada actividad es Usualmente a mayor, de eficiencia
. - e redundancias realmente requiere y productividad.
Simplificacion . .
y esfuerzos necesaria. Enfoque | mediano Depende de la
duplicados. en posibilidad de esfuerzo. cantidad de
combinar redundancias en el
actividades proceso.
similares.
Analiza el proceso 3
P Usualmente deriva en
EGIE, un aumento mediano
_ preguntandose si AN
Elimina L Usualmente a mayor, de eficiencia
Aot L cada actividad . S
Anélisis de actividades requiere y productividad.
agrega valor o es .
valor agregado | que no X mediano Depende de la
necesaria para )
agregan valor ; esfuerzo. cantidad de
realizar otra S
L . actividades que no
actividad que si
agregan valor.
agrega valor.
Los problemas . .
b Analiza el proceso Usualmente deriva en
ocurren .
actual, un aumento mediano
cuando . AN
existen preguntandose en Usualmente a mayor, de eficiencia
Brechas y dificultades en cada punto en requiere y productividad.
desconexiones donde se traspasa | mediano Depende de la
el traspaso de | . s .
) g informacion: ¢qué esfuerzo. cantidad problemas
informacion
sucede y que de traspaso de
entre grupos . : >
; deberia suceder? informacion.
funcionales.

Fuente: Harmon, Paul. Business Process Change, 2003, Pag. 237.

» Patrones especializados: Estos patrones permiten entender el alcance de los
patrones basicos y
especializados son: alineacion de la gestion (alinear objetivos estratégicos con

el objetivo del

resolver

proceso);

problemas especificos. Algunos patrones

desarrollo de software (automatizacién o

mejoramiento de procesos con el desarrollo interno o externo de aplicaciones
de TI), entre otros.
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Habilitadores para el cambio en procesos de negocio

Son factores que permiten que un proceso de negocio (re)disefiado alcance

los resultados esperados y las metas de rendimiento.

>

Patrones de modelos: Es la reutilizacion de soluciones para problemas
recurrentes en los modelos de redisefio.

Disefio Workflow: Es el plan de trabajo definido para el proceso a partir del
estimulo, incluyendo la secuencia de pasos, decisiones y handoffs necesarios.

Motivaciones y Medidas: Es el sistema explicito o implicito de medida y
evaluacion de los procesos y las personas.

Recurso Humano: Considera las competencias del equipo de trabajo y la
estructura funcional de la organizacion.

Politicas y Reglas: Se utilizan para guiar, simplificar y/o restringir los
procesos de negocio.

Tecnologias de la Informacion: Permite aumentar no sélo la productividad,
sino que también la competitividad de los procesos de negocio.

Otros: Identificar otros factores especificos que pueden ser mas relevantes
para los procesos de negocio considerados.

La Tabla N°3 presenta un resumen de los principales Patrones especializados para

el rediseno.
Tabla Nro. 3: Patrones especializados de redisefio
TIEMPO IMPACTO Y
PATRON CONDUCTOR PROCEDIMIENTO REQUERIDO PROBLEMAS
Usualmente deriva

Examinar las en mejoras de
medidas usadas en Tiempo y productividad y

Necesidad de la gestion del esfuerzo eficiencia. Se

alinear los proceso para si intermedio. focaliza en

Alineacion de la | objetivos asegurar que derivan | Se suele utilizar | procesosy

gestion

estratégicos con
los objetivos del
proceso.

de los objetivos de la
organizacion.
Asegura que las
actividades se midan
de forma correcta.

con el patrén
basico de
brechas y
desconexiones.

actividades que
contribuyen al logro
de los objetivos de
la organizacion.
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TIEMPO IMPACTO Y
PATRON CONDUCTOR PROCEDIMIENTO REQUERIDO PROBLEMAS
El proceso se
gestiona mediante Tiempo y Usualmente deriva
El proceso pasa | U@ herramienta de esfuerzo en mejoras
P b automatizacion. Se intermedio. intermedias de

Automatizacion
de Workflow

a ser controlado
por un sistema

define el proceso
para luego definir

Se suele utilizar
con el patrén

productividad y
eficiencia.

automatizado. . .
como la herramienta | basico de
Workflow comunicara | Simplificacion.
las actividades.
Se define un proceso
Enfoque en con actividades
que automatizadas a
automatizar el p Nueva .
través del uso del . Deriva en procesos
IBEEED ] lenguaje XML EEnEDE(EL, flexibles de
Lenguaje XML-BP | aplicar guaje AVIL. .| Puede significar S
. Facilita el intercambio . aplicacion un poco
modificaciones ; . un riesgo e
. de informacion, es . limitada.
bajo la . importante.
tecnologia XML una version de
" | Internet del sistema
Workflow.
Enfoque en
automatizar y La compafiia
mejorar el . 'mp Tiempo y Deriva en un
identifica la :
proceso o esfuerzo impacto menor en
. aplicacién a ) . .
mediante el intermedio. la productividad y
Desarrollo de desarrollar y el grupo e
desarrollo 2 Depende del eficiencia. Es
Software ) que lo realizara ,
interno o (disefiar, modelar namero de recomendable para
externo de TI construir, e ' aplicaciones a procesos de valor
para disefar y desarrollar. agregado.

desarrollar una
aplicacion.

implementar)

Fuente: Harmon, Paul. Business Process Change, 2003, Pag. 238.

El presente estudio utiliza algunas de estas herramientas de redisefio®, para
el mejoramiento del Proceso de la Cartera de estudios de investigacion de la

SUBPESCA.

® Bustos Reinoso, Guillermo. Apuntes entregados en la asignatura de “Modelamiento y Redisefio Organizacional”. Postitulo y
Magister en Direccion Publica. Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso. Centro de Estudios y Asistencia Legislativa. Afio

2013.
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4. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 Contexto General

El Proceso de Levantamiento, Ejecucion y Control de la cartera de estudios
y/o proyectos de investigacion, es un proceso fundamental en cuanto a la funcion de
la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (Figura N°2).ello debido a que esta
relacionado directamente con el componente estratégico enfocado a “Disenar e
implementar las politicas, normas y medidas de administracion, orientadas a la
conservacion y sustentabilidad de los recursos hidrobiolégicos, en coordinacion y
participacion con los agentes econdmicos del sector pesquero y acuicultor, a través
de las instancias de participacién establecidas en la Ley”, lo que conlleva a la
elaboracion de politicas y normas que regulan el sector pesquero y acuicola a nivel
pais.

Figura 2: Esquema del Proceso de la Cartera de Estudios de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso,
Guillermo, en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”’. Magister en
Direccién Puablica, PUCV, CEAL, Afio 2013.
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Los procesos de apoyo indicados en la Figura N° 2, son desarrollados
principalmente por las Unidades Técnicas y Administrativas a nivel central, salvo en
el Levantamiento de la Cartera, que es un proceso que corresponde al nivel directivo
dentro de la institucion, siendo el primer subproceso. Luego se encuentra el
subproceso de Ejecucion, el cual involucra la etapa desde que se licita el estudio y
hasta que se entrega el producto final del mismo, vy, finalmente, el subproceso de
Control y Seguimiento, que actualmente se lleva en la Unidad de Abastecimiento.

4.2 Descripcion Basica del Proceso de Elaboracion, Ejecuciéon y Control de la
Cartera de Estudios de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

El proceso Elaboracion, Ejecucion y Control esta compuesto por tres
subprocesos:
e Subproceso de Levantamiento
e Subproceso de Ejecucion
e Subproceso de Control y Seguimiento

El Subproceso de Levantamiento se encuentra en el nivel directivo, y esta
enfocado a la priorizacién, definicién y sancion de la cartera de estudios/proyectos a
ejecutar por afo.

El Subproceso de Ejecucion se encuentra en el nivel operativo y esta
enfocado a las licitaciones (sistema Unico establecido por ley) en las cuales se
convoca a oferentes/consultores a participar en los llamados publicos para la
ejecucion de los proyectos que SUBPESCA realiza para la posterior adjudicaciéon y
elaboracion del contrato.

El Subproceso de Control y Seguimiento se encuentra establecido también en
el nivel operativo y esta relacionado con la entrega, control y derivacion de los
productos relacionados con los proyectos y sus respectivos pagos.

Para definir el proceso se pueden detallar las siguientes caracteristicas:

Objetivo: Administrar, dirigir, coordinar y controlar la correcta ejecucion de los
estudios/proyectos de investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

Estimulo: Cartera de Estudios sancionada por parte del Jefe Superior del
Servicio.

Entradas: Proyecto/Estudio de Investigacion.

Salidas: Contrato Proyecto/Estudio de Investigacion.
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Funciones:
Area estratégica:

Nivel central: Subsecretario de Pesca y Acuicultura, Director Fondo de
Administracion Pesquera, Director Fondo de Investigacion Pesquera y de
Acuicultura.

Nivel local: Director Zonal de Pesca.
Area TActica:

Nivel central: A través de los Jefes de las Divisiones de Administracion
Pesquera y de Acuicultura.

Area Operativa:

Nivel central: Compuesta por los funcionarios de las Divisiones de
Administracion Pesquera, Division de Acuicultura, Division Juridica, y del
Departamento Administrativo.

Nivel local: Compuesta por funcionarios de las Direcciones Zonales de Pesca
y Acuicultura.

Actividades:

Solicitar listado de estudios/proyectos a Unidades Técnicas
Presentar listado de estudios/proyectos a Departamento Andlisis Sectorial
(DAS)

Preparar listado de estudios/proyectos para Comité Directivo
Revisar listado de estudios/proyectos en Comité Directivo

Priorizar listado de estudios/proyectos en Comité Directivo
Sancionar listado por parte del Comité Directivo

Recepciodn solicitud de licitacion (Unidad de Abastecimiento).
Designar Analista.

Evaluar aceptacion, rechazo u observacion de la solicitud de compra.
Solicitar Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

Elaborar Resolucion Aprueba Bases de Licitacion.

Revisar Resoluciéon Aprueba Bases de Licitacion.

Firmar Resolucion Aprueba Bases de Licitacion.

Publicar licitacion en plataforma www.mercadopublico.cl.

Descargar ofertas de licitacion en plataforma www.mercadopublico.cl
Enviar ofertas de licitacion a evaluacion a Comision Evaluadora.
Elaborar Resolucion Adjudica Licitacion.

Revisar Resolucion Adjudica Licitacion.

Firmar Resolucion Adjudica Licitacion.

Adjudicar licitacion en plataforma Chile Compra.




- Enviar antecedentes para elaboraciéon de contrato.

- Elaboracion de Contrato.
- Recepcionar contrato.

- Emitir orden de compra.

- Enviar orden de compra.

- Recepcionar informe de avance.

- Enviar informe de avance.

- Calificar informe de avance.

- Enviar informe de calificacién técnica a proveedor.
- Recepcionar factura.
- Tramitar factura para pago.
- Solicitar pago.

4.2.1 Organigrama:

Figura 3: Organigrama Subsecretaria de Pescay
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Fuente: www.subpesca.cl, La Subsecretaria, Organigrama, mayo 2015.
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4.2.2 Funciones

o s

Unidades Técnicas
- Division de Desarrollo Pesquero:

Establecer, evaluar y proyectar los indicadores sectoriales y la eficiencia de las
actividades pesqueras extractivas, de acuicultura, de transformacién, y el
almacenamiento, transporte 0 comercializacion de los recursos
hidrobiol6gicos.

Formular y proponer acciones para orientar la promocion y el desarrollo de las
actividades pesqueras nacionales, tanto industriales como artesanales.
Mantener relaciones permanentes con cada instancia de participacion sectorial
a nivel nacional, zonal y regional.

Asesorar y proporcionar la informacion necesaria al Consejo Nacional de
Pesca

Participar y coordinar las actividades de desarrollo y fomento de la pesca
artesanal y dimensionar los aportes presupuestarios correspondientes.
Coordinar su gestion con las demas unidades organicas para la formulacion y
ejecucion de acciones comunes en aspectos sectoriales de administracion de
recursos hidrobiologicos y de acuicultura.

- Division de Administracién Pesquera:

Formular y evaluar los planes de manejo de las principales pesquerias
nacionales.

Proponer y evaluar las normas y medidas de administracion, y de proteccién
de los recursos hidrobiologicos y su medio ambiente.

Actualizar los datos e informacién sobre el desarrollo y estado de explotacion
de los recursos hidrobiologicos de las aguas jurisdiccionales y extra
jurisdiccionales de interés nacional.

Proponer planes, programas y estudios de investigacion pesquera.

Asesorar y proporcionar la informacion necesaria al Consejo de Investigacion
Pesquera.

Coordinar su gestion con las demas unidades organicas para la formulacion y
ejecucion de acciones comunes en aspectos sectoriales de administracién de
recursos hidrobiolégicos.

- Division de Acuicultura:

Segun la Ley N° 20.597, se cre0 la Division de Acuicultura, cuyas funciones
son liderar autbnomamente los diversos temas de la actividad de cultivo, tales
como la normativa ambiental y sanitaria, el ordenamiento territorial, la
cartografia y la tramitacion de concesiones, entre otras.
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Unidades Administrativas
- Departamento Administrativo:

Administrar procesos contable/financieros en forma veraz y oportuna para
apoyar la gestiéon de la Institucion de acuerdo a la normativa vigente.
Administrar procesos relacionados con la gestion del personal vy
remuneraciones para asegurar el funcionamiento de la institucion.

Adquirir y administrar bienes y servicios de manera eficiente, transparente y
oportuna para el funcionamiento de la Institucion.

Controlar la adecuada ejecucion de proyectos y estudios de inversion de
acuerdo a la normativa vigente, ademas de administrar servicios menores.
Velar por el registro y distribucion eficiente y oportuna de la informacion que
ingresa y egresa a la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

Almacenar, registrar y enviar informacién referente a recaudaciones por
concepto de patentes pesqueras y acuicolas.

Dar cumplimiento a normativas Gubernamentales, en la revision de
rendiciones de convenios y proyectos, por fondos traspasados de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura a terceros.

El Departamento Administrativo esta compuesto por las siguientes unidades:
- Unidad de Recursos Humanos

- Unidad de Abastecimiento

- Unidad de Informatica

- Unidad de Presupuesto

Con el objeto de relacionar el tema de la Cartera de Estudios, y de acuerdo al

objetivo del presente estudio, s6lo se definen las funciones relacionadas con la
Unidad de Abastecimiento:

1.

Velar que los procesos de adquisiciones que realiza la Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura y sus organismos relacionados cumplan con la normativa
vigente.

Efectuar los procesos de apertura administrativa de las licitaciones realizadas
por la institucion.

Coordinar con la Divisién Juridica la elaboracion de los actos administrativos
relacionados con los procesos de abastecimiento.

Coordinar con las Unidades Técnicas los procesos licitatorios, a fin de definir
los alcances técnicos de cada uno de ellos.

Administrar el portal de compras publicas de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura, autorizando y/o restringiendo usuarios.

Coordinar y participar en las etapas correspondientes al proceso de licitacion,
emisién orden de compra; control, seguimiento, evaluacion de facturacion y
contratos.

Elaborar un Plan Anual de Compras, en coordinacién con la Unidad de
Presupuestos y monitorear su ejecucion.
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Gestionar los reclamos de Proveedores y derivarlos a las unidades que
correspondan para elaborar oportunamente las respuestas institucionales.
Analizar los indicadores del sistema de compra y proponer las acciones de
mejoras para superar eventuales desviaciones.

10.Administrar de manera eficiente los servicios menores
11.Generar Plan de Mantencion Anual de la infraestructura de la Institucion
12.Velar por el adecuado cumplimiento de los procesos y subprocesos

o g

relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad
Unidades Juridicas
- Divisién Juridica:

Asesorar al Subsecretario en la elaboracion de proyectos de ley, reglamentos,
resoluciones e instructivos necesarios para la formulacion de la politica
pesquera nacional e internacional.

Asesorar al Subsecretario en las materias relacionadas con su participacion en
los organismos y entidades del sector pesquero.

Preparar y emitir informes en derecho frente a consultas o requerimientos
derivados de la normativa pesquera.

Mantener informado al Subsecretario respecto de los procesos judiciales sobre
infracciones a la normativa pesquera.

Mantener actualizada la legislacion relativa al sector pesquero.

Elaborar los proyectos de resoluciones de pesca, contratos, convenios y
demas instrumentos y proponerlos para la firma del Subsecretario.

Coordinar su gestion con las demés unidades organicas para la formulacién y
ejecucion de las acciones comunes en aspectos sectoriales de administracion
de recursos hidrobiolégicos y de acuicultura.

Direcciones Zonales

Las Direcciones Zonales de Pesca, a través del Director, (Director Zonal de
Pesca), llevan a cabo la gestion de la Subsecretaria en Regiones y son los
representantes del Subsecretario en cada una de ellas, presidiendo los
Consejos Zonales de Pesca y los Consejos Regionales de Pesca Recreativa.

Adicionalmente, a los Directores Zonales de Pesca les corresponde de
acuerdo a la ley, establecer las medidas de conservacion para la pesca
recreativa en lo relativo a las aguas terrestre correspondientes a las regiones
de su competencia.

Cada una de las Direcciones Zonales de Pesca, mantienen mesas de trabajo,
en las cuales participan actores privados Yy publicos, focalizadas
principalmente en materias de caracter artesanal y orientadas a identificar y
proponer medidas, ya sea de manejo 0 reglamentarias, a objeto salvar
aguellos inconvenientes que en conjunto se evallan necesarios a resolver.
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5. MODELO ACTUAL DEL PROCESO

5.1 Descripcion del Proceso Actual

El Proceso de Elaboracion, Ejecucion y Control de la Cartera de Estudios de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura se puede representar en el siguiente diagrama
de actividades (DACT), como tres subprocesos secuenciales, tal como lo muestra la
figura siguiente:

Figura 4: Proceso Cartera de Estudios y Proyectos de Investigacion de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Levantamiento de la
Cartera de Estudios

Ejecucion de la Cartera
de Estudios

Control y Seguimiento
de la Cartera de
Estudios

Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso,
Guillermo, en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional’. Magister en
Direccién Publica, PUCV, CEAL, Afio 2013.
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5.2 Relacién del Proceso de levantamiento, ejecucion y control de la
Cartera de Estudios y Proyectos de Investigacion con los Objetivos
Estratégicos de la SUBPESCA

La Cartera de Estudios contiene la demanda de investigacion en los
ambitos de pesca y acuicultura que surge de la necesidad detectada por los
equipos técnicos de SUBPESCA a través de consultas a organismos técnicos
externos.

De acuerdo a lo anterior, existe una relacion directa con los objetivos
estratégicos de la institucion, dado que a través de la informacion/producto de
cada uno de los estudios, se obtienen las politicas de pesca y acuicultura que
constituyen los lineamientos sobre los cuales se enmarca la administracion de la
actividad pesquera y de acuicultura, en consideracién con los intereses de
sustentabilidad y conservacién de los recursos hidrobiolégicos, utilizado como
base los estudios y opinion de caracter cientifico, econémico y social. En el caso
de la acuicultura, contamos con una Politica Nacional de Acuicultura; en el
ambito pesquero, el instrumento rector es la Ley General de Pesca y Acuicultura.

5.3 Subproceso de Levantamiento de la Cartera de Estudios

Este Subproceso se puede definir mediante tres aspectos relevantes;
relacionado con ambitos estratégicos, tacticos y operativos:

a) En un escenario estratégico, y de acuerdo a uno de los objetivos
estratégicos mencionados con anterioridad, este proceso es realizado por
Directivos y la Jefatura del Servicio, donde se definen y priorizan las
propuestas de estudios, proyectos o areas de investigacion enviadas por
parte de cada una de las Unidades Técnicas, sobre la base de las politicas
y normativas vigentes relacionadas con la pesca y la acuicultura, para ello
se considera variables tales como: el diagndstico de la ejecucion
presupuestaria del afio anterior en cuanto a estudios de inversion
expuestos al Subsecretario de Pesca y Acuicultura, los cambios
legislativos, informacion sobre las lineas estratégicas del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién , entre otras.

b) En un escenario tactico, se consideran informacion externa obtenida de
consultas a organismos técnicos externos a la institucion; Instituto de
Fomento Pesquero (IFOP), Consejo Nacional de Pesca, Consejos Zonales
de Pesca, Comités Cientificos y Comision Nacional de Acuicultura, lo cual
hace que el proceso de levantamiento sea participativo, sélo a nivel de
sugerencias, porque quien define y sanciona es la autoridad maxima del
servicio junto a los directivos.
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c) En un escenario operativo, la cartera de estudios es sancionada por el
Comité Directivo y el Subsecretario de Pesca y Acuicultura bajo un
documento administrativo que avala le decision, para posteriormente ser
informada, publicada y presentada a la Direccion Nacional de
Presupuestos para la designacion de los recursos en el afio presupuestario

siguiente.
5.3.1 Diagrama de Actividades Subproceso de Levantamiento

Las actividades mencionadas anteriormente, se representan por intermedio
del siguiente diagrama de actividades (DACT):

Figura 5: Subproceso de Levantamiento de la Cartera de Estudios y Proyectos
de Investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Subproceso de Levantamiento Cartera de Estudios y Proyectos de Investigacion

Departamento de Analisis

. Unidades Técnicas
Sectorial

Comité Directivo

Solicitar Listado de
Proyectos

» / Presentar Listado de

=\ Proyectos

Revisar Cartera de

N Proyectos

A 4

Priorizar Cartera de
Proyectos

Preparar Cartera de
Proyectos

Sancionar Cartera de
Proyectos

Fase

Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso,
Guillermo, en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”’. Magister en
Direccién Puablica, PUCV, CEAL, Afio 2013.
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En Anexo N°1 se presenta documentacion de cada una de las actividades

sefaladas.

Responsables del subproceso de Levantamiento:

Los funcionarios y Unidades involucrados en este subproceso son:

Comité Directivo

Compuesto por los Jefes de la Division Pesquera y Division de Acuicultura,
los Directores del Fondo de Administracion Pesquero (FAP) y del Fondo de
Investigacion Pesquera y de Acuicultura (FIPA) , y el Sr. Subsecretario de
Pesca y Acuicultura.

Unidades Técnicas

Equipos de profesionales que forman parte de cada una de las Divisiones de
Acuicultura y Pesquera, y del FAP y FIPA

Departamento de Analisis Sectorial (DAS)

Las principales funciones del DAS son:

Formalizar los espacios de discusion para la generacién de la demanda
de estudios que la institucién requiere ejecutar en el corto, mediano y
largo plazo. Conducir el proceso de postulacion de proyectos
recolectando la informacion de las Unidades Técnicas y/o elaborandola
cuando sea necesario.

Realizar estudios sectoriales que sustenten la toma de decisiones de
corto y largo plazo, de modo de generar una vision sectorial integrada
que facilite el establecimiento de una politica regulatoria.

Incorporar elementos socio-econémicos en los andlisis, enriqueciendo
la vision del administrador, haciéndola mas integral.



26

5.4 Subproceso de Ejecucion de la Cartera de Estudios

Este subproceso es llevado por el Departamento Administrativo,
especificamente la Unidad de Abastecimiento y la Divisién Juridica, todos de
la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

Figura 6: Organigrama Unidad de Abastecimiento de la Subsecretaria de
Pescay Acuicultura

Encargado de
Unidad

Encargado
Compras
Mayores

Encargado
compras
Menores

Encargado de
servicios
menores

Operadorde
compras

Analistal Analista 2 Analista 3

Fuente: Manual Unidad de Abastecimiento SUBPESCA, mayo 2015

El subproceso de ejecucion de la Cartera de Estudios se inicia con el
requerimiento de compra (licitacion publica) que es recepcionado por el
Encargado de la Unidad de Abastecimiento y enviado por las Unidades
Técnicas. Este subproceso contempla las etapas que la normativa de
Compras Publicas sefiala: Publicacion- Adjudicacion — Elaboracién de
Contrato

La Unidad de Abastecimiento es la encargada de coordinar la Gestion de
Abastecimiento de la institucion y gestionar los requerimientos de compra que
generen los Usuarios Requirentes.

En su labor debe aplicar la normativa vigente de compras publicas, las
directrices de compras publicas, guias de apoyo y toda otra normativa
relacionada con procesos de licitacion, entre las cuales destacan:

e Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios .

e Decreto de Hacienda N° 250 “Aprueba Reglamento de la Ley N°
19.886 de Bases sobre contratos administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios” y sus modificaciones.
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Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

Resolucion 1.600, de 30 de Octubre de 2008, Fija Normas sobre Exenc
ion del Tramite de Toma de Razon.

Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta cada afio.

Normas e Instrucciones para la ejecucion del Presupuesto y sobre
materias especificadas, sancionadas por Resolucion y/o Circular del
Ministerio de Hacienda, documentos los cuales son practicos vy
dictados afio a afio, en virtud a los contenidos que incorpore la Ley de
Presupuesto.

Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Ley N° 1.626, del 21 de diciembre de 1976 que crea la
Subsecretaria de Pesca.

Ley N° 20.597 que cambia el nombre de la institucion, pasando a
llamarse Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

Politicas y condiciones de uso del Sistema Chilecompra, instruccion
que la Direccibn de Compras Publicas emite para uniformar la
operatoria en el Portal Chilecompra.

Directivas de ChileCompra.

Ley de Probidad N° 16.653.

Responsables del subproceso de licitacion

Los funcionarios y Unidades involucrados en este subproceso son:

Subsecretario(a) de Pesca y Acuicultura

Autoridad udltima responsable de los procesos de compray contratacion de
acuerdo a la normativa vigente, preservando maxima eficiencia y
transparencia en estos. Siendo también responsable de las decisiones
adoptadas en los procesos de compra, sean directas o delegadas.

Administrador del Sistema Electronico de Compras Publicas

Funcionario (a) de la Unidad de Abastecimiento cuyo perfil en el sistema
www.mercadopublico.cl, le otorga las siguientes responsabilidades:

Creaciéon, modificacion y desactivacion de usuarios.

Asignar perfiles en www.mercadopublico.cl a cada usuario de la
institucién que corresponda, como supervisores, compradores, gestor
de reclamos, entre otros.

Creacion, desactivacion y modificacion de unidades de compra.
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e Modificacion y actualizacion de la informacién institucional registrada
en el Sistema.

Encargado(a) de Unidad de Abastecimiento

Funcionario (a) responsable de la gestion interna de la Unidad de
Abastecimiento, quien a su vez cumple con el perfil de Administrador del
Sistema electronico de Compras Publicas.

Usuario Requirente/ Cliente interno

Funcionarios(as) de la institucion facultados para generar una solicitud de
compra.

Unidad Requirente o Centro de Responsabilidad

Unidad a la que pertenece el Usuario Requirente. (Unidades Técnicas).

Supervisor de compras

Funcionario(a) dependiente de la Unidad de Abastecimiento, cuyo perfil
corresponde al de comprador/supervisor del sistema electrénico de compras
publicas, encargado de operar y administrar el portal www.mercadopublico.cl,
ingresando toda la informacion necesaria en cada uno de los procesos de
licitacibn generador por la Institucién.

Encargado(a) de compras mayores

Funcionario(a) dependiente de la Unidad de Abastecimiento, cuyo perfil es
el de supervisor del sistema electronico de compras publicas, en el portal
www.mercadopublico.cl, responsable de la correcta ejecuciéon de las compras.

Comision de Evaluacion

Equipo multidisciplinario compuesto de al menos tres funcionarios publicos,
internos o externos a la SUBPESCA, que se relnen para evaluar ofertas y
proponer el resultado de un llamado a licitacion publica o privada y estara
consignada en las respectivas Bases de Licitacion. La comisién evaluadora
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podra solicitar apoyo técnico externo para respaldar la decision al momento de
resolver la evaluacion de las ofertas.

Abogado(a) de la Division Juridica (D.J.)

Responsable de velar por el control de la legalidad de los actos y contratos
administrativos de la institucion, de revisar y visar las bases, resoluciones y
contratos asociados a los procesos de licitacion de la Cartera de Estudios de
SUBPESCA.

Sistema Informéatico CHILECOMPRA

Figura N°7: Funcién de ChileCompra en los Organismos Publicos
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Fuente: www.chilecompra.cl, mayo 2015.

ChileCompra es el sistema electronico de compras y contratacion de bienes
y servicios del Sector Publico, administrado por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, que permite el encuentro de compradores publicos con los
proveedores del Estado. Cuenta con un portal web que hace de intermediador entre
los organismos publicos y los proveedores privados, donde los primeros
solicitan bienes o servicios y los segundos los ofrecen.
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Su objetivo es garantizar elevados niveles de transparencia, eficiencia y uso
de tecnologia en el mercado de las compras publicas. Asimismo, esta herramienta
busca lograr igualdad de oportunidades en el acceso de la informacion y ahorro
para el Estado al aumentar la eficiencia en los procesos de compra. ChileCompra
se encuentra operativo desde el 29 de agosto de 2003.

Licitacion de la Cartera de Estudios:
Dependiendo del monto, existen 05 categorias de licitaciones:

1. Licitaciones L1, montos entre 10 UTM y 100 UTM.

2. Licitaciones LE, montos entre 100 UTM y 1.000 UTM.
3. Licitaciones LP, montos entre 1.000 UTM y 2000 UTM.
4. Licitaciones LQ, montos entre 2000 UTM y 5000 UTM.
5. Licitaciones LR, montos superiores a 5000 UTM.

Las licitaciones L1 no requieren de contrato, en cambio, todas las otras
licitaciones necesitan por obligacion contar con un contrato que las sustente. Otra
diferencia entre estas cinco categorias de licitaciones es el tiempo minimo de
publicacién durante el cual la licitacibn debe permanecer abierta para los
oferentes. Estos tiempos son de cinco dias para las L1, diez dias para las LE
y veinte dias para las LP, LQ, LR. Por dultimo, debido a que estas ultimas
licitaciones son de mayor complejidad, el analista esta capacitado para generar las
bases de éstas, para posterior revisién de un abogado de la Division Juridica.

Etapas del proceso de licitacion

Cada licitaciébn comienza con una evaluacion por parte de la Unidad de
Abastecimiento (Analista) de los respaldos de dicha solicitud. Esta evaluacion
involucra que se encuentren todos los documentos que se subiran al portal
www.mercadopublico.cl para el comienzo de la licitacion; Resolucién que aprueba
Bases Administrativas y Técnicas, Términos Técnicos de Referencia y Certificado
de Disponibilidad Presupuestaria. (en caso de estar autorizada, la Unidad de
Abastecimiento solicita a Finanzas disponibilidad presupuestaria para el estudio a
licitar).

Publicacién

Una vez autorizada y firmada por el Subsecretario de Pesca y Acuicultura
bajo Resolucion Exenta las Bases Administrativas y Técnicas se sube la
publicacién al portal ChileCompra, donde espera 10 a 20 dias corridos hasta el
cierre de las ofertas dependiendo del tipo de licitacion. En este tiempo los
proveedores, dependiendo de la categoria de la licitacion, tienen una determinada
cantidad de dias para realizar consultas respecto a detalles de la licitacion. Una vez
cerradas las ofertas, comienza el proceso de apertura y admisién de éstas.
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Apertura de las Ofertas

Debido a las caracteristicas de ChileCompra, la SUBPESCA no tiene
contacto directo con ninguno de los proveedores durante el tiempo que la licitacion
permanece abierta, ya que todo se realiza mediante el portal, incluidas las
consultas. Una vez terminado el plazo, el portal habilita a la SUBPESCA el detalle
de todas las ofertas de los proveedores, junto con todos los archivos que
legalmente debe presentar todo oferente que quiera adjudicarse una licitacion
publica por ChileCompra. Lo anterior se llama apertura y admisibilidad de ofertas,
donde cualquier archivo establecido en las bases administrativas y técnicas que
falte por parte de un proveedor, incurre en la no admisibilidad de su oferta y ésta es
dejada de lado. Dependiendo del tipo de licitacion y de la cantidad de productos y
potenciales proveedores, esta actividad toma entre media jornada (para licitaciones
LE) hasta 02 dias para licitaciones grandes (LP, LQ, LR).

Adjudicacién

Una vez que se tengan todas las ofertas admitidas, una comision
evaluadora selecciona al proveedor que se adjudicara la licitacién. En las bases
de la licitacion estan especificados los criterios por los cuales las ofertas seran
evaluadas. Estos criterios de evaluacion tienen una puntuacion del uno al seis
segun el grado de cumplimiento, y a su vez, cada criterio tiene una determinada
ponderacion a la nota final de la oferta. De esta forma cada oferta tiene una
nota final y la comision evaluadora asigna como adjudicado al proveedor cuya
oferta fue la mejor evaluada.

El analista de la Unidad de Abastecimiento a continuacién genera una
resolucién de adjudicacion (Resoluciéon Exenta) la cual es firmada por el
Subsecretario de Pesca y Acuicultura. Luego es llevada a la Oficina de Partes
donde es timbrada, foliada y devuelta a la Unidad de Abastecimiento para
proceder a adjudicar via portal.

Finalmente, el analista de licitaciones, por medio del portal ChileCompra
adjudica al proveedor. Para Licitaciones LE, LP, LQ y LR comienza el proceso de
Elaboracion de Contrato con el proveedor adjudicado para iniciar un determinado
estudio de investigacion de la Cartera de la SUBPESCA.

Elaboracion de Contrato

Una vez que la licitacion tiene un proveedor adjudicado, el analista de la
Unidad de Abastecimiento envia todos los antecedentes de la adjudicacion a la
Division Juridica para elaborar el Contrato; Bases de la Licitacion, certificado de
habilidad en ChileCompra del proveedor y todo los documentos legales que
acrediten su razon social.

La Division Juridica comienza la elaboracion del contrato junto con la
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Resolucién de Aprobacion de Contrato (RESAC).

Mientras se generan los documentos antes descritos, la Unidad de
Abastecimiento solicita al proveedor adjudicado una Boleta de fiel cumplimiento de
contrato; documento que respalda de manera monetaria al estudio de
investigacion y a la SUBPESCA, y una boleta de Anticipo en caso que lo
establezcan las bases de la licitacion.

Cuando el abogado termina el contrato, éste es revisado por el analista de la
Unidad de Abastecimiento, para luego ser enviado al proveedor junto con la
solicitud de garantias.

Reunidos todos los antecedentes y enviados los contratos firmados por el
proveedor, en tres copias, cada una firmada por el representante legal del oferente
adjudicado, se envia carpeta a la Divisidbn Juridica para elaboracion de la
Resolucion que Aprueba el Contrato para ser firmada por el jefe superior del
servicio y con ella comienzan a correr los plazos y entrega de productos por parte
del proveedor adjudicado, finalizando asi el subproceso de licitacion.
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5.4.1 Diagrama de Actividades Subproceso de Ejecucion

Las actividades del subproceso de Ejecucion se representan por intermedio
del diagrama de actividades (DACT) de la Figura N°8:

Figura N°8: Subproceso de Ejecucién de la Cartera de Estudios y
Proyectos de Investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Subproceso de Ejecuciéon de la Cartera de Estudios y Proyectos de Investigacion
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Fuente: Elaboraciéon Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso,
Guillermo, en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”. Magister en Direccion
Puablica, PUCV, CEAL, Afio 2013.
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En Anexo N°2 se presentan la documentacion de cada una de las actividades
sefaladas.

5.5 Subproceso de Control y Seguimiento de la Cartera de Estudios

Este subproceso no esta formalizado y parte cuando ha sido firmado el
contrato respectivo por parte del proveedor adjudicado y la SUBPESCA, bajo
la Resolucion que Aprueba el Contrato de un determinado estudio/proyecto de
investigacion.

Actualmente esta funcion radica también en la Unidad de
Abastecimiento, en donde ademas de realizar el proceso de licitacion son los
analistas quienes se encargan de llevar a cabo la administracion y gestion de
los contratos, en donde se pueden encontrar las principales funciones:

Recepcién y Derivacion de Productos (Informes de Avances de
Estudios/Proyectos)

Una vez aprobado el Contrato de Prestacién de Servicios para la ejecucion
del proyecto de investigacidbn respectivo, cada proveedor se hace
responsable de la entrega de informes de avance, documento que es
ingresado a Oficina de Partes para registro en la base de datos y
asignacion de un cadigo de ingreso (C.1). o en algunos casos, es enviado de
manera digitalizada. Posteriormente es derivado al Departamento
Administrativo para su tramitacion.

Dicho Informe es remitido por la Oficina de Partes al Jefe Administrativo (S),
quien deriva el documento al Encargado(a) de la Unidad de Abastecimiento
éste Ultimo entregara los antecedentes al analista de compras respectivo. El
analista procede a efectuar el registro y respaldo del informe en el servidor
institucional RUPANCO, Unidad de Abastecimiento, Compras Mayores.

Posterior al registro y respaldo en el servidor RUPANCO, el Informe es
derivado a la contraparte técnica para su evaluacibn a través de
memorandum (D.A.), que define plazos y sefala atrasos en caso de que
existan. En dicho memorandum (D.A) se establecen fechas para que las
Unidades Técnicas procedan a enviar sus informes de calificacion técnica,
los que sefialaran la aprobacién o desaprobacion del respectivo Informe de
Avance.

Tramitacidén y Gestion de Pagos
En la Unidad de Abastecimiento también el Analista de Compras gestiona e

instruye los pagos de facturas provenientes de los proyectos institucionales,
validando el respaldo, registro y documentacion pertinente.
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5.5.1 Diagrama de Actividades (Dact) Subproceso de Control y Seguimiento

Las actividades mencionadas anteriormente, se representan por
intermedio del siguiente diagrama de actividades (DACT) de la Figura N°9:

Figura N°9: Subproceso de Control y Seguimiento de la Cartera de
Estudios y Proyectos de Investigacidon de la Subsecretaria de Pesca 'y
Acuicultura
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Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos
Reinoso, Guillermo, en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”. Magister en
Direccion Puablica, PUCV, CEAL, Afio 2013.



36

En Anexo N°3 se presenta la documentacion de cada una de las actividades

sefaladas.

5.6 Modelo Actual de Control

Los elementos de control del proceso de levantamiento, ejecucion y control de

la cartera de estudios/proyectos de investigacion actual se presentan a continuacion:

Objetivo(s): Administrar, dirigir, coordinar y controlar la correcta ejecucion de
los estudios/proyectos de investigacion de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura.

Conduccién: El Conductor del proceso es quien debe llevar a cabo las tareas
de gestion del mismo. Para ello, debe estar al tanto de los objetivos
estratégicos de la institucion y del objetivo de cada subproceso, desagregarlos
y facilitar la transformacién. Asimismo, debe tomar acciones correctivas
(ajuste) si existen desviaciones en el proceso. Quien dirige el proceso
actualmente es la Unidad de Abastecimiento. Sin embargo, éste a nivel
transversal no se gestiona, por lo tanto, no hay conduccién.

Activacion/Ajuste: No hay.

Transformacion: El requerimiento de compra que solicita la tramitacion del
subproceso de licitacibn de un proyecto en formato papel (entrada), se
transforma en una ficha de licitacion, la cual es enviada para ser tramitada
junto a los antecedentes para la elaboracién del contrato (salida).

Entrada(s): Memorandum solicita estudio/proyecto de investigacion.

Salida(s): Resolucion aprobatoria de contrato, informes de calificacion técnica
y solicitud de pagos.

Datos:

- Memorandum solicita proyecto/estudio de investigacion

- Ficha de licitacion con ID de portal www.mercadopublico.cl
- Términos Técnicos de Referencia

- Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

- Resolucion Aprueba Bases

- Resolucion Adjudicatoria

- Resolucion Aprobatoria de Contrato

- Orden de Compra

- Informes de Calificacion Técnica

- Actas de Pago




e Base de Datos:

- Portal ChileCompra
- Fichas de licitacion
- Sistema servidor institucional Rupanco
- Planillas matriz control proyectos

- Cheklist de pagos
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e Sistema Generador de Informacion: No existe, los datos no son procesados.

El modelo actual de control se presenta en la Figura N°10:

Figura N°10: Modelo actual de control del Proceso de Levantamiento,
Ejecucion y Control de la Cartera de Estudios y Proyectos de
Investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”’. Magister en Direccién Publica, PUCV,
CEAL, Ao 2013.
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6. ANALISIS DE LA OPERACION ACTUAL

6.1 Contexto General

Antes de comenzar con este analisis, se debe primero determinar qué es
lo que la SUBPESCA desea de este proceso tan importante, lo que es vital para un
correcto funcionamiento.

De acuerdo a lo anterior, se desprenden 3 principales directrices de calidad
del proceso de levantamiento, ejecucion y control de la cartera de estudios y que es
para todo organismo publico. Estas son:

» Eficacia
» Transparencia
» Eficiencia

Se entenderd como eficacia, el que se logren los efectos deseados luego
de realizada una accion determinada.

El portal ChileCompra y la Ley actual de Compras Publicas que rige todo el
proceso de ejecucion de la cartera de estudios velan por la transparencia de éste,
por lo que el respetar y cumplir con las formalidades que pide el Estado aseguran
un proceso transparente.

Finalmente, la directriz de eficiencia se subdivide en tres categorias:

> Eficiencia en el uso de recursos monetarios
» Eficiencia de tiempo
» Eficiencia en el uso de recursos humanos

Otra directriz que se decide integrar para el presente estudio es el tema del
Control, ya que tanto la falta como el exceso de control son problemas recurrentes
dentro de los organismos publicos. Estos se pueden dividir en dos tipos:

» Control de Procesos: El proceso para determinar lo que se esta llevando a
cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera
que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

» Control Organizacional: se refiere principalmente a la burocracia instaurada
en un organismo publico.
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6.2 Diagnostico organizacional

Este diagnodstico se realiza debido a que la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura tiene una rigida estructura jerarquica que se relaciona transversalmente
con el proceso de levantamiento, ejecucion y control de la cartera de proyectos en
todas sus etapas.

Se analizara la calidad burocratica de la SUBPESCA, revisando uno a uno
los diez atributos que segun Max Weber llevan a una organizaciéon a un buen
control organizacional.

Carécter legal de las normas y de los reglamentos

Dentro de la SUBPESCA, como via de control organizacional se emplean
documentos llamados Resoluciones. Estos documentos requieren ser firmados
solamente por el jefe del Servicio o quien lo subrogue en su momento. Dicho
proceso se llama Circuito de firmas.

En el proceso de levantamiento, ejecucién y control de la cartera de estudios
existen tres principales resoluciones formales:

- Resolucion que aprueba Bases de Licitacion
- Resolucion de Adjudicacion.
- Resolucion de Aprobacion de Contrato.

La resolucion que aprueba Bases de Licitacion y la resolucion de
Adjudicacion son elaboradas en la Unidad de Abastecimiento para posterior
revision de la Division Juridica, en cambio, la resolucion de Aprobacién de Contrato
es la Unica que se tramita totalmente en la Division Juridica.

La Ley actual de Compras Publicas exige que para cada licitacion, las bases
de ésta pasen por el circuito de firmas, donde deben ser firmadas por el Jefe del
Servicio, para luego ser ingresadas al portal previo a publicar la licitacion en
ChileCompra.

Como conclusion, el hecho de que la elaboracion de las Bases y de la
Adjudicacion se haga en la Unidad de Abastecimiento es un factor que causa
aumento de costos y tiempo en el ciclo del proceso de ejecucién de la cartera de
estudios.

Caracter formal de las comunicaciones

Las comunicaciones dentro de SUBPESCA se realizan mediante numerosas
vias, ya sea en persona, por escrito, por correo electrénico o incluso por
memorandum. A la Unidad de Abastecimiento llegan las solicitudes de licitacion de
un estudio de investigacion por la via de una notificacion de correo electronico que
proviene de un sistema de Control y Gestion de Proyectos que se intent6 establecer
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en algin momento, cuando existié la Unidad de Control y Gestion de Proyectos
Institucionales.

Una vez recibida la notificacion por parte del analista, éste revisa que estén
todos los antecedentes para comenzar con el proceso licitacion; memorandum
firmados electrénicamente, términos técnicos de referencia, y cualquier faltante de
documentos o error de documentos se solicita via correo electrénico.

Se puede concluir que en el proceso de abastecimiento las comunicaciones
si poseen un caracter formal.

Racionalidad en la division del trabajo

El proceso de ejecuciéon de la cartera de estudios no cuenta con una
adecuada racionalidad en la division del trabajo, lo cual se puede resumir por los
siguientes factores:

a) La Unidad de Abastecimiento asume la funcidbn actualmente de la
administracion de los contratos elaborados por proyectos que genera la
cartera de estudios, dénde deberia solamente llevar a cabo el subproceso de
licitacion.

b) La Unidad de Abastecimiento asume la funcidon de custodia, resguardo y
control de garantias, lo cual deberia llevarse en unidades relacionadas con
Presupuestos.

Impersonalidad en las relaciones de trabajo

Dentro de las unidades que contempla el proceso de ejecucién de la cartera
de estudios se puede apreciar una adecuada impersonalidad en las relaciones de
trabajo, donde si bien el sistema publico chileno no permite demasiadas sanciones
a los trabajadores en caso de incumplimientos, la figura de autoridad representada
por el jefe del servicio se respeta a lo largo de la cadena jerarquica.

Si bien la relacion entre los trabajadores de cada unidad es cercana y fluida,
esta relacion no trasciende mas alla de lo netamente laboral.

Jerarquia bien establecida de la autoridad

La SUBPESCA cuenta con un organigrama bien definido, y, en especial, la
Unidad de Abastecimiento fue reestructurada hace menos de dos afos, donde se
especifica de mejor manera los tres niveles de jerarquia dentro de la unidad, como
se presenta en la Figura N°11.
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Figura N°11: Niveles Jerarquicos Unidad de Abastecimiento
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Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”’. Magister en Direccion Publica, PUCV,
CEAL, Afo 2013.

Rutinas y procedimientos de trabajo estandarizados en guias y
manuales

Durante el afio 2014 se cred un manual organizacional y de funciones, en el
cual se describe la estructura de las unidades que pertenecen al proceso de
ejecucion de la cartera de estudios y el conjunto de funciones de las cuales son
responsables cada uno de los integrantes de estas unidades.

Competencia técnicay meritocracia

Se ha mejorado el nivel técnico de los integrantes del area, y todos los
integrantes de la Unidad de Abastecimiento estdn acreditados por la Direccion
Nacional de Compras Publicas.
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Especializacion de la administracion y de los administradores

Todas las unidades bajo el mando del Departamento Administrativo tienen
como jefe de unidad a una persona con estudios profesionales con conocimientos
administrativos, o bien, con cursos de administracion y gestion.

Profesionalizaciéon de los participantes

En la Unidad de Abastecimiento, tanto el Encargado de la Unidad como los
analistas y encargados de licitaciones son profesionales.

Completa previsibilidad del funcionamiento

Este punto es cumplido en forma parcial por el proceso de ejecucion de
la cartera de estudios en la SUBPESCA, ya que si bien los procesos internos
relacionados con licitaciones estan definidos y regularmente claros para los jefes de
unidades, no asi el proceso de control, el cual no esta documentado ni actualizado
internamente dentro de la institucion.

Existe cierta previsibilidad, pero hasta que la informacion anterior sea
documentada y transparentada no se podra tener una completa previsibilidad del
funcionamiento del proceso en su totalidad.

6.3 Diagrama de Relaciones Causales

A continuacién se analiza el proceso actual, de modo tal de identificar los
principales problemas y falencias del mismo identificados en sus subprocesos, de tal
manera de poder definir el modelo de relaciones causales, el modelo de brechas vy el
modelo del ambito del subproceso (Figura N°12).
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Figura 12: Diagrama de Relaciones Causales
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6.3.1 Identificacion de los problemas y causas que lo origina:
» Dualidad de funciones, analista de compras licita y controla

Uno de los problemas mas relevantes que se detectdé es la dualidad de
funciones, analista de compras licita y controla, esto ha originado la siguiente causa:

- Actividades del proceso son realizadas por mismo funcionario

Actualmente ambas funciones radican en la Unidad de Abastecimiento, en el
Analista de Compras; donde el profesional que licita es quien ademas hoy en dia
lleva temas de administracién de contratos y recibe los productos que provienen de
los proyectos/estudios de Investigacion, lo que origina algunos problemas como
por ejemplo, gran carga de trabajo en cuanto a que al formar parte de una Unidad
de Compras se asumen responsabilidades que deberian estar fuera del tema de
compras publicas o simplemente ser llevado por un funcionario dedicado
exclusivamente al control y seguimiento de los estudios institucionales.

La inexistencia de procedimientos establecidos, trae como consecuencias
evaluaciones de proyectos deficientes, y estas evaluaciones deficientes traen como
consecuencia que una vez que los proyectos ya han comenzado su ejecucion, se
deban modificar, ampliando plazos y afectando la ejecucién presupuestaria de la
institucion.

= Unidades Técnicas no cumplen con los plazos establecidos para la
evaluacion de los informes

Este problema se origina por las siguientes causas:
a) Falta de comunicacion entre unidades en el control y seguimiento:

Se utilizan planillas en formato Excel y existe un servidor institucional llamado
Rupanco que cumple la funcién so6lo de almacenar toda informacion relacionada
con los proyectos/estudios de investigacion.

No existen reuniones de coordinacion entre las unidades que forman parte del
proceso como tal, lo que conlleva que no se cumplan con los plazos internos
establecidos para calificar los productos relacionados con el proyecto en ejecucion.

b) No existe definicién en el control y seguimiento:

El subproceso de control y seguimiento tampoco cuenta con instancias formales
de retroalimentacién entre los distintos actores que forman parte de él, lo que trae
como problema que existan inconsistencias que afectan la correcta ejecucion de un
proyecto; términos técnicos de referencia deficientes, atrasos en los informes de
evaluacion, ampliaciones de plazos reiteradas, modificaciones de contratos, y hasta
términos de contratos, entre otros problemas.
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c) Pocaretroalimentacion entre los subprocesos:

No existe una retroalimentacion entre los subprocesos; el subproceso de
levantamiento es llevado exclusivamente por el Comité Directivo y el Departamento
de Analisis Sectorial, el subproceso de ejecucion (licitacion) se centra en la
plataforma que la Direccion de Compras Publicas y la normativa establece, y
finalmente el subproceso de control y seguimiento se lleva por herramientas propias
creadas por cada analista de compras.

En definitiva, no existe un sistema o via formal mediante el cual se informe o
se pueda obtener la informacion completa de un proyecto/estudio, debiendo los
funcionarios de la Unidad de Abastecimiento llevar planillas Excel y crear
herramientas propias que le permitan llevar el control y seguimiento

= Deficiente Control y Seguimiento de Proyectos

Otro problema detectado esta relacionado con el Control y Seguimiento de los
Proyectos, el cual tiene como origen las siguientes causas:

a) Ausencia de integracién de los sistemas informaticos y de control:

En cuanto al subproceso de ejecucion (licitacion) la fuente y herramienta
establecida por normativa es la plataforma www.mercadopublico.cl.

En cuanto a los subprocesos de control y seguimiento de los proyectos/estudios
de investigacion no existen sistemas de informacibn que colaboren en su
administracion; existié6 en un momento un modulo de gestion de proyectos que a la
fecha sélo se utiliza para iniciar el subproceso de licitaciébn al momento que el
sistema permite la notificaciéon a la Unidad de Abastecimiento de que existe el
requerimiento de compra. La necesidad de contar con acceso a la informacion
centralizada de los estudios de la cartera de investigacion es un tema latente hoy
en dia en la institucion, donde la incorporacién de un modulo o software de
administracion de proyectos seria una excelente herramienta de gestidn
institucional.

b) Falta de comunicacion entre unidades en el control y seguimiento:

No existe una fuente de informacién que sirva tanto para las Unidades Técnicas
como para quienes realizan la funcion de control y seguimiento, no hay unificacion
en la informacion.

c) No existe definicién en el control y seguimiento:

El subproceso de control y seguimiento no esta formalizado, no existe definicién
de responsables ni de funciones relacionadas con el control y seguimiento.
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Actualmente esta funcion la lleva el analista de compras quien ademas es el
encargado de llevar a cabo todo el proceso de ejecucion (licitacion).

d) Poca retroalimentacion entre los subprocesos:

Entre todos los aspectos mencionados, se da por hecho ademés que este
proceso no ha sido sistematizado transversalmente y se estan desarrollando
funciones de manera informal; lo que conlleva que en ciertos subprocesos las
funciones operativas no siempre podran estar en linea con los objetivos estratégicos
institucionales; asi mismo, los diversos actores involucrados en el proceso no
necesariamente podran satisfacer los requerimientos de informacién vy
comunicaciones internamente.

Para aproximarse al redisefio que se debiera efectuar sera entonces necesario
analizar las directrices de innovacion, las cuales surgen de la declaracion de la
estrategia institucional, por una parte, y atender las relaciones causales que se han
mencionado anteriormente; dandole mayor énfasis a la causal relacionada con el
Proceso de Control de la Cartera de Estudios.

6.3.2 Cuantificacion de las consecuencias:

Con el objetivo de poder cuantificar las consecuencias detectadas en el
diagnéstico utilizando el modelo de relaciones causales, se utilizaron datos
obtenidos de las siguientes fuentes de informacion:

Servidor Institucional: RUPANCO

Sistema de Consulta de Archivo Digital: SICAD
Portal www.mercadopublico.cl

Portal www.chileatiende.cl

Junto con los medios anteriormente sefialados, se procesd informacion
extraida del Departamento Administrativo de la SUBPESCA.

En el Anexo N°4, se presenta una planilla consolidada’, que retne los datos
gue para esta investigacion se consideran importantes de resaltar; la planilla
recopila, por una parte, datos extraidos del portal www.mercadopublico.cl con la
totalidad de los proyectos/estudios de investigacion que fueron procesados y
adjudicados en el afio 2013, y por otra, datos de las fuentes internas que tienen
relacion con la ejecucion de los proyectos.

Se considero el afio 2013 como base para ver la proyeccién completa de los
proyectos/estudios, considerando que la mayoria de ellos tienen como plazo minimo

" Planilla formato Excel que consolida la informacion y los datos obtenidos de las fuentes de informacion consultadas y
sefialadas con anterioridad, la mayoria del Departamento Administrativo de la SUBPESCA.
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de 12 meses de ejecucion, y para asi poder relacionar los datos que el modelo
presenta; razon por la cual el andlisis abarcé datos relacionados con los afios 2013,
2014 y 2015.

También se considero todos los fondos que la SUBPESCA administra; Fondo
de Investigacibn Pesquera y de Acuicultura (FIPA), Fondo de Administracion
Pesquera (FAP) y los correspondientes a la SUBPESCA, distinguiendo las
asignaciones para cada una de las divisiones y unidades.

a) Ejecucién Presupuestaria deficiente

Para poder cuantificar esta consecuencia que arroja el modelo de relaciones
causales se consideran aspectos relacionados con todos los subprocesos; de
levantamiento, de ejecucion y de control de la cartera de estudios/proyectos de
investigacion de la SUBPESCA, para poder asi ver toda la transversalidad, por una
parte, y ver la ejecucion presupuestaria, por otra.

Segun el andlisis de los datos recopilados, durante el afio 2013, se licitaron
un total de 157 proyectos/estudios por el portal www.mercadopublico.cl. De estos
proyectos un 89,80% termind con elaboracién de contrato el afio 2013, mientras
gue el 10,20% restante realiz6 contratos de ejecucion el afio 2014. (Tabla N°4).

Tabla N°4: Proyectos con Contrato por afio

Porcentaje Cantidad
Total de Proyectos 100% 157
Total de Proyectos con Contrato Afio 2013 89,80% 141
Total Proyectos con Contrato Afio 2014 10,20% 16

Fuente: Elaboracion Propia, con datos obtenidos de los sistemas www.mercadopublico.cl,
RUPANCO y SICAD

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, segun el analisis de los datos
recopilados en la planilla consolidada (Anexo n°4), durante el afio 2013 se licitdé un
monto total de $ 10.928.089.170 destinados a estudios/proyectos que la
SUBPESCA otorg6 a distintos oferentes por portal, a través de sus distintos fondos,
en donde se ejecutd efectivamente un 55.24% del presupuesto en el afio 2013
pasando un 44,75% del presupuesto como arrastre para el aio 2014. (Tabla N°5).

Tabla N°5: Montos de Proyectos/Estudios licitados

Porcentaje Monto $
Total $ Proyectos licitados Afio 2013 100% 10.928.089.170
Total Presupuesto $ Ejecutado Afio 2013 55,24% 6.036.693.437
Total Presupuesto $ Arrastre Aflo 2014 44,75% 4.891.395.733

Fuente: Elaboracion Propia, con datos obtenidos de los sistemas www.mercadopublico.cl,
RUPANCO y SICAD
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b) Aumento de Proyectos/Estudios con modificacion de contratos

Del analisis de los mismos datos recopilados, y presentados en Anexo N°5
del 100% de los proyectos licitados el afio 2013, el 91.08% fueron modificados,
mientras que solo el 8,91% de ellos, no tuvieron modificaciones. Este aspecto es
relevante en cuanto a identificar los cuellos de botella que en cada subproceso
pueda existir, considerando que no es un porcentaje menor, y analizando las
principales causas de tales modificaciones. Este aspecto es considerado como un
aspecto relevante para determinar en el redisefio. (Tabla N°6).

Tabla N°6: Proyectos con Modificacion de Contratos

Porcentaje Cantidad
Total de Proyectos 100% 157
Total de Proyectos con Modificacién de Contrato 91,08% 141
Total de Proyectos sin Modificacion de Contrato 8,91% 14

Fuente: Elaboracién Propia, con datos obtenidos de los sistemas www.mercadopublico.cl,
RUPANCO y SICAD

Antes de la identificacién de las principales causas, se realiz6 previamente
un andlisis de las solicitudes de modificacion, separando aquellas que provienen
del proveedor adjudicado, de aquellas que la misma SUBPESCA solicita en cuanto
a la modificacion de contratos; dicha cuantificacion arrojé que de un total de 143
modificaciones de contratos, un 53,14% son solicitudes que la misma institucion
realiza, y por su parte un 46,85% provienen del proveedor adjudicado. (Tabla N°7).

Tabla N°7: Solicitudes de Modificacion de Contratos

Porcentaje Cantidad
Total de Proyectos Modificados 100% 143
Total de Proyectos con solicitud de Modificacién
de Contrato de SUBPPESCA 53,14% 76
Total de Proyectos con solicitud de Modificacién
de Contrato de PROVEEDOR 46,85% 67

Fuente: Elaboracién Propia, con datos obtenidos de los sistemas www.mercadopublico.cl,
RUPANCO y SICAD

Finalmente, en cuanto a los tipos de solicitudes, se clasificaron y
cuantificaron para identificar las causas de las modificaciones de contrato, donde se
encontraron tres tipos:

e Modificaciones de Plazos
¢ Modificaciones de Calendario de Pagos
e Modificaciones de Comisiones Evaluadoras
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De los resultados arrojados por la planilla consolidada, se determiné que de
un total de 159 modificaciones (tipos), un 75,47% tienen que ver con ampliaciones
de los plazos de ejecucion de los proyectos; un 16,98% se relaciona con los
cambios en los calendarios de pagos, y finalmente un 7,54% en modificaciones de
cambios en los integrantes de las comisiones evaluadoras. (Tabla N°8).

Tabla N°8: Tipos de Solicitudes de Modificacion de Contratos

Porcentaje Cantidad
Total de Solicitudes de Proyectos Modificados 100% 159
Solicitud de Modificacion de plazos 75,47% 120
Solicitud de Modificacion de calendario de pagos 16,98% 27
Solicitud de Modificacion comision evaluadora 7,54% 12

Fuente: Elaboracién Propia, con datos obtenidos de los sistemas www.mercadopublico.cl,
RUPANCO y SICAD

6.4 Modelos de Brechas

De las dos consecuencias alcanzadas en el modelo de relaciones causales,
se focaliza andlisis del modelo de brechas en la consecuencia mas perceptible que
corresponde a la relacionada con el Aumento de Proyectos/Estudios con
modificacion de contratos.

6.4.1 Justificacion de la consecuencia Aumento de Proyectos/Estudios
con modificacion:

Para trabajar el modelo de brechas, que permite determinar qué es lo que
hay que hacer para superar o disminuir la brecha de rendimiento, se aplico ademas
una encuesta para trabajar una de las consecuencias relacionada con las
modificaciones de contratos.

La elaboracion y aplicacion del instrumento de medicion, la encuesta on-line,
fue enviada a funcionarios de la SUBPESCA que forman parte de los tres
subprocesos identificados.

La Figura N°13 presenta el proceso completo de un proyecto con sus tres
subprocesos; levantamiento, ejecucién y control e identificando una de las
consecuencias detectada con el estudio relacionada con la modificacion de
contratos.



Figura 13: Ciclo de vida de un Proyecto

Ciclo de vida de un Proyecto en la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Fase

Modificaciones
de Contrato

Levantamiento Control y Seguimiento

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se hizo una revision a cada una de las modificaciones para identificar

causas, lo cual se presenta en la Tabla N° 9.
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Tabla N°9: Tipos de Causas de Modificacion de Contratos

IDENTIFICACION DE CAUSAS DE MODIFICACIONES DE CONTRATO

Por parte del Proveedor

Por parte de la SUBPESCA

Reprogramacion de muestreos

Facilitar la ejecucion del proyecto

Coordinacién con funcionarios de
SUBPESCA

Error involuntario en célculos de

factores de evaluacion

Reprogramacion de actividades

Coordinacioén interna

Catastrofes naturales

Reprogramacion de actividades

Mejor analisis

Atrasos en la suscripcion del contrato

Problemas climaticos

Coordinacion otras entidades

publicas

con

Problemas en tomas de muestras en
caletas

Problemas de equipamiento técnico

Pérdidas de informaciéon

Falta de informacion

Pocas embarcaciones

Facultad de la institucion

Problemas técnicas de cultivo

Insuficiencia técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de medicion se

encuentran detallados en el Anexo N°6

Los datos presentados en la Tabla Nro. 4, demuestran que entre los afnos
2013 y 2014 se modificaron 141 proyectos/estudios, de un total de 157 proyectos.

En este contexto, la medida de rendimiento de proceso actual es de un
91,08% y dicho valor corresponde a proyectos que fueron modificados en sus
plazos, pagos y en sus evaluaciones por parte de las comisiones evaluadoras.

El objetivo de este redisefio de los tres subprocesos, sera disminuir la
medida de rendimiento al menos a un 22%, lo anterior corresponde a una medida

estimada por quién propone este redisefio.
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La brecha de capacidad permite determinar qué es lo que hay que hacer
para superar o disminuir la brecha de rendimiento. Las causas de la brecha de
rendimiento estan relacionadas con que las actividades del proceso son realizadas
por un mismo funcionario, existe una ausencia de integracion de los sistemas
informaticos y de registros, existe falta de comunicacion entre unidades, no existe
definiciébn en el control y seguimiento de los proyectos y finalmente hay poca
retroalimentacion entre los subprocesos. Estas causas deben ser atacadas en el
redisefo, el cual por ende debe considerar:

a) Establecer y formalizar un procedimiento para el levantamiento, ejecucion y
control de la Cartera de Proyectos de la SUBPESCA.

b) Agregar actividades en algunos subprocesos, de manera que existan
instancias formales, funciones claramente establecidas y retroalimentacion
entre los funcionarios que tienen que ver con el levantamiento, ejecucion y
control de proyectos.

c) Establecer reglas claras para todo proceso, incluyendo nuevas funciones y
responsabilidades, que permita uniformar las actividades,

d) Nombrar y capacitar al profesional que se hara cargo del control de la gestion,
quien debera elaborar informes de gestion trimestralmente, mediante el cual
se podra obtener informacion relevante para ejecutar ajustes al subproceso a
través de indicadores de gestion, cuando corresponda.

Lo anterior se presenta a continuacion en la Figura N°14.



Porcentaje de proyectos que

solicitan

contratos: 91,08%

Figura N°14: Modelo de Brechas

71,08%

22% de asertividad

A
v

Subproceso
Redisefiado

Brecha de Capacidad

A
v

Andlisis: La brecha se debe que las actividades del proceso son
realizadas por un mismo funcionario, existe una ausencia de
integracion de los sistemas informaticos y de registros, existen
canales de informacion deficientes, no existe definicion en el control y
seguimiento de los proyectos y finalmente hay poca retroalimentacién
entre los subprocesos.

Redisefio: Establecer y formalizar un procedimiento para el
levantamiento, ejecucion y control de la Cartera de Proyectos de la
SUBPESCA; agregar actividades en algunos subprocesos, de manera
que existan instancias formales, funciones claramente establecidas y
retroalimentacion entre los funcionarios que tienen que ver con el
levantamiento, ejecucion y control de proyectos; definir reglas claras
para todo proceso, incluyendo nuevas funciones y responsabilidades,
que permita uniformar las actividades; nombrar y capacitar al
profesional que se hara cargo del control de la gestion, quien debera
elaborar Informes de Gestion trimestrales, mediante el cual se podra
obtener informacion relevante para ejecutar ajustes al subproceso a
través de indicadores de gestion, cuando corresponda.

Se desea que el porcentaje
modificacién  de de proyectos que modifican
sus contratos se reduzca a un
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Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional’. Magister en Direccién Publica, PUCV,

CEAL, Ao 2013.
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7. DIRECTRICES DE INNOVACION

El proceso de levantamiento, ejecucion y control de la cartera de estudios de
la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, corresponde a un proceso transversal; se
trata de un proceso altamente especializado, técnico y propio del giro de la
institucién, en cuanto a su rol del servicio que regula y norma las politicas de pescay
acuicultura a nivel pais.

Dentro del proceso, se encuentran los subprocesos de levantamiento,
ejecucion y el de control y seguimiento de los proyectos; siendo este ultimo el que se
redisefia en este trabajo, el cual evidentemente es un subproceso que requiere de
una mejor gestion y de herramientas que permitan realizar cambios de los actuales
sistemas e instrumentos con los que se cuenta a la fecha.

El proceso como tal se encuentra alineado con la Misién y Vision a través de
su estrecha relacibn con dos de los objetivos estratégicos declarados en las
definiciones estratégicas:

Por una parte, el proceso se encuentra alineado con el Objetivo Estratégico
Nro.l:“Disefiar e implementar las politicas, normas y medidas de administracion,
orientadas a la conservacion y sustentabilidad de los recursos hidrobioldgicos, en
coordinacion y participacién con los agentes economicos del sector pesquero y
acuicultor, a través de las instancias de participacion establecidas en la Ley”. Lo cual
dice relacion directa con los objetivos estratégicos de la institucion, dado que a través
de la informacion/producto de cada uno de los estudios se obtienen las politicas de
pesca y acuicultura que constituyen los lineamientos sobre los cuales se enmarca la
administracion de la actividad pesquera y de acuicultura, en consideracién con los
intereses de sustentabilidad y conservacion de los recursos hidrobioldgicos, utilizado
como base los estudios y opinién de caracter cientifico, econémico y social. En el
caso de la acuicultura, se cuenta con una Politica Nacional de Acuicultura; en el
ambito pesquero, el instrumento rector es la Ley General de Pesca y Acuicultura.

De lo anterior se desprende que la importancia estratégica del proceso
completo es alta, puesto que sus clientes indirectos son el Estado mismo y a la
ciudadania en general, ya que la asertividad del subproceso significa la correcta
ejecucion de los proyectos que sirven de base para la aplicacion de normas y
reglamentos en temas de pesca y acuicultura del pais.

En cuanto al subproceso de control y seguimiento, esta orientado a la correcta
ejecucion de los hitos de entrega y seguimiento que cada proyecto establece, donde
las partes (SUBPESCA) y (consultor) son los responsables de que se cumplan con
los plazos, entregas de informes y correcta ejecucion presupuestaria. Este
subproceso a redisefiar se ha definido con un bajo nivel de complejidad en cuanto a
sus actividades, las cuales son simples y poco numerosas, asimismo, el subproceso
posee un bajisimo nivel de dinamicidad ya que las tareas realizadas son
generalmente estructuradas y secuenciales, con escaso margen para la flexibilidad.
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Lo anterior se resume a continuacion en la Figura N°15.

ALTA

A
Procesos de

negociacion
compleja, disefio
o decision.

Muchas reglas de
negocio: involucra
experticia.

COMPLEJIDAD Y
DINAMICIDAD
Algunas reglas

de negocio.

Procedimiento o
algoritmo simple.

Figura Nro. 15: Diagrama de Innovacion.

Procesos dinamicos,

no medulares:
externalizacion.

Procesos complejos y
dinamicos de alto valor:

innovacion y/o mejoramiento

de procesos focalizandose en

las personas

Procesos estaticos,

automatizacion y/o

externalizacion.

simples, commodities:

Procesos estaticos,

simples, valiosos:
mejoramiento y/o
automatizacion para la

productividad

>

Debe ser hecho, pero
agrega poco valor a los
productos/servicios.

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

Muy importante para el ALTA
éxito, alto valor agregado a
los productos/servicios.

Fuente: Elaboracién propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”. Magister en Direccién Publica, PUCV,

CEAL, Ao 2013.



8.

56

REDISENO

En esta etapa se crea un nuevo disefio para el subproceso de control y

seguimiento de proyectos mejorado, el cual considera la utilizacion de patrones de
redisefio, la inclusibn de habilitadores para el cambio y la alineacion con las
directrices de innovacion, que permite lograr un disefio optimo con soluciones ad
hoc, para cumplir de forma eficiente con los objetivos planteados. En esta etapa se
consideraron las siguientes actividades:

>

Revision del proceso actual, en términos operacionales, el control del mismo,
identificando sus debilidades, con el objeto de mejorarlo.

Seleccién y aplicacion de patrones de redisefio y patrones especializados,
aplicacion de habilitadores para el cambio, considerando el contexto del
subproceso en términos operacionales como de control.

Disefio del subproceso mejorado mediante un diagrama de actividades (DAct)
y documentar las actividades de forma detallada.

Disefio de un sistema de control de gestibn para apoyar al subproceso
redisefiado, considerando responsables y medidas de desempefio
(indicadores).

8.1 Patrones para utilizar en el redisefio

Para la eleccion del patron o patrones basicos para utilizar en el redisefio, se

deben considerar tanto los aspectos relevantes detectados en la etapa de andlisis del
proceso actual, como las directrices de innovacion. Son considerados los siguientes
aspectos:

1)

2)

3)

4)

Corresponde a un subproceso simple y de pocas actividades, con un bajo
nivel de dinamicidad y de importancia estratégica, ya que el subproceso de
control y seguimiento en la SUBPESCA es un proceso medular para el
servicio, propio de su negocio y transversal a todos sus procesos claves.

En el subproceso participan varias unidades, las cuales se concentran en
aspectos administrativos y técnicos propios de cada una de las etapas de un
proyecto de investigacion, donde ademas en algunas se ejecutan funciones
operativas y de control.

El subproceso posee canales de informacion que en la practica son
deficientes, y que ademas no permiten la retroalimentacion necesaria para la
correcta ejecucion de los proyectos.

De acuerdo a lo determinado en las directrices de innovacion, se establecio
gue es necesario mejorar el subproceso considerando mejores medidas de
control de gestion.



57

5) El énfasis del redisefio debe estar puesto en mejorar el subproceso actual, a
fin de disminuir el nimero de proyectos que son modificados, y por
consiguiente mejorar la ejecucion presupuestaria.

8.1.1 Patrones basicos

En virtud de lo anteriormente expuesto, el patron basico principal que se
utiliza, de acuerdo a las consideraciones expuestas en el punto precedente
corresponde al patron de brechas y desconexiones.

La eleccion de este patron se justifica con lo declarado en la etapa de analisis,
respecto de la deficiencia de los canales de informacion del subproceso (falta de
comunicacion) y a la ausencia de retroalimentacion, por cuanto el patrén de brechas
y desconexiones permite resolver la falla en la comunicacién entre las funciones
organizacionales, buscando identificar los puntos en los que se producen cambios o
flujos de informacion, enfocandose en los handoffs (pases) entre funciones,
enfatizando la coordinacién y retroalimentacion.

La principal desconexién diagnosticada en el subproceso bajo redisefio, ocurre
entre la gestiébn y operacion de éste, ya que actualmente no existe control ni
conduccion claramente establecido en la institucidon. Lo anterior se pudo ratificar con
el instrumento de medicién aplicado (encuesta), el que arroj6 sefiales de que no
existe claridad del proceso como tal, lo cual conlleva a la gran cantidad de
modificaciones detectadas, demostrando que en la etapa de control y seguimiento de
los proyectos, se deban solicitar modificaciones a los contratos.

Dado lo anterior, se propone mejorar la conduccion y el control que debe
establecer sobre el subproceso de control y seguimiento de proyectos y potenciar la
retroalimentacion entre las distintas unidades, agregando nuevas actividades y
funciones.

Tal como se indico en el parrafo anterior, y en combinacion con el patron de
brechas y desconexiones, se plantea una solucién ad-hoc para este redisefio, que
consiste en reestablecer funciones, delegando responsabilidades a las unidades
correspondientes y estableciendo un procedimiento que sea de conocimiento para
todos los funcionarios de la institucion.

En el subproceso bajo redisefio se presentan diversas desconexiones en
todas sus etapas, en primer lugar existe una desconexion general entre la gestion y
la operacion del mismo, por cuanto no hay conduccién ni generacién de la
informacion, es decir, el subproceso no se gestiona ni se controlan sus resultados.
Las principales brechas y desconexiones son:

1. La informacién entregada no cumple con los estandares necesarios para
realizar un buen andlisis, existe una desconexion entre la informacion que se
requiere y la que se proporciona, lo cual afecta directamente la eficacia de los
resultados del subproceso.
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2. No existe comunicacion entre las funciones que podrian alimentar con
informacion la toma de decisiones. No esta establecido quién comunica, como
comunica, ni qué comunica.

3. Existen desconexiones en el flujo de la informacion que se entrega a las
demas funciones para que realicen las actividades correspondientes, ya que
dicha informacion no siempre es recibida de forma oportuna por las partes, o
bien no es procesada. No esta establecido quien se responsabiliza de la
comunicacion.

4. Existe una desconexion importante en algunas actividades y en la actividad
final del subproceso, en donde no se genera retroalimentacion de los
resultados, impidiendo que se cuente con un sistema que genere informacion
relevante. No esta establecido que se debe informar, ni quién debe procesar la
informacién obtenida.

Al aplicar el patrén de brechas y desconexiones, se pretende mejorar no sélo
la gestion y el control del subproceso, sino también modificar, agregar o eliminar las
actividades que se requieran para mejorar el subproceso y lograr un aumento en la
asertividad del mismo. A continuacion, se presenta un diagrama con las
desconexiones y brechas existentes en el subproceso. (Figura N°16).
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Figura Nro. 16: Brechas y desconexiones del subproceso

[Informe

[Informe
Aprobado]

ervado]

[Autoriza]

Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional’. Magister en Direccion Publica, PUCV,
CEAL, Afo 2013.
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En la Figura N°16 existen algunas desconexiones en el proceso actual. La
primera de ellas es la que existe entre la conduccion y la operacion. La conduccion
en este caso esta en manos del analista de compras, funcionario que forma parte de
la Unidad de Abastecimiento, quien es el encargado ademas de llevar el proceso de
ejecucion de los proyectos. Actualmente debe realizar funciones de control
relacionadas con la recepcion de los productos y derivacion a las unidades técnicas
para calificacion y tramitacion del posterior pago, cuando proceda. Tal como se
evidencio en el diagnostico, no existe un control del proceso, no hay establecido un
conductor, por ende no se pueden realizar ajustes al proceso. Resulta imperioso
poder eliminar esta desconexién, otorgandole al control del subproceso un rol
preponderante, primero designando un conductor para el proceso de control, e
implementar algunos indicadores de gestion que permitan al conductor ir tomando
medidas para mejorar el subproceso.

Por otra parte, también se identifican brechas o desconexiones entre los
“‘handoff”, entre las distintas unidades que operan y gestionan el subproceso como
tal; no existen instancias definidas ni claras de comunicacion entre evaluadores de
proyectos ni funcionarios que lo operan (establecimiento del proceso como tal y su
formalizacién), lo que en ocasiones trae como consecuencia, falta de coordinacion
interna, inconsistencias en el cumplimiento de los hitos del contrato, entre otros
problemas. Lo que provoca que se produzca la gran cantidad de modificaciones de
contratos evidenciadas en este estudio. Por ende, resulta fundamental poder
incorporar al subproceso, alguna actividad/funcién de control y gestion formalizada
que establezca responsables y funciones claramente definidas para la correcta
ejecucion de los proyectos.

Como se menciond anteriormente y en el Modelo de Control, no existe
conduccidn en el subproceso, ni se realizan ajustes porque éste no es gestionado, lo
cual genera una desconexion entre la operacion y la gestion. Para eliminar esta
desconexion se buscara implementar indicadores para apoyar y mejorar la gestion, la
gue estara a cargo del Gestor de Proyectos Institucionales, quien debera llevar la
conduccidn del subproceso. Estos indicadores seran presentados mas adelante.

En conjunto con el patrén de brechas y desconexiones se utiliza el patron de
simplificacion, buscando con esto eliminar actividades redundantes que entorpecen
el flujo de informacion, permitiendo redirigir adecuadamente el flujo de trabajo.
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8.1.2 Patrones especializados

Los patrones especializados apoyan a los patrones basicos y permiten
solucionar problemas especificos.

Los patrones basicos utilizados en el presente redisefio son utilizados en
conjunto con el patrén especializado de automatizacion de flujo de trabajo, por
cuanto el subproceso de control de los proyectos/estudios de investigacion de la
SUBPESCA funciona en gran parte de forma manual, es decir, por medio del uso de
Planillas Excel (tanto de registros y como bases de datos) y correo electrénico,
ademas, los sistemas informaticos existentes no asociados al subproceso no
conversan entre si, y no permiten el cruce de informacion, ni la retroalimentacion.

Por ello, y en base a la informacién obtenida de las Directrices de informacion,
el mejoramiento del subproceso debe considerar la automatizacion por medio de la
incorporacion de Workflow, herramienta informatica que permite administrar, registrar
y hacer seguimiento de todas las actividades asociadas al subproceso.

Un Workflow es la automatizacion de la coordinacion, el control y la
comunicacién del trabajo de las personas en el contexto de los procesos
organizacionales, a través de un software, operando en una red de computadoras
que representa y ejecuta un proceso de negocio previamente disefiado®.

El concepto técnico del Workflow, es proporcionar un conjunto de
herramientas, que permitan crear aplicaciones con las siguientes caracteristicas:

a) Efectividad: Establece la ruta mas racional en el proceso, lo que redunda en
un mejor control de los mismos, evitando errores u omisiones voluntarias.

b) Eficiencia: ElI Workflow reduce los tiempos de ejecucion de los trabajos,
permitiendo un control y supervision del conjunto en general.

C) Cuantificaciéon: La monitorizacion de los tiempos de ejecucion de los procesos,
para una mejora continda de los mismos.

Algunas de las ventajas de la incorporacion de Workflow son:

v" Procesamiento de trabajo mas rapido y estructurado, reduccion de cuellos de
botella y personal mejor coordinado.

v" No hay flujo de documentos en papel, ya que el trabajo se hace en la terminal
de cada usuario.

8 Fuente: Andlisis de Sistemas. UNITEC. http://maestros.unitec.edu/~cariasa/ads/documents/WFMS VPERIISEM2001.pdf
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v' Enlaza a personas, procesos e informacion para propiciar una toma de
decisiones mas rapida y eficiente.

v Permite el procesamiento en linea de usuarios internos y externos.

v Preserva el ambiente actual usuario, N0 Se necesita

entrenamiento adicional

de trabajo del

La aplicacion del Workflow propuesta para el subproceso esta dirigida a crear
un sistema exclusivo para gestionar la informacion relacionada con todas las etapas
del proceso completo de un proyecto, los hitos de entrega (informes/productos)
relacionados con las fechas de entrega de los productos, pagos y vencimientos.

La Tabla N°10 contiene todas las actividades del subproceso actual,
sefalando y fundamentando si se mantienen, modifican o eliminan, producto de la
aplicacion de patrones para el redisefio:

Tabla N°10: Aplicaciéon de los Patrones para el Redisefio

PATRONES
NRO. ACTIVIDAD FUNCIONES ESTADO UTILIZADOS FUNDAMENTO
1 Recepcionar Unidad de | Se Brechas y | El redisefio considera que
Contrato Abastecimiento modifica desconexiones | esta actividad debe ser
realizada paralelamente
por la  Unidad de
Abastecimiento y el
Gestor de  Proyectos
Institucionales
Automatizacion | Conjuntamente se debera
del flujo de | ingresar al sistema
trabajo Workflow el  proyecto
sancionado bajo contrato
cargando todos los datos
relacionados; hitos de
entrega, vencimientos de
plazos, pagos etc.
2 Emitir  Orden | Analista de | Se -
de Compra Compras mantiene
3 Enviar Orden | Chile Compra Se -
de Compra a mantiene
proveedor
4 Recepcionar Oficina de Partes Se -
Infome de mantiene
Avance
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PATRONES
NRO. | ACTIVIDAD FUNCIONES ESTADO UTILIZADOS FUNDAMENTO
5 Enviar Informe | Analistas de | Se Brechas y | Esta actividad sera
de Avance Compras modifica desconexiones | modificada en el sentido
de que ya no se recibiran
los productos/informes en
la Unidad de
Abastecimiento la cual
debe tener una funcidn
netamente de operacién
relacionada a su funcion
dentro de la SUBPESCA,
sino que sera funcion del
Gestor de  Proyectos
Institucionales
6 Calificar Unidad Técnica Se -
Informe de mantiene
Avance
7 Enviar Informe | Analistas de | Se Brechas y | Se modifica esta actividad
de Calificacion | Compras modifica desconexiones | la cual sera llevada a cabo
Técnica por el Gestor de
Proyectos Institucionales
quien debe registrar,
revisar y verificar que se
hayan cumplido con los
hitos del contrato
8 Solicita factura | Analista de | Se Brechas y
para pago Compras modifica desconexiones
9 Solicita Analistas de | Se Brechas y
Informe Compras modifica desconexiones
Corregido
10 Recepcionar Oficina de Partes Se -
factura mantiene
11 Tramitar Analista de | Se Brechas y | El subproceso redisefiado
factura para | Compras modifica desconexiones | considera no solo la
pago tramitacion de la factura
sino que ademas se
deberan cargar los datos
Automatizacion | en el sistema Workflow de
del flujo de |los pagos relacionados
trabajo con el proyecto para tener
informacion respecto de la
ejecucion presupuestaria,
lo cual debera ser llevado
por el Gestor  de
Proyectos Institucionales
12 Solicitar Pago | Analista de | Se Brechas y | Esta actividad la realizara
Compras modifica desconexiones | el Gestor de Proyectos

Institucionales

Fuente: Elaboracién Propia.
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Para facilitar la comprension del redisefio, en la Tabla N°11 se presentan las
actividades que se agregan al subproceso redisefiado producto de la aplicacién de

Tabla N°11: Actividades que se agregaran al subproceso redisefiado

PATRONES
NRO. | ACTIVIDAD | FUNCIONES | ESTADO UTILIZADOS FUNDAMENTO
1 Recibir Gestor de | Se agrega | Brechas y | Se agrega esta actividad
Contrato Proyectos desconexiones | designando esta nueva funcion a
Institucionales cargo del Gestor de Proyectos
Institucionales
Patron
especializado Se ingresan todos los datos al
sistema Workflow relacionados con
los hitos de entrega del proyecto;
plazos de entrega de productos,
pagos y vencimientos
2 Enviar Gestor de | Se agrega | Brechas y | Es necesario agregar esta actividad,
Infforme  de | Proyectos desconexiones | la cual era llevada por el analista de
Avance Institucionales compras de la Unidad de
Abastecimiento.
Esto permitirda mejorar la gestion
interna de control y seguimiento de
los proyectos, donde ademas de
recibir los productos relacionados
con el proyecto (informes) se podra
llevar un control establecido vy
apoyado por el registro de los
productos en el sistema Worklow
3 Enviar Gestor de | Se agrega | Brechas y | Se agrega esta actividad la que
Infforme  de | Proyectos desconexiones | ademas de ser llevada por el Gestor
Calificacion Institucionales Institucional  permitird  llevar el
Técnica registro de los avances relacionados
con los proyectos; donde se debera
Automatizacion | registrar las calificaciones técnicas
del flujp de | en el sistema Workflow lo que
trabajo permitira ir actualizando los avances
y estados de los proyectos
4 Notificar Jefe Se agrega | Brechas y | La notificacibn sera por carta
Calificacion Departamento desconexiones | certificada enviada a proveedor
Técnica Administrativo
5 Realizar Gestor de | Se agrega | Brechas y | Es necesario agregar una actividad

reuniones de
coordinacion
interna

Proyectos
Institucionales

Contraparte
Técnica

desconexiones

de retroalimentacién entre las
unidades que intervienen en el
subproceso de control y

seguimiento, de manera que se
puedan establecer instancias de
coordinacion y revision de los
estados de la ejecuciébn de los
proyectos y analizar internamente
tanto la ejecucibn presupuestaria
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PATRONES
NRO. | ACTIVIDAD | FUNCIONES | ESTADO UTILIZADOS FUNDAMENTO
como la relacionada con los hitos de
entrega de productos/informes de
manera tal de prevenir eventuales
modificaciones al contrato original
del proyecto
6 Emitir Gestor de | Se agrega | Brechas y | Se emitiran informes trimestrales
Informes de | Proyectos desconexiones | relacionados con la ejecucién de la
Gestion Institucionales Cartera de Estudios/Proyectos

Fuente: Elaboracién Propia.

8.2 Habilitadores para el cambio

Los habilitadores para el cambio son factores que permiten que un proceso de
negocio (re)disefiado alcance los resultados esperados y las metas de rendimiento.

8.2.1 Habilitadores de Tecnologias de Informacion (TI)

Tl ha demostrado ser el habilitador mas poderoso y con mayor potencial de introducir
cambios significativos en los procesos de negocio, cuando se utiliza
innovadoramente permite aumentar tanto la productividad como la competitividad de
éstos.

Como se indicé anteriormente, el subproceso actual se desarrolla en mayor
medida de forma manual, por lo que incorporar la Tl a algunas actividades permitira
mejorarlo considerablemente, controlar la gestion y aprovechar los recursos
disponibles para lograr un aumento en el porcentaje de asertividad de la selectividad,
es decir, aumentar la cantidad de hallazgos.

Para determinar los habilitadores TI, se utilizan las oportunidades para la
innovacion, descritas por Thomas Davenport (1996). (Tabla N°12)
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Tabla N°12: Oportunidades de Tl para la Innovacion

IMPACTO EXPLICACION
Automatizacion Eliminacion de mano de obra en el proceso
Informacional Captura de informacion en el proceso (generacion de informacion)
Secuenciacion Cambio en secuencias del proceso (de secuencial a paralelo)
Seguimiento Monitoreo detallado y continuo del estado del proceso
Analitico Andlisis de datos para generar informacién que apoye la toma de

decisiones

Geografico Coordinaciéon remota de las actividades del proceso
Integrador Coordinacion de las tareas del proceso
Intelectual Captura y distribucién del conocimiento adquirido
Desintermediacién | Eliminacion de intermediarios en el proceso

Fuente: Davenport Thomas H., Innovacién de Procesos, 1996, Pagina 52.

Considerando la categorizacion de las oportunidades de Tl para la Innovacion

descritas por Davenport (1996), las mas aplicables al presente redisefio en base a lo
seflalado en el analisis realizado y en las directrices de innovacion, son las
siguientes:

% Automatizacién: La automatizacién de un proceso significa eliminar mano de

obra y/o papeleo que esta demas, permitiendo aumentar la productividad del
mismo. En el presente estudio, se utiliza la automatizacion del flujo de trabajo
por medio de la aplicacion de un sistema Workflow al subproceso de control y
seguimiento; herramienta orientada al registro, administracién y seguimiento
de las actividades del proceso. La aplicacion Workflow permitira evitar la
pérdida de informacion relevante, relacionada con los proyectos de
investigacion, por una parte, y permitird almacenar toda la informacion técnica
y administrativa de los mismos, por otra. Lo anterior permitira
transversalmente tener un acceso Unico y tecnoldgico para todos los
funcionarios de la SUBPESCA que proporcionara informacion valiosa para el
control y seguimiento de la ejecucion de la cartera de estudios/proyectos,
siendo un medio de consultas y de control donde se podran registrar y
consultar eventos importantes, entre otras mejoras.

Informacional: En un proceso se puede utilizar tecnologias de la informacién
para capturar informacion sobre el funcionamiento del proceso. Para este caso
en estudio, esto se refuerza considerando que con la introduccion de un
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sistema workflow se tendra como propdsito automatizar, generar informacion y
permitir el seguimiento y control de los proyectos, caracteristica que no esta
presente en el subproceso.

Seguimiento: Un subproceso como el que esta en estudio, requiere de un alto
grado de seguimiento y control para asegurar la mejora continua. La
herramienta Workflow permitirda conocer el estado de cada uno de los
proyectos, dando alertas claras a los plazos por vencer y a los hitos por
cumplir.

8.2.2 Habilitadores de Politicas y Reglas

Un segundo habilitador relevante para el redisefio del subproceso en estudio,

es el de politicas y reglas, el que fundamentalmente sirve para simplificar y/o
restringir los procesos de negocio, especificamente este habilitador sera utilizado en
el subproceso redisefiado para:

v

El Gestor de Proyectos Institucionales (también conocido bajo el término de
gerente de proyecto, director de proyecto, lider de proyecto o encargado de
proyecto), es la persona que tendra la responsabilidad total del control y
seguimiento de los proyectos/estudios de investigacién de la SUBPESCA.

El sistema Workflow serd4 entregado para su administracion al Gestor de
Proyectos Institucionales, quien tendra la funcion de ingresar todos los datos
relacionados con la ejecucion de los proyectos; hitos de entrega, plazos y
modalidad de pagos.

El sistema Workflow emitira alertas que permitan informar respecto al
vencimiento de los plazos de las entregas de informes de avance de cada
proyecto, para evitar con ello ampliaciones de plazos y modificaciones de
contratos.

El sistema Workflow sera entregado a las Unidades Técnicas que participan
del subproceso, quienes sdlo tendran privilegios en el sistema para visualizar
y recibir la informacién sobre vencimiento de plazos de entrega, tanto de parte
del proveedor (informes) como de las calificaciones técnicas que deben emitir.

El Gestor de Proyectos Institucionales debera emitir informes de gestion de los
proyectos de manera trimestral, el que sera enviado a las Jefaturas del
Departamento Administrativo y de cada una de las Unidades Técnicas;
Division de Administracion Pesquera, Division de Acuicultura, Fondo de
Administracion Pesquera, Fondo de Investigacion Pesquera.
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8.2.3 Habilitadores de Recursos Humanos

Este habilitador considera las competencias del equipo de trabajo y la
estructura funcional de la organizacién. El subproceso en redisefio, considerara este
habilitador de la siguiente manera:

a) Se agregara el cargo/funcion denominada Gestor de Proyectos Institucionales,
quien estard a cargo del control y seguimiento de los proyectos/estudios de
investigacion. Se propone que el nuevo funcionario tenga conocimientos en
gestién de proyectos, direccion de equipos, planificacion y control, compras
publicas, entre otras competencias.

b) Se propone que en las bases administrativas y técnicas que licitan un proyecto
de investigacién, sea identificado el profesional técnico con nombre y apellido
gue estard a cargo del proyecto técnicamente, asi se asigna responsabilidad a
las unidades técnicas para la ejecucion de los proyectos y se facilita el trabajo
que debera desarrollar el Gestor de Proyectos con cada una de las
contrapartes técnicas internamente.

c) El Gestor de Proyectos y los Evaluadores de Proyectos (Unidades Técnicas)
deben ser capacitados en el uso de la herramienta Workflow.

d) Se emitiran informes de gestién de proyectos de forma trimestral, lo cual sera
responsabilidad del Gestor de Proyectos Institucionales.

8.3 Subproceso de Control y Seguimiento de Proyectos de la SUBPESCA
Redisefado

8.3.1 Contexto general

Considerando el diagnostico del subproceso actual, definiendo los patrones
basicos y especializados apropiados para este redisefio, conjuntamente con los
habilitadores y las directrices de innovacion, se pueden realizar algunas propuestas
de redisefio para el proceso actual, fundamentalmente agregando control por parte
de la conduccion del proceso, modificando algunas actividades, y agregando otras,
que permitan retroalimentacion entre distintas unidades que conforman el
subproceso.

En el modelo redisefiado se destacan aspectos potenciadores fundamentales
para la optimizacion, tales como la identificacion y mejora de los puntos donde se
producen flujos de informacién, la aplicacién de TI, la eliminacién de actividades que
no agregan valor y el desarrollo de las competencias del equipo de trabajo.
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8.3.2 Descripcion basica del modelo redisefiado

Para definir el Subproceso de control y seguimiento de los proyectos/estudios
de investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura redisefiado, se
consideran las siguientes caracteristicas:

e Objetivo: Administrar, dirigir, coordinar y controlar la correcta ejecucion de los
estudios/proyectos de investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

e Estimulo: Proyecto/Estudio de Investigacion.

e Entradas: Recepcion de contrato de prestacion de servicios de un
proyecto/estudio de investigacion.

e Salidas: Proyecto/Estudio de Investigacion finalizado.
e Funciones:

- Jefe del Departamento Administrativo

- Evaluador de Proyectos

- Unidad de Abastecimiento

- Gestor de Proyectos Institucionales

- Funcionarios administrativos Oficina de Partes

- Sistema de seguimiento de documentacion interna
- Sistema Workflow

e Actividades:

- Recepcionar contrato

- Registrar e ingresar proyecto a sistema workflow

- Emitir orden de compra

- Enviar orden de compra a proveedor

- Recepcionar informe de avance

- Registrar e ingresar informe de avance a sistema workflow
- Enviar informe de avance a calificacion técnica

- Calificar informe de avance

- Registrar e ingresar calificacion técnica a sistema workflow
- Enviar informe de calificacion técnica

- Solicitar informe corregido

- Solicitar factura para pago

- Notificar informe de calificacion técnica

- Recepcionar factura

- Registrar e ingresar factura a sistema workflow

- Tramitar factura para pago

- Solicitar pago



8.3.3 Diagrama de Actividades (DAct) del Subproceso Redisefiado
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Cada actividad sefialada en el apartado anterior, se puede representar en la

Figura N°17.

Figura Nro. 17: Subproceso de Control y Seguimiento de la Cartera de Estudios
y Proyectos de Investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
Redisenado

Diagrama de actividades del Subproceso de Control de la Cartera de Estudios Redisefiado
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Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional’. Magister en Direccién Publica, PUCV,

CEAL, Ao 2013.
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En Anexo Nro. 6 se presenta el detalle de las actividades que han sido
modificadas y las que han sigo agregadas al subproceso redisefiado.

8.4 Modelo de control del Subproceso Redisefiado

El modelo de control redisefiado presenta una mejora significativa respecto del
modelo de control del subproceso actual, ya que considera la incorporacién de un
sistema generador de Informacion el cual permitird contar con informacion relevante
y oportuna para apoyar la toma de decisiones, permitiendo al conductor del
subproceso, activar, medir, controlar y realizar ajustes cuando ocurran desviaciones.

Los elementos de control del subproceso redisefiado se presentan a
continuacion:

e Objetivo(s): Administrar, dirigir, coordinar y controlar la correcta ejecucion de
los estudios/proyectos de investigacion de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura.

e Conduccion: La conduccion serd realizada por el Gestor de Proyectos
Institucionales, quien estara a cargo de gestionar el subproceso, recogiendo
los objetivos generales, desagregandolos y transformandolos. Asimismo,
obtendra informacion de los indicadores de gestion y podra realizar ajustes si
es necesario, a fin de alcanzar permanentemente los objetivos. También es el
encargado de generar y entregar informacién al Nivel Estratégico.

e Activacion/Ajuste: Sera el Jefe del Departamento Administrativo, quien
entregard instrucciones para ajustar o activar el proceso, sobre la base de la
informacion extraida del sistema generador de informacion y de los reportes
gue emanen del Gestor de Proyectos Institucionales.

e Transformacion: Control y seguimiento del proyectos que se transforma en
un listado de control y seguimiento de proyectos, gestionado en el sistema
Workflow. Dicho listado es comunicado por el sistema al Gestor de Proyectos
Institucionales y al Evaluador de Proyectos segun corresponda.

e Entrada(s): Contrato de Ejecucion de Proyecto/Estudio de Investigacion
e Salida(s): Acta solicita pago.
e Datos:

- Resoluciéon Aprobatoria de Contrato
- Orden de Compra

- Garantias

- Informes/Productos de Avance

- Informes de Calificaciéon Técnica



e Base de Datos:

Carta de Notificacion
Factura
Memorandum envia Informes de Avance/Calificacion Técnica
Cheklist autoriza pago
Acta solicitud de pago

- Sistema servidor institucional Rupanco
- Datos ingresados en el sistema workflow.
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e Sistema Generador de Informacién (SGI): Para medir y controlar el
Subproceso se propone la creacion de indicadores que reflejen y cuantifiquen
los resultados del subproceso respecto del nivel de cumplimiento de sus
objetivos, previamente definidos. (Tabla N°13).

Estos indicadores tienen ademas la finalidad de proporcionar informacion para
realizar mejoras y/o ajustes al subproceso, y de entregar informacion relevante
para la toma de decisiones.

La propuesta considera que los indicadores se administren mediante la
herramienta Workflow.

Tabla Nro. 13: Indicadores para el subproceso redisefiado.

Indicador d\éacrgantilril Objetivo Formula Meta mgc:?;E)n
Se desea
que el
namero de
Porcentaje de Disminuir la proyectos
proyectos que cantidad de [Nro. de proyectos que solicitan | que solicitan
solicitan Eficiencia proyectos que modifiacién de contratos / Total de | modificacién
modificacion solicitan Provectos ] * 100 de contrato, | Trimestral
de contratos modificacién de no supere el
contratos 2%
respecto del
total de
proyectos
Cantidad de Medir el [Nro. de proyectos evaluados por Una vez
. ; . detectada la
Proyectos Eficiencia rendimiento de fu_nmonarlo / Nro. de proyectos base se _
evaluados por Evaluadores de ejecutados ] * 100 . Trimestral
S establecera
funcionario Proyectos la meta

Fuente: Elaboracién Propia.
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De acuerdo a lo anterior en modelo de control redisefiado se presenta a

continuacion en la Figura N°18.

Figura Nro. 18: Modelo de Control del Subproceso de Control y Seguimento de

Proyectos de Investigacion de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Redisenado

Administrar, dirigir, coordinar y controlar la
correcta ejecucién de los estudios/proyectos de
investigacion de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura
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Gestor de Proyectos

v

A 4
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v v v
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Informacion
(indicadores)

-Servidor Institucional
RUPANCO

A 4 A 4

Sistema Generador de
Informacion (a partir de datos
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A 4

Fuente: Elaboracién Propia, en base a apuntes entregados por el profesor Bustos Reinoso, Guillermo,
en la asignatura “Modelamiento y Redisefio Organizacional”’. Magister en Direccién Publica, PUCV,
CEAL, Ao 2013.




8.5

74

Subproceso Actual v/s Subproceso Redisefiado

A continuacion, en la Tabla N°14 se resumen las variables de comparacion
entre el subproceso actual y el subproceso redisefiado.

Tabla Nro. 14: Modelo Actual v/s Redisefiado

Modelo Subproceso Actual Subproceso Rediseiado
1. Cantidad de actividades: 12 1. Cantidad de actividades: 17
Operacional | - Actividades manuales: 10 - Actividades manuales: 11

- Actividades automatizadas:2 - Actividades automatizadas: 6

2. Tipo de documentos: 2. Tipo de documentos:

- Manuales: Planillas Excel - Manuales: No hay.

- Automatizados; servidor RUPANCO y | - Automatizados: servidor RUPANCO ,

Correo electrénico. correo electronicos y Sistema Workflow

3. Distribucion de informacion: 3. Distribucion de informacion:

Manual y/o por e-mail. A través de sistema Workflow.

4. Salida: Listado de proyectos 4. Salida: Listado de proyectos

ejecutados en formato Excel. ejecutados en sistema Workflow.

5. TI: No esta presente en el 5. TI: Presente en el subproceso.

subproceso. (Habilitador para el cambio)

6. Politicas y reglas: 6. Politicas y reglas:

- No considera - El Gestor de Proyectos Institucionales
sera el encargado del sistema Workflow
- La salida del subproceso se comunica
por Workflow.
- Los Evaluadores de Proyectos s6lo
podran visualizar la informacién en
sistema Workflow
- El Gestor de Proyectos Institucionales
debera emitir infomes de gestién
trimestrales

7. Recursos Humanos: 7. Recursos Humanos:

- No existe definicion de - Dotacién personal profesional :1

responsabilidades ni de funciones - Evaluadores seran capacitados en
sistema Workflow.
- Profesional a cargo del control de
gestién:1

Conduccién: No hay conductor. Conduccién: Gestor de Proyectos

Control Activaciéon/Ajuste: No hay. Institucionales

SGI: No existe.

Instrucciones
Jefe

Activacién/Ajuste:
emanen del
Administrativo

SGI: Informe de gestion, indicadores.

Fuente: Elaboracién Propia.

que
Departamento
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8.6 Soluciones a los problemas detectados

A continuacion se presenta la Tabla N°15 que resume las soluciones
planteadas en el redisefio, respecto de cada problema detectado y sus causas.

Tabla Nro. 15: Soluciones alos problemas detectados

Problema Causa Solucion
Dualidad de | Se _propone la creacion del cargo Gestor de Proyectos
) - nstitucionales
funciones, Actividades son
analista de realizadas por mismo
compras licita funcionario
y controla
- El redisefio permitira entre otras ventajas lo siguiente:
1. Establecer responsables del subproceso
No existe definicion | 2. Determinar instancias de coordinacion, de control y seguimiento
Unidades en el control y claramente establecidos y formalizados.
Técnicas no seguimiento 3. Emitir informes de gestion medidos via indicadores que midan el
cumplen con trabajo técnico y de administracion de los proyectos
los plazos
parala Falta de - La herramienta Workflow se entregara a los actores del subproceso

evaluacion de
los informes

comunicacién entre

unidades durante el

control y seguimiento
de proyectos

(con privilegios limitados) para que comuniquen sus actividades a
través de este medio, mejorando la trazabilidad de la informacién y
cumplir asi de mejor manera con los plazos internos de evaluacion de
proyecto

Poca
retroalimentacion en
el subproceso.

- Las herramientas de T.l. aplicadas en el redisefio apuntan a
solucionar esta falencia, por medio del seguimiento de cada actividad
seleccionada en el analisis, registrado en el sistema Workflow.

Deficiente
Control y
Seguimiento
de Proyectos

Ausencia de
integracion de los
sistemas
informaticos.

- La automatizacion a través de Workflow permitira administrar la
cadena de valor del subproceso, y generar indicadores de gestion
mediante los cuales se obtendrd informacion relevante sobre la
eficacia, eficiencia y resultados del subproceso, entre otros.

No existe definicion
en el control y
seguimiento

- El redisefio permitird determinar instancias de coordinacién, de
control y seguimiento claramente establecidos y formalizados.

Falta de
comunicacion entre
unidades durante el

control y seguimiento

- La herramienta Workflow se entregara a los actores del subproceso
(con privilegios limitados) para que comuniquen sus actividades a
través de este medio, mejorando la trazabilidad de la informacion.

- Ademas con el establecimiento de la funcién de Gestor de Proyectos
existird instancias de coordinacion interna, las cuales se veran
reflejadas por medio de reuniones de trabajos, los informes

de : » L .
trimestrales de gestion y la derivacion de los productos al mismo
Proyectos o .
Evaluador de Proyectos para responsabilizar a ambas partes;
administrativos y técnicos dentro de la SUBPESCA.
Poca - Las herramientas de T.l. aplicadas en el redisefio pretenden

retroalimentaciéon en
el subproceso.

solucionar esta falencia, por medio del seguimiento de cada actividad
seleccionada en el andlisis, registrado en el sistema Workflow.

Fuente: Elaboracién Propia.
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9. APLICABILIDAD, TRANSICION Y BENEFICIOS ESPERADOS DE LA
PROPUESTA DE REDISENO

9.1 Aplicabilidad del subproceso redisefiado

Para evaluar la aplicabilidad en el corto plazo de la propuesta de redisefo
planteada en el presente estudio, se presentan los costos de las soluciones
propuestas, las que en su mayoria requieren de recursos econdémicos para ser
implementadas.

Los costos se han dividido en inversion inicial, considerando los costos que se
requeriran una Unica vez para poner en marcha los sistemas, y costos operacionales,
en los cuales se incurrira anualmente, durante la vida util de los sistemas.

v" Herramientas de TI

Para la propuesta de implementacion de herramientas de TI, se trabajé bajo el
supuesto que la Plataforma de infraestructura tecnoldgica con la que actualmente
cuenta el Servicio incorporara la herramienta Workflow.

% Sistema Workflow

Tabla Nro. 16: Costos sistema Workflow, Inversion inicial.

ITEM COSTO+IVA,en $
Disefio y desarrollo de Workflow 22.000.000
Servicios que habiliten los procesos 6.000.000
Capacitacion inicial de usuarios 4.000.000
TOTAL 32.000.00

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Tabla Nro. 17: Costos sistema Workflow, Costos operacionales (anual).

ITEM COSTO +IVA,en $
Licencia de la solucion 10.000.000
Mantencion 12.000.000
TOTAL 10.800.000

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

En Anexo Nro. 7 se presenta mayor detalle de la herramienta Workflow
propuesta en el redisefo.
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Los costos sefialados en las tablas N° 23 y 24, fueron referenciados por la
Unidad de Abastecimiento, considerando las ofertas econdmicas entregadas por
diversas empresas en licitaciones (www.mercadipublico.cl) que se han realizado en
afos anteriores para soluciones integrales de gestibn documental implementadas en
SUBPESCA, teniendo como referencia los costos a los valores actuales de mercado.

v" Recursos Humanos
- Contratacion funcionario profesional asimilado a grado 12

Se propone la contratacion de un funcionario del estamento profesional con
conocimientos en materias tales como gestiéon de proyectos, direccién de equipos,
planificacion y control de gestion, compras publicas, entre otras competencias,
asimilado al grado 12 de la Escala Unica de Sueldo (EUS) afio 2015, el cual supone
el siguiente costo:

Tabla Nro. 18: Costo contrataciéon funcionario profesional

ITEM COSTO ($) MENSUAL COSTO ($) ANUAL
Contratacion funcionario 1.364.472 16.373.664
profesional asim. 12° EUS o R

Fuente: http://www.subpesca.cl/transparencia/per _remuneraciones.html

9.2 Transicion al subproceso redisefiado

En cuanto a la transicibn desde el subproceso actual al redisefiado, es
relevante considerar que la automatizacién propuesta tiene un alto costo (Sistema
Workflow), lo mismo sucede con la contrataciéon de un funcionario profesional y con
las capacitaciones en TI. Por ello, la implementacién en el corto plazo pareciera ser
inviable por un asunto de recursos presupuestarios.

Sin embargo, existe la salvedad que en cuanto a lo relacionado con el
Convenio de Desempefio Colectivo Afio 2016, establecido bajo Resolucion Exenta
N°3262 de fecha 30/11/2015 suscrita entre el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura sefala—entre otras metas- la
siguiente:

“Disefiar un procedimiento que defina y estandarice las acciones, operaciones
y roles asociados al proceso de Contrataciéon, Seguimiento y Control de
Estudios y Proyectos Institucionales de Investigacion”

Esta meta esta siendo realizada durante el afio 2016 por el Departamento
Administrativo en conjunto con todas las unidades técnicas de la SUBPESCA, y
debera contener al menos los siguientes ambitos cumplidos:
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Definir &mbito de aplicacion

Descripcidn de los procesos y subproceso asociados
Definicion de roles en cada uno de los procesos y subprocesos
Propuestas de mejoras al sistema

Disefio del procedimiento

Por lo anterior, la propuesta puede ser viable de implementarse en el corto
plazo, ya que se enmarca dentro de los trabajos que actualmente esta desarrollando
el Servicio y atendiendo a que se trata de un subproceso clave para cumplir con los
objetivos estratégicos definidos y fortalecer la funcién de control y seguimiento de los
proyectos/estudios de investigacion de la SUBPESCA.

9.3 Beneficios esperados del subproceso rediseiiado

Dentro de los multiples beneficios que se pueden obtener al realizar el
redisefio del subproceso, se destacan los siguientes:

a)

b)

Uso de TI: La aplicacion de tecnologias de informacién en el subproceso
permitird evitar la pérdida de tiempo valioso, ya que los evaluadores de
proyectos podran realizar consultas predefinidas sobre las materias o
variables que quieran analizar, obteniendo la informacion de forma
expedita por medio de la utilizacion de filtros y consultas.

Mayor productividad: Al incorporar un funcionario profesional encargado de
organizar el trabajo y llevar el control de la gestion de los resultados de los
hallazgos obtenidos, se libera de estas funciones a los analistas de
compras, quienes podran solo ejercer funciones relacionadas con su
perfiles de cargo.

Indicadores de Gestion: EI SGI posibilitara controlar la operacion del
subproceso a través de indicadores, los que proporcionaran informacion
exacta y oportuna permitiendo al Jefe del Departamento Administrativo
efectuar los ajustes que sean necesarios tanto para lograr mayores niveles
de eficacia y eficiencia, como para un mejor manejo de los recursos.
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10. CONCLUSIONES

La eleccion del tema de trabajo final de graduacion relacionada con el Proceso
de Levantamiento, Ejecucion y Control de la Cartera de Estudios de la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura de Valparaiso, y la posterior aplicacion del redisefio
propuesto en el presente estudio, se realizd considerando principalmente que se
trata de un proceso altamente relevante para la institucion, el cual no soélo tiene como
fin realizar una correcta ejecucion y control de los proyectos de investigacion, sino
gue ademas, resulta de vital importancia en el desarrollo de las politicas de pesca y
acuicultura que emanan de la informacion de los mismos, la cual sirve de base para
poder cumplir con la funcion de organismo regulador que tiene SUBPESCA.

Por otra parte, se debe hacer una mencién a la metodologia utilizada,
demostrando que la ingenieria de negocios, especificamente la relacionada con
modelamiento y redisefio de procesos, puede ser una herramienta muy poderosa
para poder mejorar procesos de negocio tanto en el ambito privado, como en
organismos publicos. Un adecuado diagndstico de la situacion actual, la eleccion de
los patrones y habilitadores adecuados, el alineamiento con las directrices de
innovacion, las que se relacionan con los objetivos de la institucion donde se
desarrolla el proceso, pueden llevar a mejorar procesos existentes y hacerlos mas
eficientes.

El levantamiento de cada uno de los tres subprocesos identificados y la
aplicacion de herramientas de analisis han permitido identificar sus deficiencias y
falencias, las cuales han sido abordadas en la etapa de redisefio, mediante la
presentacion del subproceso de control redisefiado. Cabe sefialar que se opt6 por el
redisefio del subproceso de control, porque luego de documentar y de elaborar cada
una de las actividades se pudo determinar que los subprocesos de levantamiento y
de ejecucién no eran susceptibles de redisefar, uno por que se encuentra a nivel de
directivos (levantamiento de la cartera), y el otro porque estd directamente
relacionado con el proceso de licitaciones publicas el cual esta regido por ley y con
sistemas informaticos establecidos a nivel estatal (ejecucion de la cartera).

La propuesta de redisefio puede considerarse ademas como un aporte, ya que
modela y documenta el subproceso actual y el subproceso redisefiado, identificando
las actividades a realizar, quién las realiza, como se realizan y la interacciones entre
ellas, asimismo, considera herramientas simples para mejorar el control del
subproceso, lo cual en la actualidad no existe en la SUBPESCA.

Las principales deficiencias detectadas dicen relacion en primer término, con
los canales de comunicacion e informacion del subproceso, para ello se determino
aplicar el patron de brechas y desconexiones, el cual permitié identificar los puntos
en los que se producen cambios o flujos de informacién y aplicar medidas para
resolver las fallas detectadas, incorporando una herramienta Workflow al
subproceso, la cual permitira automatizar la coordinacion, el control y la
comunicacién del trabajo de los actores involucrados en el subproceso.
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Por otra parte, se estableci6 como deficiencia la ausencia de integracién de
los sistemas informaticos involucrados en el subproceso y la ausencia de
retroalimentacion en el subproceso, para lo cual se propone como solucion la
aplicacion de herramientas de Tl mediante el seguimiento de cada operacion
seleccionada en el andlisis, registrado en el sistema Workflow,.

Otra deficiencia detectada tiene que ver con la falta de comunicacién entre las
unidades internas que forman parte del subproceso. Para solucionar estas
deficiencias se propone la aplicacién de habilitadores de recursos humanos y de
politicas y reglas.

Otro aspecto relevante que se abord6 fue el modelo de control, mediante el
cual se determind la inexistencia de mecanismos de control y de un sistema
generador de informacion que permita medir el desempefio, por lo que se propuso la
creacion de indicadores para contar con informacion clara y oportuna para la correcta
toma de decisiones y la aplicacion de ajustes al subproceso cuando corresponda.

Respecto de la aplicabilidad de la propuesta planteada y el método de
transicion, se determind que es necesario contar con disponibilidad de recursos
presupuestarios para desarrollar las herramientas de TI, para contratar a un
funcionario profesional (Gestor de Proyectos Institucionales) y para capacitar a los
actores relevantes, por lo que puede ser dificil su aplicacion en el corto plazo, sin
embargo, hoy en dia se esta trabajando en una meta colectiva insertada en el
convenio de desempefio que la SUBPESCA tiene actualmente con el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, por lo que seria factible asignar recursos, en el
sentido que las mejoras propuestas en el redisefio contribuirian con cumplir con el
cumplimiento de dicha meta.

Cabe destacar que para asegurar una aplicacion exitosa de la propuesta de
redisefio es preciso contar con el respaldo de la Direccién del Servicio y con el apoyo
de los funcionarios y actores que participan del subproceso, ya que seran ellos
quienes llevaran a cabo las actividades definidas, por medio de sus conocimientos,
habilidades y experiencias. Lo anterior se pudo evaluar mediante el instrumento de
medicion aplicado el cual, ademas de facilitar la justificacibn de las brechas
detectadas, dio sefiales claras que el tema en estudio y las propuestas que surgen
luego del diagnéstico y tienen buena recepcion internamente en la institucion.

En cuanto a la realizacion del presente trabajo, cabe sefialar que la aplicacion
de la herramienta Diagrama de Relaciones Causales permitié identificar los
problemas que se presentan en el subproceso, asi como las causas que los originan
o0 razon de existencia de los problemas y también permiti6 establecer las
consecuencias o efectos detectados, cuantificandolos para determinar el impacto e
importancia relativa y asi focalizar la propuesta de mejoras en el redisefio. Por otra
parte, con el Modelo de Brechas se determind la medida de rendimiento actual del
subproceso y la medida deseada para el proceso redisefiado, estableciéndose la
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brecha de rendimiento y la brecha de capacidad, la cual permite determinar las
actividades a seguir para superar la brecha de rendimiento.

Respecto a las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la
investigacion es preciso sefalar que al no existir un procedimiento establecido,
formalizado y sancionado, junto con la carencia de informacion producto de la
ausencia de canales de comunicacion y la inexistencia de un subproceso
documentado dificultaron la obtencién de informacién, sobre todo en lo referente a
los resultados del subproceso, informacion que se logré obtener luego de un largo
trabajo el cual tom6 mucho mas tiempo del que se habia proyectado.

Finalmente, se concluye que la presente propuesta se ajusta a lo definido en
el objetivo general y en los objetivos especificos planteados, presentando mejoras y
soluciones a los problemas detectados en la fase de andlisis, buscando aumentar la
eficacia y eficiencia del subproceso y estableciendo mecanismos de control que
permitiran medir el desempefio y mejorar continuamente la gestion del subproceso.
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ANEXO N° 1: Documentacion de actividades del Subproceso de
Levantamiento de la Cartera de Estudios de la SUBPESCA

Actividad:
Solicitar listado de Proyectos

El Encargado del Departamento de Analisis Sectorial
solicita a Unidades Técnicas el envio del listado de
estudios a realizar

Proceso

Subproceso de levantamiento de la cartera de estudios
SUBPESCA

Desempefiado por

Encargado Departamento Analisis Sectorial (DAS)

Salida principal

No hay salida

Medidas de la salida

No hay medida de salida

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se solicita listado a
Unidades Técnicas.

2. Se clasifican proyectos por
Divisién/Fondo

Encargado Departamento
de Analisis Sectorial

1. Listado debe venir con todas las iniciativas de
estudios de investigacion

2. Listado debe venir con nombre del estudio y
montos por cada uno

Actividad:

Presentar listado de Proyectos

Las Unidades Técnicas deben enviar listado de
estudios/proyectos para ser presentados a Comité
Directivo

Proceso

Subproceso de levantamiento de la cartera de
estudios SUBPESCA

Desempefiado por

Unidades Técnicas

Salida principal

No hay salida

Medidas de la salida

No hay medida de salida

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se envia listado a DAS.
2. Se clasifican proyectos por
IDivision

Unidades Técnicas

1. Se debe designar un profesional para cada una de
las Unidades que pueda reunir los antecedentes

Actividad:
Preparar cartera de Proyectos

El DAS reulne toda la informacion y la consolida en un
listado final a presentar al Comité Directivo

Proceso

Subproceso de levantamiento de la cartera de estudios
SUBPESCA

Desempefiado por

Encargado Departamento Analisis Sectorial (DAS) o a quien
designe

Salida principal

Listado de estudios/proyectos para aprobacion Comité
Directivo

Medidas de la salida

No hay medida de salida

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se revisan antecedentes
Jpresentados por Unidades
Técnicas

2. Se elabora listado oficial a
Ipresentar a Jefatura

Departamento de Analisis
Sectorial

1. Listado debe contener Nombre, Monto, Objetivo y
del estudio/proyecto

2. Cada estudio/proyecto debe tener justificacion

3. Deben adjuntarse los Términos Técnicos de
Referencia para cada estudio
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Actividad:
Revisar Cartera de Proyectos

Analizar propuesta de estudios/proyectos presentados por
Unidades Técnicas

Proceso

Subproceso de levantamiento de la cartera de estudios]
SUBPESCA

Desempefiado por

Comité Directivo

Salida principal

Listado de estudios/proyectos

Medidas de la salida

No hay medida de salida

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se revisan antecedentes
Jpresentados por Unidades
Técnicas

Comité Directivo

1. Se analiza Listado presentado por DAS
2. Listado debe coincidir con los objetivos
estratégicos de la institucién

Actividad:
Priorizar Cartera de Proyectos

Se discute y clasifican propuesta de estudios/proyectos
presentados de acuerdo a la importancia

Proceso

Subproceso de levantamiento de la cartera de estudios
SUBPESCA

Desempefiado por

Comité Directivo

Salida principal

Listado Oficial de estudios/proyectos a ejecutar

Medidas de la salida

Documento que se respalda con acto administrativo

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se revisan antecedentes
Jpresentados por Unidades
Técnicas

Comité Directivo

1. Se prioriza Listado presentado por DAS
2. Listado debe coincidir con los objetivos
estratégicos de la institucion

Actividad:

Sancionar Cartera de Proyectos

Se deriva listado a la Divisién Juridica para tramitacion de
que Aprueba Cartera de Estudios

Proceso

Subproceso de levantamiento de la cartera de estudios
SUBPESCA

Desempefiado por

Abogado

Salida principal

Resolucion Aprobatoria de Cartera de Estudios /Proyectos

Medidas de la salida

Resolucién Exenta Aprueba Cartera de Estudios

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se elabora Resolucion
Aprueba Cartera de Estudios
Proyectos de Investigacion

2. Se envia a firma del Jefg
Superior del Servicio

Comité Directivo

1. LaResolucion Exenta Aprueba Cartera de Estudios
es el unico documento que respalda el subproceso de
Levantamiento de la Cartera de Estudios




87

ANEXO N° 2: Documentacion de actividades del subproceso de ejecucion
de la Cartera de Estudios de la SUBPESCA

Actividad:
Recepcionar solicitud de compra (Licitacion)

El Encargado de la Unidad de Abastecimiento recibe
notificacion electrénica por parte del modulo de
proyectos para iniciar proceso de licitacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Encargado Unidad de Abastecimiento

Salida principal

No hay salida

Medidas de la salida

No hay medida de salida

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Proyecto es recepcionado. | Encargado Unidad de
2. Proyecto es clasificado Abastecimiento
segun tipo de compra

1. Proyecto debe venir con Memorandum firmados
digitalmente que solicita licitacion

2. Proyecto debe traer la documentacion minima
exigida; Términos Técnicos de Referencia

3. Proyecto debe venir codificado

Actividad:
Autorizar / Rechazar solicitud de compra

El Analista de Compras verifica que estén todos los
antecedentes conformes y correctos del requerimiento de
licitacién

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Ficha de Licitacion de Portal

Medidas de la salida

Ficha de licitacion asigna cadigo de portal Compra ID

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se crea ficha en Portal
Chile Compra con ID

Analista de Compras

1. Ficha de Licitacion indica codigo de Identificacion
(ID) que seréa designado para el proyecto

2. El profesional es responsable del proyecto desde
el momento en que da conformidad a al
requerimiento de compra hasta que se adjudica el
proceso de licitacion por portal

Actividad:
Solicitar Disponibilidad Presupuestaria

La Unidad de Abastecimiento solicita a la Unidad de
Presupuestos Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Encargado Unidad Abastecimiento

Salida principal

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

Medidas de la salida

Documento que respalda gasto presupuestario designado
para un estudio de investigacion

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se elaboran Certificado dgl Encargado Unidad
Disponibilidad Presupuestarigg Abastecimiento

con nombre, monto y cédigd
ID del estudio dqg
Investigacion

1. El Certificado respalda que dentro de la institucién
existe disponibilidad monetaria para la ejecucién
del proyecto que se esta licitando.

2. El Analista debe confirmar si el presupuesto es
el informado en el Plan de Compras
relacionado con la Cartera de Estudios
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Actividad:

Aprobar/Rechazar Disponibilidad Presupuestaria

La Unidad de Presupuesto es la encargada de certificar que
el monto del proyecto o estudio de investigacion esté
presupuestariamente autorizado

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Unidad de Presupuestos

Salida principal

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

Medidas de la salida

Documento que respalda ejecucién presupuestaria

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS
1. Se recibe solicitud dg Unidad de Presupuestos 1. El Certificado de Disponibilidad es un requisito
autorizacion  presupuestarig legal que la Direccién de Compras Publicas

para ejecucion de proyecto g
estudio de investigacion

solicita como antecedente para adjudicar a un
proveedor; es obligatorio.

Actividad:
Elaborar bases de licitacion

El Analista de Compras elabora Bases Administrativas y
Técnicas de la Licitacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Resolucion Aprobatoria de Bases Administrativas y
Técnicas de un Estudio/Proyecto/Programa de
Investigacion

Medidas de la salida

Documento que respalda proceso de licitacion segun lo
establecido por Ley de Compras Publicas

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se elaboran Resolucién dg
Bases Administrativas N
Técnicas que apruebg
proceso de licitacion de un
proyecto

2. Se crea carpeta fisica dsg
proyecto  junto a las
Resolucion Aprueba Baseg
para derivar a la Divisior
Juridica

Analista de Compras

1. Las Bases establecen plazos, montos, términos
contractuales y requisitos técnicos de la licitacion
a publicar

Actividad:
Revisar bases de licitacion

El abogado de la Division Juridica revisa Resolucion que
Aprueba Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Abogado

Salida principal

Resolucion Aprobatoria de Bases Administrativas y
Técnicas de un  Estudio/Proyecto/Programa  de
Investigacion

Medidas de la salida

Resolucién Exenta Aprueba Bases Administrativas y
Técnicas de Licitacion Publica

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS

1. Se revisa Resolucion dg Abogado Division Juridica | 1. La Resolucion de Bases Administrativas y Técnicas de
Bases Administrativas W licitacién publica es el Unico documento que respalda el
Técnicas que apruebg proceso de licitacién en portal de Chile Compra

proceso de licitacion de un

proyecto

2. Se envia a firma del Jefd
Superior del Servicio
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Actividad:

Firmar resolucién aprueba bases de licitacion

El Subsecretario firma Resolucion que Aprueba Bases
Administrativas y Técnicas de la Licitacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Subsecretario de Pesca y Acuicultura

Salida principal

Resolucion Aprobatoria de Bases Administrativas y
Técnicas de un Estudio/Proyecto/Programa de
Investigacion

Medidas de la salida

Resolucién Exenta Aprueba Bases Administrativas y
Técnicas de Licitacion Publica

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Firma Resolucion de Bases
Administrativas y Técnicag
que aprueba proceso dg
licitacion de un proyecto

2. Se envia Resolucion ds
Bases  Administrativas )
Técnicas a Oficina de Partes
para foliar nimero y derival
para publicacion

Subsecretario de Pesca 'y
Acuicultura

1. La Resolucion de Bases Administrativas y Técnicas de
licitacion publica es el tnico documento que respalda el

proceso de publicacion de licitacion publica en portal de Chilg
Compra

Actividad:

Publicar en portal Chile Compra

El Analista de Compras procede a publicar Licitacién
Pubica de Estudio de Investigacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Publicacién en Portal www.mercadopublico.cl

Medidas de la salida

Informacioén publica via plataforma establecida por Direccion
de Compras para procesos de licitacién de los servicios
publicos

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS

1. Publica en Portaj Analista de Compras 1. Proceso de publicacion establecido por Ley de Compras,
www.mercadopublico.cl Publicas bajo plataforma www.mercadopublioc.cl
licitacion

2. Informa a  Comisior]

Evaluadora respecto a plazog
de publicacién de acuerdo a lg
normativa

Actividad:

Recepcionar ofertas proveedores

El Analista de Compras procede a descargar ofertas de
licitacion de acuerdo a los plazos establecidos en
publicacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Ofertas de Licitacion

Medidas de la salida

Oferta Técnica, Oferta Econdmica y cumplimiento de Bases
Administrativas

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Descarga ofertas en Portaj
www.mercadopublico.cl ds
licitacion

2. Deriva ofertas a Comision
Evaluadora para adjudicar g
proveedor

Analista de Compras

1. Proceso de evaluacion de las ofertas de licitacién
establecido por Ley de Compras Publicas bajo
plataforma www.mercadopublico.cl
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Actividad:
Elaborar Resolucion Adjudica

El Analista de Compras elabora Resolucion Adjudica
Licitacién

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Resolucion Adjudica Licitacion

Medidas de la salida

Documento que respalda proceso de evaluacion de
licitacion y sefiala resultados de proveedor clasificado
segun criterios de evaluacion

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se relnen todos los antecedenteq Analista de Compras

para proceder con la adjudicacion
Certificado de Habilidad en Chilg
Proveedores, recepcion dg
garantias de Seriedad de la Oferta
Acta de Evaluacion, Declaraciones
Juradas, entre las méas importantes

2. Se elabora Resolucién Adjudicg
de acuerdo al Acta de Evaluacior
recibido por Comision Evaluadora.

3. Se envia carpeta fisica a I
Division Juridica

1. La Resolucion de Adjudica se elabora para
respaldar adjudicacion hecha en plataforma
www.mercadopublico.cl

Actividad:
Revisar Resolucion Adjudicacién

El abogado de la Division Juridica revisa Resolucién que
Adjudica Licitacién

Proceso Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por Abogado
Resolucion  Adjudica  Estudio/Proyecto/Programa de

Salida principal

Investigacion

Medidas de la salida

Resolucién Exenta Adjudica Licitacion

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se revisa Resolucior]f Abogado Division Juridica
Adjudica proceso de licitacior]
de un proyecto

2. Se envia a firma del Jefg
Superior del Servicio

1. La Resolucion de Adjudicacion de licitacién publica es
el tnico documento que respalda el proceso de
Adjudicacion de licitacion publica en portal de Chile
Compra

Actividad:
Firmar Resolucion Adjudicacién

El Subsecretario firma Resolucién Adjudica Licitacion

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y Proyectos
SUBPESCA

Desempefiado por

Subsecretario de Pesca y Acuicultura

Salida principal

Resolucion  Adjudica licitacion  publica de un
Estudio/Proyecto/Programa de Investigacion

Medidas de la salida

Resolucién Adjudica Licitacion Pablica

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Firma Resolucion Adjudic3
Licitacion de un proyecto

2. Se envia Resolucion
Adjudica a Oficina de Partes
para foliar nimero y deriva
para adjudicar en plataformg
www.mercadopublico.cl

Subsecretario de Pesca 'y
Acuicultura

1. La Resolucién de Adjudicacion de licitacion pablica
es el Unico documento que respalda el proceso de
Adjudicacion de licitacion publica en portal de Chile
Compra
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Actividad:

Adjudicar en Portal Chile Compra

El Analista de Compras adjudica en plataforma
www.mercadopublico.cl a proveedor seleccionado

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Adjudicacién por portal www.mercadopublico.cl

Medidas de la salida

Adjudicacion en portal www.mercadopublico.cl

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Recepciona Resolucior
Adjudica Licitacion de ur
proyecto

2. Se adjudica en plataformd
www.mercadopublico.cl

Analista de Compras

1.  Proceso de adjudicacion establecido por Ley de
Compras Publicas bajo plataforma
www.mercadopublico.cl

Actividad:

Elaborar Resolucién Aprueba Contrato

La Divisiobn Juridica es la responsable de elaborar
Resolucién Aprobatoria de Contrato

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Divisién Juridica

Salida principal

Resolucion Aprobatoria de Contrato

Medidas de la salida

Antecedentes legales y administrativos para contraer
contrato

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS
1. Relne y adjuntgl Division Juridica 1. Lanormativa de Compras Publicas solicita
antecedentes parg Elaboracién de Contrato de Prestacion de Bienes 'y

Elaboracién de Contrato
2. Se envia carpeta parg
Elaboracién de Contrato

Servicios

Actividad:

Firmar Resolucion Aprueba Contrato

El Subsecretario firma Resolucién Aprueba Contrato

Proceso

Subproceso de ejecucion de la cartera de estudios y Proyectos
SUBPESCA

Desempefiado por

Subsecretario de Pesca y Acuicultura

Salida principal

Contrato prestacion de servicios

Medidas de la salida

Resolucién debe ser subida al portal de Chile Compra

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Firma Resolucién Apruebg
Contrato
2. Se envia Resolucion
Aprueba Contrato a Oficina dg
Partes para foliar nimero
derivar para  subir e
plataforma
www.mercadopublico.cl

Subsecretario de Pesca y
Acuicultura

1. La Resolucion Aprobatoria de Contrato es el Unico
documento que respalda el proceso de licitacion y
establece las obligaciones y responsabilidades para
la ejecucion de un proyecto o estudio de
investigacion.
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ANEXO N° 3: Documentacién de actividades del subproceso de control y
seguimiento de la Cartera de Estudios de la SUBPESCA

Actividad:
Recepcionar Contrato

La Oficina de Partes envia la Resolucion Aprueba Contrato
a Analista de Compras

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Contrato prestacion de servicios

Medidas de la salida

Resolucién debe ser subida al portal de Chile Compra

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Analista de Compras
1. Se envia Resolucion
Aprueba Contrato a Oficina dg
Partes

2. Se sube a portal

1. La Resolucion Aprobatoria de Contrato es el Ginico
documento que respalda el proceso de licitacion y
se debe subir al portal para emitir la Orden de
Compra respectiva.

Actividad:
Emitir Orden de Compra

El analista de compras emite Orden de Compra por portal
relacionando licitacion del estudio/proyecto de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Analista de Compras

Salida principal

Orden de Compra para autorizacion

Medidas de la salida

Orden de Compra debe coincidir con el monto adjudicado en
licitacion publica

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Analista de Compras

1. Se emite orden de compra

2. Se envia orden de compras
a autorizacion

1. La Orden de Compras debe ajustarse a la oferta del
proveedor adjudicado y solo debe ser generada via
portal de chile compra

Actividad:
Enviar Orden de Compra a proveedor

El analista de compras envia Orden de Compra por portal
una vez que ha sido autorizada

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Ana_lista de Compras / Portzil ChileCompra

Salida principal

Orden de Compra enviada a proveedor

Medidas de la salida

Orden de Compra debe coincidir con el monto adjudicado
en licitacién publica y debe ser autorizada

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Analista de Compras

1. Se envia Orden de Compra g Encargado Unidad de
JEncargado Unidad dg Compras
Abastecimiento www.mercadopublico.cl

2. Se autoriza Orden dg
JICompra
3. Se envia a proveedor

1. La Orden de Compras debe ajustarse a la oferta del
proveedor adjudicado y sélo debe ser generada via
portal de chile compra
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Actividad:

Rececpionar Informe de Avance

La Oficina de Partes recibe informe de avance por parte del
proveedor de un estudio/proyecto de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Oficing de Partes

Salida principal

Informe de Avance

Medidas de la salida

Informe debe ingresarse con cédigo de ingreso de
documentos de la SUBPESCA

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se recibe y codifica informe
de avance

2.Se envia informe de avance g
Analista de Compras

Oficina de Partes

1. Laderivacion de todo informe debe ser con la
generacion de un cédigo de ingreso para el registro
y control documental

Actividad:
Enviar Informe de Avance

El Analista de Compras recibe informe de avance para
derivar a evaluacion a Unidad Técnica

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Analista de Compras

Salida principal

Memorandum envia Informe de Avance

Medidas de la salida

Memorandum debe contener fechas de vencimiento de
entrega de Informe de Calificacién Técnica

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se recibe y deriva informe dg
Javance a Unidad Técnica

2.Se establece plazos dg
entrega de Informe  dg

|Calificacién segun contrato

Analista de Compras

1. Laderivacion debe ser respaldada por documento
administrativo interno (Memorandum) sefialando
plazos y fechas de entregas de las calificaciones

Actividad:
Calificar Informe de Avance

La Unidad Técnica debe calificar Informe de Avance

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Unidad Técnica

Salida principal

Informe de Calificaciéon Técnica

Medidas de la salida

Informe de Calificacion Técnica aprueba, o rechaza Informe
de Avance (pide correccién)

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. La Calificacién Técnica debs
sefialar la conformidad con e
producto entregado de acuerdd
al contrato
2.El Informe de Calificacior]
Técnica es derivado cor
documento administrativd
Iinterno

Unidad Técnica

1. Laderivacion debe ser respaldada por documento
administrativo interno (Memorandum) sefialando la
aprobacion, rechazo o correccion del informe de
avance
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Actividad:

Enviar Informe de Calificacion Técnica

El Analista de Compras notifica al proveedor respecto a la
evaluacion del informe de avance presentado del
proyecto/estudio de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Analista de Compras

Salida principal

Carta notifica Informe de Calificacion Técnica

Medidas de la salida

Carta con Informe de Calificacion Técnica aprueba o
rechaza Informe de Avance

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. La Calificacién Técnica debs
sefialar la conformidad con e
Iproducto entregado de acuerdd
al contrato

Unidad Técnica

1. Aprobado; se solicita envio de factura si dicho
informe de avance esta relacionado con pago

2. Corregido; se solicita envio de nuevo informe de
avance en un plazo establecido por parte de la
Unidad Técnica

Recepcionar factura

2.El Informe de Calificacion 3. Rechazado; se evalla la continuidad del
Técnica es derivado cor proyecto/estudio de investigacion
documento administrativg
jinterno
Actividad: El Analista de Compras recibe factura para tramitacion del

pago

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Acta instruye pago

Medidas de la salida

Cheklist aprueba pago

Jrelacionada con la aprobacion
del informe de avance
2.El Analista elabora Acta dg

fPago

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS
Analista de Compras 1. El Cheklist debe contener todos los datos
1.El Analista recibe facturg relacionados con el Proyecto

2. Se deberéa adjuntar la Orden de Compra del portal
que respalda el pago

Actividad:
Tramitar factura para pago

El Analista de Compras tramita el pago

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Encargado de facturas

Salida principal

Acta instruye pago

Medidas de la salida

Acta de Recepcién

PASOS

RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

con la aprobacion del
Javance

de Unidad de Abastecimiento

1.El Analista recibe factura relacionadg
informe dg

2.El Analista elabora Acta de Pago
3.El Acta es firmada por el Encargadd

Encargado de
facturas

1. Aprobado; se envia Acta con todos los respaldos a
Unidad de Presupuestos
2. Rechazado; se devuelve factura a proveedor
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$ Pago 2013

N° NUmero CT Monto $ Duracion Real Arrastre 2014

1 |4728-195-LE13 | FAP | $ 28.407.000 [12meses | $ - $ 28.407.000
2 |4728-197-LE13 | FAP | $ 4.488.000 |12 meses | $ - $ 4.488.000
3 |4728-190-LP13 | FAP | $ 44.900.000 | 8 meses $ - $ 44.900.000
4 |4728-189-LP13 | FAP | $ 44.937.000 | 8 meses $ - $ 44.937.000
5 |4728-191-LE13 | FAP | $ 26.000.000 | 6 meses $ - $ 26.000.000
6 |4728-192-LE13 | FAP | $ 38.000.000 (10 meses | $ - $ 38.000.000
7 |4728-186-B213 | DAP | $ 85.000.000 (12 meses | $ 85.000.000 | $ -

8 |4728-188-LE13 | FAP | $ 20.000.000 (12 meses | $ - $ 20.000.000
9 [4728-187-CO13 | FAP | $ 25.000.000 | 8 meses $ - $ 25.000.000
10 |1216-34-LP13 FIP | $ 100.000.000 |19 meses | $ - $ 100.000.000
11 |4728-181-LE13 | FAP | $ 10.350.000 | 4 meses $ - $ 10.350.000
12 |4728-171-LP13 | DAC | $ 70.000.000 (11 meses | $ 24.500.000 | $ 45.500.000
13 |4728-173-LP13 | DAP | $ 57.000.000 | 9 meses $ 57.000.000 | $ -
14 |4728-177-LP13 | DAP | $ 40.000.000 |12 meses | $ 40.000.000 | $ -
15 [4728-172-LP13 | DAP | $ 64.734.880 |12 meses | $ 64.734.880 | $ -
16 |4728-180-LE13 | FAP | $ 6.000.000 | 4 meses $ - $ 6.000.000
17 |4728-162-LP13 | DAC | $ 75.000.000 (10 meses | $ 52.500.000 | $ 22.500.000
18 |1216-32-LP13 FIP | $ 429.956.037 |13 meses | $ - $ 429.956.037
19 |4728-164-LP13 | DAC | $ 65.312.141 | 9 meses $ 26.124.856 | $ 39.187.285
20 |4728-179-L113 FAP | $ 3.500.000 |10 meses | $ - $ 3.500.000
21 |4728-166-LP13 | DAP | $ 50.000.000 | 9 meses $ 35.000.000 | $ 15.000.000
22 |4728-170-LP13 | FAP | $ 173.830.000 | 4 meses $ - $ 173.830.000
23 |4728-147-LP13 | DAP | $ 109.978.000 |12 meses | $ 88.000.000 | $ 21.978.000
24 |4728-155-LP13 | DAP | $ 120.000.000 |12 meses | $ - $ 120.000.000
25 |4728-175-LE13 | FAP | $ 10.000.000 | 5 meses $ - $ 10.000.000
26 |4728-161-LE13 | DAC | $ 11.911.765 | 8 meses $ 4.764.706 | $ 7.147.059
27 |4728-163-LP13 |DZ VI | $ 44.648.900 | 7 meses $ 13.394.370 | $ 31.254.530
28 |1216-30-LP13 FIP | $ 102.820.946 |18 meses | $ 51.410.473 | $ 51.410.473
29 |4728-153-LP13 | DAP | $ 60.000.000 (14 meses | $ 45.000.000 | $ 15.000.000
30 |4728-159-LE13 | DAC | $ 16.994.718 | 6 meses $ 7.647.623 | $ 9.347.095
31 |4728-144-LP13 | DAP | $ 50.000.000 (14 meses | $ 35.000.000 | $ 15.000.000
32 |4728-151-LE13 | DAC | $ 24.000.000 |4 meses $ 7.200.000 | $ 16.800.000
33 |4728-123-LP13 | DAC | $ 104.349.975 |12 meses | $ 73.044.983 | $ 31.304.992
34 |4728-158-LE13 | DAP | $ 24.000.000 (10 meses | $ 19.200.000 | $ 4.800.000
35 |4728-137-LE13 | DAP | $ 29.953.000 [10 meses | $ 25.000.000 | $ 4.953.000
36 |4728-135-LE13 | DAP | $ 13.146.306 |10 meses | $ 3.155.113 | $ 9.991.193
37 1216-29-LP13 FIP | $ 150.000.000 |19 meses | $ - $ 150.000.000
38 |4728-142-LE13 | DAC | $ 14.900.000 |12 meses | $ 5.960.000 | $ 8.940.000
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39 |4728-149-LE13 | DAP | $ 15.000.000 |12 meses | $ 7.500.000 | $ 7.500.000
40 |4728-136-LE13 | DAP | $ 36.000.000 [20 meses | $ 8.640.000 | $ 27.360.000
41 |4728-133-LE13 | DAP | $ 38.600.000 [10 meses | $ 9.264.000 | $ 29.336.000
42 |4728-139-LE13 | DAC | $ 39.691.919 | 7 meses $ 19.845.960 | $ 19.845.959
43 |4728-141-LE13 | DAC | § 39.982.504 | 7 meses $ 19.991.252 | $ 19.991.252
44 |4728-120-LE13 | FAP | $ 15.000.000 | 4 meses $ - $ 15.000.000
45 |4728-125-LP13 | DAC | $ 179.000.000 |12 meses | $ 179.000.000 | $ -
46 |4728-131-LE13 | DAP | $ 38.589.176 |10 meses | $ - $ 38.589.176
47 |4728-130-LE13 | DAP | $ 29.995.386 |10 meses | $ 7.198.893 | $ 22.796.493
48 |4728-128-LP13 | FAP | $ 60.000.000 | 8 meses $ 18.000.000 | $ 42.000.000
49 |4728-132-LE13 | DAP | $ 38.600.000 (10 meses | $ 9.264.000 | $ 29.336.000
50 |4728-119-LE13 | FAP | $ 34.000.000 | 6 meses $ - $ 34.000.000
51 |4728-122-LE13 | DAP | $ 20.000.000 [12meses | $ 18.000.000 | $ 2.000.000
52 |1216-16-LP13 FIP | $ 198.000.000 |13 meses | $ 99.000.000 | $ 99.000.000
53 |1216-17-LP13 FIP | $ 378.000.000 |13 meses | $ 189.000.000 | $ 189.000.000
54 |1216-15-LP13 FIP | $ 212.000.000 |13 meses | $ 106.000.000 | $ 106.000.000
55 |1216-20-LP13 FIP | $ 125.000.000 |14 meses | $ 62.500.000 | $ 62.500.000
56 |1216-21-LP13 FIP | $ 77.999.465 |14 meses | $ 38.999.732 | $ 38.999.733
57 |1216-22-LP13 FIP | $ 55.000.000 (17 meses | $ 27.500.000 | $ 27.500.000
58 |1216-23-LP13 FIP | $ 90.000.000 (19 meses | $ - $ 90.000.000
59 |1216-25-LE13 FIP | $ 40.000.000 |13 meses | $ 20.000.000 | $ 20.000.000
60 |1216-26-LP13 FIP | $ 58.000.000 (13 meses | $ 29.000.000 | $ 29.000.000
61 |1216-27-LP13 FIP | $ 49.995.026 |17 meses | $ 24997513 | $ 24.997.513
62 |4728-108-LE13 | UPCG | $ 5.730.000 | 5 meses $ 5.730.000 | $ -
63 |4728-116-LE13 | FAP | $ 9.500.000 | 2 meses $ - $ 9.500.000
64 |4728-124-LE13 | DAC | $ 30.000.000 | 7 meses $ 18.000.000 | $ 12.000.000
65 |4728-121-LE13 | DAC | $ 27.960.000 (10 meses | $ - $ 27.960.000
66 |4728-115-LP13 | DAP | $ 59.968.000 |10 meses | $ 53.971.200 | $ 5.996.800
67 |4728-114-LP13 | DAC | $ 89.000.000 |5 meses $ 89.000.000 | $ -
68 |4728-113-LP13 | DAC | $ 63.000.000 (11 meses | $ 25.200.000 | $ 37.800.000
69 |4728-118-LE13 | DAP | $ 15.000.000 |12 meses | $ 13.500.000 | $ 1.500.000
70 |4728-104-LP13 | DAP | $ 50.000.000 | 3 meses $ 25.000.000 | $ 25.000.000
71 |4728-105-LP13 | DAP | $ 99.500.000 (17 meses | $ 19.900.000 | $ 79.600.000
72 |4728-111-LP13 | FAP | $ 53.600.000 | 8 meses $ - $ 53.600.000
73 |4728-88-LP13 DAC | $ 149.999.618 |12 meses | $ 149.999.618 | $ -
74 |4728-102-LP13 | FAP | $ 50.000.000 [15meses | $ 17.500.000 | $ 32.500.000
75 |4728-112-1L.113 |UPCG | $ 4.000.000 | 5 meses $ 4.000.000 | $ -
76 |4728-83-LP13 DAC | $ 87.274.600 [12meses | $ 26.182.380 | $ 61.092.220
77 |4728-90-LP13 DAC | $ 42.300.000 |10 meses | $ 12.690.000 | $ 29.610.000
78 |4728-96-LP13 DAC | $ 46.830.604 |12 meses | $ 46.830.604 | $ -
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79 [1216-14-LP13 FIP | $ 68.285.000 (17 meses | $ - $ 68.285.000
80 |4728-106-LP13 | DAP | $ 50.000.000 (12 meses | $ 45.000.000 | $ 5.000.000
81 |4728-109-LE13 | FAP | $ 30.000.000 | 6 meses $ 16.500.000 | $ 13.500.000
82 |4728-86-LP13 DAC | $ 39.600.000 ({10 meses | $ 11.880.000 | $ 27.720.000
83 |4728-81-LP13 DAC | $ 168.878.315 |12 meses | $ 168.878.315 | $ -

84 |4728-82-LP13 DAC | $ 66.600.000 [10 meses | $ 19.980.000 | $ 46.620.000
85 |4728-78-LP13 DAC | $ 90.000.000 (12 meses | $ 31.500.000 | $ 58.500.000
86 |4728-79-LP13 DAC | $ 166.320.000 |12 meses | $ 116.424.000 | $ 49.896.000
87 |4728-92-LP13 DAC | $ 104.400.000 |12 meses | $ 36.540.000 | $ 67.860.000
88 |4728-103-LP13 | DAP | $ 60.000.000 | 9 meses $ 54.000.000 | $ 6.000.000
89 |4728-89-LP13 DAP | $ 50.000.000 | 9 meses $ 45.000.000 | $ 5.000.000
90 |4728-76-LP13 FAP | $ 75.000.000 (12 meses | $ - $ 75.000.000
91 |4728-84-LE13 DAP | $ 30.000.000 (18 meses | $ 22.497.000 | $ 7.503.000
92 |4728-97-LE13 DAP | $ 25.000.000 (12 meses | $ 23.750.000 | $ 1.250.000
93 |4728-93-LE13 DAC | $ 7.352.000 | 3 meses $ 7.352.000 | $ -

94 |4728-91-LE13 DAC | $ 33.204.383 | 4 meses $ 29.883.945 | $ 3.320.438
95 |4728-68-LP13 DAC | $ 44.000.000 |12 meses | $ 26.400.000 | $ 17.600.000
96 |4728-71-LP13 DAC | $ 57.000.000 [12meses | $ 39.900.000 | $ 17.100.000
97 |4728-67-LP13 DAP | $ 42.000.000 |21 meses | $ 30.900.000 | $ 11.100.000
98 |4728-66-LE13 DAC | $ 29.900.000 | 6 meses $ 17.940.000 | $ 11.960.000
99 |4728-72-LE13 DAC | $ 18.000.000 | 6 meses $ 12.600.000 | $ 5.400.000
100 | 4728-70-LE13 DAC | $ 28.000.000 |5 meses $ 25.200.000 | $ 2.800.000
101 | 4728-58-LP13 DAP | $ 96.000.000 [20meses | $ 48.000.000 | $ 48.000.000
102 | 4728-73-LE13 DAC | $ 27.986.070 | 9 meses $ 19.590.249 | $ 8.395.821
103 | 4728-56-LP13 FAP | $ 72.870.000 [16 meses | $ - $ 72.870.000
104 | 4728-77-LE13 GAB | § 30.000.000 |4 meses $ 30.000.000 | $ -

105 | 4728-63-LP13 DAP | $ 45.770.000 |16 meses | $ 41.193.000 | $ 4.577.000
106 | 4728-57-LE13 DAS | $ 40.000.000 | 6 meses $ 28.000.000 | $ 12.000.000
107 | 4728-64-LE13 FAP | $ 7.890.000 | 3 meses $ 4.734.000 | $ 3.156.000
108 | 4728-52-LE13 FAP | $ 5.565.000 | 4 meses $ 2.782.500 | $ 2.782.500
109 | 4728-60-LE13 FAP | $ 18.000.000 | 1 mes $ 18.000.000 | $ -

110 | 4728-54-L.113 FAP | $ 3.500.000 | 4 meses $ 3.500.000 | $ -

111 | 4728-38-LE13 DAP | $ 30.000.000 (16 meses | $ 20.000.000 | $ 10.000.000
112 | 4728-50-LP13 DAC | $ 45.000.000 |11 meses | $ 45.000.000 | $ -

113 | 1216-10-LP13 FIP | $ 110.000.000 |21 meses | $ 55.000.000 | $ 55.000.000
114 |1216-11-LP13 FIP | $ 54.000.000 (16 meses | $ 27.000.000 | $ 27.000.000
115 | 4728-46-LE13 DAC | $ 40.000.000 |12 meses | $ 14.400.000 | $ 25.600.000
116 | 4728-43-LP13 DAC | $ 45.000.000 |12 meses | $ 13.500.000 | $ 31.500.000
117 | 4728-44-LP13 DAC | $ 45.000.000 |12 meses | $ 24.750.000 | $ 20.250.000
118 | 4728-45-LP13 DAC | $ 70.000.000 (12 meses | $ 49.000.000 | $ 21.000.000
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119 | 4728-30-LP13 DAC | $ 173.000.000 |10 meses | $ 173.000.000 | $ -
120 | 4728-48-LE13 DAC | $ 23.000.000 (12 meses | $ 5.750.000 | $ 17.250.000
121 | 4728-49-LE13 DAC | $ 19.880.972 | 5 meses $ 19.880.972 | $ -
122 | 4728-47-LE13 DAC | $ 22.950.000 | 9 meses $ 16.065.000 | $ 6.885.000
123 | 4728-32-LP13 DAP | $ 44.536.500 |10 meses | $ 44.536.500 | $ -
124 | 4728-42-LE13 FAP | $ 18.000.000 | 8 meses $ 12.240.000 | $ 5.760.000
125 | 1216-6-LP13 FIP | $ 378.925.715 |12 meses | $ 265.248.002 | $ 113.677.713
126 |1216-7-LP13 FIP | $ 380.000.000 |14 meses | $ 190.000.000 | $ 190.000.000
127 |1216-8-LP13 FIP | $ 340.000.000 |13 meses | $ 238.000.000 | $ 102.000.000
128 |1216-9-LP13 FIP | $ 300.000.000 |13 meses | $ 150.000.000 | $ 150.000.000
129 |4728-27-LE13 DAP | $ 20.000.000 (16 meses | $ 13.000.000 | $ 7.000.000
130 | 4728-24-LE13 DAP | $ 40.000.000 |16 meses | $ 28.000.000 | $ 12.000.000
131 | 4728-39-LE13 DAP | $ 40.000.000 |16 meses | $ 28.000.000 | $ 12.000.000
132 | 4728-37-LE13 DAP | $ 28.000.000 | 8 meses $ 25.200.000 | $ 2.800.000
133 |4728-41-LE13 DAP | $ 19.950.000 | 16 meses | $ 12.967.500 | $ 6.982.500
134 | 4728-40-LE13 DAS | $ 36.000.000 | 8 meses $ 25.200.000 | $ 10.800.000
135 | 4728-35-LP13 DAC | $ 54.832.000 (10 meses | $ 49.348.800 | $ 5.483.200
136 |4728-34-LE13 DAC | $ 30.000.000 [12meses | $ 27.000.000 | $ 3.000.000
137 | 4728-25-LE13 DAP | $ 40.000.000 |18 meses | $ 28.000.000 | $ 12.000.000
138 | 4728-36-LE13 DAC | $ 9.990.000 | 2 meses $ 9.990.000 | $ -
139 | 1216-4-LP13 FIP | $ 280.000.000 |13 meses | $ 224.000.000 | $ 56.000.000
140 | 1216-5-LP13 FIP | $ 246.709.162 |12 meses | $ 172.696.413 | $ 74.012.749
141 | 4728-8-LP13 DAS | $ 60.000.000 | 7 meses $ 36.000.000 | $ 24.000.000
142 | 4728-5-LE13 DAS | $ 30.000.000 | 8 meses $ 18.000.000 | $ 12.000.000
143 | 4728-6-LE13 DAS | $ 30.000.000 | 6 meses $ 30.000.000 | $ -
144 | 4728-31-LE13 DAC | $ 19.000.000 | 9 meses $ 13.300.000 | $ 5.700.000
145 | 1216-3-LP13 FIP | $ 300.000.000 |13 meses | $ 225.000.000 | $ 75.000.000
146 | 4728-29-LE13 FAP | $ 8.000.000 | 8 meses $ 8.000.000 | $ -
147 | 4728-13-LP13 FAP | $ 163.201.919 |12 meses | $ 48.960.576 | $ 114.241.343
148 | 4728-19-LP13 DAC | $ 42.000.000 | 6 meses $ 42.000.000 | $ -
149 | 4728-20-LP13 DAC | $ 42.900.000 | 6 meses $ 38.610.000 | $ 4.290.000
150 | 4728-14-LP13 DAC | $ 86.617.500 | 8 meses $ 77.955.750 | $ 8.661.750
151 | 4728-9-LP13 DAC | $ 44.505.500 | 7 meses $ 40.054.050 | $ 4.451.450
152 | 4728-3-LP13 DAC | $ 74.617.500 | 8 meses $ 67.155.750 | $ 7.461.750
153 |4728-7-LP13 DAC | $ 40.530.987 | 5 meses $ 40.530.987 -
154 | 1216-1-LE13 FIP | $ 199.999.030 |12 meses | $ 139.999.321 | $ 59.999.709
155 | 4728-21-LE13 DAC | $ 40.000.000 |10 meses | $ 32.000.000 | $ 8.000.000
156 |4728-11-LE13 DAM | $ 4.736.651 | 3 meses $ 4.736.651 | $ -
157 | 4728-2-LE13 DAP | $ 24.850.000 | 2 meses $ 24.850.000 0

$ 0.928.089.170 $ 6.036.693.437 | $ 4.891.395.733
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N° Numero CT SSP Proveedor Plazos Cuotas | Comision Total
1 |4728-195-LE13 FAP 1 1 1
2 |4728-197-LE13 FAP 1 1 1
3 |4728-190-LP13 FAP 1 1 1
4 |4728-189-LP13 FAP 1 1 1
5 |4728-191-LE13 FAP 0
6 |4728-192-LE13 FAP 1 1 1
7 |4728-186-B213 DAP 0
8 |4728-188-LE13 FAP 0
9 |4728-187-C0O13 FAP 0
10 [1216-34-LP13 FIP 2 2 2
11 |4728-181-LE13 FAP 0
12 |4728-171-LP13 DAC 1 1 1 1
13 |4728-173-LP13 DAP 0
14 |4728-177-LP13 DAP 2 2
15 |4728-172-LP13 DAP 1 1
16 |4728-180-LE13 FAP 0
17 |4728-162-LP13 DAC 0
18 |1216-32-LP13 FIP 0
19 [4728-164-LP13 DAC 2 1 1 2
20 |4728-179-.113 FAP 0
21 |4728-166-LP13 DAP 1 1 1
22 |4728-170-LP13 FAP 0
23 |4728-147-LP13 DAP 1
24 |4728-155-LP13 DAP 1
25 |4728-175-LE13 FAP 0
26 |4728-161-LE13 DAC 2 1 3 3
27 |4728-163-LP13 DZ VIII 0
28 |1216-30-LP13 FIP 1 1 1
29 |4728-153-LP13 DAP 1 1 1 1
30 |4728-159-LE13 DAC 1 1 1
31 |4728-144-LP13 DAP 2 2 1 2
32 |4728-151-LE13 DAC 1 1
33 |4728-123-LP13 DAC 1 1 2
34 |4728-158-LE13 DAP 1 2 2
35 |4728-137-LE13 DAP 0
36 |4728-135-LE13 DAP 1 1 1
37 |1216-29-LP13 FIP 2 2 2
38 |4728-142-LE13 DAC 0
39 |4728-149-LE13 DAP 0
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40 |4728-136-LE13 DAP 1 1 1
41 |4728-133-LE13 DAP 0
42 |4728-139-LE13 DAC 1
43 |4728-141-LE13 DAC 1
44 |4728-120-LE13 FAP 0
45 |4728-125-LP13 DAC 2 1 3
46 |4728-131-LE13 DAP 1
47 |4728-130-LE13 DAP 1
48 |4728-128-LP13 FAP 0
49 |4728-132-LE13 DAP 1 1
50 |4728-119-LE13 FAP 1
51 |4728-122-LE13 DAP 1 1
52 |1216-16-LP13 FIP 0
53 |1216-17-LP13 FIP 0
54 |1216-15-LP13 FIP 0
55 |1216-20-LP13 FIP 2 2 2
56 |1216-21-LP13 FIP 1 1 1
57 |1216-22-LP13 FIP 1 1 1
58 |1216-23-LP13 FIP 1 1 1
59 |1216-25-LE13 FIP 1 1 1
60 |1216-26-LP13 FIP 0
61 |1216-27-LP13 FIP 1 1 1
62 |4728-108-LE13 UPCG 0
63 |4728-116-LE13 FAP 0
64 |4728-124-LE13 DAC 1 2 2
65 |4728-121-LE13 DAC 2 2
66 |4728-115-LP13 DAP 1 1 1 1
67 |4728-114-LP13 DAC 1 1
68 |4728-113-LP13 DAC 1 1
69 |4728-118-LE13 DAP 1 1 1 1
70 |4728-104-LP13 DAP 0
71 |4728-105-LP13 DAP 0
72 |4728-111-LP13 FAP 0
73 |4728-88-LP13 DAC 1 1 1 1 2
74 | 4728-102-LP13 FAP 0
75 |4728-112-1.113 UPCG 0
76 |4728-83-LP13 DAC 1 2
77 |4728-90-LP13 DAC 2 1 3
78 |4728-96-LP13 DAC 4 5
79 |1216-14-LP13 FIP 0
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80 |4728-106-LP13 DAP 2 2 1 2
81 |4728-109-LE13 FAP 0
82 |4728-86-LP13 DAC 1 3 3 1 4
83 [4728-81-LP13 DAC 3 3 3
84 |4728-82-LP13 DAC 1 3 3 1 4
85 |4728-78-LP13 DAC 1 1 1 1
86 |4728-79-LP13 DAC 1 2 2 3
87 |4728-92-LP13 DAC 1 2 2 3
88 |4728-103-LP13 DAP 1 1 1
89 |4728-89-LP13 DAP 1 1 1
90 |4728-76-LP13 FAP 0
91 |4728-84-LE13 DAP 1 2 3 3
92 |4728-97-LE13 DAP 1 1 1
93 |4728-93-LE13 DAC 0
94 |4728-91-LE13 DAC 0
95 |4728-68-LP13 DAC 1 2 2 1 3
96 |4728-71-LP13 DAC 3 3 3
97 |4728-67-LP13 DAP 1 1 1
98 |4728-66-LE13 DAC 1 1 1 2
99 |4728-72-LE13 DAC 0
100 | 4728-70-LE13 DAC 1 1 1
101 | 4728-58-LP13 DAP 2 1 1 2
102 | 4728-73-LE13 DAC 0
103 | 4728-56-LP13 FAP 1 1 1
104 | 4728-77-LE13 GAB 0
105 |4728-63-LP13 DAP 2 1 2
106 | 4728-57-LE13 DAS 1 1
107 | 4728-64-LE13 FAP 1 1
108 | 4728-52-LE13 FAP 0
109 | 4728-60-LE13 FAP 0
110 | 4728-54-1.113 FAP 0
111 | 4728-38-LE13 DAP 1 1 2
112 | 4728-50-LP13 DAC 2 2
113 |1216-10-LP13 FIP 2 2
114 | 1216-11-LP13 FIP 0
115 | 4728-46-LE13 DAC 1 1
116 | 4728-43-LP13 DAC 2 2
117 | 4728-44-1.P13 DAC 1 1
118 | 4728-45-LP13 DAC 1 1
119 | 4728-30-LP13 DAC 0
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120 | 4728-48-LE13 DAC 1 1 1
121 | 4728-49-LE13 DAC 1 1 1
122 | 4728-47-LE13 DAC 0
123 | 4728-32-LP13 DAP 1 1
124 | 4728-42-LE13 FAP 1
125 | 1216-6-LP13 FIP 1 1
126 | 1216-7-LP13 FIP 0
127 | 1216-8-LP13 FIP 0
128 | 1216-9-LP13 FIP 0
129 | 4728-27-LE13 DAP 1 1 2
130 | 4728-24-LE13 DAP 1
131 | 4728-39-LE13 DAP 0
132 | 4728-37-LE13 DAP 0
133 | 4728-41-LE13 DAP 1 1 1 1
134 | 4728-40-LE13 DAS 1 1 1
135 | 4728-35-LP13 DAC 1 1
136 | 4728-34-LE13 DAC 2 2
137 | 4728-25-LE13 DAP 1 1 2
138 | 4728-36-LE13 DAC 0
139 | 1216-4-LP13 FIP 0
140 | 1216-5-LP13 FIP 0
141 | 4728-8-LP13 DAS 1
142 | 4728-5-LE13 DAS 1
143 | 4728-6-LE13 DAS 0
144 | 4728-31-LE13 DAC 0
145 | 1216-3-LP13 FIP 0
146 | 4728-29-LE13 FAP 1 1 1
147 | 4728-13-LP13 FAP 0
148 | 4728-19-LP13 DAC 0
149 | 4728-20-LP13 DAC 0
150 | 4728-14-LP13 DAC 0
151 | 4728-9-LP13 DAC 0
152 | 4728-3-LP13 DAC 0
153 | 4728-7-LP13 DAC 0
154 | 1216-1-LE13 FIP 0
155 | 4728-21-LE13 DAC 1 1 1
156 | 4728-11-LE13 DAM 0
157 | 4728-2-LE13 DAP 0
76 67 120 27 12 143
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ANEXO N° 6: Documentacion de actividades del subproceso de control y
seguimiento de la Cartera de Estudios de la SUBPESCA redisefiado

Actividad:
Recepcionar Contrato

La Oficina de Partes envia la Resolucion Aprueba Contrato
a Analista de Compras

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Analista de Compras

Salida principal

Contrato prestacion de servicios

Medidas de la salida

Resolucién debe ser subida al portal de Chile Compra

2. Se sube a portal

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS

Unidad de Abastecimiento [1. La Resoluciéon Aprobatoria de Contrato es el Unico
1. Se envia Resolucior] documento que respalda el proceso de licitacion y se debe
Aprueba Contrato a Oficina dg subir al portal para emitir la Orden de Compra respectiva.
Partes

Actividad:
Emitir Orden de Compra

El analista de compras emite Orden de Compra por portal
relacionando licitacion del estudio/proyecto de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Analista de Compras

Salida principal

Orden de Compra para autorizacion

Medidas de la salida

Orden de Compra debe coincidir con el monto adjudicado en
licitacion publica

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Unidad de Abastecimiento
1. Se emite orden de compra
2. Se envia orden de compras
a autorizacion

2. La Orden de Compras debe ajustarse a la oferta del
proveedor adjudicado y solo debe ser generada via
portal de chile compra

Actividad:
Enviar Orden de Compra a proveedor

El analista de compras envia Orden de Compra por portal
una vez que ha sido autorizada

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Ana_lista de Compras / Portzil ChileCompra

Salida principal

Orden de Compra enviada a proveedor

Medidas de la salida

Orden de Compra debe coincidir con el monto adjudicado
en licitacién publica y debe ser autorizada

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Analista de Compras
Encargado Unidad de
Compras
www.mercadopublico.cl

1. Se envia Orden de Compra 4
JEncargado Unidad dg
Abastecimiento

2. Se autoriza Orden dsg
JICompra

3. Se envia a proveedor

2. La Orden de Compras debe ajustarse a la oferta del
proveedor adjudicado y sélo debe ser generada via
portal de chile compra
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Actividad:
Registrar/Ingresar Proyecto a sistema Workflow

El Gestor de Proyectos carga en sistema Workflow toda la
informacién relacionada con el Proyecto

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Proyecto ingresado en sistema Workflow

Medidas de la salida

Proyecto debe ser ingresado con CUI (Cédigo Unico de
identificacion)

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Gestor de Proyectos
1.Se recibe Contrato Institucionales

2.Se cargan datos en sistema

1. Elingreso de los datos del proyecto debe
considerar: Plazos de Entrega de Informes, Vigencig
del Contrato, Vencimiento de las Garantias,
Evaluador Responsable, Detalle y Montos de
Cuotas a pagar.

Actividad:
Recepcionar Informe de Avance

La Oficina de Partes recibe informe de avance por parte del
proveedor de un estudio/proyecto de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Oficina de Partes

Salida principal

Informe de Avance

Medidas de la salida

Informe debe ingresarse con cédigo de ingreso de
documentos de la SUBPESCA

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Oficina de Partes
1. Se recibe y codifica informg
de avance

2.Se envia informe de avance g
Analista de Compras

1. Laderivacion de todo informe debe ser con la
generacion de un cddigo de ingreso para el registro
y control documental

Actividad:
Registrar/Ingresar Informe de Avance a sistema Workflow

El Gestor de Proyectos carga en sistema Workflow toda la
informacion relacionada con el Informe de Avance ingresado

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Gestor de Proyectos Institucionziles

Salida principal

Informe de Avance ingresado a sistema Workflow

Medidas de la salida

Informe debe ingresarse con cédigo de ingreso de
documentos de la SUBPESCA

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Gestor de Proyectos
1. Se recibe informe de avance | Institucionales
2.Se revisan plazos
cumplimiento de hitos dg

fentrega

1. Elingresoy registro del Informe de Avance debe
considerar: Tipo de Informe, Cumplimiento Plazos
de Entrega, Relacion con Pagos y Plazos para envig
de Calificacion Técnica por parte del Evaluador del
Proyecto.
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Actividad:
Enviar Informe de Avance

El Gestor de Proyectos Institucionales una vez que registra
el informe en sistema lo derivar a evaluaciéon al Evaluador
de Proyectos

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Memorandum envia Informe de Avance

Medidas de la salida

Memorandum debe contener fechas de vencimiento de
entrega de Informe de Calificacién Técnica

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Gestor de Proyectos
1. Se recibe y deriva informe dg Institucionales
avance a Unidad Técnica

2.Se establece plazos dg
entrega de Informe  dg
Calificacion segun contrato

1. Laderivacion debe ser respaldada por documento
administrativo interno (Memorandum) sefialando
plazos y fechas de entregas de las calificaciones

Actividad:
Calificar Informe de Avance

El Evaluador de Proyectos debe calificar Informe de Avance

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Evaluador de Proyectos

Salida principal

Informe de Calificaciéon Técnica

Medidas de la salida

Informe de Calificacion Técnica aprueba, o rechaza Informe
de Avance (pide correccién)

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Evaluador de Proyectos
1. La Calificacién Técnica debs
sefialar la conformidad con e
producto entregado de acuerdd
al contrato

2.El Informe de Calificacior]
Técnica es derivado cor
documento administrativd

linterno

1. Laderivacion debe ser respaldada por documento
administrativo interno (Memorandum) sefialando la
aprobacion, rechazo o correccion del informe de
avance

Actividad:
Registrar/Ingresar Informe de Calificacion Técnica

El Gestor de Proyectos Institucionales debe registrar Informe
de Calificacion Técnica

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Informe de Calificacion Técnica registrado/ingresado

Medidas de la salida

Informe de Calificacion Técnica ingresado en sistema
Workflow

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se debe ingresar calificacior] Gestor de Proyectos
técnica a sistema Institucionales

2.se debe preparar Carta parg
notificar

1. Elingreso debe sefialar aprobacion / rechazo o
correccion del informe evaluado
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Actividad:
Enviar Informe de Calificacion Técnica

El Gestor de Proyectos Institucionales prepara carta que
notifica al proveedor respecto a la evaluacion del informe de
avance presentado del proyecto/estudio de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Carta notifica Informe de Calificacion Técnica para firma

Medidas de la salida

Carta con Informe de Calificacion Técnica aprueba o
rechaza Informe de Avance para firma

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. La Calificacion Técnica debg Gestor de Proyectos
sefialar la conformidad con el Institucionales
Iproducto entregado de acuerdd

al contrato

2.El Informe de Calificacior]
Técnica es derivado con

1. Aprobado; se solicita envio de factura si dicho
informe de avance esté relacionado con pago

2. Corregido; se solicita envio de nuevo informe de
avance en un plazo establecido por parte de la
Unidad Técnica

3. Rechazado; se evalla la continuidad del

Solicitar factura para pago

documento administrativg proyecto/estudio de investigacion
linterng
Actividad: El Gestor de Proyectos Institucionales prepara carta que

notifica al proveedor respecto a la evaluacion del informe de
avance presentado del proyecto/estudio de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Carta notifica Informe de Calificacién Técnica para firma

Medidas de la salida

Carta con Informe de Calificacion Técnica aprueba o
rechaza Informe de Avance para firma

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. La Calificacion Técnica debg Gestor de Proyectos
sefialar la conformidad con e} Institucionales
producto entregado de acuerdd

1. Aprobado; se solicita envio de factura si dicho
informe de avance esta relacionado con pago
2. Lasolicitud de factura sélo dependera con la

Solicitar Informe Corregido

al contrato. aprobacién conforme del informe de avance y
siempre y cuando tenga relacionado pago segun
contrato

Actividad: El Gestor de Proyectos Institucionales prepara carta que

notifica al proveedor respecto a la evaluacion del informe de
avance presentado del proyecto/estudio de investigacion

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Carta notifica Informe de Calificacion Técnica para firma

Medidas de la salida

Carta con Informe de Calificacion Técnica aprueba o
rechaza Informe de Avance para firma

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. La Calificacion Técnica debg Gestor de Proyectos
sefialar la conformidad con e} Institucionales
producto entregado de acuerdd
al contrato.

1. Corregido; se solicita envio de nuevo informe de
avance en un plazo establecido por parte de la
Unidad Técnica

2. Lasolicitud de un nuevo informe de avance debe
sefialar dias de plazos para responder por parte del
proveedor
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Actividad:
Notificar Informe de Calificaciéon Técnica

El Jefe Administrativo debe revisar y formar carta que
notifica informe de calificacion técnica a proveedor

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Jefe Departamento Administrativo

Salida principal

Carta notifica Informe de Calificacion Técnica firmada

Medidas de la salida

Carta con Informe de Calificacion Técnica aprueba o
rechaza Informe de Avance firmada

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. La Carta debe visada pof Jefe Departamento
Jefe Administrativo. Administrativo

2. Se deriva a Oficina de
Partes para su despacho

1. Carta debe sefalar nombre de proyecto, tipo de
informe evaluado, monto de la factura y dias de
plazo para enviar el corregido (segin corresponda)

Actividad:
Recepcionar factura

Oficina de Partes recibe factura para tramitacion del pago

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Personal Administrativo Oficina de Partes

Salida principal

Factura para tramitacion de pago

Medidas de la salida

No hay

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Oficina de
1.El funcionario de Oficina dg Partes

|Partes debe timbrar y designa
el codigo de ingreso af
documento

1. La factura debe tener codigo de ingreso de
documentos de la SUBEPSCA

Actividad:
Registrar/Ingresar factura en sistema Workflow

El Gestor de Proyectos Institucionales debe registrar factura
del proyecto en sistema

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Factura registrada/ingresada

Medidas de la salida

Factura ingresada en sistema Workflow

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

1. Se debe ingresar todos logd Gestor de Proyectos
datos relacionados con el pago | Institucionales

1. Elingreso debe considerar
- Datos del Proyecto(Nombre/Unidad Técnica/Monto)
- Tipo de Informe a pagar
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Actividad:
Derivar factura para tramitar pago

El Gestor de Proyectos Institucionales prepara antecedentes
para proceder con el pago

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Gestor de Proyectos Institucionales

Salida principal

Acta instruye pago

Medidas de la salida

Cheklist aprueba pago

recibe factura relacionada con
la aprobacion del informe dg
avance

PASOS RESPONSABILIDAD DECISION/REGLAS
Gestor de Proyectos 1. El Cheklist debe contener todos los datos
1.El Gestor de Proyectoq Institucionales relacionados con el Proyecto

Actividad:
Tramitar factura para pago

El Analista de Compras tramita el pago

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desemgeﬁado por

Analista de Compras

Salida principal

Acta instruye pago

Medidas de la salida

Acta de Recepcion

PASOS RESPONSABILIDAD

DECISION/REGLAS

Unidad de
1.El Analista recibe factura relacionadgy Abastecimiento
con la aprobacién del informe dg
Javance

2.El Analista elabora Acta de Pago

3.El Acta es firmada por el Encargadd

de Unidad de Abastecimiento

1. Aprobado; se envia Acta con todos los respaldos a
Unidad de Presupuestos
2. Rechazado; se devuelve factura a proveedor

Actividad:
Solicitar pago

El encargado de facturas

Proceso

Subproceso de control y seguimiento de la cartera de estudios y
Proyectos SUBPESCA

Desempefiado por

Encargado de facturas

Salida principal

Planilla Actas instruye pagos

Medidas de la salida

Actas de Recepcioén

Unidad de Abastecimiento registrg
pago y prepara planilla de pagos parg
enviar a Unidad de Presupuestos

PASOS RESPONSABILIDAD| DECISION/REGLAS
Unidad de 1. Aprobado; se envia Acta con todos los respaldos a
1.El encargado de facturas de Ilg Abastecimiento Unidad de Presupuestos

2. Rechazado; se devuelve factura a proveedor
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ANEXO N° 7: Sistema Workflow Control y Seguimiento de Proyectos de
la SUBPESCA
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1. ANTECEDENTES GENERALES

El sistema Workflow de Control y Seguimiento de Proyectos (CSP), es una
herramienta para administrar la cartera de proyectos de la organizacién, haciendo
énfasis en el seguimiento y control operativo durante la ejecucion, con el foco en el
cumplimiento de productos y plazos.

CSP, es un sistema modular, que se adaptard a las necesidades la
institucion. Las herramientas que componen el CSP estan distribuidas en distintos
moédulos: gestion de cartera de proyectos, seguimiento y cierre de proyecto,
permitiendo subdividir las etapas por las cuales transita un proyecto.

Cada moédulo que compone el CSP, trabaja de forma autonoma, lo que
permite configurar un sistema segun las utilidades y necesidades del cliente.

Este concepto logra generar la trazabilidad, desde la iniciativa (gestion de la
cartera), hasta el cierre (ejecucion, seguimiento y cierre), considerando, incluso, el
registro de las iniciativas que no lograron contar con financiamiento.

2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

2.1 Gestién y control de proyectos

El Workflow de CSP estd basado en la estructura gubernamental para el
seguimiento y control de proyectos.

Genera informacién con miradas operativas y estratégicas, que permiten, tanto
al nivel directivo, como operativo, monitorear el avance de los objetivos de la
institucion, respecto a la ejecucion de proyectos, fondos, presupuestos, etc.

Proyectos por Ao

S0.000.000

SB.000.000
72.000.000

54.000.000

Prayectos

36.000.000

18.000.000

2013
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Region de Tarapaca |0
Fegion de Antofagasta |0
Regidon de Atacama )
Region de Coquimbo |0
Region de Valparaiso [N 1
Regidn del Libertador Gral. Bernarde O?Higgins |0
E Regidn del Maule |0
9 Region del Biobio |0
& Regién de la Araucania |0
Fegidn de Los Lagos |0
Fegion Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campe |0
Region de Magallanes v de la Antartica Chilena |0
Region Metropolitana de Santiago |0
Regidon de Los Rios |0
Region de Arica y Parinacota |0
a 1 2 3 4 5
# Proyectos
. Pct Monto Por Monto
Proyecto Niomero Tipo Entrega Plazo Ponderacién Pagar Pagado
Qooo000003 - 2013-21-DAP-2
2 Informe de avance 4 MESES 48,67 0 14.000.000
2 Informe de avance 7 MESES 6,67 Z.000.000 n|
4 Informe de avance 10 MESES 14,00 4.200.000 u]
5 Informe de avance 12 MESES 10,67 2.200.000 n|
& Informe de avance 16 MESES 2,00 &00.000 u]
1 Anticipo 1 MESES 20,00 o 5.000.,000

10. 000000 20. 000000

Qo000 D0004 - 2013-21-DAP-2
2 Informe de avance 16 MESES 20,00 0 24.000.000

1 Anticipo 1 MESES 20,00 0 &.000,000
0 30.0:000. 00D

0000000005 - Proyecto de prueba 04/2014
1 Informe de avance 20 CORRIDOS 25,00 0 2.500.000

2 Informe de avance 90 CORRIDOS 50,00 5.000.000 u]
3. 0000000 250000100
20.5300,. 00 32, 5000, DD

Dias
Proyecto Fpo = FzEis Por
" Documento B Tipo Garantia B B Emisor B B Documento Monto Vencimiento Estado B B
Vencer
=] B R a
-]
0000000003 - 2013-21-DAP-2
Poliza Segure  Fiel cumplimiente del contrate HDI Seguros 116145 131 2015-03-31 285 En digitacién
Poliza Seguroe  Anticipo de contrato HDI Seguros 118037 262 2014-01-15 -155 En digitacién
Vale vista Anticipo de contrato Banco Falabella 1234 100,000,000 2014-03-13 -98 En custodia
100.000.393

0000000005 - Proyecto de prueba 04/2014
Boleta garantia Fiel cumplimiente del contrate Banco Bice 3245-2014 5.000.000 2015-09-16 454 En digitacién
3.000.000

ecto de prueba 05/2014

Vale vista Fiel cumplimiento del contrate Banco Edwards - Citi 3455 2.000.000 2015-12-17 546 En digitacidn
2,000,000
107.01010.393

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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2.2 Definicién de presupuesto

CSP permite iniciar el afio asignado presupuesto maximo por linea del
clasificador, item o fondo, segun las herramientas con las que cuente la institucion.

Esta informacion se torna relevante a la hora de identificar saldos para la
ejecucion del presupuesto.

ARG 2011 v

Clasificador presupusstaro Monto Olosa

malFe

olal

Ouardar cambios

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

2.3 Andlisis de la Cartera de Proyectos

Las iniciativas son parte de una cartera preliminar de proyectos, para los
cuales se evaluard su financiamiento, segun las politicas o requerimientos que la
institucion considere la iniciativa debe aportar.

Este ciclo de decisidn, esta representado en CSP, considerando un profundo
analisis de la cartera, en distintas instancias del proceso.

El sistema requiere la definicion de la iniciativa con informacion que permita
identificar su justificacion, objetivos, presupuesto, entre otros. Una iniciativa bien
documentada, permite una mejor decision.
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Datos Generales | Objetivos | Jlustificacion | Presupuesto

Documentos | Historial

Area / unidad técnica‘: | DP /DP

Nombre

Nombre corto

Descripcion

Mes inicio

Duracion meses

Impacto territorial

v

* Proyecto de prueba 01/2014

|Proyecto de prueba 01/2014

/I -

Lorem ipsum dolor sit amet; consectetur adipiscing elit. Fusce fermentum commodo felis vel dapibus.
Etiam fermentum dignissim fectus, at gravida nisl sollicitudin vel. Ut lacinia lacus cursus ante
condimentum, nec vulputate massa malesuada. Nunc sed lorem euismo

* I Mes A

& [ 1]

© Nivel regional
® Nivel comunal
Cambisr todo

—{ Region de Valparaise

D valparaiso
D casablanca
@ concon

O Juan Feméndez
O Puchuncavi
O auintero

D viiia del Mar
Olsla de Pascua
EZapallar

@ Quitiota
Ocalera

D Hijuelas
@La Cruz

D Nogales

D san Antonio
© Algarrobo

O Putaendo

D santa Maria
O auilpué
OLimache
Doimue
@villa Alemana

-aLos Andes

Dcalle Laroa
D Rinconada
D san Esteban
@La Ligua

D cabildo

D Papudo

@ Petorca

(D Cartagena
(D El Quisco
@ElTabo

(D santo Domingo
(D San Felipe
D catemu

D Liaillay

D Panquehue

Guardar I Guardar y salir H Enviar a némina ! Eliminar ';V_QI\_ler

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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Némina oficial del plan de proyectos

Permite guardar |a nomina oficial de proyectos para el afio calendario seleccionado.

Ano inicio 2013 v
Codigo Nombre Monto total Estado Seleccionar Devolver Observaciones
DP-2013-007 Proyecto 235.000.000 Candidate @®s5; O No 0
de oficizl
prueba
03/2014
DF-2013-003 Proyecto 25.000.000 En Osi OnNo O
de revision
pruebsa de
08/2014 nomins

Guardar Guardar nomina oficial Devolver a preparacion

Seleccion de cartera anual de proyectos

Permite marcar explicitamente los proyectos seleccionados y los no seleccionades, indicande el monto asignac

Afio Clasificador presupuestario
2072 v FIP v
ot Monto
Codigo Nombre  Monto Total Monto 2013 Aprobar Observar Rechazar
aprobar 2013
DP-20123-008 Proyecto 30.000.000 10.000.000 - (@) Q
i | 10.000.000
prueba
ACU-2012-002 Proyecto 3.000.000 2.000.000 . 1'500.000 . @) o
de siemirn
pruebsa
02/2014
Total proyectos 2013 33.000.000 12.000.000 11.500.000
Total clasif ppto. 100.000.000
Saldo por asignar 88.500.000
Glosa clasif ppto. 0 33.000.000 33.000.000

Guardar y continuar Finalizar preceso

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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2.4 Control y Seguimiento de la Cartera de Proyectos

Gestion de proyectos. Con el foco en la operatoria y en la gestion de las
etapas de cada proyecto, donde se analizan los elementos que componen el ciclo de
vida de un proyecto (informes técnicos, hitos de pago, gestion de garantias, entre
otras funcionalidades).El sistema workflow considera los siguientes aspectos
relevantes:

Datos generales del proyecto.
Objetivos estratégicos a los que aporta.
Alcance territorial y nivel de aplicacion.
Plazo del proyecto.

Objetivo general.

Informes asociados.

Presupuesto asociado.

Historial de eventos.

Gestion de garantias.

Revision técnica de informes.

Gestion de hitos de pago.

Historial

Datos del proyecto (Estado: En ejecucidn)

Titulo Programa operaclony 3sesoria 3 plan de manejo de Baniz Chasco, | Reglon
Hombra corto 2013-21-DAR-2

Catagora Caigaoria 1

Lo FI K]

Fachas 15072013 al 1511172014 Modifcar plszos

Duracion del proyacto (ean messs) 16

Rasclucion N® 1783 del 15072013

Dbearvacionas paco & ajacucion
Mgl reglonal

Impacto tarritorial . Regitnde Atzcam:

Coordinzdory mEponsabie dal A R -
projacto MARIA ALEJANDRA PINTO SLARA
PLAMIFICACION Y GESTION
UPG

MARITZA CARRILLO RIQUELME

Unidad solicitanta y contraparts
tacnica

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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Agregar nueva garantia |

Tipe Tipe s

documente  parantis instituclén emisora N° Documents Monto

Paollza Fiel complimienio HDI1 Seguros 116145 131

Seguro del contraio

Paolizz Antlcipo de HDI Seguros 118037 262

Segura comraio

Valke visia Antlclpo de Banco Falabella 1234 100.000.009
contram

Facha
vancimianto

31032015

15012014

1303/2014

Estado

£n
digitacion

En
digltacidn

En
cusiodia

Edlar
Ellminar
Cambliar
eskdo

Eatar
Eliminar
Camolar
esE0o
Ver
Camplar
esE00

N? Cuots Monto
L
N Tipes  Nombra Piazos Ve iR R
1 1A Infrme de Avance 1 1 meses parR enlrega 25% alnguns Wer
15 dias namles para Tevislon ¥onica | MoaFicar
plazes
z A Infrme de Avance 2 T meses pamE emrega 25 anguaa Ver
15 dizs haolles para reviskdn Bonkea | ModMicar
plazos
3 1A informe de Avanze 3 10 meses para enfrega 25% nlagunz Ver
15 di=s haolles para revisian Bcnica | MoaMicar
plaZes
4 A intbrme Tinal 13meses para enfrega 5% alnguna Ver
15.dfas haolles para reviskan Bconica | ModiMaar
plazes
4 Informas 100 L]
Infermes del proyecto
H= Tipo Nombra Pondaracion SELT
EETSAET
1 1A Informe 1 33 ninguna w
= 1 entrega(s)
Nomsro Hora antrega Estado
1 2014-03-31 17:23:39.0 Revizada(Emrega aceptada)
2 1A Infarme 2 35.353% ninguns ]
= 1 entrega(s)
M umsero Hora entrega Estado
1 2014-0331 17:25242.0 Sollclta reviskdn cnlca
3 1A Informe 3 33,35 ninguna Redbir

= 0 entrega(s)

No hay eategas reQistadas

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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3. PROCESO DE IMPLEMENTACION

Mes 1 Mes 2 Mes 2 Mes 4 Mes 5

v
v
W
W
v

Anaiisss micial

Persenalizacion y refimamiento

Preparacion y carga
de datos

Instalacion y
configuracion

Capacitacion

Operacion
monitoreada

Fuente: Unidad de Abastecimiento Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
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ANEXO N° 8: Aplicacion instrumento de medicion
(ENCUESTA)



PREGUNTAS

Encuesta Evaluacion Control y Segulmiento de

Proyectos Institucionales

INTRODUCCION
resente encuesta forma parte dal seminar de ¢ deroeninada: *REDISENG DEL
SUUELWANIM&NIU EJECULCIUN ¥ NIHuUELAURII:RAUEI:SIWIUbu:
LA SUBSECRETARIA DE PESCA ¥ ACUICULTURA® como strumento disenado per 2l alumno para
madi |3 percapcicn da kos funcionarios respacio sl lems de 18 ejecuciin y control de proyecios de i
Subsecmtpria de Pesca y Acucuitun,

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA:
El clseationario que sigue & conlinuasidn consta de 10 pragunias én 152 que 36 b pids su opinidn

acerca de temas gue flenen relackin con la ejecuckdn, control y seguimienio de & cartesa de peoyeclos.

El objelivo de ssls encussls ss conocss su percapcicn sotvs ol ema e idenlificar sus lorslezas y
deblidades como madio de Informacidn pam o estudo.

Sus mspuestas s0n andnimas, por 1o cusl SO0 56 I8 soliciia mercar &n la Divisitn y Unidad a la gue
pertenece.

RECOMENDACIONES:
* E8 muy importante que 1s opinidn que usted snfregue rallde su percepcion personal & indhvidual,
+ Asimismo, es también necesano gue coneste TOOOS ks (tems de la encuesta.

INSTRUCCIONES:

Dabe responder lodas las pragurtas para temningr, de jo conlrano & Sislama no guardard mepuestas
Intamectss,

Es muy importante que UNa Vez gue comience a contestar la encuesta, debe respander toda el
cusstionans de uns vez, ya qua de o contrano no se guardarén las raspussias mtarmedias. Se
entiende terminado l cLesticnano cuando haga clc @ 8l bolén "SUSMIT/ENVIAR" qua 58 encusnira of
firal dl irsbrumenta.

*Obligatons
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I. Por favor, marque la Divisicn & la cual Ud, pertenece; *
s aalo ur Svan,
() Divisin de AsuicultLea
I:'::“l Divizidn de Administackin Pranusm
[ Deperamersa Administratva
) Fordo de Administraciin Pesguena
() Forgky de Investigacion Pesquera

2 Por fawar, sefale ks Unidad @ 1@ cual Ul
e st *

4. 1. Ea Ud, wvaluader de proyecios de investigacion en la SUBPESCA ~
Llarca safo un dealo.
L

T
L L

Encuesta Evaluacion Control y Seguimiento de Proyectos
Institucionales

Recuerds conbestar todas las proguntas de eata cuaklionans com b s jpuesls que mejor miepete su
pansier

CALIFIQUE SU GRADD DE ACUERDD COM LAS SIGUIENTES AFIRMACICNES:

A conbrumcion ussed eroorimn una sene oe s aciones, Califique su grade de asuerdo con estas
afinraiicies, marcando frenle & cada una de aflas la altemativa que mejor b insepate, da acusm al
siguipnbe s ignificada,

1: TOTALMENTE DE ACLIERDO

2 DE ACLERDO

2 ki DE ACUERDC MI EW DESACUERD
4: EN DESACUERDO

5 MLA EN DESACUERDO

4. 4 En la SUBPESCA los roles para la glecwsién , ¢l contrel v seguimismle de proyeclos sstan
claramanis satpblecides *

Marea aoi par deada,
1 Fs 3 4 5

SRGRG NG RO

4. & Las modificaciones en los confrains de sjecucidn de |os proyecios Som an U mayoss por
Salkcibad de parts &l provesdor *
flEr e SR o Jueald

1 2 ] 4 L 3

oo oo O

£, 4, Existe conecimiento por parte de la SUBPESCA de las causales gue madifican los
confratos de los proyechas ©
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7. 8 Todo proyecio de imestigacidn estd sujeto a que modifigue sus plazos o hitos de entrega
¥l Bea por chusal inberma o exbarma
iarca sako an cv.

1 2 | 4 B

o O Q QO
Causales |dentificadas

&, conlinuacidn preserfamos un Istada de causales que fuemon identificadas que medifican nucssims
conbeaios da ks proyeciis de invesligacitn, va a3 por pare ds s SUBPESCA o por parie da
proreeschar

£ B, Favor se salicita marear de las sigudantes caisales idonfifeadss por pare del provesdar
gue modifican nuestros contratos de ejecucidn de los proyectos, aquellas que UD, tenga
Enae il ©

Sfecciona fodog Jof gl COmRs N
[ Reprogramacicn da misslreos
[ Coordnacicn con furclonancs de SUBPESCA

Reprogramacion cea eslividade:

Catéstmfes nalurales

|| Mefor andfisia

[] Problemas cimdticas

|| Protiemas an tomas de mussins en caktas
[ | Péniidas s irdomacitn

|| Pocss ambartacianss

[ ] Problemas técnicas de cuttive

§.7, Favor se solicita marcar de las siguientes eausales identificadas por parte de la
SUBPESCA que modifican nuestros contrafos de ejecuckdn de los proyectos, aguellas que
UD. fenga coneeiminnis *

Salacoin eve i g Gomassandan

| Faclitar s ajecucion del Proyecto

|| Emor involuntanic en cakulcs de factores de evaluackin
|| Coondinacian interma

|:| Rapiegramasion de ackvidades

[ Atrasca an la suscrpeitn del contrato
|:| Coordinacidn con obras entidades plbdicas
|| Prodiknas de aquigsmiet torico

|| Fala de informacice

|| Facubad de b Insliucion

| | Ireuficiencia tacnica
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10, & Favor == solicita de acuerdo a su crideric clasiBcar |as causales [dendificadas por parte del
provesdar gue madifican nuestros contratos de ejecucién de los prayectas: *

11, %, Fawar an &alicita de acuerdo a su criterlo clasificar las causales ideniificadas por
SUBFESCA qua madifican nissites captrlos de ejecucién do los proyecios: *

AMATE SO w1 gupln por il

Raprogramadidn de mussineos
Coordinacian con funciaonarios

da EUBFESCA
Papeirarmacion de
acihvidades

Calasirfss natuml=s
Mg pndlsig
Frohlemag climalicea
Frabismas en lamas ds
mikstEE en CakiBe
Pérdidas de infomanidn

Pocas embaneciones

Problemas 18cnicas de oulivo

Macra gk vt dvsdd por e,

Facittar la sjscucian del
Feyacin

Ermgr irsoduntanio en cdloulas
te dasiores de evaluackin
Coordiraitn intsna
Feprogramacian de
actividadas

Alrasod gn la suscripoor dal
coirabo

Coardinackin ¢on airss
atidades piblicas
Problemas de equipamianto
pSed

Falia da rfamacdn
Facullad o b Inabinucadn

Irssarichienclim #onkza

Comentarios

En esta seccidn sa solicka mencicnar comanlancs u observaciones que UD. considere imporia
sobre ikeas generabs de mejoramiento a los procesos de conted ¥ Geguimianto da |8 camena de esludios

de la SLBPESCS

1Z

Aduy
Imporante

JU000C00 00
JO00C000 a0

5

imperanis

-
A

L0000 000C

Irgertanbe

im portante

Cua 000000

D mediana
impelanca

CC0000J0 00

D rrad ksins
impardarcia

Lo 000000

Sin
imporancia

000

1 Tl
L

de

il

mpatancia

00000

)0

[
L

000

i =]
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RESPUESTAS

Por favor, marque |a Division a la cual Ud. pertenece:

Civisin de Acuicultura

Oivision de Administracion Pesquera
Departamento Administrativo

Fondo de Administracion Pesquera

Fondo de Investigacion Pesquera

Por favor, sefiale [a Unidad a la cual Ud. pertenece:

Unidad de Abastecimiento
Division de Acuicultura

Unidad de Pesquerias Pelagicas
Informatica

Unidad de Asuntos Ambientales
Pesca Atesanal

Ambiental

1. Es Ud. evaluador de proyectos de investigacion en [a SUBPESCA

S 6 60%
NO 4 40%

40%
10%
0%
10%
10%
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Encuesta Evaluacion Control y Seguimiento de Proyectos Institucionales

2.Enla SUBPESCA los roles para la ejecucion , el control y seguimiento de proyectos estan claramente establecidos
1 10%
2 4 4%
32 W
£ 3 %
50 0%

3. Las modificaciones en los contratos de ejecucion de los proyectos son en su mayoria por solicitud de parte del proveedor
12 2%
2 4 4%
34 4%
£ 0 0%
50 0%
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4, Existe conocimiento por parte de [a SUBPESCA de [as causales que modifican los contratos de los proyectos

{3
)1 W
31
: L4
500

§. Todo proyecto de investigacion esta sujeto a que modifique sus plazos o hitos de entrega ya sea por causal interna o
externa

{4 4
) 4
31
: L1
S0




Causales Identificadas

6. Favor se solicita marcar de las siguientes causales identificadas por parte del proveedor que modifican nuestros

contratos de ejecucion de los proyectos, aquellas que UD. tenga conocimiento

Reprograma...
Coordinacion...
Reprograma...
Catastrofes...
Mejor analisis
Problemas cli...
Problemas e...
Pérdidas dei...
Pocas embar...

Problemas té...

Reprogramacion de muestreos

Coordinacion con funcionarios de SUBPESCA

Reprogramacion de actividades
Catastrofes naturales
Mejor analisis

Problemas climaticos

Problemas en tomas de muestras en caletas

Pérdidas de informacion
Pocas embarcaciones

Problemas técnicas de cultivo

L - T L T B - T

0%
40%
60%
0%
20%
80%
40%
10%
10%
20%
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7. Favor se solicita marcar de las siguientes causales identificadas por parte de la SUBPE SCA que modifican nuestros
contratos de ejecucion de los proyectos, aquellas que UD. tenga conocimiento

Facilitar Ia ejecucion del Proyecto 7 70%
Errer involuntario en calculos de factores de evaluacion 1 10%
ot & Coordinacion intema 5 50%
Error involunt... Reprogramacicn de actividades 9 90%
Coordinacion... Atrasos en la suscripcion del confrate 6 60%

e . i 5
Reprograma... Coordinacion con ofras entidades plblicas 8  80%
Problemas de equipamiento técnico 3 30%

Afrasos en la... i -

Falta de informacion 3 30%
P Facultad de la Institucion 1 10%
Problemas d... Insuficiencia técnica 2 20%

Fatta de infor...

Facultad de ...

Insuficiencia...
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Reprogramacion de muestreos [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte del
proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 6 60%

Muy Impartane Impotante 3 30%
De mediana importancia 0 0%
Impartante
Sinimportancia 1 10%
D mediana ...
Sin importancia
0 1 2 3 4 5

Coordinacion con funcionarios de SUBPESCA [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales
identificadas por parte del proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 3 30%

Muy Impotante Impotante 2 20%
De mediana mportancia 4 40%
Sinimportancia 1 10%

Impartante

D madianal...

Sin importancia

[=]
o
an

Reprogramacion de actividades [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte
del proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:)

Muy Importante 5 50%

Muy Importante Importante 2 20%
Oe mediana importancia 2 20%
Sinimportancia 1 10%

Impartante

D madianal...

Sin importancia

[=]

a
an
-
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Catastrofes naturales [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar [as causales identificadas por parte del
proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 9 50%

Muy Importante Importante 1 10%
Oe mediana importancia 0 0%

Importante
Snimportancia 0 0%

De mediana ..

3in importancia

0 2 - i 8

Mejor analisis [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte del proveedor que
modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 2 20%

Muy Importante Importante 6 60%
Oe mediana importancia 2 20%
Importante
Snimportancia 0 0%
De medians ..
Sin importancia
0 1 2 3 4 §

Problemas climaticos [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar [as causales identificadas por parte del
proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 6 60%

Muy Impartante Importante 3 3%
Oe mediana importancia 1 10%

Impartante
Sinimportancia 0 0%

De mediana ..

Sin importancia

[=]
L5

wa
.
n
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Problemas en tomas de muestras en caletas [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas
por parte del proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 1 10%

Muy Impariante Importante 7 70%
De mediana importancia 2 20%
Importante
Sinimportancia 0 0%
Da mediana i...
Sin impartancia
] 15 10 45 8,0

Perdidas de informacion [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte del
proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy Importante 4 40%
Importante 4 40%

De mediana importancia 1 10%

Muy Impartante
Impartante
Sinimportancia 1 10%

Dz mediana .

Sin imporiancia

(=]
r
wa

Pocas embarcaciones [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar [as causales identificadas por parte del
proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos;]

Muy Importante 1 10%

Muy Importants Importante 3 30%
De mediana importancia 5 50%

Importante
Sinimportancia 1 10%

Dz mediana i..

Sin impaortancia

(=]
[

an
.
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Problemas tecnicas de cultivo [8. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte del
proveedor que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:)

Muy Importante 2 20%

Muy Impartante Importante 4 40%
Oe mediana importancia 3 30%
Importante
Sinimpoancia 1 10%
D mediana ..
Sin impartancia
i 1 2 3

Facilitar [a ejecucion del Proyecto [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar [as causales identificadas por parte
de SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy impoante 2 20%

Muy importante Importante 5 50%
O mediana importancia 3 30%
Importante
Sinimportancia 0 0%
D mediana ...
Sin impartancia
0 1 2 3 4

Error involuntario en calculos de factores de evaluacion [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales
identificadas por parte de SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy importante 1 10%
Muy importante Importante 5 50%

Oe mediana imporancia 3 30%
Impartante

Sinimpotancia 1 10%

D2 mediana i..

Sin impartancia

=
P
s
.
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Coordinacion interna [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte de
SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy mportante 2 20%

Muy imporante Importante 4 40%
Oe mediana importancia 2 20%
Importante
Sinimportancia 2 20%
De mediana ...
Sin importancia
i 1 3

Reprogramacion de actividades [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte de
SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]
Muy mportante 4 40%
Muy imporante Importante 5 50%
Oe mediana importancia 0 (%
Importante

Sinimportancia 1 10%

Dz mediana i..

Sin imporiancia

[=]
(]
.

Atrasos en la suscripcion del contrato [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por
parte de SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy importante 5 50%

Muy importantz Importante 2 20%
Oe mediana importancia 2 20%

Importante
Sinimportancia 1 10%

De mediana ..

Sin importancia

[=]
(]
.
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Coordinacion con otras entidades publicas [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar [as causales identificadas
por parte de SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy importante 3 30%

Muy importante Importante 4 4%
De mediana importancia 3 30%
Importante
Sinimporancia 0 0%
De mediang ..
Sin importancia
0 1 2 3

Problemas de equipamiento técnico [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar [as causales identificadas por
parte de SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos;]

Muy importante 2 20%
Importante 6 60%
De mediana imporancia 1 10%

Muy importante

Impaortante
Sinimportancia 1 10%
De mediang ..
Sin importancia

0 1 2 3 : §

Falta de informacion [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar as causales identificadas por parte de
SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy importante 4 40%
Importante 4 40%
Oe mediana importancia 1 10%

Muy importante
Importante
Sinimporancia 1 10%

D= mediana ..

Sin importancia

[=]
a
(]



134

Facultad de [a Institucion [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte de
SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:)

Muy importante 1 10%

Muy impatante Imporante 3 30%
De mediana importancia 4 40%
Sinimportancia 2 20%

Importante
D mediang ...

Sin impartancia

0 f 2 3

Insuficiencia técnica [9. Favor se solicita de acuerdo a su criterio clasificar las causales identificadas por parte de
SUBPESCA que modifican nuestros contratos de ejecucion de los proyectos:]

Muy importante 4 40%

Muy impartante Imporante 4 40%
De mediana importancia 1 10%
Sinimporancia 1 10%

Impartants

O medianal..

Sin importanci

[=]
=
s
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PREGUNTAS  RESPUESTAS m

(10 respuestas)

Definir Roles, Responsabilidades y Funciones Asociadas a cada Perfil

No conozco la mecanica sobre los procesos de control y sequimiento, por tanto una mejora podria ser
transparentar la forma en que se realiza.

Falta Coordinador de Proyectos por Division o Departamento que alimente [a gestion y control de los proyecto
Subpesca de un Encargado de Proyectos a nivel Insfitucional que incluya fodos los fondos que se administran
ademas de |a Subpesca.

Creo que es importante generar mayor claridad sobre [os contenidos que deben tener las distintas bases (técnicas
y administrativas), para que no se generen errores en |2 posterior calificacion. Se podria generar un base de datos
en donde uno pudiese buscar informes o bases técnicas anteriores de fodos los proyectos de |a subpesca,
filtrando por area o recurso, etc.

Se requiere de un area completamente dedicada Unica y exclusivamente al control de proyectos que cuente con las
herramientas necesarias para realizar un trabajo eficiente.

Creo que una plataforma electronica destinada al sequimiento de proyectos, seria de gran ayuda ya que enella

podrian estar las fechas limites de enfrega y evaluacion de informe, pagos realizados modificaciones de contrato,

documentos enviados por los ejecutores en el caso de ampliacion de plazo, etc. entregando de esta forma toda la

informacién, simplificando el proceso y de fécil acceso 0



PREGUNTAS ~ RESPUESTAS m

Los roles y etapas en cuanto a licitaciones de proyectos estan claramente definido, asi como quien ez responsable
de [3 etapa, sin embargo hace fafta la posibilidad de acceder de manera on line al estado y situacion, sin necesidad
de llamar o escribir al o3 responsable, dado que generalmente el proveedor requiere respuesta inmediatay &l
contar con esto afecta nuestra imagen como institucion.

Es importante que para el buen sequimiento y control de cartera de proyectos, exista una buena comunicacion
entre |os profesionales que elaboran /o evallan os proyectos y los profesionales de administracion/FIP/FAP

En cuanto a las modificaciones de contrato, se recomienda establecer un limite de modificaciones,  fin de no caer
en una mala pracfica de esta altemativa, especialmente por parte de los ejecutores de los proyectos.

Se recomienda que |os proyectos siampre incorporen una reunion inicial de coordinacion con los ejecttores y 3
contraparte tecnica y administrativa, con a finalidad de consensuar el programa de actividades y que sea de
conocimiento de todas [as partes.

Lamejora para la ejecucion de los proyectos a mi parecer debiera pasar por que 3 informacion referente a ellos (y2
sea e estado de avance, cambios, nuevas fechas, nuevos confrato etc, sea conocida por fodos los invalucrados
de manera de que al momento de evaluar, esta sea fomada en cuenta por los evaluadores, quienes generalmente
s0n los mismos que realizan los TTR de ofros proyectos. Y creo que la tramitacian de los proyactos es muy larga y
no es muy compafible con la temporalidad con [3 que se debiera realizar los proyectos. (estacionalidad
principalmente).

Es necesario capacitar enla generacion de hases tecnicas que sean consistentes enfre objetivos, mefodos y
resultados esperados. De igual manera, capacitar en |2 identificacion de criterios de evaluacion. Es relevante que
Ios presupuestos indicativos sean reales para evitar fuga de oferentes.

Mayor claridad en las funciones de cada actor del proceso como tambien comunicacion permanente entre &stos.

El sequimiento no debe ser entendido como una supervision en el desarrallo del prayecto, sino que debe
pioyectarse respecto &l real impacto del proyecto en [2 toma de decisiones de a institucion.
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