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Prélogo

El presente estudio fue realizado durante los meses de septiembre de 2006 hasta junio
de 2007 en la ciudad de Valparaiso.

Tanto los resultados del estudio, como los criterios para analizar la realidad de la comu-
nicacion del Patrimonio en Valparaiso, estan regidos por un criterio de Disefio Grafico.
Esto significa que las directrices para evaluar el problema estan regidos por conoci-
mientos y observaciones de Disefio y es mediante esta area que se abordan las ma-
terias necesarias para formular una tesis respecto a la mejor manera de comunicar el
Patrimonio cultural, tangible e intangible, en Valparaiso.

Prélogo del Profesor

Este proyecto es uno que se aleja de las “formas” para pensar ciertas estructuras...esto
quiere decir que el lugar que toma el disefio es una distancia con respecto a los obje-
tos resultantes que de lo que se tenga entre manos y que de mano de la observacion
como partida creativa...es decir, el volver a no saber, pudieran aparecer...dicho asi es
casi una trasgresion a los fundamentos del disefio en nuestra escuela, sin embargo el
transcurso de este proyecto nos hizo ver que su proposicion no se opone a esta reali-
dad sino se antepone.

Y es que la relacion del disefiador con la comunicaciéon amplia el horizonte de los
quehaceres y los limites del oficiar, algo ya muy tratado por los disefiadores que han
escrito acerca del disefio. Esta constante disputa le tare al disefio horizontes nuevos.
La linea que separaba en dos grandes tendencias al estudio y nacimiento del disefio
— sean ellas su proximidad con el arte y por otro lado el desarrollo de la industria y los
usos de los objetos de disefio - hoy se encuentran con otros oficios que permiten hacer
de esa linea un nicho.

La disciplinas ligadas a las ciencias sociales en general han visto, dependiendo del
caso, crecer o ser invadidas, lo dejo a cada cual, la estructura cientifica de la presen-
tacion de proyectos...esto estd muy bien desde el punto de vista de la comunicacion
pues es un lenguaje construido para el inequivoco.

Y sin embargo, pensamos que el equivoco es justamente pensar que los oficios no
aportan a la construccion de ése inequivoco.

Si, este proyecto desde un comienzo ha sido pensado para ser presentado a un fondo
concursable y en ese afan es que algo de él ha olvidado su fin: que efectivamente se
muestre su disciplina, la gréfica puesta en un contexto y en ése sentido, el correcto
titulo del proyecto ha de ser “Visualizacion de un plan para la comunicacion del patri-
monio etc.”

Entonces el desafio del proyecto es justamente encontrar la forma fruto de toda teoria
o contemplacion, pero esa forma que se cobra cada vez que se acomete un tema,
cualquiera sea.

Cierto es que sus resultados estan puesto a mediano plazo y que este disefio modifica-
ria una vision de grupo por sobre el patrimonio tangible e intangible, pero no por ello se
debe hacer intangible nuestro quehacer.

Sin embargo estas son las discusiones que enriquecen siempre la anhelada llegada
ala forma.

He aqui el fruto y resultado de tal maduracion formal llevada a objeto; esta vez edicion
que recoge, ordena y presenta este problema.






Introduccion

La Comunicacion ha sido siempre tema de estudio para el Disefio Grafico.
Esto debido a que ambas materias estan estrechamente relacionadas.

El Disefio Grafico busca comunicar a través del lenguaje visual, y para ello,
debe estudiar muchas otras areas que, de una u otra manera, se relacionan con
la Comunicacioén, como la percepcion visual, la simbologia, la sociologia, etc.

En este caso se estudia la difusion del Patrimonio dentro de la ciudad de
Valparaiso. Se observa el problema bajo una mirada de Disefio y se emite
posteriormente una tesis que plantea un Plan, disefiado para optimizar la en-
trega de informacion.

Este caso particular es especialmente interesante porque a simple vista, se
advierte que no existe una estrategia disefiada para dar a conocer el Patri-
monio cultural dentro de la ciudad de Valparaiso, y a pesar de la importancia
del nombramiento, aun no se observan cambios relevantes en la ciudad, que
signifiquen un progreso en relacion a temas ligados al Patrimonio.

El Disefio en este caso, apunta mas alla del producto, y se concentra en la
estrategia y en el disefio de flujos de informacion.

La manera de mostrar este proceso es mediante visualizaciones, las cuales
también son un tema de estudio en si mismas.

Es por ello que para formular esta tesis, fue necesario adentrarse en el estu-
dio de las visualizaciones, y solo después de eso, comenzar a construirlas
en funcion del Plan de Comunicacion y Disfusion del Patrimonio Cultural, Tan-
gible e Intagible, en Valparaiso..

La presente ediciéon reune entonces, dos estudios paralelos. Uno tedrico,
orientado a disefiar las bases que guiaran un proceso comunicativo, y uno
gréafico, de estudio y profundizacion de las visualizaciones como herramien-
tas de comunicacion.






Visualizacion de
la Informacion



Visualizacion de la informacion

La visualizacion es un elemento clave cuando se habla de comunicacion. Se
trata de hacer visibles fendmenos de la realidad que no son percibidos direc-
tamente por el 0jo, es decir, fenémenos abstractos, imperceptibles, comple-
jos 0 demasiado grandes para ser vistos a cabalidad por el ojo humano.

La definicion textual que el diccionario de la lengua espariola da a la palabra
“visualizar”, explica lo anterior:

“Formar en la mente una imagen visual de un concepto abstracto. Ima-
ginar con rasgos visibles algo que no se tiene a la vista”
www.wordreference.com/definicion/visualizar (10 Agosto, 2008)

Ejemplos claros de visualizacion son los gréficos, que representan cifras o
ndmeros en un esquema, que da cuenta de una relacion existente entre ellos
y los transforma en comunicacion. Los esquemas que se utilizan en climatolo-
gia son otro ejemplo, donde los fenomenos meteoroldgicos, imposibles de ser
captados por el ojo, toman forma de representaciones graficas para poder
ser entendidos como tales.

Ejemplos como estos se repinten en diversas areas como la medicina, la geo-
grafia, la mecanica, la astronomia, la oceanografia, etc. Y también se repiten
en cosas tan cotidianas como las seriales de transito, los manuales de uso de
artefactos eléctricos, la interfaz de los distintos electrodomeésticos, los mapas
ruteros, mapas de los recorridos de autobuses y medios de transporte, etc.

La visualizacion de la informacioén colabora en un proceso de transformacion
que parte en el dato. Este dato se transforma en informacion y esta informa-
cion en conocimiento.

La visualizacion es un tercer elemento que se suma a laimagen y el texto para
poder transmitir conocimientos comprensibles y Utiles. Su construcciéon no se
mide con valores estéticos, pues su funcion esta alejada de lo decorativo, de
la publicidad, de una finalidad artistica, de una propaganda o de crear un
deleite para el 0jo. Sin embargo, la estética igualmente se hace presente en
el sentido de la armonia de los elementos, que sin duda permiten una mejor
lectura y una mayor utilidad a la visualizacion.

El visualista debe construir a partir del menor nimero posible de elementos,
en un espacio apropiado y eliminando por completo la complejidad y los ex-
Cesos, pero a su vez debe conservar la riqueza y el contexto del fenémeno.

El mensaje entregado por la visualizacion debe ser inequivoco, lo cual se
contrapone con la ambigledad que puede existir en la interpretacion de una
fotografia, un libro, un dibujo, una pintura, etc. En la visualizacion el mensaje
debe ser claro y no admite otras interpretaciones.

Nota: Este capitulo toma como referencia el libro “la Esquemética” del autor Joan Costa, el cual se
refiere de manera muy certera a los temas tocados en el presente documento.
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Esquema meteoroldgico
que senala las capas de la
Atmosfera

Visualizacion del cuerpo hu-
mano que muestra el sistema
digestivo

Modelo digital en 3d de los
fondos marinos del mar de
Alboran (Instituto Espariol de
Oceanografia)



* Esquemas extraidos del
manual de uso de un teléfono
celular.

Se aprecia la utilizacion de fle-
chas y numeros para sefalar
la manera de abrir el aparato

Las flechas y la utilizacion de
color forman el lenguaje que
explica al usuario la manera
de utilizar el aparato celular.

Mapa de las lineas del Metro
de Santiago.

Las distancias estan abstrai-
das de la realidad y se utiliza
el color en funcion de una
mejor entrega de informacion

El término “visualizacion de la informacion” es bastante nuevo y surge en las
ultimas décadas como consecuencia del explosivo estudio de los medios y
disefio de la comunicacion.

En esta area, el disefio grafico tiene un rol fundamental, al ser la disciplina
encargada del estudio de la comuniocacion visual, incrementadas este ultimo
tiempo por un mayor desarrollo de la tecnologia y la aparicion de los sistemas
digitales.

Actualmente se habla de “comunicacion visual”, donde el disefio grafico tiene
la tarea de estudiar la visualizacion para optimizar la entrega de informacion
y, por ende, de conocimientos, ya que esta es el area que profundiza, analiza
y construye comunicacion a través de medios visuales.

aw '
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Utilidad de transformar los datos en visualizacion

Como ya se explicé anteriormente, construir una visualizacion sirve para que
el lector pueda formarse una imagen mental acerca de la informacion que se
le intenta transmitir y con esto comprenderla mejor.

La visualizacién tiene mucho que ver con fenémenos psicologicos y cogniti-
VOS, pues tiene relacion con la percepcion visual y la interpretacion.

El entendimiento de conceptos e ideas a partir de figuras es bastante com-
plejo. La persona debe poder ver, leer y comprender la figura para asimilar su
mensaje como conocimiento. Esta lectura debe ser inequivoca, es decir, la
interpretacion que cada persona le da tiene que ser el mismo. El lenguaje
no representacional de la visualizacion es l6gico, estructurado, codificado y
abstracto.

Para esto, la percepcion visual es el primer eslabén, ya que debe existir un
estudio acerca de cémo la persona recibe los estimulos visuales. La percep-
cion describe dos modos de ver. El primero esta dado por las cosas comunes,
ver una piedra, un arbol, el suelo, una flor, el cielo, etc. (sustrato empirico) La
segunda es ver las cosas que han sido construidas para la comunicacion o
transmision de conocimiento, como una imagen, un anuncio, un esquema,
etc. (sustrato cultural)

La visualizacion, por lo tanto, habita en el segundo grupo, pero sus resultados
deben verse y entenderse en el primero.

Para que esto sea posible, en la construccion de una visualizacién deben
intervenir otras areas, ademas de la psicologia, como la linguistica, la socio-
logia 'y el disefio. Ademas de los expertos que deben participar segun el area
para la cual se disefia la visualizacion.

Es por esto que la construccion de visualizacion es compleja, y debe con-
siderar ciertos elementos de informacion colectiva, que estan determinados
por ambientes culturales. Es decir, en cada cultura existen elementos que
se han incorporado y que forman parte de un saber comun. Es lo que pasa
habitualmente con los iconos. El mas tipico ejemplo es la figura humana, hom-
bre- mujer, que identifica los bafios de los lugares publicos, o bien las luces
de los semaforos, cuyos colores estan identificados por la comunidad; rojo:
deténgase, alerta, stop; amarillo: precaucion y verde: avance, pase. Estos
colores estan tan asimilados, que pueden aplicarse a diversas situaciones
siendo entendidos de la misma manera. Las flechas indican indiscutiblemen-
te una direccion.

Asi como estos, existen innumerables elementos. Muchas de las sefnales de
transito son similares en varios paises, esto por que son signos que se interpre-
tan inequivocamente por las personas.

Los alcances de la visualizacion son infinitos, ya que puede aplicarse a cual-
quier area o materia que necesite ser transmitida.
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Senal de Informacion que
indica "aeropuerto”

Senales de reglamentacion
que indica “prohibido circular
bicicletas”

Senal de reglamentacion que
indica “discapacitados”

Senal de prevencion que indi-
ca “vuelos de baja altura”

Senal de prevencion que
indica “ciclistas”

Senal de prevencion que
indica “zona escolar”
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The Visma] Divplay
of Chiantitatrve Tnforsution

Libro de Edward Tufte

“The Visual Display of
Quantitative Information”

Leonardo Da Vinci ademds de
ser pintor, realizaba estudios
mediante dibujos y esquemas
que acompanaba de textos
que describian sus pensa-
mientos.
En ellos explicaba sus teorias
y descubrimientos en materias
tan diversas como anatomia,
arquitectura, ingenieria e
incluso inventos de su propia
autoria.

Ejemplos de visualizaciones existen desde tiempos remotos de la historia, tal
como algunos aseguran que el disefio grafico parte en las cuevas de Altami-
ra. La visualizacion, aunque sea un término nuevo, puede observarse desde
tiempos antiquisimos.

Muchas piezas del arte primitivo (arte esquematico) poseen elementos pro-
pios de lo que actualmente se define como visualizacién, como superposicio-
nes, simultaneidad de elementos en el tiempo y espacio, expresion de lineas
de tiempo y accion. Estas cualidades se observan también en los dibujos de
los nifios pequefios.

Los dibujos de las culturas griega, romana, maya, inca y muchas otras civi-
lizaciones antiguas utilizaron también la visualizacién como medio de comu-
nicacion. Crearon esquemas que representaban la muerte, la vida, la escala
social, los calendarios, las actividades diarias, las siembras, incluso inventa-
ron complejos signos que representaban acciones y conceptos. La escritura
es también una manera de visualizacion.

La creacién de los mapas hizo progresar la navegacion desde tiempos re-
motos; Leonardo Da Vinci a lo largo de toda su vida se dedicé a acompanar
sus estudios de anatomia y otras ciencias, con esquemas y dibujos que repre-
sentaran las ideas que €l elaboraba. Todos sus bocetos presentaban nimeros
y palabras que daban paso a enormes descubrimientos por parte de este
intelectual.

Asi como él, muchos artistas e intelectuales comenzaron sus descubrimien-
tos a partir de bocetos y croquis que luego se transformaron en complejos
esguemas.

A medida que avanza la tecnologia en la historia, esta manera de comunica-
cion se hace mas fundamental. Basta con hacer el ejercicio de mirar el entor-
no y contabilizar cuantas veces una persona se enfrenta a una visualizacion.

Actualmente, uno de los mas interesados en el estudio y desarrollo de éste
tema es el infégrafo estadounidense Edward Tufte, quien defiende la potencia
de la imagen para una comunicacion efectiva. Tufte hace un estudio exhaus-
tivo acerca de las mejores maneras de representar datos tan duros como
los de economia. Hace un andlisis de la mejor manera de construir graficos.
Analiza mapas geograficos, esquemas, diagramas y todo tiempo de informa-
cion visual.

La unica manera de medir los resultados de una buena visualizacion, es si
esta es comprendida facil e inequivocamente por las personas.

Visualizacion de la Informacion 15
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Websites as graphs
(Sitios web como graficos)

Es un sitio que dibuja las
ramificaciones de la estructura
de otros sitios y asigna colo-
res a los distintos elementos
que lo conforman.

Este sitio genera a partir de
una direccion de Internet, una
grafica que muestra el acopla-
miento de un sitio web a partir
de su estructura semantica.
Asigna diferentes colores

en funcidén del cédigo que
encuentra.

Azul para los enlaces, rojo
para las tablas, verde para el
atributo divs (capas), violeta
para las imagenes, amarillo
para los formularios, naranja
para los saltos de linea y

gris para otras etiquetas y
atributos, negro para los tag
HTML, el nodo raiz y gris para
otros tags.

Texone tree

Este sitio genera a partir de
una direccion de Internet, una
gréfica en forma de arbol. Lo
hace a partir del codigo fuente
de dicho sitio y utilizando la
estructura sintactica para
hacer las relaciones.

Luego de dibujar la estructura
del sitio, contintia haciéndolo
con sus enlaces por lo que la
cantidad de drboles que pue-
de dibujar es incalculable.



Liveplasma

Es un buscador de musica y peliculas con interfaz interactiva.
Permite buscar bandas y artistas, mostrando las relaciones con
bandas similares o de similar estilo.

Permite buscar peliculas por su nombre o por actores, mostran-
do también el director de cada una de ellas y una imagen de su
caratula.

Su grafica es dinamica, mostrando las relaciones mediante esfe-
ras con distintos colores y tamafos, permitiendo al usuario ver el
universo completo en relacion al tema que busco.

Construccion de una Interfaz para un sitio web

La transformacion de la informacion en figura grafica busca lograr un mensaje
bidireccional, es decir, busca lograr un mensaje interactivo, donde el receptor
deja de ser pasivo, para ser intérprete y protagonista.

En este sentido, Internet es un soporte muy flexible, pues permite al usuario
participar de manera directa e intervenir en la presentacion de los conteni-
dos.

El disefio de Interfaz y el disefio de Interaccion son ramas que aparecen a raiz de
la necesidad de avanzar la imagen para convertirla en un dialogo entre el usuario
y la maquina.

“Estos modelos de visualizacion de la informacion se originan a partir
de un dialogo entre [Ingenieria Informatica] en su especialidad del
manejo de contenido y su programacion y el [Disefio Grafico] en su
especialidad de infografia o arquitectura visual de la informacion la
cual se sustenta tambiéen sobre la base de multiples disciplinas rela-
cionadas con los algoritmos matematicos, planteamientos fisicos, y
modelo biolégicos, entre otras dreas.”
www.abad.cl/visualizacion/tesis.html (20 mayo. 2007 )

El disefio de interfaz busca crear la mejor manera de disponer los contenidos
para que estos sean obtenidos de manera sencilla por el usuario. Se trata de
facilitar el acceso a la informacion.

Para lograr una interfaz efectiva, utilizando la visualizaciéon como herramienta cla-
ve, es necesario cuantificar los contenidos y saber cual es el universo de informa-
cion. Posteriormente, estos contenidos deben ser ordenados. Este proceso es
conocido como “Arquitectura de la informacion”, y consiste en disefiar una légica
de clasificacion de contenidos, que permita formar una estructura sobre la cual
se aplica el disefio. Esto quiere decir que a partir del universo de informacion, los
elementos o temas deben ser ordenados o agrupados segun titulos que faciliten
el acceso. Esto también implica un criterio de priorizacion de temas. Todo esto
para crear caminos y rutas de acceso claras que permitan al usuario encontrar
la informacion.

Un ejemplo cotidiano que explica el proceso de Arquitectura de Informacion, es
ir de compras. El consumidor no buscara la leche en el lugar de las verduras.
Esto por que los productos estan dispuestos con un criterio de clasificacion. Lo
mismo ocurre en un sitio web o interfaz, donde el usuario debe encontrar lo que
busca en el lugar adecuado.

Resumiendo lo anterior, el proceso de construccion de una interfaz parte de la
cuantificacion de contenidos. Saber cuales son, cuantos son y a que tipo de
publico van dirigidos. Posteriormente aparece la arquitectura de la informacion,
donde los contenidos son ordenados de la mejor manera para ser recibidos por
el usuario y solo después de estos procesos interviene el disefio, y la construc-
cion de una visualizacion que permita acceder de manera rapida, facil y efectiva
a la informacion.

Visualizacion de la Informacion 7



Como ejemplo de lo anterior, existen actualmente en Internet un gran nimero de
sitios que se han preocupado de avanzar en el tema de la interfaz.

Diversos sitios web y “buscadores” proponen interfaces dinamicas, donde los
contenidos se ordenan estableciendo relaciones que facilitan la usabilidad del
sitio. Ejemplos claros de esto son: Google Earth, que es un mapa interactivo que
permite moverse por todo el planeta y ver mapas de cualquier lugar y a diver-
sas distancias. El buscador Quintura, que permite buscar términos mediante una
nube de tags, el buscador Liveplasma, que permite la busqueda de musica y
peliculas, y asi muchos otros.

Es tal la importancia que actualmente se le otorga a la visualizacion, que existen
también sitios que se dedican a graficar estructuras de otros sitios web, represen-
tando a través del codigo de programacion su estructura semantica. Ejemplos de
esto son Websites as Grapas y Texone. Esto Ultimo ha logrado tal complejidad,
que es tema de estudio de diversos visualistas, disefiadores y programadores
web que buscan mejorar, mediante la estructura de coédigo y los contenidos, la
busqueda de informacién en la red internet.

Toda esta teoria sera explicada a continuacion, exponiendo y explicando to-
dos los proceso que intervinieron en la creacion de una interfaz para el tema
“Diseno y Comunicacion”, que fue creada con el propésito de disponibilizar
en la web de manera eficiente, todo el material bibliogréfico existente acerca
de este tema, lo cual implica diversas éareas relacionadas que deben consi-
derarse.

El publico al que apunta este sitio web, son los alumnos que investigan acer-
ca de disefio y comunicacion, lo cual abarca muchos temas, puesto que el di-
sefio ha ampliado sus areas de trabajo y tiene relacion con diversos temas.

¢ Cuantificacion de la Informacion:

El primer paso es hacer un catastro para saber cuantas y cuales son las
areas relacionadas con el disefio y la comunicaciéon. Se obtienen (x) te-
mas que deben considerarse. Posteriormente a esto, se cuantifica cuanta
informacion existe acerca de cada tema, principalmente libros y también
revistas, buscando la mayor cantidad de bibliografia posible, con titulo del
libro o articulo, autor y materia.

Todo este material se conforma como el universo total de contenidos que
deben ser ordenados para poder ser comunicados. Teniendo conocimiento
de la cantidad de informacion, se avanza al siguiente paso:

¢ Arquitectura de la informacion:

Lo primero es titular cada area con la palabra que mejor la represente.

Después de esto, se construye un mapa conceptual o esquema que ordena
las materias. Para ello es necesario encontrar un criterio que las clasifique y
relacione. Este criterio es ir desde los temas mas tedricos, hasta los produc-

18 Visualizacion de la Informacion
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Resultado de la busqueda

por el término “disefio”

La palabra sale destacada

en rojo y a su alrededor los
temas relacionados.

Resultado de la busqueda
por dos conceptos: “disefio
web”

La palabra disefio aparece
destacada en color rojo,
mientras que la segunda
aparece destacada con un
simbolo y en negrita.

Resultado de busqueda

por tres conceptos “Disefio
gréfico web”

La palabra disefio esta re-
saltada en color rojo, al igual
que la palabra grafico, que
aparece un poco mas peque-
na. La palabra web aparece
resaltada con un simbolo.

Quintura

Es un buscador que ofrece una interfaz dinamica. Muestra un
universo de tags, permitiendo llegar a otros temas relacionados
con el término que se le indique.

Esta conectado a varios motores de busqueda, como google y
yahoo entre otros.

Se pueden unificar busquedas por mas de un concepto.



e Disefio

e Disefio Gréfico

e Comunicacion Visual
e Teorfa e Historia del A
e Percepcion Visual

e Teoria del Color

e Signos y Simbolos

e Sefalética

® | 0gos

¢ |conografia

e Ciencias Sociales

¢ Psicologia

e Sociologia

* Antropologia

e | inguistica

e Semidtica

e Semiologia

e Teoria de la Comunicacion

e Comunicacion

e Medios

e Medios Digitales

e Medios Visuales

e Medios Escritos

e Medios Audiovisuales

¢ Arquitectura de la Informacion

e Usabilidad
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Temas relacionados con “Di-
seno y Comunicacion” que se
utillizaron en el sitio web.
Estos temas se buscaron en
los titulos de libros, articulos
Y en sus resumenes para
encontrar la relacion y hacer
la seleccion.

tos o resultados. Parte desde el “Disefio grafico” orientado a la comunica-
cién y desde aqui se avanza hasta los productos finales.

Este primer esquema tiene por finalidad establecer las relaciones que exis-
ten entre los distintos temas, lo que determinaréa la forma final que debe
tener la visualizacion. Desde este primera forma, que resulta ser un poco
rigida, ya que no da cuenta de la cantidad ni de la complejidad de cada
tema, se comienza el estudio y la modificacién del esquema para lograr
representar de manera fidedigna la red de relaciones existentes.

Se establecen en este universo de temas, tres grandes areas de clasifica-
cion: Ciencias Sociales, Linguistica y Teoria e Historia del Arte. Todos los
temas son ordenados bajo esta clasificacion. En esta etapa ya se tienen
la estructura base de la interfaz de inicio, cuya forma aun no se establece,
pero cuyos enlaces estan definidos.

La configuracion basica del sitio, es colocar en la “home” o pagina de inicio,
una visualizacion que presente los titulos de cada materia ubicados de tal
manera que evidencien sus relaciones. Cada uno de estos titulos lleva a una
pagina interior donde aparece toda la bibliografia existente acerca de este
tema, incluyendo el autor, el titulo del libro e ISBN.

e Construccion de visualizacion:

A partir del criterio de orden y las relaciones establecidas en la etapa an-
terior, ya se tiene una estructura, o mas bien dicho, la arquitectura de la
informacion del sitio web.

El paso siguiente es avanzar en la mejor manera de mostrar esta estructura.
Para ello se realizan diversas pruebas gréaficas, que iran afinando la forma.
Después de estas pruebas se concluye que las relaciones entre materias
son bastante dinamicas, por lo tanto la interfaz no pude ser rigida. Final-
mente se incorpora la participacion del usuario en la interfaz, construyendo
propuestas interactivas.

La forma final es una interfaz con movimiento, que muestra a primera vista
tres grandes éareas y las materias que la conforman, y que a su vez, al po-
sarse sobre estos temas, se despliega o resalta una figura que muestra la
manera en que estas materias estan relacionadas.

Esto permite al usuario saber exactamente cuantos temas debe analizar
para tener un conocimiento completo del area de su interés.

Este ejercicio demuestra que cada caso es diferente. Al hablar de visualiza-
cion es necesario analizar el contexto, la materia, el publico al que va diri-
gido y los objetivos que quieren lograrse y desde aqui comenzar el estudio
de la forma que es particular en cada ocasion. Lo importante es lograr la
funcionalidad, la usabilidad y la efectividad del resultado, que en este caso
fue una interfaz interactiva en soporte digital.
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/ Simbologia

Temas
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Flujo de la informacion

KReIaciones entre temas

Figura 1 Visualizacion

Cada nivel horizontal es una categori-
zacion de los temas, que parte en los
tedricos y termina en los productos o
resultados.

Las lineas grises vinculan los temas
que estan directamente relacionados.
Sin embargo existen otros vinculos
que se dibujan en lineas punteadas.

Los colores verde y rojo aparecen
para distinguir dos tipos de relaciones
diferentes a las que unen a todos los
temas.

Mapa de Contenidos 1
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Esquema que muestra los contenidos del sitio “Disefio y
Comunicacion”, ordenados segun la relacion de los temas,
partiendo desde las materias centrales, hasta llegar a los
productos.

Cada horizonte corresponde a una equivalencia en su
clasificacion, es decir, se jerarquizan segun el érea a la cual
pertenecen, como por ejemplo los temas tedricos, medios
de comunicacion, etc.

Los colores y lineas punteadas, muestran otro tipo de
relacion entre estos temas.

Visualizacion

Figura 1
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Los colores representan clasificaciones
de los temas.

Rojo: Temas tedricos

Amarillo: Medios de comunicacion
Azul: Procesos

Celeste: Productos

Gris: Evaluacién de productos

/ Simbologia

Temas teéricos

Productos

Medios

Procesos

Evaluacion

\00000

\ lu o de la informacion

Figura 2 Visualizacién

Cada tema lleva a otro u otros median-
te lineas que indican la relacion. La
ubicacién y los colores permite formar
una figura elocuente respecto a las
clasificaciones.

Mapa de Contenidos 2

Esguema que muestra los temas que conforman el sitio
“Diseno y Comunicacion”, ordenados de una manera
menos rigida que en el caso anterior.

La ubicacion de los temas busca armar una figura que
hable acerca de las relaciones con un lenguaje visual.
Los colores jerarquizan los temas segUlin su area.
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Teoria del Signos y
color Simbolo:

Percepcién visual

Psicologia

. Disefio
Sociales Disefio Grafico
visual

Los colores y formas indican las
distintas clasificaciones en que se
agruparon los temas.

Rojo: Tema central

Azul: Temas tedricos
Verde: Medios de Comunicacién
Amarillo: Productos

-

Simbologia

Temas tedricos

Procesos

Medios

Productos

-

Temas centrales

Figura 3

Visualizacion

La forma es la que agrupa y vincula los
temas segun sus relaciones. El tamano
de las lineas y las figuras demuestran

que los titulos no son equivalentes

entre si.

Interfaz 1

Este esquema es el paso entre un “mapa de contenidos” y
una visualizacion para llegar a una interfaz.

La forma en que se dibujan las relaciones se alejan de la
linea o la flecha, para dar paso a formas méas complejas,
que buscan ser mas elocuentes y menos rigidas para mos-
trar los vinculos vy las areas que constituyen el sitio “Disefio
y Comunicacion”
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Los temas principales son el centro de
la interfaz. Las tonalidades indican la
clasificacion de temas, los cuales son:

- Temas centrales
- Temas Tedricos
- Temas practicos

(indicados con tipografia naranja)

Figura 4 Visualizacién

La figura que posee cada tema, tiene
un tamano y ubicacién que indica
cudnto abarca el tema en relacion a
los demas.

La forma y colores de la interfaz varian
al posarse sobre algunos temas. Esta
movilidad permite mostrar que las
relaciones no son rigidas.

Interfaz Final

La interfaz final es una figura interactiva. Los temas mues-
fran sus relaciones al pasar sobre ellos en la pantalla del
computador, y a la vez muestra el érea a la cual pertenece
(texto naranjo).

La forma final es circular. Al centro los temas que consti-
tuyen el eje del sitio web, y hacia fuera se despliegan las
materias desde lo tedrico a lo practico. Las distintas areas
se distinguen segun sus colores, y también se evidencian
con la forma. Estas herramientas gréaficas permiten construir
una visualizacion elocuente, que muestra un universo de
temas que se vinculan y relacionan en funcién de una
materia central.
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“Home” del sitio “Disefio y comunicacion”

Pagina interior del sitio “Disefio y Comunicacion”

El Sitio Web “Disefio y Comunicacion” se compone de 39 mate-
rias relacionadas con éste titulo, que conforman un universo de
conocimientos que se complementan.

La pagina de inicio posee una interfaz dinamica que permite al
usuario entender las relaciones de los temas antes de entrar al
sitio.

Cada tema lleva a una pagina donde aparecen los autores que
han escrito sobre aquella materia y una breve resefa de cada
uno de ellos. A su vez, esa pdgina lleva a otra donde aparecen
los titulos de libros y revistas escritos por dichos autores.

Las péginas interiores poseen enlaces a todos lo temas para
facilitar la usabilidad del sitio.

30 Visualizacién de la Informacion
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Comunicacién del Patrimonio
Cultural, Tangible e Intangible,
en Valparaiso



Patrimonio Cultural, tangible e intangible
de Valparaiso

Valparaiso es una cuidad puerto, ubicada en la zona central de Chile, quinta
region.

Sus caracteristicas geogréficas le otorgan a la cuidad cualidades muy defini-
das que influyeron originalmente en su calidad de puerto y actualmente como
atractivo turistico. Se trata de una bahia cercada por cerros, los que se fueron
poblando hasta formar una ciudad vertical frente al mar.

Se dice que es un anfiteatro natural.

A diferencia de otras ciudades de Chile, no fue fundada. En 1544, Pedro de
Valdivia confirma su nombre y la define como el puerto natural de Santiago.
El 9 de marzo de 1802, se le concede el titulo de “ciudad”, y en 1822 se le
reconoce legalmente como “Puerto Principal de la Republica”.

Durante la época de la colonia, no pasaba de ser una aldea pobre, pero con
el transcurso del tiempo y gracias a su privilegiada situacion geografica -
que permitio la llegada de extranjeros de diversas nacionalidades - la cuidad
fue creciendo, hasta convertirse en el siglo XIX en el centro econémico del
Pacifico.

El afo 20083, en una reunion realizada en Francia, y tras un largo proceso de
postulacion, el comité del Patrimonio mundial de la UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) resuelve el
nombramiento de un Sector del Area Histérica de la ciudad-puerto de Valpa-
raiso como Patrimonio Mundial de la Humanidad.

Se acordé unanimemente en aquella oportunidad, que Valparaiso cumple con
uno de los seis criterios de valor universal, el cual sostiene que el bien “es un
testimonio Unico, o por lo menos excepcional, de una tradicion cultural o de una
civilizacion viva o desaparecida”.

Esto tiene como fundamento sus caracteristicas histéricas, basandose en
que: “Valparaiso es un testimonio excepcional de la fase temprana de globaliza-
cion de avanzado el siglo XIX, cuando se convirtic en el puerto comercial lider de
las rutas navieras de la costa del Pacifico de Sudamérica”.

La zona nombrada Patrimonio son sitios de valor destacado dentro de la cui-
dad, ubicadas dentro del casco histérico. Estos son: Los cerros Alegre y Con-
cepcion; la iglesia La Matriz y su entorno; la Plaza Sotomayor y los edificios
que la circundan; el sector Plaza Echaurren y calle Serrano; la calle Prat; el
cerro Cordillera 'y la Quebrada Marquez.

El entorno de estas areas se establece como zona de amortiguacion, que ac-
tla como proteccion del paisaje cultural. Esto como exigencia de la UNESCO.
Esta zona abarca desde la costa, por el norte, hasta la Avenida Alemania, por
el sur; y desde la quebrada San Juan de Dios, por el oriente, hasta la subida
Troqueadero, por el poniente.
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Tipos de Patrimonio

Patrimonio

Natural

* Reservas de
la Bi6sfera

* Monumentos
Naturales

* Reservas
Nacionales

® Parques
Nacionales

Cultural

v

Tangible

(" Mueble )

* Manuscritos

* Documentos

* Artefactos
Histéricos

 Colecciones
Cientificas
Naturales

* Grabaciones

e Peliculas

* Fotografia

* Obras de Arte
y Artesania

- J

( )

Inmueble

* Monumentos o
sitios Arqueolégicos

* Monumentos o
sitios Histéricos

* Conjuntos
Arquitectonicos

 Colecciones
Cientificas

® Zonas tipicas

¢ Monumentos
Publicos

¢ Monumentos
Artisticos

* Paisajes Culturales

* Centros Industriales
y obras de ingenieria

Intangible

* Lenguaje

* Costumbres
* Religiones
® Leyendas

* Mitos

* Musica

El Comité resolvié ademas lo siguiente en relacion al caso de Valparaiso:

1. “Estimular al Estado Parte a continuar sus esfuerzos en orden
a inventariar y proteger la infraestructura relacionada a los usos
histéricos del sector portuario y de los sistemas de transporte;*

2. Alentar ademas al Estado Parte a desarrollar planes de mane-
jo y conservacion en toda el area maritimo — portuaria;

3. Solicitar al Estado Parte clarificar con mayor precision las
normas y directrices en las areas adyacentes a las zonas pro-
tegidas, como la Plaza de la Intendencia, Cementerio, Panteon,
Plaza de San Francisco.”

Ademas de esta zona protegida por la UNESCO, una extensa area de Valpa-
raiso fue nombrada como Zona de Conservacion Histérica. Este nombramien-
to de caracter nacional, emitido por la llustre Municipalidad de Valparaiso,

regula la conservacion de los bienes de la cuidad.

Ambos nombramientos protegen casi la totalidad de la bahia de Valparaiso,

buscando conservar el patrimonio cultural que posee.

Patrimonio Cultural se define como:

“los bienes culturales que la historia le ha legado a una nacion y por
aquellos que en el presente se crean y a los que la sociedad les otorga
una especial importancia histdrica, cientifica, simbdlica o estética. Es la
herencia recibida de los antepasados, y que viene a ser el testimonio
de su existencia, de su vision de mundo, de sus formas de vida y de su
manera de ser, y es también el legado que se deja a las generaciones
futuras”.

www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm (10 agosto, 2008)

“Objetos arqueoldgicos, historicos, artisticos, etnograficos, tecnologi-
cos, religiosos y aquellos de origen artesanal o folkiérico que constituyen
colecciones importantes para las ciencias, la historia del arte y la con-
servacion de la diversidad cultural del pais. Entre ellos cabe mencionar
las obras de arte, libros manuscritos, documentos, artefactos historicos,
grabaciones, fotografias, peliculas, documentos audiovisuales, arte-
sanias y otros objetos de caracter arqueoldgico, historico, cientifico y
artistico”.

www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm (10 agosto, 2008)

Comunicacion del Patrimonio Cultural

El Patrimonio cultural posee dos clasificaciones: El patrimonio Tangible y el
Intangible.

El patrimonio Tangible se divide a su vez en mueble e inmueble. El primero
corresponde a:



El Patrimonio Inmueble corresponde a:

“Lugares, sitios, edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales,
conjuntos arquitectonicos, zonas tipicas y monumentos de interés o va-
lor relevante desde el punto de vista arquitectonico, arqueoldgico, his-
torico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados como tales. Estos
bienes culturales inmuebles son obras o producciones humanas que no
pueden ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son estructu-
ras (por ejemplo, un edificio), o porque estan en inseparable relacion con
el terreno (por ejemplo, un sitio arqueoldgico).”
www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm (Agosto, 2008)

El Patrimonio Intangible corresponde a:

“Una parte invisible que reside en espiritu mismo de las culturas. El patri-
monio cultural no se limita a las creaciones materiales”. Se constituye de
elementos como: la poesia, los ritos, los modos de vida, la medicina tra-
dicional, la religiosidad popular y las tecnologias tradicionales de nuestra
tierra. Integran la cultura popular las diferentes lenguas, los modismos
regionales y locales, la musica y los instrumentos musicales tradiciona-
les, las danzas religiosas y los bailes festivos, los trajes que identifican a
cada region de Chile, la cocina chilena, los mitos y leyendas; las adivi-
nanzas y canciones de cuna; los cantos de amor y villancicos; los dichos,
juegos infantiles y creencias magicas.”
www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm (10 agosto, 2008)

Todo esto basado en documentos de la UNESCO y el Consejo de Monumen-
tos Nacionales.

Tanto el nombramiento de la UNESCO como el de “zona de conservacion his-
térica”, implican un trabajo arduo por parte de las autoridades, que involucra
cambios y proyectos relacionados con la proteccion del Patrimonio cultural,
tangible e intangible, en Valparaiso.

Hasta el momento existen variadas vias de comunicacion que buscan dar a
conocer el Patrimonio, tanto a la poblacion portefia como en todo el pais y el
resto del mundo. Esto para difundir los valores y bienes destacados.

A continuacion se detalla un estudio realizado en base al Disefio de la Co-
municacién del Patrimonio. Este estudio parte con el catastro de los flujos de
informacion y los medios de comunicacion existentes, luego hace un andlisis
de las problematicas para un buen disefio de difusion y finamente plantea un
plan de comunicacion y difusion del Patrimonio.
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Estado actual de la difusiony ujo de informacion del
Patrimonio cultural, tangible e intangible en Valparaiso

La comunicacion es un proceso fundamental en la conservacion de bienes
patrimoniales. Se trata de dar a conocer, tanto local, nacional y mundialmen-
te, los bienes culturales que la cuidad posee, para que asi sean valorados y
conocidos por las personas.

En el caso de los habitantes de la ciudad, el tener acceso a la informacion y
conocer los valores que habitan dentro de su entorno, permite un sentimiento
de propiedad y de participacion que influye en un mayor cuidado y un mayor
interés en los bienes patrimoniales. La ciudadania entonces comienza a tener
un rol dinamico, participando en proyectos y generando instancias en torno
al Patrimonio.

En el caso de los habitantes del resto del pais, tener acceso a informacion
acerca de los lugares Patrimoniales, significa una mayor valoracion de su
cultura.

También es necesaria la difusion en el resto del mundo. Esto para dar a cono-
cer a otras culturas, los valores que Chile posee y su importancia histérica y
con ello, fortalecer el turismo cultural dentro de la cuidad.

Desde el nombramiento de la UNESCO, Valparaiso ha generado distintas vias
de comunicacion y difusion del Patrimonio. Siendo la llustre Municipalidad de
Valparaiso la principal responsable y el eje para los demas emisores.

Para analizar el estado actual de la difusiéon y comunicacion del Patrimonio
en Valparaiso, se realizé un estudio donde se buscaron los emisores de infor-
macion, los medios de comunicacion y los flujos de contenidos que existen
dentro de Valparaiso.

Medios de Comunicacion Escritos y Web

Emisores

Los principales emisores de informacion, segun el estudio, se dividen en dos
grupos: Los emisores oficiales, regidos por la llustre Municipalidad de Valpa-
raiso y el Gobierno, y los emisores privados, cuyo trabajo es independiente,
pero, en algunos casos, debe contar también con la supervision de la llustre
Municipalidad para su difusion y en otros casos se trata de instituciones inter-
nacionales que se encargan de difundir el Patrimonio mundialmente.

La llustre Municipalidad de Valparaiso posee dos sitios web que entregan
informacion. El primero es el sitio oficial de la municipalidad, donde se en-
cuentran todos los contenidos relacionados con la cuidad, incluyendo temas
patrimoniales.

Es segundo sitio esta dirigido especialmente a este tema, pues pertenece a
la Oficina de Gestion Patrimonial (OGP).
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Estan también a cargo de la llustre Municipalidad, médulos de informacion
colocados en lugares estratégicos de la ciudad, y que entregan informacion
a turistas o personas interesadas en recorrer o conocer la cuidad. En estos
modulos se entregan folletos, tanto oficiales como de empresas privadas,
con informacion variada, como mapas, informacion hotelera, gastronémica,
cultural, mapas, etc. Ademas estos médulos poseen tours por las rutas mas

tradicionales de la ciudad. —— Oficiales

Mediante el departamento de turismo, la Municipalidad genera folletos oficiales,
con Iinformacion historica, lugares de interés, mapas, fotografias y datos dtiles llustre Municipalidad
para los turistas y visitantes. Genera ademas, mediante su Oficina de Gestiéon
Patrimonial, otras instancias de difusion, como Seminarios - tanto nacionales
como internacionales - charlas y actividades. Muchos proyectos estan aun en Oficina de Gestion
elaboracion, puesto que para la fecha en que se realizd esta investigacion,
esta oficina habia abierto recientemente.

Departamento de
Existen también entidades oficiales gubernamentales, independientes a la I.
Municipalidad, que generan contenidos. Es el caso de los sitios web de Go-
bierno de Chile y SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo), que difunden @
contenidos relacionados con el Patrimonio, a su vez la Armada de Chile ge-
nera informacion, especialmente folletos.
La prensa escrita, mediante el periédico y suplementos emite informacion
de actualidad y reportajes relacionados con temas patrimoniales. Si bien son

[Emisores de Informacic’)n]

empresas privadas, estan al servicio y van de la mano con la informacién Consejo de Monumentos
oficial. Nacionales

. . . . . . Otros organismos
Las empresas, instituciones, fundaciones y organismos privados son las que relacionados
administran mayor cantidad de medios de comunicacion para difundir temas pertenecientes al

relacionados con el Patrimonio. Los sitios web son el principal medio. gobierno

En el catastro realizado, se contabilizaron sdlo los sitios web cuya informacion
esté especialmente enfocada al Patrimonio y cuyo acceso fuera mediante Privados
buscadores o enlaces desde otros sitios relacionados directamente con el
concepto “Patrimonio”. En esta busqueda se analizaron ocho sitios privados
y cuatro de organismos e instituciones, entre los cuales se encuentra el sitio
UNESCO vy el Ministerio de Bienes Nacionales.

Prensa

. . . . . Empresas Privadas
Otro medio utilizado por los privados son los folletos, emitidos por diversas

entidades, desde centros culturales y empresas de turismo, hasta hoteles, Oficinas de Turismo

hospederias, restaurantes, etc.
Centros culturales

Las principales Bibliotecas de la ciudad con informacién patrimonial son la
Biblioteca Severin, la Biblioteca del Museo de Historia Natural de Valparaiso y
la Biblioteca de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Otros

L

Todo lo nombrado en este item, sera posteriormente profundizado y explicado  Esquema que muestra a los

emisores de informacion del
con mayor detalle. Patrimonio en Valparaiso.

el Patrimonio Cultural



Sitio web de la llustre
Municipalidad de Valparaiso

Sitio web del Consejo de
Monumentos Nacionales

Andlisis de Contenidos

Todos los medios de comunicacion nombrados anteriormente, construyen un
flujo de informacioén que circula dentro de la ciudad de Valparaiso y llega a
otras ciudades y paises.

Los contenidos que cada uno de estos medios entrega son de diversas cate-
gorias y abarcan distintas areas, como la arquitectura, la educacion, la histo-
ria, el turismo, entre muchos otros.

Para poder hacer un andlisis acerca de la calidad de los contenidos que se
difunden, es necesario estudiar cada unos de los medios de comunicacion
y asi detectar cuanta y de que tipo es la informacion existente acerca del
Patrimonio de Valparaiso.

A continuacion el detalle acerca de cada uno de los medios:

Sitios web Gubernamentales:

* Municipalidad de Valparaiso
http://www.municipalidaddevalparaiso.cl/

Informacion histérica de Valparaiso
Relatos acerca de los mitos de la ciudad
Fotografias de ascensores y lugares patrimoniales.

e Departamento de Gestién Patrimonial (OGP)
http://limite0.valparaisotv.com/wordpress/

Material Visual, Fotografias

Informacion Histérica

Programas e Iniciativas

Revista Electronica

Informa por qué Valparaiso fue nombrada Patrimonio

e UNESCO
http://whc.unesco.org/en/list/959

Posee informacion acerca de Valparaiso Patrimonial y enlaces a los docu
mentos oficiales de su nombramiento.

La pagina esta en inglés y francés.

Mapa de ubicacion de Valparaiso con respecto al mundo.
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Sitios web gubernamentales independientes a la
Municipalidad:

e Gobierno de Chile
http://www.gobiernodechile.cl/canal_regional/monumentos_historicos_det.asp?veregion=5
Informacioén acerca de Valparaiso
Informacion de Monumentos histéricos

® [comos
http://www.esicomos.org/Nueva_carpeta/INDEX_2ESICOMOS.htm
Icomos es un sitio dedicado a la conservacion y proteccion de bienes y
monumentos a nivel mundial.
La informacion referente a Valparaiso Patrimonio es de link a articulos, y
reportajes y sitios relacionados con el tema.

e Sernatur
http://www.bienes.gob.cl/terra/rutas/valpo/valpo.swf
Es un organismo publico que se preocupa del fomento y desarrollo
turistico en Chile.
Informacion de Valparaiso
Imagenes

e Ministerio de Bienes Nacionales
http://www.bienes.gob.cl/terra/rutas/valpo/valpo.swf
Muestra Of. Informacion, atractivos principales, mapa
Cambio de moneda
Restaurantes
Cafés, etc.
Informacion técnica de las leyes y proyectos relacionados con el
patrimonio del pais.

e Monumento de Bienes Nacionales
http://www.monumentos.cl/index.php
Contiene informacioén sobre el proceso de inscripcion y posterior nombra
miento de Valparaiso Patrimonio.
Hitos de postulacion.
Valores universales con que cuenta la cuidad para haber sido nombrada
Patrimonio.
Mapa de las zonas Patrimoniales.

Sititos web no gubernamentales:

* Nuestro
http://www.nuestro.cl/notas/rescate/valpo_especial.htm

Este es un sito de patrimonios, donde pueden encontrarse todos los luga
res de Chile que fueron nombrados bajo este titulo.

Es el sitio mas completo en informacion.

Informacién detallada acerca de “Valparaiso patrimonio de la humanidad”
Galeria fotografica

Material audiovisual
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Moddulos de Informacion
Turistica.

La fotografia corresponde al
mddulo ubicado en la Plaza
Anibal Pinto.




Mapa de la ciudad de Valpa-
raiso, ubicado en el sector
puerto.

El mapa posee informacion
de lugares de interés y zonas
de importancia. El sector del
casco histdrico esta senalado.
Sus dimensiones estan
pensadas para se visto por
los peatones y turistas que
transitan por el lugar.

e Turismo Chile

L]

L]

L]

L]

L]

L]

http://www.turismochile.com/guia/chile/articulos/591

Este sitio muestra el turismo en todo Chile, y desde aqui se puede acceder
a informacion especifica acerca de la cuidad de Valparaiso y de Valparai
so patrimonial.

Imagenes

Informacion turistica del sector.

Vrp panoramicas

http://www.vrpanoramas.cl/valpo.php

Posee link a la UNESCO.

Imagenes panoramicas de lugares patrimoniales.

Arquichile

http://www.argchile.cl/valparaiso.htm

Explica que es el patrimonio.

Explica la importancia de las construcciones patrimoniales
Se apoya en algunas imagenes pero su fuerte es el texto.

Todoarquitectura
http://www.todoarquitectura.com/v2/noticias/one_news.asp?IDNews=1536
Informacién breve acerca del patrimonio

Imagenes

Explica las falencias en la manutencion de los edificios.

Universia
http://www1.universia.net/CatalogaXX|/C 1005 1PPPEII1/S134390/P12331NN1/INDEX.HTML
El sitio solo muestra link a sitios relacionados.

clmundo
http://www.clmundo.cl/guia_viajes_valpo.htm

Explica brevemente el tema del patrimonio
Imagenes.

Habla del “patrimonio cultural”

Biblioteca PUCV

http://biblioteca.ucv.cl/proyectos/archiveros/

Es sito es una: Red de archivos patrimoniales

El sitio es una gufa que muestra la documentacion existente en la bibliote
ca de la UCYV, facilita el acceso a dicho material.

Maddulos de Informacion

Dos Modulos de Informacion (tres méas en proyecto municipal)
Colaboracion del Instituto Duoc.

Horario de atencion: Lunes a Domingo de 8:30 a 17:30 hrs. Verano: Lunes
a Domingo de 10:00 a 20:00 hrs.

Entrega de folleto oficial de la Municipalidad

Entrega de folletos de privados (Restaurantes, hoteles y hostales, tiendas,
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etc.) todos previamente aprobados por la Municipalidad.

Entrega de Tours (fines de semana) por lugares tipicos de la cuidad
(independiente del valor patrimonial)

Proyecto de aumento de cantidad de médulos (15 dic. 2006)

Folletos

e Municipales:
Un folleto
Iméagenes de la cuidad (ascensores, troleys, edificios de importancia histérica)
Mapa de la Bahia con iconos que marcan los ascensores y el casco historico.
Texto (Inglés, Francés y espariol)

* Armada:
Imégenes / Texto
Coordinacion con Oficina de gestion Patrimonial.

e Privados:
X cantidad de folletos de privados
Restaurantes / Hoteleria y Hospederia / Tiendas
(no se evalua contenido por no tener acceso a la totalidad)

Tours

A cargo de la Municipalidad y el Instituto Duoc.

Cuatro tours

Se entrega informacion acerca de la importancia de los edificios, plazas y
monumentos que hay en cada ruta, independiente del valor patrimonial, el
cual es mencionado sin profundizar.

Sector Puerto

Cerro Alegre

Cerro Bellavista

Cerro Concepcion

Prensa

Suplementos extras (contenido segun ocasiones de importancia para la
ciudad)
Coordinacion con oficina de gestion patrimonial.

e Diario La Estrella de Valparaiso
Noticias relacionadas con el patrimonio
Articulos / Imagenes / fotografias

e Diario El observador

Noticias relacionadas con el patrimonio
Articulos / Imagenes / fotografias
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VALPARAISO

Portada e interior del folleto
oficial municipal, que es
repartido en dependencias
de esta, en modulos de
informacién, oficinas turisticas
y otras.

Posee un mapa de la cuidad,
fotografias e informacion
préactica para el turista, como
lugares de interés, casas de
cambio, museos, etc.

Este folleto renueva su porta-
da todos los anos.




Carve Ballawnits

.

Folleto municipal de rutas
Patrimoniales. Son cuatro ver-
siones diferentes segun cada
sector: Cerro Alegre, Cerro
Concepcion, Cerro Bellavista
y Sector Purto. Estas rutas
corresponden también a los
tours que se imparten.
Incluyen mapas de las rutas
e informacion de los hitos de
cada lugar.

e Diario el Mercurio de Valparaiso
Noticias relacionadas con el patrimonio
Articulos / Imagenes/ fotografias
Posibilidad de participacién ciudadana

Seminarios

A cargo de la oficina de gestién patrimonial de la Municipalidad
Internacionales: Cuba, Ecuador, etc.
Nacionales

Bibliotecas

¢ Biblioteca Museo de Historia Natural de Valparaiso
Acceso a material e informacion acerca del patrimonio de Valparaiso.

e Biblioteca PUCV
Acceso a material e informacion acerca del patrimonio de Valparaiso.

e Biblioteca Severin
Acceso a material e informacion acerca del patrimonio de Valparaiso.

Todos los medios de comunicacioén, cuyo contenido fue detallado anterior-
mente, entregan informacion acerca del Patrimonio en Valparaiso.

En términos generales, puede concluirse que existen variados medios de
comunicacion que hablan acerca del Patrimonio en Valparaiso, pero solo al-
gunos explican que significa el nombramiento. Se utiliza frecuentemente el
material visual, como fotografias e imagenes y mapas de la cuidad.

Se habla de acerca de la importancia de la ciudad. Muchas veces no se
establece una diferencia clara entre lo que es Patrimonio de la Humanidad
y lo que es de importancia histérica, por lo cual no se reconoce la zona pro-
tegida.

La mayoria de los medios esta dirigido al turismo, por lo cual se resaltan los
atractivos de la cuidad y se nombra el Patrimonio como un valor, pero no se
profundiza acerca de su importancia.

El objetivo principal en tanto comunicacion, es que el mensaje que el emisor
esta transmitiendo, sea recibido por los receptores a los cuales va dirigido.
Para poder evaluar si los flujos de informacion que se trazan en Valparaiso
cumplen su objetivo, es necesario averiguar si los mensajes llegan a la co-
munidad.

A continuacion, se analizaréa la problematica en el flujo actual de informacion,

fijando la atencion en aquellos objetivos que no se cumplen a cabalidad y
que no permiten la entrega 6ptima de informacion.
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Visualizacion del estado actual de la comunicacion del
Patrimonio en Valparaiso.

En este esqguema aparecen los medios de comunicacion
existentes y los emisores que los difunden. Se muestra
ademas la relacion que hay entre ellos y el tipo de publico
al cual va dirigido el mensaje.

Visualizacion

Figura 5
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Esquema del flujo de informacion que actualmente existe
en Valparaiso.

El mapa muestra los distintos emisores que difunden los
contenidos, sus colaboradores, los medios que se utilizan,
los profesionales que participan en ellos, los principales
contenidos y herramientas, su difusion y publico al cual se
dirige el mensaje.

La visualizacion muestra la manera en que se presenta la
informacion Patrimonial dentro de la ciudad.

Visualizacion

Figura 6






Problematica en la difusién y el ujo de informacién

En términos muy generales, la informacion acerca del Patrimonio en Valparai-
so que llega de forma masiva a la comunidad es escasa.

Son muy pocos los medios de comunicacion que entregan un mensaje claroy
completo acerca de las materias relacionadas con el tema. Sin embargo, mu-
chos medios hablan acerca del Patrimonio, pero sélo nombrandolo como una
atractivo mas de la ciudad, y no con la finalidad de instruir a la poblacion.

En otras palabras, la difusion masiva que existe acerca de Valparaiso Patri-
monial esta orientada al desarrollo turistico de la ciudad, faltando instancias
que estén dirigidas a educar a la comunidad en este aspecto.

Por lo tanto, en lo que se refiere estrictamente a la comunicacién del Patrimo-
nio en Valparaiso, existe una deficiencia en los flujos y una falta de difusion
de contenidos.

La falta de conexién y organizacion entre los emisores de la informacion se
reconoce como una debilidad. Tanto las entidades gubernamentales como
las privadas generan medios de comunicacion, pero no se apoyan ni com-
plementan entre si. Se forman entonces diversos flujos, pero no se unen para
conformar conocimientos mas completos, quedando reducidos a flujos débi-
les e independientes.

En el caso de los sitios web, se evidencia la falta de unidad entre emisores, en
la falta de enlaces en los sitios. Principalmente en los sitios municipales, don-
de no existe una interaccion con otros sitios relacionados. Sélo las grandes
organizaciones, encargadas principalmente de temas culturales, poseen una
mayor relacién entre si. La falta de accesibilidad de los sitios no permite que
el usuario pueda acceder a toda la informacién de manera eficiente.

Todo esto sin considerar los contenidos, los cuales existen independientes,
sin ser parte de un universo de conocimientos complementarios, si no que
sosteniéndose en si mismos. Esto limita un aprendizaje mas profundo por
parte del usuario.

Con excepcioén de algunos sitios especialmente dedicados al Patrimonio, la
mayoria de ellos mezcla los atractivos de la ciudad, la informacion turistica,
sus caracteristicas geogréficas y sus festividades, con sus bienes patrimo-
niales e historicos.

En el caso de los Tours y de los Médulos de Informacién que existen dentro
de la ciudad, el problema en relacion a los contenidos es similar, pues estos
medios estan orientados principalmente la turismo, por lo cual la informacion
que entregan coloca al Patrimonio solo como un atractivo mas. Las personas
encargadas de dirigir estos medios, son personas especializadas en turismo
y no en temas Patrimoniales, por lo cual el mensaje que pueden entregar se
reduce a este ambito.

En el caso de los folletos, existe un universo amplio. La cantidad de folletos
que circula es innumerable y sus emisores son de multiples areas. Existen

omunicacio



folletos comerciales, creados por hoteles, restaurantes, hostales, cafés, etc.
Otros oficiales, provenientes de la Municipalidad y SERNATUR, que entregan
informacion histérica y practica; otros de caracter cultural, con cartelera de
actividades, etc. El contenido de los folletos también es variable, y consiste
en Mapas, datos Uutiles, lugares de interés, resefias historicas, etc.

En este caso, tampoco hay una conexion entre emisores, por lo tanto, son
muchos contenidos aislados que se difunden en forma simultanea.

Los mapas que existen se distribuyen casi en su mayoria mediante folletos,
sin embargo existen algunos ubicados dentro de la ciudad, en lugares de alto
flujo de personas, como el sector Puerto y el terminal de buses. Los princi-
pales contenidos de los mapas son los lugares de interés, el nombre de los
cerros y calles. Sélo en algunos casos se marca la zona del casco histérico
como zona de importancia o de Patrimonio.

La prensa escrita es un medio de comunicaciéon bastante eficiente, cuya ve-
racidad esté garantizada y su difusion es masiva. Sus contenidos son princi-
palmente temas de actualidad y contingencia relacionadas con el Patrimonio
en Valparaiso.

Las Bibliotecas son el lugar méas completo en informacioén patrimonial. Su pro-
blematica principal es que son poco concurridas, pues si bien son lugares
publicos, no es mucha la poblacion que se dirige a estos lugares a investigar,
por lo cual el publico que tiene acceso se reduce a estudiantes, académicos
0 personas interesadas.

Los Seminarios son otra instancia que entrega informacion precisa y com-
pleta acerca del Patrimonio, pero al igual que las bibliotecas, la cantidad de
gente que asiste a ellos es bastante reducida.

Mirado desde un punto de vista general, los flujos poseen deficiencias en
diferentes aspectos, algunos en sus contenidos, otros en su difusion, otros
en su accesibilidad. Lo que impide que el mensaje sea recibido de manera
optima por la poblacion.

La construcciéon de comunicacion eficiente, requiere considerar diversos as-
pectos y unir los flujos en una red de conocimientos.

N
@

Comunicacion del Patrimonio Cultural



D AT

Las lineas horizontales representan el
flujo de la informacidn. Las verticales,
representan las relaciones entre los
medios.

Los elementos del mapa se distinguen
y clasifican por su figura.

Simbologia

Informacion Adecuada

1

Informacién Incompleta

Escasa Informacion

Nula Informacién

Figura 7

Visualizacion

d |
d |
[ |
-l
O
O

T tipar

",

AN
A

Los colores en este caso indican la
cantidad o efectividad de la informa-
cién que se emite.

Mientras mads ocuro, indica menor can-
tidad de informacion, es decir, menor
efectividad.
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Esquema que muestra la problematica en el flujo actual de
informacion en Valparaiso.

Los medios y los contenidos son los mismos expuestos
anteriormente, sdlo que esta vez la visualizacion apunta a
mostrar la efectividad de la informacion que se entrega.

Visualizacion ~ Figura 7






El rol del Diseno en la comunicacion y difusion del
Patrimonio

Los analisis realizados anteriormente, que dan a conocer como se distribuyen
y comunican los contenidos relacionados con el Patrimonio, dentro de la cui-
dad de Valparaiso, fueron realizados bajo el punto de vista del disefio.

La metodologia aplicada para el estudio se basa en la observacion grafica.
El disefio para este caso es anterior a una pieza grafica como tal, es decir,
objeto de disefio y se enfoca en la figura de la transmision de la informacion
como objeto de disefio. El disefio para este caso es la herramienta que per-
mite vizualizar las acciones acometidas en torno a la difusion de contenidos
en objetos graficos.

Tomando como referencia el primer capitulo de este libro, puede decirse que
el disefio del plan se ubica dentro de lo que se llama “Arquitectura de la In-
formacion”, proceso en el cual el disefiador ordena los flujos de informacion,
pensando siempre en que el receptor reciba de la manera 6ptima el mensaje
emitido.

El levantamiento de informacion y andlisis grafico muestra diferencias en torno
a los contenidos del Patrimonio y especialmente en lo referido a la organiza-
cién de emisores y en la difusion del mensaje, lo cual evidencia la necesidad
de construir un plan de comunicacion, donde se establezcan las bases para
la entrega de informacion.

A partir de la observacion, se concluye que la manera mas eficaz para difun-
dir el Patrimonio, es colocar el mensaje inmerso en la cuidad, es decir, que
los contenidos estén presente en todos los lugares, para que asi la poblacion
tenga un facil acceso a ella.

El plan establece un flujo que determina todas las etapas de gestion de un
mensaje, desde el emisor hasta el receptor, pasando por los contenidos, las
herramientas, los medios, etc. Y establece ademas las plataformas de difu-
sion, que tienen que ver con la manera de orientar la comunicacion hacia la
poblacion.

Con este plan, los diversos mensajes provenientes de diversos emisores, se
complementan para forman una red de conocimientos que se desarrolle den-
tro de la cuidad.

el Patrimonio Cultural
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Plan de comunicacion y difusion del Patrimonio
cultural, tangible e intangible, en Valparaiso

Disefiar un Plan de Comunicacién y Difusiéon del Patrimonio en Valparaiso
tiene como principal objetivo poner a disposicion de toda la comunidad, los
contenidos relacionados con el Patrimonio.

Los objetivos especificos del plan son:

* Dar a conocer los bienes patrimoniales, tangibles e intangibles, a toda la
poblacion de Valparaiso y turistas que visiten la cuidad, mediante la educa
cion, informacion y comunicacion.

Para que esto sea posible, es necesario difundir el Patrimonio a través de
medios de comunicacion disefiados especialmente para el tipo de publico
al cual se dirigen.

¢ Producir en la ciudadania una mayor valoracién de sus bienes Patrimo
niales. Lograr que los habitantes se sientan representados e internalizados
con este tema.

Provocar que las personas reconozcan la importancia histérica y cultural
de Valparaiso y la significancia de habitar en este entorno, y con ello, crear
un interés en su preservacion.

¢ Producir una retroalimentacién del plan, que se produzca mediante una
respuesta por parte de la ciudadania y que se traduzca en hechos de

diversa indole: Actualmente, el mensaje que
entregan los emisores en
Valparaiso, no llega a todo el
publico, y sdlo es recibido por
algunas personas.
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Para que la informacion
acerca del Patrimonio llegue
a todas las personas, los
emisores deben canalizarse
a través de la municipalidad,
y ordenar asi el mensaje para
que sea més eficaz.

* Mejoras en la infraestructura, arquitectura y elementos urbanos, a
causa de la preservacion y mantencion de las zonas Patrimoniales y
sus alrededores.

e Incremento del numero de turistas que visitan la ciudad e incremento
en el turismo cultural.

e Fortalecimiento e incremento en el movimiento econémico en torno al
Patrimonio que trae mayores ingresos a la ciudad.

e Surgimiento e incremento de iniciativas ciudadanas como proyectos,
talleres, cursos, negocios ,etc.

Para que esta educacion sea posible, el plan postula que los mensajes acer-
ca del Patrimonio deben estar inmersos en la cuidad, construyendo una red
de flujos de informacion que lleguen a toda la ciudadania, y con ello, crear
una cultura global que sea trascendental al turismo, al puerto y a la capital
cultural.

A continuacion el detalle de cada uno de los aspectos que construyen el plan
de comunicacion y difusion del Patrimonio tangible e intangible en Valparaiso.
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1- Generar el mensaje y los contenidos
Emisores

El plan de comunicacion tiene a la |. Municipalidad de Valparaiso como el
principal emisor de informacion. Esta entidad tiene el deber de comunicar,
difundir y preservar los bienes que la ciudad posee y debe trabajar en con-
junto con las demas entidades interesadas en emitir informacion acerca de
este tema, colaborando en sus iniciativas y supervisando la veracidad de los
contenidos.

Los departamentos internos de la |.Municipalidad que estan directamente in-
volucrados son, el Departamento de desarrollo turistico y el Departamento de
Gestion Patrimonial (OGP)

Las entidades gubernamentales involucradas en el proceso son: Gobierno de
Chile, SERNATUR, Consejo de Monumentos Nacionales, Ministerio de Edu-
cacion.

Deben considerarse también las instituciones especializadas o interesadas
en temas de preservacion patrimonial y cultural, como UNESCO, Icomos, Uni-
versidades y entidades oficiales, como la prensa u otras instituciones.

Todos estos organismos deben alcanzar un nivel de organizacion que les
permita complementarse para entregar una informaciéon completa.

Contenidos

Los contenidos son el punto de partida para crear los flujos de informacion
que estos deben seguir para transformarse en mensaje.

Existen aspectos basicos que deben conocerse para poder hablar de Patri-
monio, y otros mas especificos, orientados a profundizar el tema.

El plan de comunicaciéon agrupa los contenidos en cuatro titulos, que juntos
abarcan lo méas primordial del Patrimonio:

¢ ;Que es el Patrimonio?

Este punto abarca todo lo que tiene relacion con explicar lo que significa
“Patrimonio”, cual es su importancia y por qué Valparaiso fue nombrado
bajo este titulo.

Saber los motivos del nombramiento es fundamental para poder ahondar
en otros aspectos.

“Patrimonio de la Humanidad es el titulo que recibe un sitio especifico (sea
bosque, montafa, lago, desierto, edificacion, complejo o ciudad) que ha
sido nominado para el programa internacional Patrimonio de la Humanidad
por el comité de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
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la Ciencia y la Cultura (UNESCO) debido a su importancia excepcional, cul-
tural o natural”

Valparaiso cabe en esta categoria por la importancia histérica y cultural de
sus edificaciones en algunas zonas de la ciudad. Por lo tanto su patrimonio
es de la categoria “cultural”

Explicar que es el Patrimonio, es de vital importancia para lograr que los
receptores entiendan el contexto de lo que acontece en la cuidad y con ello
comprender por que Valparaiso cabe en esta categoria.

¢Cual es el Patrimonio?

Bajo este titulo se encuentran todas las materias que aclaran cuéles son las
zonas Patrimoniales, cuales son los bienes culturales tangibles e intangi-
bles, que existen dentro de la ciudad.

Esto abarca edificios, plazas, cerros, y zonas dentro de la cuidad. Cada
cual con una importancia especifica, ya sea arquitecténica, cultural, histo-
rica, etc.

La importancia de difundir cuél es el Patrimonio dentro de la cuidad es lo
que permite a las personas reconocer dentro de su entorno los lugares de
importancia, comprendiendo las cualidades que lo hacen excepcional.

¢Doénde esta el Patrimonio?

Este punto tiene directa relacion con el anterior, ya que se trata de mostrar
dénde se ubican las zonas patrimoniales dentro de la ciudad, para que el
receptor quede ubicado espacialmente.

Se debe especificar la zona nombrada Patrimonio de la Humanidad, la zona
de amortiguacion, la zona de conservacion histérica, y los lugares mas em-
blematicos de la cuidad.

Importancia Histérica

Aqui se explica la importancia histérica que tienen ciertos lugares de la
cuidad y el por qué estas cualidades son tan valoradas como bienes de
caracter mundial.

Es necesario difundir aquella parte de su historia que ha hecho de esta
cuidad un lugar unico. Y difundir también caracteristicas especificas de los
lugares, como el origen de la arquitectura de los inmuebles, los afios de
construccion, la influencia cultural extranjera, etc.

Profesionales que generan el contenido

El plan contempla construir un equipo de profesionales encargados de trazar
todo el campo de contenidos Patrimoniales. Ellos son los responsables de

(9]
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generar contenidos jerarquizados segun su caso, por lo tanto deben abarcar
varias areas del conocimiento.

® Historiadores
Son quienes generan toda la informacion relacionada con la historia de Val-
paraiso y del pais en general, que tenga relacion con el Patrimonio. Ellos
saben con exactitud los hechos histéricos y culturales que ocurrieron en la
ciudad y que ahora son los responsables de la importancia de ella.

e Arquitectos
Ellos son los que generan toda la informacion relacionada con los inmue-
bles. La arquitectura de la ciudad juega un rol protagonico en el nombra-
miento, ya que es el testimonio material de la importancia histérica alcanza-
da durante el siglo XIX'y que ahora la convierte en Patrimonio.

® Disefiadores
Son quienes proporcionan la sintaxis visual, es decir, determinan todo el
discurso visual que el patrimonio debe tener para ser comunicado 0 mos-
trado.

e Expertos en Patrimonio
Este tema abarca profesionales de distintas areas que se hayan dedicado a
profundizar el tema patrimonial y por lo tanto, sean expertos en la materia y
aporten segun sus especialidades a generar contenidos relacionados.

e Expertos en Turismo

Son quienes proporcionan los conocimientos estratégicos para que los con-
tenidos puedan llegar a los turistas.

2- Definir plataformas y profesionales relacionados con estas

Plataformas

El fundamento de la tesis elaborada busca encontrar la manera mas adecua-
da de mostrar el patrimonio y postula que el mensaje debe estar inmerso en
la ciudad, presente en todos los lugares para poder ser comunicado a toda
la ciudadania.

El tema debe ser parte de la cultura global de la ciudad y debe transformarse
en un tema trascendental al, al puerto, al turismo y a la capital cultural.

Desde esta tesis se determinan las plataformas con las cuales se comunicara
el patrimonio.
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La educacion ciudadana y del turista es la base para lograr que lo anterior se
cumpla a cabalidad. Las plataformas entonces abarcan dos grandes cam-
pos:

e Educacién ciudadana
Esta orientada a los habitantes de la ciudad. A sus residentes permanentes.
La educacion ciudadana posee dos distinciones:

La primera corresponde a educar al area escolar, a incorporar contenidos
en los colegios y crear iniciativas que se desarrollen a partir del sistema
educativo. Esto aportara cimientos firmes al plan de comunicacion, pues los
resultados se prolongaran a largo plazo.

La otra parte corresponde al resto de la comunidad, que no asiste a estable-
cimientos educacionales, pero que debe ser educada acerca del patrimo-
nio. Para ello las medidas a tomar deben estar orientadas a la comunidad
portefia en conjunto y apoyo con universidades de la zona.

La educacion de esta parte de la comunidad es fundamental para un plan
de comunicacion, pues los habitantes del lugar son quienes deben asimilar
el patrimonio como propio para poder preservarlo y mantenerlo.

e Educacion turistica

Laidea es entregar a las personas que visitan la ciudad, informacion acerca
del Patrimonio y para conseguir este objetivo, el proyecto se centra en el
turismo cultural para comenzar la difusion.

En este punto se utilizan las areas ya ganadas por el turismo, pero se orien-
taran al tema Patrimonial.

Profesionales y académicos que construyen el contenido:

Estos son los profesionales que convierten los “datos duros” o contenidos en
herramientas que permitan comunicarlo al resto de la ciudadania.

Estas herramientas o construccion del contenido, deben ir de acuerdo con las
plataformas planteadas para poder determinar que elementos se requieren
para tal o cual mensaje. Por lo tanto, los profesionales también deben tener
relacion con las plataformas a las cuales esta orientado el mensaje.

Educacion ciudadana
Sistema educativo (escolar) y Educacion ciudadana general:

e | inguistas

e Profesores (distintas materias)
e Psicologos
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e Socidlogos
e Disefiadores
e Fotografos

e Periodistas
e Editores

Educacion turistica:

e | inguistas

® Ingenieros en turismo
¢ Disefiadores

e Fotografos

e Periodistas

e Editores

e Socidlogos

3- Discurso grafico y elementos para comunicar
Elementos

Los elementos corresponden al lenguaje que utiliza cada profesional para
poder construir el contenido patrimoniales. Estos van de acuerdo a las plata-
formas planteadas anteriormente.

Los elementos son herramientas que construyen los medios de comunicacion
que se utilizan para entregar el mensaje. Estos son:

e Textos

e Dibujos

e Esquemas

® Imagenes

e [conos

° Mapas

e Material audiovisual
e Material didactico

Las caracteristicas que cada uno de estos elementos va a tener estan deter-
minadas con un criterio Unico, que se establece con ciertos fundamentos que
posteriormente se describen.

Coémo se debe mostrar el Patrimonio

La manera cémo debe aparecer el patrimonio dentro de la cuidad proviene
de los fundamentos por los cuales la cuidad fue nominada bajo este titulo,
es decir, de las cualidades histéricas y culturales que llevaron a Valparaiso a
merecer un reconocimiento mundial.

Estas razones arrojan elementos que deben estar presentes para poder co-
municar fielmente el patrimonio, y se transformaran en un discurso visual y un
lenguaje gréfico.
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La cercania de la ciudad con el Mar, su calidad de puerto y la gran presencia
de extranjeros en el siglo XIX, son las caracteristicas que hilaran y vincularan
todos los soportes graficos bajo un solo criterio.

Caracteristicas de los elementos graficos

Después de saber como debe mostrarse graficamente el patrimonio a tra-
vés de los elementos propios que reconocié la UNESCO, puede establecerse
un criterio para construir cada uno de los elementos que comunicaran estos
contenidos.

Este criterio se flexibiliza segun las plataformas, pero en forma genérica, cada
elemento tiene una funcién determinada.

® Textos breves y textos prolongados que sirvan para explicar el patrimonio
en varios soportes, siempre teniendo presente los factores de la ciudad
relevantes al patrimonio.
En el caso de la plataforma escolar, estos deben profundizando su conteni
do a medida que el alumno avance sus etapas.

¢ Dibujos y esquemas que sirvan de apoyo y que expliquen aspectos fun
damentales del patrimonio, como la arquitectura, la ubicacion, el contexto
histérico, etc.

* Imagenes que sean elocuentes, que den cuenta del patrimonio en su con
texto de cercania al mar y puerto, ademas de su arquitectura.

e |conos que ayuden a mostrar el patrimonio en distintos soportes y que
sean una abstraccion de las partes fundamentales de este, como lugares
de interés, rutas, etc.

* Mapas que ayuden a entender donde se ubica el patrimonio dentro de la
cuidad.

e Material Audiovisual, que mezcle imagenes, sonido y movimiento para
crear contenidos dindmicos segun las plataformas.

e Material Didactico que mezcle imagenes, figuras y esquemas para lograr
que las personas asimilen el contenido del patrimonio de manera dinamica.

4- Proceso inductivo para escoger medios

Este proceso tiene como base el estudio realizado anteriormente, donde se
analiza la cantidad de informacion existente acerca del Patrimonio y sus so-
portes graficos.

El estudio permite pensar que medios son los mas adecuados y en que modo
éstos deben ser construidos y puestos en la ciudad. El proceso inductivo utili-
za la observacion como metodologia y a través de él se proponen los medios
de comunicacion que se utilizaran en el proyecto.

~
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Este plan propone continuar utilizando muchos de los medios actuales, pero
renovando sus contenidos, sus herramientas y su manera de colocarse en la
ciudad, ademas de sumar otros nuevos.

Medios

Los medios de comunicacion requieren distintos soportes para poder llegar a
muchos puntos dentro de la ciudad - que es el objetivo principal - y ademas
estaran orientados a distintos tipos de publico.

Los medios que este plan utiliza, ordenados segun las plataformas son los
siguientes:

Educacion escolar:

e Sitios Web

e Textos de Estudio

e Suplementos de prensa
e Seminarios y talleres

° Mapas

Educacion ciudadana:

e Sitios web

e Suplementos de prensa

° Mapas

e Sefialéticas

e Exposiciones y Salas de Interpretacion
e Seminarios y Talleres

Educacion turistica:

e Sitios web

e Folletos

e Tours

e Mddulos de Informacion

° Mapas

e Senaléticas

e Exposiciones y Salas de Interpretacion
e | ibros y catalogos

e Otros

El orden de los medios segun las plataformas no es excluyente, pues cada

medio esta disefiado para transmitir un mensaje inequivoco, solo que esta
orientado principalmente al tipo de publico especifico de cada plataforma.

58 . . .
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5- Distribucion de los medios
* Sitios Web

La distribucion de los sitios web es virtual, por lo que lo importante es que
el publico tenga conocimiento de la existencia del sitio y su direccion. Para
ello se debe incluir las direcciones en otros sitios relacionados y ademas
incluirla en folletos, libros, catalogos, etc. La idea es que todas las perso-
nas conozcan la existencia de estos sitios en la web relacionados con el
Patrimonio.

Otro tema de difusién importante es la usabilidad que el sitio pueda tener.
Para esto es fundamental que los sitio estén enlazados entre si. Asi el usua-
rio tiene facil acceso a la informacion.

Y por ultimo, el sitio debe ser facil de encontrar dentro de la web, y para ello
debe estar construido de tal manera que mediante un buscador aparezca
al digitar palabras claves como patrimonio, Valparaiso, Patrimonio de la hu-
manidad, etc.

Al ser un espacio virtual, los sitios web poseen la ventaja de estar al alcance
de cualquier usuario y por ende, la informacioén se difunde en todas partes
del mundo.

Textos de estudio

Los textos de estudio estan orientados a la comunidad escolar, por lo cual
su difusion dentro de la ciudad es mediante los establecimientos educa-
cionales.

Existen dos maneras de colocar los contenidos en este soporte. Una es
incluyéndolos dentro de las materias propias del plan de educacion y la otra
es elaborar textos especificos del tema. Ambos casos deben realizarse en
forma paralela. Su difusién se concentra sélo en la ciudad de Valparaiso.

e Suplementos de prensa

Estos se difunden mediante la prensa escrita, adjuntando el material al pe-
riodico o incluyéndolo dentro de los contenidos del mismo.

La idea es que cada cierto lapso de tiempo se publique material ya sea
orientado a la educacion escolar, como también al resto de la comunidad.

Los suplementos se concentran solo en la prensa local.

Seminarios y Talleres

Los seminarios y talleres, por su complejidad, deben ser organizadas por
variadas entidades, y segun ellas su frecuencia. Lo ideal es que los estable-
cimientos educacionales incorporen esta actividad de manera permanente
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dentro de sus instalaciones y que las universidades colaboren para la rea-
lizacion de estas actividades abiertas a la comunidad en lugares especial-
mente dispuestos para ello.

Deben promocionarse mediante sitios web, folletos, prensa, etc.
° Mapas

Los mapas deben ser difundidos en distintos soportes. Deben ser incluidos
en folletos, libros y catalogos del patrimonio, deben ser entregados en mo-
dulos de informacion y en tours, deben ser publicados en sitios web. A la
vez, deben ser incorporados dentro de la ciudad de manera que el turista 'y
peatones en general, puedan ubicarse dentro de ella.

La presencia de los mapas en tan diversos soportes permite también que
su presencia se amplie a otras ciudades cercanas a Valparaiso, como Villa
Alemana, Quilpué, Quillota, Santiago, etc.

Senalética

Las senaléticas deben estar presente dentro de la ciudad en lugares estra-
tégicos que sirvan para indicar y guiar a las personas a las zonas patrimo-
niales.

Son un medio que solo se utiliza dentro de la ciudad.

Salas de exposicién y de Interpretacion

Es necesaria la presencia dentro de la ciudad de salas de exposicion y de
interpretacion que sirvan para exponer temas patrimoniales y realizar acti-
vidades relacionadas con el tema. Estas salas sirven tanto a nivel turistico
como a nivel de la comunidad de Valparaiso.

La presencia de estas salas facilita y fomenta la realizacién de otras activi-
dades dentro de la ciudad.

Libros y catalogos

Este material, si bien es del tipo comercial, debe difundirse en los médulos
de informacién, dependencias de la municipalidad, salas de exposicion y
estar también disponibles en tiendas del rubro, ya sea dentro de Valparaiso
como también en las ciudades aledanas.

Esta especialmente dirigido al turista.

Folletos
La difusion de los folletos debe ser gratuita y estar presente en varios puntos

de la ciudad, como médulos de informacion, oficinas y dependencias de la
municipalidad, salas de exposicion, tours, etc.
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Ademas la entrega de este material puede estar asociada a otro tipo de ac-
tividades y repartirse en convenio con otras entidades, como restaurantes,
hoteles, empresas de buses, etc.

Los folletos son uno de los medios que ademés debe estar presente en las
cuidadas aledafias a Valparaiso, como Villa Alemana, Quilpué, Santiago,
Casa Blanca, etc.

La entrega de este material debe ser masiva y se suma a los demas folletos
existentes del area turistica.

Modulos de Informacién

Deben estar presentes en lugares estratégicos de la ciudad, con gran flujo
de personas.

Estos médulos son una fuente de informacién muy amplia, pues posee den-
tro de sf distintos medios de comunicacién, como mapas, tours y folletos.

Si bien los médulos existen y son propiamente turfsticos, los contenidos pa-
trimoniales deben ser incorporados dentro de éstos para lograr una mayor
difusién sin desprenderlo del area turistica.

e Tours

Los tours son un medio que entrega principalmente informacion oral, pero
igualmente puede apoyarse en material gréfico, como folletos, mapas y se-
naléticas.

La difusién de los tours debe ser promocionada en los sitios web, las depen-
dencias de la I. Municipalidad y dentro de los mismos folletos.

Los tours existen a través de los mddulos de informacién, pues éstos son los
puntos de partida y centros de reunion para ello.

Los tours existentes actualmente son genéricos, y sirven para conocer la
totalidad de la ciudad, no incluyendo turismo de interés especifico, por lo
que se considera importante incorporar este tipo de turismo con rutas me-
ramente patrimoniales.

Tipo de publico al que va dirigido el mensaje:

El'mensaje, comunicado a través de medios, estéa dirigido a un tipo de publico
especifico, sin por ello ser excluyente de otros tipos.

Los medios provenientes de las plataformas de educacion escolar estan
orientados a los alumnos que cursan la ensefianza escolar en establecimien-
tos de todo tipo dentro de la ciudad de Valparaiso. Este tipo de publico va
desde los 5 a los 18 afios aproximadamente.
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Los medios provenientes de la plataforma de educacion ciudadana estan
orientados hacia las personas que no forman parte de la comunidad esco-
lar, pero que son habitantes de la ciudad de Valparaiso o residentes perma-
nentes. Este tipo de publico abarca principalmente personas mayores de 18
afnos, ya sea trabajadores, duefias de casa, estudiantes universitarios, tercera
edad, etc.

Y por ultimo, los medios provenientes de la plataforma de educacién ciudada-
na estan orientados a los turistas y visitantes esporadicos de la ciudad, ya sea
nacionales o del extranjeros. Este tipo de publico es demasiado amplio, ya
que abarca todas las edades, ocupaciones y nacionalidades, por lo que la in-
formacion debe ser especifica, clara y atractiva, ademas de ser inequivoca.

La suma de todos estos tipos de personas que recibiran el mensaje con-
forman el universo de personas que circulan por Valparaiso, por lo cual, la
apropiada puesta en marcha de este Plan estaria entregando la informacion
acerca del Patrimonio a todo tipo de publico.

6- Etapas del plan

Este “Plan de Comunicacion y Difusiéon del Patrimonio Cultural Tangible e In-
tangible”, de Valparaiso, contara con dos grandes etapas, las cuales a su vez
poseen dos procesos dentro de si. Estas dos etapas comienzan simultanea-
mente, pero poseen distintos plazos para el logro de sus objetivos.

Al poner en marcha el plan, ambas etapas cuentan con dos meses para re-
unir a los profesionales que se encargaran de realizar todas las actividades
contempladas en éste.

La primera etapa es la que generara los medios de rapida produccion. Esto
por que son medios masivos, cuyos contenidos son claros y concretos, pero
no alcanzan un alto nivel de complejidad ni profundizacion. A su vez, esta
etapa consta de dos instancias:

Durante la primera parte, los profesionales encargados deben generar las he-
rramientas y los elementos que permiten la comunicacion, es decir, se creara
el material que posteriormente se difundira a través de los medios, como tex-
tos, imagenes, dibujos, visualizaciones, etc. Este proceso no sobrepasa los
seis meses de trabajo.

Durante la segunda parte de ésta primera etapa, todas las herramientas son
colocadas en medios de comunicacion, como folletos, sitios web, tours, ma-
pas, etc; y posteriormente, estos medios son colocados dentro de la ciudad.
Este proceso se realiza entre uno a dos afos.

Durante esta primera etapa, el plan arrojara la parte mas masiva de todo el
proceso, puesto a que pone a disposicion gran parte de todos lo medios y
contenidos.
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La segunda parte del plan es mas extensa, puesto que en ella se generan los
medios mas complejos y con contenidos mas profundos y especificos, como
textos escolares, libros, etc.

Esta segunda etapa también cuenta con dos procesos.

En una primera instancia, los profesionales encargados generan las herra-
mientas de comunicacion, de manera similar al caso anterior, como textos,
imagenes, esquemas, etc; pero con la diferencia que estos contenidos son
de una mayor complejidad y por ello el proceso es mas extenso y debe lo-
grarse en un mediano plazo (2 afios)

Posteriormente viene el proceso de colocar esta informacién dentro de la
ciudad a través de los medios de comunicacion, construidos con todas las
herramientas antes producidas.

Toda esta segunda etapa deberia estar concluida eficazmente en un plazo
de 5 afos.

~
w
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Esquema que muestra los principales puntos que gufan

el Plan de Comunicacion. Se observa desde donde nace
el mensaje, que es lo que se quiere comunicar, con que
herramientas y como deben ser éstas, hasta llegar a los
medios que se colocan dentro de la ciudad y que apuntan
a distintos tipos de publico.
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Esquema que muestra la problematica en el flujo actual de
informacion en Valparaiso.

Los medios y los contenidos son los mismos expuestos
anteriormente, solo que esta vez la visualizacion apunta a
mostrar la efectividad de la informacion que se entrega.

Visualizacion ~ Figura 9
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