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Resumen

Concabinato: la interaccion entre intérpretes en cabina.

Un estudio etnografico.

La interpretacion es una actividad cognitivamente desafiante (Chmiel, 2008),
por lo que en la interpretacion simultanea se necesita a mas de un intérprete dentro de
la cabina, para poder relevar al intérprete activo, como también para ayudarlo en caso
de que la necesite. La interaccion que se presenta entre los intérpretes dentro de la
cabina es un aspecto dentro de la interpretacion que puede ser aun mas estudiado. El
presente trabajo tuvo como objetivo observar y registrar la interaccion entre
intérpretes en formacion y entre intérpretes profesionales en cabina, para luego
compararlos. Para llevarlo a cabo, se opto por un trabajo etnogréafico, o sea, observar
en un contexto natural y registrarlo a través de notas y entrevistas. Se observo a
estudiantes de la PUCV y a intérpretes profesionales dentro de las regiones de
Valparaiso y Metropolitana. De los resultados se pudo registrar patrones entre ambos
grupos, se vieron similitudes, pero también se registraron grandes diferencias entre la
interaccion que se presenta entre los estudiantes y los profesionales, especialmente en

el trabajo en equipo Yy las actividades del intérprete pasivo.

Palabras clave: interpretacion simultanea, intérprete profesional, intérprete en

formacidn, interaccion, intérprete pasivo.
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l. Introduccion

La interpretacion es una actividad antigua que ha estado presente en la sociedad desde que el
ser humano se ha visto en la necesidad de intercambiar palabras con otro que no comparte su mismo
idioma. La funcion principal de esta actividad, tal como expone Gile (2009), es reexpresar en un
idioma lo que ya habia sido expresado en otro. Si quisiéramos referirnos a algiin momento exacto
de la aparicion de intérpretes o hermeneutas, podriamos remontarnos a los tiempos de los faraones
en Persia o al periodo de la conquista en América (Bertone, 1989). A pesar de que esta practica se
destaca por su antigliedad, la interpretacion es una disciplina auténoma relativamente nueva, cuyos
estudios llamados interpreting studies datan de mediados del siglo XX, los cuales se llevaron a
cabo gracias a eventos clave en la historia de la interpretacion como la creacion de la escuela de
interpretacion en la Universidad de Ginebra o la fundacion de la Asociacion Internacional de
Intérpretes de Conferencias, cuyos estudios han aportado a la profesionalizacion de esta actividad
(Pochhacker, 2010). Efectivamente, se han llevado a cabo estudios acerca de la interpretacion y
sus diferentes modalidades (Jiménez, 2002), de los procesos cognitivos que suceden en el intérprete
(Padilla & Bajo, 1998), de la calidad del producto (Kurz, 2001), entre otros. Sin embargo, la
literatura aun no se ha centrado en todos los aspectos que esta actividad implica, por lo que existen
diversos temas importantes por desarrollar en méas profundidad, por ejemplo, la interaccion entre

intérpretes en cabina.

La modalidad de interpretacion a estudiar sera la interpretacion simultanea donde el intérprete
reformula el discurso paralelamente al enunciado original (Jiménez, 2002). Segun el Codigo de
Etica Profesional del Colegio de Traductores e Intérpretes de Chile (COTICH, 2014), esta
modalidad no puede ser realizada a menos que haya un compafiero mas en cabina. Debido a que
la interpretacion se realiza junto a un compafiero intérprete en cabina, se espera que entre los
intérpretes exista una interaccion o un trabajo en equipo, tal como en cualquier actividad donde
haya mas de dos individuos compartiendo un espacio. Si bien la interaccion ha sido estudiada, ha
sido bajo un marco prescriptivo, resaltando en su mayoria los modales de cabina (Moohebat, 2014).

Segun Gile (2009), lo que ocurre dentro de la cabina es un elemento conductual que afecta la



calidad del servicio. Sin embargo, este aspecto suele ser desatendido en la formacion de intérpretes,

por lo que muchos profesionales aprenden en la préactica a como interactuar con el colega.

El presente trabajo tiene un enfoque exploratorio cuyo objetivo es describir cualquier tipo de
interaccion o trabajo en equipo que se dé entre los intérpretes profesionales, ademas de registrar y
compararlos con la de los intérpretes en formacion, para asi averiguar si hay diferencias. Es por
esto, que el trabajo se desarrollara a través de un estudio etnografico, por lo que este se llevara a
cabo en un contexto naturalista, donde las herramientas a usar seran en su mayoria la observacion

y entrevistas.

En las siguientes paginas se abordara el marco tedrico donde se definiran los conceptos clave
y se estableceran las bases de la presente investigacion. Luego se presentara la metodologia con

sus respectivos resultados. Para asi, finalizar con la discusién y conclusion del estudio realizado.



I1. Planteamiento del problema

La interpretacion es una actividad que ha estado presente a través de la historia de la
humanidad y, debido a la globalizacion, su demanda ha incrementado ain mas en la actualidad, de
hecho, la interpretacion de conferencias es la que ha sido mas solicitada, especialmente en la
modalidad simultanea (Setton, 2010). La interpretacion es una tarea desafiante en términos de
procesos cognitivos, ya que recae en la memoria y atencion del intérprete, ademds de que esta tarea
se efectlia bajo estrés (Chmiel, 2008). Segun Gile (2009), uno de los fenémenos mas sorprendentes
es la percepcidn reiterada por parte del intérprete que su tarea es fundamentalmente dificil, ya que
al momento en que el intérprete se esfuerza por escuchar, entender y reformular el mensaje original,
los elementos recurrentes que provocan problemas comienzan a aparecer, tales como, nombres,
nameros, enumeraciones, rapidez del discurso, acentos marcados, mal sonido, etc. No obstante,
pese a todas las dificultades mencionadas, la ayuda del compafiero de cabina se plantea como una
solucion constante. Tal como nos plantea Moohebat (2014), a pesar de que la tecnologia sea de
gran utilidad para obtener mas informacion, el intérprete raramente nos fallaria a diferencia de la

tecnologia.

La interaccion entre intérpretes denominada concabinato, o sea, el intercambio de acciones,
sean positivas 0 negativas, que ocurren entre los actores de esta profesion. Sabemos que la
interpretacion es una disciplina que esta en constante desarrollo cuya literatura también lo esta, por
lo que existen aspectos que pueden ser estudiados aun mas profundamente y uno de ellos es
precisamente la interaccion que se da entre los intérpretes profesionales en cabina. Ademas, es
importante resaltar que un tema central de los estudios de interpretacion es la formacion de
profesionales (Gile, 2009), sin embargo, en esta formacion se le da mas énfasis a las habilidades

individuales que a la cooperacion entre intérpretes (Chmiel, 2008).

La interaccion puede ser un fendmeno subjetivo que depende de cada pareja de intérpretes y
del contexto en que el trabajo se efectue, por lo que seria interesante observar y determinar si existe
algun patron que los intérpretes sigan. Marti (2015) propone 2 tipos de conceptos en cabina, uno
es el concepto técnico operativo, Yy, por otro lado, el concepto humano. Dentro de este Gltimo, se

encuentra el item de trabajo en equipo, que puede ser considerado un factor externo al producto.



Sin embargo, Bacigalupe (2011, citado en Marti, 2015) sostiene que estos factores externos pueden
llegar a ser més determinantes en la calidad del producto. Si bien la calidad no es el foco de nuestra
investigacion, aun asi seria crucial estudiar el trabajo en equipo para asi, en un futuro, determinar
si existe una relacion entre estos. Es importante mencionar que el conocimiento sobre coémo actuar
en la cabina o cdmo trabajar en equipo usualmente se da gracias a la experiencia en interpretacion
simultanea, y segiin Moohebat (2014), estos conocimientos no se adquieren profundamente en el
periodo de formacién. De este modo podriamos hacernos las siguientes preguntas:

¢COmo es la interaccion que se da en cabina entre intérpretes profesionales? ;Cuéles son las

similitudes o diferencias con respecto a la de los intérpretes en formacion?

Para responder la pregunta del presente trabajo, se llevara a cabo un estudio etnogréfico llevado
a cabo en un contexto naturalista. El método para llevar a cabo nuestro estudio consistira en asistir
a conferencias, charlas o actividades que requieran de intérpretes profesionales para poder observar
su comportamiento y trabajo en equipo, para asi describir en detalle lo que ocurre una vez que la
pareja de intérpretes se redne hasta la finalizacion del evento, finalmente se realizara una entrevista
para conocer una perspectiva mas personal acerca de la interaccién que existe en cabina. Esta
misma metodologia sera aplicada a los intérpretes en formacion, con la diferencia que la

interpretacion sera realizada en la universidad. El objetivo general sera:

o Describir la interaccion o trabajo en equipo que se presente en cabina entre intérpretes
profesionales y entre aquellos en formacidn, para finalmente compararlas y determinar si

existen similitudes o diferencias.

Para cumplir con el objetivo general, se llevaran a cabo los siguientes objetivos especificos:

1. Definir y diferenciar intérpretes profesionales e intérpretes en formacion
2. Definir interaccion en cabina
3. Observar el trabajo en equipo de intérpretes profesionales y en formacion

4. Analizar y comparar el trabajo en equipo



II. Marco teérico

En esta seccion se dara a conocer el marco tedrico sobre el que se basa la presente
investigacion. Este se ha dividido en 3 apartados, en primer lugar, se define el concepto de
interpretacion, especificamente la modalidad simultanea y los problemas que esta presenta. En
segundo lugar, se procede a definir intérprete para asi diferenciar entre intérprete profesional y en
formacion. En tercer lugar, esta el apartado de interaccion, en el que se define en detalle los
aspectos de interaccién que van a ser tomados en cuenta, debido a que este es el foco principal de

la presente investigacion.

Si bien existen estudios previos que abordan la interaccion entre los intérpretes en cabina,
estos se centran en la ayuda que el compafiero de cabina puede ofrecer cuando se necesite, como
un aspecto que se presenta especialmente en la interpretacion simultanea, tal como lo expone Gile
(2009). Existen otros autores, tales como, Moheebat (2014), Torres Diaz (2003), y Chmiel (2008),
que han centrado sus investigaciones en la interaccion entre intérpretes, el concabinato y trabajo
en equipo, destacan su importancia tanto con intérpretes en formacion como con profesionales. Sin
embargo, solo lo han hecho con el recurso de las encuestas o la experiencia personal en calidad de
intérprete. Estos autores no han basado sus trabajos en la observacion de la interaccion en un

contexto natural, debido a las complicaciones que conlleva.

A diferencia de las investigaciones anteriormente mencionadas, esta posee un enfoque
etnogréfico, por lo que se basa en la observacion y descripcion en detalle de la interaccién entre
intérpretes en formacién y profesionales que trabajan en cabina. En el area de la interpretacion, se
puede encontrar el trabajo de Duflou (2016) cuyo titulo es Be(com)ing a Conference Interpreter:
An ethnography of EU interpreters as a professional community. Este se destaca debido a que fue
un estudio de 4 afios de intérpretes de conferencia que trabajaron para instituciones de la Unidn
Europea (UE). Duflou (2016) llevd a cabo esta investigacion a través de la observacién como
participante de la comunidad de intérpretes de la Union Europea, que resultaron en notas de campo,
también se validé de entrevistas y documentos institucionales. La interaccién entre los colegas
intérpretes fue un aspecto que se dio a relucir en esta etnografia al usar como caso de estudio la

manera en que los intérpretes de la UE de una cabina neerlandesa comparten la carga de trabajo.
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Por lo que esta etnografia se basa en la idea de que los intérpretes de conferencia no llevan a cabo
su trabajo en solitario, sino que en un equipo con colegas y en un marco organizacional y social

mucho mas amplio (Duflou, 2016).

Existen otras investigaciones etnograficas, como por ejemplo, la que llevé a cabo Cox (2015)
bajo el titulo de Ethnographic research on ad-hoc interpreting in an emergency department: The
challenges of data collection. El articulo mencionado se centra en los desafios que presenta la
investigacion etnografica dentro de una investigacion mas grande, cuyo propdsito es explorar e
investigar la interaccion entre el médico clinico y pacientes a través de un intérprete. Si bien esta
etnografia se centra en una interaccién diferente a la del presente trabajo, nos sirve como punto de
referencia. Sin embargo, tal como se menciond anteriormente, la presente investigacion se enfoca
Unicamente en la interaccion que se da entre intérpretes en cabina, la observacion se dirige solo a
este aspecto, que es lo que la diferencia de la etnografia realizada a los intérpretes de la Union
Europea, por ejemplo. No obstante la corta duracion de nuestra investigacion, serd la primera

etnografia centrada en la interaccion entre intérpretes en cabina dentro de Chile.

1. Interpretacion

Para comenzar esta investigacion, se necesita determinar la definicion de interpretacion con la
que se trabajard. Segun Leon (2000), interpretacion se puede definir como “reproduccion oral
inmediata (simultanea o consecutiva) de un parlamento en un idioma distinto al utilizado en su
pronunciacion” (p.42). Por otro lado, P6chhacker (2004) retine conceptos en comun de diferentes
definiciones, afirmando que la interpretacion es una actividad que consiste principalmente en la
produccién de enunciados que tienen un significado o efecto similar de un enunciado que existia
en otra lengua y cultura. Si nos basamos en estos elementos en comun, podriamos hablar sobre

diferentes tipos y modalidades de interpretacion.



1.1. Interpretacion simultanea

Una de las diversas modalidades de trabajo en la interpretacion es la interpretacion simultanea
y que para los propositos de la presente investigacion es fundamental definirla, debido a que el
objeto de estudio se dara bajo el contexto de esta modalidad. En un modo general, se puede definir
interpretacion simultdnea como la “interpretacion en un idioma al mismo tiempo que el orador
habla en otro idioma” (Leon, 2000, p. 42). Sin embargo, sabemos que la interpretacion,
especialmente en su modalidad simultdnea, es mucho méas que simplemente transferir palabras
desde un idioma a otro (Riccardi, 2005). Tal como sostiene Klonowicz (1994), existen diversas
actividades que el intérprete lleva a cabo, como por ejemplo: escuchar lo que se esta diciendo por
otro orador, entender el sentido, convertir ese sentido al idioma meta y entregar la version
interpretada; todo esto llevado a cabo en tiempo real y bajo presion, ya que el intérprete debe
mantener relativamente el mismo ritmo que el orador original. Ademas de estas actividades, Cecot
(2001) resalta la importancia de la comunicacion no verbal en esta modalidad, especialmente el
aspecto de la prosodia en el discurso, ya que el foco no esta solamente en el contenido sino que

también en la forma.

En un sentido mas personalizado, Chernov (1994) considera la modalidad simultanea como
una actividad verbal comunicativa, bilinglie y orientada al sentido, que se lleva a cabo bajo
restricciones de tiempo y con una cantidad de informacidn estrictamente limitada que se procesa a
un ritmo externamente controlado. Al igual que los autores previamente mencionados, Jiménez
(2002) concuerda en que la produccion del enunciado se realiza “durante la enunciacion
ininterrumpida del texto origen” (p.3), sin embargo, este autor propone submodalidades dentro de
la interpretacion simultanea, tales como, con medios electronicos o sin ellos, relay, susurrado y
simultanea con texto. Si nos centramos en lo propuesto por Jiménez (2002), la submodalidad que
serviria a los propdsitos de la presente investigacion seria la interpretacion simultanea con medios
electronicos, pero aun asi se tendria que acotar o especificar. Por lo tanto, tomamos en
consideracion la definicion que Pochhacker (2004) provee, la cual establece que interpretacion
simultdnea se define como interpretacion del lenguaje verbal con el uso de aparatos de
interpretacion simultanea en una cabina a prueba de sonido. Es esencial sostener que la modalidad

con la que se trabajara en este estudio es la simultanea que se realiza en cabina, debido a que el
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objeto de estudio no es simplemente la interaccion que ocurre entre intérpretes, sino que es la que

se da especialmente en cabina.

1.2. Problemas en interpretacion simultanea

Es de conocimiento general que la interpretacién simultanea no es una tarea sencilla. Esta
modalidad es una tarea cognitiva compleja que requiere una activacion considerable y paralela de
ambos hemisferios cerebrales y que compromete a mas estructuras cerebrales que simplemente
escuchar y hablar (Moser-Mercer, 2000). La complejidad de esta actividad no solo provoca la
activacion de regiones de nuestro cerebro, sino que también significa la presencia de problemas o
dificultades al momento de interpretar. Para PGchhacker (2004), estos problemas tienen relacion
con la simultaneidad, memoria, calidad, estrés, efecto y el papel que desempefia el intérprete.
Bulow-Moller (1999) afirma que hay muchas fuentes de dificultad en la interpretacion simultanea,
siendo los méas obvios: la busqueda Iéxica, complejidad sintactica, el acelerado ritmo de entrada,

lo cual significa una sobrecarga para el intérprete.

Es importante mencionar que los problemas o dificultades no necesariamente conllevan al
fracaso. Para Gile (2009), los desencadenantes de problemas son especificamente nombres,
nameros, enumeraciones, discursos rapidos, acentos marcados, discursos poco logicos, mala
calidad del sonido, entre otros. Tanto Gile (2009) como Moser-Mercer (2000) proponen problemas
o limitaciones en relacion al aspecto cognitivo, tales como, alta densidad del discurso fuente, el
esfuerzo de la memoria tanto de trabajo como de largo plazo, las redundancias gramaticales,
aspectos sociolingisticos y culturales, la atencion compartida, finalmente, el estrés y fatiga que la

interpretacion conlleva.

Es importante mencionar las dificultades que esta modalidad de interpretacion presenta, debido
a que existen estrategias para lidiar con ellas. Gile (2009) propone una serie de estrategias o
tacticas, una de estas es precisamente el objeto de nuestro estudio, es decir, la ayuda que puede

ofrecer el compafiero de cabina.



2. Intérpretes

A los actores de esta profesion, denominados intérpretes, se les puede definir como “mediadores
para la comunicacion entre dos culturas a través del lenguaje oral” (Ledn, 2000, p.43). Existen tantos
tipos de intérpretes como tipos de interpretacion, sin embargo, para la presente investigacion,
trabajaremos solo con los intérpretes simultdneos o de conferencia, que fue “el primer tipo de
interpretacion en regularse” (Jiménez, 2002, p. 6). Estos actores pueden ser definidos como los sujetos
que desempefian su labor a la misma vez que el discursante actia (Leon, 2000). Ademas, Phelan
(2001) agrega que en la modalidad simultanea, los intérpretes se sientan en una cabina usando
audifonos por el cual escucha el discurso, a su vez usan micréfonos por los cuales interpretan

simultaneamente.

Gile (2009) sostiene que, tedricamente, siempre deberian haber 2 0 més intérpretes en cabina. Por
un lado, esta el intérprete activo, quien esta produciendo el discurso en el idioma meta en tiempo real,
por otro lado, esta el intérprete pasivo, quien es el que esta escuchando pero no reproduciendo el
discurso. Debido a que este ultimo no esta interpretando, puede tener una mayor probabilidad que el

activo para entender segmentos dificiles del discurso, por lo que puede ofrecer su ayuda.

Ledn (2002), asertivamente, en vez de utilizar el término de pasivo, aporta el término de intérprete
ayudante y lo define como “intérprete que en la cabina ayuda al colega que estd interpretando”
(p.43). Debido a los relevos que deben ocurrir en la interpretacion simultanea, los papeles de activo
y pasivo se van a intercambiar entre los intérpretes. Es importante definir estos 2 tipos de intérpretes
dentro de la cabina, puesto que la interaccion que ocurra entre estos sera el foco de nuestra

investigacion.
2.1. Intérprete profesional
Para los propdsitos del presente estudio, es necesario demarcar el tipo de intérprete con el que

se trabajara. Un grupo sera el de intérpretes profesionales que, segin Pdchhacker (2004), estos son

considerados profesionales con habilidades especiales, pero, histéricamente, ha sido dificil separar



la interpretacion profesional de la que se podria llamar interpretacion natural, la que se realiza a

través de bilingues sin una formacion especial para la tarea.

Setton (1999) y Green et al. (1994) concuerdan en que los intérpretes profesionales han sido
altamente formados en las habilidades necesarias de la interpretacion simultanea y en la
competencia linguistica. Sin embargo, no hacen mencién de dénde han obtenido esta formacion.
Para los fines del presente trabajo, se considerara como intérprete profesional al individuo que
desempefie la interpretacion y sea remunerado por esto. Es importante mencionar que en un estudio
conducido por Pio (2003) no se consider6 como intérpretes profesionales a los recién graduados
debido a su falta de experiencia. Sin embargo, este no sera el caso para nuestro estudio, puesto que
una vez graduado del programa del que fue parte, sera considerado como intérprete profesional.

2.2. Intérprete en formacion

Basandose en la definicion anterior de intérprete profesional, se puede establecer que, por
defecto, el intérprete en formacion es el que esté cursando algin programa de interpretacion tanto

en la universidad como en un instituto y que, por lo tanto, ain no se ha graduado.

Tal como expone Takeda (2010), la formacidn de intérpretes profesionales ha sido uno de los
temas principales entre los estudios de interpretacion, debido a que la investigacion en esta area
involucra a estudiantes como proveedores de informacion natural o espontanea, o los involucra
como sujetos de experimentos. En la presente investigacion, se hara uso de intérpretes en
formacidn, ademas de los profesionales, debido a los datos que pueden aportar. Se puede asumir
facilmente que los aprendices usan estrategias diferentes a las que usan los intérpretes profesionales
(Choi, 2006), por lo que es interesante recolectar datos acerca de la interaccion que puede existir
entre los que aln estan insertos en programas de interpretacion y los que ya estan en el mercado

laboral.
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3. Interaccién

Uno de los conceptos clave del presente trabajo es el de interaccidn, que segun el diccionario
de la Real Academia Espafiola, esta se define como la “accion que se ejerce reciprocamente entre
dos o mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones, etc.” (RAE, 2018) Si se opta solo por esta
definicion, la presente investigacion se veria muy generalizada, por lo que es necesario acotarla,
ya que no es cualquier interaccién, sino que es entre el intérprete que esté interpretando (activo) y
el que no lo esta (pasivo) dentro de la cabina. Para poder limitar el tipo de interaccion a estudiar,
se acufié el término concabinato (Moheebat, 2014), que hace referencia a la interaccion que ocurre
entre los intérpretes o concabinos. Sabemos que la interpretacion es una tarea demandante y tal
como sostiene Phelan (2001), ademas de lo establecido por la Asociacién Internacional de
Intérpretes Profesionales (2008) y el Colegio de Traductores e Intérpretes de Chile (2014), los
intérpretes no pueden trabajar solos bajo el contexto de una interpretacion simultanea debido a que
no suelen interpretar por mas de 30 minutos por la exigencia de la tarea a realizar y el gran nivel
de concentracion que se requiere, por lo que se necesitan 2 0 mas intérpretes en la cabina. Jiménez
(2002), sostiene que para lograr un resultado exitoso, la disposicidn por parte de los intérpretes a
trabajar en equipo es esencial. De hecho, los intérpretes trabajan en parejas no solo para hacer
relevos y relajarse, sino para cooperar y ayudarse mutuamente (Chmiel, 2008). Autores como
Moheebat (2014), Chmiel (2008), Gile (2009), entre otros, han hecho aportes sobre lo que es la

interaccion o trabajo en equipo en la cabina. Se centraron en aspectos como:

o Conocer al compafiero intérprete: Contactarse con anterioridad con el colega puede evitar
problemas en la interpretacion, ademas pueden enriquecerse mutuamente y ampliar la
documentacion recopilada (Moheebat, 2014). En el estudio de Chmiel (2008), intérpretes
profesionales comentaron que los colegas competitivos tienden a incrementar el nivel de
estrés en la cabina.

e Relevos: Segun The National Association of Judiciary Interpreters and Translators (NAJIT,
2007), existen estudios cientificos que dan evidencia de que después de interpretar de modo
simultdneo por 30 minutos aproximadamente, se puede empezar a observar una fatiga
mental que puede resultar en una pérdida de precision en el discurso. Por lo tanto, es

importante que existan relevos en una sesion extensa de interpretacion simultanea.
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Moheebat (2014) sugiere que este relevo sea coordinado y que no sea repentino, por lo que
el intérprete pasivo debe estar atento a cualquier sefial que el intérprete activo le indique

para ser relevado de su posicion.

Uso del espacio: El tamafio de la cabina suele ser bastante pequefio y no pueden albergar a
mas de 2 personas comodamente, incluso algunas mesas dentro de la cabina proveen solo
el espacio suficiente para apoyar los documentos que se utilizaran (Cooper, Davies & Tung,
1982). Debido a esto, existen situaciones que en la cotidianidad no son relevantes, pero que
dentro de la cabina si lo son y pueden tener un efecto distractor en los intérpretes, tal como
los olores 0 aromas, y la vestimenta (Moohebat, 2014). Moheebat (2014) también afirma
que el intérprete debe “ser consciente del espacio, de sus limitaciones si las hubiere y en tal
caso, coOmo van a afectar al trabajo en equipo y como subsanarlo” (p.11). Por ejemplo, si
tienen problemas con el sonido, que puedan solucionarlo como pareja de intérpretes o si no
existe el espacio suficiente para que ambos estén en cabina. El uso del espacio depende de
lo que decidan los intérpretes, ellos deciden si interpretar sentados o de pie y, a su vez,

escogen cdmo usar el espacio en sus papeles de intérprete pasivo y activo.

Intervencion: El intérprete pasivo usualmente interviene cuando surgen elementos
problematicos, por lo que esta intervencion usualmente sucede en los nombres, cifras,
lugares, términos (Chmiel, 2008). En esta seccion se destacan principalmente las cifras o

digitos, puesto que estos suelen ser el némesis de los intérpretes (Altman, 1994).

Lenguaje corporal: En ocasiones cuando el intérprete activo no ha escuchado una palabra
claramente, el intérprete pasivo puede facilmente escribirla en un papel para su compafiero.
Sin embargo, cuando es una idea completa que no se ha entendido bien, escribirla resulta
dificil para el intérprete activo, debido a que no tiene el tiempo para leer explicaciones
largas, por lo que el lenguaje corporal puede hacer el trabajo de explicar o representar la
idea. Sin embargo, no solo el intérprete pasivo hace uso del lenguaje corporal, sino que el
activo también lo hace, ademas, como este no puede pedir ayuda abiertamente, la mayoria
de las veces una mirada o movimiento de cabeza va a significar un grito de ayuda (Gile,
2009).
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Anticipacion: Como se ha mencionado anteriormente en el presente trabajo, la
interpretacion es una actividad cognitiva compleja, y que, como sostiene Mazza (2001), la
memoria de trabajo juega un papel importante en este tipo de actividades, que
especialmente se relacionan con aspectos linguisticos. Sin embargo, la memoria de trabajo
tiene limitaciones y su capacidad depende de la complejidad de los elementos, por ejemplo,
letras, palabras, oraciones y, finalmente, textos. La complejidad de la estructura aumenta la
carga de la memoria de trabajo, pero la estrategia de anticipacion puede ayudar a lidiar con
las demandas del proceso (Mazza, 2001). Autores como Mazza (2001) se centran en la
anticipacion de elementos lingliisticos, como anticipar qué sustantivo acompafa al adjetivo
0 anticipar expresiones ya construidas. A su vez, se centran en aspectos semanticos que se
relacionan con el conocimiento previo de los intérpretes sobre el tema a trabajar. Sin
embargo, en la presente investigacion, también nos centraremos en la anticipacion que el
intérprete activo y, especialmente, el pasivo tienen con respecto a elementos que pueden
presentar problemas. Por ejemplo, si se tiene una presentacion de diapositivas, los
intérpretes pueden escanearlas y fijarse en elementos problematicos, como términos
desconocidos, en ese momento el intérprete pasivo se puede anticipar y buscar soluciones

a esos elementos problematicos.

Actividades del intérprete pasivo: El intérprete pasivo no deberia estar solo fisicamente
presente en la cabina, sino que también deberia estar disponible y dispuesto a hacer el
esfuerzo de escuchar con atencion y ayudar al colega activo (Gile, 2009). En un estudio
conducido por Chmiel (2008), se recolectaron datos acerca de las actividades que realizaban
los intérpretes pasivos, entre estas se encuentran: adquirir terminologia, aprender lo que
mas puedan acerca de la conferencia, ayudar al comparfiero si se presenta la necesidad,
preparacion de ultimo minuto, relajarse, tejer, escribir correos, dormir, beber agua, comer,
resolver sudokus, entre otros. Lo mas sorprendente fue que un 45% de los intérpretes
pasivos participantes del estudio simplemente preferia irse de la cabina por diversos
motivos (Chmiel, 2008). Es importante observar en qué tipo de actividades el intérprete

pasivo se envuelve para incluso llegar a verificar algun tipo de patrén que siguen.
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e CoOmo se efectian las sugerencias: El intérprete pasivo ideal es el que ofrece ayuda al
encargarse de los diccionarios y escribir las sugerencias en un bloc de notas (Jensen 2006).
Ma (2013) refuerza lo mencionado anteriormente al sostener que el intérprete pasivo tiene
el tiempo suficiente para consultar glosarios de otros documentos y luego escribir o
murmurar la informacion al intérprete activo. Se puede decir que para realizar las
sugerencias, se puede optar por murmurar o escribir. Segin Jensen (2006), la mayoria de
los intérpretes prefiere que le escriban en un bloc de notas o que le faciliten el diccionario
con la respuesta apuntada. EI murmurar la respuesta puede ser un factor distractor, por lo
que los intérpretes prefieren la escritura. Sin embargo, hay que tener en cuenta que se tiene
que hacer énfasis en la escritura comprensible para el otro intérprete (Gile, 2009). Debido
a esto, las sugerencias también se pueden realizar a través de dispositivos portétiles para
evitar que el intérprete activo se esfuerce mas de lo que deberia al tratar de entender la

sugerencia del compariero.

o Feedback del colega: Existe otro tipo de intervencion entre intérpretes que es menos comun,
este es el del feedback del colega en cuanto a corregir errores. En un estudio conducido por
Chmiel (2008), los intérpretes encuestados estan preparados para escuchar comentarios
criticos por parte de sus colegas. Sin embargo, estos intérpretes no estan dispuestos a sefialar
los errores de sus colegas, debido a que no sabrian qué reaccion puede causar en ellos. En
una encuesta dirigida por Jensen (2006), intérpretes profesionales manifestaron que el
mandar notas para corregir el trabajo era considerado como uno de los comportamientos
molestos por parte del compafiero. Es importante mencionar que este es solo un tipo de
feedback, debido a que puede existir un feedback positivo que puede darse mientras se

interpreta o una vez acabado el dia de interpretacion.

Después de haber definido temas clave para la presente investigacion, tal como se menciona en
un comienzo, el foco principal de esta seré la interaccion, por lo que el listado previamente descrito
seran las bases y directrices para la observacion y respectiva descripcion del trabajo en equipo de

los intérpretes en cabina.
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IV.  Metodologia

La presente investigacién es una etnografia, por lo que, posee una metodologia de
naturaleza cualitativa, debido a que pretende explorar y describir un fendmeno desde una
perspectiva interna (Angrosino, 2012), que en este caso es la interaccion entre intérpretes. Ademas
de ser cualitativa, también posee un caracter fenomenoldgico cuyo interés, segun Lester (1999,
citado en Hale & Napier, 2013), es el estudio de la experiencia desde la perspectiva del individuo,
ademas de las suposiciones obvias y las formas de percepcion usuales.

La etnografia como un enfoque metodoldgico surgi6 a finales del siglo XIX, pero no es
hasta la primera mitad del siglo XX que esta metodologia se consolida como tal, especificamente
en 1922, gracias a las obras del antropélogo social Bronislaw Malinowski (Scott Jones, 2010;
Risjord, 2000). A pesar de sus comienzos en la antropologia social, la etnografia como técnica
cualitativa comienza su auge dentro de las ciencias sociales, desde estudios psicologia y negocios

a estudios de educacion y salud (Scott Jones, 2010).

Etnografia se puede definir como el estudio de un grupo social o individual, basado en un
registro directo del comportamiento de los participantes por medio del investigador durante un
periodo de tiempo (Hale & Napier, 2013). Segun Harris y Orna (2000, citado en Genzuk, 2003),
etnografia literalmente significa el retrato de un pueblo, es una descripcion escrita de una cultura
particular basada en la informacién obtenida en el trabajo de campo. Ambas definiciones hacen
referencia a la descripcidn y registro a través de la observacion. Sin embargo, Genzuk (2003)
sostiene que no es solo observacion, sino que también experiencia personal y una posible
participacion por parte del investigador. Se opté por este tipo de investigacion, puesto que la
interpretacion ocurre dentro de un contexto social, tanto el proceso como el producto de la
interpretacion se ven influenciados por ciertos factores linguisticos y culturales en contexto (Hale
& Napier, 2013). Ademas, este método es el mas adecuado para llevar a cabo el objetivo del
presente estudio debido a las ventajas que Wolcott (1999, citado en Sangasubana, 2011) enlista.
Por ejemplo, la etnografia puede ser llevada a cabo por un solo individuo, se enfoca en trabajar con
los demas, en lugar de tratarlos como objetos, te ofrece una oportunidad de tener una perspectiva

interna de una realidad, y por sobretodo, te permite recoger informacion en un escenario realista o
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naturalista, en el que los individuos actlan naturalmente, enfocAndose tanto en comportamiento

verbales como no-verbales.

1. Meétodo

Segun Genzuk (2003), existen 3 principios que rigen el método de la investigacion etnogréfica,
estos son: naturalismo, comprension y descubrimiento. En primer lugar, el naturalismo hace
referencia al propdsito de este tipo de investigacion, que es el capturar, a través del contacto
personal y no por inferencias, el caracter del comportamiento humano que ocurre en escenarios
naturales. Por lo que el investigador debe minimizar su efecto en el comportamiento de las personas
estudiadas. En segundo lugar, si vamos a explicar una accion, en este caso la interaccion entre
intérpretes, debemos obtener una comprension de las perspectivas culturales o propias de la
comunidad de intérpretes en las que se basan la interaccion. Sin embargo, si existe familiaridad
con el tema, como es el caso, se debe tener cuidado con asumir las perspectivas de los deméas. En
tercer lugar, el proceso de la investigacion es inductivo y esta basado en descubrimientos. En otras
palabras, las ideas tedricas, descripciones o explicaciones pueden cambiar a medida que la

investigacion se lleva a cabo.

Basandose en lo mencionado anteriormente, la presente investigacion esta bajo un contexto
naturalista y para evitar inferencias o suposiciones, el principal método a utilizar es la observacion
participativa, es decir, la exploracion a traves de la inmersion en el contexto de lo explorado (Hale
& Napier, 2013). Esto significa que el investigador no solo ve lo que esta ocurriendo, sino que
también lo siente o experimenta como si fuera parte del grupo (Genzuk, 2003). En el contexto del
presente estudio, la observacién no sera participativa durante el momento en que el servicio de
interpretacion se esté llevando a cabo, debido a que el presente investigador no estara interpretando
ni interviniendo con el trabajo de los intérpretes. Sin embargo, si serd participativa durante la
interaccidon con los sujetos antes y después de la interpretacion. Se tendrd un registro de las
observaciones, tanto de los intérpretes profesionales como las de los en formacién (ver anexos 3-
10).
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Ademaés de este método, también se incluiran entrevistas no estructuradas que, segun Spradley
(1979, citado en Hale & Napier, 2013), es méas parecida a una conversacion amistosa, debido a que
no tiene preguntas fijas ni limite de tiempo. Este tipo de entrevista procede de la suposicion de que
no todos los investigadores saben con anticipacion las preguntas que realizaran (Qu & Domay,
2011). Laentrevista no estructurada o libre se llevara a cabo con el propdsito tanto de contextualizar
la situacién de los intérpretes profesionales y en formacion, para asi ahondar en la relacion con el

compariero de cabina.

2. Rol del investigador

Dentro de la presente investigacion etnografica, el instrumento es el propio investigador, puesto
que uno es el que reconstruye la realidad (Alvarez, 2008), en este caso, a través de la observacion
y entrevistas como se menciona anteriormente. La realidad a construir en la presente investigacion
es la interaccion entre intérpretes, tanto profesionales como en formacion, y debido a que la
investigadora es parte de la comunidad de intérpretes en formacion, pasa a ser un agente activo y
no neutro dentro de la investigacion. A su vez facilita las relaciones que se crean con los individuos
estudiados, sobre todo al momento de realizar la entrevista no estructurada, ya que surge como una
conversacion natural. Podemos decir que el papel del investigador es combinar la participacion y
observacion, con el proposito de ser capaz de entender la experiencia desde adentro, mientras que
se explica para los de afuera (Genzuk, 2003) de la comunidad, en este caso, de intérpretes

profesionales y en formacion.

3. Participantes

Los participantes del estudio se dividen entre intérpretes profesionales de Chile e intérpretes en
formacidn de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, especialmente aquellos en cuarto y
quinto afio de carrera. Se escogio al primer grupo a causa del contexto natural en el que se
involucran, es decir, interpretaciones simultaneas de charlas, seminarios, conferencias, etc, ademas

de la experiencia que poseen como profesionales.
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Profesional Edad Sexo Formacion Afios de experiencia
profesional

A 23 Femenino Intérprete 1

B 31 Masculino Intérprete 8

C 32 Femenino Traductora 8

D 32 Femenino Intérprete 8

E 64 Masculino Otra &rea 17

F 30 Masculino Otra &rea 6

G 25 Femenino Intérprete 3

H 37 Masculino Intérprete 11

Tabla 1. Intérpretes profesionales.

Por otro lado, se escogi6 a intérpretes en formacion para poder observar y describir qué tipo
de interacciones existe en su contexto natural, es decir, trabajo en cabina en una sala de clases.

Cada interprete decidio participar de la investigacion voluntariamente.

En formacion Edad Sexo Semestre en curso
o 23 Femenino 11

B 23 Femenino 11

Y 23 Masculino 11

S 24 Masculino 13

c 23 Femenino 9

¢ 21 Femenino 7

n 23 Femenino 9

0 23 Femenino 9

Tabla 2. Intérpretes en formacion.

3.2 Participante como co-investigador

Tal como se menciona anteriormente, dentro de la investigacion etnogréafica el participante no
es un objeto, sino que es alguien con el que se trabaja en conjunto. De hecho, al llevar a cabo este

tipo de investigacién, no se reclutan a los participantes, mas bien se selecciona una comunidad o
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grupo con el que luego negociamos y creamos una relacion (Maxwell, 2013, citado en Hale &
Napier, 2013). Gracias a esta relacion que se crea, los intérpretes profesionales y en formacion no
son agentes neutros, por el contrario, son agentes activos que constantemente entregan datos
relevantes que modifican la investigacion, en este sentido podriamos decir que llegan a ser co-

investigadores (Holmes, Marra & Vine, 2011, citado en Hale & Napier, 2013).

4. Trabajo de campo

Se comenzd por reunir intérpretes en formacién de la Pontificia Universidad Cat6lica de
Valparaiso (PUCV), que estuvieran cursando cuarto o quinto afio, para este proposito se les informé
de qué trataba el estudio y en qué estarian involucrados si aceptaban participar de €l. A los cuatro
alumnos de cuarto afio y cuatro alumnos de quinto afio que se ofrecieron como voluntarios, se les
proporciond un consentimiento informado para firmar, que garantiza el anonimato dentro de la
investigacion. Se reunié a los intérpretes profesionales dentro de la comunidad de intérpretes
(nacionales e internacionales) que trabajan en Chile, especialmente en las regiones de Valparaiso
y Metropolitana. A este grupo se le proporciond el mismo consentimiento, que voluntariamente

firmaron para ser participantes.

4.2 Cuestiones éticas

Debido a que la investigacion etnografica se lleva a cabo con seres humanos reales, existen
algunas inquietudes éticas que deben ser consideradas (Genzuk, 2003). Para que los participantes
tuviesen un conocimiento claro del objetivo de la presente investigacion, se les proporciond un
consentimiento informado (ver anexos 1 y 2). En este caso, el gatekeeper mencionado

anteriormente fue clave para facilitar los procedimientos éticos (Cox, 2015).

En la presente investigacion, se les asegura a los participantes que estaran bajo anonimato
y que la confidencialidad es un aspecto importante a respetar. Se les deja en claro que en ninguna
circunstancia se evalla su rendimiento o calidad del producto. Con respecto a los sesiones con los
intérpretes profesionales, lo que se aborde en las conferencias, charlas o seminarios sera

confidencial.
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4.3 Recoleccién de datos

La investigacion etnografica requiere de una etapa intensiva de recoleccion de datos (Cox,
2015). Esta recoleccion se puede realizar a traves de diversas fuentes, no obstante, la observacion

y las conversaciones relativamente informales son las principales fuentes (Genzuk, 2003).

En primer lugar, la recoleccion de datos se llevo a cabo en la PUCV con respecto a los
intérpretes en formacion. Dentro de este grupo, participaron 8 estudiantes, es decir, 4 parejas de
intérpretes entre 4to y 5to afio de carrera. Las horas observadas sumaron un total de 4 horas de las
que se registro detalladamente la interaccion que se dio entre ellos.

Pareja de estudiantes Horas Tema

1(ayP) 1 Biologia del comportamiento
2(yyo) 1 Biologia del comportamiento
3y() 1 Informatica en la salud
4(my0) 1 Informatica en la salud

Tabla 3. Recoleccién de datos de estudiantes.

En segundo lugar, con respecto a los intérpretes profesionales, la manera de proceder era
asistir al evento en el que interpretaban y, en las ocasiones en que era posible, habia una reunion
con la pareja de intérpretes antes de que comenzara la sesion de interpretacion. Si esto ocurria, la
observacion de la interaccion entre ellos comenzaba desde ese momento. Por lo que la interaccion
registrada se dividié en 3 secciones: interaccion antes de la interpretacion, durante, y posterior a
ella. Una vez finalizada la jornada, se procedi6 a entrevistar a los intérpretes. Esta misma entrevista
no estructurada se aplico a los intérpretes en formacion para contextualizar mas profundamente la
situacion de ellos. EI namero de intérpretes profesionales que participo en la investigacion fue de

8 profesionales, es decir, 4 parejas que sumaron un total de 10 horas de observaciéon.
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Pareja de profesionales Horas Lugar del evento
1(AyB) 2 Valparaiso
2(CyD) 1 Vifa del Mar
3(EyF) 3 Santiago

4 (GyH) 4 Santiago

Tabla 4. Recoleccion de datos de profesionales.

Uno de los aspectos relevantes en el proceso de recolectar datos fue la ayuda de un gatekeeper
0 aquella persona que te dara acceso al escenario que se desea estudiar (Sangasubana, 2011). En la
presente investigacion, se contd con la ayuda de un profesor de interpretacion de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, quien fue clave para reunir intérpretes en formacion vy,

especialmente, intérpretes profesionales.

5. Andlisis de datos

Los datos obtenidos se analizaron a través de la estrategia de analisis de contenido, esta
proporciona un medio objetivo y sistematico para realizar inferencias validas de datos verbales,
visuales o escritos, con el propdsito de describir un fenémeno especifico (Downe- Wamboldt,
1992). Segun Abela (2000), el aspecto mas dificil de este analisis es que el investigador se enfoca

tanto en observar los datos como en interpretarlos.

La interaccion que se observd durante las clases y jornadas de interpretacion, se analizd
mediante los registros que se obtuvieron. Estos textos fueron comparados para ver si existia algin
patrén entre intérpretes profesionales o entre intérpretes en formacion, a su vez, se compararon
para saber si habia alguna diferencia entre el tipo de interaccién entre el grupo de los profesionales

con respecto a los de en formacion.

21



V. Resultados

Los resultados de la presente investigacion se presentan en dos apartados. EI primero incluye

los datos recopilados de la observacion a intérpretes en formacion, mientras que el segundo incluye

los datos obtenidos de la observacion a intérpretes

profesionales. Ambos apartados se subdividen

en tres secciones: en primer lugar, lo observado en una instancia previa a la interpretacion, en

segundo lugar, lo observado durante la interpretacion y, en tercer lugar, la informacién obtenida

después de la interpretacion mas lo recopilado a través de la entrevista libre.

1. Intérpretes en formacién

| Intérpretes en formacién

Durante

Trabajo en
equipo
Feedback
Uso del
espacio

Pre interpretacion

Organizacion
del tiempo

Equipos

@ PCs

lHustracion 1. Esquema de observacion de intérpretes en formacion
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De acuerdo a lo observado en el tiempo previo a la interpretacion, las parejas de estudiantes

llegan a la sala y comentan temas triviales, especialmente relacionados a temas académicos. Luego,

cada pareja de intérpretes en formacion que participd de la investigacion se puso de acuerdo en el

tiempo que cada uno interpretaria y en quién seria el primero en interpretar. Cada pareja de

estudiantes llevd computador o Tablet como material de apoyo para interpretar por lo que la

mayoria de las parejas uso este tiempo para instalar los dispositivos, mientras que otros lo hicieron
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apenas comenzo la interpretacion. La mayoria de las parejas de estudiantes que usaron computador
tenian pantallas dobles en las que se podia observar un diccionario por un lado, y por el otro, un
documento Word o bloc de notas. Sin embargo, de lo observado, hubo solo una pareja que ademas
de dispositivo electronico, tenia una libreta de notas y escribia con papel y lapiz, por otro lado, solo
hubo una pareja que llevo una especie de glosario. Es importante mencionar que cada pareja puso

un cronometro, sea en el celular o reloj.

1.2 Durante

1.2.1 Sugerencias y trabajo en equipo:

Si bien la primera interaccion entre la mayoria de las parejas de estudiantes fue la de
ayudarse con respecto a la terminologia, en la pareja 2 de estudiantes la primera interaccion es
cuando el intérprete activo interpreta cierto concepto y el intérprete pasivo inmediatamente le hace
una sefial de aprobacion con los pulgares hacia arriba. Luego, la interaccion se repite en las parejas
de estudiantes; el intérprete pasivo escribe en el documento Word o bloc de notas, o también busca
equivalentes en un diccionario para brindarle ayuda al intérprete activo. Con respecto a pedir y
brindar ayuda, por lo general, el intérprete pasivo comienza a escribir sin que el intérprete activo
pida la ayuda necesariamente. Sin embargo, gracias a lo observado, cuando el intérprete activo
pedia ayuda lo hacia a través de sefias de manos y miradas, aunque en la pareja 3 de estudiantes
hubo un momento donde la intérprete activa llama la atencion de la intérprete pasiva al tocarle el

brazo y apuntarle en pantalla la ayuda que necesitaba.

En cuanto a la ayuda brindada, esta se basaba principalmente en palabras, siglas, términos,
cifras o frases cortas. Sin embargo, en las parejas de estudiantes de 4to afio, se pudo observar una
constancia en escribir oraciones a lo largo de la interpretacion por parte del intérprete pasivo. No
asi en el caso de las parejas de 5to afio, ya que solo en algunas instancias escribian oraciones. En
muchas ocasiones el intérprete activo no estaba atento a lo que el intérprete pasivo escribia, ya
fuera por concentracion en el discurso original o porque no necesitaban la ayuda. Es mas, la
mayoria de los intérpretes activos miraban en direccién al comparfiero solo cuando necesitaban
ayuda o seguridad, por ejemplo, la intérprete C, en calidad de intérprete activa, constantemente
interpretaba mirando a su compafiera, debido a que esta escribia ayudas o simplemente daba apoyo
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moral al asentir.

1.2.2 A laantigua:

Como se menciona en el apartado anterior, la mayoria de las parejas de estudiantes contaban
con material electrénico como apoyo, sin embargo, la pareja 1 de estudiantes, a pesar de que
contaba con este tipo de apoyo, la fuente principal donde por la que se daban ayuda era a traves de
una libreta de notas y lapiz. Incluso en un momento, la intérprete pasiva le dibuja un tipo de
esquema a la intérprete activa para darle a entender lo que el orador estd hablando como también
se valia de dibujos, aparte de palabras o cifras, para brindarle ayuda a la intérprete activa. Es
importante mencionar que solo 2 estudiantes susurraron 0 modularon una palabra al comparfiero

que interpretaba, pero no usaron el cough button.

1.2.3 ¢Quién interpreta ahora?

Con respecto a los cambios de turnos, estos fueron cronometrados por parte de la pareja de
estudiantes y, en general, el tiempo a interpretar de cada estudiante habia sido previamente
establecido el cual era de 10 minutos. Por lo que veian el crondmetro y si se acercaba el tiempo a
terminar, la pareja se miraba y hacian sefias para realizar el relevo. Solo con la pareja 1 de
estudiantes ocurrié que una de las estudiantes interpretd mas tiempo de lo acordado. Gracias a lo
observado, se pudo registrar que la mayoria de los estudiantes estaba pendiente de los minutos que
llevaban interpretando, por ejemplo, el estudiante y le hace sefias al intérprete activo, quien tenia
el cronémetro, para que le mostrara cuantos minutos llevaba posiblemente para verificar si estaba

cercano su tiempo para interpretar.

1.2.4 Uso del espacio:

En las parejas de estudiantes usualmente habia uno de pie mientras que el otro estaba
sentado, solo en la pareja 4, ambas intérpretes en formacidn estaban de pie. Por lo general, en este
grupo, los participantes que estaban de pie eran los que comenzaban interpretando y cuando
pasaban a ser los intérpretes pasivos, solo una estudiante se sentd. Sin embargo, al momento se

puso de pie para brindar mejor ayuda a la intérprete activa. Por lo observado, algunos de los
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estudiantes mantenian su espacio personal a pesar del tamafio reducido de la cabina, mientras que
en otros casos, especialmente los intérpretes pasivos se acercaban al espacio del intérprete activo
para poder escribir o ayudarle. Ninguno de los estudiantes salié de la cabina durante el tiempo que

durd la interpretacion.

1.2.5 Impasividad del intérprete pasivo:

De acuerdo a lo observado, las actividades del intérprete pasivo no eran precisamente
pasivas, debido a que estaba constantemente buscando en el diccionario o escribiendo en un
documento o en una libreta de notas para el intérprete activo, siendo que en muchas ocasiones este
ualtimo no habia pedido ayuda. El intérprete pasivo esta atento a la pantalla del orador y cuando
aparece texto, este trata de anticipar términos o frases que podrian ser problematicos. Ademas, el
estudiante en calidad de intérprete pasivo corrige al intérprete activo en algunas ocasiones, esta
correccion la hace al llamar la atencion del comparfiero a través de miradas y gestos al apuntar en
pantalla o libreta cuél era el término o cifra correcta. Usualmente el intérprete activo asentia a esta
correccion y la utilizaba. Sin embargo, en cuanto a las ayudas en pantalla, el intérprete activo solo
estaba pendiente cuando las necesitaba y hacia uso de estos. Finalmente, se pudo observar que la

Unica actividad pasiva fue la de beber agua.

1.2.6 Feedback:

Si bien este feedback observado no era enunciado a través de palabras, si usaban el lenguaje
corporal. Se pudo observar que en todas las parejas hubo miradas, asentimientos de cabeza, incluso
sefias de pulgares hacia arriba para dar animo y apoyo para que el compafiero que estuviera
interpretando lo siguiera haciendo. Por lo que se puede concluir que el feedback registrado fue, en
general, uno positivo. Sin embargo, durante la interpretacion si hubo correcciones por parte del
intérprete pasivo hacia el intérprete activo. Estas se hicieron a través de llamados de atencion, sea
que el intérprete pasivo lo haya escrito en papel o documento Word, o como se pudo observar en

la pareja 3 de intérpretes en formacién, con un toque en el hombro.
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1.3 Post interpretacion

Con respecto a lo observado, en cada interpretacion la primera actividad a realizar después de
haber interpretado, fue hablar acerca del tema y del orador, especialmente sobre el uso de algunos
términos y la velocidad del discurso, y en algunos casos hubo risas. La mayoria de las parejas

comentd sobre el cansancio que conllevo interpretar.

Con respecto a la interaccidn, las parejas de estudiantes hablan sobre su familiaridad, debido
a que ellos usualmente trabajan juntos, se conocen y saben cuando el otro necesita ayuda. Las
parejas dan las razones del porqué tienden a escribir constantemente, especialmente los intérpretes
pasivos, también comentan que escriben lo mas importante o términos que podrian ser
problematicos y aseguran que, aparentemente, la mejor manera para ayudarse es escribir en el
computador, de otro modo seria mas lento y no tan efectivo. De hecho, un grupo, que en su mayoria
escribié en una libreta de notas con papel y lapiz, después de la interpretacion hizo el comentario
que la mejor herramienta era efectivamente el computador, debido a que escribir toma una cantidad

importante de tiempo.

Por un lado, las parejas admiten algunos problemas de comunicacion que enfrentaron y
también la incapacidad de ayudarse. Por otro lado, hablan sobre los puntos principales en que se
basa el trabajo en equipo y la mayoria de las parejas mencioné el escribirse términos, cifras u
oraciones, como también los cambios se turnos. Mientras que solo una pareja nombré el feedback
que recibe del compafiero, el hecho de que esté asintiendo con la cabeza, por ejemplo, ofrece

seguridad a la hora de interpretar.

Finalmente, un par de estudiantes admite que no se atreven a utilizar el cough button para
pedir o brindar la ayuda por miedo a perder la idea siguiente, ya que la velocidad del orador no lo
permitia segin su punto de vista. En general, la mayoria de los estudiantes después de haber

interpretado también hablan acerca de temas triviales o académicos, especialmente sobre la tesis.
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2. Intérpretes profesionales

Intérpretes profesionales

Pre interpretacion

R Contextua-
Relajo lizacidn
Preparacion

Documen-
tacidn

‘ Post interpretacion

Comenta-
rios sobre
interaccién

Famniliari-
dad con
intérpretes

. " Anéc-
Durante interpretacion

Turnos Estrés

Solucién
de
problemas

Anticipa-
cidn

Actividades

pasivas
Lenguaje
corporal
Uso de
recursos

lustracion 2. Esquema de observacion de intérpretes profesionales.

Dificulta-
des

Trabajo en
equipo

Termino
-logia

2.1 Pre interpretacion

De acuerdo a lo observado, los intérpretes llegan antes que el evento comience y en este
tiempo aprovechan de estar en cabina, instalar sus pertenencias y computadores, hablar con el
técnico para afinar detalles como también para hacer pruebas de sonido. El tiempo previo a la
interpretacion es un momento en que los intérpretes hablan acerca del tema, de la informacion y
documentacion previa, en general, pueden compartir terminologia o resolver dudas. Sin embargo,
gracias a la observacion, este tiempo también suele ser un tiempo de relajo, donde los intérpretes
hablan acerca de temas triviales o cuentan anécdotas. En su mayoria, los intérpretes también toman
en consideracion a la investigadora, por lo que contextualizan tanto el evento como también su

propia profesion y experiencia.

Con respecto al concabinato, en la instancia previa a la interpretacion, dos parejas de
intérpretes se pone de acuerdo en quién comenzara interpretando, de estas solo una pareja establece
cuanto tiempo sera el de cada turno y ponen en marcha un cronémetro. En general, los intérpretes
sostienen una conversacion con el técnico y en algunos casos, este les brinda de informacion de
apoyo como los programas del evento, por ejemplo. La mayoria de los intérpretes tienen instalado

un computador, como también tienen a disposicion una libreta de notas. Por lo observado en
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algunos casos, los intérpretes tienen incluso ayuda de post it, mientras que en otros, los intérpretes

solo cuentan con sus celulares.

2.2 Durante

2.2.1 ¢Quién tiene el micréfono?:

Como se menciona en el apartado previo a la interpretacion, en la mayoria de las parejas se
acordd quién comenzaria interpretando, mientras que solo algunas parejas acordaron el tiempo de
cada turno de interpretacion y solo la pareja 2 de intérpretes puso en marcha un cronometro. El
relevo de turno, por lo general, lo hacian con una sefial previa, sea con miradas, gestos faciales o
gestos con las manos. Usualmente el intérprete activo era el que hacia la sefial para que lo relevaran,

en el caso de la pareja 1, los relevos fueron generalmente paralelos a los cambios de oradores.

Si bien la pareja 2 puso un cronometro, los relevos no se basaron completamente en este,
sino que de igual forma se hacian sefias para cambiar en un momento apropiado, no una vez que
se cumplieran los 15 minutos cronometrados, que era el tiempo que habian establecido de cada
turno. Por otro lado, se pudo observar en la pareja 4 que un miembro era el que lideraba este relevo;
el intérprete H usualmente hacia las sefias tanto para dar el micréfono como para pedirlo. De hecho,
en un momento en que el intérprete H estaba interpretando, la intérprete G hizo sefias en 2
oportunidades para que hicieran el cambio, sin embargo, el intérprete H no presto atencion a estas

sefias y prosiguio interpretando.

Por lo general, la mayoria de los intérpretes no interpretdé mas de 30 minutos antes de
realizar el relevo de turno. Sin embargo, en la pareja 3 se pudo observar que el intérprete F tuvo
una intervencion de casi 1 hora, debido a que el intérprete pasivo estaba sumergido en otras

actividades.

2.2.2 Estamos todos juntos en esto

Desde el primer momento se puede observar una solidaridad entre compafieros de cabina.
Algunos enfrentan problemas y lo solucionan como la pareja 1, otros lo demuestran al proveer el

programa del evento como la pareja 2 y 4, mientras que otros lo hacen simplemente con miradas o
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sefias. Si bien solo un miembro de la pareja de intérpretes comienza interpretando, el otro
usualmente est& pendiente de lo dicho por el orador. Por lo general, el intérprete pasivo comienza
a escribir palabras, términos, siglas o cifras en el computador. Sin embargo, las parejas que no
cuentan con computadores o no lo estan usando por diversas razones son capaces de trabajar en
equipo al comunicarse a través de sefiales de manos, gestos faciales o incluso utilizando el cough

button.

Por lo observado, los intérpretes pasivos no solo ayudan con lo que ellos creen que seré util,
sino que también responden a los llamados de ayuda del intérprete activo. Estos ultimos, por lo
general, cuando necesitan ayuda tienden a observar a su compariero, indicarle algo con la mano, o
llegan a silenciar el micr6fono para pedir explicitamente lo que necesitan. Debido a que usualmente
los intérpretes pasivos escriben en bloc de notas o documentos Word, los intérpretes activos cuando
necesitan ayuda también suelen mirar la pantalla para verificar si efectivamente el compafiero ha
escrito lo que este necesita, en la mayoria de las ocasiones era asi. De hecho usualmente en las
parejas 1y 4, los intérpretes pasivos estaban muy atentos a lo que el orador decia y a lo que aparecia
en pantalla para poder anticipar alguna palabra problematica. Por ejemplo, en la pareja 1 la
intérprete A, en calidad de intérprete pasiva, observa la pantalla del orador y anticipa el término
Moot court por lo que anota su equivalente y el intérprete activo puede hacer uso de esta ayuda
antes siquiera de solicitarla. Sin embargo, se debe resaltar que este no fue el caso de todas las
parejas. En el caso de la pareja 2, la intérprete C estaba con la cabeza gacha por lo que no podia
ver la pantalla del orador, por lo tanto, si habia texto no podia anticipar alguna palabra
problematica. A su vez, en el caso de la pareja 3, estos solo contaban con sus celulares como apoyo

y el intérprete pasivo solo ofrecia ayuda cuando el intérprete activo lo necesitaba.

Ademas de los métodos de ayuda previamente mencionados, en la pareja 4 se pudo observar
que efectivamente se puede hacer uso de todo recurso disponible. En esta pareja, la intérprete G no
tenia computador mientras que el intérprete H si, sin embargo, esto no fue impedimento para que
G pudiera ayudar a H. Este Gltimo tenia abierto WhatsApp Web, por lo que la intérprete G podia

mandarle ayudas a través de esta plataforma, sin necesidad de otro recurso.

No obstante el compafierismo entre intérpretes, no se puede dejar de lado el papel que
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desempefia el técnico. Especialmente en las parejas 1, 2 y 4 se pudo observar una relacién entre el
equipo encargado de los temas técnicos y los intérpretes. En la pareja 4 esta relacion fue ain méas
evidente, ya que los intérpretes se comunicaban constantemente con el técnico durante la jornada
de interpretacion, esta comunicacion se llevo a cabo a traves de WhatsApp como también con

miradas y sefias entre los involucrados.

2.2.3 Armonia del intérprete pasivo

Como se menciona anteriormente, el intérprete pasivo, por lo general, ofrece ayudas y esta
atento al compafiero u orador en caso de cualquier situacion problematica. En algunos casos, como
en la pareja 1, la intérprete pasiva busca mas informacion mientras el intérprete B esta
interpretando. Por otra parte, en la pareja 4, el intérprete pasivo corrigi6 en algunas oportunidades
al intérprete activo, por lo general, este ultimo hacia caso a las correcciones cuando eran relevantes.
Sin embargo, el intérprete pasivo también se ve involucrado en otras actividades, tales como, beber
agua, revisar el celular, sea viendo las redes sociales o contestando correos, o incluso sacando fotos

del evento, entre otras actividades.

En todas las parejas, la pareja 1 siendo la excepcion, al menos un intérprete en calidad de
pasivo, sale de la cabina para ir al bafio, para atender alguna llamada o urgencia. De hecho, el
intérprete F en calidad de intérprete pasivo sale del recinto para encontrarse con la investigadora y
emplea este tiempo para fumar un cigarro. Si bien los intérpretes pasivos pueden ausentarse de la
cabina, no lo hacen por mas de 15 minutos en lo observado. Sin embargo, en el caso de la pareja
4, una de las actividades del intérprete E fue entablar una conversacion con la investigadora,
mientras el intérprete F interpretaba. Por lo que la pareja de intérpretes solo compartia miradas o

comentarios incluso cuando el intérprete silenciaba el micréfono.

2.2.4 Interpretar también significa solucionar problemas

Mucho se ha hablado que interpretar no es solo intercambiar palabras en diversos idiomas,
sino que es interpretar un significado. Sin embargo, en la préctica y gracias a la observacion, se
puede inferir que la interpretacion va mas alla incluso, esta profesion también trata de solucién de
problemas y no solo problemas relacionados con la lengua. De hecho en los primeros minutos de

interpretacion y observacion de la pareja 1 de intérpretes profesionales, estos enfrentan un
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problema técnico ya que el audio del orador no llegaba a los audifonos de los intérpretes. Apenas
ocurre este problema, la pareja intercambia miradas y la intérprete pasiva desempefia un rol clave,
debido a que esta es quien se comunica con el técnico como también es quien mantiene la cabina

abierta para que llegue sonido de ambiente hasta que el técnico finalmente soluciona el problema.

De las diversas parejas de intérpretes profesionales se pudo observar que cada vez que
ocurria algo inesperado, los intérpretes tienen a mirarse y hacerse sefias para manifestar que algo

anda mal y saber cdmo solucionarlo.

2.2.5 Lasrisas no faltaron

Ademas de las actividades previamente mencionadas, es importante mencionar que entre
las parejas de intérpretes no solo se observé la interaccion en cuanto a ayudas, sugerencias o
cambios de turno, sino que también existian momentos en lo que podian comentar acerca de la
situacion que estaban viviendo. En el caso de las parejas de intérpretes profesionales 3 y 4, se pudo
evidenciar aun méas cuando entre intérpretes se escribian comentarios o silenciaban el micréfono
para comentar en voz alta, incluso hacian bromas acerca del tema o la situacion que se daba en el
evento, lo que causaba risa entre los intérpretes. Por ejemplo, cuando la intérprete G estaba
interpretando, aparece un video con bebés balbuceando, los intérpretes se miran solamente y luego

esta comenta que no es intérprete de bebés, por lo que el intérprete H solo rie.

En el caso de la pareja 3, los intérpretes constantemente comentaban acerca del tema del
que se estaba hablando. Debido a que estos tenian conocimiento del tema y al parecer no
compartian la misma postura, los intérpretes hacen comentarios mofandose quizas. Por ejemplo,
cuando la oradora estaba hablando acerca de feminismo, el intérprete activo mira al pasivo, luego

comentan algo y los dos ser rien al respecto.

2.2.6 Lidiando con el estrés

Tal como se hace mencidn en el marco teorico del presente trabajo, la interpretacion es una
profesién que conlleva estrés y por lo observado, se pudo deducir ciertas actividades que
desempefian los intérpretes, tanto activos como pasivos, para lidiar con este estrés. Lo primero que

se puede destacar de lo observado de las parejas de intérpretes es el apoyo que se da, que se ve
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manifestado generalmente a través de gestos y sefias. Por ejemplo, cuando el intérprete activo usa
cierto término y el intérprete pasivo le responde con un asentimiento de cabeza o incluso con los
pulgares hacia arriba. Por lo que se puede decir que el lenguaje corporal desempefi6 un papel clave
en dar apoyo Yy seguridad al compariero.

Por otro lado, el intérprete activo recurrid a diversos métodos observados para lidiar con el
estrés. En el caso de la pareja 2, la intérprete C le comenta directamente a la intérprete pasiva que
esto la estd poniendo nerviosa, ademas lo que usualmente hace es escribir palabras o términos a la
vez que interpreta. Mientras que en la pareja 3, el intérprete F se para y camina un poco mientras
interpreta, ya que el espacio de la semi cabina lo permite. Por otro lado, la intérprete G en un

momento dado cierra los 0jos cuando interpreta.

2.3 Post interpretacion

El tiempo de observacion posterior a la interpretacion varié en cada pareja de intérpretes,
con algunas se pudo observar e incluso conversar mas que con otras. Sin embargo, en todas se pudo
observar que uno de los temas en comun a discutir entre la pareja era acerca del tema del evento
como de los oradores, por ejemplo, la dificultad de algunos términos, técnicas que usaron para

solucionar problemas y acerca de la rapidez o acento de los diferentes oradores.

La mayoria de las parejas de intérpretes contextualizan su situacion, es decir, comentan
acerca de sus profesiones, experiencias, asi como el grado de familiaridad que tienen con el
comparfiero. En general, las parejas han trabajo juntos previamente y conocen cuél es el mejor
método de trabajo entre ellos. A su vez, hablan acerca de los diferentes tipos de compafero de
cabina con quien les ha tocado trabajar. Por ejemplo, la pareja 3 menciona que hay compafieros
con quienes disfrutan trabajar y rien mucho mas de lo que lo hizo en la presente interpretacion. Por
otro lado, la pareja 4 menciona que hay compafieros que no son buenos compafieros de cabina, o

en el caso de la pareja 2, menciona que el compafiero llega a ser muy invasivo.

Comentando acerca de la interaccién en si, los intérpretes destacan que todo depende de la
confianza que tienen con el compafiero y del tema de la interpretacion. La intérprete C comenta

que en interpretaciones mas técnicas existe mucha ayuda por parte del compafiero, sin embargo, en
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la charla que acababa de interpretar no requeria tanto apoyo de su colega. Por otro lado, en la pareja
4 de intérpretes se pudo observar bastante ayuda por parte del intérprete pasivo, sin embargo, la
intérprete G solo observaba la pantalla cuando ella lo necesitaba, ya que en ocasiones el intérprete
H podia estar escribiendo otras cosas, correos por ejemplo. La intérprete G aprecia la ayuda, sin
embargo, con respecto a ciertas correcciones que le pueden hacer, tiene una opinién demarcada.
Por ejemplo, si la correccion es sobre una palabra técnica que dijo mal, acepta la correccién sin

ningun problema, pero si la correccion es por algo irrelevante al mensaje si le molesta.

Con respecto al trabajo en equipo y desempefio, algunas parejas comentan que la formacién
y universidad son factores influyentes. Por otro lado, una pareja de intérpretes sostiene que mas
que la formacion, lo que influye en la habilidad que se tiene para interpretar y la préactica que se

tiene.
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V1. Discusién

Los resultados de la presente investigacion revelan el tipo de interaccion que existe tanto en
las parejas de intérpretes profesionales, como la de los intérpretes en formacion. Desde este analisis
se pueden extraer puntos en comun y otros que pueden ser considerados como problematicos. Estos

serén detallados en los siguientes apartados:

1. Familiaridad

En primer lugar, podemos observar que en cada pareja, tanto de profesionales como de
estudiantes, existia una familiaridad. Todos los intérpretes observados conocian a su colega, por lo
que también afirmaron conocer la forma de trabajo de este. Tal como menciona Moheebat (2014),
contactarse previamente con el intérprete es una situacion enriquecedora y puede evitar algin tipo
de problema de interpretacion. Es mas, gracias a lo observado se pudo evidenciar este punto, sobre
todo en las parejas de los intérpretes profesionales. La mayoria de las parejas, ademas de relajarse
y hablar trivialidades, en un punto abordd algin tema relacionado con el evento mismo y su
interpretacion, por ejemplo, dudas de terminologia. La razon por la que esta situacion no se vea
reflejada en los estudiantes observados se puede deber a la realidad del contexto. Si bien los
estudiantes estaban en un contexto real y natural para ellos, el contexto real de un intérprete
profesional es diferente, ya que toda una audiencia depende de su desempefio para entender un

mensaje, por lo que la pareja de intérpretes se prepara para realizar el mejor desempefio.

No obstante la ausencia de discusion acerca del tema a interpretar previo a la interpretacion
por parte de los estudiantes, es importante mencionar que la familiaridad aun asi se vio manifestada
al momento de llevar a cabo la interpretacion. Los intérpretes en formacion conocian la forma de
trabajar de su compafiero, al igual que los intérpretes profesionales, por lo tanto, pudieron prestar

ayuda de la mejor manera.

2. Relevos

En segundo lugar, se puede observar una clara diferencia entre profesionales y estudiante en
cuanto a los cambios de turno y el tiempo de estos. Por ejemplo, en el caso de los estudiantes, todos
los participantes observados se pusieron de acuerdo para saber quién comenzaba, cuanto tiempo
iba a ser cada intervencién y finalmente ponian en marcha un cronometro. En cambio, los

intérpretes profesionales no tenian cronometro, a excepcion de una pareja, no obstante, al igual que
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todas las parejas observadas solo hacian los cambios de turno cuando los intérpretes se hacian
alguna sefial para el relevo. Un punto interesante es que el intérprete pasivo debe estar atento a una
sefial del intérprete activo para que sea relevado (Moheebat, 2014), sin embargo, en la pareja 2, el
intérprete pasivo en un comienzo fue el que pidié el micréfono. Por lo que se puede decir que, en
algunas ocasiones, puede haber un miembro de la pareja de intérpretes que lidere en este aspecto.
Mientras que en los estudiantes observados se evidencid, por lo general, un consenso en cuanto a

los cambios de turnos.

Segun Moser-Mercer, Kiinzli & Korac (1998), los turnos de interpretacion puedes variar de
40 minutos a 15, dependiendo de la naturaleza de la interpretacion y de la velocidad del orador.
Estos autores también sostienen que el tiempo de cada turno de interpretacion puede depender de
la familiaridad de la pareja, por lo que, en el caso de la pareja 2, esta peticion del microfono por
parte del intérprete pasivo también puede deberse a la familiaridad que hay en ellos. Por otra parte,
en la pareja 3, el intérprete E dejo que el intérprete F interpretara por alrededor de 1 hora, lo cual
también puede basarse en la familiaridad y confianza de la pareja.

3. Trabajo en equipo

En tercer lugar, el trabajo en equipo se manifesto en cada pareja que participé de la presente
investigacion. Por lo general, tanto estudiantes como profesionales se ayudaron con respecto a la
terminologia, cifras y siglas, sin embargo, en el primer grupo se vio una sobrecarga de ayuda,
especialmente con oraciones, ya que el intérprete pasivo no solo escribia palabras ni nimeros, sino
que también oraciones completas, cuando no necesariamente el estudiante interpretando las
requeria. Por lo tanto, se puede relacionar a un tema de experiencia y practica en la cabina. Por otro
lado, un aspecto que resalto en las parejas de estudiantes fue el compafierismo, especialmente con
el apoyo psicologico; en cada pareja se pudo observar asentimientos de cabeza, pulgares hacia
arriba o gestos que animasen al compafiero. Si bien en algunas parejas de intérpretes profesionales
se vio manifestado este comparierismo, no fue en el mismo nivel que los estudiantes. En el estudio
de Chmiel (2008), los intérpretes comentan acerca de los colegas competitivos, por lo que esta
competitividad se puede asociar a la diferencia observada en el apoyo emocional entre

profesionales y estudiantes.
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En la investigacion de Torres Diaz (2003) se exponen 3 aspectos en los que se manifiesta el
compaferismo en cabina; estos son psicoldgico, terminoldgico y de contenido. Estos aspectos se
ven manifestados en lo mencionado anteriormente, sin embargo, entre estudiantes y profesionales
hay diferencias en los grados en que se presenta este concabinato. Ademas, vale decir que entre las
mismas parejas de intérpretes profesionales observadas, el trabajo en equipo variaba. Una pareja
de intérpretes comenté que influia mucho el tipo y lugar de formacién del intérprete, y los
individuos de las parejas estudiadas provenian de diversos lugares de formacion y no todos tenian
la misma area de formacion, por lo que podemos inferir que efectivamente influye. De hecho, los
resultados de un estudio conducido por Hiltunen, Méntyranta & Mééttanen (2018) evidencian que
los intérpretes tienen un nivel de colaboracién mucho mayor que la de los expertos en un area no

linguistica.

Dentro de los sujetos estudiados habia intérpretes formados en programas de interpretacion de
universidades e institutos, como también contdbamos con una traductora formada en una
universidad. Sin embargo, también participaron intérpretes cuya formacion universitaria habia sido
en un area diferente a la linglistica y en este grupo precisamente se observo un menor trabajo en
equipo; ninguno de los intérpretes contaba con computador u otro material que no fuera el celular.
Ademas, en cuanto a las ayudas terminologicas fueron pocas las oportunidades en las que esto se
pudo observar y registrar. Por otro lado, en la pareja 2 de intérpretes profesionales, una de las
participantes era traductora y una observacion interesante fue que, en calidad de intérprete pasivo,
mientras aparecian diapositivas en la pantalla del orador, esta no prestaba atencion a ellas debido
a gque su mirada parecia estar fija en direccién a sus notas, celular o solo al escritorio, por lo que no
podia anticipar algun término o elemento problematico que podria surgir en pantalla. Esta falta de
cooperacion podemos relacionarla a los resultados del trabajo previamente mencionado y también
relacionarla a comentarios de los intérpretes formados en un programa de interpretacion, ya que
para ellos la formacion si influye y tiene un papel clave en el desempefio tanto del intérprete como

la relacion de equipo que se forma.

4. Impasividad vs. Pasividad

En el apartado anterior se hizo mencidn del trabajo en equipo que se pudo observar tanto entre

intérpretes en formacién como entre los profesionales y en este apartado se abordara las actividades
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del intérprete pasivo, el cual fue uno de los aspectos que mas varié entre estos dos grupos.
Generalmente, se pudo observar que tanto los estudiantes como los profesionales cuando tomaban
el rol de intérprete pasivo ayudaban a su compafiero que estaba interpretando, sin embargo, en el
caso de los estudiantes se pudo observar una sobre-ayuda y una impasividad del intérprete pasivo.
En la mayoria de los casos de las parejas de intérpretes en formacidn observados, el intérprete
pasivo escribia continuamente, en el bloc de notas o Word, palabras, términos, cifras para ayudar
al compafiero. Sin embargo, esto no es todo ya que también se pudo observar una reiterada escritura
de oraciones, lo cual es preocupante ya que el intérprete pasivo no descansa. Debemos recordar
que la interpretacion es una tarea altamente demandante en términos cognitivos y debido al estrés
con el que se lleva a cabo puede resultar en fatiga (Chmiel, 2008), por lo que se necesita de otro
intérprete que releve y deje descansar al que esta interpretando. Si el intérprete pasivo sigue
ayudando excesivamente al intérprete activo, incluso cuando este no lo necesita, ¢realmente el
intérprete pasivo descansa y se recupera de la fatiga cognitiva para luego poder relevar al

compariero nuevamente?

Es alarmante que los estudiantes no solo no descansen, sino que den ayudas que realmente no
son ayudas. Por ejemplo, se pudo observar en la mayoria de los casos, especialmente con los
estudiantes de 4to afio, que escribian oraciones, 0 en otras palabras, transcripciones de lo que el
orador decia, por lo que quizds se agotaban aun mas. Asimismo, una vez terminada la
interpretacion, uno de los temas que los estudiantes comentaban era precisamente el cansancio que
habian experimentado, lo cual se puede deber al hecho de que la Unica actividad pasiva que llevaron
a cabo en el momento de relajo fue el beber agua. Segun Chmiel (2008), los intérpretes trabajan en
parejas no solo para cambiar turnos y relajarse, sino que también para cooperar y ayudarse
mutuamente. Sin embargo, seria una recomendacion para los intérpretes en formacion si este
pensamiento fuera al reves: los intérpretes trabajan en parejas no solo para cooperar y ayudarse

mutuamente, sino que también para relajarse.

Por otro lado, en la observacion de las parejas de intérpretes profesionales se pudo observar
un equilibrio entre el relajo y la cooperacion. En general, el intérprete pasivo efectivamente
ayudaba al intérprete activo, escribia términos o cifras en caso de que el colega las necesitara. No

obstante, el intérprete pasivo se vio involucrado en otras actividades, como beber agua, usar el
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celular, revisar correos, salir de la cabina e incluso, en el caso de la pareja 3, hablar con la
investigadora. Sin embargo, la mayoria de los intérpretes profesionales tenia mas de 5 afios de
experiencia en el &rea, por lo que la préctica de la profesién también podria ser un factor influyente
en el tipo de interaccion y la impasividad que se da en los intérpretes en formacién.

5. Cough Button

Finalmente, se observé una gran diferencia entre las parejas profesionales y en formacion con
respecto al uso del cough button. En el caso de las parejas de intérpretes en formacion, ningun
sujeto observado hizo uso de él, a pesar de que en algunos casos el intérprete pasivo susurraba
alguna respuesta al intérprete activo. En la entrevista libre que se dio con los estudiantes después
de la interpretacion, ellos comentaron que no se atrevian a usar el cough button por miedo a perder

la idea que el orador esté diciendo.

Por otro lado, en cada pareja de intérpretes profesionales observada se registrd al menos un
uso del cough button para pedir o dar un término, o incluso para comentar algo. Por lo que
podriamos decir que la practica y afios de experiencia pueden haber hecho desaparecer el aparente
miedo que hoy en dia los estudiantes tienen de usar dicho boton. Es mas, la pareja 3 de
profesionales comento que el sonidista fue quien le ensefio aspectos mas tecnicos de la profesion
y entre ellos el cough button. De hecho, esta pareja fue en la que mas se observo su uso, no tan solo

para pedir o dar términos, sino que mas para comentar y bromear acerca de lo que se interpretaba.

Entre las parejas de intérpretes profesionales y en formacion efectivamente se pudo observar
tanto tipos similares de interaccion como diferentes. Sin embargo, no solo habia diferencias en
cuanto a la interaccién sino que existia una gran diferencia en cuanto a la practica y afios de
experiencia que podrian o no haber desempefiado un papel en el tipo de interaccion que se llevaba

a cabo.
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VII. Conclusién

La presente investigacion tenia como propdsito describir la interaccion o trabajo en equipo que
se presentaba en cabina entre intérpretes profesionales y entre aquellos en formacion, para
finalmente compararlas y determinar si existian similitudes o diferencias. Gracias a la observacion
principalmente y al cumplimiento de los objetivos especificos, se logrd efectivamente el objetivo
general.

Gracias a la observacion de la interaccion entre parejas de intérpretes en formacién y entre
parejas profesionales, se pudo registrar y establecer cierto patron que se presentaba, especialmente
entre los estudiantes durante el tiempo de interpretacion. Si bien entre las parejas de intérpretes
profesionales hubo un patron de interaccion, también hubo mas diferencias entre parejas, no asi
entre los estudiantes. Finalmente, se comparo cada registro y se pudo evidenciar ciertas similitudes
en ambos grupos de parejas de intérpretes. Por ejemplo, la familiaridad, los tipos de ayuda que se
daban, tales como términos, palabras o cifras. No obstante, también se observo una gran diferencia
con respecto a cdmo se prestaban ayuda y el tipo de interaccion que desarrollaban. Por ejemplo,
los estudiantes daban, en su mayoria, ayudas escritas las que podian ser oraciones completas en
reiteradas veces, en cambio, los profesionales las escribian o las decian usando el cough button y
no escribian oraciones completas. Con respecto al intérprete pasivo y sus actividades también se
pudo observar y registrar grandes diferencias entre los profesionales y en formacion, las que se

registraron en el apartado de discusion del presente trabajo.

Debido a que se pudo observar mas diferencias que similitudes entre las parejas de intérpretes
profesionales y en formacion, podemos inferir que esto se puede relacionar a la diferencia de afios
de experiencia en cabina y, posiblemente, una falta de experiencia con respecto al trabajo en equipo
con diferentes comparieros y en diferentes contextos. Por un lado, los intérpretes en formacion
estan cursando entre el semestre 7 y 13, sin embargo, tenemos que tener en consideracion que no
todos esos semestres han estado usando la cabina. Por otro lado, los intérpretes profesionales que
participaron dentro del estudio, en promedio, tienen mas de 7 afios de experiencia trabajando, sin
contar el tiempo de formacion de cada uno. Ademas, este ultimo grupo ha tenido la oportunidad de

trabajar con diversos colegas, que pueden trabajar de forma diferente, y se han visto expuestos a
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distintos contextos, sean seminarios, charlas, congresos, reuniones, etc. Mientras que los intérpretes
en formacion han trabajado solo con sus compafieros de clases y los contextos en los que se han
involucrado no han sido tan variados y, ademas, han sido los ideales en términos que hay una
cabina que funciona y no se han enfrentado con problemas técnicos, por ejemplo, 0 no se han

enfrentado con un comparfiero de cabina al que no conocen.

La presente investigacion no estuvo exenta de limitaciones. Debido a la naturaleza del estudio
etnografico, el tiempo en el que se desarrollé el presente trabajo fue una limitante, ya que no se
pudo observar tantas interpretaciones de intérpretes profesionales como hubiera sido lo ideal. Por
otra parte, las interpretaciones también fueron un desafio, debido a que no toda la poblacién de
intérpretes profesionales estaba dispuesta a tener otra presencia dentro de la cabina o los medios lo
imposibilitaban. Debemos recordar que el presente trabajo se enfocaba en interpretaciones
simultaneas llevadas a cabo en cabina, por lo que otro tipo de modalidad quedaba fuera para los
propdésitos de nuestro trabajo. La distancia también fue otro factor limitante, ya que la presente
investigacion solo cubrid las regiones de Valparaiso y Metropolitana, por lo que tampoco podemos
considerar a la muestra como representativa de la interaccion que se da entre los intérpretes dentro
de Chile.

Para proximas investigaciones seria interesante y enriquecedor incorporar a parejas de
intérpretes en formacion de otras universidades o institutos, para asi comparar si en los diferentes
programas existen diferencias y determinar qué influencia tiene la formacién del intérprete. Por el
lado de los intérpretes profesionales, seria Gtil trabajar con los mismos participantes de la presente
investigacion, pero con diferentes compafieros de cabina, especialmente con compaferos que
quizas no hayan trabajo juntos. Este punto seria novedoso ya que podriamos observar y determinar
si el patrén que se registro entre profesionales en el presente estudio se correlaciona con el que se
podria observar entre los mismos intérpretes participantes con otros colegas con los que no tengan

la misma familiaridad.

Asimismo con tiempo y recursos suficientes incluso se podria observar la interaccion que
ocurre en diversas parejas de intérpretes a lo largo del pais, pero nuevamente seria un trabajo de

larga duracion. Durante el corto tiempo de duracion del presente estudio se pudo observar y
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describir las interacciones dadas entre intérpretes en formacion de la PUCV y entre intérpretes
profesionales en eventos dentro de las regiones de Valparaiso y Metropolitana, luego ambos grupos
fueron comparados. La proyeccion es que este estudio se pueda hacer en una escala incluso mas
grande, o sea, a nivel nacional. En un futuro, incluso poder incorporar el aspecto de calidad, en
otras palabras, determinar si la interaccion en cabina influye en la calidad de la interpretacion.
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Anexo 1:

Consentimiento informado intérpretes en formacion

Consentimiento Informado de Participacién como sujeto en trabajo de
investigacion del programa de Interpretacion inglés-espafiol para optar

al grado de Licenciado en Lengua Inglesa.

Dirigido a: Intérpretes en formacion

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar como sujeto en el proyecto de
investigacion enmarcado en el trabajo de investigacion del Taller de Titulacién del Programa de
Interpretacion inglés-espafiol del Instituto de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la PUCV titulado
“Concabinato: la interaccién entre intérpretes en cabina. Un estudio etnogréafico.” desarrollado por

el estudiante, Srta. Montserrat Escérate Vidal, con la guia del Profesor Pedro Pavez Gamboa.

Este estudio tiene como objetivo describir la interaccion o trabajo en equipo que se presente en
cabina entre intérpretes profesionales y entre aquellos en formacion, para finalmente compararlas
y determinar si existen similitudes o diferencias. Dada su condicién de intérprete en formacion, se

le solicita su participacion y firma del presente consentimiento informado.

Los alcances y resultados de este trabajo de investigacion se relacionan con los estudios de
traduccion e interpretacion. Los resultados aportaran el conocimiento necesario que apuntara a
explorar y profundizar un aspecto no muy estudiado de la interpretacion simultanea. La
participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicol6gico para usted,
y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y

psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan seran absolutamente confidenciales y s6lo se usaran para los
fines de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el
estudiante responsable del trabajo de investigacion, junto con su profesor guia, quienes tomaran
todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la

informacioén registrada y la correcta custodia de estos.
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El estudiante responsable del trabajo de investigacion asegura la total cobertura de costos del
estudio, por lo que su participacién no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion

en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno.

La participacién en este estudio no esta asociada ni condicionada a actividad docente alguna, ni a

ningun tipo de medicidn cuantitativa ni cualitativa de su desempefio profesional.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas en
cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que usted considere que su
participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a
participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Si usted considera que se han vulnerado sus derechos, le pedimos se comunique con el docente Guia
de este estudio, Profesor Pedro Pavez Gamboa, Departamento de Traduccion del Instituto de
Literatura y Ciencias del Lenguaje de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

(pedro.pavez@pucv.cl).

Desde ya le agradecemos su participacion.

vl
{ A N

Pedro Pavez Gamboa Montserrat Escarate Vidal

Profesor Guia Estudiante Responsable

Nombre y firma participante
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Anexo 2:

Consentimiento informado intérpretes profesionales

Consentimiento Informado de Participacién como sujeto en trabajo de
investigacion del programa de Interpretacion inglés-espafiol para optar

al grado de Licenciado en Lengua Inglesa.

Dirigido a: Intérpretes profesionales

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar como sujeto en el proyecto de
investigacion enmarcado en el trabajo de investigacion del Taller de Titulacién del Programa de
Interpretacion inglés-espafiol del Instituto de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la PUCV titulado
“Concabinato: la interaccién entre intérpretes en cabina. Un estudio etnogréafico.” desarrollado por

el estudiante, Srta. Montserrat Escérate Vidal, con la guia del Profesor Pedro Pavez Gamboa.

Este estudio tiene como objetivo describir la interaccion o trabajo en equipo que se presente en
cabina entre intérpretes profesionales y entre aquellos en formacion, para finalmente compararlas
y determinar si existen similitudes o diferencias. Dada su condicion de intérprete profesional, se le

solicita su participacion y firma del presente consentimiento informado.

Los alcances y resultados de este trabajo de investigacion se relacionan con los estudios de
traduccion e interpretacion. Los resultados aportaran el conocimiento necesario que apuntara a
explorar y profundizar un aspecto no muy estudiado de la interpretacion simultanea. La
participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicol6gico para usted,
y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y

psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el
estudiante responsable del trabajo de investigacion, junto con su profesor guia, quienes tomaran
todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la

informacioén registrada y la correcta custodia de estos.
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El estudiante responsable del trabajo de investigacion asegura la total cobertura de costos del
estudio, por lo que su participacion no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion

en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno.

La participacién en este estudio no esta asociada ni condicionada a actividad docente alguna, ni a

ningun tipo de medicidn cuantitativa ni cualitativa de su desempefio profesional.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas en
cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que usted considere que su
participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a
participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Si usted considera que se han vulnerado sus derechos, le pedimos se comunique con el docente Guia
de este estudio, Profesor Pedro Pavez Gamboa, Departamento de Traduccion del Instituto de
Literatura y Ciencias del Lenguaje de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

(pedro.pavez@pucv.cl).

Desde ya le agradecemos su participacion.

sl
AT

Pedro Pavez Gamboa Montserrat Escarate Vidal

Profesor Guia Estudiante Responsable

Nombre y firma participante
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Anexo 3:

Notas de observacion y entrevista libre de pareja 1 de intérpretes en formacion

Contexto

Pareja 1 de intérpretes en formacion. Participantes o y 3, 5to afio.
Pre interpretacion

Las estudiantes se ponen de acuerdo sobre quién empezara a interpretar y sobre los minutos de cada turno,
los que seran de 15.

Interpretacion

La estudiante oL comienza por interpretar, por lo que la estudiante [3 es la intérprete pasiva. Esta ltima tiene
su computador con un diccionario abierto, en el buscador del diccionario (en vez de un documento word) la

estudiante 3 le escribe un término a o La intérprete pasiva esta pendiente del discurso.

o interpreta mirando hacia 3 a veces, pero luego mira en direccion a la pantalla de la sala. Ademas del
computador, la estudiante 3 también tiene un cuaderno y en este le escribe algo a 0., esta Gltima hace caso
y P asiente con la cabeza a lo que o esta interpretando. Luego [ le escribe el término “amigdala” a la
estudiante o y esta asiente en sefial de que sabe que ese es el término correcto. Hay un silencio cuando la

intérprete activa no sabe un término y la estudiante 3 lo busca, pero no lo encuentra, como resultado solo
lo dejan pasar. La intérprete pasiva le escribe en la libreta con letra grande y le hace un tipo de esquema que

le facilita el trabajo a la estudiante .. La estudiante [3 le enciende el micr6fono a ol ya que este estaba
apagado, la estudiante o solo sonrie a modo de respuesta. La intérprete activa esta atenta a lo que [3 le

escribe en la libreta. En un momento la estudiante 3 le hace sefias con las manos queriendo decir que
continle o con un asentimiento de cabeza le trata de comunicar que lo hizo bien al interpretarlo de tal forma.

Al minuto 15.48 se hace el relevo con una sefial de manos. Por lo que la estudiante [3 pasa a ser la intérprete
activa. La intérprete pasiva en estos momentos le anota los nimeros que se dictan en el audio original.
Incluso esta se pone de pie para mostrarle e indicarle los nimeros que ha anotado para la intérprete activa.

La estudiante o se queda de pie asintiendo a veces a lo que la estudiante [3 interpreta. En estos momentos
la interaccion se centra en las cifras. La estudiante o le anota en la libreta de la intérprete activa los numeros

que el orador dice. Las estudiantes se mirany o le escribe algo en la libreta a 3, esta Gltima hace uso de lo
escrito. En un momento la intérprete pasiva se sienta, pero se pone inmediatamente de pie cuando la

intérprete activa la mira en sefial de preguntar por un término o cifra, a esto la estudiante o le escribe y sigue
de pie. La interaccién mas frecuente es que la intérprete pasiva le escribe en la libreta a la intérprete activa.

La estudiante o asiente cuando la estudiante [3 utiliza algtin término o lo dice de cierta forma. En cierto
punto, la intérprete activa con sefias de manos demuestra que perdi6 informacion de la interpretacion, entre
las estudiantes lo dejan pasar. Sin embargo, en otro momento la intérprete pasiva le susurra un término a la

estudiante [3, o también recurre a escribir en la libreta para mostrarselo a la intérprete activa. Cuando la

54



estudiante 3 interpreta, lo hace en direccion a la estudiante o para obtener confirmacion de lo que esta

interpretando, por lo que o asiente para darle seguridad. La intérprete pasiva esta atenta a lo que se muestra
en la pantalla, también presta atencion al audio y esta constantemente escribiendo en su propia libreta. De

hecho, en una ocasion la estudiante o le muestra cudl es el equivalente de cierto término que habia anotado
en su libreta y la estudiante [3 le hace caso.

En cuanto al espacio fisico, las estudiantes estan bastante cerca para darse la informacion. Incluso la
estudiante o usa el espacio de 3 para poder escribir las ayudas en su libreta. De hecho, cuando se estan
dando una lista de conceptos, la estudiante o le facilita uno de estos a la estudiante 3 mediante la escritura.
La estudiante 3 mientras esté interpretando busca un concepto en el diccionario. Luego la estudiante o le
escribe un concepto a [3 en la libreta, pero esta no lo entiende. La estudiante 3 pide ayuda con miradas y

gestos, pero o no acude precisamente. En el minuto 30-31 aproximadamente se hace el relevo, pero esta
vez se dan la sefial de cambio al poner el dedo en el botén de la consola.

La estudiante oL nuevamente es la intérprete activa, y la estudiante [3, en calidad de intérprete pasiva, le
escribe un concepto en el cuaderno. Ademas de escribir, la intérprete pasiva le da apoyo, ya que con sefiales

de mano le comunica que continte interpretando. En un momento la estudiante [3 le escribe una especie de
simbolo, pero la estudiante o no lo entiende, a lo que [3 le hace sefias con la mano de que siga solamente.
La estudiante [} estd constantemente asintiendo a lo que o interpreta, a su vez, 3 busca equivalente en

diccionario y la intérprete activa hace uso de estos. En un momento 3 con sefiales de manos le indica o le
hace saber como se dice cierto concepto. La interaccidn en esta intervencion se basa méas en asentimientos

y palabras o simbolos que la estudiante [3 anota en su libreta, pero que la estudiante o no siempre mira.

En el minuto 50 aproximadamente realizan el siguiente relevo con una sefia de manos y asentimiento. En
una ocasién las estudiantes se miran en sefial de no saber qué dijo el orador original. Luego, la intérprete
pasiva le escribe a [ el concepto correcto y esta lo usa y se corrige. La intérprete activa nuevamente busca
un equivalente, pero al escribir mal el término original, su basqueda no es exitosa, una vez que lo encuentra,

esta hace uso del término. La estudiante o constantemente asiente a lo que la estudiante [3 interpreta.
Post interpretacion

Una vez terminada la interpretacion, las estudiantes se miran y rien, también expresan lo agotador que fue
y el cansancio que sentian. Hicieron comentarios acerca de los relevos que hicieron ya que una estudiante
en un momento interpret6 por mas tiempo de lo acordado. También comentaron acerca del tema en si de la

interpretacion y se rien de algunos puntos. En cuanto a la interaccion, la estudiante o considera que no es
buena ayudando, especialmente cuando no tiene computador, ya que ella comenta que su velocidad de
reaccion no es la mejor y el escribir toma mas tiempo aparte que esta el factor que la letra debe ser legible.
Para ambas la mejor herramienta es el computador y ninguna se atreve a usar el cough button para pedir o
dar ayuda.
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Anexo 4:

Notas de observacion y entrevista libre de pareja 2 de intérpretes en formacion

Contexto
Pareja 2 de intérpretes en formacion. Participantes y y 9, Sto afio.
Pre interpretacion

Antes de comenzar a interpretar los estudiantes comentan acerca del tiempo que durara la sesién, resaltan
que estaran harto tiempo interpretando. Aprovechan de instalar sus computadores dentro de la cabina y
hacen prueba de sonido. También establecen quién comenzara interpretando y cada cuanto tiempo van a
realizar los relevos, bromean con que haran cierta sefial con la mano para hacer los cambios, los que
finalmente seran de 10 minutos.

Interpretacion

El estudiante y comienza interpretando y el estudiante 3, en calidad de intérprete pasivo, pone su pantalla
doble, en una pestafia abre documento word y en la otra abre un diccionario. Una de las primeras
interacciones entre los estudiantes se percibe cuando vy interpreta un concepto y el estudiante & en sefal de
que lo hizo bien hace un thumbs up. Luego, v le pide el equivalente de un término a d por medio de sefiales
de manos, d le escribe el término en su documento word, este también asiente en respuesta a lo que el
estudiante y interpreta.

El intérprete pasivo le escribe términos en el documento word. El intérprete activo cuando no sabe alguna
palabra mira en direccion a o y le hace sefias con la mano. El estudiante y usualmente interpreta mirando
hacia la pantalla del orador y a veces en direccion al estudiante 6 quien asiente para dar seguridad. El
intérprete activo esta de pie, mientras que el pasivo esta sentado. En un momento el primero no encuentra
una palabra y deja un silencio, este silencio a veces es seial para que el estudiante d escriba un término 0
informacién que le haya faltado a y. El intérprete pasivo ve su reloj ya que €l tiene el crondmetro, ademas
le escribe cifra al intérprete activo.

Hacen relevo y este lo hacen con sefial cuando el estudiante & pone el dedo encima del botéon. Cuando el
estudiante y pasa a ser el intérprete pasivo se sienta, mientras que el estudiante 6 se queda sentado cuando
estd interpretando. El estudiante y abre un documento word, se saca el audifono y vuelve a ponérselo, con
sefias le indica al estudiante & que continle interpretando, también asiente con la cabeza a lo que &
interpreta. El intérprete pasivo le muestra una palabra al intérprete activo y cuando este Gltimo dice el
nombre de un pais, el estudiante y le hace un thumbs up. El estudiante y nuevamente le escribe en pantalla
el equivalente o palabra que a o le faltaba. A pesar de que el intérprete pasivo sigue escribiendo en pantalla,
el estudiante 6 no siempre ve lo que este escribe. El estudiante y le pregunta por la hora o minutos que lleva
interpretando al intérprete activo a través de sefias con la mano. Luego, el estudiante y le anota una serie de
numeros, pero 6 no toma atencion y los interpreta solo, sin embargo, a veces mira la pantalla de y. El
intérprete activo mira su reloj. y le hace una sefal y gestos a 6 para que esté atento a o que va a escribir en
el documento. 9 sigue pendiente del reloj y el estudiante y pone un diccionario. Este estudiante le facilita el
trabajo a 6 cuando le escribe la interpretacion en pantalla y se lo apunta con el dedo para que lo vea.

Con una sefial hacen otro relevo. El estudiante 6, ahora en calidad de intérprete pasivo, le escribe en pantalla
a v. Este lltimo pide un término y se queda callado ademas de hacer sefias con la mano, a lo que 6 busca el
término, pero el estudiante y puede salir del paso solo. El estudiante & escribe oraciones, frases o palabras
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en el documento word, ademas ve su reloj y también constantemente asiente a lo que el estudiante y
interpreta. El intérprete pasivo escribe e indica palara que le faltaba al estudiante y, el estudiante &
constantemente escribe y hay ocasiones en que el intérprete activo no observa, pero a veces si hace uso y se
beneficia de la ayuda prestada por 9, incluso en un momento el estudiante y dice cierto término, pero o le
escribe en pantalla el término correcto, por lo que y se corrige. 6 asiente a lo que y interpreta. Antes del
relevo, los 2 estudiantes estan con las manos en los botones respectivos, después de unos segundos hacen el
relevo.

El estudiante vy, ahora en calidad de intérprete pasivo, escribe en pantalla y hace thumbs up a lo que o
interpreta. El estudiante y escribe cifras y posibles ayudas para d, pero este no se ve en necesidad de ellas.
El intérprete pasivo sigue asintiendo y también un término que a o le hacia falta. Sin embargo, en un
momento el intérprete pasivo le escribe un término a J, pero el estudiante y se da cuenta que el término que
escribio no era el correcto, por lo que lo escribe bien y 6 también hace la correccion. El estudiante y sigue
asintiendo a lo que & interpreta, también escribe el equivalente a un término y & hace uso de este.
Nuevamente se hace el relevo con sefias de mano.

Cuando el estudiante y pasa a ser el intérprete activo, el estudiante 6 escribe frases en el documento word y
asiente cuando vy interpreta. Ademas, el estudiante & suele escribir los finales de las oraciones y le hace
thumbs up al estudiante y. En una ocasion ambos intérpretes se rien y siguen los thumbs up para dar apoyo.
El estudiante 6 ve su reloj y el estudiante y sigue interpretando, solo a veces mira a 6, especialmente cuando
le hace falta una palabra. El intérprete activo no solo depende del estudiante 9, sino que él hace sus propias
busquedas en el diccionario. Cuando el estudiante y usa un término y no esta seguro mira a d y este le
asegura con un asentimiento de cabeza. El estudiante ¢ sigue escribiendo frases o palabras en el documento
word, persisten los thumbs up. Con una sefia de manos indican que el relevo tiene que hacerse pronto. El
estudiante 0 le escribe cifras a y, pero en un momento el estudiante ya estaba diciendo la cifra cuando d la
escribia, por lo que este ultimo solo asiente para asegurar. Ahora con las manos en la consola hacen el
relevo.

El estudiante vy, ahora en calidad de intérprete pasivo, le susurra 0, mas bien, gesticula el equivalente al
estudiante 9. El intérprete pasivo escribe en pantalla y 6 se beneficia de esto. El estudiante y le pregunta por
el tiempo a & y este, en calidad de intérprete activo, le muestra el reloj. El estudiante y anota mas palabras
para O y este las usa, incluso cuando & se pierde en una palabra, el estudiante y hace mimicas para
comunicarle lo que el orador original dijo. El intérprete activo mira lo que el intérprete pasivo escribe, pero
no siempre hace uso de ellos.

Post interpretacion

Una vez que termina la interpretacién hablan acerca de lo rapido que era el orador, que debido a la rapidez
del discurso a veces no tenian tiempo de escribir. Por otro lado, a veces no sabian qué mas escribir o en qué
mas ayudarse. Se escriben lo mas importante a su criterio y la velocidad del orador no les permite usar el
cough button y decirse la ayuda, ya que lo harian, pero perderian la siguiente idea. Tratan de pedir ayuda a
través de mimicas. Los estudiantes hablan acerca del tiempo que acordaron interpretar, los cuales fueron 10
minutos cada uno. También mencionan que a veces se querian ayudar, pero que no sabian como. Debido a
gue han trabajado juntos antes, conocen las mafias del otro. Con respecto a las notas, prefieren usar el
computador ya que es mucho mas rapido, lo que escriben en el computador prefieren borrarlo de inmediato
en lugar de crear una lista interminable de texto. Los estudiantes comentan que no se distraen cuando se
ayudan.
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Anexo 5:

Notas de observacion y entrevista libre de pareja 3 de intérpretes en formacion

Contexto
Pareja 3 de intérpretes en formacion. Participantes €y ¢, 4to afio.
Pre interpretacion

Previo a la interpretacion, las estudiantes hablan acerca de temas triviales en los que incluyen temas
académicos, por ejemplo, la tesis que tienen que realizar mas adelante. También se ponen de acuerdo en el
tiempo que cada una va a interpretar, 10 minutos cada una es lo establecido en un comienzo. Una de las
estudiantes agrega que si estd muy cansada le pasara el micréfono a la otra. Una vez que entran en la cabina,
instalan sus computadores y ponen el cronémetro. De hecho ponen un papel a simple vista en el que sale
los nombres de las estudiantes con los minutos a interpretar de cada una. Ambas tienen doble pantalla en
sus respectivos computadores con el bloc de notas abierto por un lado, y por el otro la pagina de un
diccionario.

Interpretacion

La estudiante € comienza interpretando y lo hace de pie, mientras que la estudiante { adquiere un papel de
intérprete pasiva y se queda sentada. La estudiante { le escribe en el bloc de notas a la estudiante ¢, esta
altima se fija en lo que se escribe, pero al comienzo usualmente interpreta mirando hacia adelante, la
estudiante  asiente a lo que ella interpreta. En una instancia la intérprete pasiva busca un equivalente y se
lo anota en pantalla, pero la estudiante € al parecer no hace uso de este. Ademas la estudiante { esta atenta
a la pantalla del orador original y anticipa al buscar términos que podrian ser problematicos y los anota en
el bloc. En un momento la estudiante { le apunta en la pantalla del computador el equivalente de cierto
término, luego esta misma Ilama la atencion de la estudiante £ con un toque en el brazo para hacerle entender
algo. Ambas ven el crondmetro para realizar el cambio, pero antes la intérprete pasiva le escribe algo en el
bloc de notas y la intérprete activa hace uso de esta ayuda.

En el minuto 10.20 aproximadamente hacen el relevo, la estudiante { presiona los botones correspondientes
para hacer este. La estudiante € pasa a ser la intérprete pasiva y cuando la estudiante { comienza a interpretar,
la estudiante ¢ le da animos con thumbs up. Ademas esta Ultima le escribe términos en bloc de notas a la
estudiante {. La intérprete activa en un momento busca en el diccionario y en respuesta a lo que esta
interpretando, la intérprete pasiva le da animos son sefias de mano, ademas de asentir. En una instancia la
estudiante { mira hacia €, y con un toque en su brazo Ilama su atencion y le apunta la pantalla del orador
original para que se fije en algo. La estudiante ¢ le escribe a { en bloc de notas, la intérprete activa mira
constantemente a la estudiante €, usualmente cuando esta escribe. La estudiante { mientras interpreta
también realiza busquedas en google y la estudiante ¢ esta pendiente de esta busqueda. Luego, { nuevamente
con un togue llama a la estudiante ¢ y le apunta la pantalla como pidiéndole que la ayude y busque una sigla.
La estudiante (, de hecho, le escribe en el bloc de notas la sigla para que la estudiante ¢ la pueda buscar.
Esta altima escribe en su respectivo bloc de notas en respuesta a lo pedido.

Aproximadamente en el minuto 20 se realiza el siguiente relevo. Una vez que la estudiante £ comienza a
interpretar, le hace sefias a { y le apunta la pantalla para que busque una informacién que necesita. La
estudiante { le escribe en el bloc de notas del computador, ademas, en calidad de intérprete pasiva, toma
agua. Luego, esta busca equivalentes y escribe tipo glosario ya que a veces escribe el término en inglés con
su equivalente en espafiol. No solo escribe equivalentes, sino que también anota cifras y busca informacion
en google, la estudiante { esta atenta a la pantalla del orador. Si bien la intérprete pasiva escribe y busca
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informacidn, la intérprete activa parece no necesitar esta ayuda, por lo que interpreta mirando hacia adelante.
Sin embargo, en un momento la estudiante  escribe frases, la estudiante ¢ las ve y hace uso de lo escrito.
Cuando la estudiante € usa cierta acepcion de una palabra, la estudiante { la corrige al escribir en pantalla la
acepcion correcta 0 mas apropiada segun la terminologia y mostrarsela al apuntarla con el dedo, a esto la
estudiante € responde con una sefial de mano como un ok.

Con una sefial de manos, ven el crondmetro y realizar el relevo al minuto 30 aproximadamente. La estudiante
€ pasa a ser la intérprete pasiva y cuando la estudiante { comienza a interpretar, ella asiente. Ademas, la
estudiante ¢ esta atenta a la pantalla del orador, busca palabras y escribe en el bloc de notas, la estudiante {
mira la pantalla de ¢ y esta tltima constantemente asiente a lo que ( interpreta. En un momento la intérprete
activa permanece en silencio y la estudiante € escribe en pantalla y le apunta la pantalla a la estudiante
para que haga uso de lo escrito que principalmente son palabras, pero también cifras. La estudiante
constantemente interpreta mirando en direccion a la estudiante € para estar atenta a lo que esta Gltima podria
escribir en pantalla. Con un toque de mano, la estudiante { le pide a € una palabra al indicar la pantalla, la
estudiante ¢ le escribe. Ambas observan el tiempo, pero la estudiante  continta interpretando por un tiempo,
la estudiante ¢ asiente y también esta atenta a la pantalla del orador cuando aparece texto en esta.

A los 40 minutos se realiza el siguiente relevo y la estudiante € pasa a ser la intérprete activa. La estudiante
¢, en calidad de intérprete pasiva, escribe equivalentes y la estudiante € hace uso de lo escrito, a lo que la
estudiante { responde con un asentimiento de cabeza. En esta intervencion no hay mucha interaccion, vale
decir que la estudiante { escribe en su bloc de notas, sin embargo, la estudiante € constantemente interpreta
mirando hacia adelante.

En el minuto 47 aproximadamente realizan el ultimo relevo con una sefial de mano. La estudiante {, ahora
siendo la intérprete activa, con una sefial de manos le da a entender que no sabe cierta palabra, a esto la
estudiante ¢ le apunta en su pantalla una ayuda y también le escribe. En una instancia, la estudiante ¢ llama
la atencion de la estudiante { con un toque de hombro para mostrarle cémo se dice una frase y no como la
estudiante { lo habia hecho. Ademas, la estudiante € escribe ayudas en el bloc de notas para la estudiante {,
esta interpreta y hace uso de lo escrito, la estudiante ¢ asiente. La estudiante ¢ escribe o busca términos y la
estudiante { estd constantemente atenta a lo que puede escribir para usarlo.

Post interpretacion

Las estudiantes comentan y se preguntan si usaron bien los términos, ya que de algunos no estaban seguras.
Usualmente trabajan juntas en clases y se pueden ayudar sin problemas, pero al usar la cabina siempre es
distinto, para ellas es mucho mas real y a diferencia de en otras ocasiones, esta vez a veces se miraban para
pedir ayuda, pero la otra no tenia la palabra que necesitaba. En esta ocasion les costé méas ayudarse, ya que
a veces no se entendian. Desde su punto de vista, ellas no se escriben mucho, solo cuando ven palabras que
podrian ser problematicas o que podrian ayudar a la compafiera. Para una de ellas, lo que mas le ayuda es
el feedback positivo de la compafiera o el apoyo, por ejemplo, cuando asiente con la cabeza mientras
interpreta le da un sentido de confianza.
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Anexo 6:

Notas de observacion y entrevista libre de pareja 4 de intérpretes en formacion

Contexto
Pareja 4 de intérpretes en formacion. Participantes 1y 0, 4to afio.
Pre interpretacion

Previo a la interpretacion, las estudiantes se ponen de acuerdo acerca del tiempo que cada una interpretara
y también establecen quién comenzaréa interpretando y en qué lugar se instalara cada una. Luego, ambas
instalan sus respectivos computadores y tienen una hoja a simple vista con un tipo de glosario. En ambos
computadores abren doble pantalla, por un lado tienen un diccionario abierto y por el otro un documento de
word. Finalmente, ponen en marcha el crondmetro.

Interpretacion

La estudiante n comienza interpretando, por lo que la estudiante 0 es la intérprete pasiva. Ambas estudiantes
estan de pie dentro de la cabina. La estudiante 0 le escribe a la estudiante 1, esta ultima también escribe en
su propio word. La estudiante 6 estd pendiente de la pantalla del orador y escribe en su documento word,
ademas también asiente a lo que la estudiante n esta interpretando. La intérprete pasiva constantemente
escribe en el documento word, sin embargo, la estudiante 1 no siempre observa, sin0 que mira cuando ella
lo necesita. En un momento la estudiante n, al no estar segura de haber interpretado una palabra bien, mira
en direccidn a la estudiante 6 quien busca esta palabra y la estudiante 1 se corrige al ver la busqueda. La
estudiante 6 también escribe frases, palabras y cifras en su documento word. La estudiante n hace uso de un
término que la intérprete pasiva habia escrito. No obstante la ayuda que constantemente la estudiante 0 esta
escribiendo, la estudiante n mira la pantalla cuando lo necesita.

Al minuto 10.30 aproximadamente se hace el relevo, el cual lo hacen con miradas previas entre las
estudiantes. La estudiante 0 pasa a ser la intérprete activa, mientras que la estudiante n pasa a ser la intérprete
pasiva, quien escribe en su documento word y constantemente escribe, pero la estudiante 6 no siempre mira.
La estudiante ) busca significado de una sigla, ademads escribe frases u oraciones, sin embargo, nuevamente
la estudiante 0 mira en direccion a la pantalla de 1 solo a veces. La intérprete pasiva destaca el nombre de
una organizacidn que escribio, vuelve a escribir cifras y le apunta a la estudiante 0 la cifra correcta quien se
corrige al interpretar. Luego, con un toque en el brazo, la estudiante 1 llama la atencion de la estudiante 6 y
le apunta algo que escribid en pantalla que puede ser de ayuda. La intérprete pasiva escribe una fecha y la
estudiante 6 hace uso de esta. Nuevamente, la estudiante 1 no solo escribe palabras, sino que también frase
u oraciones, ademas busca informacion en google o en diccionario.

Con una sefal de mano indican que se realice el siguiente relevo. La estudiante | comienza a interpretar y
la estudiante 0, ahora la intérprete pasiva, comienza a escribir cifras, frases o palabras en su documento
word, también aprovecha de beber agua y luego sigue escribiendo. La estudiante 6 constantemente escribe,
pero la estudiante n no mira la pantalla, sino que esta atenta a lo que escribe 8 solo cuando lo necesita.
Cuando aparece un video que ninguna de las estudiantes esperaba, comparten miradas y expresiones
faciales. La estudiante 0 busca en el diccionario y le muestra a la estudiante 1, cuando esta ultima interpreta,
la estudiante 0 asiente.

Con una sefial de miradas indican el cambio de turno, el cual se hace alrededor del minuto 30. La estudiante
0 retoma el papel de intérprete activa y la estudiante 1, en calidad de intérprete pasiva, constantemente le
escribe en el documento word, pero en una oportunidad esta le indica con el dedo lo que la estudiante 6 debe

60



decir y hace uso de esta ayuda. Como mencioné, la estudiante 1 constantemente escribe y la estudiante 6
mira, pero hace uso de lo escrito solo cuando lo necesita, incluso se corrige cuando la estudiante 1 le escribe
la cifra correcta. La estudiante n sigue escribiendo, pero la estudiante 6 no necesariamente mira, también
busca equivalentes o sigue escribiendo oraciones. En una instancia la intérprete activa busca término en
diccionario y la estudiante 1 ve esta busqueda y también anota el término con su equivalente en el documento
word. Ambas estan atentas a la pantalla del orador original. La estudiante n escribe cifras y la intérprete
activa se beneficia de estas, la intérprete pasiva bebe agua y sigue escribiendo. Cuando la estudiante 1 anota
una palabra y se la apunta a la estudiante 6 para que esta la vea, la estudiante n sigue escribiendo oraciones,
pero la estudiante 6 no siempre las ve.

Realizan el siguiente relevo con una sefial. Ahora la estudiante 1 pasa a ser la intérprete activa y la estudiante
0, en calidad de intérprete pasiva, comienza a escribir en el documento de word, pero la estudiante n no ve
siempre lo escrito. La intérprete pasiva bebe agua y continta escribiendo, también busca en diccionario y
escribe el equivalente. 1 pesar de que la estudiante 0 escriba en el documento, la estudiante n no mira la
pantalla a menos que lo necesite.

Post interpretacion

Las estudiantes comentan acerca de la ayuda que se prestaron. Me comentan que usualmente trabajan juntas,
por lo que se conocen y también conocen como trabaja la otra. Por ejemplo, que cuando una requiere de
ayuda usualmente mira a la otra y esta se pone a buscar. Ademas, me cuentan que se escriben constantemente
por si una se pierde, y no solo se escriben palabras sino que también frases u oraciones que tengan una idea
general, debido a que a veces se pierden solo por una palabra comin mas que por un término especifico.
También hablan acerca del orador y de los términos que usaron o que no usaron, las estudiantes llevaban un
tipo de glosario, pero comentaron que no les sirvié de mucho, pero que aun asi lo trajeron para estar
preparadas porque contenian organizaciones o siglas que uno nunca sabe si pueden aparecer 0 no.
Usualmente interpretan de 8 a 10 minutos, ya que pueden cansarse facilmente. También comentan que ahora
se ayudan mucho en las cifras y que una de ellas antes las anotaba mal, pero que ahora ha mejorado mucho
en eso. Finalmente, hablan temas triviales o temas académicos, especialmente acerca de la tesis que se les
avecina.
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Anexo 7:

Notas de observacion y entrevista libre de pareja 1 de intérpretes profesionales

Contexto

Charla de derecho en la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. Modo simultaneo directo con una
pareja de intérpretes.

Pre-interpretacion

La pareja de intérpretes llega una hora antes de lo sefialado en el evento. En esta hora previa, los intérpretes
se relinen conmigo, comen algo antes de la interpretacion y compran agua sin gas, la cual les sirve después
para el evento.

En este tiempo de pone de manifiesto que la intérprete A trajo material preparado, mientras que el intérprete
B no. Sin embargo, A comparte su material con B para que ambos estén al tanto de la documentacién previa.
Ambos intérpretes hablan acerca de los detalles del evento (hora de inicio y término), pero también
conversan sobre experiencias previas y temas externos al de la charla en si.

Una vez en la sala donde se iba a llevar a cabo el evento, los intérpretes se renen con el técnico, lo saludan
y entablan una conversacion con él. A la vez, realizan una prueba de audio, verifican el sonido de los
audifonos y micr6fono. Una vez terminada la prueba de sonido, los intérpretes observan y recorren el lugar,
conversan entre ellos acerca de anécdotas previas, de las que se rien. Mientras se esta realizando la busqueda
de los equipos (receptores), el intérprete B toma fotos del lugar y la intérprete A sigue verificando que el
sonido del microfono de la sala llegue a los audifonos de la cabina, ademas, la pareja se asegura que la
cabina se ventile antes de iniciar la interpretacion.

Para preparar la cabina, ambos intérpretes ponen sus computadores en la mesa mientras tienen
conversaciones amenas acerca de peliculas o trivialidades. Debido a que los intérpretes se conocen de la
universidad, estos hablan sobre temas de clases, estudiantes o pruebas. No obstante el tiempo de relajo, los
intérpretes aun asi se preparan y documentan previo a la interpretacion. De hecho, la intérprete A pega post
it con ayudas debajo de la ventana de la cabina para que queden a simple vista, pero que no interfiera con
la vista de la sala y el orador. La pareja se comparte términos que podrian ser problematicos, ademas de
compartir el conocimiento previo. A su vez, ambos intérpretes abren documentos sobre el tema de la charla
en sus respectivos computadores, en estos momentos ellos siguen hablando tanto de temas triviales, como
del tema de la charla, se ponen de acuerdo acerca de términos para demostrar y mantener consistencia,
aclaran dudas entre ellos, siguen verificando el audio de la cabina y se aseguran de que el material de apoyo
se vea. Finalmente, antes de que comience la interpretacién, ambos abren un documento en blanco en Word
con un tamafio muy legible.

Interpretacion

El intérprete B es el primero en interpretar (intérprete activo) y una vez que comienza también lo hacen los
problemas. No transcurren ni siquiera 5 minutos de interpretacion y se presentan problemas con el audio,
los intérpretes A y B se hacen sefias con las manos para darse a entender que hay problemas. La intérprete
A (intérprete pasivo) va a pedir ayuda para que solucionen el problema, a su vez mantiene la puerta de la
cabina abierta para que llegue sonido aunque sea de ambiente. La intérprete A le hace sefias al técnico por
problemas, este los soluciona y en respuesta A le hace sefias que esta bien. Sin embargo, en los primeros 5
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0 10 minutos de interpretacion, las fallas en el audio son recurrentes, hasta que finalmente el técnico lo
soluciona.

El intérprete B usa el cough button para pedir una palabra, la intérprete A anota nombres, palabras, afios y
cifras en su documento Word con letra muy legible. La intérprete A esta constantemente escribiendo cosas
en el documento, cuando el intérprete B no escucha o no entiende, mira a A en busca de respuestas (utilizan
el lenguaje no verbal), la intérprete A mueve su computador para que la pantalla con lo escrito quede a
simple vista del intérprete B. A pesar de que la intérprete pasiva esté constantemente escribiendo cosas en
la plantilla de word o indicando informacién en pantalla, el intérprete activo no siempre ve lo que se le esta
mostrando. La intérprete A est4 atenta al discurso, demuestra disposicion a buscar y escribir en pantalla
datos que podrian ser Utiles. Ademas, esta atenta a la pantalla que muestra el orador con las diapositivas,
para asi poder anticipar lo que a intérprete B podria faltarle, o incluso traducir para facilitarle el trabajo. Por
ejemplo, cerca del minuto 33 de interpretacion, la intérprete A lee la diapositiva y anticipa que el término
“Moot court” puede causar problemas, por lo que busca el equivalente antes que el orador lo mencione. A
se lo muestra y apunta en pantalla a B, este lo anota para usarlo cuando corresponda.

El lenguaje no verbal desempefia un papel clave. Los intérpretes tienden a mirarse cuando no saben el
equivalente de un término. Por ejemplo, alrededor del minuto 30 de interpretacion, el intérprete B (activo)
cuando escucha un término observa a la intérprete A y este comienza a buscar y escribir en su computador.
A esté constantemente anotando términos especificos y sigue buscando documentacién. Minutos después,
el intérprete B al ver un término desconocido en la diapositiva, le apunta a la intérprete pasiva para que esta
lo busque, una vez que lo encuentra se lo muestra al intérprete activo. Cerca del minuto 38 se realiza el
relevo de turno, el cual fue al tiempo en que también hubo un cambio de orador.

En estos momentos el intérprete B pasa ser pasivo, mientras que A pasa a ser la intérprete activa. Al
momento en que empieza el nuevo orador su charla, B escribe en word el tema de esta. En los primeros
momentos de interpretacion, el orador hace una pregunta a la audiencia, A interpreta esta pregunta. Sin
embargo, al no recibir la respuesta esperada por el orador, ambos intérpretes intercambian miradas, debido
a que el orador se da cuenta que no ha recibido un feedback por parte del pablico. El orador vuelve a hacer
la misma pregunta, pero de otra manera, A la interpreta y esta vez si tiene respuesta de la audiencia.

El intérprete B busca lugares y equivalentes, escribe los términos en word para la intérprete A y esta se
beneficia de ellos. B demuestra estar atento al discurso y dispuesto a dar ayuda a la intérprete activa, por
ejemplo, con respecto a las siglas, B muestra los equivalentes de estas como ayuda para A. Ademas de
siglas, B esta atento a la informacién que A pueda carecer, por lo que a veces completa las oraciones en
word, anota cifras o nombres gque sean necesarios. La intérprete activa demuestra que necesita ayuda,
recordatorios o feedback positivo cuando mira al intérprete pasivo. Ademas, hace sefias con sus manos para
pedir términos. El lenguaje no verbal no es solamente clave al momento de pedir ayuda con respecto a
términos. El intérprete B le hace sefias con la mano a la intérprete activa para que se calme y aminore el
ritmo y volumen de su discurso.

El intérprete B observa las diapositivas del orador y busca equivalentes a los términos que pueden ser
problematicos. En estos momentos el orador menciona una sigla (LLM) y B le hace sefias con la mano a la
intérprete activa para manifestarle que la sigla se dice de igual forma o que no encontré equivalente, por lo
que A lo dice de la misma forma. Aun asi B sigue buscando el significado de LLM y una vez que lo
encuentra se lo escribe a A. Luego, la intérprete activa hace uso de la informacién dada y B le indica y
asegura con la mano que usdé bien un término. La intérprete A reiteradas veces mira en direccion a B por
ayuda, confirmacién o apoyo, el cual se ve concretado cuando entre la pareja de intérpretes se da un chogue
de manos.

63



Luego de aproximadamente 30 minutos de interpretacion, ocurre el relevo de turno al momento del cambio
de orador. Por lo que ahora A vuelve nuevamente a ser la intérprete pasiva y B, el activo.

La intérprete A bebe agua y estd atenta al discurso, ya que en un momento B observa la pantalla del
computador de A por ayuda. Ahora es el momento de las preguntas y no existe mucha interaccion entre los
intérpretes. Si bien cada uno esta atento, el intérprete B no se ve en la necesidad de A y este Gltimo tampoco
escribe mucho en pantalla. Aun asi existen dudas sobre algunos términos que se ve demostrado cuando entre
el equipo de intérpretes hay miradas y gestos faciales en sefial de que si el término usado es el correcto.
Finalmente, B le hace sefia a A para el relevo.

Nuevamente A es la intérprete activa y esta presta mucha atencion cuando B escribe algo en su computador.
Luego, el intérprete pasivo saca fotos desde la cabina hacia el salon. B sigue usando Word para facilitarle
trabajo a A, esta Ultima hace uso de un término y B le asegura con un thumbs up que hizo un buen trabajo
al escogerlo. Las ayudas en pantalla principalmente nimeros, términos, siglas y finales de oraciones
enunciadas por el orador. Una vez terminada la jornada de interpretacion, la pareja de intérpretes se da un
choque de manos en sefial de trabajo terminado.

Post interpretacion

Es importante mencionar que los intérpretes no se pusieron de acuerdo antes de la interpretacion sobre los
relevos de turno. Estos se acordaron dentro de la misma cabina, cuando habia cambio de orador se hacian
sefias para cambio de intérpretes también.

Después de la interpretacion, entre la pareja comentan acerca de lo que ocurrié mientras realizaban la tarea,

comentan sobre anécdotas y estrategias que usaron. También hablan acerca de los oradores y sus
caracteristicas. Finalmente, estos disfrutan de un refrigerio.
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Anexo 8:
Notas de observacion y entrevista libre de pareja 2 de intérpretes profesionales

Contexto: APEC SEMINAR. Interpretacion simultanea inversa y directa. Una pareja de intérpretes.
Pre-interpretacion

El tiempo previo a la interpretacion fue relativamente corto. Se utilizo para conocer un poco a las intérpretes,
saber cuanto tiempo de experiencia tenian y dénde se habian formado. Ademas las intérpretes aprovechan
de hablar con el técnico. Es necesario mencionar que no hablaron del tema en si, sin embargo, una de ellas
cuando se fue a reunir conmigo se consiguié un programa del evento, ya que no lo tenian previamente. Justo
antes de que empiece el seminario, las intérpretes se ponen de acuerdo en que los turnos seran de 15 minutos.
La intérprete C pone el cronémetro.

Interpretacion

La interpretacién comienza en inversa y la intérprete C es la que se hace cargo, por lo que D pasa a ser la
intérprete pasiva. Una vez que C comienza a interpretar, D le muestra la hoja con el programa del evento,
ya que ahi estan escritos los nombres de los oradores y sus respectivos temas. En este momento la intérprete
activa, a simple viste, parece no necesitar mucha ayuda, ademas de interpretar, ella escribe notas en su
libreta. La intérprete D nuevamente le muestra la hoja, pero esta vez apunta algo en ella. La intérprete C
utiliza el cough button y le dice a D que esto la esta poniendo mas nerviosa de lo que ella pensaba, luego
sigue interpretando.

La intérprete activa continla escribiendo en su libreta de notas, mientras que la intérprete D estd con los
audifonos puestos y busca cosas en su celular. Luego, ve la hoja con el programa y busca términos o temas
gue pueden ser desconocidos, escribe notas en el mismo papel para después facilitarle el trabajo a la
intérprete C. Es necesario mencionar que la intérprete C no tiene computador en el escritorio, mientras que
D si tiene, sin embargo, lo tiene cerrado mientras es la intérprete pasiva. Entre las actividades de esta Gltima
esta el servirse agua.

Durante la interpretacion aparecen siglas y cuando la intérprete C usa el “CREA center”, la intérprete D le
asegura su uso correcto mediante un asentimiento de cabeza. Nuevamente, D le pone visible la hoja con el
programa a C. La intérprete pasiva saca una libreta de notas y escribe en ella, ademas esta pendiente de los
que la intérprete C ha estado escribiendo en su propia libreta. En un momento D le apunta algoa C y le
comunica algo sin realmente hablar, solo gesticulando o con expresiones faciales. Luego, la intérprete C
mira a D preguntando por una palabra, a lo que D le susurra la respuesta. Entre otras actividades de la
intérprete pasiva estan el revisar sus redes sociales, escribir y buscar en un diccionario. Ademas, esta revisa
la hora, especificamente el crondémetro que puso la colega. Minutos después de esto, intercambian miradas
y con una sefial hacen el relevo que habia sido previamente establecido. La intérprete pasiva en ese momento
es la que hace el cambio, ella presiona todos los botones correspondientes para comenzar a interpretar y
pasar a ser la intérprete activa.

La intérprete C comienza a revisar su celular. Un momento luego, la intérprete D le muestra a la intérprete
C algo que habia escrito en la hoja, pero C no le entiende. La intérprete activa sigue haciéndole sefias, pero
C no logra entender.

*En este momento sali de la cabina*
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Desde afuera se puede observar que la intérprete pasiva esta constantemente con la cabeza gacha, por lo que
no esta pendiente de ver las diapositivas en pantalla. Estando fuera de la cabina, no se aprecia mucha
interaccion entre las intérpretes mas que asentimientos de cabeza o miradas.

La intérprete C vuelve a ser la activa, la intérprete D la mira y abre su computador. C le muestra algo, a lo
que D asiente y empieza a escribir en su libreta y buscar en el computador. D trata de relajarse, pero ain
esta pendiente del computador, a veces mira en direccion a C o mira al frente.

La intérprete D pasa a ser la activa, mientras que C es la pasiva y usualmente mira hacia abajo.
Las intérpretes salen al bafio en los momentos de intérprete pasiva.
Una vez que termina la primera parte, ambas se sacan los audifonos y se comentan algo.

Post interpretacion

Al terminar la primera parte del evento, se produjo el coffee break, por lo que pude hablar con una de las
intérpretes. En este momento, ella me volvio a recalcar que con su compafiera han trabajado juntas por
bastante tiempo y conocen la forma de trabajar. Segun sus palabras, cada una se concentra en o suyo, no se
molestan, pero cuando una necesita ayuda, la otra esta totalmente dispuesta a ofrecerla. Hablamos de los
diferentes tipos de compafieros de cabina, para ella algunos que son molestos son los comparieros invasivos,
que tratan de darte toda la informacién, pero que finalmente termina siendo molesto. Comentamos acerca
de los afios que lleva en este rubro, que han sido casi 6 o 7 afios, siempre le gusté ejercer su carrera, ella es
una de las pocas de su generacion que efectivamente esta trabajando como intérprete. Con respecto a la
interaccion, dejo en claro que esta varia dependiendo del colega y del tipo de interpretacién. Por ejemplo,
en el presente evento, la tematica no era especifica, no requeria de tanta terminologia por lo que no iba a
existir mucha ayuda entre la pareja de intérpretes. En cambio, me menciond de una ocasion en la que
tuvieron que interpretar acerca de odontologia y en esa situacion si que tenian que buscar e intercambiar
términos constantemente, por lo que habia una interaccion mayor entre los intérpretes, también como cuando
existen muchas cifras o siglas. También llegamos al tema de la preparacién de material, a lo que coment6
gue muchas veces no tenian las presentaciones con antelacion, de hecho, para este evento ni siquiera tenian
el programa. Por lo que muchas veces llegan “a la vida”. En cuanto a 10s turnos, las intérpretes se pusieron
previamente de acuerdo, a lo que ella me comentd que siempre se turnaban entre 10, 15 o0 20 minutos, pero
que de todas maneras tenia que existir contacto visual antes de hacer el cambio.
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Anexo 9:

Notas de observacion y entrevista libre de pareja 3 de intérpretes profesionales

Contexto

Congreso sobre economia e ingenieria comercial en la Universidad de Chile. Interpretacion simultanea
directa e inversa. Una pareja de intérpretes.

Pre interpretacion

Debido a que el intérprete F fue a buscarme cuando el intérprete E estaba interpretando, no podemos contar
con el momento pre interpretacion. Aunque como detalle podemos decir que mientras F era el intérprete
pasivo, aprovecho de fumar antes de volver a entrar.

Interpretacion

Cuando llegué a la interpretacion, el intérprete E era el que estaba interpretando, por lo tanto, era el activo.
Una vez que F se instala nuevamente, pasan unos momentos de interpretacion y entre los intérpretes se
miran y se rien, dando a entender que no saben si usaron bien un término o expresion. El intérprete F mira
a E mientras este ultimo interpreta con cara interrogante. En un momento el intérprete activo mira al pasivo
cuando no sabe como se dice algo y F le susurra la respuesta. El intérprete E usualmente interpreta mirando
hacia adelante, sin embargo, en ocasiones E interpreta mirando a F y, como en este momento, estos se rien
0 ponen cara de interrogante con respecto al tema que estan interpretando. Incluso el intérprete pasivo se
tapa la cara con las dos manos como en sefial de derrota o frustracion.

Es importante mencionar que ninguno de los intérpretes tiene computador o libreta para anotar cosas.

Entre los intérpretes no son solo miradas, el intérprete E le pregunta a F en un susurro por un término. En
un momento, el intérprete activo abre su botella y toma bebida. Nuevamente, mientras interpreta, el
intérprete E le susurra a F algo asi como “No entiende nada” a lo que intérprete pasivo se rie. Minutos
después, este ultimo tiene expresion de complicacion, tiene las manos en su boca quizas en sefial de
nerviosismo. Los intérpretes se rien, al intérprete activo incluso se le escapa una risita mientras interpreta.
Estas risas provienen usualmente de los comentarios que se hacen entre ellos, comentarios que tienen
relacién al tema. Es importante mencionar que cuando comentan o susurran términos lo hacen utilizando el
cough button.

Mientras F no esta interpretando, aprovecha de arreglar algo con su audifono. Cuando ya lo arregla, el
intérprete E intercambia miradas con él y hacen gestos faciales. El intérprete pasivo ayuda a intérprete E
por medio de un susurro y gestos con las manos, el intérprete activo utiliza esta ayuda en su interpretacion,
pero lo hace un gestos de manos como interrogantes. Momentos después, la pareja de intérpretes hacen
comentarios acerca del tema, de hecho, pareciera como si los intérpretes se manejan en este.
Constantemente, el intérprete E usa el cough button y le hace comentarios a F y, al parecer, estos
comentarios son chistosos ya que repetidas veces se rien.

Se realiza el relevo con una sefial entre los intérpretes. El intérprete F pasa a ser el activo y el intérprete
pasivo sale de la sala. F se pone de pie para interpretar y debido a que estad en una semi cabina, se puede
mover mientras interpreta. El intérprete pasivo vuelve después de 5-10 minutos, pero cuando vuelve se pone
arevisar el celular. En un momento, F le comenta a E (usando el cough button) “no entiendo”. El intérprete
E sigue en el celular revisando un diccionario y luego gmail, a su vez aprovecha de relajarse. El intérprete
F usualmente interpreta en direccion a E, como si él fuera la audiencia, también lo hace con miradas hacia
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mi con signos de pregunta asi como “que esta hablando este tipo”. El intérprete pasivo sigue revisando su
celular viendo noticias en esta ocasion.

Se realiza otro relevo con una sefial de miradas entre los intérpretes. El intérprete E comienza a interpretar
de pie mientras que el intérprete F se da vueltas. En esta ocasion no hay interaccion entre los intérpretes

*Coffee Break*

Una vez que se retoma el congreso, el intérprete E comienza a interpretar y mientras lo hace, le pone caras
a F debido a lo que la oradora original esta diciendo. Por ejemplo, cuando esta habla sobre ecologism o
fenimism, el intérprete E le hace caras al intérprete F.

El intérprete pasivo esta sentado viendo su celular y no estd con los audifonos puestos. En unos momentos
el intérprete E le hace un comentario a F (usando cough button) y este ultimo se rie. Se puede decir que la
interaccion mas reiterada es la de los comentarios hechos usando el cough button. El intérprete F ahora se
pone los audifonos y se rie de los dicho por la oradora original, este, en calidad de intérprete pasivo, revisa
su celular pero aun con los audifonos puestos.

Después de un tiempo, el intérprete F pasa a ser el activo y desde este momento ya no existe interaccion
entre intérprete activo y pasivo, debido a que el intérprete pasivo se pone a hablar conmigo y la Unica
interaccion que tienen son miradas o comentarios de vez en cuando, pero no tan recurrentes como en el
primer bloque. Junto con el intérprete pasivo comenzamos a hablar del tema de la charla, las dificultades de
los discursos u oradores, pero principalmente hablamos de economia y los movimientos que estan presentes
en la actualidad. Ademas, hablamos de cémo nace su carrera como intérprete y de consejos que puedo seguir
para el desarrollo de mi profesion.

Post Interpretacion

En la conversacion que se da entre los intérpretes y yo, se da a conocer que los intérpretes realmente son
ingenieros en informatica y que son padre e hijo. El primero de estos comenz6 trabajando como intérprete
en el afio 2002 y su hijo comenzd hace unos 6 afios. Segun ellos, la interaccion entre los intérpretes varia
mucho y todo depende de quién es el compafiero. Ellos comentan que las mujeres son mas nerviosas y
algunas incluso llegan a enojarse porque tratan de ayudarte pero uno no las toma en cuenta. También me
comentan que hay otros colegas con los que echan la talla mas que hoy, que es solo chiste entre ellos.
Mencionan y admiran a su vez a las mujeres intérpretes que llevan tanto tiempo en la profesion que cuando
interpretan pueden tejer o incluso traducir otros textos a la misma vez, por lo que reconocen que los hombres
solo pueden hacer una cosa a la vez.

Con los intérpretes hablamos acerca de la profesién misma, que esta no podia ser tan estructurada, que no
era una traduccion. Tocamos el tema de las tarifas o los distintos trabajos que se les habia ofrecido, ya que
no solo trabajaban de intérpretes sino que también de traductores. Debido a que estos no son titulados, les
pregunté como se habian formado a lo que el mayor me responde que una vez en una charla de informatica
él interpretd ya que él hablaba nerd (segln sus palabras) y el inglés ya lo dominaba debido a que habia
crecido hablando el idioma. Para ellos si uno puede interpretar una charla de informatica sin problema
alguno, uno puede interpretar cualquier cosa. Ademas la esposa del intérprete que lleva mas afios es
traductora e intérprete de profesidn, pero que le teme a la cabina. De esto también sacamos el tema de que
salen muchos titulados de interpretacion, pero son solo unos pocos que realmente entran a cabina a
interpretar, por lo que para él ademas de estudiar 4 o 5 afios debe existir una habilidad innata. Este llevo a
su hijo a interpretaciones y lo dejé interpretar por momentos, por lo que con practica mas que con formacion
universitaria, estos llegaron a ser intérpretes. Por otro lado, el sonidista le ensefi6 varias cosas técnicas, por
ejemplo, aprender a usar el cough button cuando fuera necesario.
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Con respecto a los turnos y relevos, me mencionaron que estos pueden ser de una hora o menos, todo
dependia de la dificultad de la charla. Sin embargo, no tienen nada establecido ni cronometrado, solo con
una sefia entre ellos hacen entender que tienen que cambiar de intérpretes. Como me di cuenta que ninguno
tenia computador ni libreta, les pregunté cuél era la razon, a lo que me respondieron que no era necesario,
ya que podian buscar cosas en el celular y decirse lo que necesitan usando el cough button es mas efectivo
que el escribirlo. Luego seguimos hablando del tema de la charla, hablamos de los oradores, de su dificultad
ya que uno tenia un acento arabe muy marcado, otros oradores hablaron o leyeron a mucha velocidad.
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Anexo 10:
Notas de observacion y entrevista libre de pareja 4 de intérpretes profesionales

Contexto

Seminario para trabajar con nifios en el espectro autista. Modo simultaneo directo con una pareja de
intérpretes.

Pre interpretacion

Los intérpretes llegan antes que comience el evento. Vale decir que el intérprete H llega antes y cuando me
reino con él me comenta acerca del tema de la charla y también acerca de la universidad, ya que estudiamos
en la misma. También él sostiene una conversacion con el técnico y me lo presenta, destacando la buena
relacion que los intérpretes deben tener con el técnico. Una vez que la intérprete G llega al lugar y se instala
en la cabina, comienzan a hablar temas diversos, se preguntan si leyeron el ppt, pero comentan que no
tuvieron tiempo de hacerlo. Solo el intérprete H tiene computador y le pregunta a la intérprete G si ve bien
la pantalla del computador. La intérprete G menciona que tuvo la intencién de traer el computador y asi
estudiar el ppt, pero finalmente no lo hizo. Luego, comentan que usualmente la intérprete G no lleva
computador a las interpretaciones.

Los intérpretes hablan con el técnico, comentan acerca del espacio y del evento en si. Nuevamente, hablan
conmigo temas de la universidad, sobre la tesis, por ejemplo. Se hacen preguntas y comentan acerca del
modelo del que se va a hablar en el seminario, la intérprete G pregunta por el programa del evento y el
técnico lo consigue para ella. El intérprete H me comenta que el mejor método es tener una doble pantalla
y que en una de ellas esté abierto el bloc de notas con letra grande, ademas me menciona que es de mucha
utilidad tener abierto WhatsApp Web para hablar con el técnico por cualquier cosa, es mucho mas facil que
hacerle sefias.

Interpretacion

El seminario comienza y la intérprete G empieza a interpretar, por lo que el intérprete H toma el papel de
intérprete pasivo. La intérprete G le indica algo del programa al intérprete H y este responde con una sefial
de mano representando un ok. El intérprete pasivo bebe agua y en unos momentos el técnico aparece y le
muestra algo por la ventanilla del costado al intérprete H. En el tiempo en que el presentador sale del
escenario para darle el tiempo a la oradora, el intérprete H le escribe algo en el computador a la intérprete
G, esta le responde con sefias.

Transcurrido un tiempo en que la oradora comienza su charla, el intérprete pasivo le escribe una sigla en el
bloc de notas junto con el significado de esta. Este intérprete también mantiene una conversacién por
WhatsApp Web con el técnico. Luego, el intérprete H le escribe un nombre a la intérprete activa quien se
beneficia de la ayuda. El intérprete pasivo le escribe palabras y términos en el bloc de notas para la intérprete
activa, pero esta mira la pantalla solo cuando lo necesita, aunque hay ocasiones en que el intérprete pasivo
le apunta para que esta pueda estar pendiente de lo que escribe. Ademas, el intérprete H cuando escribe a
VeCces se mueve mas a una esquina para dejar mas visible el computador a la intérprete G. En una ocasion,
el intérprete H le facilita término a la intérprete G quien hace uso de la ayuda.

Cuando la oradora presenta un video, los intérpretes se miran y se hacen sefias y gestos faciales tratando de
saber qué hacer, ya que el video se suponia debia estar traducido, pero no fue asi. Luego, el técnico abre la
puerta de la cabina para decirle algo al intérprete H quien le responde con sefias. El intérprete pasivo abre
su WhatsApp Web. La intérprete activa hace expresiones faciales en direccién a mi en respuesta a lo que la
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oradora dice. El intérprete H escribe en bloc de notas y a veces mira a la intérprete G para que esta vea la
ayuda que esta disponible.

Con una sefia de manos por parte del intérprete H y una sefia de aprobacién por parte de la intérprete G se
hace el relevo. Por lo tanto, el intérprete H pasa a ser el intérprete activo y la intérprete G, ahora en calidad
de intérprete pasiva, busca cosas en su bolso, se saca los audifonos aunque llega el sonido ambiente de todas
formas. Esta se peina y vuelve a ponerse los audifonos. Luego, revisa el celular y también habla con el
técnico por WhatsApp, este aparece por la ventana y mediante el celular, sefias y miradas se comunican. El
intérprete H tiene abierto WhatsApp Web mientras interpreta, debido a que la intérprete G esta con su celular
y a veces le manda mensajes con informacion al intérprete H. En una instancia, la intérprete G le comunica
con un gesto facial al intérprete activo que escogié bien la estrategia para salir del paso.

El intérprete activo le hace sefias a la intérprete G para realizar el relevo, por lo que la intérprete G comienza
a interpretar. El intérprete H le escribe que va a salir al bafio, y yo acompafio a este intérprete fuera. EI me
comenta y reafirma que efectivamente cuando la intérprete G estaba con el celular, le estaba mandando
informacién por WhatsApp. Una vez que el intérprete H vuelve a la cabina, la intérprete G le muestra algo
del programa. Luego, el intérprete H continta escribiendo palabras o ayudas en el bloc de notas y también
aprovecha de revisar WhatsApp Web.

La oradora pide un pequefio descanso para todos y el intérprete H le escribe a la intérprete G sobre algo que
ella interpreto, esta silencia el micr6fono y le aclara qué dijo y por qué lo hizo, ambos con el micr6fono
silenciado comentan que la sala esta efectivamente llenisima y bromean con eso, también comentan algo
sobre el almuerzo que no esta incluido para los participantes.

Una vez que este pequefio descanso termina, la intérprete G continla desempefiando la interpretacion y el
intérprete H escribe palabras o ayudas de oraciones para la intérprete activa quien no siempre mira, sino que
cuando lo necesita. El intérprete H escribe término y lo apunta para que la intérprete G lo use y vea que ahi
esta el equivalente correcto. Ademas, el intérprete H escribe equivalentes de verbos o expresiones que quizas
la intérprete G no dijo bieny que podrian aparecer nuevamente, por lo que lo deja en el bloc de notas. Luego,
el intérprete pasivo nuevamente corrige a la intérprete G cuando esta no dice el ejemplo tal y como lo dijo
el orador, por lo que el intérprete H escribe la palabra junto con su equivalente y lo apunta para que la
intérprete G lo vea, pero el momento ya paso.

El intérprete pasivo le hace una sefial a la intérprete G para que realicen el relevo. El intérprete H pasa a ser
el intérprete activo y la intérprete toma el papel de intérprete pasiva quien comienza a revisar su celular. Los
intérpretes se comunican por WhatsApp y la intérprete G asiente con entusiasmo. En un momento, la
intérprete pasiva escribe en el computador del intérprete H la palabra correcta y este Gltimo se corrige.
También la intérprete pasiva le susurra una palabra al intérprete H quien la usa y la intérprete G responde
con un thumbs up. Pasado un tiempo, la intérprete pasiva le hace una sefial de relevo, pero el intérprete H
no presta atencidn, por lo que la intérprete G sigue haciendo otras cosas, como revisar el celular. Luego, la
intérprete G nuevamente hace una sefial, pero el intérprete H sigue sin responder. El intérprete H escribe
algo en el bloc de notas a lo que la intérprete G le responde con una sefial de mano representando un ok. La
intérprete pasiva carga su celular y el intérprete activo sigue con las pestafias del bloc de notas y WhatsApp
Web en su computador.

**Coffee Break**

Una vez que vuelven del receso, la intérprete G desempefia la interpretacion y el intérprete H, ahora en
calidad de intérprete pasivo, escribe en pantalla, pero la intérprete G no siempre mira, por esto cuando el
intérprete H quiere que ella vea o se dé cuenta que ha escrito, este la observa directamente. En un momento
de la interpretacion, la intérprete G se ve aproblemada con un término y baja la voz, a lo que el intérprete H
anota el equivalente, pero la intérprete G puede salir del paso antes, ain asi el intérprete pasivo le muestra

71



el equivalente escrito en pantalla, a lo que ella asiente con la cabeza. Luego, la intérprete G interpreta con
los ojos cerrados por un tiempo, después los abre y vuelve a cerrarlos.

La oradora muestra un video con bebés hablando cuya conversacion no se entiende, por lo tanto, esto no se
interpreta. El intérprete H le escribe algo en el bloc de notas a la intérprete G quien responde con gestos y
sefias, luego silencia el micréfono y comenta que no es una intérprete de bebés, a lo que ambos rien. Una
vez que la oradora retoma la charla, el intérprete H escribe en su bloc, y hay que mencionar que después del
coffee break este ya no escribe tanto como en el comienzo. El intérprete H le hace sefias para que hagan el
cambio de turno, pero la intérprete activa gesticula que no es necesario. Minutos después, el intérprete H
hace la misma sefial y esta vez la intérprete G accede.

El intérprete H comienza a interpretar y tiene abierto en su computador el bloc de notas mas WhatsApp
Web. La intérprete G estd pendiente de su celular. En un momento el intérprete H se pierde debido a un
término, pero la intérprete G esta haciendo otras cosas, por lo que el intérprete H toca la mesa para llamar
la atencion de la intérprete G y esta se sienta derecha. Luego, la intérprete pasiva estd mas atenta y ayuda.
El intérprete H le escribe algo a la intérprete G en el bloc para que busque informacién. Luego, cuando
interpreta otro video, la intérprete G comenta algo y ambos se rien. La intérprete pasiva sigue pendiente del
celular y luego viene el receso del almuerzo.

Post interpretacion

Después de la interpretacidn, los intérpretes hablan acerca de que le habian mandado material y documentos,
pero nunca les encargaron traducirlos, como mencionan en el evento. Luego, los intérpretes me comentan
que el nivel de interaccidn depende del nivel de experiencia y de confianza. Por ejemplo, ellos se conocen
y saben como trabaja el otro, pero si van a interpretar con alguien que tiene poca experiencia, no lo dejaran
solo y cada uno toma un papel de mentor. Cuando trabajan con alguien que no conocen, tratan de trabajar
en consenso. También me cuentan que su relacién es atipica, ya que el intérprete H es el jefe de la intérprete
G, por lo que se ven siempre, a veces interpretan juntos, pero de todas formas se ven todos los dias en la
oficina, y debido a que pertenecen a la misma agencia han pasado por crisis como equipo.

Los intérpretes también hablan acerca de los diferentes tipos de colegas que existen, hablan acerca de
experiencias no muy gratas cuando el compafiero de cabina no ha sido un aporte para nada, a veces todo lo
contrario. Me comentan acerca de la agencia que trabajan, que el intérprete H cred y también me cuentan
gue ambos comenzaron a interpretar al tiempo en que egresaron de la universidad. Con respecto al trabajo
en equipo y desempefio, expresan que influye mucho la universidad y formacion del intérprete. Con respecto
a los cambios de turno, ellos no cronometran aungue saben de algunos que si lo hacen. Sin embargo, uno le
avisa al otro cuando quiere el relevo, o si se da cuenta de que el compafiero esta cansado, el otro le indica y
ofrece el relevo, pero a veces esta tan metido en su mundo que no se da cuenta.

Con respecto a las ayudas, el intérprete H es muy bueno con las cifras, también escribe términos y
equivalentes a la intérprete G, quien me comenta que no siempre ve la pantalla de él cuando escribe porque
a veces puede estar escribiendo correos o estar pendiente de otra cosa, por lo que ella mira solo cuando
necesita. La intérprete G comenta que cuando la corrigen cuando usa un término o una palabra técnica mal,
no le molesta, pero cuando le dan feedback negativo acerca de una palabra que no era relevante para la
comprension del mensaje si le molesta.
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