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1 Introduccion

Al llegar a la universidad él y la estudiante deben enfrentarse a la dificil tarea de
apropiarse y ser parte una nueva cultura académica, la cual posee temas, intereses y
practicas que el nuevo integrante debe aprender para ser parte de ella (Carlino, 2007).
Sin embargo, esta cultura académica también supone practicas propias de
comunicacion, diferentes a las practicadas en la vida escolar, por lo que, generalmente,

la insercion en esta nueva comunidad académica es un proceso complejo.

Ademas, los y las estudiantes deben superar diferentes instancias evaluativas con el fin
de demostrar que han logrado los conocimientos y competencias requeridas segin su
avance curricular. La escritura se presenta como una de las principales vias de
acreditaciéon del conocimiento, por lo que resulta fundamental que los estudiantes
universitarios desarrollen habilidades en la produccién de textos escritos para que

puedan integrarse con éxito a la comunidad disciplinar.

En cuanto al Aambito de la escritura académica, ha llamado la atencién cémo los alumnos
de ingenieria se enfrentan a la tarea de producir escritos con propoésitos evaluativos
como lo son los informes académicos. Para Neira y Ferreira (2011) el informe es un
género heterogéneo, pues existen diferentes informes que responderan a diferentes
propositos de escritura. A modo de ejemplo de la gran gama de informes que se pueden
mencionar los informes de lectura, los informes de laboratorio, los informes de practica,
entre otros, que son construidos bajo una situacién comunicativa que se ve

determinada por la evaluacién de un agente experto por medio del cual el o la



estudiante demuestran los conocimientos adquiridos, ya sea sobre un tema o alguna

practica afin a su carrera.

Sin embargo, a pesar de las diversas investigaciones en torno a los géneros evaluativos,
existe un vacio en la sistematizacion de las practicas discursivas relacionadas con el
proceso de acreditacion del conocimiento disciplinar de las ingenierias. Lo anterior se
presenta como uno de los principales intereses del proyecto FONDECYT 1190639 en el
que se propone modelar la practica discursiva de la produccién de géneros académicos
que tienen como proposito la acreditacién del conocimiento de tres comunidades

discursivas de ingenieria civil.

La presente investigacion de corte no experimental, transeccional y descriptiva tiene
como objetivo general caracterizar la organizacién retérica discursiva de los informes

que acrediten conocimiento disciplinar de Ingenieria civil informatica.

La estructura de este trabajo es la siguiente. En primer lugar, se expondran las nociones
tedricas fundamentales que daran sustento a esta investigacion. Luego se detallara el
marco metodoldgico seleccionado para la realizacién de este estudio. En tercer lugar,
se presentaran los resultados obtenidos por medio del analisis del corpus. Por ultimo,
se realizara una discusion de los resultados obtenidos y se presentaran las conclusiones

obtenidas al finalizar este estudio.



2 Marco Teorico

El siguiente apartado tendra como proposito entregar la fundamentacion tedrica para
el analisis propuesto para este trabajo. Para ello, primero se definira el concepto de
discurso académico y, con relacién a él, los conceptos de comunidad discursiva y
géneros académicos. Posteriormente, se definird los conceptos de macro propésito,
propésito comunicativo, movidas retoricas discursivas. Y Finalmente, se hara un

recorrido a la literatura acerca el género informe y su relevancia en la ingenieria.

2.1 Discurso Académico

Teniendo en consideracion que el discurso académico es entendido como un hipénimo
del discurso especializado (Parodi, 2005), se definira el primer concepto en el siguiente
apartado. La preocupacién por tratar el discurso académico guarda relacién con la
finalidad de lograr un dominio en el manejo del inglés con determinados propésitos con
la finalidad pedagégica enfocada en el conocimiento de segundas lenguas. Parodi
(2005) entrega la siguiente definicion en torno a la nocion de discurso académico:
(..-) un conjunto de textos que se distinguen y se agrupan por una co-
ocurrencia sistematica de rasgos lingliisticos particulares en torno a
tematicas especificas no cotidianas en los cuales se exige experiencia
previa disciplinar de sus participantes (formacidn especializada dentro
de un dominio conceptual particular de la ciencia y de la tecnologia) (....)
son textos que revelan predominantemente una funcién comunicativa

referencial y circulan en contextos situacionales particulares; todo ello



implica que sus multiples rasgos se articulan en singulares sistemas

semidticos complejos y no de manera aislada y simple (Parodi, 2005, p.

26).
Las motivaciones didacticas mencionadas recientemente produjeron un interés
especifico para determinar las particularidades de los textos que circulaban en el
contexto académico. Para algunos autores, la caracterizacion de los textos a partir de
sus de rasgos léxico-gramaticales y/o discursivos han posibilitado el establecimiento
de determinados géneros discursivos al interior del discurso académico (Bhatia, 2002;
Silver, 2006) haciéndose parte, como se menciond anteriormente, de un discurso

especializado arraigado a los intereses de alguna comunidad discursiva.

Espejo (2006) sefiala que el discurso académico se define como: “el conjunto de todas
las producciones lingiiisticas elaboradas por los distintos miembros de comunidades
discursivas con el fin de generar, transmitir o reproducir conocimiento cientifico”
(Espejo, 2006, p.38). El propdsito propuesto por la autora coincide, de cierta manera,
con lo propuesto por Vila (2000) quien sefiala que el discurso académico cumple una
funcién didactica basada en demostrar y justificar hechos y/o situaciones para divulgar
el conocimiento. Lo mismo sucede con Parodi (2007) al mencionar que este discurso
busca cristalizar, difundir un conocimiento disciplinar y apoyar la formacién de los

miembros de su comunidad discursiva.



2.1.1 Comunidad discursiva

El término comunidad discursiva sera definida desde la perspectiva retérica discursiva

propuesta por Swales (1990). Desde dicha propuesta, una comunidad discursiva se

puede entender como un grupo de individuos que comparten practicas discursivas para

producir un discurso académico que los unifiquen en un mismo grupo. El autor

establece seis caracteristicas para reconocer una comunidad discursiva:

1.

Has a broadly agreed set of common public goals

Has mechanisms of intercommunication among its members,

Uses its participatory mechanisms primarily to provide information and
feedback.

Utilizes and hence possesses one or more genres in the communicative
furtherance of its aims.

In addition to owning genres, a discourse community has acquired some
specific lexis.

Has a threshold level of members with a suitable degree of relevant

content and discourse expertise (Swales, 1990, pp. 24-25)

De acuerdo a la cita anterior, un miembro de una comunidad discursiva debera asimilar

una serie de caracteristicas, tal como la identificacién con los individuos que comparten

metas publicas comunes, la utilizacion de géneros propios de cada comunidad

cumpliendo con los fines especificos, como también hacer uso del lenguaje



especializado con el objetivo de divulgar el conocimiento. Estas caracteristicas son

particulares de cada comunidad por lo que permiten diferenciarse entre ellas.

Por su parte, Cassany (2009) también entrega una definicién de comunidad discursiva
y enfatiza en que esta debe tener completo dominio en la produccién de sus propios
géneros discursivos y menciona que este grupo de personas crean una serie de
mecanismos que posibilitan la produccion, comunicacién y evaluacién de sus propias
practicas discursivas determinando los géneros escritos que produciran, las tematicas,

la terminologia y los usos lingiliisticos que se le otorgaran (Cassany, 2009).

2.2 Géneros Discursivos: aproximaciones tedricas.

Con respecto al concepto de género, existen diferentes aproximaciones o enfoques para
definirlo y entenderlo. En consonancia a lo anterior, en este apartado se hara una
revision a las propuestas de diversos autores estableciendo las particularidades de cada

perspectiva.

2.2.1 Desde la perspectiva de Bajtin

Autor pionero en establecer esta nocion fue Mijail Bajtin (1999) con el fin de establecer
una relacion directa entre las esferas de la actividad humana y el uso de la lengua que
se expresa mediante enunciados orales y escritos, los cuales son diversos y variados
debido a que dichas esferas son inagotables, puesto que siempre estan en constante
desarrollo. Es asi que el autor indica: “cada esfera del uso de la lengua elabora sus tipos
relativamente estables de enunciados a los que denominamos géneros discursivos”

(Bajtin,1999:248). Sin embargo, la riqueza de los enunciados -la numerosidad de los



géneros discursivos es amplia porque las actividades humanas son ilimitadas- hace que
Bajtin (1999) plantee una problematica entorno al estudio de los géneros, puesto que a
la fecha no existia ninguna investigaciéon que tomara en cuenta la naturaleza de los
enunciados. A partir de dicha problematica es que el autor propone una primera
clasificacion que atienda la diferencia entre enunciados al referirse a la idea de géneros

primarios y secundarios.

Con relacién a dicha clasificacion, se puede identificar una gran diferencia puesto que
los géneros primarios son aquellos enunciados que emergen desde la comunicacién
inmediata, no tiene un propdsito establecido con anterioridad, sino mas bien, surgen a
partir de conversaciones cotidianas. Mientras que los géneros secundarios aparecen en
condiciones mediadas por el intelecto, por lo que son mayormente desarrollados y
organizados, principalmente escritos, y se presentan como una reelaboracién compleja

de géneros primarios.

2.2.2 Desde las lenguas con propdsitos especificos

Los estudios relativos a la perspectiva de las lenguas con propdsitos especificos se
vinculan estrechamente, segiin Bathia (2008), con el ambito de producciéon en
contextos académicos en el sentido que el escritor debe conocer las caracteristicas del
género para poder producirlo y de este modo, poder pertenecer a una comunidad
discursiva en especifico. Dicho de otro modo, la enseflanza de la lengua con fines
especificos se relaciona con los procesos de ensefianza - aprendizaje que facilitan la

comunicacion de especialistas en contextos especializados. Asimismo, Swales (1990)
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menciona que los géneros estan insertos en una comunidad de hablantes, pues se tratan
de eventos comunicativos que poseen propositos definidos por los miembros de dicha

grupo socio-retorico al momento de establecer sus convenciones.

Apoyando lo anterior, Cabré & Gémez (2006) sefialan que las lenguas de especialidad
se entienden como “un conjunto de recursos lingiiisticos procedentes del sistema de
cada lengua particular a partir del cual un hablante que desee producir un discurso
especializado selecciona los mas adecuados” (Cabré & Gémez, 2006:28) dependiendo

del propoésito comunicativo que establezca para ello.

En resumen, desde esta perspectiva, los géneros discursivos se definen como eventos
comunicativos que tienen propdsitos comunicativos claros y entendidos por una
comunidad especifica, quienes elaboran sus géneros a partir de sus estructuras y

contenidos particulares (Swales,1990).

2.2.3 Desde la perspectiva psico-socio discursiva

En la siguiente aproximacion, desarrollada por la Escuela Lingiiistica de Valparaiso

(ELV), se consideran los planos psicoldgicos, sociolégicos y discursivos para teorizar la

nocion de géneros discursivos. Desde este enfoque, Parodi (2008) define los géneros
como:

“una constelacién de potencialidades de convenciones discursivas,

sustentada por los conocimientos previos de los hablantes/escritores y

oyentes/lectores (almacenados en la memoria de cada sujeto), a partir de

11



constricciones y parametros contextuales, sociales y cognitivos (..) los
géneros son variedades de una lengua que operan a través de conjuntos de
rasgos lingiiistico-textuales co-ocurrentes sistematicamente a través de las
tramas de un texto, y que se circunscriben lingiiisticamente en virtud de
propositos comunicativos, participantes implicados (escritores y
comprendedores), contextos de produccion, ambitos de uso, modos de

organizacion discursiva, soportes y medios, etc.” (Parodi, 2008, p.26)

Como se menciona en la definicién anterior, los géneros discursivos tienen una

concepcidon multidimensional puesto que el autor categoriza a los géneros desde tres

constructos con el mismo nivel de importancia los cuales son: lo social, lo cognitivo y lo

lingiifstico. La relacion que se presenta entre estas dimensiones es de caracter

interactivo, teniendo la dimension lingiiistica con un rol fundamental y sinérgico entre

las tres, pero a la vez establece un nexo entre las otras dos.

Dimensiones del Género del Discurso

Figura 1: Dimensiones fundamentales que
interactian en la construccion de géneros
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De igual manera, Parodi (2008) destaca la relevancia de la dimensién cognitiva puesto
que, bajo su consideracién, esta no ha sido estudiada ampliamente: “Se hace evidente
que los teodricos del género han tendido a excluir la dimensiéon cognitiva o,
definitivamente, han negado, desestimando la relacién entre la cognicién y lenguaje”
(Parodi, 2008, p.20). A pesar del problema identificado por el autor, él menciona que
lo cognitivo tiene un rol fundamental en el lenguaje pues, a pesar de que los hablantes
construyen su conocimiento en la interaccién con otros, es innegable que dicho

conocimiento se almacena en la memoria de los sujetos.

2.3 Géneros Académicos

Lanocién de géneros académicos surge a partir de los conceptos de discurso académico
y las teorias de género, los que fueron abarcados en el apartado anterior. El discurso
académico guarda relaciéon con aquellas practicas discursivas y formas de
comunicacion que surgen en el espacio educativo. En el ambito universitario, estos
discursos concretizan la capacidad del estudiante para elaborar el conocimiento de
otros, desarrollan perspectivas propias y adaptan el conocimiento a nuevas (Farlora,
2005). Por lo anterior, la nociéon de género académico se entiende como el género o
conjunto de géneros que pertenecen al discurso académico en cada area disciplinar y
comunidad discursiva en la que se desarrolle y que, al mismo tiempo, lo caracteriza

(Bhatia, 2002; Parodi, 2008).

Parodi (2008) define género académico con relacién al discurso especializado y

géneros profesionales, pues desde la perspectiva de este autor, tanto los géneros
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académicos como los profesionales conformarian el discurso especializado. Ademas, el
autor plantea que los géneros del ambito académico son presentados a través de un
continuum por el cual el sujeto va avanzando desde los géneros menos especializados,
como los escolares, hasta los mas especializados, como los profesionales, reflejando la

formacion académica de las personas. Lo anterior se ilustra en la siguiente imagen:

Géneros Escolares o A | Otros Géneros
Generales . v Especializados
-’ (Cientifico)
' ”

] S

1 S Géneros ?

- Acad émicos "

| ’ x Universitarios 1

| o7 ¥

¥ ’

o S Géncros

Géneros Académicos b 2 ;

~. |Profesionales del

Técnico-Profesional “A| Medio La |

Escolares
Secundarios

Figura 2: Continuum de géneros en diferentes ambitos y niveles

Parodi (2015) plantea que los géneros discursivos no se tratan de un conjunto muy
homogéneo, pues la variedad de sus textos dependerd de las disciplinas que lo
produzcan reconociendo la variable disciplinar propuesta por Bhatia (2004).

Es importante mencionar que las investigaciones han permitido clasificar distintos
géneros producidos al interior de las comunidades discursivas que se encuentran
estrictamente relacionadas con la produccién y transmision de conocimiento (Parodi,
Venegas, Ibanez y Gutiérrez, 2008). Galdames (2016) a partir de lo anterior reconoce

una serie de textos como géneros especificos, tales como el articulo cientifico, la tesis,
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tesina, monografia, informe cientifico, abstract, comunicacién, revision bibliografica,

ensayo, ponencia, conferencia y debate.

2.4 Macro- propdsitos comunicativos

Antes de definir qué es un macro- propdsito comunicativo es de gran utilidad entender
la nocién de propésito comunicativo la cual proviene desde la perspectiva del analisis
de género debido a que, segun la perspectiva propuesta por el Inglés con propoésitos
especificos (ESP por sus siglas en inglés), las investigaciones relacionadas con el
analisis del género tenian como objetivo organizar los géneros de la descripcién del uso
del lenguaje en distintos contextos académicos y profesionales (Swales, 1990; Bhatia,

2002).

De acuerdo con lo anterior, el propodsito comunicativo sera determinado segun la
comunidad discursiva en la que se presente y se veran plasmados en los géneros
académicos propios de dicha comunidad. Asi mismo, también el género puede reunir,
no solo un propdsito, sino que, ademas, una serie de propésitos comunicativos menores
(Parodi, et al., 2015), por lo que en los géneros se presentaran propositos de mayor
importancia que serd entendidos como macro- propositos comunicativos que, en
palabras simples, comprendera el propoésito general del género (Zamora y Venegas,
2013). Esta nocion permitira una organizacion de los géneros de acuerdo con el macro-
propoésito comunicativo, a su contexto de circulacién ideal, al modo de organizacién del
discurso, a la relacién entre participantes y el sistema semidtico en uso (Parodi,

Venegas, Ibafiez y Gutiérrez, 2008).
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Estas nociones provenientes del analisis del género han permitido la descripcién
funcional de los géneros académicos siendo Swales (1990, 2004) el primero en
proponer un modelo de andlisis retérico discursivo el cual es denominado modelo CARS
(Create a Research Space) y que tiene como fin lograr crear un modelo para el analisis
de los propositos comunicativos en las introducciones de articulos cientificos. Este
modelo se enfoca en el reconocimiento de movidas y pasos que se identifican por medio
de la frecuencia de rasgos léxico-gramaticales y retoricos. Swales (2004) define una
movida como “a discoursal and rhetorical unit that performs a coherent communicative

function in a written or spoken discourse” (Swales, 2004, p.228).

Modelo CARS (Create a research space) (Swales, 1996, p.141)

Movimiento 1: Establecer el territorio
Paso 1: Afirmar centralidad

y/o
Paso 2: Hacer generalizacion del tema

y/o
Paso 3: Revisar aspectos de la investigacion previa

Movimiento 2: Establecer el espacio
Paso 1A: Contraargumentacion
0
Paso 1B: Indicar un vacio

0

Paso 1C: Formular preguntas
0

Paso 1D: Seguir una tradicién

Movimiento 3: Ocupar el espacio
Paso 1A: Presentar los objetivos de la investigacion
0
Paso 1B: Presentar la investigacion presente

16



Paso 2: Presentar los hallazgos importantes
Paso 3: Indicar la organizacion o estructura del Al

A su vez Bathia (2001) la define como la expresiéon de un propoésito comunicativo que
es asociada a un fragmento textual que contribuye con el propoésito del género. Una
movida, la cual estara asociada a una unidad discursiva que tiene un propdsito
comunicativo particular (Ibafiez, 2010), estara compuesta por una serie de pasos que
corresponden a unidades léxico-gramaticales que permiten que una determinada

movida se cumpla.

De acuerdo con lo anterior, también es de utilidad mencionar la definiciéon entregada
por Parodi (2008). El autor define las movidas como unidades semantico-discursivas
que tienen como funcidn dar cuenta de la estructura retdrica de los textos cientificos y,
ademas, crea el término de macro-movidas para referirse a unidades discursivas de
mayor jerarquia que contribuyen al establecimiento de los propoésitos globales del

texto.

2.5 Macro-género Académico Evaluativo

Antes de precisar la nocion de macro género evaluativo, resulta relevante definir la
nocion de macro-género que responde a la necesidad de clasificar los géneros segun el
ambito de estudio. Bathia (2004) habla de “colonias de géneros” para referirse a un
grupo de géneros que tiene propdésitos comunicativos similares por lo que comparten

convenciones retoricas, contextos y rasgos 1éxico-gramaticales similares. Esto permite

17



hablar de macro-género pues, de la misma forma que al hablar de colonias genéricas,

existe una intencion por agrupar o establecer un conjunto de géneros.

Ahora bien, en relacién con la produccién y transmisiéon de conocimiento mencionada
en el apartado anterior, en el ambito universitario se presentan diversos géneros que
los estudiantes articulan para lograr su inserciéon a una comunidad disciplinar. Este
macro género, de caracter esencialmente formativo, sera concebido segun Jarpa (2012)
como una:
“coleccidon de géneros textuales escritos por estudiantes (semilegos) y
dirigidos a un profesor (experto) en el marco de una situacion
comunicativa de caracter pedagdégico, la que tiene como propoésito
evaluar la adquisicién y dominio de conocimiento disciplinar durante el
proceso de ensefianza- aprendizaje que se desarrolla al interior de un
sistema de actividad académico. Bajo esta denominacién se relinen
diferentes géneros escritos, tales como pruebas, controles, reportes,
informes, ensayos, etc., que solicitan los profesores a los estudiantes para
medir el avance en el desarrollo de habilidades cognitivas y en el dominio
de conocimiento especializado requerido por la comunidad académica a

la que pertenecen.”(Jarpa, 2012, p.8) .

La evaluacion que se logra a partir de dichos géneros le permite al profesor, en calidad

de experto, conocer el avance de sus alumnos en un determinado ambito disciplinar.
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Asi, este propdsito se presenta como principio articulador que permite clasificar un
conjunto de géneros que van desde los controles, informes, pruebas, ensayos hasta las

tesis de grado (Venegas, 2010).

2.5.1 Género Informe

De acuerdo con el propésito pedagégico con que se utilizan los géneros académicos
mencionado en el apartado anterior, se menciona los informes como instrumento para
evaluar el grado de conocimiento de los alumnos segin su avance curricular. Segin
Amieva (2001) “un informe es una exposicion escrita relativa a un tema, problema o
actividad con propésitos formales de comunicacién” que se posicionara tanto en el

ambito académico como el profesional.

Con el fin de lo lograr el objetivo de este trabajo de investigacion resulta fundamental
hacer una revision sobre la literatura existente sobre el género Informe. Harvey &
Mufioz (2006) en su estudio, analizaron el género desde aspectos psico-
sociopragmatico con el fin de identificar las caracteristicas retérico-funcionales de los
informes a partir de las apreciaciones de los docentes con respecto a los aspectos
estructurales que ellos mismo consideran como necesarios. Los resultados indicaron
que los docentes consideran al informe como un texto expositivo que debe dar cuenta

de actividades, lecturas o temas particulares, siguiendo una linea argumentativa.

Sobre la estructura Harvey & Mufioz (2006) mencionan que el informe académico

deberia configurarse como un texto tripartito compuesto por una introduccién, un
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desarrollo y una conclusion por lo que los autores seccionan el informe indicando que
existen tres grandes secciones que coincide con la nocién de recorrido textual
propuesta por Reuter (2000, pp. 79-81):
(i) Una seccién inicial, destinada a presentar y justificar el tema o problema a
tratar, presentando sus antecedentes tedricos (el estado del arte).
(ii) Una seccion media, que abarca el procedimiento para abordar el tema o
problema, es decir, la metodologia a utilizar; el tratamiento propiamente tal,
caracterizado frecuentemente como andlisis, o como los resultados del mismo.
Esta seccidn se caracteriza por la aplicacion de los antecedentes presentados en
la seccidn anterior al asunto concreto tratado.
(iii) Una seccion final, orientada a extraer conclusiones del andlisis realizado y,
en la mayor parte de los casos, comentarios personales y/o aplicaciones de lo

concluido.

De acuerdo con la percepcion de los docentes en relacién con la estructura de los
informes y las secciones que se levantan a partir de ella, Harvey y Mufioz (2006)
presentan el siguiente cuadro donde establecen los objetivos asociados a la

estructuracion tripartita:
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Seccidon

Inicial Introduccion
Objetivos
Presentacion del tema o problema
Antecedentes
Metodologia
Marco tedrico

Media Desarrollo
Resultados
Andlisis
Discusion

Final Conclusiones

Proyecciones/Aplicaciones
Bibliografia/ Referencias
Comentarios personales
Correlato tedrico

Figura 3: Cuadro de denominaciones recurrentes

(Harvey y Muiioz, 2006).

Los autores indican que, tal y como se ilustra en el cuadro anterior existe un
consenso en torno a la estructura de los informes; en la parte inicial se indica  todo
aquello que fundamenta el trabajo; en la parte media, el desarrollo y los resultados; en
el final, las implicaciones de los resultados obtenidos y las referencias
correspondientes. Sin embargo, la propuesta de Harvey y Mufioz (2006) nace desde un
punto de vista estructural por lo que resulta deficiente para el cumplimiento de los

objetivos de la presente investigacion, puesto que los autores no utilizan una
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perspectiva funcional para el andlisis de los informes y, por lo mismo, no hay una clara

identificacidon de propositos comunicativos presentes en el género.

2.5.2 Escritura de informes en la ingenieria

En este apartado es importante retomar el concepto de comunidad discursiva y sus
caracteristicas distintivas tales como la identificacion de los individuos que comparten
metas publicas comunes, los géneros utilizados en cada comunidad, sus fines
especificos, el 1éxico empleado, como también la relacién entre expertos y novatos
(Swales, 1990), caracteristicas que deben guiar las decisiones de los sujetos al momento
de desarrollar practicas comunicativas que les permitiran la insercién a las

comunidades disciplinares.

En el dmbito de la ingenieria, se ha identificado un conjunto de habilidades cuya
adquisiciéon y desarrollo es fundamental en la formacion de grado de los ingenieros
(Hissey, 2000): la habilidad para trabajar cooperativamente en grupo; la comprension
de las variables e implicancias basicas de lo relacionado con el marketing, los asuntos
comerciales y financieros; la habilidad para comunicar ideas, sugerencias e
innovaciones de manera verbal o escrita. En cuanto a la habilidad para comunicar ideas,
Amieva (2001) sugiere que una de las principales herramientas que tiene el ingeniero
para comunicar propuestas, presentar la evaluacion de una situacidn, entre otras, es el
informe y es por esto que se indica que la solicitud de informes claros y concisos
conlleva a un desarrollo de las competencias laborales situando la escritura de informes

en el ambito profesional.
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La escritura del género informe en el ambito de la ingenieria es importante para los
estudiantes porque, tal y como Harvey y Mufioz (2006) indican, es fundamental para la
inserciéon de nuevos miembros dentro de la comunidad discursiva de la ingenieria,

convirtiéndose en un proceso formativo de alfabetizacién disciplinar.
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3 Marco Metodoldgico

En el presente apartado, se dara cuenta de los aspectos metodologicos de esta
investigacion. Dichos aspectos seran, en primer lugar, la eleccion del enfoque de la
investigacion, su disefio y el alcance de esta. En segundo lugar, se presentaran las
preguntas de investigacion que seran respondidas en este estudio. En tercer lugar, se
expondran el objetivo general y los objetivos especificos. En cuarto lugar, se presentara
el corpus que sera analizado con el fin de cumplir los propdésitos de esta investigacion.
Posteriormente se detallardn las herramientas de andlisis utilizadas tal como, la
entrevista realizada al profesor de Informatica que imparte la asignatura de donde
proviene el corpus, la estructura propuesta por Harvey y Mufioz (2006) con el fin de
seccionar los informes para luego, como ultimo paso, identificar los propédsitos
comunicativos del género en cuestion, operacionalizados en macro-movidas, movidas

y pasos.

3.1 Tipo de investigacion

En este trabajo el enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, puesto que se
centra en la categorizacion de la organizacién retoérica de los informes académicos
provenientes de Ingenieria civil informatica.

Como en esta investigacién no se manipularan las variables deliberadamente y, ademas,
se analizaran los informes en su contexto natural de produccion (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006), este estudio tendrd un disefio no experimental. En

concordancia con lo anterior, un disefio no experimental se caracteriza por observar
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situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador

(Hernandez et al., 1998)

Considerando la dimension temporal de la investigacion, el presente estudio no
experimental es de tipo transeccional o transversal, puesto que se describen y analizan
las variables en relacion a un tiempo especifico, no considerando su evolucién a lo largo

del tiempo.

En cuanto al alcance de esta investigacion, este trabajo es de caracter exploratorio-
descriptivo. Cabe destacar que el alcance exploratorio “se efectiia, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o
que no se ha abordado antes” (Hernandez et al., 1998, p.58) y es justamente dicha
acepcion la que caracteriza esta investigacion debido a que no existen, por lo menos en
espafiol, una organizacion retdérica-discursiva de los informes provenientes del mundo
de la ingenieria solo una propuesta estructural sobre el género planteado por Harvey y
Mufioz (2006). En cuanto al alcance descriptivo, se caracteriza por “especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que se ha sometido a andlisis (Dankhe, 1968 citado en Hernandez et al., 1998, p.60). Por
lo tanto, esta investigacién tiene dicho alcance puesto que pretende describir o mas
bien, caracterizar la organizacidn retorica discursiva de los informes provenientes de

Ingenieria civil informatica con el fin de establecer las macro-movidas, movidas y pasos
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proponiendo asi, las primeras bases para un modelo retérico discursivo del género

Informe.

.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas que orientan esta investigacidon y que se intentaran resolver al finalizar
el estudio son las siguientes:
- ¢Como es la organizacion retorico-discursiva de los informes de Ingenieria civil
informativa de la Pontificia Universidad catélica de Valparaiso?
- ¢;Cudles son las macro-movidas presentes en el género informe?
- ¢(Cudles son las movidas obligatorias y optativas del género?

- ¢;Cudles son los pasos que permiten el cumplimiento de las movidas?

3.3 Objetivos de investigacion

3.3.1 Objetivo general

Caracterizar la organizacidn retdrica discursiva de los informes académicos escritos
por alumnos de Ingenieria civil informatica de la Pontificia Universidad Catdlica de

Valparaiso entre los afios 2017 y 2018.

3.3.2 Objetivos especificos

- Identificar la organizacién retérica discursiva de los informes académicos de
Ingenieria civil informatica de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.
- Determinar las macro-movidas y movidas prototipicas que articulan el género

informe en Ingenieria civil informatica.
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Determinar los pasos retéricos que dan cumplimiento a las movidas del género

informe en Ingenieria civil informatica.

3.4 Corpus

El corpus utilizado para esta investigacion se conforma por 30 informes académicos

que se enmarcan en la asignatura “Formulacién de proyectos informaticos” que se

imparte en Ingenieria Civil Informatica de la Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso, 13 de ellos se escribieron en el 2017, mientras que 16 restantes se

escribieron en el 2018. La recoleccién de dicho corpus se enmarca en un corpus mayor

el cual sustentara el trabajo de proyecto FONDECYT 1190639 que tiene como propésito

modelar las practicas discursivas de acreditaciéon del conocimiento por medio de

géneros académicos en ingenieria.

Tabla 1. Informes académicos de Ingenieria Civil Informatica y su codificacion

Etiqueta Titulo Informe
INF1 2017 WebScraping
INF2_2017 NFC
INF3_2017 API REST
INF4_2017 Ataque DoS
INF5_2017 ERP
INF6_2017 Google Drive
INF8_2017 Comunicaciéon VolP
INF9_2017 Business Intelligence
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INF10_2017 Conducciéon Autonoma

INF11_2017 Machine Learning

INF12_2017 BitTorrent

INF13_2017 SCM

INF14 2017 Peer to Peer

INF1_2018 Virtualizacidn de servidores

INF2_2018 Solucion basada en Docker

INF3 2018 Balanceadores de carga

INF4 2018 Motores de base de datos

INF5_2018 BPMN, Bus de servicio, Capas
transaccionales

INF6_2018 Firewall, proxys y switch

INF7_2018 Desarrollo Soluciones moviles

INF8_2018 Framework para desarrollos en Java

INF9 2018 Solucién .Net vs Java

INF10_2018 Solucidn basada en mode.js y express.js

INF11_2018 Angular]S

INF12_2018 Sistemas distribuidos

INF13_2018 Machine Learning y Big Data

INF14 2018 Business Intelligence

INF15_2018 Redes Peer to Peer

INF16_2018 SOAP vs REST
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Los informes que conforman este microcorpus se recopilaron a través de una entrevista
con el profesor que imparte la asignatura “Formulacion de proyectos informaticos”. La
importancia de esta asignatura es que se presenta como uno de los primeros
acercamientos de los alumnos al &mbito profesional puesto que los conocimientos que
deben acreditar giran en torno a la esfera empresarial. En este contexto, la redaccién de
informes tendra el propdsito de desarrollar en los alumnos la capacidad de generar

propuestas para proyectos empresariales.

Para los fines de esta investigacion, se seleccionaron informes escritos por alumnos
durante los afios 2017 y 2018 en dos versiones de la asignatura los cuales tienen como
el objetivo investigar sobre la necesidades o problematicas que permite la formulacion
de proyectos informaticos. Se seleccionaron 13 informes del afio 2017 y 16 del ano
2018. El criterio de seleccion fue que contaran, al menos, con una de las partes
propuestas por Harvey y Mufioz (2006) en cuanto a la estructura de los informes:

seccidn inicial (introduccién), media (desarrollo) y final (conclusidn).

Tabla 2.

2017 2018

INF1_2017 INF1_2018
INF2_2017 INF2_2018
INF3_2017 INF3_2018
INF4_2017 INF4_2018
INF5_2017 INF5_2018
INF6_2017 INF6_2018
INF8_2017 INF7_2018
INF9_2017 INF8_2018
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INF10_2017 INF9_2018

INF11_2017 INF10_2018
INF12_2017 INF11_2018
INF13_2017 INF12_2018
INF14_2017 INF13_2018
INF14_2018
INF15_2018
INF16_2018

3.5 Procedimiento de analisis

Como se menciond con anterioridad, el corpus analizado en esta investigacion es parte
de un corpus mayor perteneciente al proyecto FONDECYT 1190639. La recoleccién de
dichos textos se logr6 por medio de entrevistas con docentes de la Escuela de Ingenieria
Informatica de la PUCV. Al haber escogido los textos, se procedié con una lectura inicial
de los informes recopilados con el fin de reconocer la relacién estructural de los
mismos, con la propuesta de Harvey y Mufioz (2006). Para esto, se aplic6 una pauta de
cotejo a los informes y asi dilucidar las secciones mas repetitivas en el corpus
seleccionado. La razon de seccionar estructuralmente los textos es, principalmente,
para identificar la funcionalidad de sus partes y establecer las macro-movidas
principales. Luego de la identificacion de las macro-movidas presentes en el género, se
procedié a la identificacion de los propoésitos comunicativos que permiten el
cumplimiento de los macro-propésitos identificados con anterioridad. Con lo anterior,
se dio inicio al establecimiento de un proto-modelo retérico discursivo el cual, a su vez

indica la finalizacion del analisis bottom up.
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En un segundo analisis, al contar con un primer modelo que permitiera la identificacion
de los propositos comunicativos prototipicos de la ingenieria en los informes, se dio
paso a una nueva lectura de los informes para saber la frecuencia de aparicion de los
pasos y movidas establecidos en el primer analisis.

A continuacidn, se mostrara el plan de analisis de esta investigacidn:

3.5.1 Plan de analisis

El analisis se organiza en etapas y fases para el establecimiento de un proto-modelo
retérico discursivo constituido por macro-movidas, movidas y pasos para los informes
académicos de Ingenieria civil industrial. En la siguiente tabla se especificara las etapas

del analisis de esta investigacion:

Tabla 3. Fases metodoldgicas para el analisis de la investigacion.

Etapa 1: Especificar el marco de analisis de la organizacion retérica de los

informes académicos de Ingenieria civil Industrial

Fase a. Se realiza una lectura analitica inicial de los informes académicos

enmarcados en la asignatura “Formulacién de proyectos informaticos”.

Fase b. Se procede a la identificacion de las secciones estructurales propuestas por
la literatura existente sobre los informes para el establecimiento de las macro-

movidas presentes en los informes analizados.

Fase c. Se identifican los propésitos comunicativos presentes en las partes

identificadas en la fase b por medio de una segunda lectura.
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Fase d. Se proponen movidas y pasos en funcion a los propdsitos comunicativos
identificados en el paso anterior que permitan el cumplimiento de los macro-
propositos identificados en la fase b permitiendo el establecimiento de un proto-
modelo retorico discursivo del género. Las movidas se establecieron segtn los

objetivos que se pudieron reconocer por uno o mas pasos.

Etapa 2. Validar los resultados obtenidos en la fase anterior

Fase a. Se realiza una nueva lectura de los informes que componen el corpus para
identificar cuantitativamente la presencia de las movidas y pasos propuestos en el

andlisis anterior.

Fase b. Se crea una base de datos con las pistas léxico-gramaticales incluidas en los

pasos que permiten el cumplimiento de las movidas propuestas en el protomodelo
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4 Resultados y discusion

En este apartado se presentan e interpretan los resultados obtenidos en este trabajo.
En primer lugar, se mostraran los resultados obtenidos en un analisis inductivo
presentando los propdsitos comunicativos identificados en los informes académicos
que conforman el corpus de andlisis, permitiendo el establecimiento de un proto-
modelo retdrico de la practica discursiva en ingenieria. En segundo lugar, se mostraran
las pistas léxico-gramaticales con el fin de demostrar la presencia de las movidas y

pasos que componen el proto-modelo retérico discursivo establecido con anterioridad.

.1 Organizacion estructural de los informes

Dado el objetivo de realizar una caracterizacién retdérica discursiva de los informes
académicos provenientes de los alumnos de ingenieria civil informatica, se presenta
como problema el poco estudio que existe en cuanto a la funcionalidad de sus partes.
La literatura existente remite a la organizacion estructural (Harvey y Munoz, 2006).
Ello nos sirve como paso inicial del analisis en esta investigacion, pues sirve para
presentar una de las caracteristicas principales entorno al género informe, la cual es su

organizacion tripartita: Introduccion, desarrollo y conclusion (Anexo 1).
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Grafico 1. Presencia de las secciones funcionales de los informes
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En el grafico se puede observar que las secciones que cuentan con mayor frecuencia de
aparicion en el corpus de 29 informes son las introducciones (96%) y el desarrollo
(100%) mientras que las conclusiones solo se presentan en 22 de los 29 informes
(75%). Estos resultados se relacionan con el propdsito de la tarea de escritura de los
informes: investigar sobre herramientas y/o problemdaticas que permitan generar
propuestas informaticas que entreguen soluciones en el ambito empresarial. La menor
presencia de las conclusiones en el corpus se debe a que, para cumplir el objetivo de
escritura, la importancia estd en el analisis entregado en el desarrollo del informe,
puesto que en dicha seccidon se presentan los elementos que ayudan a proponer

soluciones informaticas.

.2 Propdsitos comunicativos

Al haber reconocido la presencia de las partes fundamentales de los informes, se
procedid con la identificaciéon de los propésitos comunicativos. Para ello se utilizaron

algunos de los objetivos que Harvey y Mufioz (2006) asociaron a las secciones
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estructurales de los informes para nombrar algunos de los propésitos comunicativos

identificados.

En las siguientes tablas se presentara los propdsitos comunicativos que se
identificaron, por medio de una nueva lectura analitica de los 29 informes que
conforman el corpus, en las secciones identificadas previamente: Introduccidn,

desarrollo y conclusion

Tabla 4. Propésitos comunicativos identificados en Introducciones

Proposito N° de veces en que aparecen
Presentacién problema 8

Presentacién herramienta 21

Valoracién 4

Organizacién tematica 16

Antecedentes 4

Objetivos 7

Definicion 2

En esta seccion se identificaron propdsitos que, como se menciond anteriormente,
tienen un correlato con la propuesta de Harvey y Mufioz (2006) como, por ejemplo,
presentacion tema (herramienta) o problema, objetivos y antecedentes. Ademas, se
identificaron propoésitos que, a pesar de no tener una frecuencia mayor en sus

apariciones, guardan relacién con los propdsitos anteriores: valoracion de Ia
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herramienta, antecedentes y definiciones. También, llama la atencién la coocurrencia

de un delineamiento de la estructura de los informes: organizacion tematica.

A partir de los propésitos identificados se logré establecer el macro-propoésito de las

Introducciones: Introducir al lector en el tema o problema a tratar en el informe.

Tabla 5. Propdsitos comunicativos identificados en los desarrollos.

Propésito N° de veces en que aparecen
Definiciéon herramienta o problema 25

Caracteristicas 5

Reconocimiento de ventajas y desventajas 25

Funcionamiento 5

Ejemplos de uso 6

Clasificaciones 6

Conceptos asociados 7

Antecedentes 6

En cuanto a los objetivos planteados para esta seccion (Harvey y Mufioz, 2006) solo se
presenta un analisis con el reconocimiento de ventajas y desventajas de la herramienta
o solucién propuesta en los informes analizados. La coocurrencia de este propdsito se
puede ligar con el interés de proponer soluciones informaticas que satisfagan las
necesidades que presenten las empresas por lo que sera de suma importancia informar

tanto los aspectos positivos como los negativos del servicio. Otros de los propdsitos que
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se repiten con la misma frecuencia que el anterior es la definiciéon de las herramientas
o problematicas que son investigadas para la realizacion de los informes. Los otros
propositos que se identifican en este apartado guardan relacién con la definiciéon de la
herramienta como, por ejemplo, definicion de sus caracteristicas, las clasificaciones que
existen, conceptos importantes, caracteristicas del funcionamiento, ejemplos del uso de

la herramienta y los antecedentes existentes.

Con la identificacion de estos propésitos se hace posible establecer el macro-propésito
de este apartado: Exponer el sustento conceptual de la herramienta, problematica o

solucidn tratada en el informe.

Tabla 6. Propdsitos comunicativos identificados en las conclusiones

Propdésito N° de veces en que aparecen
Sintesis de los aspectos conceptuales 20
Apreciaciones 18

Los propdsitos identificados en este apartado guardan relacion con los objetivos
propuestos por Harvey y Mufioz (2006) para esta seccidn. La sintesis de los aspectos
conceptuales se refiere a lo que los autores nombran correlato tedrico mientras que las
apreciaciones son lo que ellos establecen como comentarios personales. Ambos
permiten establecer el macro-propdsito del apartado: Consolidar el marco conceptual
que define los aspectos relevantes de la herramienta, problema o solucién que es

tratada en el informe.
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Estos resultados permiten visualizar los propositos comunicativos mas recurrentes de
los informes que conforman el corpus de analisis de esta investigacion, permitiendo el
levantamiento de un protomodelo retérico discursivo del género que siente las bases

para la caracterizacion de las practicas discursivas que se manifiestan en la Ingenieria.

4.3 Levantamiento de proto-modelo retorico discursivo de los informes

académicos de ingenieria civil informatica

Para la realizacion del proto-modelo retdrico se retomaron los macro-propésitos
establecidos para las introducciones, desarrollo y conclusiones identificadas en el
primer andlisis de este trabajo. Posteriormente se agruparon los propdsitos
comunicativos presentes en ellos para conformar las movidas y los pasos que permiten

el cumplimiento de dichos macro-propésitos.

A continuacion, se presentaran las macro-movidas, movidas y pasos de las secciones
estructurales de los informes con su prototipicidad y los pistas 1éxico-gramaticales que

permiten su identificacidn.

Macro-movida 1. Introducir al lector en el tema o problema a tratar en el informe

El proposito de esta movida es destacar la

Movida 1: Establecer territorio importancia de la herramienta que solventa una
problematica

Paso 1. Contextualizacion general dela  Enmarcar en la actualidad el tema que se abordara

tematica en la actualidad en el informe
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Paso 2. Contextualizaciéon de la tarea

evaluativa

Paso 3. Presentacién de los antecedentes

Movida 2. Establecer el nicho

Paso 1a. Presentacion de la herramienta

y/o

Paso 1b. Presentacion de problema/la

necesidad

Movida 3. Ocupar del nicho

Paso 1a. Definicién tema

Paso 1b. Presentacion de la solucion al
problema

Paso 2. Presentacion de los objetivos del
informe

Paso 3. Valoracién del tema a tratar
Paso 4. Organizacion de la estructura del

informe

Indicar el contexto de redaccidn del informe
mencionando la asignatura en que esta enmarcada
la tarea

Introducir el informe con un breve recorrido
histérico que indique el desarrollo de la
herramienta o problema

El propésito de esta movida es establecer la
necesidad de investigar sobre el tema abordado en
el informe

Indicar explicitamente el tema que sera abordado

en el informe

Indicar explicitamente el problema o necesidad que
sera analizado en el informe

El proposito de esta movida es indicar los objetivos,
soluciones y valoraciones del tema abordado en el
informe. Ademas, se presenta la organizacion
estructural del informe.

Definir brevemente la herramienta, problema o
solucion que se abordara en el informe

Exponer las soluciones para el problema
mencionado con anterioridad

Indicar los objetivos de la tarea investigacion
evaluada

Indicar el valor del tema para la actualidad
Delinear la estructura del informe indicando los

puntos que se desarrollaran
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Como se pudo observar, hay una relacion de las movidas identificadas en las
introducciones de los informes con las movidas propuestas en el modelo CARS (Swales,
1996) que tiene como propoésito organizar retorica y discursivamente las
introducciones de los articulos de investigacion cientifica. A pesar de que se traten de

introducciones de dos géneros completamente distintos, la funcionalidad del apartado

es transversal (Bhatia, 2002) pues se remite a introducir al lector a una tarea de

investigacion.

En cuanto a los pasos que permiten el cumplimiento de las movidas establecidas para

este apartado, se logra observar lo siguiente:

Grafico 2. Recurrencia de los pasos de la
macromovida 1

recurrencia
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Como se puede apreciar en el grafico 3, algo que llama la atencién de los pasos
identificados en el primer apartado de los informes es que ninguno alcanza la

prototipicidad en el género pues sus frecuencias de aparicion son menores al 70%
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(Venegas, Zamora y Galdames, 2016). La movida 1 se realiza a partir de tres pasos de
los cuales solo el M1P1 (Contextualizacion general de la tematica en la actualidad) se
presenta como optativa frecuente con un 59% de recurrencia. En cuanto a la movida 2,
que se conforma por dos pasos, el paso que presenta mayor recurrencia es M2P1A
(Presentaciéon de la herramienta) con un 68% no alcanzando la prototipicidad. Este
paso a pesar de ser optativo frecuente es importante, puesto que permite la
identificacion del objeto de la investigacion. En tanto a la movida 3, esta se realiza por
cinco pasos siendo la mayoria de ellos infrecuentes. El paso que presenta mayor
porcentaje de aparicion es M3P4 (Organizacion de la estructura del informe) con un

62% siendo también un optativo frecuente.

A continuacion, se presentaran las movidas y pasos de la macromovida 2:

Macro-movida 2. Exponer sustento conceptual de las herramientas, problematicas

o soluciones tratadas en el informe

El propoésito de esta movida es presentar las
Movida 1. Presentar informaciéon

definiciones, caracteristicas, clasificacionesy
relevante para la investigacion

conceptos relevantes asociados al tema.

Paso 1. Definicion de la herramienta, Entregar una definicién del tema que se aborda
problema o solucién en el informe
Paso 2. Presentacion de los antecedentes Exponer el desarrollo del tema/herramienta
(desarrollo progresivo) del tema hasta la actualidad
Paso 3. Presentacion de las

Indicar las caracteristicas principales del tema
caracteristicas principales del tema

Paso 4. Exposicion de conceptos _
Presentar conceptos relacionados con el tema

importantes

41



Paso 5. Clasificacion de los tipos

Movida 2. Presentar indicaciones de su

uso

Paso 1. Caracterizacién del

funcionamiento de la herramienta
Paso 2. Ejemplificacién del uso

Movida 3. Presentar analisis en torno
tema/problema

Paso 1. Establecimiento de las ventajas
del tema

Paso 2. Establecimiento de las

desventajas del tema

Indicar las clases de tipos que tiene el tema
abordado

El proposito de esta movida es entregar la
informacion necesaria del funcionamiento de la
herramienta ya sean sus caracteristicas o

ejemplos de uso
Indicar cémo funciona la herramienta

Presentar ejemplos del funcionamiento de la
herramienta
El proposito de esta movida es entregar un

analisis del tema tratado
Indicar los aspectos positivos de la herramienta

Indicar los aspectos negativos de la

herramienta

En este apartado se pueden apreciar los componentes conceptuales que los alumnos

obtuvieron por medio de la investigaciéon de una herramienta que permite proponer

soluciones informaticas. Se logran apreciar tres movidas: la primera tiene como

proposito presentar informacion relevante de la herramienta; la segunda, exponer

indicaciones del uso de la herramienta; la tercera, presentar un analisis sobre el uso de

la herramienta.
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A continuacioén, se presentara la recurrencia de los pasos que permiten la realizacién

de las movidas indicadas anteriormente:

Grafico 3. Recurrencia de los pasos de la
macromovida 2

B 9% recurrencia

86%

76%
72%

31%
45%
41%

21%
24%

10%
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A diferencia de las movidas presentes en la macromovida 1, en el grafico se puede
apreciar que al menos tres pasos alcanzan la prototipicidad del género. El primero de
ellos es M1P1 puesto que presenta el 86% de recurrencia y que tiene como propdsito
la definicién conceptual de la herramienta investigada. El segundo y tercer paso que se
presenta con mayor presencia son los que permiten la realizacién de la movida 3: M3P1
Y M3P2. Dichos pasos tienen una recurrencia de 76% y 72% respectivamente y tienen
como proposito entregar un analisis de los aspectos positivos y negativos del uso de la
herramienta abordada en el informe. Ademas de lo anterior, se pueden observar tres

pasos que no logran alcanzar el caracter de prototipico, pero si se presentan como pasos
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opcionales: M1P3, M1P5 Y M2P2 con porcentajes de ocurrencia de 31%, 45% y 41%

respectivamente.

A continuacion, se presentara la organizacion retérica que se estableci6 para la tercera

macromovida de los informes analizados para los efectos de esta investigacidn:

Macro-movida 3. Finalizar discursivamente la investigacion presentada en el

informe

Movida 1. Consolidar el marco
conceptual que define los aspectos
relevantes de la herramienta, problema

o solucion abordado en el informe.

Paso 1. Sintesis del tema abordado en el
informe

Paso 2. Indicar las apreciaciones
conseguidas por medio de la

investigacion

El proposito de esta movida es finalizar
discursivamente el informe haciendo un
resumen de lo visto con anterioridad y
entregando las apreciaciones que surgieron al
finalizar la tarea.

Sintetizar los principales puntos vistos en el

desarrollo del informe

Indicar la importancia que se le otorga a la

herramienta luego de la investigacion

La macromovida “Finalizar discursivamente la investigacion presentada en el informe”

se estableci6 con solo una movida puesto que, a pesar de que esta investigacion no tiene

interés en la calidad de los informes, no fue posible distinguir una redaccion mas

elaborada del apartado. Se puede inferir que lo anterior se relaciona con la razén por la

que las conclusiones se presentan en menor cantidad en el corpus analizado para esta

investigacion: para la formulacion de proyectos informativos, se dara mas importancia

a la exposicién de las caracteristicas de la herramienta.
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En el siguiente grafico se podra observar la recurrencia de los pasos de la macromovida

3:

Grafico 4. Recurrencia de los pasos de la
Macromovida 3
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A pesar de que esta macromovida tenga menor recurrencia, los pasos que permiten la
realizacion de la movida 1 no son menores. El paso M1P1 alcanza la prototipicidad con
un 72% mientras que M1P2 se presenta como paso optativo frecuente con 62% de

recurrencia.

Los resultados sobre la recurrencia de las movidas y pasos indican que probablemente
los autores de los informes no estan asimilando los propdsitos comunicativos
prototipicos de la comunidad disciplinar puesto por lo que se podria inferir, que no hay

una asimilacién del género en cuestion.
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4.4 Pistas léxico gramaticales

Habiendo presentado el protomodelo retérico discursivo levantado a partir de los
propoésitos comunicativos identificados, se procedera con la ejemplificacion de los
pasos que permiten el cumplimiento de los propoésitos de las movidas establecidas

indicando las pistas 1éxico gramaticales que permiten la identificacién.

Macro-movida 1. Introducir al lector en el tema o problema a tratar en el

informe

El propésito de esta movida es destacar la
Movida 1: Establecer
importancia de investigar sobre una herramienta
territorio
que solventa una problematica

Paso 1. Contextualizacion
Enmarcar en la actualidad el tema que se abordara
general de la temética en la
en el informe
actualidad

INF2_2017: Hoy en dia los datos son parte importante de todo lo que hacemos, la
cantidad de datos que generamos crecen con rapidez, y por el mismo motivo,

buscamos constantemente nuevas maneras para utilizarlos y compartirlos.

INF9_2017: En el dia a dia nos vemos enfrentados a diversas situaciones donde se
debe elegir una opcidn. En decisiones cotidianas la gente suele basar su eleccién en
su primer instinto, tratando de analizar (de manera rapida y segin sus

conocimientos) las variables que influyen en la obtencién del resultado esperado

Indicar el contexto de redaccion del informe
Paso 2. Contextualizacion de la
mencionando la asignatura en que esta enmarcada
tarea evaluativa
la tarea

INF5_2018: Por este motivo se ha realizado el presente trabajo de investigaciéon en
el ambito del ramo “Formulaciéon de Proyectos Informaticos”, cuyo fin es poder

entregar los resultados de la investigacion del tema propuesto y analizar

46



brevemente los topicos planteados, asi como sus ventajas, desventajas, estados del

arte y herramientas de desarrollo.

INF9_2018: El presente informe se sitia en el contexto del ramo Formulacién de
Proyectos Informaticos, donde se evaliia un trabajo de investigacion sobre un tema a
eleccion del grupo

Introducir el informe con un breve recorrido
Paso 3. Presentacion de los

historico que indique el desarrollo de la herramienta
antecedentes

o problema
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) estdn generando cambios
en la forma que nos comunicamos y a raiz de esto es que se utilizan diferentes tipos
de herramientas que permitan facilitar esta comunicacién. Antiguamente la forma
de almacenar nuestros archivos era en computadores, en discos externos o
pendrives, buscando siempre la manera de hacer mas portable nuestros documentos
o archivos que necesitaremos tener a mano.
El ser humano en su insaciable busqueda por satisfacer sus necesidades de la
manera mas eficiente posible, ha innovado y replanteado los disefios y modelos para
todos los medios de transporte que existen hasta hoy. Desde bicicletas hasta
grandes aeronaves. que permiten recorrer largas distancias en poco tiempo,
comparado con lo que era hace 100 afios, nos otorgan la posibilidad de optimizar el
tiempo, un recurso tan escaso y valioso. Es por esto que el medio de transporte
terrestre que revolucion6 la manera de movilizarse fue el automdavil, ya que por la
potencia y velocidad que entrega podemos ir a casi cualquier lugar en poco tiempo.

El propdsito de esta movida es establecer la

Movida 2. Establecer el nicho  necesidad de investigar sobre el tema abordado en

el informe
Paso 1a. Presentacién de la Indicar explicitamente el tema que sera abordado en
herramienta el informe
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INF5_2017: ERP, lejos de ser un concepto interesante, es un requerimiento

basico para toda empresa, hoy en dia

INF8_2017: VolIP es una de las formas de comunicarse por internet (Voice
over Internet Protocol), este es un método que toma sefiales de audio analdgicas y
las transforma en datos digitales que pueden ser transmitidos a través de internet a
una direccién IP determinada, a diferencia del "sistema telefénico conmutado
publico” (PSTN) que no requiere de internet para las llamadas pero en general es
mas costoso.
Paso 1b. Presentacién de Indicar explicitamente el problema o necesidad que
problema/la necesidad sera analizado en el informe
INF13_2017: La dependencia de externos en actividades importantes de la cadena
de suministro, como la adquisicién y distribuciéon de materias primas, genera
preocupaciones relacionadas con el asegurar la calidad, optimizar tiempos de
entrega del producto o servicio, minimizar costos, entre otros.
INF2_2018: Los servicios web, constan de un procedimiento en el cual los clientes o
usuarios realizan peticiones a la respectiva aplicacion, la cual se encuentra desde el
lado del servidor. Es natural pensar, que la cantidad de peticiones que puede
tratar un solo servidor al momento es limitada por los mismos recursos que
posee este servidor, y en la practica, esto es algo muy natural y frecuente. Por
ejemplo, el navegador académico de una universidad funciona de manera constante
y homogénea por lo general, pero al momento en que se deben realizar las
matriculas o inscribir ramos, la cantidad de peticiones aumenta considerablemente.
Como resultado, se evidencia un comportamiento anémalo en el servidor y el mal
desempefio del mismo.

El propdsito de esta movida es indicar los objetivos,

soluciones y valoraciones del tema abordado en el
Movida 3. Ocupar del nicho

informe. Ademas se presenta la organizacion

estructural del informe.
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Definir brevemente la herramienta, problema o
Paso 1a. Definicién tema

solucién que se abordara en el informe
INF3_2017: La comunicaciéon de campo cercano o Near Field Communication
(NFC), es una tecnologia de comunicacion inalambrica bidireccional de corto
alcance basada en la RFID ( Radio FrequencylDentification), el cual permite el

intercambio de datos entre dispositivos de forma instantanea

INF12_2018: Tanenbaum [1996] define un sistema distribuido como una
coleccion de computadoras independientes que aparecen ante los usuarios del
sistema como una Unica computadora. El advenimiento de los sistemas distribuidos

ha estado soportado en dos importantes innovaciones tecnoldgicas: 16 Sistemas

distribuidos.
Paso 1b. Presentacién de la Exponer las soluciones para el problema
solucioén al problema mencionado con anterioridad

INF13_2017: La SCM se introdujo como una solucion a estos problemas. Toda
empresa que pretenda brindarle un servicio, producto o bien, a sus clientes, debe
gestionar procesos que involucran todo el ciclo de vida del mismo, Supply Chain
Management, SCM por sus siglas en inglés, es la gestion de productos y servicios
desde su comienzo en la produccidn hasta las manos del cliente. Su objetivo principal
es el control de la produccion, distribucion y transporte de productos y servicios.
Este proceso genera un flujo desde el productor al consumidor, que comprende
informacion, bienes y servicios. Los procesos que aseguran que este flujo circule con
eficiencia son conocidos como “Gestion de cadena de suministro”, permiten ver el
flujo en su totalidad y trabajar en cada paso involucrado en esta. Ademas gestiona
eventos que podrian interrumpir el flujo para poder corregirlos.

INF2_2018: Una solucion al problema mencionado, consiste en aumentar las
capacidades del servidor (modificar hardware). Efectivamente esto tiene un
impacto positivo a la hora de aguantar el alza de peticiones, pero es muy costoso, y
se debe sacrificar tiempo de funcionamiento de la aplicacion (al desconectar el

servidor para realizarle los cambios), ademas de que es poco eficiente, en
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comparacion a la siguiente solucién que se presenta en este informe. La siguiente
solucion compete al tema principal del presente informe, consiste en implementar la
aplicacidon en distintos servidores paralelos al original, distribuyendo las peticiones
que llegan desde el lado del cliente, entre todos estos servidores. La manera en que
se distribuyen estas peticiones en la granja de servidores mencionada, es lo que

corresponde al Balanceo de Carga, cuya entidad responsable es el Balanceador de

cargas.
Paso 2. Presentacion de los Indicar los objetivos de la tarea investigaciéon
objetivos del informe evaluada

INF4_2017: es por esto que en el presente informe se detallaran los distintos
aspectos que abarcan estos ataques para asi crear conciencia entre los gerentes de
las instalaciones y de centros de datos sobre la creciente amenaza que representan
los delitos cibernéticos y que asi los departamentos que trabajen en los centros de
datos trabajen frecuentemente con profesionales en seguridad en su organizacion
para desarrollar e implementar los planes quecierren las brechas en seguridad e
incrementen la resiliencia del centro de datos.
INF1_2018: Se busca dar respuestas y explicaciones a todos aquellos interesados en
el tema, especialmente a profesionales que duden si ampliar la infraestructura de
servidores, virtualizar o contratar servicios de hosting. Cabe mencionar que cada
una de las alternativas posee pros y contras, principalmente en cuanto a costos
econOmicos.
Paso 3. Valoracion del tema a

Indicar el valor del tema para la actualidad
tratar
INF1_2017: El tema de Web Scraping es fascinante porque ademas de de la
recoleccion tradicional, una buisqueda exhaustiva usando los métodos apropiados
puede revelar aquella informacién que no esta al alcance de la vista, pero que la
pagina nos ofrece oculta en su cddigo fuente.
INF6_2018: Los cuales marcan una importancia significativa al momento de

formular un proyecto con el ambito informatico presente en él.
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Paso 4. Organizacion de la Delinear la estructura del informe indicando los
estructura del informe puntos que se desarrollaran

INF2_2018: En el presente documento, se mencionara de forma simple y puntual,
qué son los Balanceadores de Carga, y caracteristicas asociadas como
tecnologias, tipos, ventajas y desventajas, entre otras.

INF9_2018: En una primera instancia, se explicara a un modo general las
principales caracteristicas de ambas plataformas. Luego se realizan
comparaciones sobre seguridad y vulnerabilidades, y para efectos de la extension del
documento se trabaja desde un nivel superficial, sin mayor profundidad en detalles
técnicos. Por ultimo se comparan datos sobre remuneracién y capacitacion de

personal en estas dos plataformas.

Movida 1. Presentar El proposito de esta movida es presentar las
informacion relevante parala |definiciones, caracteristicas, clasificacionesy

investigacion conceptos relevantes asociados al tema.

Paso 1. Definicion de la
Entregar una definicion del tema que se aborda en el
herramienta, problema o
informe
soluciéon

INF7_2017: El machine learning es el desarrollo de procesos informaticos de
forma automatica basados en operaciones légicas o binarias que aprenden una
tarea a partir de una serie de ejemplos previamente procesados. Aqui estamos
s6lo preocupados por la clasificacion de estos datos de ejemplo. La atencién se ha
centrado en los enfoques basados en arboles de decision, donde se clasifica la
informacion que resulta de una secuencia de pasos légicos. Estos son capaces de
representar el problema mas complejo, pero siempre hay que considerar que estos
datos pueden ser una enorme

cantidad.
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INF14_2017: Peer to peer (P2P), o red entre pares, es un tipo de arquitectura
de red de ordenadores en la cual no existen ordenadores que hagan de cliente
o de servidor. Si no que, estas redes permiten el intercambio directo de
informacion, en cualquier formato, a través de los ordenadores interconectados. Este
modelo contrasta con el modelo cliente-servidor, que es el modelo mas comtn de
interaccion de red que se emplea en las aplicaciones de internet, donde un programa

cliente contacta con un proceso servidor solicitando algin servicio, y este responde.

Paso 2. Presentacion de los
Exponer el desarrollo del tema/herramienta hasta la
antecedentes (desarrollo
actualidad
progresivo) del tema

INF5_2017: El origen de los ERP se puede atribuir a las necesidades de
planificacion y gestion de los recursos bélicos que generaba un gran acontecimiento
militar: la Segunda Guerra Mundial. Los ejércitos requieren de una gran logistica
(planificacién y control de donde esta destinado el personal, los materiales, stocks,
etc...). Con este primer enfoque inicialmente “militar”, los sistemas de informacién
fueron evolucionando para dar soporte a todo tipo de empresas en sus necesidades
de gestidn cotidianas.

Posterior a esto, en los afios 60’, se utilizo el software principalmente en entornos
industriales para la gestidn de inventarios. En aquel entonces el software era hecho a
la medida, disefiado segun los conceptos tradicionales de gestion de inventarios.

Ya en los afios 70’, se empez0 a prestar mayor atencion al software para la
planificacién de necesidad de materiales (MRP). Basicamente, lo que se esperaba de
este software, es que sirviera como ayuda para planificar; que materiales se iban a
necesitar durante el proceso de produccion y como se gestionaria su adquisicidn.

En los afos 80, surge el concepto de MRP, que rapidamente evoluciona a MRP-I],
incluyendo también la gestion de la planta de fabricacion y actividades con la
distribucién de los articulos fabricados.

Finalmente, en los 90" MRP-II adquirié una ampliacién tal que le permiti6é abarcar

areas como Ingenieria, Finanzas, Recursos Humanos, Gestién de Proyectos, etc... (en
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otras palabras, la totalidad de las funciones que se desarrollaban dentro de una

empresa). De esta evolucion aparece el concepto y termino de ERP.

INF6_2017: Google Docs & Spreadsheets era un programa gratuito basado en
web para crear documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluia
procesador de texto, hojas de calculo y programa de presentacién basico. En el afio
2010, Google empezo aceptar cualquier archivo en Google Docs, entrando al
negocio del almacenamiento en linea con maximo 1 Gb (pudiendo expandirse por un
costo adicional). Finalmente en el afio 2012 Google Docs cambio su
denominacion a Google Drive, incorporando con ello la capacidad de sincronizar
archivos con el computador, aumentando la cuota de almacenamiento gratuito e
incorporando un sistema que permite mover y eliminar documentos de Google sin
estar conectado a internet y al conectarse este refleja los cambios echos por el

usuario en la nube.

Paso 3. Presentacion de las
caracteristicas principales del |Indicar las caracteristicas principales del tema

tema

INF15_2018: Las caracteristicas deseables de las redes P2P son seis:

e Escabilidad: A diferencia de la arquitectura cliente servidor, en la cual, a medida
que los usuarios aumentan la transferencia de datos a esta se vuelve mas lenta, en
las redes P2P pasa lo opuesto dado que la adicion de nodos a la red mejoran su
funcionamiento. Asi cuando los nodos comparten sus recursos, los recursos del
sistema aumentan.

e Descentralizacion: Estas redes son por definicion descentralizadas y todos los
nodos son iguales. Como no existen nodos con funciones especiales ninguno es
indispensable.

e Robustez: Al ser redes descentralizadas, las redes P2P son robustas, asi, si se
produjese un fallo en la conexion, es probable que se pueda encontrar el archivo

en otro nodo.
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e Distribucion de costes entre los usuarios: Los usuarios de las redes P2P
comparten recursos, los recursos que se pueden compartir son: archivos, ancho de
banda, ciclos de proceso o almacenamiento de disco.

e Anonimato: Es deseable que el tanto el autor del contenido, el lector, el servidor
que lo alberga y las peticiones a los archivos sean anénimos.

e Seguridad: Los objetivos de una red P2P segura son identificar y evitar los nodos
maliciosos, evitar el contenido infectado, evitar el espionaje de la comunicaciéon
entre nodos, creacion de un grupo seguro de nodos dentro de la red y proteccion

de recursos de la red

Paso 4. Conceptos importantes | Presentar conceptos relacionados con el tema

INF2_2018:

Imagenes de Docker

Las imagenes de Docker son plantillas de solo lectura, es decir, una imagen puede
contener el Sistema operativo.

Registros de Docker

Los registros de Docker guardan las imagenes, estos son repositorios y son los
encargados de almacenar las imagenes. El registro publico lo provee el Hub de
Docker qué sirve una coleccién de imagenes para nuestro uso. Los registros de
Docker basicamente son el componente de Distribucién de Docker.

Contenedores de Docker

El contenedor de Docker aloja todo lo necesario para ejecutar una aplicacion. Cada
contenedor es creado de una imagen de Docker. Cada contenedor es una plataforma

aislada.

Indicar las clases de tipos que tiene el tema

abordado

Paso 5. Clasificaciones

INF1_2017: Actualmente el Web Scraping cuenta con soluciones que van desde el
esfuerzo humano hasta sistemas completamente automatizados capaces de extraer

informacion de sitios web completos. Los tipos de web scraping son:
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INF10_2017: Existen diferentes niveles de autonomia que los automdviles
pueden alcanzar, los cuales han sido estandarizados por la Sociedad de Ingenieros de
automocion (SAE). Dicha sociedad se encarga de regular todas las industrias
comerciales especializadas en la construccién de vehiculos. A continuacién se

detallan los niveles mencionados

El propésito de esta movida es entregar la

Movida 2. Presentar informacion necesaria del funcionamiento de la
indicaciones de su uso herramienta ya sean sus caracateristicas o ejemplos
de uso

Paso 1. Caracterizacion del
funcionamiento de la Indicar coémo funciona la herramienta

herramienta

INF11_2017: Machine learning tiene como objetivo generar clasificaciones lo
suficientemente simples como para llegar a ser entendibles por los humanos.
Deben imitar suficientemente bien el razonamiento humano para que se de la idea
de que se a procesado una decision de parte de la maquina. Al igual que los enfoques
estadisticos, el conocimiento puede ser explotado en el desarrollo, pero toda esta
operacion se debe realizar sin la intervencién humana.

El enfoque principal de la investigacion en Machine Learning es producir
automaticamente modelos, patrones, planos, o una representacion de la descripcion
de disefiados para mostrar el funcionamiento de un sistema o concepto, como las
bases que determinan las reglas para realizar una operacion matematica y obtener

un cierto resultado

INF2_2018: Docker utiliza una arquitectura cliente-servidor. El cliente de Docker
interactia con el Daemon de Docker que hace el trabajo de crear, correr y
distribuir los contenedores. Daemon es el tipo de servidor por el cual interactda
Docker para crear los objetos de este. Tanto el cliente como el Daemon pueden
ejecutarse en el mismo Sistema, o puede conectar un cliente remoto a un Daemon de

Docker.
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El cliente de Docker es la principal interfaz de usuario para Docker, acepta los
comandos del usuario y se comunica con el Daemon de Docker.
Para entender como funciona Docker internamente debemos conocer tres

componentes.

Presentar ejemplos del funcionamiento de la
Paso 2. Ejemplificacién del uso
herramienta

INF13_2017 Como se dijo anteriormente, una de las mejores gestiones a la cadena de
suministros es la de Apple. Debido a su gran control y buena comunicacion
entre los procesos desde el disefio del producto hasta su venta, Apple tiene un
gran éxito como empresa por lo que su SCM es un elemento fundamental en
esta. Apple realiza un anadlisis de las necesidades de los clientes, monitoreando
constantemente los puntos de venta de sus productos asi darle prioridad a
ciertos procesos para adelantarse a lo que seran las futuras demandas de sus
productos y asi satisfacer a tiempo a sus clientes, comprando a sus proveedores
(materias primas, servicios que se necesitan para llegar al producto final)

y asegura el correcto traslado y venta de sus productos. Esto se observa en

la compra del espacio de carga aérea cuando los competidores realizaban sus
transportes via maritima y también en los servicios de ensamble de aparatos
electronicos y pantallas de celulares. Esta estrategia llevé a quiebra a aquellos
competidores que no lograban cumplir la alta demanda de sus clientes

puesto que sus proveedores ya se encontraban contratados y ocupados con

el abastecimiento hacia Apple.

INF2_2018: A grandes rasgos Docker se utiliza para desarrollar e implementar
aplicaciones que requieran estar en diferentes entornos, en los que se necesita
integridad en la aplicacion tanto para entornos y maquinas diferentes. El uso de
Docker también suele ser necesario cuando se necesita presentar estabilidad en el
entorno de desarrollo.

A nivel empresarial existen varios usos para los cuales se suele utilizar Docker, como

la gestion de proyectos, en la cual se busca evitar incompatibilidades de entorno,
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también es util en el desarrollo de aplicaciones que se ejecuten en distintos niveles
de usuarios, donde se requieren distintos tipos de recursos, por lo que se requiere

solo entregar nuevas instancias del contenedor a los usuarios.

Movida 3. Presentar analisis El propésito de esta movida es entregar un analisis

en torno tema/problema del tema tratado

Paso 1. Establecimiento de las
Indicar los aspectos positivos de la herramienta

ventajas del tema

INF11_2018: A continuacién se muestra una tabla con las ventajas y desventajas de

utilizar el framework Angular]S.

INF13_2018: En esta seccion se expondran las principales ventajas y desventajas

que presenta la técnica del Big Data.

Paso 2. Establecimiento de las
Indicar los aspectos negativos de la herramienta

desventajas del tema

INF1_2017: Como toda herramienta el Web Scraping posee muchas ventajas de las
cuales se puede sacar provecho para darle un buen uso, pero también posee unas

cuantas desventajas que hay que tener en cuenta

INF6_2017: A continuacidn se presentaran aspectos positivos y negativos al usar el

almacenamiento en la nube, Google Drive.

(Anexo02)
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5 Conclusiones y proyecciones.

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo general caracterizar la organizacion
retdrica discursiva de los informes académicos escritos por alumnos de Ingenieria civil
informatica. Para cumplir con dicho propésito y en vista de la carencia de un modelo
retérico discursivo del género en cuestion, se identificaron los propdsitos
comunicativos de los segmentos estructurales del informe para establecer los pasos

que permiten la realizacion de movidas y macromovidas.

Resultado de la identificacion de los propositos comunicativos en 29 informes, fue
posible establecer un primer acercamiento a un modelo retérico discursivo del género
informe en ingenierfa civil informatica. Dicho protomodelo consta de tres
macromovidas que guardan relacién con las secciones identificadas por Harvey y
Muioz (2006) seccion inicial (introduccién), seccion media (desarrollo) y seccién final

(conclusién).

La primera macromovida, Introducir al lector en el tema o problema a tratar en el
informe, se realiza por medio de tres movidas y 10 pasos. La segunda, Exponer sustento
conceptual de las herramientas, problematicas o soluciones tratadas en el informe,
presenta 3 movidas y 9 pasos. La tercera y ultima macromovida, Finalizar
discursivamente la investigacion presentada en el informe, tiene una movida y dos

pasos.

A pesar de que el establecimiento del protomodelo se hizo en base a los propdsitos
comunicativos identificados en el microcorpus de esta investigacion, la recurrencia de

los pasos que permiten el cumplimiento de las movidas no alcanza a ser considerados
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como prototipica debido a que, como se discuti6 en el apartado anterior,
probablemente, una de las causas es que los alumnos ain no han asimilado las normas
de la comunidad disciplinar en la que se estan insertando. Otra causa de la baja
recurrencia de los pasos que permiten el cumplimiento de las movidas es el tamafio del
corpus pues se concentra en una asignatura en particular por lo que no permite un

analisis mayor.

En alusion a lo anterior, se puede predecir que, los futuros trabajos sobre la practica
discursiva en Ingenierias (enmarcados en el proyecto Fondecyt 1190639) permitirian
que los alumnos tengan mayor conocimiento de los géneros que deben producir en su
formacién universitaria y asi, lograr apropiarse efectivamente de las normas de la

comunidad reflejando un proceso continuo de alfabetizaciéon académica.

No obstante, este trabajo al no contar con referencias previas en torno a la organizacion
retorica discursiva de los informes de Ingenieria, presenta limitaciones. La primera de
ellas es que el protomodelo propuesto en este trabajo no ha sido validado por la
comunidad disciplinar, en especial por los docentes de la carrera por lo que no es
posible saber, hasta el momento, si los propdésitos comunicativos identificados en el
analisis corresponden a los objetivos establecidos para la realizacion del género
evaluativo. Otra de las limitaciones reconocidas al finalizar esta investigacidn, es que la
caracterizacion retdrica discursiva se llevd a cabo en un corpus reducido que se
enmarca en una asignatura “Formulacién de proyectos informaticos” impartida en el

noveno semestre de la carrera Ingenieria civil informatica por lo que el protomodelo
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propuesto en este trabajo puede que no permita caracterizar la totalidad de los

informes escritos bajo otro contexto de tarea.

Teniendo en cuenta las proyecciones sobre los estudios de la practica discursiva en
ingenieria y las limitaciones que se presentan luego de haber finalizado el analisis de
este trabajo, resulta necesario mencionar que el protomodelo propuesto es un primer
acercamiento a una caracterizacion retorica discursiva de la totalidad de los informes
producidos en el ambito de la ingenieria, por lo que esta sujeto a las modificaciones que

el equipo que conforma el proyecto Fondecyt 1190639 estime conveniente.
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7 Anexos
Anexo 1. Presencia de los apartados estructurales en los informes en Ingenieria civil

informatica.

Etiqueta Introduccion Desarrollo Conclusién

INF1_2017

INF2_2017

INF3_2017

[u=y

INF4_2017
INF5_2017
INF6_2017

INF8_2017

INF9_2017

INF10_2017

INF11_2017

INF12_2017

INF13_2017

INF14_2017

INF1_2018

NI I I I S I S I S S S S S ey
NI I I I S I S I S S S S S ey

INF2_2018

INF3_2018

INF4_2018

INF5_2018

INF6_2018

INF7_2018

INF8_2018

INF9_2018

INF10_2018

INF11_2018

INF12_2018

INF13_2018

N Y N B e N e e I e B = S S IS = <N < SN (RSN [N SN B SN

N I I I S e S S S Y
NI I I I I e S I S S

INF14_2018

INF15_2018

=)
=
=)

INF16_2018
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Anexo 2. Totalidad de las pistas 1éxico-gramaticales identificadas.

Macro-movida 1. Introducir al lector en el tema o problema a tratar en el informe

Movida 1: Establecer

territorio

El propoésito de esta movida es destacar la importancia de la herramienta que solventa una

problematica

Paso 1. Contextualizacion
general de la temdtica en

la actualidad

Enmarcar en la actualidad el tema que se abordara en el informe

INF2_2017

Hoy en dia los datos son parte importante de todo lo que hacemos, la cantidad de datos que
generamos crecen con rapidez, y por el mismo motivo, buscamos constantemente nuevas maneras
para utilizarlos y compartirlos.

INF3_2017

Hoy en dia la tecnologia estd avanzando muy rapido, por lo que podemos observar un
gran aumento de servidores los cuales estan disponible desde Internet. Y a su vez también
ha incrementado los tipos de tecnologias utilizadas, ya sean nuevas soluciones creadas o
mejoras de las antiguas.

INF4_2017

Hoy en dia, son muchos los sitios web que ofrecen distintos tipos de servicios a sus clientes ya sea
para descargar contenidos multimedia, visualizar videos, escuchar musica o ver contenidos en las
distintas redes sociales, en algunos casos el niimero de usuarios se ha vuelto enormemente creciente
por la popularidad de los sitios tales como Spotify, Facebook, Youtube, entre los mas destacados, es
por esto que sus servidores deben estar ala altura de responder las crecientes solicitudes de usuarios
que esperan recibir sus servicios.

INF5_2017

Cada vez mas, el mercado se hace mas grande, las fronteras se eliminan, las barreras comerciales
desaparecen, y las empresas se ven forzadas a incrementar su portafolio de servicios y productos, o
especializarse en uno de ellos.

INF6_2017

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) estan generando cambios en la forma que
nos comunicamos y a raiz de esto es que se utilizan diferentes tipos de herramientas que permitan
facilitar esta comunicacién. Antiguamente la forma de almacenar nuestros archivos era en
computadores, en discos externos o pendrives, buscando siempre la manera de hacer méas portable
nuestros documentos o archivos que necesitaremos tener a mano.

INF8_2017

Los avances tecnoldgicos han permitido satisfacer todo tipo de necesidades mas facilmente, como es
el caso de la comunicacién. Hoy en dia, estamos a menos de 5 segundos de recibir una respuesta de
otra persona, gracias a todo tipo de aplicaciones por internet, teléfonos fijos/méviles, etc., en la
actualidad hay muchas formas de comunicacién bastante innovadoras.

INF9_2017

INF9_2017: En el dia a dia nos vemos enfrentados a diversas situaciones donde se debe elegir una
opcion. En decisiones cotidianas la gente suele basar su eleccion en su primer instinto, tratando de
analizar (de manera rapiday segtin sus conocimientos) las variables que influyen en la obtencién del
resultado esperado
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INF10_2017

Sin duda actualmente, gracias a la constante evolucion y desarrollo que estdn teniendo las
tecnologias informaticas, y el exponencial aumento de informacion que se esta generando sobre todo
tipo de cosas hoy en dia, donde se estima que hay 5 zetabytes de informacién y que esta cantidad de
datos se duplica cada dos afios segtin Martin Hilbert, experto en redes digitales, es posible aplicar
soluciones algoritmicas sobre los grandes volimenes de informacién. Modelos que son capaces de ir
adaptidndose de forma independiente y hacen posible el desarrollo de una enorme variedad de
soluciones, desde la recomendacién de videos de acuerdo a las preferencias de los usuarios hasta los
vehiculos que se conducen de manera auténoma como los que se estan creando en Tesla Motors,
donde su duefio Elon Musk asegura que dentro de pocos afios sera raro ver automéviles no
auténomos.

INF14_2017

La necesidad de transmitir, procesar y almacenar datos siempre ha estado presente a lo largo de la
historia, y desde sus inicios las tecnologias de informacién se han ocupado de mantener esta
necesidad satisfecha, sobre todo en la actualidad donde las limitaciones tecnolégicas son cada vez
menores y la velocidad de transmisién de datos es casi una necesidad basica.

INF4_2018

A través de los aios, el almacenamiento y gestion de datos ha ido evolucionando y adaptandose a
las nuevas necesidades de negocios y usuarios. Desde el almacenamiento en archivos hasta el uso de
bases de datos . Hoy en dia, las empresas requieren almacenar, modificar y proteger cantidades
masivas de datos, o acceder rapidamente a un dato especifico entre millones de archivos.

INF5_2018

Hoy en dia la tecnologia y en especial la construccion de software, han transformado la sociedad en
la que vivimos en un lugar en donde los limites del desarrollo humano se equiparan conlos que pueda
tener nuestra imaginacion. El nivel de vida de las personas y la productividad ascendente que se
observa en toda sociedad con infraestructura informdtica no hace mas que evidenciar lo
anteriormente mencionado.

INF6_2018

Es bien conocido el avance de la tecnologia, sobre todo cuando se habla de redes de
comunicaciones.

INF8_2018

Ante un mundo lleno de variadas entidades, tanto vivas como inertes y con caracteristicas comunes
entre si, asi como también distintas, la necesidad de representarlos virtualmente para que las
computadoras brinden soluciones informaticas implicaba plasmarlo idénticamente en los lenguajes
de programacion. Por ello es que hoy la filosofia predominante es aquella que trata a los aspectos
reales de nuestro mundo como objetos con caracteristicas y comportamientos, tales como los
humanos, los animales, las escuelas, los bancos, aerolineas, etc. Todos estos poseen caracteristicas e
interactuan con otras entidades, comparten informacién y transforman datos, asi como tambien
pueden cambiar sus caracteristicas en forma de respuesta ante ciertos estimulos.

INF11_2018

Las tecnologias que hoy en dia utilizan los desarrolladores para programar sus aplicaciones ha
incrementado impresionantemente durante esta ultima década. Cada afio se van publicando
distintos frameworks o actualizaciones que facilitan el trabajo a realizar por los desarrolladores.
Junto con el avance de las tecnologias, también van apareciendo nuevos paradigmas de
programacion, como lo es la programacién basada en componentes o en controladores.

INF12_2018

En los ultimos afios el avance de la tecnologia de procesamiento y el gran crecimiento de las
telecomunicaciones; permitieron que la expansion de los sistemas de informacion sea gigantesca,
esto permite que un gran nimero de usuario se puedan conectar entre si.

INF13_2018

Con el apogeo del internet y las redes sociales, en un mundo cada vez mas digitalizado, se generan
masivas cantidades de datos a partir de distintas fuentes que necesitan ser analizados. Ademas con
la evolucién de la tecnologia, se han generado maquinas cada vez mas potentes lo que permite
analizar tales datos de una forma relativamente rapida.

INF14_2018

Las organizaciones, tanto gubernamentales como empresariales requieren de informacién confiable
y especifica para la toma de decisiones, ya sea en cuanto a servicio piblico o bien, oportunidades
relevantes de negocio. Si bien la informatica ha contribuido de manera significativa en este proceso
imprescindible para las empresas, atin existen conflictos. Dentro de los problemas habituales que
poseen las organizaciones a diario, cabe notar la forma en que utilizan los datos de almacenamiento,
pues solo se crean informes a partir de estos, los que en muchas ocasiones no son comprensibles.
Esto sucede desde la alta gerencia hasta los departamentos operativos, lo que imposibilita el
aumento tanto los beneficios como el rendimiento de la empresa.

Paso 2. Contextualizacion

de la tarea evaluativa

Indicar el contexto de redaccion del informe mencionando la asignatura en que esta enmarcada la

tarea
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INF2_2018

En el presente informe, realizado por un grupo de estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso

INF5_2018

Por este motivo se ha realizado el presente trabajo de investigaciéon en el dmbito del ramo
“Formulacién de Proyectos Informaticos”, cuyo fin es poder entregar los resultados de la
investigacion del tema propuesto y analizar brevemente los tépicos planteados, asi como sus
ventajas, desventajas, estados del arte y herramientas de desarrollo.

INF9_2018

El presente informe se sittia en el contexto del ramo Formulacion de Proyectos Informaticos, donde
se evaliia un trabajo de investigacion sobre un tema a eleccion del grupo

Paso 3. Presentacién de

los antecedentes

Introducir el informe con un breve recorrido histérico que indique el desarrollo de la herramienta o

problema

INF7_2017

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) estan generando cambios en la forma que
nos comunicamos y a raiz de esto es que se utilizan diferentes tipos de herramientas que permitan
facilitar esta comunicacién. Antiguamente la forma de almacenar nuestros archivos era en
computadores, en discos externos o pendrives, buscando siempre la manera de hacer mas portable
nuestros documentos o archivos que necesitaremos tener a mano.

INF10_2017

El ser humano en su insaciable busqueda por satisfacer sus necesidades de la manera mas eficiente
posible, ha innovado y replanteado los disefios y modelos para todos los medios de transporte que
existen hasta hoy. Desde bicicletas hasta grandes aeronaves. que permiten recorrer largas distancias
en poco tiempo, comparado con lo que era hace 100 afios, nos otorgan la posibilidad de optimizar el
tiempo, un recurso tan escaso y valioso. Es por esto que el medio de transporte terrestre que
revolucion6 la manera de movilizarse fue el automoévil, ya que por la potenciay velocidad que entrega
podemos ir a casi cualquier lugar en poco tiempo. Desde las primeras versiones rusticas impulsadas
a vapor desarrolladas por el francés Nicolas Joseph Cugnot, pasando por Joseph-Etienne Lenoir con
su disefio basado en un motor de combustion interna de combustible fosil, hasta los modelos actuales
con motores rotativos, de combustion interna, eléctricos o hibridos.

Movida 2. Establecer el

nicho

El propésito de esta movida es establecer la necesidad de investigar sobre el tema abordado en el

informe

Paso 1a. Presentacion de

la herramienta

Indicar explicitamente el tema que sera abordado en el informe

INF5_2017

ERP, lejos de ser un concepto interesante, es un requerimiento basico para toda empresa, hoy
en dia

INF6_2017

Hoy en dia ha surgido lo que es conocido como el almacenamiento en la nube, esto nos permite tener
todo lo que necesitemos guardado en un lugar y de facil acceso. A raiz de esto es que hemos
investigado una herramienta de almacenamiento con una ofimatica inmersa para generar
documentos, hojas de célculo, presentaciones, dibujos, entre otros. En el cual cada archivo tiene la
posibilidad de invitar a colaboradores a participar en los contenidos desde su diferentes roles y
modos de publicacién, estableciendo de esta forma la construccién, participacién, interaccién,
comunicacion y sobre todo colaboracién entre los participantes, hablamos de Google Drive.

INF8_2017

VolIP es una de las formas de comunicarse por internet (Voice over Internet Protocol), este es un
método que toma sefiales de audio analédgicas y las transforma en datos digitales que pueden ser
transmitidos a través de internet a una direcciéon IP determinada, a diferencia del "sistema
telefénico conmutado publico” (PSTN) que no requiere de internet para las llamadas pero en
general es mas costoso.

INF9_2017

es por esto que es importante lograr pasar de un modelo predictivo intuitivo a uno objetivo y
comprobable, es esta entonces la base del business intelligence. Las herramientas de business
intelligence proporcionardan, en general, las métricas necesarias y coherentes para poder realizar una
buena toma de decisiones.

INF10_2017

Dentro de las ultimas propuestas se encuentran vehiculos que aprovechan la energia solar para

poder desplazarse y otros de conduccién auténoma ayudados
por sistemas informaticos para controlar el curso y accién dentro del trayecto. A pesar de que laidea
de que un automavil se “conduzca solo”pueda parecer reciente,

es un concepto bastante antiguo, pues ya en la década de 1970 se esbozaban prototipos para llevar
a cabo su realizacion.
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INF11_2017

Es seguro que estas tecnologias estan ganando cada vez mas impulso, la continua penetracion que
esta teniendo en todo ambito de la vida cotidiana, permitiendo la creacién de sistemas cada vez mas
complejos, llegando a pensar que pronto, si es que ya no es una realidad, que esta tecnologia estara
presente en el ambito organizacional de las empresas. El procesamiento de los datos que tiene una
empresa utilizando machine learning permitiria crear informacion valiosa para la toma de decisiones
y generar ventajas competitivas.

INF12_2017

Cuando hacemos referencia a todo aquello relacionado con el intercambio de ficheros entre usuarios
a través de las populares redes P2P, una de las primeras cosas que nos viene a la mente es el
protocolo BitTorrent y los diferentes clientes que han sido especialmente disefiados para trabajar
con él.

INF13_2017

En los sistemas tradicionales de cadena de suministro, las grandes empresas consideraron
beneficioso integrar las funciones de los proveedores y las actividades de distribucidon de productos
para maximizar la produccién y el control logistico.

INF14_2017

En cuanto a la comunicacién de datos, uno de los aspectos relevantes es la interconexion de redes,
donde se busca entregar o recibir informacién de otra entidad. Para estos fines, existen distintos
tipos de arquitecturas de red, desde la mas conocida y utilizada actualmente la arquitectura Cliente-
Servidor o algunas menos manipuladas como la arquitectura Cliente-Cola-Cliente.

INF2_2018

se presentard la informacién recabada sobre la herramienta Docker para la asignatura de
formulacién de proyectos informéaticos

INF4_2018

Dada la necesidad de almacenamiento de datos, se han desarrollado una amplia gama de
ofertas, disefladas para satisfacer a distintos tipos de clientes. Por una parte, estan grandes
compaiifas que ofrecen sistemas sofisticados y robustos, creados especialmente para ofrecer los
mas altos estandares de seguridad y disponibilidad, junto con servicios de soporte orientados a
atender las necesidades individuales de cada cliente. Junto a este tipo de clientes, existe otro sector
de empresas y compaiiias que requieren de estos servicios, pero a menor escala y costo. Para ellos,
se han desarrollado software gratuitos capaces de satisfacer tales necesidades, otorgandoles
caracteristicas similares a los software de pago que existen hoy en dia en el mercado.

INF6_2018

Los componentes que se expondran son Firewall, Proxy, Switch y Router.

INF7_2018

Una de las primeras cosas a las que nos enfrentamos después de tener una idea o proyecto a
desarrollar en el area movil, es decir, una App, es qué modelo, tecnologia y lenguaje de programacion
usaremos para el desarrollo. Por supuesto que no existe una respuesta Unica y unanime al respecto,
dependerd de muchas cosas, como los recursos econdmicos con que se cuente, los conocimientos
previos del equipo, la arquitectura general de la solucién, asi como también de elementos
exogenos como los intereses, pasiones, acuerdos, etc. No obstante, en este informe de
investigacion brindaremos un analisis general sobre el drea de las aplicaciones nativas e
hibridas, que servird como una guia para la toma de decisiones sobre cual utilizar.

INF8_2018

La programacion orientada a objetos nace en el afio 1970 y comienza a ganar impulso hasta llegar a
lenguajes mas completos y sofisticados como C++, pero en vista de las metas del disefio de C++, se
opt6 por crear un derivado algo mas simple que es Java, el cual, a diferencia de su predecesor, servia
a un propdsito mas general antes que a programacioén de infraestructura. Java, hasta la fecha, muy
pronto a cumplir 30 aiios, se presenta como uno de los lenguajes mas populares, con un
estimado de mas de 10 millones de desarrolladores haciendo uso del lenguaje. A pesar de ser
criticado en distintos aspectos que mas tarde se explican, su utilizacién permanece popular y con una
comunidad muy activa.

INF9_2018

El tema escogido por los autores del documento es "Solucion .Net vs Java, ventajas y desventajas,
arquitectura, precios de desarrollador en cada soluciéon”. A grandes rasgos trata sobre un
estudio comparativo entre .NET y Java.

INF10_2018

Si  bien los avances en tecnologias para la creacion de servidores son
muchos, siempre hay una que sobresale y encanta a los desarrolladores. En
este caso es Node.js junto a Express.js los que estan el top de preferencias.
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INF11_2018

Los frameworks, en la programacion, se dividen en dos categorias: FrontEnd y BackEnd.
El primero, son todas aquellas tecnologias que corren del lado del cliente, es decir, que corren en el
navegador web. El segundo, por otra parte, hace referencia a todas aquellas tecnologias que se
encuentran por lado del servidor.

INF12_2018

Diferentes redes de comunicacion de area local (LAN), metropolitanas (MAN), asi como de area
amplia (WAN), pueden ser accedidas a través de Internet. Todo esto ha permitido que se creen
posibilidades de tareas distribuidos, las cuales pueden abarcar todo el mundo, como consecuencia
esto ha generado dependencia de los sistemas para usar este metodo para transmitir la
informacion.

INF13_2018

Existen pocas pruebas del valor agregado que proveen los datos en el contexto del seguimiento de la
sociedad. Es por lo mismo que ultimamente estd tomando fuerza la importancia del analisis y
procesamiento correcto de los datos para la ayuda y mejoras de muchas de las actividades que se
realizan dia a dia. En el siguiente informe se investigaran y explicaran los conceptos esenciales de las
técnicas Big data y Machine Learning

INF14_2018

Lo anterior permite comprender que las organizaciones por una parte, no utilizan procesos y
herramientas para el analisis de sus datos, y por otra, creer que con sélo bases de datos se puede
generar informacién. En este sentido, la inteligencia de negocios o BI, Business Intelligence, es un
conjunto de procesos, tecnologias y aplicaciones que permiten a las personas en todos los niveles de
una organizacién acceder y analizar datos dentro de las 4dreas de un negocio.

Paso 1b. Presentacion de

problema/la necesidad

Indicar explicitamente el problema o necesidad que serd analizado en el informe

INF1_2017

El problema es que hay mucha informacién que no puede ser recolectada sino por medio de
la copia manual por parte del usuario. Esto es particularmente incémodo si se quiere recolectar
una gran cantidad de informacién,tomando en cuenta la gran cantidad de sitios web que existen.

INF2_2017

Hoy en dia los datos son parte importante de todo lo que hacemos, la cantidad de datos que
generamos crecen con rapidez, y por el mismo motivo, buscamos constantemente nuevas
maneras para utilizarlos y compartirlos.

INF3_2017

Como usuarios no observamos lo que esta detras de las paginas web, pero muchas de estas estan
conectadas a servicios web, ya que estas poseen grandes caracteristicas, una de estas es el aumento
de la facilidad del desarrollo en los proyectos. Cémo es posible separar, y por ende trabajar de forma
paralela, la capa de negocios y de presentacion, el tiempo de desarrollo e implementacion se ve
fuertemente reducido. También se utiliza para realizar conexiones entre sistemas, cumpliendo y
respondiendo las solicitudes que sean necesarias por otras entidades o servicios externos.

INF5_2017

ERP, lejos de ser un concepto interesante, es un requerimiento basico para toda empresa, hoy en dia.
Cada vez mas, el mercado se hace mas grande, las fronteras se eliminan, las barreras comerciales
desaparecen, y las empresas se ven forzadas a incrementar su portafolio de servicios y productos, o
especializarse en uno de ellos. Por otro lado, necesitan el apoyo tecnoldgico para poder
administrar eficientemente sus bases de datos; en otras palabras, contar con sistemas de
informacion capaces de identificar exactamente la situacion actual y futura de sus negocios.

INF9_2017

En el ambito empresarial la toma de decisiones se ve afectada por un niimero elevado de variables
complejas e interrelacionadas que afectan en la consecucion del objetivo planteado,

69




INF13_2017

La dependencia de externos en actividades importantes de la cadena de suministro, como la
adquisicion y distribucion de materias primas, genera preocupaciones relacionadas con el
asegurar la calidad, optimizar tiempos de entrega del producto o servicio, minimizar costos,
entre otros.

INF1_2018

Las organizaciones de Tl afrontan el desafio de los limites de los servidores x86, los que se planearon
inicialmente para ejecutar un solo sistema operativo y una sola aplicacién a la vez. Como resultado,
incluso los centros de datos pequefios deben implementar varios servidores, cada uno de los cuales
funcionan a diferentes niveles de carga, pudiendo infrautilizarse o sobreutilizarse, lo que es
sumamente improductivo desde cualquier punto de vista.

INF2_2018

Los servicios web, constan de un procedimiento en el cual los clientes o usuarios realizan peticiones
a la respectiva aplicacion, la cual se encuentra desde el lado del servidor. Es natural pensar, que la
cantidad de peticiones que puede tratar un solo servidor al momento es limitada por los
mismos recursos que posee este servidor, y en la practica, esto es algo muy natural y frecuente. Por
ejemplo, el navegador académico de una universidad funciona de manera constante y homogénea
por lo general, pero al momento en que se deben realizar las matriculas o inscribir ramos, la cantidad
de peticiones aumenta considerablemente. Como resultado, se evidencia un comportamiento
anémalo en el servidor y el mal desempefio del mismo.

INF5_2018

Muchas de las aplicaciones y tecnologias que utilizamos a diario estan sujetas o soportan sistemas,
subsistemas, herramientas o procesos, entre otros, que nos son ajenos, lo cual evidencia un
problema; debemos estar al tanto de las técnicas que han propiciado el nivel de vida que
ostentamos con el fin de lograr avances tecnoldgicos sustanciales, pues estas seran legadas con
creces a las generaciones venideras.

Movida 3. Ocupar del

nicho

El propésito de esta movida es indicar los objetivos, soluciones y valoraciones del tema abordado en

el informe. Ademas, se presenta la organizacion estructural del informe.

Paso 1a. Definicién tema

Definir brevemente la herramienta, problema o solucién que se abordara en el informe

INF3_2017

La comunicacion de campo cercano o Near Field Communication (NFC), es una tecnologia de
comunicaciéon inaldmbrica bidireccional de corto alcance basada en la RFID ( Radio
FrequencylDentification) , el cual permite el intercambio de datos entre dispositivos de forma
instantanea. El NFC esta basado en diferentes protocolos de identificacion por radiofrecuencia y
actualmente tiene muchas aplicaciones diferentes, destacando su utilizaciéon para realizar pagos de
manera sencilla a través de los smartphone.

INF14_2017

Pero, existe un tipo de arquitectura de red que surgié hace no mucho, con el ingreso de millones de
personas a internet, la que es llamada Peer-to-Peer. Esta, busca aprovechar y optimizar el ancho
de banda de los demas usuarios de la red por medio de la conectividad entre los mismos,
obteniendo un mayor rendimiento en la transferencia de datos.

INF2_2018

Docker es una herramienta de cédigo abierto que automatiza el despliegue de una aplicacién
dentro de contenedores de software. Se utilizan caracteristicas de aislamiento de recursos del kernel
para permitir que los distintos contenedores se ejecuten dentro de una solo instancia, evitando
sobrecarga de iniciar y mantener las maquinas virtuales.

INF12_2018

Tanenbaum [1996] define un sistema distribuido como una coleccion de computadoras
independientes que aparecen ante los usuarios del sistema como una Unica computadora. El
advenimiento de los sistemas distribuidos ha estado soportado en dos importantes innovaciones
tecnoldgicas: 16 Sistemas distribuidos.
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INF14_2018

El objetivo principal de Bl es transformar los datos en informacidn, y estos, en conocimiento, de modo
que se optimicen los procesos en la toma de decisiones [8]. Es importante destacar la diferencia entre
estos tres conceptos: en primer lugar, los datos corresponden a elementos individuales que por si
solos son irrelevantes para los distintos niveles en una organizacion. En segundo lugar, la
informacion son los datos procesados, en otras palabras, la interpretacion de estos. Finalmente, el
conocimiento, el cual es una mezcla entre experiencia, valores e informaciéon [9]. Business
Intelligence al ser incorporado en las organizaciones genera respuestas mas rapidas, al no
tener que, por ejemplo, revisar un montén de informes; conocimiento sobre el
comportamiento de clientes/usuarios, investigando lo que se esta haciendo y adquiriendo;
decisiones fundamentadas en el conocimiento, y no en el azar, por nombrar las mas releventes.
Existen empresas que han adquirido Business Intelligence para mejorar sus procesos y rendimiento
tales como: Western Digital, para gestionar mejor su inventario y sus cadenas de suministro, los
ciclos de vida de los productos; CompUSA, para analizar sus tendencias de ventas, por mencionar
algunos

INF16_2018

Los servicios web (web service) son un tipo de tecnologia que utiliza variados protocolos y
estandares para facilitar el intercambio de datos entre aplicaciones, todo esto mediante la red. Las
aplicaciones que usan servicios web no tienen que ser programadas necesariamente en el mismo
lenguaje de programacion, lo que invita a pensar, de manera superficial, que los servicios web son
puentes entre aplicaciones que facilitan y proveen traspaso de informacioén. En sintesis, los servicios
web permiten construir soluciones de programacién para mensajes especificos y para problemas de
integracién de aplicaciones.

Paso 1b. Presentacion de

la solucién al problema

Exponer las soluciones para el problema mencionado con anterioridad

INF1_2017

Web Scraping es la técnica que puede automatizar el proceso de recolecciéon de informacion.
Existen softwares que realizan esta labor en una fraccién de segundo y permiten ademds recolectar
incluso los datos que no estan visibles a simple vista.

INF2_2017

Es por esto que desde el afio 2003 comenz6 a hablarse del NFC. La comunicacién de campo
cercano o Near Field Communication (NFC), es una tecnologia de comunicaciéon inalambrica
bidireccional de corto alcance basada en la RFID ( Radio Frequency [Dentification), el cual permite
el intercambio de datos entre dispositivos de forma instantanea

INF4_2017

El impacto que han tenido los sitios mas populares de la web en el ultimo tiempo los han
transformado en un blanco para los hackers informaticos cuyo objetivo es evitar que los usuarios
legitimos accedan a la informacién o a los servicios generando asi un apagon parcial o total de los
servicios que proveen los sitios webs a sus clientes. Actualmente el aumento de los ataques DoS ya
es un hecho y el impacto que tengan estos puede variar segtin la magnitud de usuarios afectados, es
por estos que se han llevado a cabo diversos estudios relacionados con este tipo de ataques
en donde se analiza el impacto y los costos de este.

INF13_2017

La SCM se introdujo como una solucion a estos problemas. Toda empresa que pretenda brindarle
un servicio, producto o bien, a sus clientes, debe gestionar procesos que involucran todo el ciclo de
vida del mismo, Supply Chain Management, SCM por sus siglas en inglés, es la gestién de productos
y servicios desde su comienzo en la produccién hasta las manos del cliente. Su objetivo principal es
el control de la produccion, distribucion y transporte de productos y servicios. Este proceso genera
un flujo desde el productor al consumidor, que comprende informacién, bienes y servicios. Los
procesos que aseguran que este flujo circule con eficiencia son conocidos como “Gestiéon de cadena
de suministro”, permiten ver el flujo en su totalidad y trabajar en cada paso involucrado en esta.
Ademas gestiona eventos que podrian interrumpir el flujo para poder corregirlos.
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INF1_2018

Al problema antes expuesto, la presente investigacion darda soluciones basadas en la
virtualizaciéon de servidores. La virtualizacion, genéricamente, consiste en agrupar diferentes
aplicaciones y servicios de sistemas heterogéneos dentro de un mismo hardware, de forma que los
usuarios y el propio sistema los vean como maquinas independientes dedicadas. En cuanto a la
virtualizacion de servidores, se utiliza la tecnologia de la virtualizacion para que en un mismo host
(servidor

fisico) posea representaciones virtuales de equipos (servidores virtuales), usando las mismas piezas
de hardware. De esta manera, las empresas pueden reducir la infrautilizaciéon de servidores y
optimizar el uso de los recursos de éstos mismos.

INF2_2018

Una solucion al problema mencionado, consiste en aumentar las capacidades del servidor
(modificar hardware). Efectivamente esto tiene un impacto positivo a la hora de aguantar el alza de
peticiones, pero es muy costoso, y se debe sacrificar tiempo de funcionamiento de la aplicacién (al
desconectar el servidor para realizarle los cambios), ademas de que es poco eficiente, en
comparacion a la siguiente solucion que se presenta en este informe. La siguiente solucion compete
al tema principal del presente informe, consiste en implementar la aplicacion en distintos servidores
paralelos al original, distribuyendo las
peticiones que llegan desde el lado del cliente, entre todos estos servidores. La manera en que se
distribuyen estas peticiones en la granja de servidores mencionada, es lo que corresponde al
Balanceo de Carga, cuya entidad responsable es el Balanceador de cargas.

Paso 2. Presentacion de

los objetivos del informe

Indicar los objetivos de la tarea investigacién evaluada

INF4_2017

es por esto que en el presente informe se detallaran los distintos aspectos que abarcan estos
ataques para asi crear conciencia entre los gerentes de las instalaciones y de centros de datos sobre
la creciente amenaza que representan los delitos cibernéticos y que asi los departamentos que
trabajen en los centros de datos trabajen frecuentemente con profesionales en seguridad en su
organizacion para desarrollar e implementar los planes quecierren las brechas en seguridad e
incrementen la resiliencia del centro de datos.

INF1_2018

Se busca dar respuestas y explicaciones a todos aquellos interesados en el tema, especialmente a
profesionales que duden si ampliar la infraestructura de servidores, virtualizar o contratar servicios
de hosting. Cabe mencionar que cada una de las alternativas posee pros y contras, principalmente en
cuanto a costos econémicos.

Paso 3. Valoraciéon del

tema a tratar

Indicar el valor del tema para la actualidad

INF1_2017

El tema de Web Scraping es fascinante porque ademas de de la recolecciéon tradicional, una
busqueda exhaustiva usando los métodos apropiados puede revelar aquella informacién que no esta
al alcance de la vista, pero que la pagina nos ofrece oculta en su cddigo fuente.

INF5_2017

Quienes no tengan un sistema ERP y esto pensando en un futuro, deben estarlo haciendo; quienes
lo tengan, experimentaran el liderazgo; y quienes no lo hagan, terminaran saliendo del mercado.

INF2_2018

Docker es una herramienta muy aceptada por la comunidad de los programadores hoy en dia dado
su escalabilidad y su facilidad de uso. Esto ayuda a los programadores a tener flexibilidad y
portabilidad de sus aplicaciones para ejecutarlas donde sea requerido.

INF6_2018

Los cuales marcan una importancia significativa al momento de formular un proyecto con el
ambito informatico presente en él.

Paso 4. Organizacion de la

estructura del informe

Delinear la estructura del informe indicando los puntos que se desarrollaran

INF1_2017

Las técnicas que se utilizan, las herramientas necesarias para lograrlo son algunos de los topicos
que se revisaran en este documento.
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INF2_2017

En el presente informe se describen su funcionamiento, los aspectos técnicos, sus ventajas,
desventajas, seguridad y ejemplos de uso en la actualidad.

INF10_2017

En las siguientes paginas se despliegan cada una de las caracteristicas que explican qué significa
conduccién auténoma, consideraciones necesarias para clasificar a un vehiculo como auténomo,
tecnologia involucrada, ventajas y desventajas, y proyecciones a futuro.

INF12_2017

En este informe se abarcaran temas vinculados a BitTorrent, tales como: qué es, sus inicios y
como es hoy, como funciona, sus clientes, componentes relacionados, entre otros.

INF2_2018

En la cual se detalla aspectos como la descripcién de su funcionamiento considerando desde
su modelo de negocio hasta su arquitectura.

INF2_2017

En el presente informe se describen su funcionamiento, los aspectos técnicos, sus ventajas,
desventajas, seguridad y ejemplos de uso en la actualidad.

INF3_2017

Debido a la popularidad que ha tenido esta tecnologia, se hace necesario poder entenderla,
comparando las alternativas que se proponen y, como se vera en este informe, porque existe
preferencia sobre el desarrollo de las API REST.

INF6_2017

A medida que se avance en el documento se podran apreciar puntos claves de esta
herramienta que hoy en dia tenemos a nuestra disposicién, partiendo desde el que es, cuales son
sus funcionalidades basicas, realizando un andlisis de otros servicios que ofrecen almacenamiento
en la nube de otras plataformas como forma de mostrar todos los servicios adicionales y gratuitos
que posee Google Drive

INF14_2018

En este informe se describiran sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

INF2_2018

En el presente documento, se mencionara de forma simple y puntual, qué son los Balanceadores
de Carga, y caracteristicas asociadas como tecnologias, tipos, ventajas y desventajas, entre otras.

INF4_2018

En el siguiente informe se presentan los principales motores de bases de datos que se usan
actualmente. Se realizan clasificaciones de estos, explicando los criterios bajo los cuales se separan
los distintos sistemas. Luego, se presentan cuatro de los motores de base de datos relacionales mas
utilizados y cuatro motores no relacionales, haciendo énfasis en las caracteristicas que los definen.
Se indican los modelos que utilizan, los sistemas operativos y lenguajes de programacién que
soportan, ventajas y desventajas de su uso y los costos de adquisicion.

INF6_2018

Es por esto por lo que en el presente informe se exponen algunos de los componentes que
conforman la estructura de una red de computadores, y que tienen como funcién proteger, filtrar
trafico e interconectar las computadoras de un sistema.

INF8_2018

Se presentaran caracteristicas de este popular lenguaje, los mayores factores de su éxito, las
partes negativas que tiene, como todo otro lenguaje, y se daran razones para entender por qué es
una practica estandar en la industria de software.

INF9_2018

En una primera instancia, se explicara a un modo general las principales caracteristicas de
ambas plataformas. Luego se realizan comparaciones sobre seguridad y vulnerabilidades, y para
efectos de la extension del documento se trabaja desde un nivel superficial, sin mayor profundidad
en detalles técnicos. Por ultimo se comparan datos sobre remuneracién y capacitacion de personal
en estas dos plataformas.
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INF11_2018 En este trabajo de investigacion se procedera a explicar dos frameworks que son catalogados
como Frameworks FrontEnd , con nombres bastante parecidos y que, en la mayoria de los casos,
se tiende a confundir con que son el mismo framework. Estos dos son: Angular]S y Angular, de los
cuales a continuacién se expresaran sus definiciones, ventajas, desventajas, tipos de uso y
conclusiones.

INF13_2018 En el siguiente informe se investigaran y explicaran los conceptos esenciales de las técnicas
Big data y Machine Learning, junto a un analisis de sus principales ventajas y desventajas.
Ademas se expondran las areas de aplicacion, finalizando con una conclusion del tema expuesto.

INF14_2018 Para profundizar mas en los conceptos asociados a Business Intelligence, en el primer
capitulo se tratard la historia y el proceso. En segundo lugar, los beneficios y las desventajas al
aplicar Bl En el tercer capitulo, los tipos que existen. Posteriormente, aplicaciones en distintas
areas. Luego, los productos que hay en el mercado, y finalmente, su implementacién.

INF16_2018 Finalmente en este informe se espera esclarecer los conceptos de SOAP y REST, establecer una
comparativa y ver el potencial que ambos ofrecen a la
hora de su uso.

Macro-movida 2. Exponer sustento conceptual de las herramientas, problematicas o soluciones tratadas en el informe

Movida 1. Presentar informacion relevante | El propésito de esta movida es presentar las definiciones, caracteristicas,

para la investigacion clasificaciones y conceptos relevantes asociados al tema.

Paso 1. Definicion de la herramienta, L .
» Entregar una definicion del tema que se aborda en el informe
problema o solucién

INF1_2017 Es una técnica que permite extraer informacion de paginas web. Si traducimos
al espafiol significa “escarbar en la web”. Esto funciona través de los algoritmos de
buisqueda rastrean centenares de paginas webs para extraer sélo aquella informacién
que se necesita. Esta muy relacionado con la indexacién de direcciones web, donde se
clasifica la informacién mediante un Bot o rastreador web, ademas se le considera
una técnica universal utilizada por la mayoria de los motores de busqueda. Sin
embargo este se centra en la transformacion de datos no estructurados en la web
como HTML, en datos estructurados para que puedan ser almacenados y analizados
INF2_2017 La tecnologia NFC permite el intercambio de datos entre dos dispositivos que
dispongan de la tecnologia, usando como medio de transmision la induccién en
campos magnéticos, en donde dos antenas con forma espiral, se ubican dentro de sus
campos cercanos, y, una vez negociados los parametros de la comunicacién, comienza
la transmision de datos sobre una banda de 13,56 MHz, la cual no tiene restricciones
de uso, ni requiere licencia. Al contrario de bluetooth, no se necesita emparejar los
dispositivos ya que estos pueden comunicarse de manera inmediata.

INF3_2017 W3C define a los servicios web como sistemas de software que estian disefiados
para concretar la interaccion entre maquinas sobre una red. Esta definicién
abarca distintos tipos de modelos, siendo el mads comun el que utiliza una
comunicacién entre cliente y servidor utilizando mensajes XML que siguen el
estandar de SOAP.
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INF4_2017

Un ataque DOS o denial of service por su nombre en inglés, hace referencia a la
denegacion de servicios a un grupo de usuarios y este viene generado por un
saturamiento de los servidores que genera que un recurso o servicio sea
inaccesible para los usuarios legitimos, generalmente este tipo de ataque genera
la pérdida de conectividad con la red por el consumodel ancho de banda de la red
victima o sobrecarga de los recursos computacionales del sistema atacado. Estos
ataques son generados por la saturacién de puertos afectando distintos protocolos de
la red con multiples flujos de informacidn, generando que el servidor se sobrecargue
y no pueda seguir prestando los servicios a sus usuarios, es por esto que este tipo de
ataque se denomina denegacion de servicios pues el servidor no da abasto para
responder la enorme cantidad de solicitudes que se generan en un momento
determinado.

INF5_2017

ERP (“Enterprise resourse Planning”, en espafiol, “Planificacion de Recursos
Empresariales”), corresponde a un sistema integral de gestion empresarial que
esta diseilado para modelar y automatizar la mayoria de procesos en una
empresa (area contabilidad y finanzas, comercial, logistica, produccién, etc...).
Se destaca por su capacidad de unificar y gestionar la informaciéon de una
organizacion, almacenandola en un solo lugar, de modo tal que cualquier suceso que
ocurra, quede a la vista de forma inmediata, evitando asi actualizaciones tardias y
permitiendo la toma de decisiones inmediatas de forma rapida y segura, acortando
los ciclos productivos.
La implantacién de un ERP en una empresa, trae consigo la eliminacién de las
barreras inter departamentales, ya que la informacién fluye por toda la empresay se
evita (o mas bien, elimina) la improvisaciéon por falta de informacién, ya que, al
encontrarse almacenada en un solo lugar, toda la empresa puede tener acceso a esta
de manera instantanea. Los ERP son el nicleo de otras aplicaciones como CRM, Data
Mining, etc. Otra definicién sencilla de un ERP es la siguiente: “Es un sistema
informatico, que facilita la gestién de una empresa en todos sus dmbitos (recursos
humanos, compras, ventas, etc.)”.

INF6_2017

Google Drive, es una aplicacién que ofrece un servicio de almacenamiento
centralizado de archivos en la nube, introducido por Google en al afio 2012,
sustituyendo al anterior servicio que llamado Google Docs.

INF10_2017

La conducciéon auténoma es la capacidad que presentan los automéviles de
tomar el control total de la conduccidn, a través sistemas computacionales, sin
la necesidad de ser asistidos por un conductor humano. De esta forma se requiere
que el humano solamente ingrese un destino, para luego desentenderse del manejo
durante el tiempo de traslado.

INF11_2017

El machine learning es el desarrollo de procesos informaticos de forma
automatica basados en operaciones logicas o binarias que aprenden una tarea
a partir de una serie de ejemplos previamente procesados. Aqui estamos s6lo
preocupados por la clasificacion de estos datos de ejemplo. La atencidn se ha centrado
en los enfoques basados en arboles de decision, donde se clasifica la informacién que
resulta de una secuencia de pasos légicos. Estos son capaces de representar el
problema mas complejo, pero siempre hay que considerar que estos datos pueden ser
una enorme
cantidad. Existen técnicas como los algoritmos genéricos y los procedimientos de
légica inductiva o por sus siglas en inglés ILP (Inductive Logic Procedures), los que
desde ya nos permiten tratar con tipos de datos mas generales, incluyendo casos en
los que el numero y tipo de atributos pueden variar y donde diferentes capas de
aprendizaje se superponen con la estructura jerarquica de los atributos y las clases
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INF12_2017

Es un protocolo de comunicaciéon peer-to-peer (P2P) utilizado principalmente
para compartir archivos en internet.
Es el medio mas comun para transferir archivos de gran tamafio de diversa indole,
desde libros, albumes de musica o fotos hasta peliculas de gran
resolucion o juegos de gran envergadura. Debido a la activa comunidad que utiliza
este protocolo, existe una cierta fiabilidad de que los archivos no se encuentren
corrompidos, inutilizables o que realmente correspondan a lo que su nombre indica.
Cuando un cliente utiliza BitTorrent no requiere de intermediarios, sino que
son los mismos usuarios quienes suministran el archivo directamente, esto indica el
fundamental rol que juega la comunidad en el proceso. BitTorrent puede ser
popularmente conocido como método de pirateria, pero no es sélo para piratas. Esta
util herramienta descentralizada cuenta con ventajas sobre otros protocolos en
muchas circunstancias. Cabe destacar que este protocolo es s6lo una herramienta, la
cual es completamente legitima, a disposicion de la comunidad, y radica en el uso
que le den sus clientes o usuarios si es utilizada legal o ilegalmente.

INF9_2017

En la actualidad existen diversas definiciones de business intelligence, si bien no
todas coinciden completamente, podemos destacar elementos en comun, dentro de
ellas podemos encontrar:
- “BI es un proceso interactivo para explorar y analizar informacién estructurada
sobre

un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias
o

patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de
Business Intelligence incluye la comunicacién de los descubrimientos y efectuar los
cambios. Las dareas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y
competidores.” [Josep Lluis Cano, 2012]
- “Business Intelligence (BI) es un término paraguas que abarca los procesos, las
herramientas, y las tecnologias para convertir datos en informacidn, informacién en
conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios.
Bl abarca las tecnologias de datawarehousing los procesos en el ‘back end’, consultas,
informes, andlisis y las herramientas para mostrar informacién (estas son las
herramientas de BI) y los procesos en el ‘front end’.” [The Datawarehouse Institute]
Como se puede apreciar, business intelligence no corresponde a un lenguaje, tipo de
medicién, ni heuristicas de decision. Bl es un conglomerado de herramientas,
procesos y tecnologias tanto de la informacion (TI) como organizacionales que tienen
con objetivo combatir el creciente aumento de informacion a procesar, de manera de
convertirla en informacién relevante para la toma de decisiones de la empresa.
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INF13_2017

Como se explico anteriormente, la abreviatura SCM corresponde a “Supply
Chain Management”, traducido al espafiol como “Gestion de Cadena de
Suministro”,

responsable de organizar y gestionar todas las actividades de adquisicion,
producciéon y distribucion de bienes que una empresa pone a disposicion
de los clientes, desde el origen del producto hasta su consumo. SCM
implica la coordinacién e integracién de flujos de materiales e informacién
que engloba a proveedores, centro de produccién, puntos de venta y clientes
finales. El SCM es un factor importantisimo y clave para el éxito de una
empresa ya que todos los procesos se encuentran conectados al sistema de
SCM. El objetivo principal de SCM es optimizar los procesos de la cadena
para asi lograr mejores respuestas al cliente, reduccién de costos, entre otros.
Los datos son muy fundamentales ya que es a partir de ellos donde se toman
las decisiones de, por ejemplo, cudndo realizar la compra de materias primas
al mejor precio sin tener una escasez o exceso de stock, o también adelantarse
a lo que serd la demanda analizando los gustos y tendencias de compra de
los clientes. SCM tiene una mayor importancia en la estrategia de algunas
empresa que basan su ventaja competitiva en este proceso como es el caso
de Apple, ejemplo que se detallara mas adelante en el informe

INF14_2017

Peer to peer (P2P), o red entre pares, es un tipo de arquitectura de red de
ordenadores en la cual no existen ordenadores que hagan de cliente o de
servidor. Si no que, estas redes permiten el intercambio directo de informacién, en
cualquier formato, a través de los ordenadores interconectados. Este modelo
contrasta con el modelo cliente-servidor, que es el modelo mas comun de interaccién
de red que se emplea en las aplicaciones de internet, donde un programa cliente
contacta con un proceso servidor solicitando algiin servicio, y este responde.

INF2_2017

Docker es una plataforma para el desarrollo, despliegue y ejecucion de
aplicaciones. Trabaja en base a contenedores; ambientes aislados los cuales, en su
interior, almacenan conjuntos de software que pueden ser modificados a necesidad
de quien esté desarrollando o de la maquina en que se desee correr el contenedor.
Docker gestiona estos contenedores agregandolos, ejecutandolos y/o eliminandolos,
optimizando los recursos de los cuales dispone el host.

INF3_2017

Por balanceador de carga se entiende a una entidad (mds adelante se detalla
exactamente

que puede llegar a ser), la cual se encuentra entre la capa del cliente, desde donde se
realizan multiples peticiones, y la capa del servidor, donde se encuentra la respectiva
aplicacion.

El balanceador de Carga, tiene la funcionalidad recibir en primera instancia todas las
peticiones que llegan desde el cliente, y decidir mediante algun criterio, o algoritmo,
a que
servidor va a redirigir la peticion (asumiendo que se tienen multiples servidores o
una granja de servidores). Dentro de los criterios para distribuir la carga, existen
desde algoritmos sencillos como “Round Robin”, hasta criterios mas complejos, que
corresponden a equipos que ademas de recibir las peticiones, recogen informacion
en tiempo real sobre la capacidad operativa de los servidores, y va repartiendo las
peticiones entre los servidores en mejor disposicion de prestar el servicio adecuado.
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INF5_2018

Antes de definir el concepto de BPMN es menester explicitar el concepto de “proceso
de negocio”. Segtin IBM, “ Un proceso de negocio es cualquier medida o procedimiento
que una organizacion sigue para conseguir un objetivo comercial mayor (...) ” BPMN
o Modelo y Notacién de Procesos de Negocio en espaiiol, es un método de
diagramacion de procesos dentro del ambito de un negocio, en donde se adopta
el estilo de graficacion en WorkFlow o flujo de trabajo. En él se describen los
procedimientos de una actividad de trabajo; explicitando la estructuracién de las
tareas en un orden légico preestablecido (habitualmente secuencial y/o temporal), la
manera en la que deben realizarse y monitorearse dichas tareas, ademas del flujo de
la informacién dentro del proceso.

INF6_2018

Un firewall, o en espaiol “cortafuegos”, es una una red que esta diseiiada para
bloquear el acceso no autorizado a las comunicaciones entre el sistema. A su
vez tiene la particularidad de permitir comunicaciones autorizadas.
Se trata de un dispositivo o conjunto de dispositivos configurados para permitir,
limitar, cifrar o descifrar el trafico entre los diferentes dmbitos sobre la base de un
conjunto de normas y otros criterios.
Los cortafuegos pueden ser implementados en hardware o software, o en una
combinacion de ambos. Los cortafuegos se utilizan con frecuencia para evitar que los
usuarios de Internet no autorizados tengan acceso a redes privadas conectadas a
Internet.

INF7_2018

Una solucion mdvil de tipo nativa es aquella que es desarrollada utilizando el
lenguaje especifico de la plataforma donde se desplegara. Estas se comunican
directamente con el sistema operativo, sin ningiin programa intermediario. Las
aplicaciones nativas se desarrollan para un sistema operativo especifico a través de
su SDK (software development kit), que son un conjunto de herramientas que ayudan
a la programacién de aplicaciones para un entorno tecnolégico especifico. Por
ejemplo, si es que la aplicacion estd destinada para Android, se desarrollara en Java +
XML. Por otro lado, si deseamos crearla para iOS, se utiliza Objective-C y Swift

INF8_2018

Java es uno de los lenguajes de programacién mas populares actualmente. Fue
desarrollado porla empresa Sun Microsystems, posteriormente adquirida por Oracle.
Java es destinado para distintos usos. Gran parte de las aplicaciones de Android son
desarrolladas en este lenguaje, También es usado en el lado del servidor para
aplicaciones de distintas empresas (en Chile MetLife, Zurich Santander, entre otros),
aplicaciones web desarrolladas a través de frameworks de Java, herramientas de
software de escritorio (Eclipse, Oracle SQL Developer, Netbeans, entre otras), algunos
juegos, tecnologias de Big Data (Hadoop, Accumulo, Elastic Search, entre otras) e
incluso aplicaciones cientificas gracias a su portabilidad, mantenibilidad, seguridad y
alto nivel de concurrencia.

INF9_2018

Para comenzar a describir la plataforma J2EE, es necesario definir su contexto:
la plataforma Java. Una plataforma es el entorno en que un programa
es ejecutado, tanto en términos de software como hardware. La plataforma
Java tiene la particularidad de que sdlo se basa en software, el que se ejecuta
en otras plataformas basadas en hardware.

INF10_2018

Node.js es un proyecto creado por Ryan Dahl a principios de 2009. Se
disefié orientado a la creacién de aplicaciones para Internet, principalmente
Web. La idea empez6 a gestarse a partir de otro proyecto para el framework
Ruby on Rails, un pequefio y rapido servidor web llamado Ebb, también
de la autoria de Ryan Dahl, que evolucioné a una libreria en C. El aspecto
negativo de esto era la complejidad que supone el lenguaje C para programar
aplicaciones basadas en dicha libreria. Es en este punto donde entra en escena
el, por aquel entonces, recién aparecido intérprete de JavaScript de Google,
V8, que no tard6 en adoptarse como el motor de la plataforma emergente.
Una de las razones de la evolucién del proyecto desde Ruby a C, y luego de C
a JavaScript fue el objetivo de realizar un sistema en que la Entrada/Salida
fuera enteramente no bloqueante. Con Ruby y C siempre habia una parte del
sistema que era bloqueante. Pero JavaScript se ajusta a este requisito porque
estd disefiado para ejecutarse en un bucle de eventos, que es, precisamente, lo
que Node hace: delegar en la plataforma las operaciones de Entrada/Salida
que solicita la aplicacion.
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INF11_2018

Como se menciond anteriormente, Angular]JS y Angular son dos framework
distintos,

que usualmente se tiende a confundir. A continuacion se procedera a definir cada uno
de estos marcos de trabajo.

INF13_2018

El concepto Big data hace referencia al proceso de recopilar y analizar inmensas
cantidades de datos para descubrir patrones ocultos utiles. Esta técnica es
utilizada

con el fin de comprender y extraer conclusiones de los datos como las opciones de
los clientes o las tendencias del mercado, que pueden ayudar a las distintas
organizaciones a tomar decisiones de negocios mas informadas y orientadas al
cliente.

Big data es un término que describe los datos caracterizados por 3V: el volumen
extremo de los datos, la amplia gama de variedad de los tipos de datos y la velocidad
con la que se generan, evaltian y analizan los datos

INF14_2018

El Business Intelligence contempla las estrategias y métodos utilizados por el
analisis de datos, que contempla procesos de inspeccion, limpieza,
transformacion y el modelado de datos con el fin de encontrar informacion util.
También de la informacion de negocios, provenientes de las noticias (periédicos),
investigacion de mercado, crédito e informacioén financiera (estadisticas), perfiles de
empresa y ejecutivos, el analisis de la industria, pais y la economia (servicios de
informacion gubernamentales) y la investigacion de tecnologias de la informacién.
Informacién que luego se procesard y culminara en informacién representativa y de
facil analisis por un equipo de personas.
Sus funciones comunes son la emanacién de reportes, andlisis de procesos, andlisis
de patrones en datos, data mining, procesos de eventos complejos, administracién de
rendimiento de negocios, benchmarking, text-mining, andlisis predictivo y
prescriptivo. Puede manejar un conjunto amplio de datos estructurados (y a veces no
estructurados) de datos ayudando a identificar, desarrollar o crear nuevas
estrategias. En este apartado, que comienza con la historia y el origen de la palabra y
culmina con el proceso de la obtencién de la informacién que servira para el propdsito
final de la organizacion.

INF15_2018

Las redes peer-to-peer (P2P) son redes donde no hay una estructura de cliente-
servidor convencional; cada usuario del protocolo asume ambos roles, de tal forma
que son pares ( peers ). P2P es un principio de red, pues existen muchos
diferentes protocolos que implementan la idea. Bittorrent, Bitcoin y Skype son
ejemplos de redes P2P. Cada una de estas hacen usos diferentes de la red de pares
y proveen distinta funcionalidad, sin embargo, todas constituyen redes en las que los
usuarios son pares.

INF16_2018

SOAP es un protocolo de servicios web creado por Microsoft e IBM. Se
basa en un protocolo ligero y simple en el que la comunicacién entre
aplicaciones

(informacién bien estructurada) se hace en un entorno descentralizado
y distribuido. Este define cémo dos objetos, en diferentes procesos, pueden
comunicarse por medio de documentos XML. SOAP permite que las aplicaciones
llamen a funciones de otras aplicaciones, ejecutdndose en cualquier
plataforma de hardware, independiente de los diferentes sistemas operativos
o lenguajes de programacion.

Paso 2. Presentacién de los antecedentes

(desarrollo progresivo) del tema

Exponer el desarrollo del tema/herramienta hasta la actualidad
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INF5_2017

El origen de los ERP se puede atribuir a las necesidades de planificacion y gestion de
los recursos bélicos que generaba un gran acontecimiento militar: la Segunda Guerra
Mundial. Los ejércitos requieren de una gran logistica (planificaciéon y control de
doénde estd destinado el personal, los materiales, stocks, etc...). Con este primer
enfoque inicialmente “militar”, los sistemas de informacién fueron evolucionando
para dar soporte a todo tipo de empresas en sus necesidades de gestion cotidianas.
Posterior a esto, en los afios 60’, se utilizé el software principalmente en entornos
industriales para la gestién de inventarios. En aquel entonces el software era hecho a
la medida, disefiado segtn los conceptos tradicionales de gestién de inventarios.
Ya en los afios 70°, se empezd a prestar mayor atenciéon al software para la
planificacion de necesidad de materiales (MRP). Basicamente, lo que se esperaba de
este software, es que sirviera como ayuda para planificar; que materiales se iban a
necesitar durante el proceso de produccién y como se gestionaria su adquisicién.
En los aiios 80, surge el concepto de MRP, que rapidamente evoluciona a MRP-II,
incluyendo también la gestién de la planta de fabricaciéon y actividades con la
distribucion de los articulos fabricados.
Finalmente, en los 90" MRP-II adquiri6é una ampliacion tal que le permiti6 abarcar
areas como Ingenieria, Finanzas, Recursos Humanos, Gestion de Proyectos, etc... (en
otras palabras, la totalidad de las funciones que se desarrollaban dentro de una
empresa). De esta evolucion aparece el concepto y termino de ERP.

INF6_2017

Google Docs & Spreadsheets era un programa gratuito basado en web para crear
documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluia procesador de
texto, hojas de calculo y programa de presentacién basico. En el afio 2010, Google
empezdé aceptar cualquier archivo en Google Docs, entrando al negocio del
almacenamiento en linea con maximo 1 Gb (pudiendo expandirse por un costo
adicional). Finalmente en el afio 2012 Google Docs cambié su denominacion a
Google Drive, incorporando con ello la capacidad de sincronizar archivos con el
computador, aumentando la cuota de almacenamiento gratuito e incorporando un
sistema que permite mover y eliminar documentos de Google sin estar conectado a
internet y al conectarse este refleja los cambios echos por el usuario en la nube.
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INF11_2017

Los aiios cincuenta se conoce como la época del surgimiento de la inteligencia
artificial. En 1950 Alan Turing fue el primero en investigar y determinar si una
méquina era inteligente, para lo cual creé el Test de Turing. Este consiste en una
prueba que se le realiza ala habilidad de una maquina de mostrar un comportamiento
inteligente, igual o distinto al de una persona. Luego en 1952, Arthur L.Samuel, crea
el primer algoritmo que tiene la capacidad de aprender, este programa podia jugar a
las

damas y cada vez que jugaba era capaz de mejorar su juego tras una partida.
Posteriormente ya en 1956 los cientificos relacionados en el drea deciden realizar una
conferencia sobre inteligencia artificial y es aqui donde Marvin Minsky convence a los
asistentes para determinar cémo Artificial Intelligence como nombre del nuevo
campo. Ya en los afios setenta ocurri6 la primera baja o mal tiempo en el campo,
donde las diferentes empresas que financiaron en un principio las investigaciones en
inteligencia artificial deciden disminuir los fondos destinados al area, tras las altas
expectativas y muy pocos avances. En 1967 se inventa el primer algoritmo de
reconocimiento de patrones “Nearest Neighbor”, el cual es un método de clasificacion
para montones de datos que a través de datos ya clasificado se pueden clasificar
nuevos datos consultando a otros cercanos para clasificarlo. Ademas en 1970
estudiantes de la universidad de Stanford inventan un robot, el cual era capaz de
moverse auténomamente evitando diversos obstaculos.
En los afios ochenta fue el surgimiento de los sistemas expertos basados en reglas,
los cuales fueron implementados en el sector corporativo por lo que se gener6 un
gran interés en Machine Learning. En 1981 Geral Dejong crea el concepto de
“Explanation Based Learning”, donde un sistema es capaz de analizar datos de
entrenamiento y este mismo realiza reglas generales que permiten descartar los
datos menos importantes. Luego en 1985 Terry Sejnowski crea “NetTalk” que es
un algoritmo capaz de
pronunciar palabras de la misma forma que lo harfa un nifo.
En los afios noventas existe nuevamente una baja en el drea por las altas expectativas
y pocos avances pero esta vez su efecto se extendié mayormente hasta el principio
del afio 2000, donde el enfoque de Machine Learning cambia de orientado al
conocimiento hacia uno orientado a los datos. Por otra parte, los cientificos del area
comienzan a crear programas que analizan grandes cantidades de datos y
reconocen patrones y conclusiones acerca de los resultados. Otro de los grandes
hechos sobre inteligencia artificial en los afios noventa es la creacién de Deep Blue,
maquina creada por IBM que vence al campeén mundial de ajedrez de la época.
Ya en los afios 2000 viene un nuevo boom y adopcion comercial de la inteligencia
artificial, esto debido al rapido crecimiento y abundancia de datos disponibles para
procesar. Numerosas empresas cambian su enfoque de negocio hacia los datos e
incorporan Machine Learning a sus procesos y servicios de negocio para tener
diversas ventajas sobre su competencia. En 2006 Geoffrey Hinton crea un nuevo
término “Deep Learning” o aprendizaje profundo en espafiol, para explicar nuevas
arquitecturas de redes neuronales profundas que son capaces de aprender mucho
mejor que los modelos actuales de redes neuronales. Posteriormente en 2012, Jeff
Dean de google lidera un proyecto que desarrolla una red neuronal profunda
utilizando toda la arquitectura de google para detectar patrones en videos e
imagenes. Por otra parte, en 2014 Facebook crear DeepFace, el cual es un algoritmo
de redes neuronales profundas para reconocer personas con la misma precision de
un ser
humano. Otro hecho importante es que Google compra DeepMind, empresa inglesa
que logré demostrar la capacidad de las redes neuronales profundas con algoritmos
capaz de jugar juegos de Atari al igual que una persona simplemente con el
reconocimiento de los pixeles en la pantalla. Este algoritmo tras unas horas de
entrenamiento es capaz de batir a personas expertos en algunos de esos
juegos. Ya en el 2016, Google DeepMind vence al campeén mundial de Go de ese afio
por 5 partidas a 1, donde se sefialé que el algoritmo fue capaz de realizar movimientos
nunca antes visto hasta el momento.
Hasta el dia de hoy estamos viviendo un gran crecimiento de la inteligencia artificial,
debido al gran crecimiento de la informacion en el planeta y el hardware en la
computacion, sin duda en los afios siguientes Machine Learning tomara un rol
importante en nuestro diario vivir. Por otra parte, diversos cientificos no descartan
un nuevo decremento en el desarrollo del area, debido a que se tienen expectativas
muy altas y no se descarta que estas no puedan puedan ser cumplidas en los proximos
afios.
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La filosofia Peer-to-Peer (P2P) fue desarrollada por el programador estadounidense
Bram Cohen, y concretada en el afio 2001 tras ser implementada utilizando
exclusivamente Python bajo licencia MIT BitTorrent, el primer programa basado en
P2P. Su autor desarrollé este protocolo con el propésito de hacerlo publico.
BitTorrent, Inc indicé en enero del 2012, que este mes tenia 150 millones de usuarios
activos, y se estima que el niimero total de usuarios mensuales alcanza los 250
millones.

Superando asi en cualquier instante de tiempo,los usuarios activos de YouTube y
Facebook juntos.
Ademas, de acuerdo a un estudio realizado el mismo afio, BitTorrent consume un 12%
del  total de  trafico de internet en  América  del Norte
y un 36% del total de trafico utilizado en la region de Asia Pacifico. Es tan popular que
el nuevo “Sistema de Alerta de Derechos de Autor”
(Copyright  Alert System) dirige el trafico de protocolo solo.
Desde hace un par de aiios, BitTorrent a intentado lanzar distintas plataformas con
el propésito de incursionar en nuevas tecnologias.
A principios del 2013 se ofrecieron las primeras versiones de BitTorrent Sync
(actualmente Resilio Sync), cuya tltima version estable se lanz6 en noviembre del
mismo afo, y hoy en dia se encuentraemancipada de la empresa BitTorrent, Inc ya
que se enfoc6 en crear una compafia dedicada al mundo empresarial. Esta
herramienta tiene como propdsito la sincronizacién de archivos a través de Peer-to-
Peer, compitiendo con plataformas tales como Dropbox y Google Drive. En mayo del

2016 lanzé la plataforma Bit-
Torrent Live, la cual permite realizar streaming directo via P2P. Si bien aun es escasa
en contenido, éste se renueva cada dia, aumentando

continuamente su material. Ademads, este servicio es gratuito para canales de noticias,
deportes, musica, tecnologia y cultura, pero la adquisicién de canales premium
conlleva un costo adicional.
Finalmente, en junio del mismo afio se ofreci6 al publico BitTorrent Now, la cual no
tuvo la misma suerte que sus antecesores, ya que a pocos meses de su lanzamiento
cerrd sin alcanzar su cometido. Esta fue una propuesta completamente legal por parte
de la empresa, ya que BitTorrent generalmente es relacionado a la pirateria, la
cual tenia como propdsito ser una aplicaciéon de musica y videos via streaming.
Actualmente BitTorrent ha ido perdiendo protagonismo en lo que respecta a la
descarga de archivos, sin embargo, esta herramienta continia siendo una de las
mejores al momento de optimizar el envio de archivos robustos via internet.
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El concepto surgid en el afio 2001, cuando la empresa BPMI desarrollé BPML (BP
Modeling Language), el cual fue renombrado a BPMN (version 1.0) en un borrador el
afio 2004. Desde entonces BPMN ha experimentado el cambio organizacional de sus
duefios,que al no ser una empresa capaz de crear y administrar estandares se traslada
a la OMG (Object Management Group), un consorcio dedicado al manejo de
estandares informaticos. En el 2009 se publica la version 2.0 de BPMN, el cual agrega
grandes cambios al sistema anterior, para finalmente ser en 2013 transformado
oficialmente en norma ISO /IEC 19510:2013.
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La primera mencion de ella fue hecha por Richard Miller Divens en 1865 [4],
describiendo cémo Sir Henry Furnese triunfé gracias al conocimiento de problemas
politicos, inestabilidad y el mercado antes que su competencia.
No fue sino hasta 1958 que el investigador de IBM Hans Peter Luhn [6] la describi
como “la capacidad de aprehender las interrelaciones de los hechos presentados de
tal manera que guien la accion hacia un objetivo deseado”. En su trabajo propone un
sistema automatico de diseminacién de informacién y las caracteristicas que estos
deben poseer (ver Figura 2.1). Considerando la época, el autor siempre habla del

origen de la informacion como documentos fisicos.
Por su trabajo y su aporte a los sistemas actuales, Luhn es llamado el «padre de la
Inteligencia de Negocios» [12].

En los 60, existian investigadores estudiando el uso de modelos cuantitativos
computarizados que ayudaran en la toma de decisién y planificacién. En 1964 el
concepto de Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones (DSS) fue primera vez
mencionado por Scott Morton en la Escuela de Negocios de Harvard. Con la invencion
de los discos duros y otras tecnologias de almacenamiento, la cantidad de datos fue
en aumento y llevé a la creacion del primer sistema de administracién de base de
datos y se cree que los modelos de BI actuales evolucionaron de estos sistemas. En
los 70 se fundan las empresas de BI Information Builders, SAS y en los 80
MicroStrategy, juntos, son unos de los principales proveedores de sistemas BI.

Paso 3. Presentacion de las caracteristicas

principales del tema

Indicar las caracteristicas principales del tema
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Los dispositivos NFC se rigen por el protocolo NFCIP-1 dentro del ISO/IEC
18092:2013 y
ECMA-340, los cuales definen los modos de comunicacién para NFC que operan en la
frecuencia de
los 13,56 MHz, ademas de los tipos de comunicacién activo y pasivo. Estas son una
extension de la
norma ISO/IEC 144437 que define el uso de tarjetas electronicas de identificacién en
especial las
tarjetas inteligentes.
NFC tiene una velocidad de comunicacién casi instantdnea, del orden de los 0,1
segundos, una vez que los dispositivos se encuentran en el rango de encuentro
(alrededor de 10 cm). Las velocidades de transmision que permite actualmente son
de 106, 212 a los 424 kbp/s y 848kbp/s, por lo que el enfoque va mas a la
comunicacién segura e instantdnea (validacién deequipos, identificacién) que a la
transmision de grandes volimenes de datos. El NFC Forum (formado por mas de 170
miembros, como Nokia,Sony, y Philips) ha desarrollado cuatro tipos diferentes de
etiquetas que todo dispositivo NFC debe soporta
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La utilidad basica de un software de estas caracteristicas, es la de ayudar a
administrar empresas de cualquier tipo, automatizando todos sus procesos. También
ayuda a controlar lo que una organizacién tiene (stock e inventario) o hace (flujos de
trabajo).

Una empresa con un ERP posiblemente esté en ventaja respecto a otra que no
disponga de un sistema de este tipo. ;Por qué? Porque gracias a un ERP la empresa
automatiza su gestion: tiene un mayor control de lo que hace y una disminucién de
costes (eficiencia y eficacia). Esto hace a las empresas mas competitivas: cuesta
menos rellenar un formulario en la pantalla y pulsar aceptar (con lo que
automaticamente llegara a toda la empresa) que rellenar un formulario en papel,
enviarlo por mensajeria de manera fisica, y que llegue a su destino. Ademas, un ERP
integra todas las actividades de todos los departamentos de una compaiiia en una sola
aplicacion, permitiendo modificar datos, realizar consultas y generar informes
rapidamente
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Google Drive como es conocido hoy en dia permite que cada usuario cuente con 15
gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus archivos, ampliables mediante
diferentes métodos de pago. Esta aplicacion es accesible a través de la web desde
computadores y a través de aplicaciones en los teléfonos moéviles. Permite que todos
los documentos que existen el Google Drive se actualicen de manera automatica,
logrando asi poder acceder a la tltima version de cualquier lugar en el cual se ingrese.
A raiz de esto es que a continuacion se describiran las principales funcionalidades
Google Drive, las cuales son:
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Descentralizacién: La topologia de los sistemas centralizados, como el modelo
Cliente-Servidor, lleva inevitablemente a ineficiencias, cuellos de botella y recursos
despreciados y también resulta caro establecer los registros centralizados. Por lo que
pP2p posee la ventaja de ser descentralizado.
« Escalabilidad: Como beneficio inmediato de la descentralizacion es la mejora de la
escalabilidad. La escalabilidad es limitada por las operaciones centralizadas como
sincronizaciéon y coordinacion.
¢ Anonimato: Permite a los usuarios emplear un sistema sin preocuparse por
cuestiones como el ataque a su intimidad. Existen varias técnicas para alcanzar el
anonimato en las redes P2P, como la creacién de grupos multicasting.
» Seguridad: Los sistemas P2P comparten la mayoria de los requisitos de seguridad
de los sistemas distribuidos tradicionales. En su mayoria, los aspectos de seguridad
estdn en investigacién como: cifrado multiclave, gestién de derechos de autor,
reputacion.

¢ Propiedad Compartida: La propiedad compartida reduce el coste de la posesién
de los sistemas y contenidos, asi como el coste de su mantenimiento. El coste del
sistema global se ve limitado, ademads, porque en P2P se reducen las capacidades de
calculo, almacenamiento y ancho de banda ociosas.
* Rendimiento: Los sistemas P2P pretenden mejorar el rendimiento agregando
anchos de banda, capacidad de almacenamiento y ciclos de computacién de los
dispositivos diseminados por una red. Los sistemas descentralizados consiguen un
mayor rendimiento, salvo para ciertas funciones, tipicamente la busqueda de
recursos en la red. Por ello, las aplicaciones P2P actuales suelen tener una
arquitectura mixta, incorporando el concepto de superpares, o pares en los que otros
pares delegan las busquedas de recursos.
* Tolerancia a fallos: Los sistemas cliente-servidor suponen una pérdida total del
sistema cuando el servidor falla, algo que evidentemente no ocurre en P2P. Es decir,
un objetivo basico de disefio de una red P2P es que ésta no pierda su funcionalidad
debido a fallos asociados a desconexiones de nodos o a nodos no alcanzables, caidas
de la red y fallos de nodos. Por ello, es siempre deseable encontrar mecanismos que
permitan manejar este tipo de fallos, bastante frecuentes sobre todo en las redes
inalambricas. La forma de conseguir la tolerancia a fallos es que varios nodos sean
capaces de ofrecer los mismos recursos y servicios, para lo cual, habitualmente, se
replican espontdneamente.

INF8_2018

Caracteristicas.Programacion orientada a objetos.
Multiplataforma. Interpretado por Java Virtual Machine JvMm).
Multihilo. Es posible desarrollar programas con la capacidad de ejecutar varias tareas
de forma simultanea.
Compilador Just-In-Time. Traduce el bytecode a cddigo maquina nativo en el tiempo
de ejecucion.
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A continuacion, se explicaran
mas en detalle cada una de estas caracteristicas:
Volumen

Actualmente se hace visible el crecimiento exponencial en el almacenamiento de
datos. Podemos encontrar datos en diferentes formatos, estructurados como no
estructurados y provenientes de transacciones financieras, medios sociales e incluso
promociones en sitios web, no solo datos de texto. Es muy comun tener una inmensa
cantidad de volumen de datos fluyendo a través de un determinado sistema, hablando
de Petabytes y Terabytes. A medida que la base de datos de una organizacién
crece, las aplicaciones y las arquitecturas construidas para soportar los datos
necesitan

ser reevaluadas con frecuencia. Este gran volumen de datos representa el Big
Data.

Variedad

Como se mencioné anteriormente, los datos se pueden almacenar en multiples
formatos.

Por ejemplo excel, bases de datos, csv o en un simple archivo de texto. Hay
ocasiones donde ni siquiera estan en el mismo formato y he aqui donde se hace visible
la necesidad de la organizaciéon de organizarlo y hacer significativa toda esta
informacion. El mundo real tiene datos en muchos formatos diferentes y es lo que se
busca superar con esta técnica. Esta variedad de los datos representa el Big Data.
Velocidad

Con este concepto se hace referencia a la velocidad con la que se generan los datos.
Debido a la utilizacién de las redes sociales el movimiento de los datos es ahora casi
en tiempo real y la ventana de actualizacion se ha reducido a fracciones de segundos.
Estos datos de alta velocidad representan el Big Data.
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Las caracteristicas deseables de las redes P2P son seis:
e Escabilidad: A diferencia de la arquitectura cliente servidor, en la cual, a medida
que los usuarios aumentan la transferencia de datos a esta se vuelve mas lenta, en
las redes P2P pasa lo opuesto dado que la adiciéon de nodos a la red mejoran su
funcionamiento. Asi cuando los nodos comparten sus recursos, los recursos del
sistema aumentan.
e Descentralizacion: Estas redes son por definiciéon descentralizadas y todos los
nodos son iguales. Como no existen nodos con funciones especiales ninguno es
indispensable.

e Robustez: Al ser redes descentralizadas, las redes P2P son robustas, asi, si se
produjese un fallo en la conexion, es probable que se pueda encontrar el archivo
en otro nodo.
e Distribucién de costes entre los usuarios: Los usuarios de las redes P2P
comparten recursos, los recursos que se pueden compartir son: archivos, ancho de
banda, ciclos de proceso o almacenamiento de disco.
e Anonimato: Es deseable que el tanto el autor del contenido, el lector, el servidor
que lo alberga y las peticiones a los archivos sean andnimos.
e Seguridad: Los objetivos de una red P2P segura son identificar y evitar los nodos
maliciosos, evitar el contenido infectado, evitar el espionaje de la comunicacion
entre nodos, creacion de un grupo seguro de nodos dentro de la red y proteccion
de recursos de la red
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SOAP tiene tres caracteristicas principales:
1. Extensibilidad.
2. Neutralidad.
3. Independencia.

La extensibilidad hace referencia a que se puede tomar un servicio web SOAP
como punto de comienzo para crear mas grandes y completas soluciones. A
diferencia de la escalabilidad, la extensibilidad apunta directamente a extender
la solucién, no a trabajar con los mismos elementos mas y mejor.
La neutralidad se interpreta como lo “genérico” que puede ser el servicio web
SOAP, ya que implica poder abarcar casi cualquier problematica definiendo
bien los elementos desde el inicio.
Finalmente la independencia es lo mencionado anteriormente: la capacidad
de operar independiente del hardware, lenguaje de programaciéon e implementacion
del servicio web.

Paso 4. Exposicion de conceptos | Presentar conceptos relacionados con el tema

importantes

INF8_2017 PSTN que significa Public Switch Telephone Server que es la red publica tradicional
que utilizamos
para comunicarnos a través del teléfono.

PBX (Private Branch Exchange) es un switch de conmutacion telefénico, que es una
central
telefénica que se utiliza en las empresas y organizaciones para lograr la comunicacion

entre todas
las extensiones y el PSTN.
H.323 es un estandar internacional para la comunicacién en tiempo real de voz, video
y datos a

través de redes basadas en  paquetes incluida la  Internet.
SIP (Session Initiation Protocol) SIP es un protocolo que proporciona servicios de
telefonia

similares a H.323, pero es menos complejo y requiere menos recursos.
QoS que se refiere a la calidad de servicio. El QoS de una red define la capacidad que

ésta tiene
(incluyendo las aplicaciones, los nodos y los dispositivos de infraestructura) para
entregar el trafico

IP con una demora minima proveyendo al mismo tiempo la maxima disponibilidad
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2.1 Datos
Un dato corresponde a la unidad elemental que conforma la informacion, estos son
incapaces de explicarse a si mismos, y por si solo en general no constituyen una fuente
de

informacion para la toma de decisiones.
2.2 Informacién
La informacién es la el resultado del procesamiento de los datos, esta tiene un
significado y un propésito claro. Nos permite tomar decisiones sobre las estrategia de
negocios

a emplear, facilita la toma de decisiones cambiando la decision intuitiva por una
decisién

objetiva e informado, reduciendo el grado de incertidumbre y mejorando la calidad

de las
elecciones tomadas.
2.3 Tipos de Datos
Cuando hablamos de Business Intelligence debemos reconocer que existen tres
categorias

principales en las que se dividen los datos:

Datos no estructurados: Aquella informacién que no puede ser leida facilmente por
ordenadores. Cuando se habla de este tipo de datos, se refiere a libros, videos,
imagenes; todo tipo de informacién que sea dificil organizarla en bases de datos
tradicionales, esto debido a que estos datos no pueden ser alojados en filas o
columnas.

Una regla de oro es que el 80% de todos los datos producidos son no estructurados.
Datos estructurados: Aquella informacién que reside en una forma fija, es decir, es
facil para el ordenador leer y realizar consultas sobre tal informacién, debido a que
los

datos ya estdn estandarizados (ej: coleccion de nombres de sitios web).
Datos semi-estructurados: aquellos datos que no residen en bases de datos
relacionales,

pero presentan una organizacién interna que facilita su tratamiento, tales como
documentos XML y datos almacenados en bases de datos NoSQL.
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Este protocolo esta compuesto por varios componentes,

los cuales poseen nombres peculiares
para referirse a la especifica funcion que desempefian
dentro de éste.
5.1. Peers (Puntos)
Se refiere a cualquier usuario de BitTorrent en
un computador con conexion a internet capaz de
transmitir archivos para los otros clientes del protocolo.
Existen dos tipos de peer, el que es parte
de la enjambre y se encuentra compartiendo el
archivo hacia la comunidad, 0 aquel que se encuentra
en proceso de descarga de algun fichero
y solo posee partes de este.
5.2. Piece (Piezas)
Son los archivos de extension torrent, los cuales
se encuentran fragmentados en 64KB, 128KB,
512KB, 1MB, 2MB 0 4MB. Al obtener todas las
piezas, el archivo se encuentra completo.
5.3. Seeds (Semillas)
Son los usuarios de la red que poseen el archivo
100% descargado. Cuando un usuario posee completamente
un archivo y procede a compartirlo,
su rol cambia de peer a seeder.
Pagina 3 de 6
BitTorrent

5.4. Leechers (Sanguijuelas)
Son los usuarios que adin no completan el 100%
de la descarga los cuales pueden ser de dos tipos,
aquel usuario que realiza un efecto negativo en la
enjambre, debido a que posee una muy baja taza
compartiendo el archivo hacia la comunidad y de
esta forma descarga mas de lo que comparte. 0
un usuario que ya ha descargado su archivo y no
lo comparte a la comunidad.
5.5. Trackers (Rastreadores)
Es un servidor especial encargado de almacenar
diversos hash o identificadores para asi asociar
cada fraccion del archivo en descarga a los diversos
usuarios que se encuentren tanto, descargando el
fichero, como compartiéndolo.
5.6. Swarm (Enjambre)
Se refiere a un conjunto de usuarios los cuales
son buscados por el tracker, para gestar la descarga.
5.7. Torrent
Este concepto tiene relacién a un archivo de
metadatos torrent. Este tipo de archivo almacena
los metadatos necesarios para poder realizar la
descarga, entre los que se destacan su nombre,
tamafio y direccion de su tracker para gestar la
comunicacién entre los agentes participantes del
swarm
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Imagenes de Docker
Las imagenes de Docker son plantillas de solo lectura, es decir, una imagen puede
contener el Sistema operativo.
2.2.2 Registros de Docker

Los registros de Docker guardan las imagenes, estos son repositorios y son los
encargados de almacenar las imagenes. El registro ptblico lo provee el Hub de Docker
qué sirve una coleccién de imagenes para nuestro uso. Los registros de Docker
basicamente  son el componente de  Distribucion de  Docker.
2.2.3 Contenedores de Docker
El contenedor de Docker aloja todo lo necesario para ejecutar una aplicacién. Cada
contenedor es creado de una imagen de Docker. Cada contenedor es una plataforma
aislada.
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La plataforma Java estd constituida de tres componentes: el lenguaje,la maquina
virtual y las bibliotecas. A continuacion se procedera a describir cada uno de
los componentes e informacion relevante sobre la plataforma.

Paso 5. Clasificacion de los tipos

Indicar las clases de tipos que tiene el tema abordado
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Actualmente el Web Scraping cuenta con soluciones que van desde el esfuerzo
humano hasta sistemas completamente automatizados capaces de extraer
informacién de sitios web completos. Los tipos de web scraping son:
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Los dispositivos NFC tienen dos modos soportados:
Modo activo : A diferencia de RFID, que existe siempre un dispositivo emisor y uno
receptor, aqui los dos dispositivos generan un campo electromagnético para
transmitir datos.
Pasivo: El dispositivo que inicia la comunicacién genera un campo electromagnético,
el otro se activa a través de modulacién de carga y transfiere datos.
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Existen dos tipos de ERP; los generalistas y los especializados. Los ERP
generalistas, también llamados horizontales, sirven para cualquier empresa. Los ERP
especializados, también llamados sectoriales o verticales, intentan dar soluciones a
sectores especificos como la sanidad, la distribucién, los medios audiovisuales o la
construccién por indicar varios ejemplos.
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Existen diferentes niveles de autonomia que los automoéviles pueden alcanzar, los
cuales han sido estandarizados por la Sociedad de Ingenieros de automocién (SAE).
Dicha

sociedad se encarga de regular todas las industrias comerciales especializadas en la
construccién de vehiculos. A continuacién se detallan los niveles mencionados
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INF11_2017 Por otro lado tenemos diferentes tipos de algoritmos de Machine Learning
dependiendo de los datos
de salida que se produzcan y de la forma en que se aborden los ejemplos, estos los
podriamos
clasificar en: aprendizaje supervisado, donde se agrega una funcién que se relaciona
entre los datos de
entrada y de salida del sistema, la base de informacién del sistema esta formada por
ejemplos
previamente clasificados. También tenemos el aprendizaje no supervisado, donde el
proceso de
modelado se hace con un grupo de datos de ejemplo sin ser clasificados, por lo que se
busca que el
sistema pueda reconocer patrones que le permitan clasificar los nuevos datos de
entrada. De estos dos
surge el aprendizaje semi supervisado, que es una combinacion de los dos tipos
anteriores, es decir,
toma datos clasificados y no clasificados. Otro es el aprendizaje por refuerzo, el
aprendizaje se genera
por una constante alimentacion con el exterior, es decir, observando el mundo que lo
rodea y
generando un continuo flujo de informacién, donde el proceso ocurre mediante
ensayo y error
reforzando aquellas acciéon que dan una respuesta positiva. Ademas estan los
algoritmos de
transduccion, que son similares a los de aprendizaje supervisado, pero su diferencia
es que el objetivo
es Unicamente tratar de predecir las clasificaciones que tengan los datos de ejemplo.
Finalmente estan
los de aprendizaje multitarea, los que engloban todos los métodos de aprendizaje que
utilizan
aprendizaje previamente aprendido por el sistema con el fin de usar estos
conocimientos para abordar
problemas parecidos.

INF13_2017 Tipos de flujo

Los flujos de SCM pueden diferenciarse en 3 principales:
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4.1 Segin Centralizacion
» Redes P2P Centralizadas: Este tipo de red se basa en el uso de un tinico servidor que
sirve como punto de enlace entre dos pares permitiendo la comunicacion. Esto trae
problemas de un punto tnico de fallo debido a que todas las peticiones dependen
exclusivamente de la existencia del servidor. Como también trae los problemas
basicos de un servidor centralizado como la falta de escalabilidad y costos de
mantenimiento.

¢ Redes P2P Hibridas: Este tipo de red es una combinacién entre las redes P2P
centralizadas y las puras donde se puede incorporar mas de un servidor para
gestionar los recursos compartidos y en caso de que estos fallen, los grupos de pares
pueden seguir en contacto a través de una conexién directa, con lo que es posible
seguir compartiendo sin la necesidad de un servidor.
* Redes P2P puras: Es el tipo de red P2P mas comun, siendo mas versatil debido a que
no se necesita un servidor central para gestionar a los pares. Acj, los pares acttian
como cliente y como servidor.
4.2 Segun Estructura
e Red P2P Estructurada: Se basa en la utilizacion de Hash distribuidos, los cuales le
asignan un valor al cada contenido, al igual que a los usuarios de la red. Luego a través
de un protocolo de determina que usuario posee cierto tipo de informacién. De esta
manera cuando un usuario desee descargar algin tipo de dato, se utilizara el
protocolo para saber que usuario lo posee enlazando la busqueda hacia estos.
* Red P2P No Estructurada: Si un usuario desea encontrar informacion, la peticion
debera buscar usuarios a través de toda la red, para conseguir a alguien que tenga la
informacion requerida. Por lo que, si un usuario busca un dato que no muchos otros
usuarios poseen, la peticién podria no resolverse y posiblemente no encontrar a
dichos usuarios. Debido a que no existe una correlacién entre el usuario y el
contenido compartido por él.
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Los Hipervisores se dividen en dos categorias, debido a las diferencias con el manejo
de los recursos del host, directo o indirecto sobre el hardware. Las categorias de
Hipervisores son tipo 1y tipo 2 respectivamente.
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En primer lugar, se distinguen dos generaciones en la tecnologia de balanceo de carga.
La primera generacion es la que determina el estado de los servidores en base a su
tiempo de respuesta (un método no muy fiable), y la segunda es la que tiene hardware
especializado para el monitoreo constante de los servidores para determinar a quién
se le redirigira las nuevas conexiones, entre otras caracteristicas que ofrecen los
distintos vendedores.
Dentro de los algoritmos o métodos usados para el balanceo, se tienen los siguientes:
e Round Robin: Se encarga de distribuir las peticiones de forma equitativa,
ciclicamente. Si bien distribuye de forma homogénea las peticiones, no significa que
la carga sea distribuida de forma homogénea.
e Weighted Round Robin: A cada servidor se le configura un determinado Peso, esto
podria ser en base a los recursos de cada maquina, y las peticiones se distribuyen
en base a este Peso.
e Least Connection: Se considera como criterio la cantidad de conexiones que tiene
cada servidor, y se le otorga la peticion al servidor que tenga menos conexiones
activas.

e Weighted Least Connection: Las peticiones se entregan dependiendo del peso y el
nimero de conexiones que se tengan.
o [p-hash: Se decide el servidor el cual atendera la peticion en base a algtin dato como
la direccién IP, lo cual significa que el mismo usuario serd atendido por el mismo
servidor.

También, es debido mencionar que existen dos tipos de métodos de chequeo para los
balanceadores de carga, layer 4 y layer 7.
e Los balanceadores de layer 4 actian sobre los datos encontrados bajo los
protocolos de la capa de red y transporte (IP, TCP, FTP, UDP).
e Los balanceadores de layer 7 pueden distribuir las peticiones basado en datos
especificos de aplicacién, como cabeceras HTTP, cookies o datos dentro del
mensaje mismo de la aplicacién, como el valor de parametros especificos (En
resumen, un balanceo mas detallado basado en datos especificos).

INF4_2018

La tabla a continuacién corresponde a la clasificacién realizada por DB-engines de los
20 motores de base de datos mas
populares hoy en dia.
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Clasificacion

Proxy Firewall: Sirve de puente entre una red para alguna aplicacion en especifico.
Puede ofrecer servicios adicionales, pero impactan las capacidades y aplicaciones que
pueden soportar.
e Firewall de inspeccion de estado: bloquea trafico basado en puertos, protocolos y
estado.

o Firewall de gestion de amenazas unificada (UTM): Tipicamente combina funciones
de Firewall de inspeccién de estado y Antivirus. También puede incluir servicios
adicionales y, a menudo, gestion en la nube. Los UTMs se centran en la simplicidad y
facilidad de uso.
e Firewalls de Nueva Generacién (NGFW): Ademds de las funcionalidades
tradicionales de un firewall incluye un sistema de prevencién de intrusion (IPS)
o NGFW enfocado en amenazas: Estos cortafuegos incluyen todas las capacidades de
un NGFW tradicional y también proporcionan la deteccion y la remediacion
avanzadas de amenazas.
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Clasificacion:

Segin su centralizacion :
Algunos protocolos P2P pueden catalogarse bajo distintos tipos de centralizacién:
completamente centralizadas, parcialmente centralizadas, o “puras” y sin
centralizacién. Cada una es caracterizada por el uso de servidores que proveen
enrutamiento y/o distribucién de usuarios. El grado de centralizacién influye en la
complejidad de la red y su tolerancia a errores; En general, una red mas
descentralizada es mas tolerante a
problemas bajo la ausencia de servidores de distribucién u enrutamiento.
e Redes P2P centralizadas: En una red completamente centralizada, los usuarios
dependen de un Unico servidor para poder ponerse en contacto con sus pares.
Redes P2P semi centralizadas: Por otra parte, una red parcialmente centralizada
utiliza servidores para conectarse con sus pares, pero no es necesario ponerse en
contacto mediante un unico servidor; el descubrimiento de pares esta distribuido.
e Redes P2P no centralizadas: Finalmente, una red pura no posee un servidor que
sirva de enrutador ni de fuente central de distribucién.
Seglin su enrutamiento:
La funcién de enrutamiento consiste en encontrar pares; permite a las redes p2p
descubrir nuevos clientes o "pares" con quienes compartir o recibir informacién.
También

consiste en poner en contacto dos clientes diferentes que se estan buscando el uno al
otro, como en el caso de Skype. En algunos casos, también se le llama enrutamiento
al

descubrimiento de recursos, como en las redes de archivos eMule.
e Redes no enrutadas: En las redes no enrutadas un usuario debe buscar en toda la
red a los usuarios que comparten lo que la informacién que estd buscando, para
conseguir que alguien comparta los datos que estd buscando.Con este sistema es
muy probable que el contenido popular sea facil de encontrar, mientras que las
busquedas poco populares puede que no encuentre lo que busca.
e Redes P2P enrutadas: En las redes enrutadas mantiene una tabla hash
distribuida, donde cada usuario y contenido tienen asignado un valor dentro de la
tabla.
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Movida 2. Presentar indicaciones de su uso

El propésito de esta movida es entregar la informacion necesaria del funcionamiento

de la herramienta ya sean sus caracteristicas o ejemplos de uso

Paso 1. Caracterizacion del funcionamiento

de la herramienta

Indicar como funciona la herramienta

INF2_2017

La tecnologia NFC permite el intercambio de datos entre dos dispositivos que
dispongan de la tecnologia, usando como medio de transmision la induccién en
campos magnéticos, en donde dos antenas con forma espiral, se ubican dentro de sus
campos cercanos, y, una vez negociados losparametros de la comunicacion, comienza
la transmision de datos sobre una banda de 13,56 MHz, la cual no tiene restricciones
de uso, ni requiere licencia. Al contrario de bluetooth, no se necesita emparejar los
dispositivos ya que estos pueden comunicarse de manera inmediata.

INF9_2017

Para implementar un proyecto de BI exitosamente se deben tener en consideracion

algunos
factores y procesos importantes que pueden ser claves para el funcionamiento
eficiente y eficaz del

proyecto. Se busca ademds asegurar que el proyecto de Bl a implementar se
encuentre alineado a las estrategias de negocio de la empresa, de tal manera que
genere la informacién que sera de real ayuda, entendiéndose que si estos objetivos
no se encuentran planteados correctamente se puede caer en la generaciéon de
informacién que puede ser relevante pero no para la empresa en cuestion.
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Machine learning tiene como objetivo generar clasificaciones lo suficientemente
simples como para llegar a ser entendibles por los humanos. Deben imitar
suficientemente bien el razonamiento humano para que se de la idea de que se a
procesado una decision de parte de la maquina. Al igual que los enfoques estadisticos,
el conocimiento puede ser explotado en el desarrollo, pero toda esta operacién se
debe realizar sin la intervencion humana.
El enfoque principal de la investigacion en Machine Learning es producir
automaticamente modelos, patrones, planos, o una representacion de la descripcion
de disefiados para mostrar el funcionamiento de un sistema o concepto, como las
bases que determinan las reglas para realizar una operacién matematica y obtener
un cierto resultado
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En el instante en que bajamos un archivo desde
un sitio web, éste procede a ser descargado de
manera tal que se genera una cadena de datos en
nuestro computador. El problema radica en que
si existen multiples peticiones en el servidor para
descargar aquel fichero éste podria verse sobrepasado,
generando asi una velocidad de bajada en
nuestro ordenador algo retardada como muestra
la figura 1. Esta  problemdtica es la que el protocolo
BitTorrent soluciona.
Figura 1: Multiples Peticiones en un Servidor Central.
BitTorrent se rige por un conjunto de normas
que impone para el intercambio de archivos. Para
este protocolo cada ordenador destino (aquel que
descarga el fichero) e a su vez una fuente. Es decir,
un usuario no solo baja el archivo, sino que, a
medida que va descargando el fichero, también lo
va compartiendo a la comunidad (figura 2), y de
esta manera se genera un enjambre (o swarm) el
cual evita la necesidad de recurrir Unicamente a
un servidor central.
Pagina 2 de 6
BitTorrent

Figura 2: Conexion Peer-To-Peer (P2P), este esquema de
distribuciéon hace posible al servidor original manejar
muchas consultas de archivos de gran tamafio sin
necesidad de enormes cantidades de ancho de banda.
Los clientes de BitTorrent contactan al tracker
(servidor especial que realiza un seguimiento
de los equipos conectados) y éste comparte su
direccion P con otros clientes en el swarm, lo que
permite que se conecten entre si.
Una vez conectado, el cliente descarga todos
bits que pueda conseguir del archivo. Ya obtenidos
algunos, éste puede comenzar a cargar los datos
a los otros usuarios en el enjambre. Gracias a
esto, todo aquel que se encuentre descargando
un torrent, también esta cargando el mismo, lo
que provoca un aceleramiento en la velocidad de
descarga de todos los conectados.
Por lo tanto, este protocolo funciona descargando
pequeiias partes de los archivos, que oscilan
entre los 64KB y 4MB, los cuales son conocidos
como pieces. Luego se crea un hash (identificador)
para cada fraccion del fichero, y finalmente se crea
un archivo con extension torrent, el cual particulariza
la localizacién del tracker. Todos estos
procesos son realizados automaticamente, ya que
es el software quien se encarga de eso, facilitando

el uso al usuario.
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materia prima y termina cuando se entrega el producto final al cliente luego
de pasar por la serie de entidades implicadas en esta cadena. Es por esta razon
que se requiere una correcta gestion, buenas habilidades de comunicacion y
negociacion. Este proceso no esta exento de complicaciones e imprevistos al
ser un proceso tan complejo, extenso y que implica muchos participantes
por lo que es importante tomar ciertas consideraciones respecto a sucesos y
factores que pueden darse a lo largo. Las empresas deben asegurarse que su
cadena de suministro es eficiente y rentable.Los cinco componentes bdasicos
de la gestion de la cadena de suministro son:
4.1. Planificacion
La etapa inicial del proceso de la cadena de suministro es la etapa de
planificacién. Se debe desarrollar un plan o estrategia para abordar la forma
en que productos y servicios van a satisfacer las demandas y necesidades de
los clientes. En esta etapa, la planificacion debe centrarse principalmente al
disenio de una estrategia que entregue el maximo beneficio.
4.2. Desarrollo
Después de la planificacion, el siguiente paso consiste en el desarrollo o
la compra. Esta etapa se concentra principalmente en la construccién de una
relacién sodlida con los proveedores de las materias primas necesarias para la
produccién. Esto implica no sélo la identificacion de proveedores confiables,
sino también la determinaciéon de los diferentes métodos de planificacién para
el envio, entrega y pago del producto. Las empresas tienen que seleccionar
a los proveedores para entregar los articulos y servicios que necesitan para
desarrollar su producto. En esta etapa, los gerentes de la cadena de suministro
necesitan un conjunto de procesos de fijacion de los precios, entrega y
pago con los proveedores y también la creacién de métricas para controlar y
mejorar las relaciones.
4.3. Hacer
El tercer paso en el proceso de gestiéon de la cadena de suministro es la
fabricaciéon o elaboracién de productos que fueron demandados por el cliente.
En esta etapa, los productos se diseflan, fabrican, prueban, empacan y se
preparan para la entrega. La tarea del encargado de gestionar la cadena de
5

suministro es programar todas las actividades necesarias para la fabricacidn,
pruebas, empaque y preparacion. Esta etapa es considerada como la unidad
mas intensa de la cadena de suministro, las empresas pueden medir los niveles
de calidad, eficiencia de la producciéon y productividad de los trabajadores.
4.4. Suministro
La cuarta etapa es la fase de entrega. En esta etapa, los productos se
entregan al cliente en el lugar especificado por el proveedor. Esta etapa es
basicamente la fase de logistica, donde los pedidos de los clientes se aceptan
y se prevé la entrega de la mercancia. La fase de entrega se refiere a menudo
como la logistica, donde las empresas colaboran entre si para la recepcién
de los pedidos de los clientes, crear una red de almacenamiento, recoger los
portadores para entregar productos a los clientes y establecer un sistema de
facturacion para recibir pagos.
4.5. Regreso
La ultima etapa de la gestion de la cadena de suministro se conoce como
el retorno. Los productos defectuosos o dafiados son devueltos al proveedor
por parte del cliente. En este caso, las empresas tienen que hacer frente
a las preguntas del cliente y responder a sus quejas. Esta etapa tiende a
ser problemdtica para muchas empresas. Los planificadores de la cadena de
suministro necesitan descubrir una red agil y flexible para aceptar productos
dafiados, defectuosos y facilitar el proceso de cambio para los clientes que
presenten problemas con los productos entregados.

INF2_2018

Docker utiliza una arquitectura cliente-servidor. El cliente de Docker interactia con
el Daemon de Docker que hace el trabajo de crear, correr y distribuir los
contenedores. Daemon es el tipo de servidor por el cual interactiia Docker para crear
los objetos de este. Tanto el cliente como el Daemon pueden ejecutarse en el mismo
Sistema, o puede conectar un cliente remoto a un Daemon de Docker.
El cliente de Docker es la principal interfaz de usuario para Docker, acepta los
comandos del wusuario y se comunica con el Daemon de Docker.
Para entender cémo funciona Docker internamente debemos conocer tres
componentes: imagenes, registros y contenedores, los cuales se describirdn a
continuacién
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Generalmente los servicios SOAP funcionan por el protocolo HTTP (se garantiza
que cualquier cliente con un navegador estandar pueda intercambiar
mensajes con un servidor), que es comunmente utilizado cuando se invoca
un servicio web, mas no se limita solo a éste, se tiene también SMTP, FTP,
MSMQ, entre otros. Cuando se utiliza HTTP como protocolo de transporte
tiende a existir latencia de firewall debido a que este analiza el transporte
HTTP, a su vez HTTP se aprovecha también para la navegaciéon web y muchos
firewall no pueden diferenciar entre el uso de un navegador web y el uso
de SOAP. Por lo mencionado, SOAP puede ser utilizado para formar protocolos
mas complejos y segin sea la necesidad de la aplicacion, completos,
ofreciendo un framework de mensajeria basica que bien pueden funcionar
como cimientos para otros servicios web.

Paso 2. Ejemplificacion del uso

Presentar ejemplos del funcionamiento de la herramienta

INF1_2017 Dada la utilidad que poseen estas técnicas a la hora de recopilacién y procesamiento
de informacién son variadas las dreas que pueden dar un uso a esto, aqui se
mostrara algunos de los variados usos asi como algunos ejemplos de los
mismos

INF2_2017 Actualmente existen variados usos para la tecnologia NFC, principalmente en

dispositivos como smartphones debido a su masificacién, que van desde
identificacién de dispositivos sencilla, hasta videojuegos y pagos de tarjeta de crédito.
A continuacién, se muestran algunos de los usos mas destacados para NFC
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Machine Learning en la actualidad se esta aplicando en diversas areas, en las cuales
se estan obteniendo resultados muy interesantes, en que las que a través del
aprendizaje automatico de las maquinas se estan realizando acciones que estian
reemplazando a personas en diversas tareas del diario vivir, disminuyendo
notoriamente los margenes de error al ahora de realizarlas. Dentro de las diversas
aplicaciones en las que se esta trabajando con aprendizaje automatico
encontramos: Programacion, juegos, reconocimiento de imagenes, videos y
voZz, diagnésticos médicos, agricultura, robética,
miuisica, matematicas, procesamiento de lenguaje natural y muchas mas.
Uno de las mayores avances con el uso de Machine Learning en la medicina es el
diagndstico médico logrando resultados bastantes acertados con respecto al estado
de un paciente. Estos sistemas funcionan en base al entrenamiento con datos
objetivos tales como: radiografias, TACs y  andlisis clinicos.
Otra de las aplicaciones importantes es el reconocimiento de objetos o personas en
imagenes o videos en tiempo real, clasificando y distinguiendo diversos materiales y
objetos con alta precision. Estos sistemas se basan en la huella que dejan y en el
aprendizaje automatico para el reconocimiento, ya que cada objeto tiene algo muy
similar a una “huella dactilar” tnica en un video o imagen.
Por otra parte las areas o campos artisticos no se quedan atras a la hora de aplicar
aprendizaje automatico, por el momento se han creado diversos programas que en
base al entrenamiento previo con canciones o piezas musicales de un determinado
artista se pueden crear nuevas piezas que suenan muy similares y tienen la misma
armonia del artista en cuestion. DeepBach es un ejemplo de esto, sistema el cual al
aprender la forma en que estaban compuestas las cantatas de Bach es capaz de crear
piezas que se asemejan a estas composiciones.
Los autos con conduccién auténoma son otro de los grandes avances del aprendizaje
automatico, a través de sensores, GPS y computadoras ejecutando algoritmos de
aprendizaje automdtico en tiempo real es posible crear pilotos virtuales, quienes
segun las diversas situaciones que se van dando a la hora de la conduccién de estos
autos deben llevar a cabo la toma de decisiones frente a los diversos escenarios.
Diversas de las grandes marcas que fabrican automéviles se encuentran trabajando
en esto.
El procesamiento de texto es otra de las areas donde se ha aplicado Machine Learning,
tras este procesamiento se pueden encontrar diversos patrones o simplemente
generar texto de la misma linea. Uno de los casos mas insélitos de esto fue que una
ingeniera rusa llamada Eugenia Kuyda, quien tras la muerte de unos de sus amigos
proceso diversas conversaciones que habian tenido en la aplicacién Telegram y con
el uso de redes neuronales logro captar todos los idiolectos con el fin de crear un “chat
bot” de su amigo fallecido y asi poder “conversar” con él.

INF13_2017

Como se dijo anteriormente, una de las mejores gestiones a la cadena de
suministros es la de Apple. Debido a su gran control y buena comunicacién
entre los procesos desde el disefio del producto hasta su venta, Apple tiene un
gran éxito como empresa por lo que su SCM es un elemento fundamental en
esta. Apple realiza un andlisis de las necesidades de los clientes, monitoreando
constantemente los puntos de venta de sus productos asi darle prioridad a
ciertos procesos para adelantarse a lo que seran las futuras demandas de sus
productos y asi satisfacer a tiempo a sus clientes, comprando a sus proveedores
(materias primas, servicios que se necesitan para llegar al producto final)
y asegura el correcto traslado y venta de sus productos. Esto se observa en
la compra del espacio de carga aérea cuando los competidores realizaban sus
transportes via maritima y también en los servicios de ensamble de aparatos
electrénicos y pantallas de celulares. Esta estrategia llevéd a quiebra a aquellos
competidores que no lograban cumplir la alta demanda de sus clientes
puesto que sus proveedores ya se encontraban contratados y ocupados con
el abastecimiento hacia Apple.
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Usos

Las redes P2P hoy en dia cumplen con diversas tareas, dependiendo de la
implementaciéon que se le dé. Entre las areas que se aplica esta tecnologia de
informacion se tiene:
e Multimedia y comunicacion: Existen varios programas que ofrecen servicios de
audio y/o video a través de conexiones P2P, como Skype que establece un puente por
donde circulan de ida y vuelta los paquetes de audio, y aunque la comunicacién por
voz IP se puede conseguir por otras vias, la eficacia de las redes P2P conlleva un

mayor calidad de VoZz.
e Investigacion: Se pueden hallar varios proyectos que buscan resolver problemas
complejos utilizando p2p y cdmputo distribuido.
¢ Anonimato y libertad de expresion: Existen redes P2P cuya finalidad es
proporcionar anonimato a los usuarios.

¢ Transferencia de Archivos grandes: Muchas organizaciones alientan a los usuarios
a distribuir sus archivos en redes P2P, tales como distribuciones Linux, fundaciones

de software libre, sistemas abiertos, etc.
e Transferencia de Correos: El email se transmite usando una red P2P entre los MTA
(mail transport agents).

¢ Otros Usos: Varios protocolos se apoyan en los sistemas P2P para agilizar procesos,
un ejemplo es en protocolos de enrutamiento (usados en el Internet), donde la
informaciéon sobre las conexiones de los host se intercambia entre cada router
formando una red P2P.

INF1_2018

El uso de la virtualizacién de servidores tiene distintas aplicaciones, cada uno de
estos

usos que se le den dependen del objetivo que se busque, ante esto podemos
enumerar las siguientes:

INF2_2018

A grandes rasgos Docker se utiliza para desarrollar e implementar aplicaciones que
requieran estar en diferentes entornos, en los que se necesita integridad en la
aplicacién tanto para entornos y maquinas diferentes. El uso de Docker también suele
ser necesario cuando se necesita presentar estabilidad en el entorno de desarrollo.
A nivel empresarial existen varios usos para los cuales se suele utilizar Docker, como
la gestion de proyectos, en la cual se busca evitar incompatibilidades de entorno,
también es til en el desarrollo de aplicaciones que se ejecuten en distintos niveles de
usuarios, donde se requieren distintos tipos de recursos, por lo que se requiere solo
entregar nuevas instancias del contenedor a los usuarios.

INF3_2018

La principal aplicacién para los balanceadores de carga es redistribuir el nimero de
consultas entrantes a los servidores de forma que se aprovechen al maximo las
capacidades que pueden ofrecer el grupo de servidores. Un ejemplo seria el caso de
paginas web de tiendas de retail cuando lanzan alguna oferta por internet; si se da a
conocer de forma masiva, se recibira un nimero mucho mayor al que usualmente
acostumbran a recibir los servidores, por lo que el uso de un balanceador mejorara
notablemente el rendimiento de la pagina al distribuir de manera sofisticada las
conexiones

entrantes. Otra de las aplicaciones que se le pueden dar a los balanceadores es la de
brindar una
capa extra de seguridad. Al ser un mediador entre el cliente y el servidor, los
balanceadores

capturan todo trafico entrante y son ellos los que relegan la peticién al servidor, por
lo que el cliente nunca tiene acceso directo al servidor, ya sea para poder averiguar
detalles de su
funcionamiento interno, como para evitar la explotacién de vulnerabilidades de
servicios que no estén directamente asociados a las peticiones que manejan los
servidores.

INF4_2018

A continuacion, se explicardn 4 de los motores de bases de datos mas populares,
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Software

La mayoria de los computadores del mercado incluyen un firewall en su sistema
operativo. Este tipo de Firewall son los mas simples y no requieren muchas
complicaciones de configuracion. Es comtn encontrar Firewall de forma gratuita y asi
mismo versiones de pago que son mas avanzadas e incluye otras funcionalidades
extra dependiendo de cada negocio. En cualquier caso, el firewall se ocupara de
monitorear el trafico que se lleva a cabo en la red desde y hasta internet, también se
encargard de bloquear conexiones y elementos que supongan un peligro.
Usualmente los firewalls de software son sencillos y requieren una instalacién de
pocos pasos ademas de ser faciles de actualizar. Son recomendados mayormente para
usuarios individuales 0 pequeias empresas
Hardware

No se encuentran instalados en el computador, sino que se encuentran usualmente
en los Router. Su uso radica a la hora de proteger varios equipos de una red. Cuando
se configura correctamente, este tipo de firewall proporcionan una barrera
protectora que oculta los PCs internos de una red del exterior. También sirven para
proteger  departamentos  concretos de una empresa  entre  si.
En muchos casos, los firewalls de hardware son excelentes soluciones para las
organizaciones que desean un solo paraguas de seguridad que protege a varios
sistemas. Algunas de las desventajas a la hora de adquirir uno de estos dispositivos
es que son caros, dificiles de actualizar y dificiles de configurar.
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Como ya mencionamos anteriormente, para el desarrollo de una aplicaciéon movil
nativa necesariamente utilizaremos el SDK de la plataforma que deseamos, es por
esto que las tecnologias asociadas dependera que plataforma se utilizarg, dentro de
las opciones mas utilizadas tenemos:
e Android: El cual para su desarrollo se pueden utilizar numerosos IDEs(), entre los
mas conocidos, eclipse y Android studio. El lenguaje nativo de android es java el
cual es un lenguaje que lleva bastante tiempo, el cual presenta una gran cantidad de
documentacioén a la hora de programar, aunque ultimamente estd llamando mucho la
atencion kotlin, el cual es un lenguaje de programacién mas moderno que java
teniendo como principal caracteristica la intercambiabilidad con el mismo. Kotlin
busca de resolver varias de las falencia que presenta java a la hora de desarrollar,
como la verificacién de nulos y la ventaja de que los cédigos sean mas concisos.
e [0s: La plataforma para desarrollar aplicaciones para Iphone y Ipad, se desarrolla
con la herramienta Xcode, y se implementa con el lenguaje de programacion
Objetive-C y Swift. Swift esta disefiado para integrarse con los Frameworks Cocoa y
Cocoa Touch, puede usar cualquier biblioteca programada en Objective-C y llamar a
funciones de C. También es posible desarrollar cédigo en Swift compatible con
Objective-C bajo ciertas condiciones. Swift tiene la intencién de ser un lenguaje
seguro, de desarrollo rapido y conciso. Usa el compilador LLVM incluido en Xcode 6.
e Windows Phone: Windows Phone es la nueva plataforma mévil desarrollada por
Microsoft. La plataforma Windows Phone soporta los lenguajes de programacién C#
y Visual Basic .NET. Esto se debe a que ambos son entendidos por el Framework
.NET. Por la parte de disefio se utiliza el lenguaje Silverlight también conocido como
XAML. Para programar se necesita del ambiente de desarrollo Visual Studio 2010
Service Pack 1
e BlackBerry: Puede utilizar BlackBerry Native SDK para crear aplicaciones,
comenzando una nueva aplicacién desde cero, o bien transferir cédigo C ++ que ya
ha escrito para trabajar con BlackBerrys. Las aplicaciones en C y C ++ también
pueden utilizar cascade, el cual es una herramienta para desarrolladores de
BlackBerry que tanto le permite diseflar interfaces de usuario y le permite integrar
su

aplicacidn con otras caracteristicas del sistema BlackBerry

INF11_2018

Existe una gran variedad de escenarios en los cuales se puede utilizar Angular]S o
Angular 2+, ya sea con sitios web simples, hasta sitios con gran nivel de complejidad.
A continuacién se procede a mostrar ejemplos de sitios web en los que se han
utilizado estas tecnologias

Movida 3. Presentar andlisis en torno

tema/problema

El propésito de esta movida es entregar un andlisis del tema tratado

Paso 1. Establecimiento de las ventajas del

Indicar los aspectos positivos de la herramienta

tema

INF1_2017 Como toda herramienta el Web Scraping posee muchas ventajas de las cuales se
puede sacar provecho para darle un buen uso, pero también posee unas cuantas
desventajas que hay que tener en cuenta

INF2_2017 Los dispositivos NFC como cualquier tecnologia posee ventajas y desventajas, por lo
cual, en el siguiente punto, se dard énfasis a sus principales ventajas y desventajas,
con algunas referencias de comparacion entre algunas tecnologias de transmision de
datos al igual que NFC.

INF5_2017 Ventajas de un software ERP

INF6_2017 A continuacién se presentaran aspectos positivos y negativos al usar el

almacenamiento en la nube, Google Drive.
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INF8_2017

La principal ventaja de la tecnologia VoIP es su reduccion en los costos de operacién.
Al funcionar sobre internet, la mayoria de las llamadas realizadas sobre este
protocolo son gratuitas. Ademas, las instalaciones de las centrales de telefonia sobre
IP se pueden realizar, actualmente, sobre un PC con un software de servidor no muy
complejo.

Otra ventaja radica en que las llamadas que se realizan hacia un teléfono IP pueden
ser recibidas en cualquier parte del mundo. A diferencia de la telefonia convencional,
si el usuario sale de su pais, se siguen aplicando las mismas restricciones y tarifas.
Actualmente, una de las aplicaciones de la telefonia, es la posibilidad de realizar
conferencias, es decir, comunicacién entre mas de 2 personas a la vez. La mayoria de
los proveedores de VolP, permiten esto, a veces con cierto limite, sin costo.

INF9_2017

Bi nos permite solucionar la creciente cantidad de datos a procesar para poder
generar informacion que pueda ser utilizada oportunamente en la toma de decisiones
de la empresa. A continuacion se detallan algunas de sus ventajas

INF10_2017

Ventajas
Reduccién potencial en las colisiones de trafico (las muertes, lesiones y costos
resultantes), causada por errores del conductor humano.

e Al no requerir de un conductor humano, los automdviles automatizados podrian
reducir los costos laborales, asi como también los efectos negativos de conducir por
muchas horas continuas, como el estrés, fatiga visual y dolores 6seo-musculares.
e Aliviar a los viajeros de las tareas de conduccién y de navegacion, reemplazando asi
las horas de desplazamiento por tiempo para el ocio y/o el trabajo.
e Reducir las limitaciones de los conductores, al momento de estar distraidos,
hablando

por celular o enviando mensajes de texto mientras se conduce.
e Para personas jovenes, ancianas o con discapacidad podran proporcionar una
mayor

libertad de desplazamiento y de forma segura.
e Disminucién en el trafico vehicular, debido a que se necesitara de espacios de
seguridad mas reducidos entre vehiculos y se podra circular a velocidades mas altas,
en zonas de autopista, que las actuales. Ademas, se podra descongestionar el trafico,
principalmente en areas urbanas, gracias a la combinacién de factores como menor
numero de policias de transito, seguros de vehiculos, o incluso la sefializacion vial, ya
que los automoviles automatizados podrian recibir la comunicacién necesaria
electronicamente.

e Un estudio realizado por investigadores de la Universidad de Columbia, los
vehiculos

auténomos podrian aumentar la capacidad de autopistas y carreteras en un 273%
(~8.200 vehiculos por hora en cada pista). En la actualidad, a velocidades de carretera
los conductores se mantienen entre 40 y 50 m (130 a 160 pies) de distancia del
vehiculo que va adelante.
e El estudio también estimé que, con un 100% de vehiculos conectados via
comunicacion de vehiculo a vehiculo, la capacidad podriallegar a 12000 pasajeros en
vehiculos autdnomos por hora, un aumento de 445% respecto de los 2.200 actuales
en

cada pista por hora, viajando de forma segura a 120 km/h con una separacién entre
6m (20 pies) el uno del otro.
e Al disminuir el parque automotriz que utilizan combustible fésiles, contribuira a
reducir la contaminacion ambiental, se reducira la demanda de estos combustibles y

por ende el precio también caera.
e La adopcion generalizada de automéviles auténomos podria reducir la necesidad
de

caminos y zonas de estacionamiento en dreas urbanas, disponibilizando espacios
para

otros usos como parques, espacios publicos, tiendas minoristas, vivienda y otros usos
sociales. Con esto, podriamos contribuir a tener ciudades densas mucho mas
eficientes y habitables.
e El aumento de la conciencia y seguridad de los vehiculos podria reducir el robo de
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automoviles.

e La ausencia de un volante junto con la interfaz de conductor virtual y la
desobligacion de cualquier ocupante de asumir la responsabilidad de conductor,
permitiria dar al interior de la cabina mayor flexibilidad ergonémica. Los vehiculos
grandes, como casas rodantes, lograrfan mejorar la facilidad de uso.
e Cuando se utilice para taxis compartidos, el nimero total de automdviles se
reducira.

INF11_2017 Las principales ventajas de Machine Learning es la automatizacién de multiples
procesos que hoy son realizados por personas, ademas de la capacidad de computo
de los procesadores que permite una constante evolucién de las técnicas utilizadas,
es decir, hay un rapido perfeccionamiento de los métodos utilizados, las maquinas
pueden innovar en areas que hubieran costado afios en ser refinadas.

INF12_2017 Ventajas
Evita la saturacion en los servidores: Tal
como se muestra en la figura 4, existe una
distribuciéon mucho mas optima para las peticiones
de descargas por medio del protocolo
peer-to-peer. Mientras que en una conexion basada
en servidor, es el mismo servidor quien
recibe todas las solicitudes y obtiene toda la
carga, en una conexibn P2P  son  todos los  involucrados,
tanto cliente que descarga como
el que provee el archivo, quienes aportan para
las peticiones de descarga.
Figura 4: Arquitectura basada en servidor 'S protocolo
P2P.
Redundancia: Existen varias fuentes que suministran
el archivo a ser descargado.
Es posible descargar cualquier tipo de archivo:
Con un cliente torrent es posible descargar
cualquier tipo de archivo sin importar
su formato [ tamafio.
BitTorrent posee una licencia de software
libre: El codigo fuente de este protocolo es
de libre acceso, por lo que cada usuario es
capaz de acceder a él, gracias a esto, la comunidad
ha logrado generar diversas variantes
y anadidos que han mejorado la calidad de
BitTorrent. (GNU, 2017)

INF13_2017 Las las cadenas de suministro juegan un papel muy importante al momento

de competir en el mercado ya que las empresas quieren ofrecer los
mejores productos de calidad a los clientes y satisfacer todas sus demandas.
Las cadenas eficaces brindan a las empresas ventajas competitivas y ayudan
a mitigar los riesgos asociados con la adquisicion de materias primas y la
entrega de productos o servicios pero también poseen sus desventajas.
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INF14_2017

5.1 Ventajas
e Capacidad de Almacenamiento: Las redes P2P poseen alta capacidad de
almacenamiento debido a que la informacidn no se encuentra centralizada en un solo
punto sino que estad distribuida.
o Alta disponibilidad: Dado que la informacién se encuentra repartida entre varios
pares, hay muchos sitios para poder descargarla, por lo que existe mayor

probabilidad de conseguir lo que se esta buscando.
« Fiabilidad: Si es que llega a fallar un par, el sistema sigue funcionando normalmente
quedando el resto de los pares en funcionamiento.

¢ Distribucién del trafico de red: La informacién no se solicita toda a un mismo punto,
sino que se encuentra distribuida. A diferencia de la arquitectura Cliente-Servidor
donde los servidores se saturan.
* Reduccidén de costes: Como una red P2P no requiere del uso de un servidor central,
debido a que cada cliente actiia como servidor, no es necesario incurrir en grandes
gastos de mantencion.
e Facil implementacion: Para formar parte de una red P2P solo se requiere instalar
una aplicacion que contenga esta caracteristica, con la cual ya se esta listo para
participar en una red P2P.
e Velocidad de transferencia: En las redes P2P cada nodo es el que provee los
recursos, como el ancho de banda, el espacio de almacenamiento, etc. A diferencia de
la arquitectura cliente servidor donde, segiin va creciendo la cantidad de clientes la
tasa de trasferencia disminuye debido a que los recursos del servidor se ven
consumidos por el intenso trafico.

INF1_2018

El uso de esta tecnologia estd cada dia mas extendido, ya que cuenta con muchas
ventajas, pero también con algunos inconvenientes que es conveniente conocer.

INF2_2018

3.3.1 Ventajas
¢ Docker Hub provee una enorme fuente de contenedores listos para ser usados, lo
que ayuda a disminuir tiempos de desarrollo.

« El uso de contenedores disminuye la cantidad de recursos a utilizar, ya que no se
requiere instalar sistemas operativos para trabajar en los contenedores.
 El uso de contenedores aumenta la capacidad de escalabilidad de las aplicaciones
centradas en usar conjuntos de software de menor escala.
3.3.2 Desventajas
e Los contendores de Docker al igual que las maquinas virtuales no pueden emular
una aplicacién al 100% como si estuviera corriendo directamente en bare-metal, ya
que siempre existira una tasa de delay.
e No todos los contenedores son compatibles para ser usados entre si.
e Las aplicaciones desarrolladas usando los contenedores de Docker no sera
multiplataforma, ya que un contenedor Docker en Windows no puede ser usado en
Linux.

INF3_2018

° Ventajas:
o El costo es bajo y accesible, en comparacion al beneficio obtenido.
o Es invisible para el usuario.
O Provee una funcionalidad permanente por parte de la aplicacion.
o Evita la saturacion de los servidores.
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INF6_2018

Ventajas

° Proporciona una proteccion de informacion privada.
° Cuenta con una optimizacion de acceso.
° Establece perimetros confiables.

e Protege al sistema de inclusiones.

INF7_2018 Ventajas
e Tiene un mejor rendimiento dentro de los sistemas operativos, ya que tiene acceso
a
todos los recursos del sistema y de que los procesos ejecutados por la App fueron
hechos a la medida de la plataforma.
e Proporciona una mejor experiencia al usuario (tanto en rapidez de respuesta como
en movimiento de Ul a 60 fps)
° Permite el uso de las notificaciones push.
e No necesita una conexion a internet para ejecutarse (aunque en algunos casos sea
necesario internet para visualizar contenido).
° Se pueden realizar constantes actualizaciones.
o Al estar el cddigo optimizado para la arquitectura, se hace un uso mas adecuado de
los nucleos de CPU/GPU, causando que sean necesarias menos capas de software
para ejecutarse, en consecuencia, mejorando la duracién de la bateria.

INF8_2018 2.3. Ventajas
Optimizado  para  sistemas grandes con altos ciclos de vida.
Curva de experiencia corta en comparaciébn a otros lenguajes.
Gran variedad de APis disponibles.
Herramientas de desarrollo de c6digo abierto que facilitan y mejoran la experiencia
de desarrollo en Java.
Comunidad muy grande, existe una basta cantidad de documentacién por lo que tiene
un amplio respaldo.

INF11_2018 A continuacién se muestra una tabla con las ventajas y desventajas de utilizar el
framework Angular]S.

INF12_2018 Ventajas de los sistemas distribuidos con respecto a los sistemas centralizados.
Entre las principales ventajas de los sistemas distribuidos con respecto a las
computadoras centralizadas se encuentran:

INF13_2018 En esta seccién se expondran las principales ventajas y desventajas que presenta la
técnica del Big Data.

INF14_2018 Sin embargo, a la hora de adquirir un producto Bl se debe tener en consideracién una

serie de parametros para poder decidir si es necesario o no incorporarlo a la
organizacion. Es por ello que a continuacién se mencionaran ventajas y desventajas
de BL

Paso 2. Establecimiento de las desventajas

del tema

Indicar los aspectos negativos de la herramienta

INF1_2017

Como toda herramienta el Web Scraping posee muchas ventajas de las cuales se
puede sacar provecho para darle un buen uso, pero también posee unas cuantas
desventajas que hay que tener en cuenta
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INF2_2017 Los dispositivos NFC como cualquier tecnologia posee ventajas y desventajas, por lo
cual, en el siguiente punto, se dara énfasis a sus principales ventajas y desventajas,
con algunas referencias de comparacién entre algunas tecnologias de transmision de
datos al igual que NFC.

INF5_2017 Desventajas de un software ERP

INF6_2017 A continuacién se presentaran aspectos positivos y negativos al usar el
almacenamiento en la nube, Google Drive.

INF8_2017 Dentro de sus desventajas, se encuentra el aumento de los riesgos de, por ejemplo,

robo de informacion. El protocolo de internet a recibido una gran cantidad de criticas
al volverse muy vulnerable en el tltimo tiempo. Posibles caidas de servicio por ataque
DoS, robos de informacién a servidores por mala implementacién de medidas de
seguridad, interceptaciéon de llamadas en curso, son solo algunos ejemplos de
posibles ataques que se producen sobre el protocolo de internet.
Otra desventaja es que la calidad depende mucho de la conexién a internet que posea
el usuario, sila red utilizada esta muy saturada o su ancho de banda no es muy grande
la llamada podria presentar delay y/o perdida de paquetes lo que se traduce en
fragmentacion de la voz transmitida.
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INF10_2017

Un impacto directo de la adopcién generalizada de vehiculos auténomos es la pérdida
de puestos de trabajo relacionados con la conduccién en la industria del transporte,
tanto urbana como en carretera. Podria existir resistencia por parte de los
conductores

profesionales y los sindicatos que se verian amenazados por las pérdidas de empleo.
Ademas, podria haber pérdidas de empleo en los servicios de reparacion de choques.
e La industria de seguros de automéviles podria verse afectada ya que la tecnologia
hara obsoletas ciertos aspectos de estas ocupaciones.
e Posible pérdida de privacidad y riesgos de hacking. Intercambio de informacion a
través de protocolos V2V (Vehiculo a Vehiculo) y V2I (Vehiculo a Infraestructura).
e La customizacion excesiva por parte del usuario que derive en modificaciones al
sistema de control del vehiculo y que produzca anomalias en su comportamiento en
ruta.

e Existe el riesgo de ataques terroristas. Auto-conduccion de vehiculos que
potencialmente podrian ser cargados con explosivos y utilizados como bombas.
e La falta de conduccidn estresante, el tiempo mas productivo durante el viaje y los
ahorros potenciales en tiempo y costo de viaje podrian convertirse en un incentivo
para vivir lejos de las ciudades, donde los terrenos son mas baratos y trabajar en el
nucleo de la ciudad es mucho maés caro, induciendo una mayor expansion urbana, mas
consumo de combustible y un aumento en la huella de carbono en los viajes urbanos.
e También existe el riesgo de que la congestion del trafico pueda aumentar, en lugar
de

disminuir. Se requieren politicas y regulaciones publicas apropiadas, tales como
zonificacion, fijacién de precios y disefio urbano para evitar los impactos negativos
del aumento de la suburbanizacion y los viajes de mayor distancia.
e Las investigaciones muestran que los conductores de vehiculos auténomos
reaccionan

mas tarde cuando tienen que intervenir en una situacién critica, en comparacioén si
conducian manualmente.

INF11_2017

Por otro lado, tenemos las posibles consecuencias negativas que genera una mayor
utilizacién de Machine Learning, es la eliminacion de una gran variedad de fuentes de
trabajo dado la automatizacién de procesos y por consiguiente el aumento de
poblacion econdmicamente inactiva.
Otro posible problema puede ser el mal uso de la informacién que se generan con la
inteligencia, en el sentido de que se puede predecir informacién relevante de las
personas dada la informacion de estos en redes sociales, la que puede ser usada para
fines personales y de manipulacién de la opinién publica.
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INF12_2017 6.2. Desventajas

Dependencia de los Peers: Si los usuarios se
dedican Unicamente a descargar archivos y
no a compartirlos, entonces se romperia el
sustento de torrent y su filosofia P2P, ya que
nadie se dedicaria a suministrar los archivos.
El usuario es quien busca el archivo torrent:
La mayoria de los clientes torrent no
proveen a los usuarios de un catalogo o lugares
de descarga para obtener los archivos que
Pagina 4 de 6
BitTorrent
busca, sino que, es el mismo usuario quien debe
buscar por su cuenta el archivo que desea
obtener a través de sitios web.
Fomenta la pirateria: Al ser un protocolo
tan masivo y publico, es posible compartir archivos
de cualquier indole, lo cual, en ocasiones,
vulnera leyes de copyright y propiedad
intelectual.
Arma de hacking: Existe una manera de realizar
ataques DDoS de manera muy efectiva
por medio de una tecnologia asociada a BitTorrent
(DHT). Este ataque consiste en engafar
a los usuarios que se encuentran descargando
un archivo, y de esta forma utilizar a todos
esos clientes para realizar multiples peticiones
a un sitio web, logrando asi que este colapse.
(Singh, 2010). Graficamente esto se
demuestra en la figura 5.

INF13_2017 Las las cadenas de suministro juegan un papel muy importante al momento
de competir en el mercado ya que las empresas quieren ofrecer los
mejores productos de calidad a los clientes y satisfacer todas sus demandas.
Las cadenas eficaces brindan a las empresas ventajas competitivas y ayudan
a mitigar los riesgos asociados con la adquisicion de materias primas y la
entrega de productos o servicios pero también poseen sus desventajas.

INF14_2017 5.2 Desventajas
e Legalidad: Las redes P2P son generalmente cuestionadas por permitir la descarga
de musica, video o software con derechos de autor. Lo cual, es penado por laley en la
mayoria de los paises.
 Seguridad Descentralizada: Debido a que no existe un servidor centralizado que se
encargue de los aspectos de seguridad de la red, cada participante debe utilizar
medidas de seguridad individuales para la proteccién de datos, las cuales no siempre
dan resultado.
» Problemas de confianza: En ocasiones se descargan ficheros que no se desean o que
traen errores, como también la presencia de spyware o malware en los programas
P2P, provocando problemas en el computador.

INF1_2018 El uso de esta tecnologia esta cada dia mas extendido, ya que cuenta con muchas
ventajas, pero también con algunos inconvenientes que es conveniente conocer.

INF4_2018

° Desventajas:
o En comparacién a no implementar balanceo de carga, requiere un coste
adicional.

o Es innecesario si el nivel de concurrencia al servidor es escaso.
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INF5_2018

Si bien BPMN cumple a cabalidad su cometido, no seria del todo correcto afirmar que
las soluciones entregadas son las mas eficaces en todos los casos en los que es
utilizada, por sobre el resto de los modelos de diagramacién. Al ser BPMN una
notacion relativamente joven, no ha adquirido todo el potencial que podria. Esto se
evidencia al momento de trabajar con archivos de extensiéon .xmi en BPMN, en donde
se evidencia que otras notaciones, como UML, son mucho mejores, por entregar un
ejemplo.

INF6_2018

Desventajas

e No puede proteger al sistema de ataques que no pasen a través de él.
e No puede proteger al sistema de ataques internos o usuarios negligentes.
e No puede proteger contra los ataques de ingenieria social.
e No puede proteger al sistema de virus informaticos transmitidos a través de
archivos y software en general.
e No protege de los servicios y protocolos cuyo trafico esta permitido.

INF7_2018

Desventajas

e Presenta un costo de inversion elevado, dado que si se desea realizar una App para
varias plataformas, se debera programar en todas ellas.
e E] cédigo desarrollado solo funciona en una plataforma. Si se quisiera aplicar en
otro

sistema habria que redisefiar usando un nuevo lenguaje (perteneciente al sistema
donde se quiere usar la aplicacién), es decir, el cdédigo no es reutilizable entre
plataformas.

e No todas las plataformas pueden hacer uso de las mismas funciones.
e E] usuario necesita espacio en su dispositivo para instalar la App.

INF8_2018

2.4. Desventajas
Compilador Java no esta tan bien optimizado atin en comparacién a otros lenguajes
como C++.
Administracion de memoria es costosa.
No hay separacion entre especificaciéon e implementacién. Las clases en Java no se
dividen en estas dos partes.

Constantes locales. Las variables pertenecientes a una clase pueden ser convertidas
en constantes declarandolas como final, sin embargo las variables que son locales de
un método no pueden ser declaradas final.
Sintaxis un poco compleja. Para personas que se introducen por primera vez en el
mundo de la programacion, les puede resultar compleja la sintaxis utilizada por Java.

INF11_2018

A continuacién se muestra una tabla con las ventajas y desventajas de utilizar el
framework Angular]s.

INF12_2018

Desventajas de los sistemas distribuidos
A pesar de los diferentes beneficios que introducen los sistemas distribuidos, todavia
existen diferentes retos que deben ser resueltos como los siguientes

INF13_2018

En esta seccién se expondran las principales ventajas y desventajas que presenta la
técnica del Big Data.
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INF14_2018

Sin embargo, ala hora de adquirir un producto Bl se debe tener en consideracién una
serie de pardmetros para poder decidir si es necesario o no incorporarlo a la
organizacion. Es por ello que a continuacién se mencionaran ventajas y desventajas
de BL

Macro-movida 3. Finalizar discursivamente la investigacion presentada en el informe

Movida 1. Consolidar el marco conceptual
que define los aspectos relevantes de la
solucién

herramienta, problema o

abordado en el informe.

El propésito de esta movida es finalizar discursivamente el informe haciendo un
resumen de lo visto con anterioridad y entregando las apreciaciones que surgieron al

finalizar la tarea.

Paso 1. Sintesis del tema abordado en el

informe

Sintetizar los principales puntos vistos en el desarrollo del informe

INF1_2017

Gracias a técnicas como web scraping, muchos desarrolladores pueden almacenar y
analizar la informacién de la World Wide Web permitiendo entre otras cosas una
mejor toma de decisiones. Existen varias formas y software especializados para
realizar web scraping, su uso dependera tanto de la cantidad, calidad y la seguridad
de las paginas web que se tengan por objetivo. La facilidad de implementacién, el bajo
costo, la automatizacion, y la exactitud de informacién han permitido que el web
scraping se vuelva una técnica popular en las empresas y cada vez esta teniendo mas
seguidores.Sin embargo pueden surgir muchos problemas legales el emplear esta
técnica en paises desarrollados como Estados Unidos, donde consideran delito el uso
de informacién de empresas sin el consentimiento de estas.

INF3_2017

Como se pudo observar, los servicios REST terminan siendo un cambio de
paradigma, el cual no significa que sea lo mejor para todo. Es decir, depende del
contexto y de lo que se quiera hacer, para elegir correctamente cudl utilizar.

INF4_2017

Como podemos ver los ataques de “Denegacion de Servicio” estan en aumento
en los ultimos afios, teniendo un mayor crecimiento y costo para los proveedores de
servicios, ya que la informacién afectada puede ser vital o puede generar una pérdida
que afecte el ciclo basico del negocio, dejando vacios financieros e informaticos en las
organizaciones que prestan servicios, es por esto que los encargados de bases de
datos, administradores, jefes de proyectos, etc, deben tener presente la existencia de
este tipo de ataques, ya que estd la posibilidad de que sean afectados y deben tener el
conocimiento para tomar medidas previas y de contingencia en caso de la ocurrencia
de estos ataques. A pesar de que los afectados principalmente son los encargados y/o
proveedores del servicio en red, también son afectados los usuarios legitimos del
sistema, los cuales durante un ataque no pueden acceder a los recursos o servicios
que requieren, por lo cual no podran completar las tareas requeridas y esto podria
generar que el sistema gane una mala reputacién por no lograr prestar los servicios
requeridos por el usuario. Los usuarios legitimos que no pueden utilizar un sistema,
también pueden ser victimas del ataque al ser portadores del troyano en sus equipos
o dispositivos.
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INF5_2017

En definitiva, conforme avanza la tecnologia y la globalizacion, se est4 generando una
creciente necesidad de manipular grandes voliimenes de datos y por consiguiente un
deseo que se estd incrementando en el contexto de las grandes empresas por
manipular esos volimenes de informacion por medio de sistemas integrales, los
cuales sean capaces de satisfacer todas las necesidades y expectativas en este
mercado tan competido dia con dia. ERP nos permite gestionar y acceder a estos
datos por medio de sistemas informaticos.
El uso de ERP permite disminuir los costes que implica la documentacion fisica
y a su vez, bajar considerablemente los tiempos de biisqueda de informacién.

INF6_2017

Como se ha explicado en este documento, la forma de almacenar la informacién
cambié pasando de los dispositivos fisicos a las nubes de informacién. Son distintas
las

organizaciones que ofrecen estos tipos de servicios. Uno de estos es Google Drive el
cual, a través de un andlisis y comparacion con las otras plataformas damos la
oportunidad para que cada uno pueda sacar sus propias conclusiones sobre cual es
mejor o cual prefiere. En este caso, con la informacién aportada por este informe
podemos notar que Google Drive posee el servicio mas completo de todos y si
bien, hay cosas en la que se ve superado como la multiplataforma de Onedrive
con aplicaciones nativas y su precio en almacenamientos mayores a 1 Tb, aun asi
Google Drive posee mejores caracteristicas a la hora de administrar documentos. La
cantidad de distintos servicios que ofrece son mas diversos que el las de las otras
plataformas y muy utiles ahora, si tomamos en cuenta DropBox que no tiene ni la
mitad de los servicios de Google Drive y aun asi es escaso en términos de
almacenamiento con sus 2 Gb iniciales Google Drive sigue siendo el que tiene la
delantera si de almacenamientos en la nube se trata.

INF8_2017

Los avances en digitalizacién de la voz o video ayuda al avance de la VoIP, la divisién
de estos en paquetes se realiza cada vez de forma mas eficiente, creando paquetes
mas pequefos, y por eso mismo, mas manejables. De esta forma, las redes de internet
se saturan menos al realizar llamadas, conferencias o video llamados. En el afio 2011,
Google en cooperacion con el W3C, lanzaron una API que permite la comunicacién en
tiempo real, a través de voz o video. Con esto se espera que la comunicacion se pueda
realizar incluso desde una pagina web, sin necesidad de instalar una aplicacién
externa, ya que fue desarrollado sobre HTMLS5. El proyecto se encuentra todavia en
desarrollo, pero se pueden usar las versiones actuales o antiguas. En 2015, se informé
que la aplicacién podia sufrir una falla de seguridad critica, poniendo en riesgo las
direcciones IP reales de los usuarios de la aplicacion. El caso anterior expone uno de
los principales problemas de esta tecnologia, la seguridad del protocolo de internet.
La telefonia tradicional todavia es masivamente utilizada, pero cuando los problemas
de seguridad de internet dejen de representar un riesgo muy grande, no sera raro ver
alos proveedores "comunes” ofrecer servicios de comunicacién por internet.

INF9_2017

Se ha podido comprobar la creciente necesidad de un analisis a mayor escala, con
cantidades y frecuencias de datos cada vez mas altas, asi como la necesidad de
analizar informacién de distintos sistemas con multiples dimensiones en un tiempo
razonable, de manera eficiente y eficaz. Es aqui donde entra el area de TI de business
intelligence, recordando que no es un concepto nuevo, pero que se ha manifestado
del lado de la tecnologia pues las cantidades de datos a analizar superan la capacidad
de un analista humano, esto ha dado paso a sistemas expertos para el analisis de datos
previamente estructurados. Se puede apreciar un auge constante en la demanda de
BI con el crecimiento exponencial de las capacidades de cémputo de las tecnologias
actuales y futuras, asi como el alto nivel de avance en la creacion de sensores. En
conclusion, Business Intelligence se encuentra lejos de ser un concepto nuevo, pero
su orientacién ha cambiado al area de TI dado la incapacidad de altos volimenes de
datos oportunamente por parte de personal humano. Para el 2018 se espera que el
mercado de la inteligencia de negocios llegue a valer mas de 20 billones de délares.
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INF10_2017

Como resultado de la investigacion sobre la conduccion auténoma presentada
en este informe, es posible concluir que estos sistemas de conduccion se encuentran
en un notable crecimiento, ya que, es importante la automatizacion del transporte de
personas, ya sea para poder bajar costos y mejorar la conduccién en efectos de
seguridad y tiempo de traslado, es por eso que actualmente se encuentran modelos
de automévil con conduccién auténoma por las industrias automotriz, como el caso
de Tesla, Toyota o Ford.

INF14_2017

En resumen, las redes Peer-to-Peer nos permiten obtener grandes cantidades de
informacién de manera rapida, y mientras mas usuarios estén conectados a la red
mas facil serd la busqueda y descarga de datos. Al ser un tipo de conexién directa, sin
un servidor intermediario, provee caracteristicas de transferencia de datos mayores
a la arquitectura Cliente-Servidor. Ademas, las capacidades de almacenamiento de
informacion escalan con el ingreso de nuevos clientes a la red, por lo que dentro de
una red se puede encontrar una gran cantidad de informacién de muchas variedades.

INF1_2018

En este trabajo de investigacion se abordé el tema de la Virtualizacion de
Servidores, su funcionamiento es similar a las maquinas virtuales que se conocen
habitualmente, solo que llevados a los servicios de una empresa o institucién. Como
era de esperar, la decision del uso o no de esta tecnologia dependera exclusivamente
de las caracteristicas que tenga el sistema en el que se desea implementar, y si los
beneficios son mayores a los inconvenientes. Un tema a tomar en cuenta, es que la
virtualizacion llena un vacio en lo que a servidores se trata, ya que servicios que antes
se asociaban a un servidor como equipo completo, ahora pueden ser tomados como
solo un proceso, juntos a otros dentro de una sola maquina fisica.

INF2_2018

Docker es una herramienta muy flexible que facilita el desarrollado desde el punto
de vista de un desarrollador, ademés de incluir atractivas ofertas para que se pueda
implementar en la empresa sin afectar el flujo de negocio de esta misma.
Uno de los aspectos mas relevantes de Docker es el uso de contenedores, esto ha
facilitado el desarrollo de plataformas que requieren de diversos entornos, junto con
facilitar la escalabilidad de las aplicaciones creadas, esto es porque al trabajar con
contenedores, estos vienen con las configuraciones listas para trabajar,
disminuyendo los tiempos de desarrollo.

INF4_2018

En el mercado actual, las bases de datos de codigo abierto ganan cada vez mas
terreno, ofreciendo servicios completos con opciones de soporte gratuito realizado
por la comunidad, o soportes y otros servicios pagados, realizados por profesionales.
Sin embargo, los sistemas basados en suscripcién pagada se mantienen vigentes, ya
que ofrecen servicios robustos y completos, refinados a través de los aflos para
satisfacer hasta a los clientes mas exigentes. Al momento de adquirir un motor de
bases de datos para un negocio, es importante identificar cuales son las necesidades
especificas del negocio, comparandolas con las caracteristicas que cada motor ofrece.
Ademas, se debe evaluar cuidadosamente cuantos recursos se disponen para la
implementacion del sistema, ya que varios motores de licencia pagada tienen costos
demasiado elevados para las necesidades de empresas de menor tamafio. Una mala
evaluacion de las necesidades del negocio puede llevar a costos innecesarios por el
uso de un sistema de base de datos demasiado grande. Por otra parte, optar por un
sistema no relacional de uso gratuito podria no ofrecer las caracteristicas necesarias
de seguridad para almacenamiento de datos criticos.

INF5_2018

A través del presente informe pudimos definir y analizar los conceptos de buses
de servicio, capas transaccionales y BPMN. De esta manera, logramos evidenciar que
independientemente de nuestro estilo de vida, la mayoria de los servicios
tecnoldgicos que utilizamos estriba en alguno, si no en todos, de los conceptos
tratados.

INF6_2018

Se ofrecen distintos servicios de red para distintas necesidades, por lo que a la hora
de elegir hay que tener en claro la clase de sistema de cudl se est4 hablando.
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INF7_2018

No obstante, desde nuestra experiencia personal como estudiantes e investigadores,
recomendamos realizar las primeras aproximaciones al mundo de las App con los
modelos hibridos, ya que brinda un buen nivel de calidad de las Apps a un costo
sensiblemente menor que las otras alternativas, asumiendo que el modelo hibrido
satisface las caracteristicas deseadas en la App a desarrollar. Adicionalmente,
recomendamos utilizar MobileUl, ya que la mayoria de las Apps realizadas en este
pueden ser usadas como WebApp, lo cual brinda alternativas para aumentar la
cobertura de nuestra App sin elevar los costos de la misma forma que una nativa lo
haria, alcanzando otras plataformas minoritarias y otorgando la posibilidad de usar
la App a aquellas personas que no deseen instalar la misma o que no dispongan del
espacio necesario en su Smartphone.

INF8_2018

Java como lenguje no es el Unico que evoluciona, sino que sus frameworks y
productos también lo hacen y esta es una buena razén para comprender la
popularidad de lenguaje, el cual ha cambiado junto a sus herramientas mas usadas en
base a lo que su comunidad pide. Por esto, el abanico de opciones para desarrollar es
bastante extenso y aun habiendo diferentes alternativas para diferentes fines,
ninguna de ellas se ve obsoleta para la meta que persigue.

INF9_2018

Pese a que Java actualmente se utilice en mayor parte del mercado, y los profesionales
que manejan esta plataforma adn tienen mejor salario tanto en chile
como en otras partes del mundo, refleja que antes de la popularizacién de .NET era
una gran alternativa para el desarrollo. Pero con el tiempo Java fue perdiendo su
ventaja ante las tecnologias emergentes, sobre todo con la adaptacién de punto
.NET a otros sistemas operativos. Para el desarrollo, en términos de seguridad,
.NET es preferible a Java, tanto por estructura como por numero de vulnerabilidades.
También en la linea del desarrollo, Java utiliza el lenguaje de programacién Java como
lenguaje por defecto, y algunas adaptaciones menores de otros lenguajes. Mientras
.Net permite la utilizacién de mas de 30 lenguajes, y la comunicacién entre ellos
mediante una seria de estandares implementados por la plataforma. Cabe mencionar
la certificacion en .NET es mas barata y se encuentra mejor parcelada debido a la
cantidad de tecnologias que ofrece Microsoft,en comparacién de las capacitaciones
que se ofrecen para la tecnologia Java. Es por esto que en términos econémicos es
mejor plantear una solucién del tipo .NET, dado el soporte que es capaz de dar la
plataforma y los costos asociados a las tecnologias y los desarrolladores que se
especializan en esta drea. Ademds de contar con un mayor conjunto de tecnologias
que permiten al desarrollador plantear soluciones funcionales.

INF11_2018

Teniendo en cuenta la popularidad y la evolucién de los frameworks frontend para
Javascript, se necesita saber en profundidad las ventajas y desventajas de la gran
cantidad de frameworks existentes, de los cuales se destaca Angular ya que es el mas
equilibrado de todos, proporciona templating, databinding y una arquitectura para
realizar todo lo que uno quiera. La combinaciéon TypeScript + Angular ofrece la
estabilidad necesaria para el mercado empresarial dejando atrds la gran
inconsistencia de JavaScript, ademas de proporcionar un respaldo inigualable por
Microsoft y Google. Como esta creado por Google y respaldado por Microsoft posee
grandes avances y remodelaciones que van mejorando su rendimiento, la comunidad
de Angular es un punto fuerte del framework, tiene hartos usuarios/desarrolladores
activos con experiencia.
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INF12_2018

Los sistemas distribuidos abarcan una gran cantidad de elementos y
caracteristica que deben ser consideradas, sistemas operativos,
comunicaciones, modelos de programacion, redes, etc. lo que puede intervenir
cuando se quieran obtener beneficios de este tipo de sistemas; en este sentido hay
que tener mucho cuidado con las ventajas y desventajas, como por ejemplo: el manejo
de fallos, el control de la concurrencia y problemas de seguridad, solo por nombrar
algunos. Teniendo en cuenta todas estas posibles dificultades, los sistemas
distribuidos son de una utilidad enorme porque pueden conectar a millones de
personas en una misma plataforma, sin contar que cada dia la tecnologia avanza
apresuradamente y de esta misma forma se nutreny crecen los sistemas distribuidos;
dandole un soporte casi mundial a todas las personas, por consiguiente, casi no existe
una persona que ocupe un dispositivo tecnolégico que no haga uso de un sistema
distribuido

INF14_2018

Lo que comenzé como una funcién para una oficina es ahora utilizada tanto por
clientes

como en el area de las tecnologias de informacion para la toma de decisiones.
La agilidad,
capacidad y velocidad de la tecnologia ha provocado un refinamiento en Business
Intelligence

y todo lo que lo rodea. El crecimiento de Internet y su alcance ha permitido dar
soporte a esta
tecnologia, permitiendo entre otras cosas el andlisis en tiempo real y la toma de
decisiones con
los informacién mas actualizada. Mientras todo avanza, las empresas que producen
el servicio se
han visto en la obligacién de avanzar con ella, entregando atributos para mantenerse
al corriente
como la tecnologia Cloud. De ahora en mas es de esperar que todos los servicios
relacionados

se trasladen a ella. Es importante destacar, que de forma previa al uso de un sistema
BI, se
debe considerar sila herramienta cubre las necesidades de la empresa, cuéles son los
puntos mas
importantes que se quieren solucionar al implementarla, sin olvidar cuanto costara
el producto y
si los beneficios al utilizarlo son comparables.

INF16_2018

Luego de lo analizado en el documento y en el trabajo de investigacidn, se logré
definir lo que es cada concepto (SOAP y REST), comprender sus ventajas, desventajas
y principales caracteristicas. Se considera mejor SOAP cuando se requiere de una
solucién muy especifica y bien trabajada. También cuando se posee mayor
conocimiento en protocolos distintos a HTTP y se desee o se solicite trabajar en estos.
SOAP ofrece gran cantidad de herramientas y se posee un buen estado del arte
respecto

a este tipo de servicio web. Por su parte REST, al ser un estilo de arquitectura de red,
nos muestra la simplicidad en la que se puede trabajar, incluso en sistemas ya
existentes, y sacarle un buen provecho con distintos tipos de datos y distintos modus
operandi. También REST muestra como HTTP bien utilizado puede ser
tremendamente satisfactorio y completo dependiendo de la problematica que se
desee abordar.

Paso 2. Indicar las apreciaciones

conseguidas por medio de la investigacion

Indicar la importancia que se le otorga a la herramienta luego de la investigacién

INF3_2017 Por ejemplo no seria recomendable cambiar un sistema que lleva afios utilizandose
de forma antigua si no se va a obtener un mayor provecho, o en el caso de que se
quiera realizar un proyecto nuevo donde se necesite realizar de forma rapida y
simple, si serd recomendable realizar un servicio REST.

INF4_2017 Es por esto que es de vital importancia tener conocimiento sobre los ataques DoS,

para asi poder evitar ser un usuario victima, teniendo un equipo infectado y
realizando un ataque sin tener conocimiento de esto.
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INF5_2017

Conforma asi, uno de los hitos en el desarrollo de sistemas que mejoren el
funcionamiento interno de una organizacion, y en la actualidad se han vuelto una
herramienta fundamental para grandes y medianas y pequefias empresas.

INF6_2017

Si buscas una plataforma que te entrege todas las funcionalidades gratuitamente y
muchos espacio para almacenar, te recomendamos Google Drive. Si buscas
almacenar poca informacién o eres un amante de los productos Microsoft es
recomendable la plataforma de OneDrive

INF8_2017

Se espera que la tecnologia VoIP, como ya se esta apreciando actualmente, desplace
por completo a la telefonia mévil. Incluso, grandes empresas han implementado
sistemas de Call Center a través de VoIP ya que sus trabajadores se podrian conectar
desde cualquier parte del mundo, sin necesidad de tramitar conexiones con
compaiiias telefénicas, generando mas gasto tanto para ellos como para sus clientes.

INF10_2017

Ademas podemos agregar que el desarrollo y estudio para sistemas auténomos que
actualmente posee el ser humano y el alto auge que tiene, hace plantear que la
automatizacion total, osea un nivel 5 de autonomia va llegar en poco tiempo, siendo
una nueva revolucién para todas las tecnologias de informacion.

INF14_2017

Sin embargo, la seguridad de la red es escaza [sic], debido a que no se tiene un
servidor central que provea de seguridad a los participantes, por lo que la presencia
de archivos corruptos, virus o spyware es mayor. Ademas, no se posee un control
sobre la informacién que se transmite entre los usuarios en la red, debido a esto, se
infringen leyes de distribucién de informacion protegidas por derechos de autor, por
lo que es recomendable conocer este tipo de leyes antes de compartir o descargar
informacion.

INF2_2018

El equipo ha coincidido que es importante recomendar el uso de Docker debido a
las facilidades que entrega a la hora de desarrollar plataformas que requieran de
diversos entornos. Ademas de entregar la versatilidad al momento de implementar
en cualquier sistema operativo.

INF5_2018

Esto, sin lugar a duda, nos hace reflexionar sobre la importancia de conocer los
elementos, a primera vista ocultos, que subyacen a los sistemas que utilizamos con
cotidianidad, ya sea por necesidad profesional o intelectual, pues
independientemente de los factores que impulsen nuestra curiosidad ensalzamos
nuestra persona al redescubrir los conocimientos que nos han legado un grupo de
personas que, tal vez desconociendo el resultado de su empresa, devinieron en la
comodidad y productividad de la sociedad moderna

INF6_2018

Proyectos que manejen informacién confidencial deberian invertir en seguridad,
mientras que un proyecto donde se manejen mucha informacién deberia
preocuparse de una buena conexion de redes.
El andlisis del sistema en el cual se trabaja debe tomarse en serio para invertir
recursos en Hardware o software que no necesitaran.

INF7_2018

En definitiva, tal como se dijo en la introduccién, no existe una respuesta Unica en
cuanto a qué alternativa usar. Dependera del tipo de aplicacién y sobre todo de los
recursos humanos y econémicos con los que cuente el proyecto.
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INF8_2018

No cabe duda de que Java se ha ganado su popularidad justamente y defiende su
lugar con la basta cantidad de herramientas que ofrece a desarrolladores para poner
en marcha importantes proyectos informaticos de distinta envergadura. El lenguaje
tiene sus desventajas, pero brilla por sus ventajas, que permiten reflejar el mundo
real y todos las logicas de negocio que se puedan encontrar, de manera facil y
ordenada en cddigo que puede correr en variadas plataformas.

INF9_2018

Tras el trabajo de investigacién y posterior andlisis llegamos a la conclusién de que
.NET es la tecnologia del futuro proximo, frente a Java.

INF10_2018

Para La creacién de sistemas web Express y Node aportan con revolucionarias
tecnologias, siendo estos los lideres en la programacion de servidores web.
Es necesario entender que al ser técnologias relativamente nuevas, la prevencién
de errores en la programaciény en el desarrollo del proyecto, ya que no se cuenta con
una estructura fija de programacion.

INF11_2018

Gracias a la investigacion realizada en el presente informe, como equipo de trabajo
se recomienda totalmente el uso de Angular para tus aplicaciones, especialmente
cuando existe una gran cantidad de datos a procesar y se trabaja con un equipo
grande, pues gracias a las buenas practicas, la continuacién de un desarrollador a otro
se hace muy facil.

INF12_2018

Para terminar los sistemas distribuidos, aunque, pueden ser un poco complicados en
su implementacién; los beneficios de usar esta tecnologia, muestran un gran
beneficio para cualquier empresa o persona.

INF13_2018

Actualmente solo estamos en la superficie de lo que Machine Learning y Big Data
pueden ofrecer, ambos buscan obtener los mejores resultados disponibles en base a
la informacién recolectada.
Tanto Machine Learning como Big Data son tan populares hoy en dia que se pueden
encontrar siendo utilizados en multiples aspectos de la vida diaria de todas las
personas, sin estas darse cuenta de que seguramente estan utilizando un sistema que
en base a la informacién recopilada previamente, esta generando una salida que se
adaptara sus necesidades de la forma mas optima posible, y todo esto sin la
intervencion de un humano.

INF16_2018

Finalmente el grupo considera mejor, para la situacién actual de la tecnologia,
hacer una transiciéon a REST, dado que SOAP se vuelve cada vez mas insostenible o
dificil de trabajar para el manejo actual de informacién y cantidad de componentes
en el proceso de comunicacion.
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