PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

SISTEMA DE APOYO PARA LA GESTION
DE LA INVESTIGACION, ASISTENCIAS
TECNICAS Y CURSOS DE
CAPACITACION DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INFORMATICA.

SGIATCC

DANIEL ALEJANDRO GOMEZ CORNEJO

INFORME FINAL DEL PROYECTO
PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE EJECUCION EN INFORMATICA

DICIEMBRE 2009



Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informatica

SISTEMA DE APOYO PARA LA GESTION
DE LA INVESTIGACION, ASISTENCIAS
TECNICAS Y CURSOS DE
CAPACITACION DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INFORMATICA.

SGIATCC

DANIEL ALEJANDRO GOMEZ CORNEJO
Profesor GuialNibaldo Rodriguez Agurto

Profesor Co-referent&uillermo Cabrera Guerrero

Carreralngenieria de Ejecucion en Informatica

DICIEMBRE 2009






guiero agradecer primeramente a Dios por

permitirme llegar hasta esta instancia, dandome
las fuerzas necesarias para avanzar en el camino.
Ademas, agradecer a mis padres por su apoyo
incondicional en este largo proceso, a mi esposa,
a la Universidad, especialmente a sus Profesores,
a nuestros compaferos, amigos y en general a
todos los que de una u otra forma me ayudaron a
llevar a cabo mis metas...



Resumen

Hoy en dia, en la Escuela de Ingenieria Informatieda Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV), se presenta la probtica de no disponer de un sistema
informatico que permita mantener toda aquella m#mion relevante en relacion a las
Asistencias Técnicas, Cursos de Capacitacion ynkasstigaciones desarrolladas por la
misma Escuela. Informacién que se requiere opomenge para manejo de reportes,
evaluaciones, control, entre otros.

Para dar solucion a esto, se presenta un sistemapegumita gestionar dicha
informacion y mantenerla almacenada, de forma alirada, en el cual se permita rescatar
reportes en el momento requerido, mantener histeidos movimientos realizados y
disminuir los tiempos en buscar la informacion pgeaerar indicadores estadisticos de la
productividad de la escuela de informética de I€RPUESsto se logro realizando un estudio
en la falencia encontrada en la Escuela Informayidagrando reunir diversos factores que
presentaban problema para construir una solucidn. réaliz6 un andlisis de los
requerimientos, se disefiaron posibles solucionasg yefinaron hasta lograr el sistema
deseado para suplir la necesidad actual. Todoagsigado por metodologias de desarrollo,
disefio y paradigmas de la Ingenieria del Softwargue conllevé a construir un sistema
gue se acomoda a la necesidad planteada por dsspndfesores que trabajan en las areas
anteriormente mencionadas.

Abstract

Nowdays, at the School of Computer Engineeringhat Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (PUCV), we acknowledge theblgm of not having a computer
system in order to keep all the relevant infornratielated to the Technical Assistance and
Training Courses Investigations which are condubtgthe same school. This information
is highly required on time for management of repogssessments, monitoring, among
others.

To address this, we present a system to managenfbanation and keep it stored
centrally. This, will let users to get reports wheeeded, to keep a historic register of
movements made and also to reduce the time segrdbminformation to generate
statistical indicators of school productivity PUCSmMputing. This was achieved by
conducting a study on the flaw found in the Infotima School, and brought together
various factors that had problems building a sotutiAn analysis of requirements and
potential solutions were developed and refineddueve the desired system to meet the
current need. All this supported by developmentho@tblogies, design and paradigms of
Software Engineering, which led to build a systéwat taccommodates the need raised by
different teachers who work in the aforementionezhs.
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CAPITULO 1.
Descripcion del Proyecto

1.1 INTRODUCCION

Debido a que hoy en dia no existe ningun sisten& mprmita administrar y
almacenar de mejor forma la informacion de lasdtigaciones, Asistencias Técnicas y los
Cursos de Capacitacion, es muy complicado tenduen manejo de informacion, realizar
en forma oportuna estadisticas y documentos, t@mdristorial de los registros, y otras
tareas donde la informacidn esta relacionada analgle las actividades anteriormente
nombradas.

Por esta razon, nace dar solucion a través detrddgade un sistema que permita
manejar de forma centralizada toda la informaciélacionada a documentos, informes,
historia de los registros y la cual pueda ser actzesn todo momento, de manera oportuna,
y que simplifique la basqueda de los registros gudmentos actualmente existentes. El
desarrollar un sistema de software que apoye ess gptstiones beneficia en tener
informacién actualizada en todo momento, permitéener la informacion en papeles (so6lo
documentos importantes), y se pueden agilizar [@Euedas de los mismos, generar
agilmente informes, entre otros.

Junto con la completa informacion y colaboraciénodeprofesores involucrados en
estas areas, se lograra construir todo lo necepari el proyecto denominado “Sistema
para la Gestién de la Investigacion, Asistenciasnibés y Cursos de Capacitacion de la
Escuela de Ingenieria Informatica”. Ademas, segmtasd un sub modulo del area de
Investigacién, que se encarga del manejo, compnéoemacion de toda la literatura que
utilizan los alumnos de la Escuela de Informétic@®iblioteca.

El contenido de este documento comenzara deswlibialgunos Obijetivos, tanto
generales como especificos, para luego detalfaolalematica, presentar situacion actual y
solucion propuesta, mostrar las metodologias, platee trabajo métodos de desarrollo,
analisis del sistema y conclusiones finales.

15



CAPITULO 2:
Definicion de Objetivos

Para el desarrollo de este sistema, necesariansentizbe de tener en claro cual o
cudles seran los objetivos a cumplir, para queeabce de la mejor manera y se logre
cumplir con aquellas metas y expectativas que sghasto por objetivo, junto con lograr
la mayor satisfaccion y desempefio que el sistepaien® para su mejor comprension y
uso.

2.1 Objetivo General

Construir un sistema que permita gestionar y mantiera la informacién vinculada
a las distintas tareas y actividades que contidaenareas de Investigacién junto a
Biblioteca, Asistencias Técnicas y Cursos de C&peidn, para facilitar el manejo y
control de los datos involucrados al momento diézagauna gestion.

2.2 Objetivos Especificos

* Lograr en una Etapa de Inicio, segun la metodoldgiaesarrollo usada, estudiar,
analizar y evaluar todos aquellos requerimientgsontantes que permitan tener una
vision amplia del sistema a desarrollar, identifba riesgos y soluciones.

e En la etapa de Elaboracion y Construccion, tenentificado todos los
requerimientos para comenzar con el desarrollgidetma de manera completa.

 En la etapa de Transicion, lograr la entrega desistema que responda a las
necesidades planteadas y que cumpla su objetinoippeai.
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CAPITULO 3:
Estado del Arte

3.1 Situaciéon actua

3.1.1 Descripcion de laEsc. Ing. Informética

En la actualidad, la Escuela de Ingenieria Infoicaatformando parte de
Facultad de Ingenieria, desarrolla su actividaddéwaca impartiendo las carreras
Ingenieria Civil Informatica e Ingenieria de Ejeicicen Informaticaaproximadamente a
620 alumnos adscritos a los respectivos Planesileligs

Con el fin de contribuir con el desarrollo a tradéda integracion de la Universid
y las empresas, la Escuela de Ingenieria Inforaa&kecla Pontificia Universidad Catdl
de Valparaiso realiza Servicios de Capacitaciorsigt@ncia Técnica que permiten hg
mas eficiente y competitivo al sector empres:

3.1.2 Cursos Capacitaciol

Dado el avance de las tecnologias y que los cangnda sociedad son cada \
mas vertiginoss, el principal desafio que enfrentan las orgaiores es la adaptacior
las nuevas realidades. La capacitacion se ha tramaflo en el eje central de
herramientas para el desarrollo de las nuevastesgitia y requiere de los trabajadores
coninuo crecimiento en sus conocimientos, aptituddslyilidades con el objeto de
aplicadas en los nuevos procesos Y Siste

Para llevar adelante dichos objetivos, es precissamollar Programas
Capacitacion que incluyan a todos los trabajadde todos los niveles y areas, para
desempefio eficiente y eficaz en su puesto. Loiantega llevado da Escuela a incorpor:
las actividades de Capacitacion, como un temaatgtal de su desarrollo. Dentro de €
contexto algunos des clientes dida Escuela son:

! 6-3 ENMTEL %‘L‘ :E

o Valparaiso
LRMADA INE CHILY TR

Lplz

3.1.3 Asistencia Técnici

Parte importante del trabajo de los profesoresadEsicuel es la realizacion d
actividades de Asistencia Técnica en diferentesrorgciones. Se pone a disposiciol
infraestructura y recursos humanos de la Escuetajipendo fortalecer los vinculos con
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Estado del Arte

Empresa potenciando su desao tecnoldgico y administrativo. Dentro de estetexto
algunos ddos clientes de la Escur son:

g %‘1—1 :i COMNSORCIO :‘-“IENST&YGLWC
= e | Quality In [verything We Do
.-'-____

ARMADA DE CHILE
ﬁ Johnsons

Municipalidasd
de Hijuelas

L
Place Vendime
T e maer bmagun

3.1.4 Investigacion

En toda organizacion donde se ven involucrados téoeas de tecnologie
programacion, u otro tema orientado hacia la in&dica, se requiere de mante
actualizado conocimiento, estrategias y herramseqtee cada dia se ven impuestas pr
mercado. Nasdlo se relaciona la investigacion con adquiriromdmientos, sino tambiél
exponer nuevos documentos y puntos importanteshgnesido investigados por algur
Profesores del cuerpo docente que esta actualwvigetge en la Escue

3.1.5 Flujo del Trabajo Actual

Dentro de las labores que cumple la Escuela denieda Informatica, ademas
formar profesionales competitivos para el mercagldadnformatica, se dedica en reali
distintas labores de docencia y las que antericiersmhan nombrac

En lo que respecta al area de la Investigacion,pmy desarrollan distint:
labores, de las cuales se rescatan las mas imfestguoe son las siguient

* Generar documentos Papers: Dentro de la Escuelsteexdistintos Profesor:
encargados a reaar esta labor, los cuales estan inmersos e iokedi@s con €
tema de la investigacion, los cuales generan docto®ey papers, que S
publicados para su lectura y reconocimie

» Participar de Proyectos Internos y Externos: Durahtafio, existen ctintos tipos
proyectos que son publicados, de los cuales musdoslictados por la Escuela |
caracter Interno), como también se invita a pgicia la Escuela de Proyec
Externos. La gran mayoria de estos proyectos, nsugzes estan relacionadon
temas de investigacic

» Eventos Nacionales e Internacionales: El area dénvastigacion también ¢
involucra en distintos eventos que son organizgawsdistintas instituciones, I
cuales invitan a participar a la Escuela, tantoapanviar cuerpo ocente (0
alumnos) y ser de espectador del evento, como émnbe solicita la participacic
de alguna(s) persona(s) capacitada(s) para taiteevdonde se le invita a ¢
expositor.
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Estado del Arte

e Manejar Datos de Libros Comprados para Bibliotétsta nueva tarea consta de
mantener el stock, precios y grado de uso, de lagudros que son comprados por
la Escuela, y que son puesto en Biblioteca pamas®ly disposicion de Profesores y
Alumnos en general.

Estas son las tareas o actividades mas importdatesta area, donde muchas veces
no existen registros, ni documentos, ni algun tg escrito que permita obtener
informacién anterior a lo que sucedio en esa aldivirealizada, o al paper escrito, o lo que
se halla hecho.

Actualmente, el encargado de esta area, muchas wecenantiene actualizada la
informacion, en relacion a alguna actividad antemente nombrada, como también, las
personas involucradas no dan aquella informaciém pgue el encargado de la
Investigacion maneje los datos, o se informe dritedido en aquel momento.

El flujo actual esta descrito de la siguiente manBara la creacion y publicacion de
Papers, el Profesor que cre6 dicho documento tjgeenformar al encargado del area de
dicha publicacion, para que éste tenga conocimi@atgue existe un documento, publicado
en cierto lugar, con cierta fecha, y que perter@ege Profesor determinado. Algunas veces
este proceso no se realiza, donde el encargadireteldesconoce dicha informacion, y no
mantiene el registro de este.

Lo mismo ocurre con la Participacion de Proyectasto Interno como Externos.
Cada vez que se llama a participar a la Escuekdgim proyecto, se debe de informar al
encargado del area cuales son las personas inadasen el proyecto, el tipo de proyecto,
la duracién, entre otros datos importantes.

Para aquellos eventos que son organizados de fdan®nal o Internacional, se
debe registrar todos aquellos datos involucrado®leevento, como lo son el tipo de
evento, su duracion, su costo, si se va de paatitgpo de exponente, quienes son enviados
a participar, entre otros datos.

Por dltima tarea tenemos la mantencion y el madejdatos de aquellos libros que
son comprados por la Escuela, donde la informagi@nse registra es de caracter interno, y
gue sirve para conocer precios de aquellos libomspcados, autores, cantidad de libros
comprados, empresa a la cual se compré el librtoe eros datos, lo que permite ver y
conocer toda la literatura que maneja la Escuel&ralée la Biblioteca de la Universidad.

En estas cuatro (4) tareas o labores que realiZaeal de Investigacidon, se ven
involucradas distintas actividades e informaciomes, de manera manual, muchas veces se
distorsiona, se pierde, no es informada, u otrdlprma que se geste. Esto hace que la
informacién no se mantenga en el tiempo, y no sezta las cosas que han sido trabajadas
en la Escuela.

La gran mayoria de estas actividades son cana$izaataalgin profesor, tanto que
cred el paper, como aquel que tuvo el contacto phfroyecto o evento a efectuarse,
donde ésta persona informa de la actividad al gadarde la Investigacion, para mantener
registro de ello.
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§ ‘
‘ Almacena la Informacion n @

Encargado Investigacion

Informa Actividad o Tarea Realizada

PROFESOR

llustracién 3-1 Flujo General de la actividad hechan Investigacion

En el area de las Asistencias Técnicas y los CudsoCapacitacion, ambas
mantienen una estrecha relaciéon en lo que respédipo de datos que manejan, pero
cumpliendo y desarrollando distintas labores, declales se rescatan las mas importantes,
gue son las siguientes:

En las Asistencias Técnicas se realizan:

» Proyectos con PYMES: Algunas empresas que se enaoeen esta categoria,
desarrollan pequefios proyectos que, algunas vemesjesarrollados por empresas
de informatica. Es ahi donde la Escuela prestassugicios y gestiona estos
proyectos.

» Asistencias Técnicas a Empresas: Muchas emprespsciaimente Pequefas y
Medianas Empresas, solicitan 0 se encuentran cowedasidad de obtener algun
tipo de asistencia técnica que se vincule a larnmitica, ya sea el desarrollo de
algun sistema de informacion que necesiten, o fdeimentacion de alguna red, u
otra necesidad que pueda ser suplida por la Escuela

» Control de Facturaciones: Cada vez que la Escaal&za alguna asistencia técnica,
se debe de mantener el registro de los datos ddlagumpresa involucrada en la
asistencia y, también, dejar el registro de losososvolucrados en aquel proyecto
0 asistencia efectuada.

La idea de estas actividades desarrolladas enitdeAsia Técnica, es prestar los
servicios que tiene la Escuela a distintas entslage requieran de alguna ayuda o tienen
una problematica en especial. Actualmente, se sratiegistros de aquellas empresas que
han solicitado de alguna Asistencia Técnica, doselenantienen datos de la empresa,
contacto, tipo de asistencia que se realizd, passaue trabajaron y gestionaron la
actividad, entre otros datos.
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Los Proyectos con PYMES se gestionan de la mismmaafajue una Licitacién o
proyecto expuesto en ChileCompra, donde se hamrdplc plazos, contratos, entre otros.
El Profesor que tiene aquella informacién se erecatg informar al encargado de
Asistencias Técnicas que se requiere trabajaregtoqiroyecto, y el encargado almacena la
informacién importante de la empresa, del proyegtde los involucrados en el proyecto.
Luego de eso, se mantiene la actualizacion devascas y plazos que tiene el proyecto,
para asi tener conocimiento de las labores ejeasit#d finalizar el proyecto, es cuando se
reciben los pagos de éste, y se registra la divid@los dineros, por conceptos de pagos a
guienes correspondan.

En las Asistencias Técnicas, existe una empresaegesita solicita de alguno de
los servicios entregados por la Escuela, dondeus®glen los mismos objetivos que se
tratan al desarrollar un Proyecto con PYMES.

El proceso se desarrolla cuando una empresa hatactm con algun Profesor o
directamente con la Escuela, solicitando sus des/in ésta area. Luego que se registran
algunos datos, se toman los requerimientos de |arema solicitante y se comienza el
trabajo con las personas que se necesiten paraviestdo sus condiciones y aptitudes.

Toda la Informacion de la Asistencia Técnica dedlada mantiene, actualmente,
todos sus registros de forma manual, o de palatoas) existe la opcidn que no se registre
aguella informacion.

El control de las facturaciones mantiene los reggstle aquellos montos cobrados
por conceptos de la Asistencia Técnica, y conocdesglose de éste. Este, mantiene una
forma de desglose que también son calculados strados de forma manual.

Empresas Contactan > @ Informa Actividad a Realizar

Profesor Encargado Asistencia Técnica

llustracién 3-2 Flujo General de la actividad hechaen Asistencia Técnica

De la misma forma en que se gestionan las Asisteribécnicas, se realizan los
Cursos de Capacitacion, donde se mantiene un ¢ontan la empresa solicitante y se
desarrolla un plan de trabajo para llevar adelaht®rso de capacitacion que la empresa
necesite. En esta Tarea, se pueden visualizaiglaisistes tareas importantes:
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» Cursos de Capacitacion: Esta tarea se encargamtemeatoda la informacién que
existe al momento de entregar un servicio de Cudsof€apacitacion, donde se
mantiene el registro de la empresa a la que se&deal curso, el profesor que
realizo el curso, el nivel del curso, el costo yadion del curso, entre otros datos
relevantes.

» Control de Facturaciones: Esta tarea se dediocgistna, segun la duracién y el tipo
de curso a realizar, los costos asociados en eoGiictado, donde se maneja el
desglose y detalle de todos los montos asociadeteaurso.

Cada Curso de Capacitacion es solicitado a la Es@ué¢ravés del contacto con
algun Profesor o directamente con el encargadoedBogar los Cursos de Capacitacion,
donde éste ultimo confecciona el plan de trab&joivel del curso, los valores y el profesor
capacitado para rendir este Curso de CapacitaSida.informacion es manejada por algun
Profesor, éste informa al encargado del curso,ngsera el que determine todo lo
relacionado al curso que se impartira.

En el proceso de Controlar las Facturaciones, da s registrar y mantener los
datos en relacion al costo del curso, desglosagiinsel nivel del curso, duracién y tipo de
curso impartido, ya que cada curso tiene un cagtiefinido.

No tiene una mayor complejidad esta area, peroeje dk ser importante para los
flujos y tareas desarrolladas por la Escuela, ya @pn esto se permite no solo entregar
conocimientos y capacitaciones a empresas, sinpeuaite dar a conocer a la Escuela en
este rubro, que es su fuerte, entregar conocimparela formacion de profesionales.
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Analiza Informacién para Curso
Capacitacion

Empresas Contactan > @ Informa Actividad a Realizar

Profesor Encargado Asistencia Técnica Encargado Asistencia Técnica

Aprueba Curso Cap

itacion a Impartir

Encargado Asistencia Técnica

llustracion 3-3 Flujo General de la actividad hechaen Curso de Capacitacion

3.1.6 Problemas Identificados

Durante las entrevistas y reuniones que se tuvigasa conocer el funcionamiento
de estas areas, se pudieron analizar y reconost@ntds problemas y falencias que
actualmente se tienen en el flujo de trabajo, itleahdo que en las tres (3) areas se
encuentran casi los mismos problemas.

El siguiente listado describe algunos de los probkencontrados:

* Mala comunicacion al momento de gestionar algureafalonde muchas veces no
se informa al encargado del &rea y no se regeirddrmacion.

* Mal registro de los datos, donde muchas veces revctgva ni se documenta la
informacién entregada. Esto provoca la pérdida alesdimportantes y, en otros
casos, no se registra la informacion.

« Demora en el proceso de realizar estadisticas kcige a las actividades
desarrolladas por la escuela, incluyendo las 3satehsistema, ya que no siempre
existe informacion actualizada del trabajo hechapyse puede determinar cuales
seran las decisiones a tomar posteriormente.

» Bajo control ni conocimiento de que profesores alslicado papers.
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« Desorden en el estandar de los cursos de capaaitqae deben impartirse, en sus
niveles, otros aspectos que involucran al curso.

* Costoso, en algunos casos, reconocer profesordsagae participado de proyectos
0 eventos, tanto internos como externos, como &mircionales o internacionales.

« No se mantienen datos ni contacto con empresasucradas con la Escuela al
momento de entregar éste sus servicios.

* Desorden de documentos, donde muchas veces prizvqoardida de los datos
registrados, y lo que a futuro provoca la pérdidalal historia de las actividades
realizadas.

Actualmente se analiza otros detalles y problemsaes sg reflejan en el flujo de
trabajo actual, donde se quiere actuar para quelcdistema se corrijan estos problemas y
se mantenga una herramienta Gtil al momento déogastcualquier trabajo hecho por la
Escuela.

3.2 Flujo de Trabajo Futuro

3.2.1 Anadlisis de Requerimientos

La captura de los requerimientos que a continuas®ndescribiran, y que se
analizaron para su mayor comprension, se fuerdstragdo debido a distintas reuniones,
citas y documentaciones que se tuvo con el clieletgtacando los tiempos requeridos para
asistir a la Escuela y mantener contacto via araireos electronicos y documentos
presentados por el cliente.

Durante el analisis fueron identificados y estudgtbs siguientes requerimientos,
los que han sido clasificados en dos categoriagidnales y no funcionales, por lo que
cabe destacar la importancia que tienen estoslaashtenciéon de mejores resultados al
momento de la construccion del Sistema para laid®ede la Investigacion, Asistencias
Técnicas y Cursos de Capacitacion de la Escudiagagaieria Informéatica.

3.2.1.1Requerimientos Funcionales:

» Permitir manejar los datos de las empresas inxadias en cualquiera actividad
gue se desarrolle, segun el area especifica, niantenregistros actualizados y
gue se permitan modificar segun sea el caso.

* Registrar Profesores que se vean involucrados gunal tarea, segun la
actividad del area en especifico.
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* Mantener Papers escritos por Profesores, conocismsl@atos de publicacion,
fecha publicacién y se pueda acceder al documentépormato digital, para su
lectura o uso que quera darse.

» Permitir clasificar y ordenar todos los papers spre creados por algun Profesor
de la Escuela, guardando el archivo para ser {eldsto por quien lo requiera.

* Mantener datos de aquellos Proyectos, internogeyres, que ha sido participe
la Escuela y registrar datos relevantes como poodesparticipantes, tipo de
participacion, entre otros.

* Registrar los Eventos, tanto Nacionales como lamamales, donde se vio
participe la Escuela.

» Controlar la compra de Libros que la Escuela hpaea conocer sus valores,
autores, unidades compradas, profesor solicitarige otros registros. Esto
permite controlar el stock de Biblioteca, y conosieson utilizados o no.

* Registrar datos de Empresas que han solicitadonatijpp de Asistencia
Técnica, registrando sus datos, tipo de asistgné@los los involucrados en
esta Asistencia Técnica, donde seran registradosnlintos involucrados en
éste.

» Controlar las Asistencias Técnicas que estan gestas por algun Profesor en
particular, conociendo el grupo de trabajo, tiemples proyecto y montos
asociados a este.

* Registrar los Proyectos con PYMES que han sidord@salos por el area de
Asistencia Técnica.

* Mantener formato estandar de los Cursos de Capicitque seran impartidos,
para mantener un orden y tener en claro los to@deatar en cada curso, segun
el nivel y tipo de curso a impartir.

* Mantener informaciéon de los Profesores que impadiehos cursos, y los
horarios disponibles de dicho profesor.

» Entregar seguridad de los datos, permitiendo ansentregar la informacion
gue corresponda y sea revisada solo por lo encasgadesignados del area.

* Mantener control de los Costos y Gastos que seiweslucrados en una
Investigacion, Asistencia Técnica o Curso de Capeidn, permitiendo conocer
su desglose.

» Lograr entregar estadisticas, segun se requieraualguier area a la que se
encuentre y se necesite, para realizar estudigaloaziones.
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3.2.1.2Requerimientos No Funcionales:

» Debe ser facil de usar y ser amigable para el rnaleepus usuarios, es decir, se
creard un manual de usuario que contenga todddemacion necesaria para
lograr el entendimiento total del funcionamientd distema, para esto se
podran recorrer rapidamente y sin problemas lasidaes que el sistema presta
sin tener que realizar una gran cantidad de pasasgsto.

* Debe tener colores corporativos y que no moldstemsta de los usuarios que
utilizan el sistema.

» Los datos a ingresar deben ser consecuentes canucadde los datos que se
procesen en el sistema.

» Los datos deben poder manejarse de manera faoder gstablecer estadisticas
con ellos como lo es la carga en horas hombreadgetcabajo, y la prioridad de
los trabajos.

» La disponibilidad del sistema debe ser de la foR#&7, cuando el usuario lo
requiera y estando en las estaciones de trabgjordides para este caso.

» Debe existir una privacidad en los datos, docunsentinformacion de otros,
con esto se protege la confidencialidad de lasopass

» Facil mantencion de la base de datos, la cual debeonsistente y entendible,
para cualquier persona que quisiera ingresar a ella

3.2.1.3Requerimientos de Implementacion:

La Escuela de Ingenieria Informatica ha solicitgde el sistema a desarrollar debe
estar implementado en software libre y que no erquiicencias corporativas. Por esta
razon, se propuso trabajar en lenguaje HTML y fomes en PHP.

Es de obligacion crear la base de datos en P&drreya que la Escuela cuenta con
un servidor y motor de base de datos en el lengumggrior.

Queda a libre eleccion las herramientas a utilpgae generar y crear el sistema,
restringiéndose a lo anteriormente mencionado, edacibn a las licencias y costos
asociados a ellas.
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3.2.2 Solucién al Problema

Antes de dar una solucién al problema, se debeliastun plan de trabajo para abordar y
comprender el flujo actual que tiene la Escuela pkesarrollar sus tareas, considerando
todos los inconvenientes que actualmente poseee$tarrazén, se debe entregar una
mejora del proceso actual de trabajo de la Invasibg, Asistencias Técnicas y Cursos de
Capacitacion de la Escuela de Ingenieria Inforraatic

Andlisis del proceso ElI Andlisis del proceso implica examinar los @sas
existentes y producir un modelo del proceso pacamentarlo y comprenderlo. Con esto,
se lograra entender de mejor manera los flujosiadog a las tareas involucradas en cada
area. En algunos casos, es posible analizar eegwocuantitativamente. Las mediciones
hechas durante el Analisis agregan informaciénaeatrmodelo del proceso. El Analisis
cuantitativo antes y después de la introducciériodecambios permite una evaluacion
objetiva de los beneficios (o problemas), del candeil proceso.

Identificacién de la mejora: Cuando se obtiene de manera completa el anadikis d
proceso, se puede determinar y encontrar una majqreoceso actual. Al encontrar una
mejora, se puede identificar la calidad, la duna@dos cuellos de botellas de los costos
donde los factores del proceso influyen de formzeesh en la calidad del producto. La
mejora de procesos se centra en destrabar estbgscde botella proponiendo nuevos
procedimientos, métodos y herramientas para abtwsl@roblemas.

Introduccion del cambio del procesoLa idea de esta etapa es poder dar un valor
agregado a la herramienta que se implementard,splo resolver la problematica actual.
Es por esto que se integraran algunas nuevas hentas) procedimientos y métodos e
integrarlas con otras actividades del proceso.nffmitante dejar suficiente tiempo para
introducir los cambios y asegurar que estos sorpatibies con otras actividades, con los
procedimientos actuales y estandares de la Escuela.

Manual de Usuario del SistemaAl fin del desarrollo y documentacién requerida
para reflejar los cambios y la funcionalidad cortlkgel Sistema, se elaborara un Manual
de Usuario que especificara las formas de usojgroation y la forma de utilizar dicho
sistema. Si no se deja constancia de como se @$stegha, puede ser de dificultad para el
aprendizaje de los usuarios el comprender susdnasj lo que puede provocar rechazos
por los encargados de area y Profesores resposgidil@royecto en desarrollo. De igual
forma, sino se dejan explicadas las nuevas funkiates y herramientas, para el célculo
de estadisticas, es posible que estos cambiospseardegradar en lugar de mejorar la
calidad del producto.

Afinacion del cambio: Los cambios de los procesos propuestos no sotiveiec
completamente al momento de introducirlos. Es reetegue exista una fase de afinacion
donde se descubren problemas menores y se propoimétoducen las modificaciones al
proceso. Esta fase se estima para la Ultima epkeshrrollo, logrando cumplir con todo
lo requerido y que los usuarios queden gustosasisfechos de lo realizado.
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Luego de tener un plan de trabajo definido, p&atarer una mejora a los procesos
de las actividades que actualmente estan en fuami@nto en la Escuela y han sido
descritos en el documento, es necesario tenernocitniento claro de todas las funciones
y tareas de la Escuela que estan relacionadas ardas que estamos analizando y para
quien sera el sistema, para asi resolver los pr@seencontrados y conocer las
expectativas de mejora al proceso actual. Es pgarrazon que se debe tener en claro las
tres tareas mas importantes que suplira y ejecetasstema: Gestion de la Informacion,
Control de los Datos y Montos involucrados en ofqpuntos y poder evaluar y realizar
Estadisticas, segun sea necesario.

La Gestion de la Informacion es bastante impogtpata la Escuela, ya que sin ella
pierden nocion y conocimiento de cuantos profeses&n trabajando o desarrollando otras
actividades, fuera de la docencia a los estudiadeeda carrera, y participando en
cualquiera de las areas que han sido nombradasngstante también saber con qué
empresas se han trabajado y a que empresas setlab&jado, ya que es posible tener un
contacto con ellos y ofrecer aun méas servicioodgegd propuestos o dados.

Dentro de tener un buen control de datos y devédsres o montos, que se ven
involucrados en cualquier tarea que requiera cebras de facil conocimiento saber las
cifras que han sido cobradas, o gastadas, y tanddea para conocer los el monto
asociado al pago de Profesores o Alumnos que hbajado en algun proyecto, curso de
capacitacion, asistencia técnica, u otra laboriadaa las tareas descritas en las areas que
cubre el sistema.

Al tener un completo manejo de los datos, actadts, registrando su historia, y
teniendo el mayor conocimiento de estos, permitdi@n generar algin tipo de reportes o
tener estadisticas que permitan evaluar situaciatedro de un plazo de tiempo
determinado. Dentro de cualquier tipo de empreske esima importancia poder lograr este
objetivo, ya que es una de las formas de evaluagiénse tiene para ver el rendimiento y
crecimiento de una labor determinada.

Si nos proyectamos, y logramos visualizar lo irngoite que son los sistemas
computacionales, y cuanto ahorran el trabajo deopes que, por distintas razones, pueden
llegar a tener mayor tiempo para realizar otrasatrnos damos cuenta que estos sistemas
mejoraran los procesos de trabajo al momento degartmejoras a los flujos actuales. Si
se entrega un sistema que haga lo mismo que tradiajasistema, no se tendria mayor
utilidad a todo lo hecho, y se veria como un tiempealido.

Es por ello, que se puede visualizar de forma ¢etafy concreta los resultados y
herramientas que seran implementadas, para verasegm las tareas actuales, como lo
son:

- Elaboracion herramientas simples y amigables parangreso mas facil de los
datos e informacion., a través de formularios erfates que determinan la
responsabilidad que cada usuario tendra al utiéikzsistema.

- Centralizar los datos, para de esta manera obtefegmacion actual, ordenada,
especifica y clara.

- Generar por medio del sistema toda la informaceoesaria, que sirva para la toma
de decisiones respecto de puntos criticos 0 evaheg que se necesiten.
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Una mejor coordinacién de las actividades realigaguta las distintas areas y los
distintos usuarios que utilizaran el sistema. Bsimnitira tener claridad de los datos

y control de los mismos.
« Entregar seguridad a los datos de la Escuela.

Con lo recién expuesto, podemos ver que el flujoréude trabajo seria como
muestra la siguiente figura en que los usuari@actian con el sistema.

ASISTENCIA TECNICA

SISTEMA SGIATCC

CURSO CAPACITACION

llustracién 3-4 Flujo Futuro de Trabajo
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3.2.3 Modulos del Sistema

MODULOS DEL
SISTEMA

— Gestién a la

Investigacion

Gestion
Cursos de Capacitacion

Gestion
Asistencia Técnica

llustracion 3-5 Médulos del Sistema General

Mdédulo de Gestidon de Investigacion: Este modulelegue maneja todos los datos
relacionados a la Investigacion, en lo que respextas Papers, Proyectos Internos
y Externos, y los Eventos Nacionales e Internadésna los que se involucra a la
Escuela. También, dentro de este mddulo, se maidteols datos relacionados a
los libros que son adquiridos por la Escuela y egtén disponibles en Biblioteca,

donde se mantendran datos como: cantidad de ltwogrados, precios, ramo,

entre otros. Fuera de esto, también es posiblergrerstadisticas y consulta de
datos segun se requieran.

Mdédulo Gestion Asistencia Técnica: Este médulo artiqular es el que controla y
permite ingresar los datos que se manejan en csidéeAcia Técnica que realiza la
Escuela, almacenando datos tanto de la empresa@elae realizo la asistencia,
como también datos relacionados a profesores yralsirmvolucrados en aquella
asistencia. Al igual que la Investigacion, se podmdalizar ciertas estadisticas y
consulta a datos que se requieran seguin una taespecial.

Médulo Gestion Cursos de Capacitacion: Este moédistiona y almacena los

datos que se necesitan para registrar un Cursoagac({facion, para mantener
conocimiento de los cursos impartidos y de los agirgue se imparten en la
Escuela. Este médulo mantiene datos, como por é&erm la empresa que solicitd

un curso, profesor que dictd el curso, tipo de cumpartido, y otros datos

relevantes. Al igual que los otros modulos, eslpesienerar estadisticas y consulta
a datos seguln se requieran.
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CAPITULO 4:
METODOLOGIA

Para cumplir con todos los objetivos de este ptoydenominado “Sistema de

Gestion para la Investigacion, Asistencias Tecnyc@sirsos de Capacitacion de la Escuela
de Ingenieria Informatica”, es de vital importaniricorporar un método de trabajo para la
mejora del proceso, el cual incorpora cinco achgies importantes (descritas en el punto
anterior “Solucién al Problema”), donde las dosmgtias actividades intervienen para
lograr los objetivos del sistema:

1
2
3.
4
5

. Andlisis del proceso.

Identificacién de la mejora.
Introduccion del cambio del proceso.

Manual de Usuario del Sistema.

. Afinacion del cambio.

Dentro de las actividades desarrolladas para ddanzar los objetivos del proyecto se
encuentran las siguientes:

Andlisis del flujo de trabajo actual de la Escuglaen base a entrevistas y la
experiencia que hoy en dia se tiene del procesableser los inconvenientes con
gue cuenta hoy en dia la Escuela para sus acesddescritas en el documento.
Entregar un marco de trabajo y aspectos mas raks/gue se trataran dentro del
proyecto para asi tener claro en donde se enfetastema dentro del flujo actual.
Una vez que el Cliente acepte el proyecto, seergguinvestigar todos aquellos
puntos que aun no estan claros, en base a erdiewgas con los usuarios finales o
profesores, para después realizar una buena toaecdgones.

Una vez claro, por ambas partes, lo que el proygaiere alcanzar, se comienza
con la toma de requerimientos definitivos para cada de los mddulos y
estableciendo la estandarizacion de la informacion.

Establecer distintos tipos de comunicacién corliehte, en este caso lo que se ha
hecho es pactar distintos tipos de citas y corstemmunicacion a través de juntas
personales y correo electronicos, consultando pdasien tareas que no estén muy
claras, y definiendo parametros de las funciondédalel Sistema.

Todas las actividades definidas en los puntos ianést unido con las actividades y

tareas que propone la metodologia escogida y qudeBeira en el punto siete (7),
completan el analisis que se llevara a cabo paarddlar este sistema.

31



CAPITULO 5:
PLANIFICACION

El plan de trabajo o planificacion de un proyectouma de las actividades mas
importantes en el desarrollo del proyecto. Esddalacion de un plan general, organizado
y frecuentemente de gran amplitud, para obteneohjetivo determinado. Esto permite
mantener un orden y una disciplina de trabajo darando el tiempo que dure y se
planifique el proyecto.

Una de las grandes responsabilidades es el defiggany darle el seguimiento
debido al proyecto encomendado, pues de sus aasrtEtisiones depende el éxito del
mismo, de lo contrario su fallo se traduciria erfrataso del proyecto. Si no existe un
control, no se puede determinar si el proyectorviaueen camino.

Entre otros problemas que acarrea una planificadéiciente en un proyecto, esta
el crecimiento desmedido en tiempo, recursos humjapgoor supuesto, capital. Esto,
muchas veces, lleva a un proyecto a la ruina, g ®diempo invertido fue innecesario y
perjudicial.

De ahi la razon por la cual, el desarrollo de prtyse informaticos, debe ir de la
mano de dos de los puntos mas importantes en &irdis de proyectos informaticos, que
son sin duda alguna, la planificacion y seguimietg@dos mismos.

La planificacion del proyecto se realiz6 tomandocaenta las dos primeras fases
gue posee el Proceso Unificado (UP), ya sea injcielaboracion, recopilando todas
aquellas actividades relacionados entre si e igoldglas en su fase correspondiente, las
posteriores etapas (construccion y transiciong fe¢ha de redaccion de este documento,
aun no se abordan y seran vistas y desarrolladalsoemnso posterior a éste.

A continuacion se presenta la planificacion delyBcto en formato de carta Gantt.
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5.1 Carta Gantt

Loty Ui ou sy ur U uu i 15 UL ur 21t co UL i v
‘ ‘ c\ﬁn\xh\v\s EmHMJ\V s{ofLIu]x T v [oTL uTxTuTvs [oJeTux T v s oL uxJuJvs[o]L]
Inicio 80 horas
Entrevista con clente 3horas Entrevista con cliente
dentificar oportunidad del proyects 30 horas Identificar oportunidad del proyecto
Generar modelo del negocio 18 horas Generar modelo del negocio
Planificacin inicial del proyecto 8 horas Planificacion inicial del proyecto
Generar profofips nicial 18 hors| ﬁfwm protofipo incial
Revision del prototipo 2horas 1409
Evaluacion de avance Bhoras ‘%14-09
Elaboracion 120 horas ¥ 120 horas
Definir requerimisntos 80 horas Definir requenm\er'w:s
Entrevista de requerimientos inicial Jhoras Entrevista de requerimientds inicial
Entrevista de requerimintos pendientes Ihoras Entrevista de TEQUET‘W’“OSDEﬂf‘ieﬂ'ES
Enfrevista d¢ requerimintos fnal 4horas Entrevista de FEfIUEFIm‘:WUS""ﬂ‘
Definir arquitectura 24 horas Definir ‘rq:u\lec(ura
Disefiar Web3ervices 32horas ) lisel ar:WehSen'\ces
Implementar casos de usos 24 horas = \vﬁplementar £asos de usos
Planificacion final del proyecto 4horas Planificacion ﬁ!:'lﬂ\ del proyecto
Generar protofipo version 1.1 24 horas ﬁf nérarprmoupo\'ersion 11
Revision del prototipo Jhoras s US:-1U
Evaluacidn de avance 4 horas 4 0510
Construccion 116 horas & 1y 116 horas
Desarrolo integral del software 88 horas { y Desarrollo integral del software
Integracion final en plataforma 24 horas Integracion final en plataforma
Desarrollo de manual dg usuari 24 hors| [ Desarrallo de mahusl de usuzrio
Desarrolo de prugbas del software 24 horas arrallo de prugbas del softwar
Evaluacidn de avance horas § 1610
Transicion 42horas ey {2 hoI
Realzar prugkas 24 horas ] Realizar pruek
Efectuar entrega 2horas 0503-11

llustracién 5-1 Carta Gantt

La imagen que se encuentra en este capitulo, awegjpoco clara, quiere reflejar en
una forma general la planificacion completa delypoto, donde se describen algunas de las
siguientes tareas:

5.2 Descripciéon Carta Gantt

5.2.1 Fase Inicio

» Identificar la oportunidad del proyecto: procese guvolucra la accién del gestor
del proyecto, junto al analista de sistema paratifiiear riesgos y estimar recursos
asociados al proyecto.

» |dentificar actores y casos de usos: se debenifidanta totalidad de casos de usos
del sistema, junto con sus actores, pero solopcEigan unos pocos, alrededor del
70%.

» Identificar los Riesgos Asociados: Lograr generar aompleto analisis de los
riesgos asociados al desarrollo del sistema, juntsu plan de mitigacién y
contingencia.

33



Planificacion

Planificacion inicial del proyecto (30%): se llegaina planificacion inicial, donde
se escoge la metodologia de trabajo y se caleadarzeriodo inicial del proyecto.

Los elementos que se esperan obtener al finalizestapa dénicio son los siguientes:

Modelo de casos de uso (20% - 30%): implementadd@0@b de los casos de usos,
junto con su diagrama general, que especificanglidmamiento total del sistema.

Caso de negocio: incluye contexto del negocio; camproblema a resolver y la
solucion planteada, criterios de éxito y prondsticanciero.

Estudios de Factibilidad: Documento que especifipseestudios de factibilidad
asociados al desarrollo del proyecto.

Plan de proyecto: la planificacion inicial del pesyo, que incluye una carta Gantt
de las actividades iniciales

5.2.2 Fase Elaboracion

Definir requerimientos (100%): se definen los requintos funcionales y no
funcionales del sistema.

Definir la arquitectura (100%): se define la argaitira fisica y logica que se
necesita para la implementacién del sistema.

Implementar casos de uso (100%): Se implementacaless de usos faltantes en la
etapa anterior, que llegan a completar la totalaktbs planteados para el sistema.

Planificacion final del proyecto: A la planificaciéanterior se agregan nuevas
actividades para definir la totalidad del proyecto.

Al finalizar la etapa de elaboracién se debe posmmr los siguientes elementos
entregables:

Modelo de casos de uso (100%): la definicion detalidad de los casos de usos
que muestran la funcionalidad completa del sistemdesarrollo.

Descripcion de la arquitectura del software: laugegtura del sistema en desarrollo,
tanto lo que se requiere en el sistema en cuargspacificaciones, lenguajes a
utilizar en la implementacion y elementos que aetuaen la interconexion del

mismo en la red.

Plan de desarrollo para el resto del proyectoac&antt final que contempla la
totalidad de las etapas en el desarrollo del sstem
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Manual de usuario preliminar: un manual de usuanicial que contempla
descripciones en base a los prototipos implemeatado

Prototipo de Interfaces de Usuario y Sistema: Sardellaran algunas interfaces
tipo, que seran evaluadas por el cliente. Serviegnto para captar o corregir
requerimientos, como también, para avanzar enrlsteeccion del proyecto.

5.2.3 Fase Construccion

Prototipo Funcional: Estimado para antes de lagnanpresentacion de la segunda
etapa del proyecto (Proyecto 2), para dar comiesizalesarrollo integral del
software.

Desarrollo integral del software: se realizan lesrémentos correspondientes y se
integran al sistema en su version final. Se copsten su gran totalidad el sistema.

Desarrollo del manual de usuario final (10%): seega un manual de usuario final
que contiene las funcionalidades del sistema.

Desarrollo pruebas del software (10%): se desanrdds pruebas del sistema que
seran utilizadas para comprobar que sea consistgnteumpla con los
requerimientos que el cliente solicita.

Al finalizar la etapa se debe poseer con los sigegelementos entregables:

Sistema integrado y funcional.

Informacion sobre el software actual: informaci@wversion del software, donde se
especifica sus mejoras con respecto a sus anteriore

5.2.4 Fase Transicion

Efectuar la entrega: se concreta una reunion degantlel software.

Realizar pruebas: se realizan las pruebas desalasll para el software,
comprobando con el cliente que el producto sats$as requerimientos.

Entrenar usuarios: se concretan reuniones de amtiento para los usuarios del
sistema.

Al finalizar la etapa se debe poseer con los sigegelementos entregables:

Software finalizado y entregado.

Cliente satisfecho.
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CAPITULO 6:
DESARROLLO

En este apartado, se describirdn y daran a cofaxcBstudios de Factibilidad (técnica,
econoOmica, legal y operacional), se describirdromentard el Analisis de Riesgos con
todos sus puntos, Se dara a conocer el paradigribzar en el desarrollo del proyecto, la
metodologia(s) utilizada(s) y, por ultimo, las lhenrentas involucradas y utilizadas para
llevar adelante toda la aplicacion.

6.1 Estudios de Factibilidad

En general, los analisis de factibilidad mas prdas) o los estudios de factibilidad,
se completan durante la fase de disefio de sistemageneral durante la consideracion de
la evaluacion de las diferentes alternativas deicgmh propuestas. Los estudios de
factibilidad consideran la factibilidad técnicapaomica y operacional de cada alternativa,
asi como si el proyecto es 0 no apropiado dadofatsres politicos y otros del contexto
institucional.

Es uno de los puntos mas importantes cuando seaeal proyecto informatico.
Gracias a éste, se podran evitar muchos problemeslacion a la viabilidad que puede o
llegue a tener un proyecto. Y es por esto que 4dds proyectos son posibles: jsi se tiene
infinitos recursos y tiempo!”(Véase Referencia).dsta ocasion, no es el caso, por lo que
es necesario realizar el estudio de factibilidad.

Para realizar el estudio de factibilidad se evalguntos importantes y relevantes
gue son influyentes en el proyecto, debido a quatiBean, por ejemplo, herramientas de
software libre para la construccion posterior dsfema, se utiliza el motor de bases de
datos que ya esta instalado en la Escuela (ya guieme costo para la escuela), ya existe
un servidor, entre otros factores que permitiesrde medicion para la evaluacion.

6.1.1 Factibilidad Técnica

El analisis de factibilidad técnica evalla si eliipg y software estan disponibles
(o, en el caso del software, si puede desarrojlars& tienen las capacidades técnicas
requeridas por cada alternativa del disefio qustgecensiderando.

Los estudios de factibilidad técnica también cogrsid si la organizacion tiene el
personal que posee la experiencia técnica requeeada disefar, implementar, operar y
mantener el sistema propuesto. Si el personaleme &sta experiencia, puede entrenarsele
0 pueden emplearse nuevos o0 consultores que laner®n embargo, una falta de
experiencia técnica dentro de la organizacion pdledar al rechazo de una alternativa
particular.

En base a lo anteriormente expuesto, se puederiiede si el proyecto es viable, o
no, con los recursos y tecnologias existentes lactmde en la Escuela, ademas de las
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restricciones expuestas. Es por ello que se hamliadb los recursos disponibles y lo
necesario para desarrollar el sistema.

Segun la evaluacién, es factible desarrollar licagon y la Escuela cuenta con
toda la infraestructura, servidores y herramientasesarias para cumplir el objetivo
deseado.

Es importante evaluar al nimero de personas dgjigatédn el sistema, para saber si
el sistema entregara la informacion completa al emdmde ser consultada. Este punto es
importante, ya que permite determinar los tiempose$puestas que tendra el sistema en
relacion a las consultas y funciones que se aativat momento de utilizar el producto
software.

También es importante recalcar que, la Escuelianpaso algun tipo de tecnologia
ni herramienta para el desarrollo del sistema. lue Gi requiere es que sea una
implementacion de software libre, sin costos denlitas corporativas, lo cual no es un
punto en contra ya que existen herramientas (tdes lograr crear el software deseado.

6.1.2 Factibilidad Econdmica

Los estudios de factibilidad econdmica incluyenliaisade costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Cadtise de costos/beneficio, todos los
costos y beneficios de adquirir y operar cada msistalternativo se identifican y se hace
una comparacion de ellos. Primero se comparandst®s esperados de cada alternativa
con los beneficios esperados para asegurarse gubelweficios excedan a los costos.
Después la proporcion costo/beneficio de cadanatiera se compara con las proporcionan
costo/beneficio de las otras alternativas paratiiiear la alternativa que sea mas atractiva
e su aspecto econdmico. Una tercera comparacioig general implicita, se relaciona con
las formas en que la organizacion podria gastatirsero de modo que no fuera en un
proyecto de sistemas.

Los costos de implementacion incluyen comunmenteosto remanente de la
investigacion de sistemas (para este propésitogdetos en los que ya se ha incurrido no
son relevantes), los costos de hardware y soffwWage&ostos de operacién del sistema para
su vida util esperada, y los costos de mano de, abaterial, energia, reparaciones y
mantenimiento. A través del andlisis de costo/beioefla organizacion debe apoyarse en
los conceptos tradicionales de analisis financijelas herramientas como teoria del valor
presente, analisis de costos diferenciales y améksflujos descontados.

En relacion a lo anterior expuesto, segun datosnadds de un documento web,
podemos desglosar y llegar a los siguientes datos.

¢,Como llevar adelante el completo desarrollo del pyecto?

Se debe considerar que en el proyecto sera efecp@mduna persona, de lunes a
viernes, los cuales trabajard 3 horas diarias pdl@msin un horario fijo. La duracion del
proyecto se estima en 10 meses de trabajo, pandbet costo de todo el desarrollo del
sistema, pensando en la documentacion y elabordei®istema, se estima en:

Sueldo base= $500.000 (considerando sueldo base de un Ingeiidormético

recién egresado, trabajando 5 dias a la semara@a8 al dia).
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Costo diario= $500.000 (base)/ 30 (dias de un mes) = $T&d@rios.

Costo por hora= $16.667 (diarios) / 9 (horas diarias de trapajdb1.852 por hora.
Costo real diario= $1.852 (por hora) * 3 (horas reales de trabaj$.556 diarios.

Costo real mensuak $5.556 (diarios real) * 30 (dias trabajados pwes) =

$166.680 mensual.

Costo totak $166.680 (mensuales real) * 10 (meses de durpsi®1.666.800

Todos los calculos anteriores son estimacionesiplgestos valores que influyen en
el desarrollo del proyecto, se debe tomar en cuegui cada desarrollador posee
actividades académicas en paralelo al desarrollopagecto, por lo cual no pueden
cumplir con las horas comunes exigidas en procebordl, debido a lo anterior el
desarrollo del sistema pudiera ser menor a los &8em establecidos en condiciones
normales de trabajo.

¢, Cual es el costo por adquirir nuevo Hardware?

El desarrollo de este sistema no requiere de obteneuevo hardware, ya sea para
tener un servidor o equipos de escritorio parazatilla aplicacion. Esto se debe a que la
Escuela ya cuenta con estas herramientas y dispssit

Si tomamos en cuenta que los costos asociadostainsi, en relacion a sueldos y
requerir de nuevo hardware, son minimos en comigeraad beneficio que el sistema
entregara, y con esto podemos decir que el proyiete una viabilidad positiva v,
también, es factible poner en desarrollo este ptoyeCon esto mismo, se llega a la
conclusion que existe un apoyo por parte de ldsitsoites y usuarios futuros a utilizar esta
herramienta, y que existen los recursos necegaai@sque el proyecto sea factible.

6.1.3 Factibilidad Legal

El objetivo de la factibilidad legal es determimaralquier infraccion, violacién, o
responsabilidad legal en que se podria incurrigbdesarrollo del sistema.

Por lo tanto, es muy importante considerar el sroeter algun delito en contra de
ley como, por ejemplo, tener todas las licenciasespondientes en el caso de ocupar
alguna tecnologia que lo amerite o, por el cordralo utilizar tecnologia gratuita.

Otro punto importante es que la empresa cuentdosopermisos correspondientes
para hacer uso del sistema operativo establecidsusnequipos. Para lo anterior se
considero la legislacion actual respecto a deiittismaticos en el pais, Ley N° 19223.

Otro punto importante en la factibilidad legal esspetar el cumplimiento de
contrato con respecto a lo que se espera del pgst desarrollo.

Se reservan las responsabilidades del uso queaesstema desarrollado.

En conclusion, siguiendo lo establecido anteriomteesl proyecto no tendra ningan
problema de tipo legal y cumple con las normastgnekares requeridos para su completa
construccion.
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6.1.4 Factibilidad Operacional

Esta factibilidad comprende una determinacion derddabilidad de que un nuevo
sistema se use como se supone. Deberian conselersaso aspectos de la factibilidad
operacional por lo menos.

Primero, un nuevo sistema puede ser demasiado efmmra los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Si,ltoesisuarios pueden ignorar el sistema o
bien usarlo en tal forma que cause errores o fallad sistema.

Segundo, un sistema puede hacer que los usuarioessgan a €l como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo desplazados, intereses en el sistema
antiguo u otras razones. Para cada alternativaalgilerarse con cuidado la posibilidad de
resistirse al cambio al nuevo sistema.

Tercero, un nuevo sistema puede introducir candeosasiado rapido para permitir
al personal adaptarse a él y aceptarlo. Un canagipientino que se ha anunciado, explicado
y “vendido” a los usuarios con anterioridad puetkac resistencia. Sin importar qué tan
atractivo pueda ser un sistema en su aspecto etmménta factibilidad operacional indica
gue tal vez los usuarios no aceptaran el sistequeeaiso resultard en muchos errores o en
una baja en la moral, el sistema no debe implantars

Una ultima consideracion es la probabilidad dedsotescencia subsecuente en el
sistema. La tecnologia que ha sido anunciada pgoagn no esté disponible puede ser
preferible a la tecnologia que se encuentra enoumes de las alternativas que se estan
comparando, o cambios anticipados en las practicasliticas administrativas pueden
hacerse que un nuevo sistema sea obsoleto muypgmicualquier caso, la implantacion
de la alternativa en consideracion se conviertienpnactica.

Considerando estos cuatro (4) puntos, se pudieztanrdinar los siguientes puntos:

Tabla 6-1 Cuestionario para medir Factibilidad Opemacional

Encargado Encargado
Encargado : :
Preguntas LS Asistencia Curso
Investigacion o o
Técnica Capacitacion
1.- ¢ Apoya este proyecto? SI SI Sl

2.- ¢Esta conforme confuncionamiento
actual de la empresa?

Disconforme

Disconforme

Disconforme

3.- ¢, Sus opiniones son incorporadas en

desarrollo del futuro sistema? Sl Sl Sl
4.- ¢ El proyecto causara problemas? NO NO NO
5.- ¢Encuentra que sera de utilidad I S| S| S|

aplicacion a implementar?

Con estos datos se pudo reconocer que necesitansigtema para resolver su problema, y
gue estan en conocimiento y con expectativas dahmi
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En base a esto, se pueden determinar algunas dudassultas, las cuales son
respondidas por si solas, en relacion a la opétatidel sistema. Como por ejemplo:

¢ El sistema provocara cambios en el flujo de trabajactual?

La idea es dar una solucién y no alterar lo queahttente es, o como actualmente
se trabaja. Por si solo, el sistema no debe cauiisgéin impacto de forma negativa, sélo
dar un valor agregado a lo actual y permitir temeevas herramientas para manejar la
informacién y tener un mejor manejo de los datos.

¢ El sistema dificultaré el actuar de los distintosisuarios que tendran uso del sistema?

Puede ser que el sistema altere, en cierta megliflajo actual de trabajo, y segun
los usuarios, se entregue mayor responsabilidagiem ggea el encargado del area. Pero,
esto no debe de dificultar el trabajo que actuatense lleva a cabo.
¢ El sistema aumentara la productividad y agilizardos procesos actuales?

Sin duda, el objetivo principal es lograr un facflexible manejo de la informacion
de manera centralizada, sobre un sistema que peowoitocer datos importantes, en el
menor tiempo posible, y sélo consultando a la api@n. Esto evita tener un sinnimero de
papeles y documentos que, con el tiempo, se vania@ndo y se van extraviando.

Puede ser que la curva de aprendizaje sea alta,gmesu momento debera de
disminuir esa curva y sea intuitivo el manejo daghcacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se comaug el sistema cuenta con un
amplio apoyo y, dejando una buena documentacidiogsara que los usuarios del sistema
tengan un buen manejo de la aplicacion.

6.2 Analisis de Riesgos

Otra de las tareas importantes de analizar, argdesothenzar la construccion y
desarrollo de un sistema computacional, es podearidedos los riesgos posibles y que
puedan existir durante la ejecucion y puesta emctmadel proyecto.

Por lo tanto, es de real importancia y necesarabtscer estrategias de riesgo
proactivas. Con esto, se logra realizar estudiostaates a riesgos potenciales, valorando
su probabilidad y su impacto, para establecer uo&agad segin su importancia.

El primer objetivo es evitar todos los riesgos guedan aparecer, pero como no se
pueden evitar todos, se debe desarrollar un plazodigngencia que permita responder de
una manera eficaz y controlada.

En base a lo anterior se concluye que una buen@meatel riesgo se centra en
actividades proactivas, controlando los riesgosapteniéndolos al margen, pero como no
todo es controlable, se crean planes de continggrasa minimizar el impacto o pérdidas
gue un riesgo pudiera ocasionatr.
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Para llevar a cabo estas estrategias es necasamnitificar los riesgos estableciendo
un listado de riesgos potenciales, analizandoripéondolos por impacto y probabilidad de
ocurrencia, para posteriormente crear un plan esgos tanto para controlar o anular los
riesgos y en el caso extremo ocupar planes dengamitia. Todo esto sera supervisado a lo

largo del proceso.

Identificacion de riesgos y analisis de riesgos.

A continuacion se presenta una lista con algunododeriesgos identificados,
incluyendo un andlisis de su impacto considerandiveles: catastrofico, critico, marginal,

despreciable; y considerando la probabilidad deoguera.

Tabla 6-2 Andlisis de Riesgos

Riesgo Impacto Probabilidad
El sistema resulta ser mas grande de lo que sa |teni Critico 70%
previsto o resulta ser pequefio.
Grado seguridad de estimaciéon del tamafio muy |bajoatastrofico 70%
debido a la inexperiencia de los integrantes.
Incumplimiento de los plazos establecidos. Cathstro 80%
Los miembros del equipo no conocen o no dominan Critico 90%
las tecnologias a utilizar para el disefio| e
implementacién del proyecto.
Entrega de bastante documentacion del tipo maral Bespreciable 70%
usuario.
Algunas funcionalidades son nuevas para |losMarginal 60%
integrantes.
Construccion de una interfaz de facil uso, intaitiv Marginal 60%
con colores institucionales.
Conflictos en eleccion de herramientas. Critico 90%

Planeacion de riesgos

Dado que los riesgos estan identificados y pridosase estableceran planes de

mitigacion y planes de contingencia para ellos.

Tabla 6-3 Planeacion de Riesgos

Riesgo

Plan de mitigacion

Plan de contingencia

aslacer
ipequeiias a

El sistema resulta ser m
grande de lo que se ten
previsto o resulta ser pequefi

estimaciones

m

los distintosequerimientos,
pmédulos para obtener u
estimacion mas exacta.

fgregar o]
dejan
&laramente establecidos cu
son los requerimientos pu
del Sistema.

quita

i

r

es
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Grado seguridad de estimaci
del tamafio muy bajo debido
la inexperiencia

OWerificar las estimacione
anas pequefnas pa
aumentar la experiencia.

slr consultando y averiguanc
r&n trabajos similares pal
poder tener un peque
conocimiento.

0]
a
0]

Incumplimiento de los plaza
establecidos.

sEs necesaria una evaluaci
constante de las diferent
etapas del proyecto.

DAceptar las multas establecid
eg comenzar con la accid

as
n

reactiva de respuesta,
incluye horas extras y
trabajo al 100% por parte d
equipo de trabajo.

n

el

Los miembros del equipo n

dSe hard una evaluacic

conocen o0 no dominan
tecnologias a utilizar para
disefio e implementacion d
proyecto.

lasnicial para medir el nivel d

etonocimiento sobre 14

etecnologias.

Preparaciones exhaustivas
blos  temas desconocida
splanteando un horario diar

para que se entrene al equipa.

en
S,
0]

Entrega de bastan

eConstruir desde el analisi

sEntregar s6lo documentacion

documentacion del tippmanuales de usuario. necesaria.

manual de usuario.

Algunas funcionalidades sarnvestigar sobre ellas. Hacer uso de codigo | de
nuevas para los integrantes y a software libre que ya exista.

la vez muy complejas.

Construccion de una interfaznvestigar sobre interface€stablecer interfaces comunes.

de facil uso, intuitiva, co
colores institucionales.

1de usuario y requerimientg
personales de cada usuari(

S
D

Conflictos en eleccién d

herramientas.

eBuscar la herramienta mej
evaluada en este tipo

DESstablecer
jeonocidas.

proyecto.

herramientas

Ocupando los planes anteriormente mencionadosesenple mantener el proyecto
con un minimo de riesgos, y para que esto sealaglaén todo el proceso, serd necesario
volver a realizar un analisis mas adelante.

6.3 Paradigma de Desarrollo

Al momento de querer desarrollar un sistema congpmrtal, la eleccion de un
paradigma o modelo de procesos es tan importante tadas las otras tareas y etapas que
interfieren en el proceso de creacion y documediaade un software.

Estos establecen las “actividades necesarias pamafdrmar los requisitos de un
usuario en software”. Un paradigma, por lo tansouera “representacion abstracta de un
proceso de software” y la “utilizacion de un praceégdecuado, probablemente reducira la
calidad o la utilidad del producto de software gaeva a desarrollar”.
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Autores concuerdan en que no existe un paradignaaskarollo “ideal” [Ref. 1y 2],
por lo que se hace necesario buscar aquel que&eaanveniente y que cumpla de mejor
manera con las necesidades del proyecto o, entdefadaptar un paradigma a las
necesidades personales.

Muchos paradigmas son ofrecidos y estan preseatasspr utilizados, y demas esta
el describir cada uno de ellos, por lo que bastarénencionar el paradigma utilizado para
este proyecto en particular y el porqué se utdéizar

En particular, para éste proyecto se ha elegidaradeso unificado (UP) [Ref. 3],
modificando y adaptando algunas de sus tareastogaspecificos dentro de sus 4 etapas,
donde sus principales caracteristicas son:

Es dirigido por casos de uso: son una herramiearta gspecificar los requerimientos
del sistema y ademas sirven como base para guiesteldel proceso.

Es centrado en la arquitectura: desarrollo dedaitactura constantemente,

Es iterativo e incremental: divide el proyecto emnifproyectos que mediante
iteraciones van mejorando.

En base a lo expuesto se pueden identificar alguerisjas que tomaron parte en la
decision a la hora de la eleccion de este paradigma

» |dentificacion temprana de atrasos

» Resolucion en las primeras etapas de los riesgos

» Obtencidén de resultados a corto plazo

* Retroalimentacion de lo hecho en iteracion anterior
» Adaptacion al cambio de requerimientos

Ademés de estas ventajas, la eleccion de procefcado se debe a la experiencia
previa, a la mayor cantidad y calidad de documé&maexistente y a que el proceso
unificado hace uso de UML.

El Proceso Unificado es un marco de desarroll@atitey e incremental compuesto
de cuatro fases denominadas: Inicio, Elaboraci@ns@€uccion y Transicion.
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Recursos
Tiempo
Concepcion  Elaboracion Construccion Transicion
llustracion 6-1 Ciclo de Vida Proceso Unificado
Flujos de trabajo Inicio ! Elaboracién | Construccion Transicion
/ Fases | |

Requisitos /\
Analisis //\-I\ :

Disefo

3

:
:

Implementacion

: ;1 & i1

Pruebas : W
: | : | : : : I :

Iter | Iter | --- -] - --- == | - | Iter Iter

#1 #2 I I I #n-1 #n

llustracion 6-2 Diagrama de Fases de Proceso Uniéido

Nota: Concepcion se refiere a la etapa de Inicio.

6.3.1 Inicio.

En esta etapa se hace un plan de fases, se icmtifis principales casos de uso y
se identifican los riesgos mas relevantes enmipiiea desarrollar el sistema.

Su meta principal es lograr el consenso de todssneolucrados acerca de los
objetivos del ciclo de vida del proyecto. Es muyarante, especialmente en proyectos
nuevos, que existen riesgos significativos en eoo® o la implementacion de los
requisitos, y deben ser solucionados para queogepto proceda. Para los proyectos que se
enfocan en mejorar sistemas existentes, esta fas®e breve, pero aun asi centrada en
asegurar que el proyecto vale la pena y se puatizare
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6.3.2 Elaboracion.

Dentro de esta etapa, se hace un plan de proyectmmpletan los casos de uso o
agregan los nuevos encontrados, y se eliminanmairdiyen los riesgos.

El propésito de esta etapa es crear la linea bae arquitectura para asi disponer
de unos cimientos solidos sobre los que se basagaueso del esfuerzo de disefio e
implementacion, durante la fase de Construcciond&ee tener y dejar en claro toda la
arquitectura, modelo de datos y la documentaciéoeseia hasta esta etapa. La
arquitectura va evolucionando en el tiempo y credea medida que se van identificando y
aclarando los requerimientos. Esta evolucion dejaeén los requisitos mas significativos
considerados (aquellos que tienen un fuerte impactéa arquitectura del sistema) y la
evaluacion de riesgos. La estabilidad de la arquita se evalia mediante el uso de
prototipos de arquitectura.

6.3.3 Construccion.

En esta etapa podemos ver que se concentra emdaration de un producto
totalmente operativo y eficiente y, en algunos sase comienza a elaborar el manual de
usuario.

En la fase de Construccion se deben aclarar lassigmp restantes y completar el
desarrollo del sistema basandose en la arquiteqtigase ha sido afadida a la linea base.
Puede ser vista como un proceso de fabricacionedsadhace énfasis en la administracion
de los recursos y el control de operaciones paim@@ar costes, planificaciones y calidad.
En este sentido la administracion experimenta tarasicion del desarrollo de propiedad
intelectual durante las fases de Inicio y Elabdnacl desarrollo de productos instalables
durante la Construccion y Transicion.

6.3.4 Transicion.

En esta Ultima etapa es cuando se instala el piméucel cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen swgiros requisitos a ser analizados.
Muchas veces no se logra instalar por completd eheate, pero se verifica su completo
funcionamiento antes de ser entregado el sistema.

Aqui es cuando la atencién se enfoca en asegueaelgsoftware esta disponible
para los usuarios finales. Incluye las pruebaspdaiiucto como parte de su preparacion
para ser entregado, y la realizacién de ajuste®rasren respuesta a la retroalimentacion
recibida de los usuarios. En este punto del cielgida la retroalimentacion de los usuarios
debe enfocarse fundamentalmente en ajustes espescifide corto alcance al producto,
junto a otros temas como configuracion, instalaciprusabilidad. Referencias a otros
ajustes estructurales mayores se deben dejar datasepara futuras generaciones del
software, ya que antes no fueron resueltas.

6.4 Metodologia de Desarrollo.

El proceso unificado no es tan sélo un paradigmajreproducto completo para la
ayuda de proyectos de software. Anteriormente secimed que un paradigma establecia
las actividades necesarias para la obtencién deaef sin embargo el paradigma no es el
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encargado de decidir como efectuar éstas activigadsto es responsabilidad de la
metodologia.

El proceso unificado hace uso de UML como lengpaja documentar y especificar
y una de las mayores ventajas que tiene éste lengsiau poder al ocupar la metodologia
orientada a objeto.

Algunas de las mayores ventajas de la metodolag@@idntacion a objetos son:

» Abstraccion del mundo real, por lo que es méas &dinder.

» Esta més orientada a la interaccion con el usuaroa procesos con entrada y
salida.

» Facilidad de dividir el sistema en varios subsistenviéndoles por separado.
* Fomenta la reutilizacion de componentes.

En base a lo expuesto anteriormente y al poderdie ¢bn la orientacion a objetos
la metodologia elegida para ocupar es la metodmldgiorientacion a objetos, ya que es
mas facil de solucionar problemas en los tiemposahstruccion. No se debe de corregir
todo lo hecho hasta el momento, sino que se pwdificar en donde se encuentra el
error e ir directamente a su correccion.

6.5 Herramientas y Tecnologias de Desarrollo

Para lograr un completo y eficiente resultado ewdastruccion de un sistema, o
elaboracion de un proyecto, es muy importante elegramientas y tecnologias adecuadas
para su desarrollo y trabajo en él. Esto se dajigeason de gran apoyo durante el tiempo
en que se trabaje en él y en sus distintas adtieglaHoy en dia, hay muchas herramientas
y tecnologias que estan al alcance de uno paresermllo de software, o que a da para
investigar, evaluar y elegir cual sera la mejocaitan.

En el siguiente listado se dan a conocer algundasdeerramientas que han sido de
influencia en el desarrollo de este informe y de psoyecto:

* Microsoft Office Word 2007.

» Microsoft Office PowerPoint 2007.
* Microsoft Office Visio 2007.

* Microsoft Office Project 2007.

» Acrobat Reader Professional 8.1.
» DBDesigner 4.

» Enterprise Architect version 7.0
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e HTMLYyPHP
* PostgreSQL

* Symfony

6.5.1 Herramientas

Microsoft Office Word 2007: Se utilizd para la generacion de documentos e
informes, debido a que es un procesador de textocgdo y de facil uso. Esta herramienta
es una revision mejorada y funcional de comentapesnitiendo comunicar y compartir la
informacion con mas eficacia.

Microsoft Office PowerPoint 2007 Utilizado para la creacion de las
presentaciones del proyecto. Utiliza capacidadesimadia mejoradas para proporcionar
presentaciones con mejor impacto.

Microsoft Office Visio 2007 Utilizado para generar diagramas explicativos y
organigramas que representen las diferentes aatigglde la Escuela. Visio 2007 ayuda en
la creacion de diagramas técnicos y de negociano@o que se visualiza de un modo
sencillo sistemas complejos 0 de comunicacion paldieedemas modificar sus procesos de
negocio. Se utiliza menos tiempo diseflando, doctando y manteniendo procesos y
sistemas.

Microsoft Office Project 2007 Utilizado para generar cartas Gantt. Utilizaddaen
planificacion de las actividades involucradas epreyecto. Permite programar y organizar
recursos y tareas, con el fin de generar proyect@snpo. Project 2007 es una herramienta
esencial para todo aquel que realice proyectos,senpuede programar y organizar sus
recursos y tareas, a fin de generar proyectosrmptie

Acrobat Reader Profesional 8.1 Utilizado para el envio de documentaci@.
software Adobe Acrobat 8.1 Professional es la foamanzada para crear, controlar y
enviar documentos PDF de Adobe de gran calidad aleera segura. Combina archivos
electronicos o en papel (incluso sitios Web, disedi® ingenieria y correo electronico) en
documentos PDF fiables que se pueden compartitmf@cte con otros mediante el
software gratuito Adobe Reader 8.1

6.5.2 Herramientas de Modelado

DBDesigner 4 Completa herramienta que permite modelar Bas&aties, con sus
respectivas relaciones, tablas, campos, entre. &oesnas de modelar, permite generar los
script SQL para generar la base de datos.

Enterprise Architect version 7.0 Herramienta que esta disefiada para generar
diagramas de Casos de Uso, Diagramas de SecuBiaiggamas de Estado, entre otros.
Permite generar distintas formas y disefiar digitipms de diagramas. Esta Herramienta es
la que permite disefiar todo el funcionamiento esel@UML, el cual serda muy utilizado en
el transcurso del desarrollo del proyecto.
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6.5.3 Tecnologias

Las tecnologias a utilizar en el proyecto descrite, estdn definiendo en el
transcurso del tiempo, antes de llegar a la etepaodstruccion, pero teniendo en claro las
siguientes:

HTML : Este es un lenguaje que nos permite generaray péginas web de todo
tipo, y seré la herramienta principal para el fonemiento de nuestro sistema. Es usado
para describir la estructura y el contenido en éoda texto, asi como para complementar el
texto con objetos tales como imagenes.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretadofidse originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado painogmte en interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmentede ser utilizado desde una interfaz de
linea de comandos o en la creacién de otros tipogrogramas incluyendo aplicaciones
con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt &K&T

PHP es un lenguaje interpretado de propésito geasmaliamente usado y que esta
disefiado especialmente para desarrollo web y psedeembebido dentro de cddigo
HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor wabando el cédigo en PHP como su
entrada y creando paginas web como salida. Pueddesplegado en la mayoria de los
servidores web y en casi todos los sistemas opesayi plataformas sin costo alguno. PHP
se encuentra instalado en méas de 20 millonesids gieb y en un millén de servidores.

* Ventajas

Es un lenguaje multiplataforma. Capacidad de cdmexion la mayoria de los
manejadores de base de datos que se utilizan artualidad. Capacidad de expandir su
potencial utilizando la enorme cantidad de mdéd(llesnados ext's o extensiones). Posee
una amplia documentacién en su pagina oficial,eefdrcual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejematifis en un Unico archivo de ayuda. Es
libre, por lo que se presenta como una alternateséacil acceso para todos. Permite las
técnicas de Programacion Orientada a Objetos. @daa nativa de funciones sumamente
amplia e incluida. No requiere definicion de tipde variables. Tiene manejo de
excepciones.

» Desventajas

No posee una abstraccion de base de datos estémahibliotecas especializadas para
cada motor (a veces mas de una para el mismo mdiorposee adecuado manejo de
internacionalizacion, unicode, etc. Por su disei@rdico no puede ser compilado y es
muy dificil de optimizar. Por sus caracteristica®nmeve la creacion de codigo
desordenado y complejo de mantener. Esta disefigdeialmente para un modo de hacer
aplicaciones web que es ampliamente consideradaolegpnatico y obsoleto (mezclar el
codigo con la creacion de la pagina web).

Symfony: Es un framework que simplifica el desarrollo de aphcacion mediante
la automatizacion de algunos de los patrones atitiz para resolver las tareas comunes.
Ademas, proporciona estructura al codigo fuenteaftdo al desarrollador a crear cédigo
mas legible y mas facil de mantener. Por dltimoilifa la programacion de aplicaciones,
ya que encapsula operaciones complejas en inginexsencillas.
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Symfony es un completo framework disefiado paranopdr, gracias a Sus
caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciomes. Para empezar, separa la légica de
negocio, la légica de servidor y la presentaciériadaplicacién web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir ghdiela desarrollo de una aplicacién web
compleja. Ademds, automatiza las tareas mas comuemitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especifeeadh aplicacion. El resultado de todas
estas ventajas es que no se debe reinventar |la ceth vez que se crea una nueva
aplicacion web.

Motor de Base de Datos POSTGRESES un servidor de base de datos relacional
orientada a objetos de software libre, liberado bamjicencia BSD.

Cumple con ciertas caracteristicas importantes,oconson una alta concurrencia,
tiene una amplia variedad de tipos nativos (datos)neja llaves fordneas y se pueden
utilizar triggers, entre otros. Mantiene un numeeofunciones que son ejecutadas desde el
mismo servidor, y que no necesariamente se debprogeamar.
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CAPITULO 7:
ANALISIS DEL SISTEMA

7.1 Diagrama de Casos de Uso General

uc Caso Uso Principal /

SISTEMA

O

Administracion

/ Investigacion

«extend» /
/«extend»

Encargado Curso
Capacitacion

%/

Encargado Asistencia
Técnica

Encargado Investigacion

Identificacion

«extend»™~~——
\ Asistencia Técnica

«extend»

Cursos Capacitacion

Profesores

llustracion 7-1 Diagrama de Caso de Uso General

Para la entrega de este informe de avance, senpesaso de uso general del
sistema. Posteriormente, en el Informe Final, deegara el detalle de todos los casos de
uso, con sus respectivos actores asociados, n&spsaificacion, respectivos diagramas de
secuencia y contratos que los afectan.
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7.2 Diagrama Casos de Uso Extendido

7.2.1 Gestionar Administracion

uc Caso Uso Administracion /

Listar Usuarios o
Profesores

T

Encargado
Ingresar Usuarios o
Profesores
Profesor

Modificar Datos

Propios

SISTEMA

Modificar Usuario o
Profesor

Profesor

«extend»
~

~
~

Consultar Usuario o

Profesor

llustracion 7-2 Diagrama Caso de Uso Administracion
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7.2.2 Gestionar Asistencia Técnica

uc Caso Uso Asistencia Técnica /

SISTEMA

Listar Roles AT. k&c---------- Maodificar Rol A.T.
«extend»

A S

S

S
«extend» o
~

S

Ingresar Roles A. T.

Eliminar Rol A.T.

el

/

Encargado Asisl%e\

Técnica Consultar Asistencia

Técnica

Generar Reporte

1
1
1
1
«extend»
\ I

Profesores

Maodificar Asistencia
Técnica

Listar Asistencia
Técnica

~
«extend»
~

~
~

Eliminar Asistencia
Técnica

Ingresar Empresa 6
Persona

«extend»

«extend»_ ~

Ingresar Asistencia

Rt -
Técnica :

«extend»
.

- L

~

«extend»~~_

Ingresar Profesores
Involucrados

Verificar Rut

llustracién 7-3 Diagrama Caso de Uso Asistencia Téica
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7.2.3 Gestionar Curso de Capacitacion

uc Caso Usa Curso Capacitacidn /

Listar Curso
Ofrecido

Ingresar Cursos
Ofrecidos

Erncargado Curso

Capacitaci
Ingresar Curso - _ _
Capacitacidn aextands
| T
1 e
1 e
1 2
aesiindi wextends ~
1
Ingresar Empresa a
dictar Curso
Profesaores
-
-
- -7
_extends
Listar Curse %~
Capacitacidn wertends

I
! -
|
1

wextends
I
1

Generar Reporte

wextenda.

SISTEMA

Elirninar Curso
Cfrecida

s

Madificar Cursa
Ofrecido

Ingre=ar Horaria

Ingresar Profesores
Imvolucrados

i
.
-

v

. - .
jriising Elirnimar Horario
-
-

e
- i’
.
b
.
Gestionar Harario wextends
:
i
3 !
i
=

hry

&
«extends

Listar Horarios
Elirinar Cursao
Capacitacidn

Modificar Curso
Capacitacidn

Modificar Horaria

Consultar Curso

Capacitacidn

llustracién 7-4 Diagrama Caso de Uso

Curso de Capiacion
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7.2.4 Gestionar Investigacion
7.2.4.1Caso Uso Publicacion

uc Caso Uso Publicacién /

SISTEMA

Ingresar Profesor
Involucrado

Ingresar Publicacion j<-------—-—---
«extend»

Encargado
Investigacion

Eliminar Publicacién

-
_-
é -~ «extend»

Listar Publicacién

SR

«extend» Modifical

Publicacién

Profesores N

\ <
| «extend»
N

! ~
«extend» S
I

Consultar

Publicacién
Generar Reporte

llustracion 7-5 Diagrama Caso de Uso Publicacion
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7.2.4.2Caso Uso Proyectos

uc Caso Uso Proyecto /

O

Encargado
Investigacion

O

Profesores /I
[

«extend»

/
/

Generar Reporte

Listar Proyecto

SISTEMA

Ingresar Profesor

Involucrado

Ingresar Proyecto

=~
~
~
~
~

~
~

\\
«extend» ~

Empresa o
Institucién que
Financia

———————— Modificar Proyecto
«extend»

S

o~

\\ ~<
\

~
\ «extend»,
~

~

\
«extend»
\
\

. Eliminar Proyecto

Consultar Proyecto

llustracién 7-6 Diagrama Casos de Uso Proyectos
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7.2.4.3Caso Uso Congreso o Eventos

uc Caso Uso Congreso o Evento /

Encargado
Investigacion

SISTEMA
Ingresar Congresoo \_~_ _ _ _________ Ingresar Profesor
Evento «extend» Involucrado
N~ «extend
\\«\ex end»

~

Ingresar Publicacion

Eliminar Congreso o
Evento

Listar Congreso o

Profesores

Evento

-

v «extend» T =~o _
\\

I
! N
I

Modificar Congreso o
S Evento
I
«extend» <<9Xtendi>
1 \\

Consultar Congreso
o Evento

Generar Reporte

llustracion 7-7 Diagrama Caso de Uso Congreso o BEvie
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7.2.4.4Caso Uso Biblioteca

uc Caso Uso Biblioteca /

SISTEMA

Ingresar Datos Ingresar Profesor

Encargado
Investigacion

«extend»

Libros Biblioteca Solicitante

Eliminar Datos
Biblioteca

é’ «gxtend»

Listar Datos

Profesores

Biblioteca

g“‘\;

v «extend»~~ <
AN Modificar Datos

I
" N Biblioteca
1 N
«extend» «extend»
i "
A AN

Consultar Datos

Generar Reporte Biblioteca

llustracion 7-8 Diagrama Caso de Uso Biblioteca
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7.3 Explicacion Formal de Casos de Uso

7.3.1 Identificacion de Usuario

Tabla 7-1 Caso de Uso: ldentificacion de Usuario

Caso de uso Identificacion.
Este caso de uso tiene como finalidad permitirspumgrese al
Objetivo sistema y poder ingresar a las distintas funcidadks del sistema,

presentando el menu principal de la aplicacion.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

El usuario debe estar registrado dentro del sisteamdener su
respectiva clave y perfil de acceso.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Ingreso al sistema con éxito.

Escenario
principal

Usuario inicia e ingresa al Sistema.
Sistema solicita datos de Usuario (Rut y Contrgsefia

Usuario ingresa Rut y Contrasefia.

A

Sistema valida datos y muestra menu de Usuaridi(Segrfil)
para ingresar a opcion.

Escenario
alternativo

4. a SiUsuario ingresa a opcion Asistencia Tegrse extiende con
Caso de Uso Asistencia Técnica.

4. b SiUsuario ingresar a opcion Curso Capaditace extiende
con Caso de Uso Curso Capacitacion.

4. ¢ Si Usuario Ingresar a opcion Investigaciénexstiende con Cas
de Uso Investigacion.

Puntos de
extension

Se extiende con Caso de Uso Asistencia Técnica.
Se extiende con Caso de Uso Curso Capacitacion.
Se extiende con Caso de Uso Investigacion.

Se extiende con Caso de Uso Administracion.

7.3.2 Ingresar Asistencia Técnica

Tabla 7-2 Caso de Uso: Insertar Asistencia Técnica

Caso de uso

Ingresar Asistencia Técnica

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirasgr una nueva
asistencia técnica al Sistema.
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Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Ingreso de asistencia técnica e con éxito.

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Asistencia Té€nica
2. Sistema despliega formulario para crear una Asis€erecnica.

3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatentluyendo
datos de empresa o0 persona a quien se hara lamsasiT écnica,

Escenario y profesores asociados a la A.T.
principal
4. Sistema solicita confirmacién de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
3. a Usuario ingresa mas de un profesor involu;rael extiende cas
de uso Ingresar Profesores Involucrados.
Escenario 3. b Usuario ingresa empresa o persona la cuarseA.T., se
alternativo incluye el ingreso de sus datos.
5. a Sistema muestra opcion de “Guardar Datos gnasiRoles” a
profesores/alumnos asociados a la Asistencia Téguardada.
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Ingresar Profesorekigmados.
extension Se extiende con Caso de Uso Ingresar Empresa om@ers

7.3.3 Ingresar Profesores Involucrados

Tabla 7-3 Caso de Uso: Profesores Involucrados

Caso de uso Ingresar Profesores Involucrados
Este caso de uso tiene como finalidad permitirasgr el(los)
Objetivo profesor(es) involucrado(s) o que participan deasistencia técnical.

Puede ser cualquier tipo de persona (Alumno, Poofes

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.
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Post condicion

Ingreso de profesor al sistema g@n.e

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Asistencia Té&nica

2. Sistema despliega formulario para llenar una anaava
Asistencia Técnica.

3. Usuario ingresa los datos y, ademas, ingresa arness

Escenario involucradas y que trabajen en la Asistencia TégGrya sean
principal profesores o alumnos.
4. Sistema solicita confirmacién de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
Escenario 3.a Si el usuario lo requiere, puede ingresardeasa persona que
alternativo esté involucrada en la A.T.
Puntos de : .
o Se extiende Caso de Uso Verificar Rut.
extension

7.3.4 Ingresar Empresa o Persona

Tabla 7-4 Caso de Uso: Ingresar Empresa o Persona

Caso de uso

Ingresar Empresa o Persona.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad ingresaitdtss asociados a
Empresa o Persona a la cual se le realizara laefssia Técnica.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica ingresa nueva A.igeesa datos
Empresa o Persona.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Datos ingresados satisfactoriamente.

1. Usuario ingresa datos Empresa (Rut, Nombre, Foho,...

2. Sistema verifica Rut y solicita confirmacion de tzos.

Escenario
principal 3. Usuario confirma datos.
4. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.

Escenario 2. a Si usuario ingresa equivocadamente la Rignsssmuestra
alternativo mensaje de error y pide reingresar nuevamente.
Puntos de : .

> Se extiende Caso de Uso Verificar Rut.
extension
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7.3.5 Verificar Rut Empresa o Persona

Tabla 7-5 Caso de Uso: Verificar Rut Empresa/Persan

Caso de uso Verificar Rut Empresa o Persona.
Este caso de uso tiene como finalidad permitichaalel Rut de la
Objetivo Empresa o Persona y/o Profesor(es) Involucraddéstaal se le

realizara la Asistencia Técnica.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica ingresa nueva A.igesa datos
Empresa o Persona.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Verificacion Exitosa.

1. Usuario ingresa datos Empresa (Rut, Nombre, Fojho,...

2. Sistema verifica Rut y solicita confirmacion de tzos.

Escenario
principal 3. Usuario confirma datos.
4. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.

Escenario 2. a Si usuario ingresa equivocadamente el Riensésmuestra
alternativo mensaje de error y pide reingresar nuevamente.
Puntos de

5 No hay.
extension

7.3.6 Listar Asistencia Técnica

Tabla 7-6 Caso de Uso: Listar Asistencia Técnica

Caso de uso

Listar Asistencia Técnica.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiadikts A.T. que han
sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Consultar, adié Eliminar
AT.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Listado de A.T. exitosa.
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1. Usuario busca A.T. y solicita listar ingresandtrd$ de busqueda.

Escenario
principal 2. Sistema lista A.T. asociadas a la basqueda.
Escenario
alternativo No hay.

Se extiende con Caso de Uso Consultar Asistenciaida
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Asistencianita.
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Asistenciaitac

Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.

7.3.7 Consultar Asistencia Técnica

Tabla 7-7 Caso de Uso: Consultar Asistencia Técnica

Caso de uso

Consultar Asistencia Técnica.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir glbaslas A.T. que
han sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Asistencia tacni

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Consulta de A.T. exitosa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Asistencia Técnica”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
) 3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Escenario
principal 4. Sistema lista los datos de A.T.
5. Usuario selecciona A.T. a consultar.
6. Sistema muestra datos asociados A.T.
Escenario
alternativo No hay.
Puntos_ ,de No hay.
extension
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7.3.8 Modificar Asistencia Técnica

Tabla 7-8 Caso de Uso: Modificar Asistencia Técnica

Caso de uso

Modificar Asistencia Técnica.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir ficadiuna A.T. que
se requiera y esté ingresada en el Sistema.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacion de A.T. exitosa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Asistencia Técnica”.

2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de A.T.
Escenario 5. Usuario selecciona A.T. a modificar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados A.T.
7. Usuario modifica los datos necesarios.
8. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.
9. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos modificados satisfacternte.
atematve | NO Y
exiension | Nohay.

7.3.9 Eliminar Asistencia Técnica

Tabla 7-9 Caso de Uso: Eliminar Asistencia Técnica

Caso de uso

Eliminar Asistencia Técnica

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirialamuna A.T. que
se requiera y esté ingresada en el Sistema.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

63



Andlisis del Sistema

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Eliminacién de A.T. exitosa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Asistencia Técnica”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de A.T.
Escenario 5. Usuario selecciona A.T. a eliminar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados A.T.
7. Usuario cambia estado A.T. a “eliminar”.
8. Sistema solicita confirmacion de eliminar A.T.
9. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos y elimina satisfactemen
atematve | No Y
e

7.3.10Generar Reporte

Tabla 7-10 Caso de Uso: Generar Reporte

Caso de uso Generar Reporte.
Este caso de uso tiene como finalidad permitir gereportes de l0s
Objetivo datos y/o informacion listada en el sistema, segdimodulo al que se

acceso.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa al médulo correspondiente

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.
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Post condicion

Reporte de A.T. exitoso.

1. Usuario consulta y lista datos requeridos a suuEda, y solicita
generar reporte.

Escenario

principal 2. Sistema genera reporte de los datos obtenidossalssca la
consulta realizada.

Escenario

alternativo No hay.

Puntos_ ,de No hay.

extension

7.3.11Ingresar Roles Asistencia Técnica.

Tabla 7-11 Caso de Uso: Ingresar Roles Asistencig&dnica

Caso de uso

Ingresar Roles Asistencia Técnica

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad crear les ¢ cada
profesor/alumno que esté asociado a una Asist@iéciaica.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukiekgia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Ingreso de Rol al sistema con éxito.

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Roles”.
2. Sistema despliega formulario para crear un Rol.
) 3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatem
Escenario
principal 4. Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
Escenario
: No hay.
alternativo
Puntos de
> No hay.
extension o hay
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7.3.12Listar Roles Asistencia Técnica.

Tabla 7-12 Caso de Uso: Lista Roles Asistencia Téca

Caso de uso

Listar Roles Asistencia Técnica

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad listar lG=ssrexistentes en el
sistema.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukiekgia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Listado de roles con éxito.

1. Usuario busca roles y solicita listar ingresanttoofs de busqueda.

Escenario

principal 2. Sistema lista roles asociados a la busqueda.

Escenario

alternativo No hay.

Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Rol Asisteiiéicnica.
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Rol Asistefiéaica.

7.3.13Modificar Rol Asistencia Técnica

Tabla 7-13 Caso de Uso: Modificar Rol Asistencia Téica

Caso de uso

Modificar Asistencia Técnica.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir ficadiun Rol que
se requiera y esté ingresado en el Sistema.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacion de Rol exitosa.
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1. Usuario ingresa a menu “Listar Roles Asistencianiazc.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de Roles de A.T.
Escenario 5. Usuario selecciona Rol a modificar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados Rol seleccionado.
7. Usuario modifica los datos necesarios.
8. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.
9. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos modificados satisfactente.
atemaivo | NO N
exiension | Nohay.

7.3.14Eliminar Rol Asistencia Técnica

Tabla 7-14 Caso de Uso: Eliminar Rol Asistencia Téica

Caso de uso

Eliminar Rol Asistencia Técnica

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirialamuna A.T. que
se requiera y esté ingresada en el Sistema.

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Eliminaciéon de Rol exitosa.

Escenario
principal

1. Usuario ingresa a menu “Listar Roles Asistencianiazc.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda

4. Sistema lista los datos de Roles de A.T.
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5. Usuario selecciona Rol a eliminar.

6. Sistema muestra datos asociados a Rol.

7. Usuario presiona botén “Borrar”.

8. Sistema solicita confirmacion de eliminar Rol.

9. Usuario confirma datos.

10. Sistema almacena los datos y elimina satisfacteiam
Escenario
alternativo No hay.
Puntos_ ,de No hay.
extension

7.3.15Ingresar Curso Capacitacion

Tabla 7-15 Caso de Uso: Ingresar Curso Capacitacion

Caso de uso

Ingresar Curso Capacitacion

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirésgr un nuevo
curso de capacitacion al Sistema.

Actor principal

Encargado Curso Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicion

Encargado Curso Capacitacion debe cumplir conréil pdecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a méduigsoCGLapacitacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Ingreso de curso capacitacion srag con éxito.

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Curso Capacitacion

2. Sistema despliega formulario para crear un nuevsdCde
Capacitacion.

3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatentluyendo

Escenario datos de empresa o persona a quien se haréa la Capsaitacion.
principal

4. Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.

5. Usuario confirma datos.

6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
Escenario 3. a Usuario ingresa mas de un profesor involugragl extiende cas
alternativo de uso Ingresar Profesores Involucrados.
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Puntos de
extension

Se extiende con Caso de Uso Ingresar Profesorekitmados.
Se extiende con Caso de Uso Ingresar Empresaaa Gigtso.

7.3.16Listar Curso Capacitacion

Tabla 7-16 Caso de Uso: Listar Curso Capacitacién

Caso de uso

Listar Curso Capacitacion.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiadikis C.C. que han
sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Consultar, Madié Eliminar
C.C.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Listado de C.C. exitosa.

1. Usuario busca C.C. y solicita listar.

Escenario
principal 2. Sistema lista C.C. asociadas a la busqueda.
Escenario
alternativo No hay.

Se extiende con Caso de Uso Consultar Curso Capicit
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Curso Cequadit.
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Curso Cap#mita

Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.

7.3.17Consultar Curso Capacitacion

Tabla 7-17 Caso de Uso: Consultar Curso Capacitagio

Caso de uso

Consultar Curso Capacitacion.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir gldasC.C. que har
sido ingresados al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdma realizar
esta operacion, e ingresa a moédulo Curso Capduitaci

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Consulta de C.C. exitosa.
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1. Usuario ingresa a menu “Listar Curso Capacitacion”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
) 3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Escenario
principal 4. Sistema lista los datos de C.C.
5. Usuario selecciona C.C. a consultar.
6. Sistema muestra datos asociados C.C.
Escenario
alternativo No hay.
Puntos_ ,de No hay.
extension

7.3.18Modificar Curso Capacitacion

Tabla 7-18 Caso de Uso: Modificar Curso Capacitaci®

Caso de uso

Modificar Curso Capacitacion.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir ficadiun C.C. que
se requiera y esté ingresado en el Sistema.

Actor principal

Encargado Curso Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Curso Capacitacion debe cumplir conrél pdecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a moduigoCLapacitacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacion de C.C. exitosa.

Escenario
principal

Usuario ingresa a menu “Listar Curso Capacitacion”.
Sistema despliega formulario de busqueda.

Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Sistema lista los datos de C.C.

Usuario selecciona C.C. a modificar.

Sistema muestra datos asociados C.C.

Usuario modifica los datos necesarios.

© N o g k~ w0 D PR

Sistema solicita confirmacion de datos modificados.
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9. Usuario confirma datos.

10. Sistema almacena los datos modificados satisfactemte.

Escenario
alternativo No hay.
Puntos de
extension No hay.

7.3.19Eliminar Curso Capacitacion

Tabla 7-19 Caso de Uso: Eliminar Curso Capacitacion

Caso de uso Eliminar Curso Capacitacion.
L Este caso de uso tiene como finalidad permitiriamun C.C. que
Objetivo . L .
se requiera y esté ingresado en el Sistema.
Actor principal Encargado Curso Capacitacion.
Actores
secundarios No hay.

Precondicién

Encargado Curso Capacitacion debe cumplir conrél pdecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a moduigoCLapacitacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Eliminaciéon de C.C. exitosa.

Usuario ingresa a menu “Listar Curso Capacitacion”.
. Sistema despliega formulario de busqueda.
. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
. Sistema lista los datos de C.C.

1.
2
3
4
5. Usuario selecciona C.C. a eliminar.
6
7
8
9

Escenario
principal . Sistema muestra datos asociados C.C.

. Usuario cambia estado C.C. a “eliminar”.

. Sistema solicita confirmacién de eliminar C.C.

. Usuario confirma datos.

10. Sistema almacena los datos y elimina satisfacteidm

Escenario
alternativo No hay.
Puntos de
extension No hay.
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7.3.20Ingresar Cursos Ofrecidos.

Tabla 7-20 Caso de Uso: Ingresar Curso Ofrecido

Caso de uso

Ingresar Cursos Ofrecidos

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirasgr al sistema los
Cursos que son ofrecidos por la Escuela.

Actor principal

Encargado Curso Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Curso Capacitacion debe cumplir conréil pdecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a méduigsoCGLapacitacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Ingreso al sistema del curso ofeecah éxito.

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Cursos”.
2. Sistema despliega formulario para crear un nuevsdCa impartir
) 3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatem
Escenario
principal 4. Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
Escenario
: No Hay.
alternativo
Puntos de
. No Hay.
extension

7.3.21Listar Cursos Ofrecidos.

Tabla 7-21 Caso de Uso: Listar Curso Ofrecido

Caso de uso

Listar Cursos Ofrecidos

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad listar lesaglofrecidos por la
Escuela que existen y estan ingresados en el sistem

Actor principal

Encargado Cursos de Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Cursos de Capacitacion debe cumplir looeri
adecuado para realizar esta operacion, e ingnesmlalo Cursos
Ofrecidos.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.
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Post condicion

Listado de roles con éxito.

1. Usuario busca Cursos Ofrecidos y solicita listgréisando filtros

Escenario de basqueda.

principal 2. Sistema lista los Cursos asociados a la busqueda.
Escenario

alternativo No hay.

Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Curso Ofoecid
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Curso Ofrecido

7.3.22Modificar Curso Ofrecido

Tabla 7-22 Caso de Uso: Modificar Curso Ofrecido

Caso de uso

Modificar Curso Ofrecido.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir fieadiun Curso
Ofrecido que se requiera y esté ingresado en i

Actor principal

Encargado Cursos de Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Cursos de Capacitacion debe cumplir lqoeri
adecuado para realizar esta operacion, e ingnegmialo Cursos
Ofrecidos.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacién de Curso Ofrecido eséto

Usuario ingresa a menu “Listar Cursos Ofrecidos”.
. Sistema despliega formulario de busqueda.
. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
. Sistema lista los datos de Curso Ofrecido de C.C.

1.
2
3
4
5. Usuario selecciona Curso Ofrecido a modificar.
6
7
8
9

Escenario
principal . Sistema muestra datos asociados del Curso Ofrseldocionado.
. Usuario modifica los datos necesarios.
. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.
. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos modificados satisfactente.
Escenario No hay.
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alternativo

Puntos de
extension

No hay.

7.3.23Eliminar Curso Ofrecido

Tabla 7-23 Caso de Uso: Eliminar Curso Ofrecido

Caso de uso

Eliminar Curso Ofrecido

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirialamun Curso
Ofrecido que se requiera y esté ingresada en ensas

Actor principal

Encargado Cursos de Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Cursos de Capacitacion debe cumplir lqoeri
adecuado para realizar esta operacion, e ingnegmialo Cursos
Ofrecidos.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Eliminaciéon de Curso Ofrecido exatos

1. Usuario ingresa a menu “Listar Cursos Ofrecidos”.

2. Sistema despliega formulario de busqueda.

3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda

4. Sistema lista los datos de Curso Ofrecido de C.C.
Escenario 5. Usuario selecciona Curso Ofrecido a eliminar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados a Curso Ofrecido.

7. Usuario presiona botén “Borrar”.

8. Sistema solicita confirmacion de eliminar Cursoedito.

9. Usuario confirma datos.

10. Sistema almacena los datos y elimina satisfactemam
atemaivo | NO P
xtension | Nohay.
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7.3.24Ingresar Horario

Tabla 7-24 Caso de Uso: Ingresar Horario

Caso de uso

Ingresar Horario

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiréagr un horario
para luego asignarlo a un Curso de Capacitacion.

Actor principal

Encargado Curso Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Curso de Capacitacion debe cumplir cperél
adecuado para realizar esta operacion, e ingnegmialo Cursos de
Capacitacion -> Horarios.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Ingreso de horario al sistema co.ex

1. Usuario ingresa a menu “Horarios”, dentro de Cudsos
Capacitacion.

2. Sistema despliega formulario para crear llenargddéoHorario.

Escenario 3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatem
principal 4. Sistema solicita confirmacién de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
atematvo | Nohay
extension | Nohay.

7.3.25Listar Horarios

Tabla 7-25 Caso de Uso: Listar Horarios

Caso de uso Listar Horarios
Este caso de uso tiene como finalidad listar loafms ofrecidos por
Objetivo la Escuela para asignarlos a los Cursos de Cagpiacitafrecidos e

ingresados en el sistema.

Actor principal

Encargado Curso de Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Curso de Capacitacion debe cumplir cperél
adecuado para realizar esta operacion, e ingnegmialo Cursos de
Capacitacion -> Horarios.
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Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Listado de Horarios con éxito.

1. Usuario busca Horarios y solicita listar ingresafilfims de

Escenario busqueda.

principal 2. Sistema lista los Horarios asociados a la busqueda.
Escenario

alternativo No hay.

Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Horario.
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Horario.

7.3.26 Modificar Horario

Tabla 7-26 Caso de Uso: Modificar Horario

Caso de uso

Modificar Horario.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir fieadiun Horario
gue se requiera y esté ingresado en el Sistema.

Actor principal

Encargado Curso de Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Curso de Capacitacion debe cumplir cperél
adecuado para realizar esta operacion, e ingnegmialo Cursos de
Capacitacion -> Horarios.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Modificacién de Horario exitoso.

Escenario
principal

. Usuario ingresa a menu “Listar Horarios”.

Sistema despliega formulario de busqueda.

Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Sistema lista los datos de Horarios de C.C.

Usuario selecciona Horario a modificar.

Sistema muestra datos asociados del Horario sefewmo.
Usuario modifica los datos necesarios.

Sistema solicita confirmacion de datos modificados.

© ©® N o 00 & w0 Db P

Usuario confirma datos.
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10. Sistema almacena los datos modificados satisfactermte.

Escenario No ha
alternativo Y-
Puntos_ ,de No hay.
extension

7.3.27 Eliminar Horario

Tabla 7-27 Caso de Uso: Eliminar Horario

Caso de uso

Eliminar Horario

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirialamun Horario
gue se requiera y esté ingresado en el Sistema.

Actor principal

Encargado Curso Capacitacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Cursos de Capacitacién debe cumplir lqoeri
adecuado para realizar esta operacion, e ingnegmialo Cursos de
Capacitacion -> Horarios.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Eliminacién de Horario exitosa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Horarios”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de Horarios de C.C.
) 5. Usuario selecciona Horario a eliminar.
Escenario
principal 6. Sistema muestra datos asociados a Horario.
7. Usuario presiona botén “Borrar”.
8. Sistema solicita confirmacion de eliminar Horario.
9. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos y elimina satisfactemen
Escenario
: No hay.
alternativo
Puntos de
5 No hay.
extension
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7.3.28Ingresar Datos Biblioteca

Tabla 7-28 Caso de Uso: Ingresar Datos Biblioteca

Caso de uso

Ingresar Datos Biblioteca

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirasgr una nueva
compra y registro de libros para la bibliotecaal&s$cuela.

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a médulo Iryestin — Biblioteca

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Ingreso de datos biblioteca al siateon éxito.

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Datos Biblioteca”.
2. Sistema despliega formulario para crear llenargdéobiblioteca.

3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatem

Escenario
principal 4. Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.

5. Usuario confirma datos.

6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
Escenario
alternativo No hay
Puntos de Se extiende Caso de Uso Ingresar Profesor Soliei{sféase
extension Ingresar Profesor Involucrado).

7.3.29Listar Datos Biblioteca.

Tabla 7-29 Caso de Uso: Listar Datos Biblioteca

Caso de uso

Listar Datos Biblioteca

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad listar Igstes de los libros
gue existen y estan ingresados en el sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Biblioteca.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Listado de Libros con éxito.
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1. Usuario busca Datos de Libros y solicita listar@sgindo filtros

Escenario de basqueda.
principal 5 S . . . ,
. Sistema lista los Datos de los Libros asociadestaeisqueda.

Escenario
alternativo No hay.

Se extiende con Caso de Uso Consultar Curso Ofrecid
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Curso Ofpecid
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Curso Ofrecido

Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.

7.3.30Consultar Datos Biblioteca

Tabla 7-30 Caso de Uso: Consultar Datos Biblioteca

Caso de uso

Consultar Datos Biblioteca.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir gld@sdatos
biblioteca que han sido ingresados al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Investigacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Consulta de C.C. exitosa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Datos Biblioteca”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.

3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda

Escenario
principal 4. Sistema lista los datos de datos biblioteca.
5. Usuario selecciona datos biblioteca a consultar.
6. Sistema muestra datos asociados datos biblioteca.
Escenario
alternativo No hay.
Puntos_ fje No hay.
extension
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7.3.31Modificar Datos Biblioteca

Tabla 7-31 Caso de Uso: Modificar Datos Biblioteca

Caso de uso

Modificar Datos Biblioteca.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir ficadiun Dato de
Biblioteca que se requiera y esté ingresado erstdifa.

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a médulo Datasica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacion de Datos Bibliotecatexa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Datos Biblioteca”.

2. Sistema despliega formulario de busqueda.

3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda

4. Sistema lista los datos de Datos Biblioteca.
Escenario 5. Usuario selecciona Datos Biblioteca. a modificar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados Datos Biblioteca.

7. Usuario modifica los datos necesarios.

8. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.

9. Usuario confirma datos.

10. Sistema almacena los datos modificados satisfachernte.
atematve | NO Y
exiension | Nohay.

7.3.32Eliminar Datos Biblioteca

Tabla 7-32 Caso de Uso: Eliminar Datos Biblioteca

Caso de uso

Eliminar Curso Ofrecido

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirialamun Curso
Ofrecido que se requiera y esté ingresada en ensas

Actor principal

Encargado Asistencia Técnica.
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Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Asistencia Técnica debe cumplir con il pelecuado
para realizar esta operacion, e ingresa a modukieksia Técnica.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Eliminacién de Curso Ofrecido extos

1. Usuario ingresa a menu “Listar Cursos Ofrecidos”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de Curso Ofrecido de C.C.
Escenario 5. Usuario selecciona Curso Ofrecido a eliminar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados a Curso Ofrecido.
7. Usuario presiona botén “Borrar”.
8. Sistema solicita confirmacion de eliminar Cursoedido.
9. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos y elimina satisfachanmde.
atematve | No Y
e

7.3.33Ingresar Proyecto

Tabla 7-33 Caso de Uso: Ingresar Proyecto

Caso de uso

Ingresar Proyecto.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirésgr un nuevo
proyecto donde participe la Escuela.

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a médulo Iryestn.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Ingreso de proyecto al sistema g@n.e
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1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Proyecto”.

2. Sistema despliega formulario para crear un nuepggato.

3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatentluyendo
Escenario datos de empresa o institucion que apoyara finamergo.
rincipal , - . - .
P P 4. Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
3. a Usuario ingresa méas de un profesor involugrae extiende cas
Escenario de uso Ingresar Profesores Involucrados.
alternativo 3. b Usuario ingresa empresa o institucion quelaufinanciar
proyecto, se incluye el ingreso de sus datos.
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Ingresar Profesoruonamo.
extension Se extiende Caso de Uso Empresa o Institucion maaé€ia.

7.3.34Ingresar Congreso o Evento

Tabla 7-34 Caso de Uso: Ingresar Congreso o Evento

Caso de uso

Ingresar Congreso o Evento.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirésgr un nuevo
congreso o evento donde participe la Escuela.

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a médulo lryastn.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Ingreso de congreso o evento @&mseston éxito.

Escenario
principal

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Congreso o Evento”

2. Sistema despliega formulario para crear un nuevgf@so o
Evento.

Usuario ingresa los datos solicitados por el siatem
Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.

Usuario confirma datos.

o o &~ w

Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
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3. a Usuario ingresa mas de un profesor involu;rael extiende cas

Escenario de uso Ingresar Profesores Involucrados.

alternativo 3. b Usuario ingresa empresa o0 persona que ayli@naiar
proyecto, se incluye el ingreso de sus datos.

Puntos de Se extiende con Caso de Uso Ingresar Profesorekigmados.

extension Se extiende con Caso de Uso Ingresar Publicacion.

7.3.35Ingresar Publicacion

Tabla 7-35 Caso de Uso: Ingresar Publicacion

Caso de uso

Ingresar Publicacion.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitirasgr una nueva
publicacion donde patrticipe la Escuela.

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a médulo Iryestn.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Ingreso de publicacion al sistenmaéato.

1. Usuario ingresa a menu “Ingresar Publicacion”.
2. Sistema despliega formulario para crear una nualsgacion.

3. Usuario ingresa los datos solicitados por el siatem

Escenario
principal 4. Sistema solicita confirmacion de datos ingresados.
5. Usuario confirma datos.
6. Sistema almacena los datos satisfactoriamente.
Escenario 3. a Usuario ingresa mas de un profesor involu;rael extiende cas
alternativo de uso Ingresar Profesores Involucrados.
Puntos de :
> Se extiende con Caso de Uso Ingresar Profesoruonamo.
extension

7.3.36 Consultar Congreso o Evento

Tabla 7-36 Caso de Uso: Consultar Congreso o Evento

o

o

Caso de uso

Consultar Congreso o Evento.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir glbaiscongreso o

evento que han sido ingresados al Sistema.
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Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdma realizar
esta operacion, e ingresa a médulo Investigacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Consulta de congreso o evento exitos

1. Usuario ingresa a menu “Listar Congreso o Evento”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
) 3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Escenario
principal 4. Sistema lista los datos de congreso o evento.
5. Usuario selecciona congreso o evento a consultar.
6. Sistema muestra datos asociados congreso o evento.
Escenario
: No hay.
alternativo
Puntos de
., No hay.
extension

7.3.37 Consultar Proyecto

Tabla 7-37 Caso de Uso: Consultar Proyecto

Caso de uso Consultar Proyecto.
L Este caso de uso tiene como finalidad permitir glbaspproyecto
Objetivo S .
gue han sido ingresados al Sistema.
Actor principal Usuario SGIATCC.
Actores _ No hay.
secundarios

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdma realizar
esta operacion, e ingresa a médulo Investigacion.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Consulta de proyecto exitosa.
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1. Usuario ingresa a menu “Listar Proyecto”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
) 3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Escenario
principal 4. Sistema lista los datos de proyecto.
5. Usuario selecciona proyecto a consultar.
6. Sistema muestra datos asociados proyecto.
Escenario
alternativo No hay.
Puntos_ ,de No hay.
extension

7.3.38Consultar Publicacion

Tabla 7-38 Caso de Uso: Consultar Publicacion

Caso de uso Consultar Publicacion.
Obietivo Este caso de uso tiene como finalidad permitir gl@sppublicacion
) gue han sido ingresados al Sistema.
Actor principal Usuario SGIATCC.
Actores
secundarios No hay.
. Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
Precondicion e : . L
esta operacion, e ingresa a médulo Investigacion.
Garantias . . . . -
- Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.
minimas
Post condicion Consulta de publicacion exitosa.
1. Usuario ingresa a menu “Listar Publicacién”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
) 3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
Escenario
principal 4. Sistema lista los datos de publicacion.
5. Usuario selecciona publicacion a consultar.
6. Sistema muestra datos asociados publicacion.
Escenario
alternativo No hay.
Puntos_ ,de No hay.
extension

85




Andlisis del Sistema

7.3.39Modificar Congreso o Evento

Tabla 7-39 Caso de Uso: Madificar Congreso o Evento

Caso de uso

Maodificar Congreso o Evento.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir ficadiun Congresa
o Evento que se requiera y esté ingresado entehgis

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a modulo Coogré&s/ento.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacién de Congreso o Evenitogs.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Congreso o Evento”.

2. Sistema despliega formulario de busqueda.

3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda

4. Sistema lista los datos de Congreso o Evento.
Escenario 5. Usuario selecciona Congreso o Evento a modificar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados Congreso o Evento.

7. Usuario modifica los datos necesarios.

8. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.

9. Usuario confirma datos.

10. Sistema almacena los datos modificados satisfactente.
atematve | NO Y
exiension | Nohay.

7.3.40Modificar Proyecto

Tabla 7-40 Caso de Uso: Modificar Proyecto

Caso de uso

Modificar Proyecto.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir ficadiun Proyecto
gue se requiera y esté ingresado en el Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.
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Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdma realizar
esta operacion, e ingresa a médulo Proyecto.

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Modificacién de Proyecto exitosa.

1. Usuario ingresa a menu “Listar Proyecto”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de Proyecto.
Escenario 5. Usuario selecciona Proyecto a modificar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados Proyecto.
7. Usuario modifica los datos necesarios.
8. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.
9. Usuario confirma datos.
10.  Sistema almacena los datos modificados satisfacternte.
atematve | No Y
e

7.3.41Modificar Publicaciéon

Tabla 7-41 Caso de Uso: Modificar Publicacion

Caso de uso

Modificar Publicacion.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitir fireadiun
Publicacion que se requiera y esté ingresado Sistma.

Actor principal

Encargado Investigacion.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Encargado Investigacion debe cumplir con el padécuado para
realizar esta operacion, e ingresa a modulo Puidina

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Modificacion de Publicacion exitosa.
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1. Usuario ingresa a menu “Listar Publicacién”.
2. Sistema despliega formulario de busqueda.
3. Usuario ingresa los datos para realizar la busqueda
4. Sistema lista los datos de Publicacion.
Escenario 5. Usuario selecciona Publicacion a modificar.
principal 6. Sistema muestra datos asociados Publicacion.
7. Usuario modifica los datos necesarios.
8. Sistema solicita confirmacion de datos modificados.
9. Usuario confirma datos.
10. Sistema almacena los datos modificados satisfactente.
atemaivo | NO N
exiension | Nohay.

7.3.42Listar Datos Biblioteca

Tabla 7-42 Caso de Uso: Listar Datos Biblioteca

Caso de uso

Listar Datos Biblioteca.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiadikis Datos
Biblioteca que han sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdma realizar
esta operacion, e ingresa a médulo Consultar, Madié Eliminar
Datos Biblioteca

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Listado de Datos Biblioteca exitosa.

1. Usuario busca Datos Biblioteca y solicita listar.

Escenario

principal 2. Sistema lista Datos Biblioteca asociadas a la damu
Escenario

alternativo No hay.

Puntos de Se extiende con Caso de Uso Consultas Bdilioteca.
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extension

Se extiende con Caso de Uso Modifican$Biblioteca.
Se extiende con Caso de Uso Eliminar Datos Bildante
Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.

7.3.43Listar Congreso o Evento

Tabla 7-43 Caso de Uso: Listar Congreso o Evento

Caso de uso

Listar Congreso o Evento.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiadikis Congreso o
Evento que han sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Consultar, Madié Eliminar
Congreso o Evento

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Listado de Congreso o Evento exitosa

1. Usuario busca Congreso o Evento y solicita listar.

Escenario
principal 2. Sistema lista Congreso o Evento asociados a laubdsq
Escenario
alternativo No hay.

Se extiende con Caso de Uso Consultar Congresemiyv
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Congresoemttv
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Congreso atBve

Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.

7.3.44Listar Proyecto

Tabla 7-44 Caso de Uso: Listar Proyecto

Caso de uso

Listar Proyecto.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiadikis Proyecto que
han sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdma realizar
esta operacion, e ingresa a médulo Consultar, Madié Eliminar
Proyecto
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Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condiciéon

Listado de Proyecto exitosa.

1. Usuario busca Proyecto y solicita listar.

Escenario
principal 2. Sistema lista Proyecto asociadas a la busqueda.
Escenario
alternativo No hay.

Se extiende con Caso de Uso Consultar Proyecto.
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Proyecto.
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Proyecto.

Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.

7.3.45Listar Publicacion

Tabla 7-45 Caso de Uso: Listar Publicacion

Caso de uso

Listar Publicacion.

Objetivo

Este caso de uso tiene como finalidad permitiadikts Publicacion
gue han sido ingresadas al Sistema.

Actor principal

Usuario SGIATCC.

Actores
secundarios

No hay.

Precondicién

Usuario SGIATCC debe cumplir con el perfil adecupdua realizar
esta operacion, e ingresa a modulo Consultar, Madié Eliminar
Publicacion

Garantias
minimas

Sistema sin problemas de funcionamiento minimo.

Post condicion

Listado de Publicacion exitosa.

1. Usuario busca Publicacion y solicita listar.

Escenario
principal 2. Sistema lista Publicacidén asociadas a la busqueda.
Escenario
alternativo No hay.

Se extiende con Caso de Uso Consultar Publicacion.
Puntos de Se extiende con Caso de Uso Modificar Publicacion.
extension Se extiende con Caso de Uso Eliminar Publicacion.

Se extiende con Caso de Uso Generar Reporte.
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7.4 Diagramas de Secuencia.

Luego de tener la gran parte de la explicacionadechsos de uso, junto a sus
diagramas, escenarios, entre otros, es posiblailbiesg modelar los diagramas de
secuencia respectivos que intentan mostrar laaitt&mn entre el usuario y el sistema,
describiendo los comportamientos internos delmiatesiendo reflejada esta interaccion
a nivel de objetos.

Para esta seccion, se modelaron los diagramascdersia genéricos para los casos
basicos que son: Insertar, Consultar, Modificar lyniBar, mostrando y explicando
algunos otros en detalle. Esto se debe a la haandande desarrollo en uso, ya que sus
interacciones con los objetos utiliza las mismasacifines, acciones y métodos
parecidos entre si.

Para una mejor visual de los diagramas de secyar@@aeAnexo C: Diagramas
de Secuencia

7.4.1 Diagrama Secuencia Insertar Datos

7.4.1.1Diagrama Secuencia Insertar Datos

Q layaut.php action.class php action form.php astion sucee: sz.php clasepeer clase
Fal

|
Solicita Ingresar Datosy

_ Desplizga Farmularieg)
-

atos (lista datos)

Insertar Datos Tabladlista datos) !

Registro Insertado (lista datos)

Despliegue Mensaje Datos Insertados))

llustracion 7-9 Diagrama Secuencia Insertar Datos
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7.4.1.2Contratos Insertar Datos

Tabla 7-46 Contrato: Solicitar Ingresar Datos

Operacion Solicitar Ingresar Datos ().
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

Precondicién

Usuario solicita ingreso de datos.

Post condiciéon

Sistema genera formulario para s@oe los datos respectivos

Tabla 7-47 Contrato: Ingresar Datos Formulario

Operacion Ingresar Datos Formulario ()
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

Precondicién

Sistema despliega formulario paragreso de los datos.

Post condiciéon

Sistema registra datos y report@édaiacion exitosa.

7.4.2 Diagrama Secuencia Consultar Datos

7.4.2.1Diagrama Secuencia Consultar Datos

=d Cansultar Datos 7

Q layout.php
P

actions.class.php actions.form.php sctions success.php) clasepear

i
Listar Re gistros(parm etras)
i

Rascatar Datos a Listanjd)

Rescatar Datos Tablaid)

Datos Requeridos(parametros]

e L

Mostiar Registrastp arametros)

Dasplegar F

llustracién 7-10 Diagrama Secuencia Consultar Datos
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7.4.2.2Contratos Consultar Datos

Tabla 7-48 Contrato: Listar Registros

Operacion Listar Registros (parametros)
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

Usuario debe cumplir con el perfil adecuado paatizar esta
Precondicion operacion, e ingresa a moédulo correspondienteliséaialos

registros a Consultar.

Sistema muestra la lista de registros segun lwediltilizados,

Post condicion i
que el usuario desea consultar.

7.4.3 Diagrama Secuencia Modificar Datos

7.4.3.1Diagrama Secuencia Modificar Datos

=d Modifioar Datos
Q layout php action.class.php action farm.php laction success.php clasepaar clase
M
Usuario
'
L '
Listar Registros (parimetros) )
i
i
Rescatar Datos a Listar (pardmetros) = g
Rescatar Datos Tabla (pardmetros) 1
Datos Requeridos (pardmetros)
e
i
s R st i
'
'
'
Mostrar Regl 1
1
1
'
'
'
'
'
'
'
1
| Desplegar Fomulario (parimetros) i
-t '
'
'
: '
., - et Satistactarios patameton) | '
'
L 1
i 1
Modificar Registro (id ol B
Ly '
'
'
'
Modifisar Registros (id) e !
1
1
Modificar Datos Tabla (id) 2 ik
Datos Modificados))
e ket EEREE ~U
1
1
'
e
| - fegistra Maditicado Satistactoriamented
L Ll
|

llustracién 7-11 Diagrama Secuencia Modificar Datos
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7.4.3.2Contratos Modificar Datos

Tabla 7-49 Contrato: Listar Registros

Operacion Listar Registros (parametros)
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

Precondicién

Usuario debe cumplir con el perfil adecuado paasizar esta
operacion, e ingresa a modulo correspondientelistaalos
registros a Modificar.

Post condiciéon

Sistema rescata desde base de datos los datostadasty los
muestra como lista, segun filtros utilizados.

Tabla 7-50 Contrato: Modificar Registros

Operacion Modificar Registros (id)
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

Precondicion

Usuario selecciona el registro a ser modificadaleés lista de
datos que entrega el sistema.

Post condicion

Sistema reporta la operacion exitosa y almacenealodios
efectuados en los datos modificados.
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7.4.4 Diagrama Secuencia Eliminar Datos

7.4.4.1Diagrama Secuencia Eliminar Datos

tar Datos Tablagpardmetros)

Dates Satisfactorio; ametros)
e Datos saismactanos,

Eliminar Registiogidy

llustracion 7-12 Diagrama Secuencia Eliminar Datos

7.4.4.2Contratos Eliminar Datos

Tabla 7-51 Contrato: Listar Registros

Operacion Listar Registros (parametros)
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

Usuario debe cumplir con el perfil adecuado paatizar esta
Precondicion operacion, e ingresa a modulo correspondienteliséaalos

registros a Modificar.

Post condicion

Sistema rescata desde base de datos los datostadosty los
muestra como lista, segun filtros utilizados.

Tabla 7-52 Contrato: Eliminar Registros

Operacion Modificar Registros (id)
Referencias Caso de Uso: Asistencia Técnica, Curso Capacitacion
Cruzadas Investigacion.

. Usuario selecciona el registro a ser eliminado elésdista de
Precondicion

datos que entrega el sistema.

Post condicion

Sistema reporta la operacion exitosa y almacencalobios
efectuados eliminando dicho registro.
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7.5 Diagrama Modelo de Clase

Luego de construir los Diagramas de Secuencia ctgpe al sistema, se construyo
el Modelo de Clase que nos llevara al Modelo Retadi En este modelo se identifican las
clases que participan en la solucién del softWaecuales, contienen definiciones de las
entidades presentes en vez de conceptos del mealdo r

class Diagrama de Clase /
Proyecto
Evento D e D
«column»
«column» o EDTOVecD)
P proys
jidieVento; * nombre_proyecto financia
f i realiza
+  ingresar_congreso_evento() asisten PIrr—— T
+ eliminar_congreso_evento() 0.* 0.4 4 elimina?proyecto()
+  modificar_congreso_evento() s [fEan pr(;yeclos()
+  listar_congreso_evento() n mudi?icar proyecto()
+ i q - " :
asgnarinroteR=lC el 0.% 0.* + asociar_empresa_que_financia() Asistencia_Tecnica D
+ asociar_profes_alumnos()
Profesor_Alumno = «columny»
Publicacion . N " * id_asistencia_tecnica
D «column» Persona_Asistencia_Técnica D * —ru(iempresa
«column» *oout T *  ftitulo_proyecto
*  id_publicacién *  nombres _ : . |* fho_inicio
participa | *  apellido_paterno asocia ut participa |« tho termino
q T * i *  id_asistencia_tecnica e
+  ingresar_publicacion() [gq 0.* apellido_matemo 1 1.% —_— 1.x  1.x|* esado
+ eliminar_publicacion q H
inar_publicaCem + ingresar_profesor_alumno() +  asociar_profes_asist() + i it tecni
+  modificar_publicacion() ! — — + asgnar_roles) ingresar_asist_tecnica()
+ listar_publicacion() > ||svtar‘7profesoresfalumnos() gnar_| + modificar_asist_tecnica()
+  asignar_profe_alumno() +  eliminar_profesor_alumno() S + eliminar_asist_tecnica()
+  modificar_profesor_alumno() 1. +  asociar_empresa()
asigna + calcula_num_horas _asist_tecf
0.* 0.* + generar_reporte()
usuarios D 1
IS
«column» Rol =] solicita
&4 id_usuario
* ot «column» .
*  nombres solicita realiza id_rol
*  contrasena S CUEENE Empresa =]
id_perfil
+  ingresar_rol()
7 Wi «column»
+  crear_usuario() 0.* +  modificar_rol() et empre
i i P p
+  editar_usuario() +  eliminar_rol() +  d direccion
+  eliminar_usuario() 0.* Curso_Capacitacion D +  listar_roles() + nombre W
+  listar_usuarios() o giro
+  dar_permisos() Libro_Biblioteca H «column» 1
* id_curso_ca 3
e +  ingresar_empresa()
«column» *  fho_inicio Full
S e +  eliminar_empresa()
* id_libo i N = oy + modificar_empresa(
*  nombre_libro num_participante +  listar_empresa()
* autor -
+ ingresar_curso_cap() 1
+ ingresar_libros() +  eliminar_curso_cap() dictan
+  eliminar_libros() +  modificar_curso_cap() -
+  modificar_libros() +  listar_curso_cap() I "
+  listar_libros() +  asociar_curso_a_impartir()
+ asociar_proveedor() + asociar_profe_encargado()|
+ generar_reporte()
1%
1
provee
contiene
1
1.
Proveedor D
Cursos D
«column»
*  rut_proveedor «co\gmn»
* id_libro * id_curso
&4 nombre_curso
+ ingresar_proveedor() -
+  modificar_proveedor() w2 |ngr§sar7cur500
+  eliminar_proveedor() +  eliminar_curso()
+ listar_proveedores() +  listar_curso()
+  modificar_curso

llustracién 7-13 Diagrama Modelo de Clases

Ademas, este modelo permite identificar las depecids entre sus clases, las
asociaciones de estas, sus atributos y métodesfaices, con sus operaciones y constantes.
Para una mejor visual se muestra®@exo A
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7.6 Diagrama Modelo Relacional

Se entiende por Modelo de Datos o Modelo Relaciooalo una serie de conceptos
gue puede utilizarse para describir un conjunto dd¢os y las operaciones para
manipularlos.

El Modelo hecho para la solucién fue basado praioignte en el Modelo de Clases.
Esto es gracias a un Andlisis realizado a cadee@ais sus propios atributos, asociaciones
y sus cardinalidades.

En primer lugar se identificaron las Tablas coroeslientes segun las mismas clases,
luego sus claves primarias para un mejor recoryidpara finalizar se determino las
relaciones segun las mismas asociaciones estailedi&#s mismas claves foraneas.

Si bien se sabe, el modelo que se realiza en unipid del proyecto es parte de la
base principal del comportamiento del sistema,uerq decir que sea el final del proyecto.
Realmente no es lo deseado por un programadorepenesmo desarrollo de la aplicaciéon
denota situaciones en las cuales hay que modifieato modelo, situaciones que no se
pueden reconocer a nivel de Disefo pero si a migeDesarrollo y eso involucra a veces
gran pérdida de tiempo implicando una nueva itéraein muchos de los casos. Por otro
lado, si en el desarrollo del Software no se hasgunma modificacion a este Modelo, se
puede decir que esta perfecto.

El modelo necesario para soportar los datos delnsgsfue creado en base a:

» Laidentificacion de entidades realizada en elrdiag de clases.

* Una revision de la documentacion con objetivo ifieat mas informacion.

Para una mejor visualizacion del Diagrama del Modelacional aqui presentado,
véase Anexo B: Modelo Diagrama Relacional.
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CAPITULO 8:
Plan de Pruebas

En el flujo de trabajo de las pruebas se verificaesultado de la implementacion
probando cada construccion, incluyendo construesiomternas como intermedias, asi
como las versiones finales del sistema a ser eatesy

El motivo de realizar estas pruebas reside en@idigue permiten revisar el sistema
por completo, a todo nivel de detalle, por lo gestag pruebas miden el funcionamiento
correcto de cada uno de los modulos de forma indipete, de la forma en la que estos
mddulos funcionan entre si, y de la seguridad ¢sesema tiene. Por otra parte, permiten
conocer de qué manera se adapta el usuario fissdtama, pudiendo probar si el sistema
tiene un buen nivel de usabilidad. Por ultimo, uyein las pruebas que el cliente (o el
usuario final) realizaran sobre el sistema unaquezéste se encuentre implementado en la
empresa.

Cuando se lleva a cabo un plan de pruebas, sarbiscsiguientes objetivos:
» Planificar las pruebas necesarias.

» Disefar e implementar las pruebas creando casprudba que especifican que
probar.

* Realizar las diferentes pruebas y manejar los teetod de cada prueba
sistematicamente.

Existen varios flujos de trabajado para realiaardruebas:
Modelo de Prueba Este describe como se prueban los distintos oneries del sistema.

Caso de PruebaEspecifica la forma en que se probaré el sistenda&a como debe ser la
entrada y los resultados con los que se va a aed#izprueba. Entre los casos de prueba
mas comun podemos mencionar:

1. Caja Negra: Se concentra sobre la interfaz del software (sgpcoeban las
funciones especificas del sistema)

2. Caja Blanca: Se basa en el minucioso examen de los detalles
procedimentales (se comprueban los caminos légielosoftware)

* Procedimiento de Prueba Indica cdmo hacer la realizacion de uno o varios
casos de prueba.

e« Componente de Prueba Permite la automatizacion de uno o varios
procedimientos de prueba. Esto se puede realtd@mando un lenguaje de
programacion
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« Plan de Prueba Permite describir estrategias, recursos y pleaifon de la
prueba. Se definen especificaciones del tipo delarque se va a utilizar y qué
objetivos debe lograr.

» Evaluacion de Prueba Se evaluara los resultados que arrojaron lasbpsue

realizadas al sistema

» Planificacion de Prueba Se determinara qué pruebas se van a realizardoyéa
a qué partes del sistema.

8.1 Tipos de Pruebas

8.1.1 Plan de Pruebas de Sistema

8.1.1.1Pruebas de Caja Blanca

La prueba de caja blanca, denominada a veces puelmja de cristal es un
método de disefio de casos de prueba que usa lactestr de control del disefo
procedimental para obtener los casos de pruebaiaktedos métodos de prueba de caja
blanca, el ingeniero del software puede obteneoscae prueba que garanticen que se
ejercita por lo menos una vez todos los caminospaddientes de cada modulo, que se
ejerciten todas las decisiones logicas en susemees verdadera y falsa; que se ejecuten
todos los ciclos en sus limites y con sus limitesracionales, y ejerciten las estructuras
internas de datos para asegurar su validez. Cenngitiodo se determina cuéles son los
casos de prueba a partir del codigo fuente delaodt y se utilizan las especificaciones
para determinar el resultado esperado del casocésss de prueba pretenden demostrar
gue las funciones del software son operativas)ajeatrada se acepta de forma adecuada y
gue se produce un resultado correcto, asi comdagueegridad de la informacion externa.
La prueba de caja blanca del software se basa emnelcioso examen de los detalles
procedimentales. Se comprueban los caminos I6glebsoftware proponiendo casos de
prueba que ejerciten conjuntos especificos de cmmdis y/o ciclos. Se puede examinar el
estado del programa en varios puntos para determin@ estado real coincide con el
esperado o mencionado.

8.1.1.2Prueba de Caja Negra

Con este método los casos de prueba vy los ressitldeterminan a partir de la
especificacion funcional del método de una clasedécir, la prueba de caja negra se
refiere a las pruebas que se llevan a cabo solméeléaz del software. Una prueba de caja
negra examina algunos aspectos del modelo fundahdegit sistema sin tener mucho en
cuenta la estructura logica interna del software.

Tomando en cuenta la definicion anterior se torearduenta para la prueba de este
proyecto la técnica de Caja Negra que permite prebsistema a través de las diferentes
interfaces de usuario. Y se definiran los flujopdgéeba a través de casos de prueba que se
definen a continuacion.
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8.1.2 Pruebas Unitarias

Antes de iniciar cualquier otra prueba es precisazbgr el flujo de datos de la
interfaz del modulo. Si los datos no entran coamente, todas las demas pruebas no
tienen sentido. Ademas de las estructuras de tlatakes, durante la prueba de unidad se
debe comprobar (en la medida posible) el impactosidatos globales sobre el madulo.

Las pruebas unitarias son aquellas que funcionanspgolas, no necesitan la
intervencion de ninguna otra entidad, de ninguo atbdulo para que puedan funcionar,
consiste en probar cada método de las clases iraptadas por separado. Por lo mismo,
los modulos que requieren de pruebas unitariastaes los mdédulos que componen el
sistema para probarlos cada uno por separado.

8.1.3 Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basidanpenebas funcionales, sobre el
sistema completo, y buscan una cobertura de laiéispeion de requisitos y del manual
del usuario. Estas pruebas no se realizan durdardesarrollo, pues seria impresentable
mostrarselas al cliente, mejor se hace una vezlpadadas las pruebas de integracion por
parte del desarrollador.

La experiencia muestra que aun después del maadosid proceso de pruebas por
parte del desarrollador, quedan una serie de eropre sélo aparecen cuando el cliente se
pone a usarlo. Por esta razén surge un problensalgadesarrolladores, y por lo mismo,
estas pruebas las realiza el cliente.

Estas pruebas se llevaran a cabo una vez quetehaigesté implementado en la
Escuela.
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CAPITULO 9:
CONCLUSION

Con el pasar del tiempo, y darnos cuenta cuan itaper son los sistemas
computacionales, vemos que cada vez son requepmiofas personas. Son capaces de
solucionar problemas que, automatizando ciertasasay funciones, permiten bajar los
tiempos que involucran el hacer ciertas obligagorieambién, permite tener de forma
centralizada toda la informacion relevante, y npetheler de un alto de papeles que, con el
pasar del tiempo, llegan a perderse y deteriorarse.

El objetivo principal es lograr finalizar, dentre 0 meses, con todo lo propuesto y
entregar una herramienta que cumpla con las exp@asguestas por los profesores que
utilizaran dicho sistema.

Las elecciones tanto del paradigma y la metodolayiatilizar, son de real
importancia, teniendo que considerar gran cantikadactores, ya que no basta con los
conocimientos adquiridos, sino que también influgangran medida la experiencia y la
practica de dichos conocimientos.

La eleccion de UML, se debe a que este lenguajaatielado permite una mejor
vision del sistema, ya sea a través de sus casosaley posteriormente por medio de
diagramas clases, que permiten impregnar los riegi@etos del usuario y reflejar las
acciones a realizar por los actores, fijar lostésidel Sistema y maquinar y crear la base
de datos que se utilizara en las fases de conginygruebas, y también cuando el sistema
ya esté en funcionamiento.

Una buena planificacion y cumplimiento de los hide$ mismo, permiten llevar a
un buen fin el desarrollo de un proyecto, indepemei de la magnitud.

El dar como solucién el desarrollo de un softwaa la necesidad encontrada,
permitid dar una herramienta que agilice los tiesnde respuesta al momento de querer
conocer las actividades que han sido realizadda Biscuela, mantener un repositorio de
datos del que se puedan rescatar informes oporjuqos apoyan en la toma de decisiones
en ocasiones que se requieran. Ya no se manteesivédén en la informacion al momento
de acudir a ella, sino que se podra centralizatigmo sistema y requerir cuantas veces se
requiera y sea necesario.

Finalmente, es de mucha importancia mencionar gigepgoyecto que se propone,
da pie a una buena aplicacién de los conocimiesdgsiiridos a lo largo de la carrera de
Informética.
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CAPITU
ANEXO

LO 11:

11.1 Anexo A

: Modelo Diagrama de Clases

class Diagrama de Clase
Proyecto
Evento H B
«column»
«column» . id proyecto
i LOEDIOVECTO)
* id_evento
* nombre_proyecto financia
i i realiza
+ ingresar_congreso_evento() asisten + ingresar_proyecto() i
+  eliminar_congreso_evento() 0. 0.5 + eliminar_proyectoo
+  modificar_congreso_evento() + listar. pn;yectos()
+  listar_congreso_evento() o modﬁicar proyecto()
+  asignar_profe_alumno q - 4 q
EEILAEE L 0 0.* 0..* + asociar_empresa_que_financia() Asistencia_Tecnica D
+ asociar_profes_alumnos()
Profesor_Alumno D «column»
— o n o
Publicacién R I L id_asistencia_tecnica
D «columny Persona_Asistencia_Técnica D * —rutiempreﬁ
oot *  titulo_proyecto
el *  nomb «column» . _PToy!
*  id_publicacion UEMIIES ! 5 i - fho_inicio
participa apellido_paterno asocia | % . - participa |« fho_termino
- T * i id_asistencia_tecnica *
+ ingresar_publicacion() |q » 0. apellido_matemo 1 1.* 1.x 1. estado
+  eliminar_publicacion() A E
+  modificar_publicaclon() + ingresar_profesor_alumno() +  asociar_profes asist() +  ingresar_asist_tecnica()
. il - i + asignar_roles() o difi E
+  listar_publicacion() + ||s.tar.7pr0fesofresialulmnos() - modificar_asist_tecnica()
X @ S . "
+ asignar_profe_alumno() eliminar_profesor_alumno() - + eliminar_asist_tecnica()
+ modificar_profesor_alumno() - +  asociar_empresa()
asigna + calcula_num_horas_asist_tec|
0.* 0.* +  generar_reporte()
usuarios D 1
[
«column» Rol H solicita
* id_usuario
* rut <<co|gmn» .
*  nombres solicita realiza ) id_rol
*  contrasena nombre_rol e D
id_perfil =
+ ingresar_rol()
. P «column»
+  crear_usuario() 0.* * mgd!flcar_rol() *  ut_empresa
+ editar_usuario() + gllmlnarirolo N e Ndiecaion
+  eliminar_usuario() 0. Curso_Capacitacion D +  listar_roles) *  nombre
+  listar_usuarios() * giro
+  dar_permisos() Libro_Biblioteca 5] 1
+ ingresar_empresa()
«column» «  tho termi + eliminar_empresa()
id i ermino .
* id_libro N 0 i +  modificar_empresa(
*  nombre_libro num_participante + listar_empresa()
* autor
+ ingresar_curso_cap() 1
+ ingresar_libros() +  eliminar_curso_cap() dictan
+  eliminar_libros() + njodlflcaricursoicap() -
+  modificar_libros() +  listar_curso_cap() | -
+  listar_libros() + asoc!aricursoiailmpamro
+ asociar_proveedor() + asociar_profe_encargado()
+  generar_reporte()
1.
1
provee ]
contiene
1
1.+
Proveedor D
Cursos D
«column»
* rut_proveedor «column»
— *
* id_libro id_curso
* nombre_curso
+ ingresar_proveedor() -
+ modificar_proveedor() w '"_9“9_5'3'_9'-”500
+ eliminar_proveedor() s gllmlnarﬁcurso()
+ listar_proveedores() w ||starv_‘cursoo
+  modificar_cursol

llustracién 11-1 Modelo Diagrama de Clases
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11.3Anexo C : Diagramas de Secuencia

11.3.1Diagrama Secuencia Insertar Datos
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llustracién 11-3 Diagrama de Secuencia Insertar Dats
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11.3.2Diagrama Secuencia Consultar Datos
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llustracién 11-4 Diagrama de Secuencia Consultar Das
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11.3.3Diagrama Secuencia Modificar Datos
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llustracién 11-5 Diagrama Secuencia Modificar Datos
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llustracién 11-6 Diagrama de Secuencia Eliminar Dats
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11.4 Anexo D : Manual de Usuario

A través de la siguiente seccion, se quiere daoreaer el funcionamiento del
“Sistema de apoyo para la Gestién de la Investigachsistencia Técnica y Cursos de
Capacitacion de la Escuela de Ingenieria Inforraa{8GIATCC).

Si bien los términos ocupados dentro del sistenmads uso cotidiano para los
usuarios del sistema, no se puede suponer que ssams entendidos en un ambiente
completamente distinto como es en un sistema ca@uijoal. Es por eso que en este
manual se detallan las distintas acciones a reaiz&l sistema para aprovechar al maximo
su funcionalidad.

A modo de explicacion, se incluye también un gliasde términos, con la idea de
hacer mas comprensible la lectura de este mamiellyso del sistema en si.

11.4.1Descripcion Previa

Antes de comenzar con la descripcion de las pastallinciones, entre otros, se
dard una pequeia introduccion acerca de los bqtoimesgenes y componentes
involucrados y participantes del sistema.

11.4.1.1 Botones e iconos

En el sistema existe una serie de iconos, botongsipyos cuyo funcionamiento
puede ser explicado en forma general dado el hgakosin importar al modulo al que
pertenezcan, un icono, o un botén siempre reallaardsma accion solicitada.

Existen también sectores dentro del area de nawegde cada modulo, llamados grupos.
Estos grupos son 3:

« Datos: Conjunto de cuadros de texto en donde seidgkesar datos pedidos, o para
visualizarlos para alguna otra operacion.

» Controles de Navegacion: Permiten al usuario ir igmalose por los distintos
registros de un seleccionado modulo. Por ejempiogss necesario ver las
mercaderias, los botones que se encuentran eort®les de navegacion permiten
avanzar y retroceder, para poder ver los distitippos de mercaderias.

» Controles de Accion: En este grupo se encuentsbdtones que son utilizados en
el sistema y que permiten realizar acciones saiee e
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A continuacion se detalla una lista con los icopbstones del sistema y su funcionalidad:

Botones
Botén Nombre Funcién
Al ingresar los datos y s¢
@ Iniciar Sesion Iniciar Sesion presionado, permite iniciar
sesion

a

E| Recuperar Contrazefia

Recuperar Contraseia

Permite recuperar la contrase
del usuario, cuando es olvidac
enviandola por correo.

fia
a,

Permite crear un formulario pa

ra
VO

@ Nuevo Nuevo insertar datos de un nue
registro especifico al sistema.
© Guardar Guardar Guarda los cambios 0 nueyv

registros ingresados al sistema

0S

@ Guardar v Agregar Nuewvo

Guardar y Agregar Nuevc

Guarda los cambios 0 nuev
registros ingresados al sistema
limpia formulario para ingrese
un nuevo registro.

0S

Ly
r

(= Listado |

Listado

Genera la lista de registre
ingresados al sistema, sed
moédulo donde se encuentre
usuario.

DS
Un
el

E? Guardar v Generar Lizta I

Guardar y Generar Lista

Guarda los cambios o0 nuev
registros ingresados al sistema
permite crear la lista de alumn
de un Curso de Capacitacion.

0S

Ly
DS

@Ecrrarl

Borrar

Permite  borrar un regists
ingresado en el sistema.

o

by Firtrﬂrl

Filtrar

Luego de ingresar filtros rﬂ
busqueda, este boton per
buscar los registros con los filtr
utilizados.

e
ite
DS

[+ Ecrrﬂrl

Borrar (Limpiar Filtros)

los filtros
realizar un

Permite
utilizados
basqueda.

limpiar
para

a

Genera Informe I

Generar Informe

Permite, luego de una busque
de registros, generar un inforn
con el resultado de dich
basqueda.

da

a

Primer

Navega entre los registros de
listados (bUsquedas) moviéndd
al primero de estos.

0S
se

Anterior

Navega entre los registros de

0S

listados (busquedas) moviéndd

se
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al registro anterior

Navega entre los registros de |los
Siguiente listados (busquedas) moviéndase
al siguiente registro.

) Navega entre los registros de |os
Ultimo listados (busquedas) moviéndase
al ultimo de estos.

Iconos

icono

Descripcion

icono que representa la edicion de un registradisty/o
encontrado.

icono que representa el borrado (eliminacion) deragistro
listado y/o encontrado.

icono que representa ingresar el listado de alummasiulo
Cursos de Capacitacion. Aparece en el listadosleucsos.

 |C

icono que representa el ingresar datos de la AEAndeurso
de capacitacion (Parte 1)

[

Icono que representa el ingresar datos de la AEAndeursg
de capacitacion (Parte 2)

il

icono que representa el generar documento parzaedh
evaluacion del curso impartido.

[

icono que representa un calendario, el cual al memee
presionarlo despliega un calendario para selecciecha.

o

icono que representa el borrado o eliminacion deegistro de
la Base de Datos.

icono que representa, en el listado de Asisteribésicas Y
Proyectos, la asignacion de roles de los partitgsan
involucrados en dicho registro.

[

icono que representa, en los Congreso / Eventasgreso de
tipo de participacion que tienen los profesoreslmsrados er
la misma.
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11.4.2Utilizando el Sistema
SGI/\TCC

niciar Sesion | B Recuperar -:cmraasfsl

llustracion 11-7 Pantalla Inicio de Sesién

Para poder hacer uso del
sistema, es necesario tener una
cuenta de usuario creada
previamente por el
administrador del sistema.
Con el nombre de usuario
asignado, y una contrasefia, se
ingresa al sistema para poder
realizar las acciones que son
permitidas para el perfil de
usuario asignado en el
momento de crear la cuenta.
Ingresando al sistema vy
presionando la opcion
“Conectarse” del menu
izquierdo, aparecera esta

pantalla donde podra ingresar el Rut del Usuarso YContrasefia. También puede iniciar
sesion ingresando los datos en la parte superita gentalla, donde al ingresar al sistema

también aparecen dichas opciones.
SGL{FCC

Bisnvanido, Danis! Alsjzndre Gémaz Comsio

llustracion 11-9 Pantalla Usuario Logueado

Si el wusuario olvida su

contrasefa, tiene la opcion de
recuperarla presionando la
opcién “Recuperar

Contrasena”, que se encuentra
junto al botéon “Ingresar

Sistema”. Si quiere recuperar
la contrasefia, el sistema
solicitara el Rut del Usuario y

su Correo Electronico para
enviar dicha contrasena.

Si el usuario ingresa al sistema
se encontrard con dos (2)
elementos importantes:

* Nombre Usuario
Logueado.

* Menu Principal (Mano
Izquierda).
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A continuacion se presentaran las opciones masamies del sistema:

11.4.3Mi Cuenta
SGIATCC

M

i Cuenta + Modificar datos propios
Cursos de Capacitacién +

denu
Asicte icas +

llustracion 11-10 Pantalla Menu - Opcién Modificar Datos

Menu
Modificar Datos Propios
Rt

Asistenc: icas +

Nombres:

Apellido patemo:  gmes
Apeliido Cornepp
materno:

Correo dgomez137@notmail.com
electronico:

Contrasena: danit37

llustracién 11-11 Pantalla Modificar Datos Propios

Bisavanido, Dania! Alsjandro Gémez Comsjo

Bisnvanido, Danis! Alsjandc Gémez Comaio

El modulo y opcién “Mi
Cuenta” permite visualizar los
datos relacionados a la cuenta
del usuario que ingreso al
sistema, el cual puede
modificar sus registros o
solamente visualizarlos.

Al momento de ingresar al
mobdulo, se presentan los
siguientes campos, donde solo
el Rut no puede ser
modificado:

* Nombres

* Apellido Paterno

* Apellido Materno

» Correo Electronico

» Contrasefia

Luego de modificar los
campos, se debe presionar el
botdn “Guardar” para
almacenar los registros

ingresados.

114



11.4.4M0dulo Cursos de Capacitacion
SGIATCC

llustracién 11-12 Pantalla Mdédulo Cursos de Capacicion

11.4.4.1 Capacitaciones

llustracion 11-13 Pantalla Médulo Cursos Capacitad@n -
Capacitaciones

Bienvenido, Danis! Aleanére Gémez Comaje

La siguiente pantalla muestra
las opciones disponibles al
momento de posarse sobre la
opcion Cursos de
Capacitacion, donde se pueden
ingresar a los siguientes sub-
modulos:

« Capacitaciones

e Cursos

» Empresas

* Profesores

A continuacién se presentara
cada opcion a realizar.

La siguiente interfaz muestra
las distintas opciones a
realizar al momento de
seleccionar la opcién
“Capacitaciones”, las cuales
se desprenden:
» Listar Capacitaciones
* Ingresar Capacitacion
* Horario
La opcion Horario despliega
otro menu el cual se pueden
Ingresar Horarios y Listar
Horarios existentes.
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“Listar Capacitaciones”,
aparece la siguiente pantalla,
la cual presenta dos (2)

secciones importantes:
Listado de Capacitaciones e Filtros de Bl]squeda

* Resultados Busqueda

SGIA\TCC Al seleccionar la opcion

ra

Filtros

Dentro de los filtros de
busqueda se encuentran:

Estado del
Curse:

Fecha de Inicio ) B

- = « Combo Curso
= Relacionado
* Empresa Cliente
i Sl ] » Estado del Curso
e e Com rene e b e * Rango Fecha Inicio —
e o oo B T ey 2own | TEYMINO
R A e T e R e « Profesor Relator
R A e e e T «  Numero Factura
— e e
BT R R Luego de ingresar los filtros se

owsl  presiona el boton “Buscar”

para mostrar los registros
encontrados.
En la cabecera de los datos

[lustracion 11-14 Pantalla M6dulo Cursos de Capacicion - . i
Listar Capacitaciones obtenidos en la busqueda se

encuentran los nombres de los
campos, es decir, las referencias, las cualesisa@en clic en ellas es posible ordenar los
registros segun el filtro presionado, y puede cadsnde forma ascendente o descendente.

NOTA: Las funcionalidades de los distintos botomésonos se encuentran al comienzo de
este documento, en el punto 11.4.1.1

Cabe destacar que la gran mayoria de los mantemsdocumplen un mismo
funcionamiento, es decir, existen las opciones id&al, Ingresar y operaciones con los
datos bésicas (Editar, Eliminar, Guardar, Ingresantre otros.
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SGIATCC

Bisnvenide, Danis! Alzjandro Gomsz Cornzio

Datos de la Capacitacion

curso " =
Relacionado:

Empresa Cliente: | sorados HaPPY [

Profesor Paula Andrea Martinez Bagza -
Relator:

Fecha de Inicio; =
Fecha de =
Termino!

Horarios: HNo seleccionados p Seleccionados

Lunes [12:00-14:00] 4

112:00-42:30]

Cantidad de
Horas:

Estado del Enespera ¥
Curso:

Costo Curso:
nimero de
Factura

Lugar de
Dictacidn

Direccion.

Cantidad de
Alumnos:

Eliminado: r

llustracion 11-15 Pantalla Médulo Cursos Capacita@dn — Datos

Capacitacion

SGIATCC

de

Nombre

Apeliida Patema

ccamert | S Vot sicrsa || B Lot |

Apellida Matermn

llustracion 11-16 Pantalla Médulo Cursos Capacitadin - Lista
Curso

Al momento de presionar el
boton “Nuevo”, que se
encuentra al final del listado
de cursos, aparece el siguiente
mantenedor. Este contiene
todos los campos para crear un
Curso de Capacitaciéon, donde
los campos obligatorios se
presentan con titulo de color
Negro y los optativos de color
Gris.

Este  mismo
aparece al
presionar un curso
pero con los
completados, los
pueden ser editados.
Luego de modificar o crear un
Curso de Capacitacion, se
presiona el botdn con la accion
a realizar: “Guardar”,
“Guardar y Agregar Nuevo” o
“Guardar y Agregar Lista”.
Las acciones de los botones se
describen en la seccidn
11.4.1.1

mantenedor
momento de
listado,
campos
cuales

Al guardar y querer generar la
lista del curso aparece la
siguiente pantalla. Segun el
namero de alumnos que tenga
el curso es la cantidad de

campos para rellenar e
ingresar los datos de los
alumnos
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11.4.4.2 Capacitaciones - Horarios
SGIA\TCC

llustracién 11-17 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion - Sub

Maédulo Horarios

Tnisic Bisnvanido, Danis Alsjandro Gemsz

Comsia

Hara inicio

Hora terming

@ gorar | & Favar |
Dia Hora inicio Hora termino Acciones
Lunes 1200 14:00 & @
Lunes 15:00 17:00
Wartes 14:30 15:45
Satade 1200 1330

1315 12:00

ollolo e

Jusves 10:30 11:30

6 resultados

llustracion 11-18 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion -
Listado de Horarios

Dentro del Modulo de Cursos
de Capacitacion, y crear un
curso, existe un submddulo
que es el de “Horarios”, el

cual permite generar y crear
los horarios que existen para
cualquier curso de

capacitacion, y que después
pueden seleccionarse al crear
un curso, ya que quedan
disponibles en el mantenedor
de cursos de capacitacion.

Al seleccionar la opcion
“Listar Horarios” aparece la
siguiente pantalla, la cual
permite seleccionar ciertos
filtros y permite visualizar
todos los horarios ingresados y
creados en el sistema.
Los filtros de busqueda
disponibles son:

* Combo box de Dias

* Hora Inicio

* Hora Término

Luego de ingresar los filtros se
presiona el botén “Buscar”
para visualizar los registros
encontrados.
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SGIATI'CC

5

Bisavanido, Danizl Alsjzndro Gémaz Cornsio

Nuevo Horario
Datos Horario

Dia Lunes =

Hora inicio

llustracion 11-19 Pantalla Médulo Cursos de Capacicion -
Nuevo/Datos Horario.

11.4.4.3 Cursos

Biznvanido, Dania!

llustracion 11-20 Pantalla Médulo Cursos de Capacicion -
Cursos

is! Alsjandro Gomaz Comajo

Al presionar la opcidn
“Nuevo” aparece la siguiente
pantalla donde se pueden
ingresar los datos del nuevo
horario a crear. Las opciones
disponibles son:

* Combo box de Dias

e Hora Inicio

e Hora Término
Luego se presiona el boton
“Guardar” para almacenarlo.

En el menu principal, en el
moédulo de Capacitaciones,
existe una opcion que es la de
los “Cursos”, la cual es un
mantenedor para ingresar y
buscar los cursos disponibles a
dictar.

A continuacion se presentan
las opciones disponibles.
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Bisnvanido, Danis! Alsjandeo Gémez Comsjo

Nombre curso
umL

@ sorrar| & Fivar]

Acciones

llustracién 11-21 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion -

Listar Cursos

Bisnvanido, Daniel Alsjandre Gomez Comajo

Datos del Curso
Hombre curso: L

Descripcion Disefle y Patrones UL

= Llslaabl © cuardar

llustracion 11-22 Pantalla Médulo Cursos de Capacicion -
Ingresar/Editar Cursos

Al presionar la opcion “Listar
Cursos” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar los
cursos que pueden ser
impartidos como cursos de
Capacitacion.
Los filtros para buscar un
curso son:

e Nombre del Curso

» Descripcion
Luego de ingresar los filtros,
se presiona el botén “Buscar”
para visualizar los cursos
buscados.
Las opciones disponibles son
“Editar”, “Crear Nuevo” y
“Eliminar” un Curso existente.

Al momento de crear o editar
un Curso se presenta la
siguiente pantalla con los
datos a ingresar/editar.
Los campos a ingresar son:

* Nombre del Curso

e Descripcién

Luego de Ingresar/Modificar
los datos del curso se presiona
el botdbn “Guardar” para
almacenar los cambios.
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11.4.4.4 Empresas
SGIA\TCC

ae

on,
acitacion

llustracién 11-23 Pantalla Médulo Cursos de Capacicion -

Empresas

Nombre de la
Empresa

Bordados HAPPY  hit

EDUCATEL

COTILLONKIN

INGECOM

6 resuitados

llustracién 11-24 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion -
Listado de Empresas

En el menu principal, en el
moédulo de Capacitaciones,
existe una opcion que es la de
“Empresas”, la cual es un
mantenedor para ingresar y
buscar empresas a las que se le
dicten cursos.

NOTA: ElI mantenedor de
Empresas y Profesores es el
mismo para todos los médulos
existentes en el sistema, por lo
gue solo se explicaran en esta
seccion.

Al presionar la opcién “Listar
Empresas” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar las
empresas que se encuentren
ingresadas en el sistema.
Los filtros para buscar una
empresa son:

* Nombre de la Empresa

» Pégina Web

* Nombre Contacto

» Teléfono
* Regi6n
e Ciudad
e Comuna

Luego de ingresar los filtros, se
presiona el boton “Buscar”
para visualizar las empresas
disponibles.

Las opciones disponibles son
“Editar’, “Crear Nuevo” y

“Eliminar” una  Empresa

existente.

NOTA: Si la empresa se encuentra asociada a alginsd; A.T., Proyecto u otro, no se
podra eliminar por dicha asociacion. El sistemasava. Esto también ocurre con Cursos,

Roles, entre otros.
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L.

eI

Datos de la Empresa
Rut Empresa:

Nombre de la
Empresa:

Giro:

Pagina Web

Nombre del
Contacto:

Direccion:

Numero.

Provincia:

Comuna:

E] usmul 7] Guardura © cuardary ~grigaruue«uﬂ

llustracién 11-25 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion -
Ingresar/Editar Empresa

11.4.4.5 Profesores

llustracién 11-26 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion -
Profesores

sl Alsjandzo Gémez Comnsje

Al momento de crear o editar
una Empresa se presenta la
siguiente pantalla con los datos
a ingresar/editar.
Los campos a ingresar son:

e RUT Empresa

*  Nombre Empresa

* Giro

» Pé&gina Web

«  Nombre Contacto

e Codigo y Teléfono
Contacto

» Direccion

 NuUmero

* Depto.

* Villa/ Poblacién

* Region

e Ciudad

e Comuna

Luego de Ingresar/Modificar

los datos se presiona el boton
“Guardar” para almacenar los
cambios.

En el menu principal, en el
moédulo de Capacitaciones,
existe una opcion que es la de
“Profesores”, la cual es un
mantenedor para ingresar y
buscar  Profesores/Alumnos
que dicten cursos (u otra
actividad).

NOTA: ElI mantenedor de
Empresas y Profesores es el
mismo para todos los modulos
existentes en el sistema, por lo

gue solo se explicaran en esta
seccion.
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SGIATICC

Tipo de
persona

Tipo de persona =
Tif rofesar =
Tipe de Alumna =
Apeliida  Apeliido
Rut &) Nombres
o Patemo  Matero
15.949.191-8 Paula Andrea Martingz Baseza Profesor
Aserio Almno
Pizarro Profesor
Gambo: Profs
Pareges Pr
Martin: Profe
Guarda fe
Guzmas Al
Guzmal Al

Interno/Extemo [P0 9

Interno

Ne Aplica

Interno

Externo
Externo
Externo
nterno
No Aplica

No aplica

Profesor

Panta

Ho Aplica

Contratado

Hora
Externo
Hora
Planta

Ho Aplica

o' Aplica

@ Borma

Tipo de
Alumno

le Apica

Fregrado

Acciones
FAF

i

itrar |

llustracion 11-27 Pantalla Médulo Cursos de Capacicion -
Listado Profesores

“Eliminar” un profesor/alumno.

Al presionar la opcion “Listar
Profesores” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar los
profesores/alumnos que se
encuentren ingresadas en el
sistema.

Los filtros para buscar una
empresa son:

« RUT

« Nombres

* Apellido Paterno vy
Materno

» Tipo Persona (Profesor
/ Alumno

e Combo Box Persona
Interna o Externa

e Tipo de Profesor
(Hora, Planta, etc.)
e Tipo de Alumno

(Pregrado, Magister, etc.)

Luego de ingresar los filtros,
se presiona el botén “Buscar”
para visualizar las personas
disponibles e ingresadas.

Las opciones disponibles son
“Editar”, “Crear Nuevo” vy
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Bisnvanido, Danis! Alsjsndro Gémez Comsjo

M
Capacitacién +

Datos del Profesor

Rut:

HNombres:

Apelido Paterno:

Apellido
Materno:

Tipo de persona:
Interno/Externo;
Tipo de
Profesor:

Tipo de Alumno:

Cddigo
Tel

i
Tel
Nimero de
Calle:
nimero:
Departamento:
illa/Poblacién
Region:
Provincia:

Comuna:

IRegion de Tarapaca

B uzmcl (V] Guamarl © Cuarﬂar)’;—kgrsgarrlus.-cl

llustracion 11-28 Pantalla Médulo Cursos de Capacitcion -
Ingresar/Editar Profesor

Al momento de crear o editar
un profesor/alumno se
presenta la siguiente pantalla
con los datos a ingresar/editar:

* RUT

* Nombres

* Apellido Paterno vy
Materno

» Tipo Persona (Profesor
/ Alumno

« Combo Box Persona
Interna o Externa

e Tipo de Profesor
(Hora, Planta, etc.)

e Tipo de Alumno
(Pregrado, Magister, etc.)

e Cad. y NUumero
Teléfono

Luego de Ingresar/Modificar

los datos se presiona el boton
“Guardar” para almacenar los
cambios.
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11.4.5M06dulo Asistencias Técnicas

La siguiente pantalla muestra
las opciones disponibles al
momento de posarse sobre la
opcion Asistencias Técnicas,
donde se pueden ingresar a los
siguientes sub-mddulos:

» Asistencias Técnicas

* Roles

 Empresas

* Profesores
A continuacion se presentara
cada opcion a realizar.

Bisnvanido, Danial Alsjanéro Gmsz Comajo

llustracion 11-29 Pantalla Modulo Asistencias Técias

NOTA: El mantenedor de Empresas y Profesores amisho para todos los médulos
existentes en el sistema, por lo que solo se éxplicseccion Cursos de Capacitacion.

11.4.5.1 Asistencias Técnicas

La siguiente interfaz muestra
las distintas opciones a
realizar al momento de
seleccionar la opcion
“Asistencias Técnicas”, las
cuales se desprenden:

» Listar Asistencias

* Ingresar Asistencias

A continuacion se presentan
las opciones disponibles.

llustracion 11-30 Pantalla Modulo Asistencias Técias -
Asistencias Técnicas
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SGIAT'CC

ra

dero o Falso v
= =
Fecha termino = =
Honts estimada
Monte final
Mumero factura:
Encargado Asist =
Tée
Empresa =
Proyects  Estado Eliminado Fechainicio '°Cn2 B
termino final  factura
DisA & 008 1182008 0 0
oroceso
Instalacienes  En e u0e
Tt e 262000 1772008 0 0
Gl & 16-12-2009 0 0
espera
En e 2008 .
Pruebal 1162009 3062008 O 0
procesn
Limpia 5" 008 30-12:2008 0 0
espera
5 resultados

@ sorrar | A ritrar| [ Genera \nfurmsl

Acciones

Encargado

Empresa

EDUCATEL =€

INGECOM oee
g

comLLonkm |52
9

llustracion 11-31 Pantalla Modulo Asistencias Técmias - Listar
Asistencias

Al presionar la opcién “Listar
Asistencias” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar las
Asistencias Técnicas que se
encuentren ingresadas en el
sistema.
Los filtros para buscar una
asistencia son:

* Nombre Proyecto

» Combo Box Estado

» Combo Box Eliminado

* Fecha Inicio - Término

* Monto Estimado/Final

* Numero Factura

* Encargado Asist. Téc.

« Empresa
Luego de ingresar los filtros,
se presiona el botén “Buscar”
para visualizar las asistencias
disponibles.
Las opciones disponibles son
“Editar”, “Crear Nuevo’,
“Eliminar” y “Asignar Rol”
una asistencia existente.
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Mi Cuenta +
”

HMenu
EEENNENE (Datos de la Asistencia Técnica

Proyector DA

Estado:

Fecha Inicio: 22-06-2009

FechaTermine: 11082008 (&)

Empresa: EDUCATEL -

Monto Estimado: 210000

Monta Fina o

Nimero de o
Factura

Encargado: Paula Andrea lartinez Basza -

Personas lucrados

involucradas:

p Invelucrados

Cantidad de 0

Lugar de £

de cuela Ingenieria nformatica
Ejecucian:

Observaciones:

Eliminado: r

=2 usm:l @ euamarl [~] Guariary;;rsgaruus.cl Q Guarﬂary;«a\gnarkc\sal

llustracion 11-32 Pantalla Modulo Asistencias Téciias -

11.4.5.2

Ingresar/Editar Asistencia

Roles

llustracion 11-33 Pantalla Modulo Asistencias Técmias - Roles

Al momento de crear o editar
una Asistencia Técnica se
presenta la siguiente pantalla
con los datos a ingresar/editar,
que son:

* Nombre Proyecto

 Estado
* Fecha Inicio/Término
« Empresa

* Monto Estimado/Final

* NuUmero Factura

* Encargado

* Personas Involucradas.
e Cantidad Horas

» Lugar de Ejecucion

e Observaciones

» Check de Eliminacion.

Luego de Ingresar/Modificar

los datos se presiona el boton
“Guardar” para almacenar los
cambios. Ademas, se

encuentra la opcion de

“Guardar y Agregar Nuevo” o

“Guardar y Asignar Roles” a

los participantes.

En el menu principal, en el
modulo de Asistencias
Técnicas, existe una opcion
gue es la de los “Roles”, la
cual es un mantenedor para
ingresar y buscar los roles que
puedan asociarse y tener los
participantes de una Asistencia
Técnica.

A continuacion se presentan
las opciones disponibles.
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Inicio Bisnvanido, Daniel Alsjandro Gmez Comsio

& sorar| & Firar]

Rol Descripcion Acciones

Desarrolador Programadar

llustracion 11-34 Pantalla Modulo Asistencias Técmias - Listar
Roles

=] ustac'cl & Guar:urﬂ © cusrdary Agregar tiuevo |

llustracion 11-35 Pantalla Modulo Asistencias Técias -
Ingresar/Editar Rol

Al presionar la opcién “Listar
Roles” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar los
Roles que se encuentren
ingresadas en el sistema.
Los filtros para buscar un rol
son:

* Rol

» Descripcién
Luego de ingresar los filtros,
se presiona el botén “Buscar”
para visualizar las asistencias
disponibles.
Las acciones a realizar son
“Editar”, “Crear Nuevo”’ vy
“Eliminar” una asistencia
existente.

Al momento de crear o editar
un Rol se presenta la siguiente
pantalla con los datos a
ingresar/editar, que son:

* Nombre Rol

e Descripcién
Luego de Ingresar/Modificar
los datos se presiona el boton
“Guardar” para almacenar los
cambios. Ademas, se
encuentra la opcion de
“Guardar y Agregar Nuevo”.

NOTA: El mantenedor de Empresas y Profesores amigho para todos los médulos
existentes en el sistema, por lo que solo se éxplicseccion Cursos de Capacitacion.
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11.4.6M0dulo Investigacion

llustracién 11-36 Pantalla Modulo Investigacion

11.4.6.1 Proyectos

Filo Bisnvanido, Danial Alsjanéro Gmez Comsio

llustracion 11-37 Pantalla Médulo Investigacién - Poyectos

Bienvanido, Daniel Alejanéro Gémez Comejo

La siguiente pantalla muestra
las opciones disponibles al
momento de posarse sobre la
opcion Investigacion, donde
se pueden ingresar a los
siguientes sub-mddulos:

* Proyectos

» Congreso/ Evento

* Publicacion

 Empresas

» Profesores

» Biblioteca
A continuacion se presentara
cada opcion a realizar.

En el menu principal, en el
moédulo de Investigaciones,
existe una opcion que es la de
los “Proyectos”, la cual es un
mantenedor para ingresar y
buscar los proyectos que
hayan sido impartidos o se
haya participado en la Escuela
Informética.

A continuacion se presentan
las opciones disponibles.
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SGIATCC

Capacitacion

Mi Cuenta +

=N Listado de Proyectos
CETI

¢Eliminado? Verdadero o Faiso v,

Empresa que
financia.

Nimero de
factura

Titulo del Fecha de Fechade Tipode

Folio = i
proyectn inicio Término  proyecto

R g ama 20SkOE J0CEOTE e,

3 resultados

@sorar| &

¢Eliminado? EMPresaque
< * fina
EDUCATEL

L4 EDUCATEL

fitrar | (5 Genera nfor

Nimero de
factura

0

llustracién 11-38 Pantalla Médulo Investigacion - listar

Proyectos

llustracién 11-39 Pantalla Modulo Investigaciones -
Ingresar/Editar Proyecto

Al presionar la opcidn “Listar
Proyectos” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar los
Proyectos que se encuentren
ingresados en el sistema.
Los filtros para buscar un
proyecto son:

* Folio

» Titulo del Proyecto

* Fecha Inicio/Término

e Combo Tipo Proyecto

* Indicador Eliminado

* Empresa que Financia

* Numero de Factura
Luego de ingresar los filtros,
se presiona el boton “Buscar”
para visualizar los proyectos

disponibles.
Las acciones a realizar son
“Editar”, “Crear Nuevo’,

“Asignar Roles” y “Eliminar”
un proyecto existente.

Al momento de crear o editar
un Proyecto se presenta la

siguiente pantalla con los
datos a ingresar/editar, que
son:

* Folio

« Titulo Proyecto

* Tipo de Proyecto

* Tipo Persona

Encargada — Encargado

* Personas Involucradas

* Monto Proyecto

* Numero Factura

* Empresa que financia

* Fecha Inicio/Término

» Check Eliminacion.
Luego de Ingresar/Modificar
los datos se presiona el boton
“Guardar” para almacenar los
cambios.
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11.4.6.2

ini Congreso [ Evento + Listar Congresos [ Eventos

Dublicacién + | NS S—

Congresos / Eventos

llustracion 11-40 Pantalla Médulo Investigaciones -

Congreso/Evento

SGIA\TCC

Bisnvanido, Danis! Alsjandro Gémaz Comsjo

Mi Cuenta +

Codigo Eventa

Listado de Eventos
=S

Fechade @ |
Termino: =
Tipo de Evento =

Ciudad

Pais.

¢Eliminado?: P ——

Fechade
Inicio

Fecha de

Codigo Evento Ferminn Tipo de Evento

- 5de v
CONG-1 s

11 de junio de
EVE-1 s

2resultados

@ sore| ]

Ciudad  Pais ¢Eliminado?

= Genera \n'nrmsl

Acciones

ol

llustracién 11-41 Pantalla Modulo Investigaciones Listar
Congreso/Evento

un congreso/evento existente.

En el menu principal, en el

moédulo de Investigaciones,
existe una opcion que es la de
los “Congreso/Evento”, la

cual es un mantenedor para
ingresar 'y  buscar los

congresos/eventos que hayan
sido impartidos o se haya
participado en la Escuela
Informética.

A continuacion se presentan
las opciones disponibles.

Al presionar la opcidn “Listar
Congresos/Eventos” se
despliega la siguiente pantalla
donde se pueden filtrar y
visualizar los
Congresos/Eventos que se
encuentren ingresados en el
sistema.
Los filtros para buscar son:

» Cadigo Evento

* Fecha Inicio/Término

e Combo Tipo Evento

e Ciudad

* Pais

* Indicador Eliminado
Luego de ingresar los filtros,
se presiona el boton “Buscar”
para visualizar los proyectos
disponibles.

Las acciones a realizar son
“Editar”, “Crear Nuevo’,
“Asignar Roles” y “Eliminar”
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SGIP\TCC Al momento de crear o editar

un  Congreso/Evento  se
presenta la siguiente pantalla
con los datos a ingresar/editar,

Biznvznide, Danial Alsjandro Gémaz Comsjo

M que son:
Datos del Evento ® Cédigo Evento
—— * Fecha Inicio/Término
Fechodobice ieszas s + Combo Tipo Evento
- = e Ciudad
e Pais
pdd s + Tipo Persona
; Encargada

Tipo Persona
En

* Personas Participantes
* Publicacion Asociada
oy « Indicador Eliminado
Luego de Ingresar/Modificar
los datos se presiona el boton
“Guardar” para almacenar los
cambios. Ademas, se
presentan las opciones
“Guardar y Agregar Nuevo” o
“Guardar y Asignar
Participacion”.

cargado A
Encargado Paula Andrea Martinez Basza -

llustracion 11-42 Pantalla Médulo Investigaciones -
Ingresar/Editar Congreso/Evento

11.4.6.3 Publicacion

En el mena principal, en el
moédulo de Investigaciones,
existe una opcion que es la de
las “Publicaciones”, la cual es
un mantenedor para ingresar y
buscar las publicaciones que

hayan sido generadas y hayan
R e participado ~ Alumnos o
Admin's!rxuin + c.mgm ] Evento +

[Patcmins e tscone Profesgr_es de la Escuela

[ Informatica.

A continuacién se presentan

las opciones disponibles.

llustracion 11-43 Pantalla Médulo Investigaciones Publicacion
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ZEliminado? Acciones|

llustracion 11-44 Pantalla Médulo Investigaciones Listar

Publicaciones

“Editar”, “Crear Nuevo” y “Eliminar” una publicacid

SGIAT'CC

Datos de la Publicacion

Titulo:

llustracién 11-45 Pantalla Médulo Investigaciones -
Ingresar/Editar Publicaciones

Al presionar la opcidn “Listar
Publicaciones” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar las
Publicaciones que se
encuentren ingresadas en el
sistema.
Los filtros para buscar una
publicacion son:

e Titulo / Editorial /
Volumen / Namero / Paginas

* Mes de la Publicacion

* Ao

* Tipo Publicaciéon

* Profesor Autor

* Indicador Eliminado
Luego de ingresar los filtros,
se presiona el boton “Buscar”

para visualizar los proyectos
disponibles.
Las acciones a realizar son

Al momento de crear o editar
un Congreso/Evento se
presenta la siguiente pantalla
con los datos a ingresar/editar,
que son:

e Titulo / Editorial /
Volumen / Numero / Paginas

* Mes de la Publicacién

* Afo

* Tipo Publicacién

* Profesor Autor

» Coautores

e Ciudad/ Pais

* Indicador Eliminado
Indicador Eliminado Luego de
Ingresar/Modificar los datos se
presiona el boton “Guardar”
para almacenar los cambios.
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11.4.6.4 Biblioteca

SGI/\TCC Dentro Qfal Mc')glulo de
Investigacion existe un

submédulo que es el de
“Biblioteca”, el cual permite
administrar los Libros vy
Proveedores de los mismos
, : qgue la Escuela de Informética
adqwer_e y que son de uso para
[urcrcon | la Biblioteca de la
e Universidad.
El mantenedor de “Libros”
permite Ingresar y Listar todos
los libros que han sido
comprados/donados a la
escuela de Ing. Informatica y
estan a disposicion de los alumnos en la biblio@eangenieria. Ademas, se pueden
administrar los proveedores, ingresando o listdodoque ya han sido ingresados en el
sistema, los cuales serviran para vincular a un Blbmomento de crearlo/editarlo.

llustracién 11-46 Pantalla Modulo Investigaciones Biblioteca

NOTA: Estos submdédulos no seran descritos ya qoplenm las mismas caracteristicas y
operaciones de los mdédulos anteriores (Listar erdagr). Ademas, no tienen mayor
relevancia sobre el funcionamiento real del sisteesas6lo un administrador.

NOTA: El mantenedor de Empresas y Profesores emisho para todos los médulos
existentes en el sistema, por lo que so6lo se exalicen esta seccion.

11.4.7 Administracion Usuarios Sistema
La siguiente pantalla muestra

SGLA\TCC I . ) .

as opciones disponibles al
momento de posarse sobre la
opcion Administracion, donde
se pueden ingresar y listar los
Usuarios que accederan al
sistema.
A continuacion se presentara
cada opcion a realizar.

llustracion 11-47 Pantalla Modulo Administracion Usuarios
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Menu

Bisnveaide, Danist Alsjsndre Gomez Comsje

Lis
=

dgomeziz7@notmailcom & * s
4 < |& L4 °
129802366  GuilermoCabrera G guilermo cabrera@ucvel  of v < =

4 resultados

ta de usuarios

@eorrar| & Frar]
Correo Electrénico & Administrador Curso Asistencia Investigacién Acciones

Wartinez o martinez228@hotma. com < 4Py

llustracion 11-48 Pantalla Médulo Adm. Usuarios - listar

Mi Cuenta +

Usuarios

Bisnvznido, Danisl Alsjandro Gémez Comajo

HMenu
Datos del Usuario

Datos del Usuario

Rut:

Contrasefia:

Correo
Electranico:

Nombres:

Apallido Paterno:

Apellido
Materno:

Permisas

Administrador:

Curso:

Asistencia:

Investigacion:

llustracion 11-49 Pantalla Médulo Adm. Usuarios - Rgistrar

Usuario

Al presionar la opcién “Listar

Usuarios” se despliega la
siguiente pantalla donde se
pueden filtrar y visualizar los

Usuarios que se encuentren
ingresadas en el sistema.

Los filtros para buscar una
publicacion son:

« RUT

« Nombres

* Apellido Paterno vy
Materno

* Correo Electroénico

e Combo Si es
Administrador, Si ve solo
Cursos, Asistencias  y/o

Investigacion.

Luego de ingresar los filtros,
se presiona el botén “Buscar”
para visualizar los proyectos
disponibles.

Las acciones a realizar son
“Editar”, “Crear Nuevo” vy
“Eliminar” un usuario.

Al momento de crear o editar
un Usuario se presenta la
siguiente pantalla con los
datos a ingresar/editar, que
son:

* RUT (s6lo se ingresa
para registro nuevo, luego no
se puede editar)

» Contrasefia

» Correo Electronico

* Nombres

» Apellido
Materno

* Permisos (Admin.,

Curso, Asistencia y/o
Investigacion).
Luego de ingresar/modificar
los datos se presiona
“Guardar” para almacenar los
cambios.

Paterno vy
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