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Glosario

« Caja Blanca: es un tipo de pruebas permiten examinar la estructura interna del

programa.



» Caja Negra: es un tipo de pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y

es completamente indiferente al comportamiento interno y la estructura del programa.

» Centro de Responsabilidad: Es un conjunto de servicios que tienen caracteristicas
comunes, por ejemplo el Centro de Responsabilidad Cardiologia se puede componer de los

servicios de Cirugia Cardiovascular, servicio de UTI y servicio de Hemodinamica.

» Estamento: representa un tipo de funcionario del recinto hospitalario, por ejemplo:

enfermeras, médicos, auxiliares, paramédicos, administrativos, etc.
* OIRS: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias.

« Orientacion a Objetos: metodologia de disefio de software que modela la caracteristicas

de objetos reales a través de la utilizacion de clases y objetos.

* PHP (PHP Hypertext Preprocessor): lenguaje "Open Source" interpretado de alto
nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual puede ser embebido en paginas

HTML.
» PostgreSQL: motor de base de datos “Open Source”, liberado bajo la licencia BSD.

* Proceso Unificado: es un marco de desarrollo de software iterativo e incremental que

puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos.

* QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction): cuestionario estandar que

analiza el cumplimiento de los requerimientos de las interfaces del sistema.
* RFS: Reclamo, felicitacion o sugerencia.
* SSVQ: Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota.

+ SUMI (Software Usability Measurement Inventory): cuestionario estandar que tiene

como objetivo valorar la calidad de uso del sistema, a través de un inventario de medidas de

usabilidad.



* UML (Unified Modeling Language): es un lenguaje grafico utilizado para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema de software.

Resumen

El presente informe constituye a la documentacion asociada a los sistemas desarrollados
para el Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota, denominado formalmente como “Sistema
de Gestion para la OIRS y de Solicitudes de Atencion para el Servicio de Salud Vina del
Mar-Quillota.”.

El documento comienza describiendo la organizacion y la situacion actual, midiendo
factibilidad y seleccionando metodologias, paradigmas y herramientas. Junto a esto se
describen y especifican los requerimientos que permiten definir las funcionalidades mas

importantes del sistema.

Posteriormente se tiene la implementacion misma de los sistemas, definiendo en mayor

detalle la arquitectura y las interfaces.

Abstract

This report constitutes the documentation associated to the systems developed for Vifia del
Mar-Quillota Health Service, called formally as “Management System for OIRS and of
Requests of Attention for Vifia del Mar-Quillota Health Service”.

The document starts describing the organization and the actual situation, feasibility
measuring and selecting methodologies, paradigms and tools. With they describe and
specify the requirements which let define the system’s more important functionalities.

Later the same implementation of the system is had, defining in greater detail the

architecture and the interfaces.



1. Introduccion

En la actualidad es sabido por todos que el atributo més importante a la hora de determinar
la posicion de una empresa en el largo plazo, es la opinién de los clientes sobre los
productos o servicios que estos adquieren. De esta manera, es 10gico que para que estos se
formen una opinion positiva de la empresa, ésta debe satisfacer con todas las necesidades y

expectativas de los clientes. A esto se le denomina calidad de servicio.

La calidad, y mas especificamente la calidad de servicio, se ha convertido hoy por hoy en
un requisito indispensable para competir en las organizaciones industriales y comerciales
de todo el mundo. Sin embargo, mejorar la calidad de servicio no es s6lo una preocupacion
para las empresas privadas, sino también a nivel gubernamental. Esto se ve reflejado en el
incremento de politicas que ayudan a entregar un mejor servicio a los ciudadanos y ademas
a los mismos trabajadores de entidades publicas, con el fin de obtener mejoras en los
procesos internos y de productividad de éstas, como también en la satisfaccion de la
ciudadania al recibir un servicio agil, confiable y eficiente. Es asi como la calidad de

servicio se convierte en un elemento estratégico fundamental.

Con este afan, el Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota (SSVQ) lanzé propuestas para
mejorar la calidad de servicio prestado a los pacientes y usuarios en general de los distintos
servicios de la red de hospitales de la V region, mas especificamente en como se acogen las
inquietudes, reclamos, felicitaciones o sugerencias que estos presenten y en la respuesta y
solucion que se les de a estos, como también entre quienes trabajan en estos centros de
salud en la realizacion de solicitudes de atencién a los distintos departamentos de

manutencion.

Asi nacen el Sistema para la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) y el Sistema de Solicitudes de Atencion, los cuales se detallaran en este informe,
conociendo a fondo su problematica actual y cuales son las soluciones planteadas para su

resolucion.



2. Descripcion del SSVQ

El Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota (SSVQ) [1] tiene una extension geografica de
7.506 km2 y una poblacion asignada de 863.923 habitantes los cuales, en su mayoria, se

encuentran concentrados en localidades urbanas.

Dentro de la jurisdiccion del SSVQ existen 17 comunas correspondientes a las provincias
de Petorca, Quillota y Valparaiso; esta Ultima compartida con el Servicio de Salud

Valparaiso — San Antonio.

El Servicio de Salud Vifnia del Mar-Quillota es uno de los tres Servicios de Salud ubicados

en la Quinta Region. En la figura 1, se muestra el establecimiento del SSVQ.
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Figura 1: Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota.

Uno de los principales problemas estructurales que afecta la atencion de salud en el SSVQ
es el déficit de recursos humanos. La tasa actual de personal en relacion a la poblacion es
de 4 por mil habitantes, siendo que en el Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio es de
7,7 funcionarios por cada mil habitantes y en el Servicio de Salud Aconcagua es de 6,2 por

cada mil habitantes.



Dentro de su red asistencial se encuentran los siguientes hospitales que dependen de su
gestion. Estos serdn clasificados de acuerdo a su “tamano” y la dependencia de ellos en

cuanto al soporte que les brinda el SSVQ:
Hospitales grandes:

Estos hospitales cuentan con sus propios departamentos de informatica y manutencion, por
lo que cuando necesitan de alglin tipo de soporte este no es solicitado al SSVQ, sino que

sus propios departamentos se encargan de ese rol. Estos hospitales son:
» Hospital Dr. Gustavo Fricke, de Vina del Mar.

* Hospital San Martin de Quillota.

* Hospital de Quilpué.

Hospitales pequefios:

Estos hospitales, a diferencia de los “grandes”, no cuentan con los departamentos de
informatica y manutencion, y dependen exclusivamente del soporte que les pueda brindar el

SSVQ. Estos hospitales son:

* Hospital Juana Ross, de Pefiablanca.

* Hospital Adriana Cousifio, de Quintero.

* Hospital Santo Tomas, de Limache.

» Hospital San Agustin, de La Ligua.

* Hospital Dr. Mario Sanchez, de La Calera.
» Hospital Dr. Victor Moll, de Cabildo.

* Hospital de Petorca.

* Hospital Geriatrico Paz de la Tarde, de Limache.



2.1. Organizacion del SSVQ

El Servicio de Salud para cumplir con su Mision y sus Politicas ha modificado la estructura
de la organizacion existente a partir de 1994. Lo anterior, implica sectorizar el territorio del
Servicio en cuatro 4areas, coincidentes con la division politico-administrativa,
constituyéndose en el “Departamento de Planificacién de Apoyo a la Gestion”. En cada uno
de ellos se cuenta con un equipo multidisciplinario encargado de coordinar la accion de los
diferentes niveles de atenciéon y de la implementaciéon de los Programas de Salud

avanzando, en esta forma, hacia la efectiva integracion de la red asistencial.

Se ha constituido ademads, un “Consejo Técnico Sectorial de Salud” por sector geografico,
en el que participan todos los actores de salud tanto del Servicio como del area municipal,
con el fin de tomar las decisiones en relacion a los problemas de la salud de las personas y

del ambiente de cada area territorial, de manera coordinada y participativa.

Se han formado también los “Consejos Técnicos Intersectoriales” para obtener la adecuada

coordinacion en el tratamiento de los problemas que requieren un enfoque multisectorial.

2.2. Mision

El SSVQ tiene como mision gestionar y liderar la articulacion y desarrollo de la Red
Asistencial que constituye, y las macroredes que integra, para responder en forma
equitativa, oportuna, eficiente, eficaz y de calidad a la demanda de los usuarios, a través de

acciones integrales de salud.

2.3. Vision

E1 SSVQ tiene como vision ser un Gestor de Redes Asistenciales de excelencia que asegure
una atencion de salud integrada con equipos humanos multidisciplinarios, motivados,
comprometidos y competentes velando por los principios de equidad, solidaridad,

participacion y calidad para lograr los objetivos sanitarios locales, regionales y nacionales.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Dada la naturaleza del proyecto, el cual comprende el desarrollo de 2 sistemas, se ha

individualizado un objetivo general para cada sistema.

* Desarrollar un sistema para la OIRS (Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias)
que le permita gestionar y llevar un registro de las inquietudes realizadas por los pacientes

de los recintos hospitalarios, con el objeto de brindarles una mejor atencion.

* Desarrollar un sistema para los departamentos de informatica y manutencion del SSVQ
que les facilite la recepcion de las solicitudes realizadas por los funcionarios internos,

permitiéndoles una mejor gestion de las actividades llevadas a cabo.

3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos tienes como finalidad contribuir al cumplimiento de los objetivos

generales y con ello contribuir al desarrollo del proyecto. Estos son:

* Permitir a la OIRS dar una mejor atencién a los usuarios y pacientes de los recintos

hospitalarios.

* Permitir a los departamentos de informdtica y manutencion del SSVQ dar un soporte a

los hospitales pequefios que no cuentan con estos en sus establecimientos.

* Apoyar la toma de decisiones de la Direccion del SSVQ y de los recintos hospitalarios,
entregandoles informes estadisticos que reflejen de manera manifiesta el funcionamiento

general de cada uno de estos.

* Entregar un medio 4gil y de fécil acceso a los usuarios, que les permita contactarse

rapidamente y mantenerse informados del estado de sus diligencias.



4. Antecedentes Preliminares

4.1. Situacion Actual

Hoy en dia, las OIRS de los distintos hospitales pertenecientes al SSVQ no cuentan con un
sistema que les permita llevar un registro y control de las RFS, todo es hecho manualmente
mediante libros ubicados en cada una de las unidades de los centros hospitalarios y otro en
la misma OIRS. Esto implica un tedioso proceso de recopilacion de la informacién y de
posterior respuesta al usuario. A su vez, la direccion del SSVQ y de los recintos
hospitalarios no pueden tomar decisiones en torno a las diferentes inquietudes que puedan
tener los usuarios, puesto que a los datos no se les realiza un andlisis profundo que les
permita ver, de forma clara, cuales son las unidades donde se presentan mayores falencias
en lo que se refiere a atencion a los usuarios o, en su defecto, las virtudes que éstas puedan

tener.

En cada hospital del SSVQ existe una OIRS, la cual se encarga de acoger las RFS
(Reclamo, Felicitacion o Sugerencia) que han sido dejadas por escrito en cada uno de los
servicios clinicos con los que cuenta el hospital. Actualmente en cada servicio existen
libros donde los usuarios o pacientes del hospital dejan por escrito la RFS. Luego, al final
del dia, las hojas son retiradas de los libros y llevadas a la OIRS, donde son transcritas a
una planilla Excel, con el nombre de la persona, la fecha y la unidad a la cual se refiere la
RFS e indicando ademas el tipo de ésta. Una vez que es registrada, existe un periodo de
tiempo de 20 dias habiles donde se le debe dar una respuesta a cada una de ellas. Para ello
las RFS son derivadas a los respectivos servicios clinicos donde éstas fueron hechas, donde
el jefe del servicio tiene la mision de responder a la RFS hecha por el usuario en el tiempo
indicado, para que posteriormente sea entregada a éste a través de la Direccion del hospital.
A su vez, la direccion del SSVQ y de los hospitales no cuentan con la informacion
necesaria para saber si las inquietudes de los pacientes estan siendo solucionadas o tomadas

en cuenta, siendo ésta necesaria para tomar las decisiones adecuadas cuando corresponda, y



los pacientes por su lado tampoco pueden llevar un seguimiento del estado de su RFS (en
los casos de reclamos y sugerencias). La figura 2 muestra el funcionamiento actual de la

OIRS.
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Figura 2: Funcionamiento OIRS.

Por otro lado, no existe una comunicacion formal entre los hospitales pequefios y los
departamentos de informatica y manutencion del SSVQ. Actualmente, ésta se realiza
telefonicamente, entre el solicitante y el jefe encargado de la unidad de manutencion y/o
informatica, pero sin existir un sistema que permita llevar un registro de estas solicitudes,
ni tampoco de los gastos asociados a los materiales proporcionados, ni el personal asignado

a la asistencia técnica.

El SSVQ cuenta con un departamento de Informatica y Manutencién que se encargan de
dar soporte a los distintos hospitales pequefios que no cuentan con estos departamentos en
sus instalaciones. Los hospitales grandes, por su parte, tienen sus propios departamentos,
por lo que no dependen necesariamente del SSVQ en esta materia. Actualmente existe una
aplicacion Access monousuario muy limitada en lo que se refiere a la informacidon que es
almacenada en ella, la cual no ofrece una interaccioén con los distintos servicios clinicos, y
solo se encuentra implementada en el Hospital Gustavo Fricke. El problema radica en que

esta aplicacion solo se encuentra en el departamento de Informdatica y Manutencion,



ocasionando que la persona que tenga un problema en su lugar de trabajo deba comunicarse
telefonicamente con uno de estos departamentos y explicarselo. Luego, de acuerdo a la
informacion proporcionada por el funcionario, ésta es ingresada en el sistema para
determinar las acciones a seguir, como las personas que seran asignadas a la tarea por parte
del jefe del departamento y los materiales a ser ocupados en ésta. Todo este proceso seria
mucho mas agil si en cada uno de los servicios los usuarios pudieran acceder a una
aplicacion donde ellos mismos pudieran ingresar la solicitud, la que posteriormente fuese
vista por el departamento de Informatica o Manutencion. Algo similar ocurre con los
hospitales pequefios, donde existe un funcionario que se encarga de coordinar los tipos de
peticiones y hacérselos llegar al correspondiente departamento en el SSVQ. Ademas, no
existe registro de los activos reparados, de manera de determinar las veces que un mueble
o un equipo informatico han sido reparados con anterioridad y el tipo de falla que
presentase, con el fin de poder establecer si es mas conveniente o no la compra de un nuevo
equipo o mueble. En la Figura 3 se puede observar la funcidon que cumple el SSVQ con

respecto a los hospitales pequenios.
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Figura 3: Funcién que cumple el SSVQ.



5. Soluciones Propuestas

Luego de conocer la situacion actual, tanto de la OIRS como de los departamentos de
Informatica y Manutencion del SSVQ, se desarrollaran 2 sistemas Web, los cuales
permitiran, entre otras cosas, el acceso remoto a los usuarios ubicados en los distintos
recintos hospitalarios pertenecientes a la red del SSVQ. De esta manera, se mantendra el
desarrollo orientado a ambientes Web, basado en lenguaje PHP y PostgreSQL como motor
de base de datos, establecido por el SSVQ, ofreciendo interfaces claras y amigables que

faciliten la navegacion por cada sistema. Estos tendran las siguientes caracteristicas:
a) Sistema OIRS

* Agilizar la recepcion de RFS y el seguimiento de éstas mediante portal de acceso
libre: Los usuarios que deseen constatar un RFS podran hacerlo ingresando al sitio Web
del SSVQ desde cualquier computador con acceso a Internet. Asimismo, podran realizar un
seguimiento a la acogida de su RFS y ver el plazo maximo de respuesta luego de haberla

enviado.

» Controlar los tiempos de respuesta: El sistema sera capaz de mostrar aquellas RFS que
se encuentren en el limite del tiempo establecido para dar una respuesta y/o las que

eventualmente haya vencido su plazo, con el objeto de darle una respuesta urgente.

» Generar informes estadisticos a la Direccion del SSVQ/Hospital: Con esto, se podra
evaluar la atencion prestada en cada recinto hospitalario rapida y comprensiblemente, con

el fin de que la Direccion pueda tomar decisiones de caracter administrativo.

« Administracion de usuarios: El administrador podra agregar, modificar o eliminar

funcionarios del sistema.

b) Sistema Solicitudes de Atencion



« Permitir la prestacion de servicios a todas las unidades hospitalarias: Las unidades

solo se preocuparan de realizar la solicitud, ver el estado y el cumplimiento de ésta.

* Registrar y generar informes sobre el historial de reparaciones: Al conocer el
historial de reparaciones, los directivos podran evaluar la situacion de un activo
determinado y, de esta manera, determinar la conveniencia entre seguir reparandolo o

adquirir uno nuevo.

* Registrar los gastos por reparaciones asociados al uso de materiales: Los materiales
usados en las reparaciones deben ser registrados por parte del encargado, para asi poder

establecer el costo economico del trabajo realizado y el total del gasto mensual.

» Generar informes: Con esto el Jefe del departamento podra obtener informacion que le

permita una mejor toma de decisiones.

« Administracion de usuarios: El Jefe del departamento podra agregar, modificar o
eliminar funcionarios del sistema. En el caso del Jefe de manutencion podra realizar estas

funciones solo con los trabajadores de su departamento.



6. Analisis de Factibilidad

En el andlisis de factibilidad se estudian los siguientes tipos:

Factibilidad Técnica

Factibilidad Legal.

Factibilidad Economica.

Factibilidad Operacional.

Cabe mencionar que el analisis realizado se basé con informacion entregada por el jefe del

departamento de informatica del SSVQ.

6.1. Factibilidad Técnica

En este apartado se estudian los recursos tecnologicos necesarios para la implementacion
del sistema. La factibilidad técnica tiene por objeto determinar si el problema tiene una
posible solucidn, respecto a los recursos computacionales y tecnologicos que se encuentran

disponibles o pueden ser adquiridos en una organizacion.

6.1.1. Necesidad y Disponibilidad de Recursos

Los recursos necesarios y disponibles para la realizacion de este proyecto se consideran de

acuerdo a tres tipos:
* Recursos de Software.
* Recursos de Hardware.

¢ Recursos Humanos.



6.1.2. Recursos de Software

Los recursos de software con los que se dispone y que seran considerados a utilizar en la

realizacion de este proyecto y su posterior puesta en marcha, se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1: Recursos de Software.

Anélisis y Disefio = Microsoft Office Visio 2003
* Microsoft Office Word 2003
= Microsoft Office Project 2003

= Power Designer

Implementacion = Servidor Web Apache
= PHP 4.0
= PostgreSQL 8.0

= CentOS

Pruebas *» Windows XP Professional

= PostgreSQL

6.1.3. Recursos de Hardware

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con dos computadores personales, equipados con
el hardware apropiado para utilizar las herramientas necesarias para el desarrollo de los
sistemas. Ademas se dispone de los computadores pertenecientes a la Escuela de Ingenieria

Informatica, que también cuentan con los recursos necesarios para el desarrollo.




La implementacion del sistema se llevara a cabo en un servidor ubicado en las
dependencias del departamento de informatica del SSVQ, que posee las siguientes

caracteristicas:
» Procesador Pentium IV 2400 Ghz.
« 2GB RAM.

* Disco Duro 160 GB.

6.1.4. Recursos Humanos

Los desarrolladores del sistema son alumnos de ultimo afio de la carrera de Ingenieria de
Ejecucion en Informatica, con experiencia en las metodologias y herramientas a utilizar.
Esto, mas lo aprendido a lo largo de la carrera y una investigacion permanente colaboraran
con el correcto desarrollo, funcionamiento del sistema y puesta en marcha, considerando la

instalacion de las aplicaciones y la capacitacion a los usuarios.

6.2. Factibilidad Legal

En este punto se analizd que el proyecto se enmarcara dentro de los decretos y leyes
establecidas, ya sea en lo que se refiere a los sistemas informdaticos, como a la utilizacion de

informacion que pueda resultar confidencial.

Las aplicaciones seran desarrolladas en PHP y PostgreSQL como gestor de base de datos.
Ambos son de codigo abierto, por lo que no representan problema en el aspecto legal.
También se utilizaran herramientas de Microsoft que se encuentran en la Escuela de
Ingenieria Informatica, lugar donde se desarrollara el proyecto, las cuales cuentan con todas
las licencias respectivas. Para la puesta en marcha se utilizara CentOS, el cual es un sistema

operativo de codigo abierto, por lo que su uso no representa impedimento legal alguno.



6.3. Factibilidad Econdmica

Para el andlisis de la factibilidad econdomica fueron considerados 3 puntos: desarrollo,

elaboracién y puesta en marcha.

No existen costos asociados al desarrollo del proyecto, es decir, desarrollo de las
aplicaciones, elaboracion de documentos, suministros (Internet, electricidad, etc.), pago de
personal, etc., puesto que estos seran llevados a cabo por los mismos alumnos en

instalaciones de la Escuela de Ingenieria en Informatica.

Con respecto a la elaboracion del proyecto, tampoco tiene costos asociados, debido a que,
tanto el hardware como el software que se utilizara para la elaboracion del proyecto ya ha

sido adquirido por la Escuela de Ingenieria en Informatica.

Por ultimo, la puesta en marcha de este proyecto tiene, al igual que los puntos anteriores,
costo $ 0, ya que el SSVQ ya cuenta con los equipos necesarios para la implantacion y
posterior puesta en marcha de los sistemas, como ademas de las licencias necesarias para su

funcionamiento legal.

6.4. Factibilidad Operacional

El sistema ayudara a agilizar y facilitar las labores, la comunicacién y la administracion
dentro del SSVQ, como también de los usuarios que se involucran con éste. Los usuarios
dentro del establecimiento tienen conocimientos basicos e intermedios en computacion vy,
ademas, experiencia en el uso de sistemas informaticos. Los demas usuarios que utilicen el
sistema no tendran inconvenientes en hacerlo, ya que el sistema contard con interfaces

amigables, de facil uso y con soporte de ayuda online.
Conclusion sobre el analisis de factibilidad

Luego de comprobar la factibilidad en cada etapa analizada, se puede concluir que el
proyecto es operacional, técnica, economica y legalmente factible y, por lo tanto, se puede

iniciar el desarrollo de éste.



7. Analisis de Riesgo

Las tablas 1 a la 5, describen los riesgos identificados mas importantes, divididos segun la

categoria a la cual correspondan (proyecto, producto, persona, tecnologia o herramienta).

Tabla 2: Riesgos de proyecto.

Clave | Riesgo de proyecto Probabilida | Efecto
d
R1 Mala planificacién
Los plazos determinados para el cumplimiento de | Media Muy
los hitos no son realistas o estan fuera de alcance. Grave
R2 Tamario del sistema mal estimado
El sistema es demasiado grande para su | Media Muy
elaboracion dentro de los plazos determinados. Grave
R3 Pérdida de material de desarrollo
La informacién utilizada para el desarrollo del | Baja Grave
sistema se ha dafado o perdido, siendo
irrecuperable.
R4 Numero de desarrolladores insuficiente
La capacidad de recursos humanos es insuficiente | Baja Grave
para cumplir con los plazos determinados para la
elaboracion del sistema.

Tabla 3: Riesgos de producto.



Clave | Riesgo de producto Probabilida | Efecto
d
R5 Poca aceptacion del sistema
El sistema no es acogido por los usuarios debido a | Baja Grave
interfaces poco amigables.
R6 Cambio de requerimientos
El cliente agrega o modifica los requerimientos | Media Grave
acordados en un principio.
R7 Problemas de comunicacion con el cliente
La comunicacion con el cliente disminuye, lo que | Baja Muy
provoca incomprension por parte de los Grave
desarrolladores.
R8 Sistema dificil de utilizar
El sistema no cumple con las condiciones aptas | Baja Grave
para la facil utilizaciébn por parte de usuarios
inexpertos o con pocos conocimientos.
Tabla 4: Riesgos de persona.
Clave | Riesgo de persona Probabilida | Efecto
d
R9 Desarrolladores incapaces de cumplir con los
requerimientos
Baja Grave

Los desarrolladores no conocen o son incapaces




de dar solucién a un problema.

R10

Mala comunicacion y organizacion entre los

desarrolladores

Esto impide que se avance rapida vy

eficientemente en el desarrollo del sistema.

Baja

Media

R11

Poca motivacion de los desarrolladores

La desmotivacion a trabajar, investigar y a
realizar otras actividades, puede provocar un

quiebre en el grupo

Baja

QGrave

Tabla 5:

Riesgos de tecnologia.

Clave

Riesgo de tecnologia

Probabilida
d

Efecto

R12

Problemas con recursos de hardware para

desarrollo

Los recursos utilizados para desarrollar el sistema

tienen poca o nula disponibilidad.

Baja

Medio

Tabla 6:

Riesgos de herramienta.

Clave

Riesgo de herramienta

Probabilida
d

Efecto

R13

Herramientas de dificil manejo

Los desarrolladores no pueden trabajar

Media

QGrave




tranquilamente por la dificultad que presentan las

herramientas utilizadas.

7.1. Plan de Contingencia y Mitigacion

Las tablas 7 y 8 presentan el plan de contingencia y mitigacion respectivamente, que
definen las maniobras de reaccion ante alguno de los riesgos identificados con anterioridad

o la forma de reducir el efecto de éstos en el proyecto.

Tabla 7: Plan de Contingencia.

Clave | Plan de contingencia

R1 Reajustar las fechas de plazo y aumentar el tiempo de trabajo para adaptarlas

al nuevo plan de desarrollo.

R2 Evaluar la importancia de los mddulos y determinar cuales pueden eliminarse

sin dejar de cumplir con los requerimientos del cliente.

R3 Mantener respaldos de toda la informaciéon y documentacion generada en

unidades de memoria transportables, como también en correo electronico.

R4 Aumentar las horas de trabajo con objeto de suplir las necesidades

presentadas por la falta de desarrolladores.

R12 | Disponer de equipos alternativos que cuenten con los requerimientos minimos

de trabajo y con las herramientas adecuadas.

Tabla 8: Plan de Mitigacion.

Clave | Plan de mitigacion




R5

Asemejar la apariencia del sistema a los que el cliente ya utiliza, con el fin de

hacerlo més amigable para los usuarios.

R6 Mantener al maximo la flexibilidad del sistema para asi poder adaptarse a
eventuales nuevos requerimientos.

R7 Recopilar la informacién mas importante del negocio desde un principio y asi
mantener una cierta autonomia por parte de los desarrolladores.

R8 Ayudar a los usuarios entregandoles una capacitacion clara y consistente del
sistema, permitiéndoles conocer a fondo las utilidades que puedan obtener de
él.

R9 Realizar procesos investigativos con la finalidad de aprender los métodos y
las herramientas a utilizar dependiendo de los problemas que se presenten.

R10 | Establecer horarios de trabajo, de manera de mejorar la comunicacion del
grupo. Ademas, realizar una asignacion de tareas a cumplir para cada
desarrollador.

R13 | Utilizar la experiencia en las herramientas de trabajo, ademas de investigar

sobre nuevas utilidades que se puedan obtener de estas.




8. Paradigma, Metodologia y Herramientas para la

realizacion del Proyecto

Para llevar a cabo un proyecto de software es necesario la utilizacion de un paradigma de
desarrollo que establezca el modo de trabajar y guie el desarrollo del mismo. Es por ello
que es vital la evaluacion de diversas alternativas de manera de escoger la que se adapte

mejor a la naturaleza del proyecto en cuestion.

8.1. Evaluacion de un Paradigma

Con el fin de escoger un paradigma que se adecuara mejor a la naturaleza del proyecto, se
consideraran las siguientes alternativas de manera de seleccionar una que se enmarque lo

mejor posible al desarrollo del proyecto.
Dentro de los paradigmas [2] a evaluar se consideraron los siguientes:
* Modelo Lineal Secuencial.

 Construccion de Prototipos.

Modelo Espiral.
* Proceso Unificado.
Modelo Lineal Secuencial

Conocido también como “Ciclo de vida clasico” o “Modelo en Cascada”, este modelo
representa un desarrollo secuencial, donde no se puede comenzar a trabajar en la siguiente
etapa sin que se haya terminado la actual. En cada actividad se van generando entradas y
nueva documentacion que es utilizada por la siguiente actividad. Las etapas que
comprende esta modelo son: Andlisis, Disefio, Codificacion, Prueba y Mantenimiento. Lo

anterior puede ser observado en la figura 4.
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Figura 4: Modelo Lineal Secuencial.

Ventajas

* Es el paradigma mas antiguo y ampliamente utilizado en la ingenieria del software,

existiendo bastante informacion asociada a éste.

* Si el cliente esté claro en lo que quiere y los requerimientos son captados de muy buena

manera, el resultado obtenido puede ser muy bueno.

* Ya que es un modelo secuencial donde una etapa conduce a la otra, resulta sencillo

planificar el trabajo en torno a cada una de las fases de desarrollo.
Desventajas

* Los proyectos muy pocas veces siguen la secuencialidad propuesta por el modelo.

Resulta dificil que el cliente exponga todos los requisitos en un principio.

El cliente debe esperar hasta el final para ver los resultados del proyecto.

* El no detectar los errores en las primeras etapas (analisis y disefio), puede resultar muy

costoso.

* Dado que el cliente solo ve los resultados al final, el mantenimiento estd dado por hacer

parches debido a cambios por parte del cliente o del entorno del mismo.



Construccién de Prototipos

Este paradigma comienza con el establecimiento de los requerimientos del sistema, se
definen los objetivos y requisitos en relacion a las dreas de mayor prioridad e importancia

para el sistema.

Luego el objetivo se centra en el desarrollo de un prototipo inicial, el cual es mostrado al

cliente con el fin de aclarar las dudas con respecto a lo que realmente se quiere.

Este paradigma ayuda mucho cuando no se tiene una total claridad de los requerimientos
del sistema por parte del cliente. En la figura 5 se muestra este paradigma, el cual parte en
la recoleccion y refinacion de requerimientos, avanzando en el sentido de las agujas del

reloj, hasta llegar al mismo punto.
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Figura 5: Construccion de Prototipos.

Ventajas

* Puede servir como un medio de captacion de requerimientos, como también para

descubrir la existencia de errores.

* Permite asegurar que el producto de software se acerca a lo que el cliente quiere.



* El cliente no tiene que esperar tanto tiempo para ver resultados.

* Si el prototipo estd construido en base a un buen conjunto de requerimientos, sélidos y
que satisface lo que el cliente desea, puede ser utilizado como un prototipo de trabajo sobre

el cual se va a desarrollar la version final del software.
Desventajas

* El cliente puede pensar que el prototipo representa una version funcional del software

que desea.

* El desarrollador, a menudo, hace compromisos de implementacién para hacer que el
prototipo funcione rapidamente, por lo que puede utilizar un sistema operativo o lenguajes
de programacion que son conocidos y que estan disponibles, pero que no son los mas

adecuados.

 El cliente no logre entender que el sistema tiene que ser construido nuevamente para

mantener altos niveles de calidad.
Modelo Espiral

Es un modelo Evolutivo que mezcla la construccion de prototipos con los aspectos

controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial.

Este modelo se basa en la construccion de software en versiones incrementales, donde las
primeras iteraciones se podria tener un modelo en papel o prototipo, y en las ultimas
iteraciones se tienen versiones del software cada vez mas completas. En la figura 6 se

puede apreciar las etapas de este modelo.
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Figura 6: Modelo Espiral.
Este modelo se divide en un numero de actividades de marco de trabajo. Por lo general,

existen entre tres y seis actividades. Estas son las siguientes:

* Comunicaciéon con el cliente: corresponde a las tareas requeridas para establecer

comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

* Planificacion: se refiere a las tareas necesarias para definir los recursos, el tiempo y otro

tipo de informacioén relacionada con el proyecto.

* Analisis de riesgo: corresponde a las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y de

gestion.

* Ingenieria: se refiere a las tareas requeridas para construir una o mas representaciones de

la aplicacion.

 Construccion y accion: corresponde a las tareas requeridas para construir, probar, instalar

y proporcionar soporte al usuario (por ejemplo documentacion y practica).

» Evaluacion del cliente: se refiere a las tareas que se necesitan para obtener la reaccion del
cliente segun la evaluacion de las representaciones del software creadas durante la etapa de

ingenieria e implementada durante la etapa de instalacion.

Ventajas



» Cuando el proyecto es pequefio, el nimero de tareas junto con la documentacion asociada

tienen poca formalidad.

* Permite al desarrollador y cliente comprender y reaccionar mejor ante riesgos en cada
uno de los niveles evolutivos, utilizando la construccion de prototipos como mecanismo de

reduccion de riesgos.
Desventajas

* Puede resultar complicado convencer a grandes clientes de que este enfoque es el mas

adecuado.

* Requiere de una gran habilidad para la evaluacion de los riesgos, lo cual puede incidir a

futuro en problemas en caso de no llevar a cabo bien este paso.
Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software que se configura y adapta a

proyectos de distinto tamafio y complejidad.

Este paradigma permite guiar a los equipos de desarrollo en el manejo de las iteraciones
incrementales y las duraciones de estas, que conforme pasa el tiempo van dando forma al
sistema en su totalidad, manteniendo un balance entre los requerimientos del negocio, el
tiempo de lanzamiento al mercado y los riesgos del proyecto. Ademas, es soportado por
herramientas que automatizan entre otras cosas, el modelamiento visual, la administracion

de cambios y las pruebas.
Caracteristicas
* Generalmente iterativo, para proyectos pequeios puede usarse un modelo lineal.

* Desarrollo centrado en la arquitectura, facilitindose el desarrollo en paralelo, la

reutilizacion y el mantenimiento.

* Esté dirigido por los casos de uso.



» Configurable y adaptable a diferentes proyectos.
* Pone énfasis en el control de la calidad y la gestion de los riesgos.
Fases del Proceso Unificado

Una fase en un paradigma de desarrollo consiste en un intervalo de tiempo entre dos hitos
importantes del proceso durante el cual se cumple un conjunto de objetivos bien definidos,
se completan artefactos y se toman decisiones sobre si pasar a la siguiente fase. El Proceso

Unificado define cuatro fases, como se observa en la figura 7.
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Figura 7: Fases del Proceso Unificado.

Inicio
* Se establece la planificacion del proyecto y los costos asociados.
* Identificacion de los riesgos.

* A partir de una idea inicial se establece una vision aproximada del producto final y un

analisis del negocio.



Elaboracion

» Establecimiento de un plan y arquitectura correcta.

» Mitigacion de cuestiones de alto riesgo.

* Especificacion en detalle de los casos de uso importantes.

 Se disena la arquitectura conceptual, 16gica y fisica del sistema.
Construccion

* Desarrollo del sistema.

 La arquitectura especificada en la Elaboracion es complementada afiadiendo el producto

de software.
Transicion
» En esta fase el sistema es sometido a pruebas, con el fin de encontrar posibles errores.

* El sistema es puesto en produccion.

8.2. Seleccion del Paradigma

El paradigma que se utilizara en el desarrollo del proyecto sera el Proceso Unificado de
Desarrollo, ya que dada la naturaleza del proyecto, el cual contempla el desarrollo de dos
sistemas, permite manejar de una mejor forma las iteraciones, realizar actividades en
paralelo, punto muy importante para avanzar de igual manera en ambos sistemas,
especialmente en lo que se refiere al analisis y disefio. Ademas ayuda a establecer

responsabilidades en las tareas asignadas individualmente y verlas a su vez como un todo.

Otro punto tomado en cuenta, es que permite manejar de una mejor manera los riesgos que
puedan afectar el desarrollo del software, dado su naturaleza iterativa e incremental, y

dirigido por los casos de uso.



8.3. Metodologia a utilizar

De acuerdo al paradigma seleccionado, la metodologia a utilizarse en el desarrollo del
proyecto sera la Orientacion a Objetos [3]. A continuacidn se dard una explicacion de esta

metodologia y las ventajas que posee.
Orientacion a Objetos

Antes de describir esta metodologia, es necesario tomar en cuenta dos conceptos que

resultan fundamentales para su comprension: objeto y clase.

Un objeto es la abstraccion de algo dentro del contexto del problema, que refleja las
capacidades del sistema para mantener informacion sobre €l, interactuar con otros objetos,
encapsular los valores de los atributos y de sus operaciones exclusivas. Un objeto

corresponde a una “instancia” de una clase.
Una clase describe un conjunto de objetos que poseen atributos y operaciones comunes.

Esta metodologia estd enfocada en la utilizacion de objetos para la representacion de
“cualquier cosa” real o abstracta, permitiendo almacenar en ellos los datos y operaciones
que fueron definidos en cada clase de la cual fue instanciado. Los objetos se crean con la
finalidad de prestar servicios, los cuales responden a solicitudes que les son hechas,

generando operaciones que ejecutan métodos que retornan una respuesta.

Las clases pueden estar compuestas de otras clases, llamadas subclases. Estas heredan
todas las caracteristicas de su clase padre, y a su vez pueden definir atributos y/o
operaciones propios que la identifiquen. La Orientacioén a Objetos (OO) asegura lo anterior,

permitiendo que cada subclase pueda heredar atributos y operaciones de sus predecesores.
Para llevar a cabo el Desarrollo Orientado a Objetos se construyen dos tipos de modelos:

+ Analisis de la Estructura de Objetos: conduce a la representacion de los tipos de objetos
que le son propios al sistema sometido a tratamiento informatico y las relaciones que

mantienen mediante diagramas de relacion entre objetos.



* Analisis de Comportamiento de Objetos: permite dar cuenta de lo que le ocurre a los
objetos con el pasar del tiempo, chequeando los distintos estados por los que este pueda

haber pasado.
En comparacion con el Desarrollo Estructurado, la OO difiere de éste porque:
* Primero construye un modelo de objetos en vez de un modelo funcional.

* Integra objetos, atributos y operaciones, en vez de separarlos entre el modelo de datos y

el modelo funcional.

Ventajas

» Fomenta la reutilizacion y extension del codigo.
* Permite crear sistemas mas complejos.

* Relacionar el sistema al mundo real.

* Facilita la creacion de programas visuales.
 Construccion de prototipos.

+ Agiliza el desarrollo de software.

Facilita el trabajo en equipo.

» Facilita el mantenimiento del software.

8.4. Herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto
Herramienta de Modelado: UML (Unified Modeling Language)
La herramienta para modelar a utilizar en el analisis y disefio del proyecto va a ser UML

[4], ya que ésta permite el modelado orientado a objetos, logrando asi poder especificar,

visualizar, construir y documentar artefactos del futuro sistema de software. Ademas,



permite entender, disefar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los

sistemas que se vayan a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de
un sistema. Un sistema se modela como una coleccion de objetos discretos que interactuan

para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo.

UML no es un lenguaje de programacion, sino mas bien un lenguaje de modelado visual

que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.

UML permite expresar un modelo utilizando una notacion de modelado con reglas

sintacticas, semanticas y practicas.

En UML un sistema puede ser representado desde cinco vistas diferentes, en que cada

vista lo define de una perspectiva diferente:

* Vistas de Usuario: representa el sistema desde las perspectivas de los usuarios. El caso de

uso es el enfoque elegido para modelar la vista.

* Vista Estructural: los datos y la funcionalidad se muestran desde dentro del sistema, es

decir, modela la estructura estatica (clases, objetos y relaciones).

* Vista del Comportamiento: esta parte del modelo del analisis representa los aspectos
dindmicos o de comportamiento del sistema. También muestra las interacciones o

colaboraciones entre los diversos elementos estructurales descritos en las vistas anteriores.

» Vista de Implementacion: los aspectos estructurales y de comportamiento se representan

aqui tal y como van a ser implementados.

* Vista del Entorno: aspectos estructurales y de comportamiento en el que el sistema a

implementar se representa.

En general, el modelo de analisis de UML se centra en las vistas del usuario y estructural.
Estas proporcionan una vision interna del uso de las situaciones para el sistema (facilitan

guias para el modelado del comportamiento), y establecen fundamentos para la



implementacion y vistas del modelo ambiental, identificando y describiendo elementos
estructurales estaticos del sistema. El diseno de UML se dirige mas a las vistas del
comportamiento y del entorno. El disefo de sistema se centra en la arquitectura de software
y definiciéon de subsistemas. El disefio describe objetos, hasta un nivel en el cual puedan ser

implementados en un lenguaje de programacion.
Lenguaje de Programacion: PHP

PHP, acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor", es un lenguaje "Open Source"
interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual puede ser
embebido en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es facil
de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas Web,
paginas dinamicas de una manera rapida y facil, aunque se pueda hacer mucho mas con

PHP, su funcionamiento puede ser apreciado en la figura 8.
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Figura 8: Funcionamiento de PHP.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo
podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado
enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente

podria ser una pagina WML.



Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo
soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas PHP

funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como procesar la
informacion de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o mandar y recibir

cookies. Y esto no es todo, se puede hacer mucho mas.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del mercado,
incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno més. PHP soporta la
mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet
Information Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanet, Oreilly Website Pro server,
Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene modulos disponibles para la
mayoria de los servidores, para aquellos otros que soporten el estandar CGI, PHP puede

usarse como procesador CGI.
Base de Datos: PostgreSQL

PostgreSQL es la base de datos a cddigo abierto més avanzada del mundo, superando
incluso a bases de datos comerciales. PostgreSQL permite a las organizaciones obtener el
maximo valor de su informacidén garantizando a las personas el acceso a la informacion

correcta en el momento y lugar adecuados.

PostgreSQL es un sistema de gran alcance para los datos gerenciales sobre los usos mision-
criticos, transaccion-intensivos de la empresa. Las compafiias, en industrias altamente
competitivas y que cambian rapidamente, eligen PostgreSQL por su flexibilidad,

rendimiento, y por el uso eficiente de los recursos.

Las caracteristicas realzadas de la seguridad incluyendo el control de acceso a los clientes y
las comunicaciones cifradas protegen datos valiosos mientras que aseguran el acceso

permanente a los empleados y a los clientes.



9. Desarrollo

9.1. Descripcion general del proyecto

El proyecto en curso comprende el desarrollo de 2 sistemas independientes entre si, los
cuales serdn implementados en un ambiente Web, con el objeto de que los usuarios que se
encuentran en los distintos recintos hospitalarios de la red asistencial del SSVQ puedan
acceder a estar aplicaciones en forma remota, logrando asi una mayor conectividad entre

estos recintos y el SSVQ.

9.1.1. Caracteristicas de los usuarios

Tomando en cuenta a ambos sistemas y tratdndose de aplicaciones Web, se pueden

identificar 2 tipos de usuarios:

» Usuario comun: este tipo de usuario interactuara con el Sistema OIRS, y lo podra hacer
desde cualquier computador con acceso a Internet, pudiendo acceder a las funciones
disponibles para este tipo de usuario en el sistema. Dado que el nivel computacional de
estos usuarios no es el mismo, se utilizardn estandares planteados por el SSVQ y que ya

han sido implementados en otras aplicaciones creadas para este organismo.

» Usuario interno o funcionario del hospital: este tipo de usuario podra acceder a la gran
parte de las funcionalidades que tendran ambos sistemas, las cuales dependeran del area de
desempefio del funcionario. En el caso del Sistema OIRS estan los siguientes tipos de

usuarios:
» Auxiliar del Servicio.
» Jefe del Servicio.

* Director Hospital o SSVQ.



* Jefe de la OIRS (que sera el administrador del sistema).
Por otro lado, se tienen a los usuarios del Sistema Solicitudes de Atencion:
* Empleado del Servicio.

* Trabajador, el cual sera el que realice cada uno de los trabajos que implique las

solicitudes hechas por el empleado del servicio.
* Director Hospital o SSVQ.
+ Jefe Departamento (que sera el administrador del sistema).

Estos usuarios estan mas familiarizados con el uso de aplicaciones a nivel interno, y como
se mencion6 anteriormente, se mantendran estandares de aplicaciones con las que ya cuenta

el SSVQ.

9.1.2. Requerimientos funcionales

A continuacion se presentan los requerimientos de cada sistema:
Sistema OIRS

* Permitir el ingreso directo de las RFS al sistema por parte de los usuarios.

Controlar el vencimiento de los plazos establecidos para responder a cada RFS.
» Permitir a los usuarios ver el estado de la RFS que ingreso al sistema.

* Generacion de informes estadisticos con la cantidad de RFS por cada unidad del hospital,

los cumplimientos de éstas, RFS frecuentes, entre otros informes.
Sistema de Solicitudes de Atencion

» Permitir al solicitante ingresar su solicitud al sistema, como también ver el estado en que

se encuentre ésta.

 Facilitar al jefe del departamento la labor de asignacioén de personal para una tarea.



* Registrar todo los materiales utilizados en una tarea realizada, sus costos asociados, como

también las observaciones que pueda considerar el personal que realizé dicho trabajo.

* Permitir al departamento de informatica seguir el historial de un equipo computacional,
con el objeto de determinar las fallas que ha tenido, el tipo, y frente a esto poder establecer

si es necesario una nueva reparacion o la compra del insumo o equipo computacional.

* Generar informes que permitan determinar los costos en que se ha estado incurriendo,

fallas frecuentes, personal asignado y horas trabajadas, entre otros.

9.1.3. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se centran en las caracteristicas que de una u otra
forma pudieran limitar la funcionalidad del sistema. En relacion a lo anterior se han tomado

en cuenta los siguientes puntos:

+ Usabilidad: debe permitir al usuario manejarse facilmente dentro del sistema, ya que se

ignora el conocimiento computacional que puedan tener los usuarios externos al SSVQ.

 Confiabilidad: el sistema debe proporcionar al usuario la confianza de que la informacién
que esta siendo ingresada en éste es almacenada correctamente para que posteriormente

pueda ser usada en la forma que se espera.

» Seguridad: el sistema debe permitir el ingreso controlado por medio de nombres de
usuario y contrasefias. Ademads, los usuarios que so6lo tengan permisos de administrador

podran tener acceso a funciones de manutencion y control del sistema.

* Limitaciones del disefio: el disefio de las interfaces del sistema debe ajustarse a los
parametros establecidos en anteriores aplicaciones elaborados para el SSVQ, manteniendo
la distribucion de los componentes, los colores y todo lo necesario para hacer mas facil la

adaptacion a éste.



9.1.4. Métricas de evaluacion

Para la evaluacion del cumplimiento de estos requerimientos se han establecido métricas

que permitiran determinar numéricamente cuan cumplido esta cada requerimiento.

Para medir cudn usables son los sistemas se realizardn cuestionarios tipo “test”, en los
cuales los usuarios de los sistemas deberdn responder preguntas acerca del sistema,
escogiendo alguna alternativa dentro de un rango especifico. El cumplimiento de las
limitaciones de disefio se medira a través de un cuestionario que sea capaz de evaluar los
puntos considerados por QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction) [5], un
cuestionario estandar que analiza el cumplimiento de los requerimientos de las interfaces
del sistema. El otro cuestionario a realizar también es estandar, denominado SUMI
(Software Usability Measurement Inventory) [6], el cual tiene como objetivo valorar la

calidad de uso del sistema, a través de un inventario de medidas de usabilidad.

La confiabilidad del sistema se medira por medio de pruebas que se realizardn al finalizar el
sistema donde se analizard en detalle el correcto funcionamiento del sistema y, a partir de

esto, poder cuantificar la confiabilidad de cada modulo y del sistema en general.

Finalmente se estudiard el punto mas importante y complejo de los requerimientos no
funcionales, la seguridad. Para ello se realizaran mediciones a través de métricas que
evalten los riesgos del sistema, sus vulnerabilidades, la respuesta a incidentes, el control de

acceso, etc.

9.2. Actividades realizadas por iteracion

Cada uno de los moédulos del sistema sera desarrollado dentro de una iteracion, la cual

estara compuesta de las siguientes etapas:
a) Especificacion de los casos de uso mas relevantes

En esta etapa se haré la especificacion de los casos de uso contemplados en el mddulo, con

el objeto que puedan ser entendidos en su totalidad.

b) Analisis



De acuerdo a las especificaciones de los casos de uso realizadas, se realizard un analisis de
¢éstas con el objeto de poder visualizar las entidades que participan en el médulo. Una vez
identificadas, se podra generar el Modelo del Dominio correspondiente, que identifique las
entidades asociadas al negocio. Después de ser identificadas las entidades, se definiran las
distintas operaciones que debe tener cada una, con el proposito de generar los Contratos de

operaciones del modulo.

Los Contratos de operaciones son creados con la finalidad de que puedan reflejar los
efectos que tendran las operaciones sobre los objetos del modelo del dominio, describiendo
los diversos cambios causados por la operacion. Para identificar estos contratos se debera
analizar cada especificacion de caso de uso junto con el diagrama de secuencia asociado a

éste.
Para realizar la especificacion de los contratos se utilizard la siguiente tabla:

Tabla 9: Plantilla especificacion de contratos.

Operacion Nombre de la operacion y sus parametros.

Precondiciones Suposiciones relevantes sobre el estado del sistema o de los
objetos del Modelo del Dominio antes de la ejecucion de la

operacion.

No se comprobara en la logica de esta operacidn, se asume que

son verdad y son suposiciones no triviales.

Descripcion Se describe en lenguaje natural el impacto que implica la
realizacion del proceso dentro del Modelo del Dominio,

ademas se establece el como se realizara.

Poscondiciones Describen los cambios en el estado de los objetos del Modelo

del Dominio. Estos cambios comprenden:




- La creacion y eliminacion de instancias.
- Formacion o rotura de asociaciones.

- Modificaciones en los atributos.

c) Disefio

Una vez terminada la etapa de analisis, los diagramas obtenidos, modelo del dominio y los
contratos de operaciones, permitiran realizar el Modelo del Disefio del moédulo. Este
modelo corresponde a un Diagrama de clases, el que a diferencia del modelo del dominio,
posee un nivel de especificacion mayor, el cual incluye los atributos y las operaciones que

tendra cada objeto.

9.2.1. Integracion de los modulos
Una vez finalizadas cada una de las iteraciones, los modelos de andlisis y disefio obtenidos

seran integrados con el objeto de generar el Modelo de Analisis y Disefio integrado.

De la misma manera, los modelos de datos resultantes en cada iteracion seran integrados,

con el objeto de generar el Modelo de la base de datos que tendré el sistema.



10. Analisis y Disefio del Proyecto

La utilizacioén de artefactos UML para la especificacion y representacion de un proyecto
resulta fundamental para el desarrollo de este y poder comprender el alcance que tendra, asi
como lograr la identificacion de cada uno de los actores del sistema en cuestion y las
futuras funcionalidades, de modo que puedan ser comprendidas por cualquier persona,
independiente de sus conocimientos, al estar en lenguaje de modelado visual de facil

comprension.

A continuacion se detallaran cada una de las iteraciones planteadas en el punto 6.4, donde
se partira en primer lugar por el Sistema OIRS, para continuar con el de Solicitudes de

Atencion.

10.1. Sistema OIRS

Diagrama general de Casos de uso

Figura 9: Casos de uso Paciente.
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10.1.1. Iteracion 1: Modulo RFS

Especificacion Caso de Uso Login

Tabla 10: Especificacion Caso de Uso Login.

Nombre Login




Actores

Usuario (Director, Jefe OIRS, Jefe Servicio)

Descripcion

Este caso de uso permite la identificacion de un usuario en

el sistema.

Precondicién

El Usuario existe en el sistema.

Escenario Paso | Accion
Principal 1 El Usuario ingresa al sistema.

2 El sistema solicita el ingreso del Rut y contrasefia
del usuario.

3 El Usuario ingresa los datos solicitados.

4 El sistema lo identifica como un usuario valido y
le entrega los privilegios del perfil
correspondiente.

Poscondicion No hay.
Excepciones Paso | Accidn

3a Si el Rut ingresado es invalido, el sistema
mostrard un mensaje solicitando que escriba uno
que si lo sea.

3b Si la contrasefia es invalida, el sistema mostrara
un mensaje solicitando que la reingrese.

4a Si el usuario no existe, el sistema mostrara un
mensaje indicandolo.

Frecuencia Alta.




Diagrama de Secuencia

Figura 13: Diagrama de Secuencia Login.
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Especificacion Caso de Uso Ingresar RFS

Tabla 11: Especificacion Caso de Uso Ingresar RFS.

Nombre Ingresar RFS
Actores Paciente, Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion de poder ingresar

un reclamo, una felicitacion o sugerencia.

Precondicién

Escenario Paso | Accion
Principal 1 El usuario selecciona la opcion Ingresar RFS.
2 El sistema muestra la interfaz para el ingreso de la
informacion.




El usuario ingresa la informacion de la nueva RFS.

El sistema valida la informacién ingresada por el

usuario.

Poscondicion

El sistema valida la informacién guardandola en el sistema.

Excepciones Paso | Accidn
3a El wusuario presiona volver, cancelando la
operacion.
4a Si los datos no son correctos, el sistema muestra
un mensaje de error, volviendo al paso 2.
Frecuencia Alta

Diagrama de secuencia

Figura 14: Diagrama de secuencia Ingresar RFS.
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Especificacion Caso de Uso Responder RFS




Tabla 12: Especificacion Caso de Uso Responder RFS.

Nombre

Responder RFS

Actores

Jefe del servicio.

Descripcion

En este caso de uso se describe la accion en que el jefe del

servicio clinico tiene que responder la RFS derivada a su

servicio.

Precondicién

El jefe del servicio tiene que haberse identificado en el

sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El jefe del servicio selecciona la opcién Responder

REFS.

2 El sistema muestra todas las RFS que han sido
derivadas al servicio.

3 El jefe del servicio selecciona una RFS.

4 El sistema muestra interfaz con el detalle de la
RFS, donde el jefe del servicio procede a
responderla.

5 El sistema valida el proceso, mostrando un

mensaje de confirmacion, finalizando el caso de

uso.

Poscondicion

El sistema almacena la respuesta, quedando disponible para

que el jefe de la OIRS pueda consolidarla.




Excepciones

Paso

Accion

24 No hay RFS derivadas al servicio.

3 El jefe del servicio presiona volver, cancelando la
operacion.

3b Si el jefe del servicio selecciona una RFS reciente,
habiendo una mas antigua, el sistema informa de
ello, con el objeto de darle prioridad a esta ultima.

4* El jefe del servicio presiona volver, volviendo al
paso anterior.

5 El jefe de servicio puede volver al paso 3 para dar
respuesta a otras RFS.

Frecuencia Alta

Diagrama de secuencia

Figura 15: Diagrama de secuencia Responder RFS.
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Especificacion Caso de Uso Estado RFS

Tabla 13: Especificacion Caso de Uso Estado RFS.

Nombre Estado RFS
Actores Paciente, Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion de ver si una RFS

ha sido tomada en cuenta o se le ha dado una respuesta.

Precondicion El usuario tiene que haberse identificado en el sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El usuario selecciona la opcion Estado RFS.

El sistema muestra el estado de todas las RFS que

tenga el paciente.




Poscondicion

Excepciones Paso | Accidn
2? El paciente no tiene RFS ingresadas.
Frecuencia Media

Diagrama de secuencia

Figura 16: Diagrama de secuencia Estado RFS.

Estado RFS

o T Sistema

! estadoRF S0 !

El usuano puede
zer el Pacient: o
el Jefe de 13 OIRS

RF5 del paciente

A ok e R -

Especificacion Caso de Uso RFS Vencidas

Tabla 14: Especificacion Caso de Uso RFS Vencidas.

Nombre RFS Vencidas
Actores Jefe Servicio, Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion de ver aquellas

RFS que se encuentren fuera del periodo de tiempo

establecido para darles una respuesta.




Precondicion El usuario tiene que haberse identificado en el sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El usuario selecciona la opcion RFS Vencidas.

2 El sistema muestra todas aquellas RFS que se

encuentran en esta condicion.

Poscondicion
Excepciones Paso | Accidn

24 No hay RFS fuera del periodo establecido.
Frecuencia Baja

Diagrama de secuencia

Figura 17: Diagrama de secuencia RFS Vencidas.
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Especificacion Caso de Uso RFS Criticas

Tabla 15: Especificacion Caso de Uso RFS Criticas.




Nombre

RFS Criticas

Actores

Jefe Servicio, Jefe OIRS.

Descripcion

En este caso de uso se describe la accion de ver aquellas

RFS que se encuentren proximas a terminar el periodo de

tiempo en el cual se les tiene que dar una respuesta.

Precondicién

El usuario tiene que haberse identificado en el sistema.

Escenario Paso | Accion
Principal 1 El usuario selecciona la opcion RFS Criticas.
2 El sistema muestra todas aquellas RFS que se
encuentran en esta condicion.
Poscondicion
Excepciones Paso | Accion
2? No hay RFS en esta situacion.
Frecuencia Baja

Diagrama de secuencia

Figura 18: Diagrama de secuencia RFS Criticas.
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Especificacion Caso de Uso Derivar RFS

Tabla 16: Especificacion Caso de Uso Derivar RFS.

Nombre Derivar RFS
Actores Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion de derivar las RFS

a los diferentes servicios clinicos con el objeto que se le de

una respuesta.

Precondicion

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

Escenario

Principal

sistema.

Paso | Accion

1 El jefe de la OIRS selecciona la opcion Derivar
RFS.

2 El sistema muestra las nuevas RFS que han sido
ingresadas.

3 El jefe de la OIRS selecciona la RFS y envia la
solicitud.




4 El sistema muestra mensaje de confirmacion,

finalizando el caso de uso.

Poscondicién

Excepciones Paso | Accidn
24 No hay nuevas RFS en el sistema.
4* El jefe de la OIRS puede volver a derivar otras

RFS, para lo cual tiene que volver al paso 3.

Frecuencia Alta

Diagrama de secuencia

Figura 19: Diagrama de secuencia Derivar RFS.
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Especificacion Caso de Uso Detalle RFS

Tabla 17: Especificacion Caso de Uso Detalle RFS.




Nombre

Detalle RFS.

Actores

Paciente, Jefe OIRS.

Descripcion

En este caso de uso se describe la accion de ver el detalle de

una RFS asociada a una paciente.

Precondicién

El usuario tiene que haberse identificado en el sistema.

Escenario Paso | Accion
Principal 1 El usuario selecciona la opcion Ver detalle.
2 El sistema muestra la RFS con toda la informacion
asociada a ella.
Poscondicion
Excepciones Paso | Accidn
2? El wusuario presiona volver, cancelando la
operacion.
Frecuencia Media

Diagrama de secuencia

Figura 20: Diagrama de secuencia Detalle RFS.
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Especificacion Caso de Uso Consolidar Respuesta

Tabla 18: Especificacion Caso de Uso Consolidar Respuesta.

Nombre Consolidar Respuesta.
Actores Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion en la cual el jefe

al paciente.

Precondicién

sistema.

Escenario

Principal

Paso Accioén

de la OIRS verifica la respuesta dada por el jefe del servicio

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

1 El jefe de la OIRS selecciona la opcion RFS
Respondidas.
2 El sistema muestra interfaz con

respondidas.

3 El jefe de la OIRS selecciona una RFS.




4 El sistema muestra RFS en detalle con la respuesta

5 El jefe de la OIRS ingresa una decision, con el
objeto de consolidar la respuesta.

6 El jefe de la OIRS presiona guardar.

7 El sistema muestra mensaje de confirmacion,

finalizando el caso de uso.

Poscondicion

El sistema almacena la decision, quedando disponible para

que pueda ser vista por el paciente que realizo la RFS.

Excepciones Paso | Accidn
5 El jefe de la OIRS presiona volver, retornando al
paso 3.
Frecuencia Alta

Diagrama de secuencia

Figura 21: Diagrama de secuencia Consolidar Respuesta.
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Especificacion Caso de Uso RFS Online

Tabla 19: Especificacion Caso de Uso RFS Online.

Nombre RFS Online.
Actores Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion en la cual el jefe

de la OIRS modifica el contenido de una RFS hecha por un
paciente a través del sistema en linea, ya sea por contar con
informacion poco clara o que falte el respeto a alguna

persona perteneciente al recinto hospitalario.

Precondicion El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

sistema.

Escenario Paso

Accion




Principal 1 El jefe de la OIRS selecciona la opcion RFS
Online.

2 El sistema muestra todas las RFS ingresadas por
pacientes via online.

3 El jefe de la OIRS selecciona una RFS.

4 El sistema muestra RFS en detalle.

5 El jefe de la OIRS realiza las modificaciones que
correspondan y presiona guardar.

6 El sistema valida la informacién ingresada,
mostrando un mensaje de éxito, finalizando el
caso de uso.

Poscondicion La RFS es guardada en el sistema.
Excepciones Paso | Accion

24 No se han ingresados RFS via online.

5% El jefe de la OIRS presiona volver, retornando al
paso 3.

Frecuencia Media

Diagrama de secuencia

Figura 22: Diagrama de secuencia RFS Online.
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Contratos de operaciones
Tabla 20: Contrato de operaciones ingresarRFS.
Operacion ingresarRFS(datos rfs)
Precondiciones | No hay.
Descripcion El usuario ingresa una nueva RFS al sistema.

Poscondiciones | - Se cred una instancia de RFS.

- Si es primera vez que un paciente ingresa una RFS al sistema, se

crea una instancia de Paciente.




- Se cred una asociacion entre Paciente y RFS.

Tabla 21: Contrato de operaciones validarRFS.

Operacion

validarRFS(datos rfs)

Precondiciones

No hay.

Descripcion

Se realiza la validacion de la informacion de la RFS ingresada por

el usuario.

Poscondiciones

Se modificaron los atributos de la instancia RFS que se cred: id_rfs,

tipo, fecha_ingreso, descripcion, calidad, libro.

Tabla 22: Contrato de operaciones seleccionarRFS.

Operacion

seleccionarRFS(id_rfs)

Precondiciones

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion

El usuario hace clic en una de la RFS mostradas en pantalla, con el

objeto de realizar alguna operacion.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 23: Contrato de operaciones buscarRFS.




Operacion

buscarRFS(id_rfs)

Precondiciones

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion

Se realiza una busqueda de la RFS a través de su identificador.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 24: Contrato de operaciones ingresarRespuesta.

Operacion

ingresarRespuesta(respuesta)

Precondiciones

- El Jefe del Servicio tiene que estar registrado en el sistema.

- Tienen que haber RFS derivadas al servicio.

Descripcion

Se ingresa la respuesta asociada a la RFS que fue derivada al

servicio.

Poscondiciones

- Se cred una nueva instancia de Respuesta.

- Se cred una asociacion entre RFS y Respuesta.

Tabla 25: Contrato de operaciones validarRespuesta.

Operacion

validarRespuesta(respuesta)

Precondiciones

No hay.

Descripcion

Se realiza la validacion de la respuesta ingresada por el usuario.




Poscondiciones

Se modificaron los atributos de la instancia Respuesta que se cred:

id_respuesta, respuesta y fecha respuesta.

Tabla 26: Contrato de operaciones derivarRFS.

Operacion

derivarRFS(id_rfs)

Precondiciones

- El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

- Tienen que haber RFS ingresadas en el sistema.

Descripcion

El Jefe de la OIRS selecciona una RFS con el objeto de que el Jefe

del Servicio le de una respuesta.

Poscondiciones

- Se cred una nueva instancia de Servicio.

- Se creod una asociacion entre RFS y Servicio.

Tabla 27: Contrato de operaciones verDetalle.

Operacion

verDetalle(id _rfs)

Precondiciones

- El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

- Tienen que existir RFS en el sistema.

Descripcion

Se muestra el detalle asociado a una RFS.

Poscondiciones

No hay.




Tabla 28: Contrato de operaciones consolidarRFS.

Operacion consolidarRFS(id_respuesta, consolidada)

Precondiciones | - El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

- Tienen que haber sido ingresada la respuesta previamente.

Descripcion Se consolida la respuesta ingresada por el Jefe del Servicio.

Poscondiciones | Se modifico el atributo consolidada de la instancia de Respuesta.

Tabla 29: Contrato de operaciones buscarRespuesta.

Operacion buscarRespuesta(id respuesta)

Precondiciones | - El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

- Tienen que existir respuestas en el sistema asociadas a RFS.

Descripcion Se realiza una busqueda de la respuesta.

Poscondiciones | No hay.

Tabla 30: Contrato de operaciones RFSOnline.

Operacion RFSOnline(comentario, calidad, estamento)

Precondiciones | - El usuario tiene que estar registrado en el sistema.




- Tienen que existir la RFS en el sistema.

Descripcion Se modifican los campos de la RFS ingresada.

Poscondiciones | Se modifican los atributos de la instancia de la RFS creada: tipo,

descripcion, calidad, libro.

Modelo de Clases del médulo

Figura 24: Modelo de clases Modulo RFS.
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- tipa : String
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nombre : String
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10.1.2. Iteracion 2: Modulo Administracion

Especificacion Caso de Uso Mostrar Usuarios

Tabla 31: Especificacion Caso de Uso Mostrar Usuarios.

Calidad
id_zalidad :int
calidad : String

+ aobtieneCalidad ()
+ calidadesPaginadas)
+ contarCalidades ()

Lrecisian

id_decision
decision

int
: String

+

ingresarbecisian (1
+ oblienebecizion ()




Nombre

Mostrar Usuarios.

Actores

Jefe OIRS.

Descripcion

En este caso de uso se describe la accion de ver todos los

usuarios que tiene el sistema.

Precondicién

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El jefe de la OIRS selecciona Mostrar Usuarios.
2 El sistema muestra todos los usuarios que se
encuentran registrados.
Poscondicion
Excepciones Paso | Accion
2? No existen usuarios en el sistema.
Frecuencia Baja

Diagrama de secuencia

Figura 25: Diagrama de secuencia Mostrar Usuarios.
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Especificacion Caso de Uso Historial Paciente

Tabla 32: Especificacion Caso de Uso Historial Paciente.

Nombre Historial Paciente.
Actores Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion de ver todas las

RFS hechas por un paciente.

Precondicién

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

sistema.

Escenario

Principal

Paso Accion

1 El jefe de la OIRS selecciona Historial Paciente.

2 Fl sistema muestra interfaz donde el usuario tiene

que ingresar el rut del paciente.

3 El jefe de la OIRS ingresa el rut del paciente.

4 El sistema muestra las RFS asociadas al paciente.




Poscondicion

Excepciones Paso | Accidn

4* El usuario no ha ingresado RFS, no existiendo en

la base de datos del sistema.

Frecuencia Baja

Diagrama de secuencia

Figura 26: Diagrama de secuencia Historial Paciente.
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Especificacion Caso de Uso Crear usuario

Tabla 33: Especificacion Caso de Uso Crear usuario.

Nombre Crear usuario.
Actores Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion en la cual el jefe

de la OIRS crea un nuevo usuario para acceder al sistema.




Precondicién

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El jefe de la OIRS selecciona la opcion Crear
Usuario.
2 El sistema muestra interfaz con los campos a ser
ingresados en el sistema.
3 El jefe de la OIRS ingresa la informacion
solicitada por el sistema.
4 El sistema valida los datos ingresados, mostrando

un mensaje de éxito, finalizando el caso de uso.

Poscondicién

El sistema cuenta un nuevo usuario.

Excepciones Paso | Accion
3? El jefe de la OIRS presiona volver, cancelando la
operacion.
42 Si los datos no son correctos, el sistema muestra
mensaje de error, volviendo al paso 3.
Frecuencia Baja.

Diagrama de secuencia

Figura 27: Diagrama de secuencia Crear Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Modificar usuario

Tabla 34: Especificacion Caso de Uso Modificar usuario.

Nombre

Modificar usuario.

Actores

Jefe OIRS.

Descripcion

En este caso de uso se describe la accion en la cual el jefe

de la OIRS modifica la informacion relacionada a un

usuario.

Precondicién

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El jefe de la OIRS selecciona la opcion Modificar

Usuario.

Fl sistema muestra interfaz con los usuarios




existentes en el sistema.

3 El jefe de la OIRS selecciona el usuario a ser
modificado.

4 El sistema muestra la informacion asociada al
usuario.

5 El jefe de la OIRS ingresa la nueva informacion.

6 El sistema valida la informacién ingresada,

mostrando un mensaje de éxito, finalizando el

caso de uso.

Poscondicion

La informacion asociada al usuario ha sido actualizada en la

base de datos.

Excepciones Paso | Accidn
3? El jefe de la OIRS presiona volver, cancelando la
operacion.
5 El jefe de la OIRS presiona volver, volviendo al
paso anterior.
6* Si los datos no son correctos, el sistema muestra
mensaje de error, volviendo al paso 5.
Frecuencia Baja.

Diagrama de secuencia

Figura 28: Diagrama de secuencia Modificar Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Eliminar usuario

Tabla 35: Especificacion Caso de Uso Eliminar usuario.

Nombre Eliminar usuario.
Actores Jefe OIRS.
Descripcion En este caso de uso se describe la accion en la cual el jefe

de 1la OIRS elimina un usuario del sistema.

Precondicién

El jefe de la OIRS tiene que haberse identificado en el

sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El jefe de la OIRS selecciona la opcion Eliminar

Usuario.




2 El sistema muestra interfaz con los usuarios
existentes en el sistema.

3 El jefe de la OIRS selecciona el usuario que desea
eliminar.

4 El sistema muestra mensaje de confirmacion.

5 El jefe de la OIRS confirma la operacion.

6 El sistema eclimina el wusuario del sistema,

finalizando el caso de uso.

Poscondicion

El usuario ha sido eliminado de la base de datos del sistema.

Excepciones Paso | Accion
3? El jefe de la OIRS presiona volver, cancelado la
operacion.
5 El jefe de la OIRS presiona cancelar, volviendo al
paso 2
Frecuencia Baja.

Diagrama de secuencia

Figura 29: Diagrama de secuencia Eliminar Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Modificar Contrasefia

Tabla 36: Especificacion Caso de Uso Modificar Contraseiia.

Nombre

Modificar Contrasena.

Actores

Jefe OIRS, Director, Jefe Servicio.

Descripcion

contrasefia de acceso al sistema.

En este caso de uso se describe la accién de modificar la

Precondicion

El usuario tiene que haberse identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso Accioén

1 FEl wusuario selecciona

contrasena.

la opcion Modificar

2 FEl sistema muestra interfaz de cambio de




contrasena.

El usuario ingresa la contrasefia actual y la nueva.

El sistema valida la informacion, modificando la

contrasena.

Poscondicién

El sistema actualiza los datos del usuario.

Excepciones Paso | Accion
24 El usuario cancela la operacion, volviendo al
inicio del sistema.
4* La contrasefia ingresada como actual es incorrecta.
Frecuencia Baja

Diagrama de secuencia

Figura 30: Diagrama de secuencia Modificar Contrasena.
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Figura 31: Modelo del dominio Médulo Administracion.
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Contratos de operaciones

Tabla 37: Contrato de operaciones buscarPaciente.

Operacion

buscarPaciente(rut)

Precondiciones

- El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

- El paciente tiene que existir en la base de datos del sistema.

Descripcion

Se busca al paciente en el sistema, con el objeto de mostrar la

informacion asociada a este.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 38: Contrato de operaciones crearUsuario.

Operacion

crearUsuario(rut, nombre, apellido p, apellido m, contrasena,

mail, tipo)

Precondiciones

El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion

Se crea un nuevo usuario en el sistema.

Poscondiciones

Se cred una nueva instancia de Usuario.




Tabla 39: Contrato de operaciones validarDatos.

Operacion validarDatos(rut, nombre, apellido_p, apellido_m, contrasena, mail,

tipo)

Precondiciones | El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion Se validan los datos ingresados por el Jefe de la OIRS.

Poscondiciones | Se modificaron los campos de la instancia creada: rut, nombre,

apellido_p, apellido_m, contrasena, mail, tipo.

Tabla 40: Contrato de operaciones modificarUsuario.

Operacion modificarUsuario(nombre, apellido p, apellido m, contrasena,

mail, tipo)

Precondiciones | El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion Se modifica la informacion asociada a un usuario.

Poscondiciones | Se modificaron los campos de la instancia creada: nombre,

apellido_p, apellido_m, contrasena, mail, tipo.

Tabla 41: Contrato de operaciones seleccionarUsuario.

Operacion seleccionarUsuario(rut)

Precondiciones | El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.




Descripcion Se selecciona un usuario de los existentes.

Poscondiciones | No hay

Tabla 42: Contrato de operaciones buscarUsuario.

Operacion buscarUsuario(rut)

Precondiciones | El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion Se realiza una busqueda del usuario.

Poscondiciones | No hay

Tabla 43: Contrato de operaciones eliminarUsuario.

Operacion eliminarUsuario(rut)

Precondiciones | El Jefe de la OIRS tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion Se borra al usuario del sistema.

Poscondiciones | - Se elimind la instancia del Usuario.

- Se elimino la asociacion existente entre las instancias de Usuario

y Servicio.

Tabla 44: Contrato de operaciones modificarContrasena.




Operacion

modificarContrasena(actual,nueva)

Precondiciones

El Usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion

Se modifica la contrasefia del usuario.

Poscondiciones

Se modifico el atributo contrasena de la instancia de Usuario.

Tabla 45: Contrato de operaciones validarContrasena.

Operacion

validarContrasena(actual,nueva)

Precondiciones

El Usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion

Se validan los datos ingresados por el Usuario.

Poscondiciones

Se modifico el atributo contrasena de la instancia de Usuario.

Modelo de Clases del médulo

Uszuario
- ot wsuario st
- apellido_p : String
- apellido_m : String
- contrasena : String
- mail : String
- tipo : String

Senvicio
- id_serricio :int Hospital
- nombre : String

- id_hospital :int

+ + + + +

ingresarllsuarie )
obtenerldsuaric
madificarlzuaiio )
eliminarlsuaria
muodificarContrasena 0

- telefons : String

- nombre ; String

+ obtenerSernicios
+ servicicsPaginados ()
+ contarSernvicios ()

+ aobtieneHospitales ()

Figura 32: Modelo de clases Mddulo Administracion.

10.1.3. Iteracion 3: Modulo Informes

Especificacion Caso de Uso Generar Informe




Tabla 46: Especificacion Caso de Uso Generar Informe

Nombre

Generar Informe

Actores

Jefe OIRS, Director.

Descripcion

En este caso de uso se describe la accidén en la cual el

usuario genera uno de los informes disponibles.

Precondicién

El usuario tiene que haberse identificado en el sistema.

Escenario Paso | Accion
Principal 1 El usuario selecciona el tipo de informe que desea.
2 El sistema muestra interfaz con los filtros
asociados al informe.
3 El usuario selecciona las opciones disponibles en
el filtro.
4 El sistema muestra informe con la informacion
solicitada.
Poscondicion No hay.
Excepciones Paso | Accion
Frecuencia Baja.

Figura 33: Diagrama de secuencia Generar Informe.
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Figura 34: Modelo del dominio Médulo Informes.

Usuaria
- mt_usuario :int
- nombre : String

- apellido_p : String
- apellido_m : String
- constrasena : String
- mail : String
- tipo 1 String

Contratos de Operaciones

Operacion

opcionesFiltro(opciones)

Precondiciones

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Descripcion

Se muestra el informe solicitado por el usuario de acuerdo a las

opciones seleccionadas en el filtro del informe.

Poscondiciones

- Se cred una nueva instancia de Informe.

- Se cred una asociacion entre las instancias de Usuario e Informe.

Tabla 47: Contrato de operaciones opcionesFiltro.




Modelo de Clases del médulo

Figura 35: Modelo de clases Mddulo Informes.
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Modelo de Clases Integrado del Sistema

Figura 36: Modelo de clases integrado Sistema OIRS.



Comuna
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- id_comentario :int
- tipo 1 String
- comentario : String

- fecha_comentario : Date

+

ingresarComentario 1

Faciente

- rut_paciente int

+ obtieneComunas )

Modelo de Datos integrado del sistema

Respuesta

- id_respuesta vint
- respuesta
- fecha_respuesta : Date
- consolidada

: Btring

: Boolean

+ + +

ingresarRespuasta
obtenerRespuesta )
conzalidarRespuesta

Estamento

- nombre : String
- apellido_p : String
- apellido_m  String
- direccion : Btring
- telefono : Btring
- mail : String

+ ingresarPaciente ()
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+ buscarFaciente
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Uszuaria

rut_usuario int

- id_estamento :int

- estamento : String
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apellido_p : String
apellida_m : String
contrasena  : String
mail : String
tipa : String

+ + + + +
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eliminarsuaric ()
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+ ingresarLibmo )
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Figura 37: Modelo de datos integrado Sistema OIRS.
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10.2. Sistema de Solicitudes de Atencion

Diagrama General de Casos de uso

Figura 38: Casos de uso Empleado Servicio.
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10.2.1. Iteracion 4: Modulo Solicitudes

Especificacién Caso de Uso Login

Tabla 48: Especificacion Caso de Uso Login.

Nombre

Login

Actores

Usuario

Descripcion

Este caso de uso permite la identificacion de un usuario en

el sistema.

Precondicién

El Usuario existe en el sistema.




Escenario Paso | Accion
Principal 1 El Usuario ingresa al sistema.

2 El sistema solicita el ingreso del Rut y contrasefia
del usuario.

3 El Usuario ingresa los datos solicitados.

4 El sistema lo identifica como un usuario valido y
le entrega los privilegios del perfil
correspondiente.

Poscondicion No hay.
Excepciones Paso | Accion

3a Si el Rut ingresado es invalido, el sistema
mostrard un mensaje solicitando que escriba uno
que si lo sea.

3b Si la contrasefia es invalida, el sistema mostrara
un mensaje solicitando que la reingrese.

4a Si el usuario no existe, el sistema mostrara un
mensaje indicandolo.

Frecuencia Alta

Diagrama de Secuencia

Figura 42: Diagrama de Secuencia Login.
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Especificacion Caso de Uso Ingresar Solicitud

Nombre Ingresar Solicitud.
Actores Empleado Servicio.
Descripcion Este caso de uso permite el ingreso de una solicitud de

atencion por parte del usuario.

Precondicién

El Usuario se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona la opcion de ingresar
solicitud.

2 El sistema entrega la interfaz con el formulario de
solicitud.

3 El usuario ingresa todos los datos solicitados y

envia la solicitud.




El sistema valida la informacion.

Poscondicién

El sistema almaceno el formulario.

Excepciones Paso | Accion
3a El usuario decide no enviar la solicitud y el
sistema vuelve al inicio.
Frecuencia Alta.

Tabla 49: Especificacion Caso de Uso Ingresar Solicitud.

Diagrama de Secuencia

Figura 43: Diagrama de secuencia Ingresar Solicitud.
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Especificacion Caso de Uso Asignar Trabajo

Nombre

Asignar Trabajo.

Actores

Jefe Departamento.




Descripcion

Este caso de uso permite la asignacion de las solicitudes de

atencion en espera a un trabajador o grupo de trabajo.

Precondicién

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema y

se encuentra en la interfaz de revision de cola de

solicitudes.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El Jefe de Departamento selecciona la opcion para
asignar trabajo.

2 El sistema muestra la interfaz con el formulario de
los nombres de los trabajadores disponibles.

3 El Jefe de Departamento asigna a un(os)
trabajador(es) e ingresa las horas/hombre
estimadas para la realizacion de la tarea.

4 El sistema valida y almacena la informacion.

Poscondicion

La solicitud de trabajo cambia su estado a en proceso.

Excepciones Paso | Accidn
2a En caso de no haber trabajadores disponibles, el
sistema muestra mensaje indicando la inexistencia
de trabajadores disponibles y vuelve a la revision
de cola de solicitudes.
3a En caso de que el Jefe de Departamento decida no
enviar la solicitud, el sistema vuelve a la revision
de solicitudes pendientes.
Frecuencia Alta.




Tabla 50: Especificacion Caso de Uso Asignar Trabajo.

Diagrama de Secuencia

Figura 44: Diagrama de secuencia Asignar Trabajo.

Asignar Trabajo

Sisterna

Y

Jefe Depa:’rtamento

i Lizta de Solicitudes Pendientes

escogerSolicitud (id salicitud)

Formularic Asignacion de Trabajo

.'“

asignarTrabajo (datos asignacion trabajo)

|
. Meieais:didits ‘E_EralldarDatns (dahi:ns asanacion trabajo)
I e — — — — — — — — _ !

Especificacion Caso de Uso Historial Usuario

Tabla 51: Especificacion Caso de Uso Historial Usuario.

Nombre Historial Usuario.
Actores Jefe Departamento.
Descripcion Este caso de uso permite la revision en detalle de la(s)

solicitud(es) asociada(s) de un usuario en particular.

Precondicion El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario Paso Accion




Principal 1 El Jefe de Departamento selecciona la opcion para

ver el historial del usuario.

2 El sistema solicita el ingreso del rut del usuario.

3 El Jefe del Departamento ingresa el rut del
usuario.

4 El sistema muestra en detalle los datos del usuario

y la(s) solicitud(es) asociada(s) a este.

Poscondicion No hay.
Excepciones Paso | Accion
3a En caso que el Jefe del Departamento decida no

realizar la consulta, el sistema vuelve al inicio.

3b En caso de que el usuario no exista o no tenga
solicitudes asociadas, el sistema mostrard un

mensaje especificando lo sucedido.

Frecuencia Alta.

Diagrama de Secuencia

Figura 45: Diagrama de secuencia Historial Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Solicitudes Pendientes

Tabla 52: Especificacion Caso de Uso Solicitudes Pendientes.

Nombre Solicitudes Pendientes
Actores Jefe Departamento.
Descripcion Este caso de uso permite la revision de las solicitudes de

atencion pendientes por asignar.

Precondicién

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso

Accion

El Jefe de Departamento selecciona la opcidon para

ver las solicitudes pendientes.

El sistema muestra la interfaz con todas las
solicitudes pendientes por asignar a los empleados

del departamento.




Poscondicion No hay.

Excepciones Paso | Accidn

muestra mensaje

2a Si no hay solicitudes pendientes, el sistema

indicando inexistencia de

solicitudes pendientes y vuelve al inicio.

Frecuencia Alta.

Diagrama de Secuencia

Figura 46: Diagrama de secuencia Solicitudes Pendientes.
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Especificacion Caso de Uso Finalizar Trabajo

Tabla 53: Especificacion Caso de Uso Finalizar Trabajo.

Nombre Finalizar Trabajo.

Actores Trabajador.




Descripcion

Este caso de uso permite a un trabajador dar por finalizado

un trabajo y especificar los detalles de este.

Precondicién

El Trabajador se ha identificado en el sistema, se encuentra

revisando la cola de trabajos pendientes y ha finalizado una

tarea asignada.

Escenario

Principal

Paso | Accion

1 El trabajador selecciona la opcion para finalizar
trabajo de uno de los que se presentan en la lista.

2 El sistema entrega la informacion del trabajo con
las secciones que faltan por rellenar.

3 El trabajador ingresa la informacion faltante.

4 El sistema valida la informacion y finaliza la tarea.

Poscondicién

El estado de la solicitud ha cambiado a finalizado.

Excepciones Paso | Accion
la En caso de no haber trabajos pendientes, el
sistema muestra mensaje y vuelve al inicio.
3a En caso de que el trabajador decida no finalizar el
trabajo, el sistema vuelve al inicio.
Frecuencia Alta.

Diagrama de Secuencia

Figura 47: Diagrama de secuencia Finalizar Trabajo.
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Tabla 54: Contrato de operaciones ingresarSolicitud.




Operacion

ingresarSolicitud(datos solicitud)

Precondiciones

El usuario se ha identificado en el sistema y los datos han sido

validados.

Descripcion

Se realiza el ingreso de un nuevo usuario en el sistema.

Poscondiciones

- Se cred una nueva instancia de Solicitud.

- Se cred una asociacion entre Solicitud y Servicio Clinico

correspondiente.

Tabla 55: Contrato de operaciones revisarEstadoSolicitud.

Operacion

revisarEstadoSolicitud(rut_usuario)

Precondiciones

El empleado se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se muestran todas las solicitudes asociadas a un usuario.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 56: Contrato de operaciones elegirTrabajo.

Operacion

elegirTrabajo(id solicitud)

Precondiciones

El Trabajador se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se realiza elige un trabajo a finalizar.

Poscondiciones

No hay.




Tabla 57: Contrato de operaciones finalizarTrabajo.

Operacion

finalizarTrabajo(datos trabajo finalizado)

Precondiciones

La solicitud escogida existe y no ha sido finalizada.

Descripcion

Se ingresan los datos del trabajo finalizado.

Poscondiciones

- Se cred una nueva instancia de trabajo finalizado.

- Se modifico el estado de la solicitud a finalizada.

Modelo de Clases del médulo

Figura 49: Modelo de clases Modulo Solicitudes.
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10.2.2. Iteracion 5: Modulo Administracion

Especificacion Caso de Uso Agregar Usuario

Nombre

Agregar Usuario.

Actores

Jefe Departamento.

Descripcion

Este caso de uso describe el ingreso al sistema de un nuevo

Usuario.

Precondicién

El Jefe Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso | Accion

1 El Jefe Departamento selecciona la opcion para
agregar un nuevo Usuario al sistema.

2 El sistema entrega la interfaz con el formulario de
ingreso.

3 El Jefe Departamento ingresa los datos del nuevo
Usuario.

4 El sistema valida la informacion.

Poscondicion

El sistema almacena la informacion del nuevo Usuario.

Excepciones Paso | Accidn
3a En caso de que el Jefe Departamento decida
cancelar la operacion, el sistema vuelve al inicio.
Frecuencia Baja.

Tabla 58: Especificacion Caso de Uso Agregar Usuario.




Diagrama de Secuencia

Figura 50: Diagrama de secuencia Agregar Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Modificar Usuario

Nombre

Modificar Usuario.

Actores

Jefe Departamento.

Descripcion

Usuario.

Este caso de uso describe la modificacion de los datos de un

Precondicién

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso

Accioén

El Jefe de Departamento selecciona la opcion para

modificar los datos de un Usuario.




2 El sistema solicita el rut del Usuario al cual se le
modificaran sus datos.

3 El Jefe de Departamento ingresa el rut del
Usuario.

4 El sistema muestra la interfaz con los datos del
Usuario.

5 El Jefe de Departamento modifica los datos del
Usuario.

6 El sistema guarda los cambios y finaliza la
operacion.

Poscondicion El sistema almaceno la nueva informacion del Usuario.
Excepciones Paso | Accidn

3a En caso de que el rut de Usuario no exista, el
sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontré el Usuario.

Sa En caso de que el Jefe Departamento decida no
realizar modificaciones a los datos del Usuario, el
sistema vuelve al inicio.

Frecuencia Baja.

Tabla 59: Especificacion Caso de Uso Modificar Usuario.

Diagrama de Secuencia

Figura 51: Diagrama de secuencia Modificar Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Eliminar Usuario.

Nombre

Eliminar Usuario.

Actores

Jete Departamento.

Descripcion

Este caso de uso describe la eliminacion un Usuario del

sistema.

Precondicién

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso Accioén

1 El Jefe de Departamento selecciona la opcidon para

eliminar un Usuario del sistema.

2 El sistema solicita el rut del Usuario al cual desea

eliminar.




3 El Jefe de Departamento ingresa el rut del Usuario.

4 El sistema muestra la interfaz con los datos del

Usuario y solicita confirmacion.

5 El Jefe de Departamento confirma la eliminacion.
6 El sistema muestra mensaje de €xito.
Poscondicion El sistema eliminé al Usuario del sistema.
Excepciones Paso | Accién
3a En caso de que el rut de Usuario no exista, el

sistema muestra un mensaje indicando que no se

encontrd el Usuario.

Sa En caso de que el Jefe Departamento decida no
eliminar al Usuario del sistema, cancela la

operacion y vuelve al inicio.

Frecuencia Baja.

Tabla 60: Especificacion Caso de Uso Eliminar Usuario.

Diagrama de Secuencia

Figura 52: Diagrama de secuencia Eliminar Usuario.
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Especificacion Caso de Uso Ingresar Catastro

Nombre

Ingresar Catastro.

Actores

Jefe Departamento.

Descripcion

Este caso de uso permite el ingreso de un catastro de un

equipo informatico.
Precondicion El Jefe Departamento se ha identificado en el sistema.
Escenario Paso | Accion
Principal 1 El Jefe Departamento selecciona la opcion de
ingresar catastro.
2 El sistema entrega la interfaz con el formulario de
catastro.




El usuario ingresa todos los datos solicitados y los

envia.

FEl sistema valida la informacion.

Poscondicion

El sistema almaceno el formulario.

Excepciones Paso | Accidn
3a En caso de que el Jefe Departamento decida no
cancelar la operacion, el sistema vuelve al inicio.
Frecuencia Baja.

Tabla 61: Especificacion Caso de Uso Ingresar Catastro.

Diagrama de Secuencia

Figura 53: Diagrama de secuencia Ingresar Catastro.
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Especificacion Caso de Uso Modificar Catastro




Nombre

Modificar Catastro.

Actores

Jefe Departamento.

Descripcion

Este caso de uso describe la modificacion de los datos del

catastro de un equipo informatico.

Precondicién

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso | Accion

1 El Jefe de Departamento selecciona la opcion para
modificar catastro.

2 El sistema solicita el nimero de configuracion del
equipo al cual se modificaran sus datos.

3 El Jefe de Departamento ingresa el niimero de
configuracién del equipo.

4 El sistema muestra la interfaz con el detalle del
catastro.

5 El Jefe de Departamento modifica los datos del
catastro.

6 El sistema guarda los cambios y finaliza la

operacion.

Poscondicion

El sistema almacend la nueva informacion de catastro.

Excepciones

Paso

Accion

3a

En caso de que el numero de configuracion no




exista, el sistema muestra un mensaje indicando

que no se encontrd el equipo.

Sa En caso de que el Jefe Departamento decida no
realizar modificaciones al catastro del equipo, el

sistema vuelve al inicio.

Frecuencia

Baja.

Tabla 62: Especificacion Caso de Uso Modificar Catastro.

Diagrama de Secuencia

Figura 54: Diagrama de secuencia Modificar Catastro.
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Especificacion Caso de Uso Eliminar Catastro

Nombre

Eliminar Catastro.




Actores

Jefe Departamento.

Descripcion

Este caso de uso describe la eliminacién un catastro del

sistema.

Precondicién

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario

Principal

Paso Accioén

1 El Jefe de Departamento selecciona la opcion para

eliminar un catastro del sistema.

2 El sistema solicita el nimero de configuracion del

equipo que se desea eliminar.

3 El Jefe de Departamento ingresa el niimero de

configuracion del equipo.

4 El sistema muestra la interfaz con el detalle del

catastro y solicita confirmacion.

5 El Jefe de Departamento confirma la eliminacion.

6 El sistema muestra mensaje de éxito.

Poscondicién

El sistema elimino el catastro del sistema.

Excepciones

Paso Accion

3a En caso de que el numero de configuracion de
equipo no exista, el sistema muestra un mensaje

indicando que no se encontrd el empleado.

Sa En caso de que el Jefe Departamento decida no

eliminar el catastro del sistema, cancela la




operacién y vuelve al inicio.

Frecuencia Baja.

Tabla 63: Especificacion Caso de Uso Eliminar Catastro.

Diagrama de Secuencia

Figura 55: Diagrama de secuencia Eliminar Catastro.
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Contratos de Operaciones

Tabla 64: Contrato de operaciones ingresarUsuario.

Operacion ingresarUsuario (datos usuario)

Precondiciones |El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema y los datos

han sido validados.

Descripcion Se realiza el ingreso de un nuevo usuario en el sistema.

Poscondiciones | Se cred una nueva instancia de usuario.

Tabla 65: Contrato de operaciones modificarUsuario.



Operacion

modificarUsuario(nuevos datos usuario)

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se modifica la informacion asociada a un usuario.

Poscondiciones

Se modificaron los campos de la instancia usuario.

Tabla 66: Contrato de operaciones buscarUsuario.

Operacion

buscarUsuario(rut_usuario)

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se realiza una busqueda de un usuario.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 67: Contrato de operaciones eliminarUsuario.

Operacion

eliminarUsuario ()

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se elimina un usuario del sistema.

Poscondiciones

- Se elimina la instancia del Usuario.

- Se elimina la asociacion existente entre las instancias de Usuario




y Servicio (en caso de ser un Empleado o Director).

Tabla 68: Contrato de operaciones solicitudesPendientes.

Operacion

solicitudesPendientes()

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se muestran las solicitudes pendientes por asignar.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 69: Contrato de operaciones historialUsuario.

Operacion

historialUsuario(rut_usuario)

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema, el usuario

existe en el sistema y tiene asociada al menos una solicitud.

Descripcion

Se muestran las solicitudes realizadas por el usuario.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 70: Contrato de operaciones escogerSolicitud.

Operacion

escogerSolicitud(id solicitud)

Precondiciones

Hay solicitudes pendientes por asignar.




Descripcion Se escoge una solicitud para ser asignada a un grupo de trabajo.

Poscondiciones |No hay.

Tabla 71: Contrato de operaciones asignarSolicitud.

Operacion asignarSolicitud(datos asignacion solicitud)

Precondiciones |Se escogio una solicitud para asignar.

Descripcion Se asigna una solicitud a un trabajador o grupo de trabajo.

Poscondiciones |Se cre6 una asociacion entre Solicitud y Trabajador.

Tabla 72: Contrato de operaciones ingresarCatastro.

Operacion ingresarCatastro(datos catastro)

Precondiciones |El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema y los datos

han sido validados.

Descripcion Se ingresa un nuevo catastro.

Poscondiciones |- Se cred una nueva instancia de Catastro.

- Se cred una asociacion entre Catastro y Empleado Servicio.

Tabla 73: Contrato de operaciones modificarCatastro.




Operacion

modificarCatastro(nuevos datos catastro)

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se modifica la informacion asociada a un catastro.

Poscondiciones

Se modificaron los campos de la instancia catastro.

Tabla 74: Contrato de operaciones buscarCatastro.

Operacion

buscarCatastro(n_configuracion)

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se realiza una busqueda de un catastro.

Poscondiciones

No hay.

Tabla 75: Contrato de operaciones eliminarCatastro.

Operacion

eliminarCatastro()

Precondiciones

El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema.

Descripcion

Se elimina un catastro del sistema.

Poscondiciones

- Se elimina la instancia del Catastro.

- Se elimina la asociacion existente entre las instancias de Catastro

y Empleado Servicio.




Tabla 76: Contrato de operaciones ingresarMateriales.

Operacion ingresarMateriales(datos materiales)

Precondiciones |El Jefe de Departamento/Trabajador se ha identificado en el

sistema y los datos han sido validados.

Descripcion Se realiza el ingreso de un nuevo material en el sistema.

Poscondiciones |- Se cred una nueva instancia de Material.

- Se cred una asociacion entre Material y Trabajo.

Tabla 77: Contrato de operaciones validarDatos.

Operacion validarDatos()

Precondiciones |No hay.

Descripcion Se comprueba que los datos ingresados son validos.

Poscondiciones |No hay.

Modelo de Clases del médulo

Figura 57: Modelo de clases Mdodulo Administracion.
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Uzuaric - id_hospital
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Catastra Trabajador
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- marca_impresora - rontrasenia
- moadelo_impresara ingresarTrabajador [

+
+ madificarTrabajador (1
+ elirinar Trabajadar ()
+ walidarDratos ()

Manitor

- ns_rmonitor
- ni_monitar
- marca_rnonitor

10.2.3. Iteracion 6: Modulo Informes

Especificacion Caso de Uso Generar Informes

Nombre Generar Informes.

Actores Jefe Departamento.

Descripcion Este caso de uso permite la generacion de informes
estadisticos.

Precondicion El Jefe Departamento se ha identificado en el sistema.

Escenario Paso Accioén




Principal 1 El Jefe Departamento ingresa a la opcion de

generacion de informes.

2 El sistema entrega la lista de los distintos tipos de

informes generables.

3 El Jefe Departamento escoge el tipo que necesita.
4 El sistema muestra la interfaz con el informe
solicitado.
Poscondicion No hay.
Excepciones Paso | Accion
3a En caso de que el Jefe Departamento decida

volver, el sistema vuelve al inicio.

Frecuencia Media.

Tabla 78: Especificacion Caso de Uso Generar Informes.

Diagrama de Secuencia

Figura 58: Diagrama de secuencia Generar Informes.
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Modelo del Dominio del médulo

Figura 59: Modelo del dominio Mdédulo Informes.

Trabajadar ;
Usuario

- rut_trabajadar _
- mombre - rut_usuario
- apelida_p r I‘u:\m!:ire
- apelido_m - apellido_p
- especialidad i E!PE"IdD_m
- lipo = tlp?
= mail - mail
- contrasefia - contraseria

Contratos de Operaciones

Operacion generarInforme(tipo)

Precondiciones |El Jefe de Departamento se ha identificado en el sistema y escogio

un tipo de informe.

Descripcion Se muestra el tipo de informe requerido por el Jefe de

Departamento.

Poscondiciones |No hay.

Tabla 79: Contrato de operaciones generarInforme.



Modelo de Clases del médulo

Figura 60: Modelo de clases del Modulo Informes.
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Modelo de Clases Integrado del Sistema

Figura 61: Modelo de clases integrado Sistema Solicitudes de Atencion.
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I
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Modelo de Datos integrado del sistema
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estado

Mnnitnor

ingresarSolicitud 1
revisarColaSolicitudes ()

+
2
+ revisarDetalleSalicitud ()
47
¥
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- ns_monitor
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Trabajo

- id_trabajo
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asignarTrabajo [

finalizar Trabajo ()
detallaTrabajoFinalizada ()
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Crepartarnanto

- id_departamenta
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Trabajador

- rut_trabajador
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- apelido_p
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- mail
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+ ingresarTrabajador ()
+ modificar Trabajador [
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Materiales

- id_rnaterial

——— - nombre

- precio
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Figura 62: Modelo de datos integrado Sistema Solicitudes de Atencion.
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11. Interfaces de los Sistemas

11.1 Sistema OIRS

Ingreso de RFS

La figura 63 corresponde a la interfaz del formulario para el ingreso de una RFS. En ella,

el Jefe de OIRS traspasa la informacion recogida en los libros y la ingresa al sistema.

Figura 63: Formulario ingreso RFS.
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Restan ISDOD | caracteres
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©2007

Derivar RFS



La figura 64, muestra la interfaz donde el Jefe de la OIRS revisa las RFS realizadas por

los usuarios y derivarlas a los servicios clinicos correspondientes, para su posterior

respuesta.

Figura 64: Derivar RFS.
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Por Tiempoz
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Creacidn y Disefio : Luis Astete D - Pablo Maldonado B
22007

Responder RFS

La figura 65 corresponde a la interfaz donde se muestran las RFS que fueron derivadas al

servicio correspondiente y que esperan ser respondidas.

Figura 65: Responder RFS.
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22007

Luego de escoger una RFS para responder, el sistema muestra el detalle de ésta y le

permite al Jefe de Servicio ingresar una respuesta. La interfaz correspondiente se muestra

en la figura 66.

Figura 66: Ingresar Respuesta.
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Informes por Listado

Esta opcion permite ver la totalidad de RFS recibidas, segiin un criterio determinado. En

este caso, las RFS fueron filtradas por tipo felicitacion. La figura 67 muestra la interfaz de

esta opcion.

Figura 67: Informes por Listado.
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Informes por Resumen

Esta opcion permite saber la cantidad mensual de RFS recibidas en un servicio para cada

calidad, o de una calidad determinada para todos los servicios del hospital. La figura 68

muestra la interfaz de esta opcion.

Figura 68: Informes por Resumen.



Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias

Jefe OIRS
I{f? Cerrar Sesion|

‘= amen. A0 Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota

TVHNOS d Mmas... Lunes 19 de Noviembre de 2007

RFS Resumen Mensual por Servicio
Ingrezar RFS
Derivar RFS
Estado RFS :
Administracion Agistencial 1] ] ] 1] ] 0 1] 0 0 1 1 1
Usuario Auge a 0 0 i 0 0 i 0 0 a 0 0
Historial Pacients i
Comp. Tecnica 1] i} 0 1] 1} 0 1] [t} 0 o i} 0
® Buscar
. Informacicn 1} 0 0 1} i] 0 1} ] 0 1} 0 0
Mostrar Usuarios
Modificar Contrazefia Infraestructura 1] 0 0 o ] 0 1] 0 0 0 0 0
Informes Mulo 1] 0 0 o ] 1 1] 0 0 1] 0 0
Por Listado Croanizacional i o 0 0 o 0 0 b 0 0 0 0
Por Resumen
Probidad Admin, [y} 1] 0 [v] a 0 o i) 0 0 1] 0
Por Tiempos
Por Totales Proced. Admin, i} ] ] [1} a 0 1} ] ] 1} ] 0
Tiempo Espera 0 1] 0 o Q 0 o] 1) 0 o] 1] 0
Trato 0 1] 0 o a 0 o 1] 0 o] 1] 0

@ Exportar a Excel

Volver I

Creacidn y Disefio : Luis Astete D - Pablo Maldonado B
©2007

Informes por Tiempos

Esta opcion permite saber los tiempos de respuesta en dias desde que una RFS es derivada
hasta que es respondida por el Jefe de Servicio. La figura 69 muestra la interfaz de esta

opcion.

Figura 69: Informes por Tiempos.
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Informes por Totales

Esta opcion permite saber la cantidad total de RFS recibidas por un servicio, calidad o
estamento, dentro de un periodo determinado. Ademas, el sistema permitira al usuario ver

los resultados de forma grafica para una mayor claridad. La figura 70 muestra la interfaz de

esta opcion.

Figura 70: Informes por Totales.
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11.2 Sistema Solicitudes de Atencion

Solicitudes Pendientes
La figura 71 muestra la interfaz donde el Jefe de Departamento puede revisar las
solicitudes pendientes realizadas por los empleados de los diversos servicios clinicos de la

red de hospitales, para luego asignarlas a algun trabajador o grupo de trabajo para su

realizacion.

Figura 71: Solicitudes Pendientes.
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Asignar Trabajo

En la figura 72, se muestra la interfaz que presentara el sistema luego de haber revisado las
solicitudes pendientes y haber seleccionado la opcion para asignar alguna de ellas. Aqui, el
Jefe de Departamento debera elegir el(los) encargado(s) para realizar la tarea, quien

posteriormente sera el responsable de la finalizacion de esta.

Figura 72: Asignar Trabajo.
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Finalizar Trabajo

La figura 73, corresponde al proceso de finalizacion de un trabajo por parte de uno de los
asignados a dicho trabajo. En ella, se presenta el detalle del trabajo a finalizar y debe ser
completada con los campos restantes (tiempo real y observaciones) antes de ser dada por

finalizada.

Figura 73: Finalizar Trabajo.
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Posterior a esto, el Jefe de Servicio podra ver el detalle del trabajo finalizado, como se ve

en la figura 74.

Figura 74: Detalle Trabajo Finalizado.
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13. Arquitectura

La arquitectura definida para ambos sistemas corresponde a la arquitectura de 3 capas. Esta
consiste en dividir cada uno de los sistemas en una capa de presentacion, una capa de
negocio y una capa de datos. A continuacion se explicard cada una de estas capas de la

arquitectura.

» Capa de Presentacion: representa lo que el usuario ve. A través de ésta, se le muestra la

informacion al usuario y se realiza la captura de informacion ingresada por ésta al sistema.

* Capa de Negocio: en esta capa es donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para

almacenar o recuperar datos de €l.

* Capa de Datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestores de bases
de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

De acuerdo a lo anterior, la arquitectura se puede observar desde un punto de vista logico y

uno fisico, como lo muestran las figuras 75 y 76 respectivamente.
Vista Ldgica

Figura 75: Vista Logica.
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14. Plan de Construccion

La construccion de los sistemas se llevo a cabo en 6 iteraciones, 3 iteraciones por cada uno,
correspondientes a cada modulo, de la misma manera en que se realizo el disefo de los

mismos.

A continuacion se detallara cada una de estas iteraciones.
a) Sistema OIRS

Iteracion 1: Mddulo RFS

* Ingresar RFS.

* Derivar RFS.

* Responder RFS.

* RFS Online.

* RFS en Proceso.

* RFS Criticas.

* RFS Vencidas.

* RFS Respondidas.

Iteracion 2: Modulo Administracion
* Crear usuario.

* Modificar usuario.

* Eliminar usuario.



* Buscar Usuario por Rut.

* Buscar Usuario por Apellido.

* Mostrar Usuarios.

* Historial Paciente.

* Buscar Paciente.

* Modificar Contrasena.
Iteracion 3: Modulo Informes

* Por Listado.

* Por Resumen.

* Por Tiempos.

* Por Totales.

c) Sistema solicitudes de atencion
Iteracion 4: Modulo Solicitudes

* Ingresar solicitud.

Solicitudes Pendientes.
« Historial Solicitudes.

* Solicitudes Finalizadas.
* Asignar trabajo.

* Finalizar trabajo.

Iteracion 5: Médulo Administracién



» Agregar Usuario.

* Modificar Usuario.

* Eliminar Usuario.

» Agregar catastro.

» Modificar catastro.

* Eliminar catastro.

Iteracion 6: Mddulo Informes

* Por Listado.

¢ Por Resumen.

* Por Totales.



15. Directrices de Pruebas

El disefio de un plan de pruebas resulta muy importante para poder verificar que lo que se
construy6 funcionaria correctamente y no tendria posibles errores una vez que sea puesto
en produccion. Para ello, se ha tomado en cuenta las llamadas Pruebas Unitarias [7], que
tienen por objeto probar el codigo fuente y permitir una depuracion posterior del mismo.

Estas pruebas unitarias se pueden dividir en 2 tipos: Pruebas de Caja Blanca y Caja Negra.
a) Pruebas de Caja Blanca

Este tipo de pruebas permiten examinar la estructura interna del programa. Para ello se
disefian casos de prueba que examinen la logica del programa. Es un método de disefo de
casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para derivar casos

de prueba que garanticen que:

* Se ejercitan todos los caminos independientes de cada modulo.
* Se ejercitan todas las decisiones logicas.

* Se ejecutan todos los bucles.

* Se ejecutan las estructuras de datos internas.

b) Pruebas de Caja Negra

Este tipo de pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y es completamente
indiferente al comportamiento interno y la estructura del programa. Estos casos de prueba

pretenden demostrar que:
* Las funciones del software son operativas.
» La entrada se acepta en forma adecuada.

* Se produce una salida correcta.



* La integridad de la informacion externa se mantiene.

Se derivan conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los
requerimientos funcionales del programa. La pruebas de caja negra intentan encontrar

errores correspondientes a las siguientes categorias:
* Funciones incorrectas o que no existen.
* Errores de interfaz.
* Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
* Errores de rendimiento.
* Errores de inicializacién y de terminacion.
Los casos de prueba deben satisfacer los siguientes criterios:

* Reducir, en un coeficiente que es mayor que uno, el niimero de casos de prueba

adicionales.

* Que digan algo sobre la presencia o ausencia de clases de errores.

15.1. Seleccion de la directriz

De acuerdo a lo explicado anteriormente, los casos de pruebas disefiados fueron del tipo
Caja Negra, los cuales se basaron en el ingreso de informacién al sistema, mediante la

interfaz de usuario, y verificando que la informacién proporcionada sea la correcta.

En el siguiente punto seran detallados los casos de prueba de acuerdo a cada sistema.

15.1.1. Sistema OIRS

Tabla 80: Caso de prueba Ingresar RFS.

Caso de Prueba




Caso de Uso: Ingresar RFS

Descripcion del caso de uso

Permite el ingreso de una RFS por parte del usuario.

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado.

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresé ningin valor o que los valores son

ncorrectos.

Tabla 81: Caso de prueba Responder RFS.

Caso de Prueba

Caso de Uso: Responder RFS

Descripcion del caso de uso

Permite el ingreso de la respuesta a la RFS hecha por el paciente.

Descripcion de la Prueba

Se probara que la respuesta haya sido ingresada.

Entrada




El usuario no ingresa ningin caracter o la cantidad de caracteres exceden a los

permitidos.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingres6 ningln caracter o que estos son mas de los

permitidos.

Tabla 82: Caso de prueba RFS Online.

Caso de Uso: RFS Online

Descripcion del caso de uso

Permite la modificacion de algunos de los valores de la RFS ingresada por el paciente

via online.

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado.

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresdé ningun valor o que los valores son

incorrectos.




Tabla 83: Caso de prueba Crear Usuario.

Caso de Uso: Crear Usuario

Descripcion del caso de uso

Permite crear un nuevo usuario en el sistema.

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado.

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresdé ningun valor o que los valores son

incorrectos.

Tabla 84: Caso de prueba Modificar Usuario.

Caso de Uso: Modificar Usuario

Descripcion del caso de uso

Permite modificar los datos asociados a un usuario del sistema.

Descripcion de la Prueba




Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado.

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresé ningin valor o que los valores son

ncorrectos.

15.1.2. Sistema Solicitudes de Atencidén

Tabla 85: Caso de prueba Ingresar Solicitud.

Caso de Prueba

Caso de Uso: Ingresar Solicitud

Descripcion del caso de uso

Permite el ingreso de una solicitud de atencion por parte del usuario.

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado.

Entrada

El usuario no ingresa ningtn valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas.




Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresdé ningun valor o que los valores son

incorrectos.

Tabla 86: Caso de prueba Asignar Trabajo.

Caso de Uso: Asignar Trabajo

Descripcion del caso de uso

Permite la asignacion de las solicitudes de atencion en espera a un trabajador o grupo

de trabajo.

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo, se ingresen en el formato

adecuado y que se escoja al menos un trabajador para asignar el trabajo.

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor, no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas o no selecciono a ningun trabajador para asignar el trabajo.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingres6 ningun valor, que los valores son incorrectos

o que debe seleccionar al menos un trabajador para asignarle el trabajo.

Tabla 87: Caso de prueba Finalizar Trabajo.




Caso de Uso: Finalizar Trabajo

Descripcion del caso de uso

Permite a un trabajador dar por finalizado un trabajo y especificar los detalles de este

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo adecuado, que la solicitud

exista y que su estado no sea finalizado.

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor, ingresa un valor incorrecto o una solicitud

inexistente o que ya ha sido finalizada.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingres6 ningun valor, que el valor es incorrecto, que

la solicitud no existe o ya ha sido finalizada.

Tabla 88: Caso de prueba Agregar Usuario.

Caso de Prueba

Caso de Uso: Agregar Usuario

Descripcion del caso de uso

Permite el ingreso de un nuevo usuario al sistema.

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado.




Entrada

El usuario no ingresa ningtn valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas.

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresé ningin valor o que los valores son

incorrectos.

Tabla 89: Caso de prueba Ingresar Catastro.

Caso de Prueba

Caso de Uso: Ingresar Catastro

Descripcion del caso de uso

Permite el ingreso de un nuevo catastro de equipo informatico al sistema

Descripcion de la Prueba

Se probara que los valores ingresados correspondan al tipo y se ingresen en el formato

adecuado

Entrada

El usuario no ingresa ningun valor o estos no se encuentran dentro de las condiciones

establecidas

Resultado Esperado

Un mensaje indicando que no se ingresdé ningun valor o que los valores son

incorrectos.




16. Conclusiones

El anélisis de un proyecto informatico resulta muy importante para el futuro desarrollo del
mismo, puesto que en este se hacen estudios que se centran en la investigacion del
problema, la solucion para este, el paradigma y la metodologia que se utilizard en su

desarrollo, y la factibilidad de llevarlo a cabo.

Durante la primera etapa del proyecto, la investigacion del problema fue fundamental para
entender el funcionamiento de la OIRS y del rol que cumplian los departamentos de soporte
del SSVQ con los distintos establecimientos que pertenecen a su red hospitalaria, y de qué

forma llevaban a cabo sus actividades actualmente.

Sin duda, un punto muy importante en este proceso para un equipo de desarrollo es la
buena comunicacion con el cliente, ya que permite entender la problematica y el
funcionamiento de la entidad en cuestion. En este sentido, gracias a la buena disposicion
del cliente, el resultado obtenido fue una idea clara y completa, que permitio determinar
una solucion factible que se ajustara a sus necesidades, se enmarcara dentro de los plazos

de tiempo establecidos, y que sin duda mejorara notablemente su trabajo diario.

La eleccion del paradigma y la metodologia a utilizar durante el desarrollo del proyecto fue
también objeto de estudio, ya que resulté fundamental tener claro cual seria el proceso de
desarrollo de software que serviria de guia durante la elaboracion del proyecto y cual seria
el enfoque utilizado para especificar la solucion. Para ello se selecciond el Proceso
Unificado como paradigma de desarrollo, dado las ventajas que este proveia. Como
metodologia de desarrollo se seleccion6 la Orientacion a Objetos. Esta se realizo en base al
paradigma escogido, puesto que la eleccion de uno conllevaba a la eleccion del otro, y

ademas por las ventajas que proporciona el analisis y disefio orientado a objetos.

En relacién a lo anterior, la utilizacion de UML (Unified Modeling Language) como
herramienta de modelado viene siendo ya un estandar en el desarrollo de software, siendo

utilizada por muchos equipos de desarrollo alrededor del mundo. UML a través de los



diferentes diagramas que provee, facilité mucho el andlisis y disefio de sistemas, ayudando
a definir las diferentes funcionalidades que tendrian los sistemas y como se comportarian

estos una vez puesto en produccion.

Hoy en dia, la aparicion de nuevas tecnologias, es algo que sin duda no deja de sorprender.
Esto resalta ain mas cuando estas pueden ser implementadas en las aplicaciones que son de
desarrollo propio. La utilizacion de Ajax (Asynchronous Javascript and XML) en el
proyecto fue todo un reto. Comprender de qué se trata y como funciona esta tecnologia,
cudles serian las ventajas que le daria a la aplicacion y como mejoraria su funcionamiento,

sin duda fue lo que motivo su estudio.

El estudio de cada uno de los puntos mencionados resulté fundamental para evaluar cada
una de las alternativas existentes y, en base a ellas, poder tomar las decisiones correctas que

permitiesen desarrollar un software de calidad.

Ya terminada la construccion de ambos sistemas, es posible analizar, evaluar y mirar hacia
atras, y ver como se fue formando este proyecto, que en una primera instancia se veian
como dos sistemas bien acotados en cuanto a su tamafio y como, con el pasar del tiempo
estos fueron creciendo e iban apareciendo nuevas funcionalidades, como también la

dificultad de estas.

En la actualidad, con la experiencia adquirida y la satisfaccion de haber cumplido los
objetivos propuestos para el proyecto, dentro de los plazos establecidos, es posible
determinar que se construyeron dos aplicaciones de calidad y que su puesta en produccion

inminente, sin duda mejorara las actividades diarias de los futuros usuarios de los sistemas.
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