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1.- Introduccién

En la formacién inicial del docente (formacién de pregrado) se consolida la base teotrica a
partir de la cual se desenvuelve en su carrera profesional. No obstante, este conocimiento
inicial se puede ver transformado o profundizado durante su desarrollo como profesor en
ejecucion debido a que las teorias van evolucionando en el tiempo y de igual forma los
modos de concebir la educacion desde los distintos campos que intervienen en ella. Por
ejemplo, los cambios paradigmaticos que surgen a partir de los distintos estudios justifican
la renovacion o integracion de nuevas metodologias y esto representa una necesidad real
de una formacién constante con el fin de contar con las competencias pedagdgicas
suficientes para ejercer la profesion estando actualizado a las distintas necesidades

educativas.

De lo anterior, cabe sefalar la importancia de los contextos situados donde los docentes
pueden poner en practica lo aprendido en su formacion constante y a su vez, evaluar la
factibilidad de aplicacion de dichos conocimientos segun los distintos contextos
educativos a los que se enfrenta. En este caso, el docente en formacion inicial tiene la
posibilidad de enfrentarse a practicas concretas durante su etapa de pregrado, siendo
estas, las instancias de mayor significacion para un aprendizaje critico en consideracion

de que sirven como primeras experiencias pedagégicas a mejorar.

Por lo tanto, estas instancias de practica son una oportunidad para el desarrollo y la
profesionalizacién de los docentes en formacién, ya que permiten evidenciar los aspectos
en los cuales el docente puede mejorar en cuanto al desarrollo de sus habilidades
docentes, como por ejemplo; identificar distintos problemas pedagdgicos a los cuales el
docente pueda proponer procedimientos metodolégicos para intentar mejorar tales

falencias.

En este trabajo se dara cuenta del proceso del trabajo de titulo del profesor en formacion
Juan Pablo Barria, el cual, a partir de un contexto real desarrollara un plan de accion que
promueva la mejora del problema pedagogico identificado, siguiendo paso a paso la
aplicacion de este plan de accién con fundamento en la investigacion accién como matriz
tedrica y demostrando asi, todas las competencias docentes adquiridas en su formacion

inicial.



2.- Analisis del contexto

2.1.- Descripcion del contexto desde la institucion hasta los alumnos

Para “la insercion de la problematica investigativa” (Miguélez, 2000, pag. 33), a
continuacion se presenta una contextualizacion desde lo mas general hasta lo mas
especifico sobre lo que respecta a la situacion de ensefianza aprendizaje donde se sitla

el docente en formacion.

La institucion es el Instituto Técnico Profesional Maritimo de Valparaiso, el cual posee una
formacion diferenciada para los niveles 3 y 4 medio, es decir, imparte carreras técnico
profesionales como Gastronomia, Operaciones Portuarias, Elaboracion Industrial de
Alimentos y mecanica automotriz. Contando con talleres especializados para dichas
areas. Ademas, cuenta con distintos programas extra programaticos como talleres de
musica, teatro, deporte, banda de guerra, entre otros. Por lo que el PEI del
establecimiento se basa en formar individuos que tengan las herramientas tanto para el

mundo laboral como para su insercién social.

El departamento de lenguaje y comunicacion, realiza la bajada curricular en funcién del
PEI del establecimiento, por lo tanto, sitia los contenidos y el desarrollo de habilidades
segun las necesidades de cada especialidad, usando ejemplos y actividades que
respondan a cada contexto especifico de cada carrera, incluso el cuaderno del estudiante
gue ocupan los alumnos para las clases, es distinto (situado) para cada curso de cada
especialidad. Ademas, para fortalecer las competencias comunicacionales, el
departamento de lenguaje y comunicacion dispone de una cantidad de horas semestrales
para apoyar la produccion escrita de las bitdcoras de trabajo y los informes técnicos
revisandolos durante la clase. Lo anterior, en base al monitoreo y refuerzo procedimental
de dichos géneros textuales especificos de su formacién diferenciada. Ademas, la
profesora de la asignatura de lenguaje y comunicacién quien ademas es la profesora
mentora de la préctica final se llama Nataly Toro, quien lleva tres afios de antigiiedad en

el establecimiento.

El profesor en formacion realiza su practica en el tercero medio A, el cual posee una
formacion diferenciada (Técnico profesional) en la especialidad Elaboracion Industrial de

Alimentos, esta a cargo de la profesora Alejandra Calavasero (profesora jefe).



De lleno al grupo curso, esta compuesto por 40 alumnos. Es el mas grande en cantidad
de estudiantes en los terceros medios, con 22 hombres y 18 mujeres con un rango etario
promedio de 16 afios.

Por otra parte, segun el sociograma de cada estudiante (facilitado por la profesora jefe
para su analisis), se puede establecer sobre la situacion socio-cultural y econdmica de los
estudiantes que: la tipificacibn socioeconémica promedio de los estudiantes es de
categoria cl, ademas, en promedio, poseen un amplia y diversa realidad familiar en lo
que respecta a su constitucion, es decir, algunos viven con un solo padre, otros, con
ambos padres y otros con sus abuelos. Por otra parte, no existen alumnos con realidad
vulnerable, todos, aunque no presentan una totalidad de familias constituidas, (segun
entrevistas de conversacion cualitativa espontaneas a partir de esta informacion), se
puede determinar que los estudiantes en general se sienten a gustos con sus realidades

familiares.

Ademaés, cabe evidenciar que en el curso existen 5 alumnos que pertenecen al PIE. La
profesional responsable, Nicole Lillo, ha indicado segun sus registros, que los
diagndsticos pasan desde el funcionamiento intelectual limitrofe (FIL), dificultad especifica
de aprendizaje (DEA) hasta discapacidad intelectual leve (DIL). Lo que representa un
desafio para las planificaciones y evaluaciones correspondientes, ya que el porcentaje de
exigencia para las evaluaciones son al 56 % segun el departamento de lenguaje y
comunicacion, potenciando las habilidades (procesamientos cognitivos) en relacion a los

aprendizajes actitudinales mas que los contenidos conceptuales.

Otro factor pertinente en esta contextualizacion, segun lo observado, entrevistado y
estudiado es la situacion de convivencia entre los estudiantes en cuanto al ambiente de
aula. Lo anterior se refiere por ejemplo, a que existe una alumna con problemas de
aceptabilidad externa, debido a su situacion de dificultad del habla y también debido a su
funcionamiento intelectual limitrofe. En términos cualitativos, existe “bullying” hacia ella y
eso genera “un malestar en su persona” (opinién de la estudiante). Esta situacion, segun
la informacién recabada por las profesoras jefes y la profesional del PIE, es debido a que
el curso se esta recién conformando y los caracteres de personalidades y la temprana

conformacion de grupos afloran en este curso que recién se consolida como tal.

Sobre la dinamica del proceso de ensefianza — aprendizaje, segun lo observado, los

estudiantes participan durante la clase, tienden a trabajar con mayor empoderamiento



cuando estan en grupos, si bien resuelven las tareas asignadas cuando corresponde a un
trabajo individual, se sienten mas motivados cuando se realiza con un otro. Ademas,
poseen iniciativa para resolver sus dudas, pues realizan las consultas constantemente

durante la clase.

Finalmente, la infraestructura de la sala de clases es de dimensiones de 4 metros por 8
metros de profundidad con iluminacion del 90 %, sin embargo, no posee una ventilacion
adecuada, esto afecta principalmente la relacion demografica del lugar (40 estudiantes y
dos profesionales que constituyen las sesiones). Por otra parte, cuenta con un proyector,
un telon para el reflejo del proyector, una pizarra de 150 cm x 250 cm blanca y no tiene
estantes para dejar las pertenencias de los estudiantes por lo que frecuentemente dejan

todos sus cuadernos del dia escolar sobre la mesa.

2.2.- Descripcion de las mediaciones realizadas

La profesora de la asignatura realiza clases estructuradas en base a los tres momentos
(inicio, desarrollo, cierre), los cuales contemplan la aplicacion de la planificacion mensual
realizada por el departamento de lenguaje y comunicacion. En cada sesion, la profesora
realiza clases estructuradas estipulando en el inicio el objetivo de la sesién, luego hace
una introduccién a los contenidos a desarrollar, haciendo intervenir a los estudiantes para
la activacion de conocimientos previos, por ejemplo; con lluvia de ideas que construyen
los alumnos o con la exposicion de algin material audio visual que motive a los

estudiantes a emitir opiniones sobre dicho recurso utilizado.

Luego, pasa al desarrollo de la clase, la profesora entrega las indicaciones para el
desarrollo de las actividades con el fin de promover las habilidades por medio de las
dinamicas de caracter grupal o individual. Estas actividades, algunas veces estan en el
libro del estudiante que posee cada alumno y otras son a partir de guias de trabajo. Por
otra parte, la docente va monitoreando y orientando el aprendizaje de los alumnos,
resolviendo consultas y detectando aspectos a mejorar, como parte de una
retroalimentacion personalizada. Generalmente, las actividades o intervenciones son
retribuidas con décimas para las evaluaciones posteriores lo que genera un aspecto

motivacional para los estudiantes.

Finalmente, en la etapa de cierre, la profesora hace un recuento de lo aprendido durante

la sesion, en este momento hace participar tanto a los que mejor se desempefiaron como



a los que tenian mas dudas (segun su seguimiento durante el desarrollo de la sesién)
para asi, generar un intercambio metacognitivo (que los estudiantes propongan aspectos
para mejorar o reflexiones sobre las dificultades que tuvieron para desarrollar las
actividades) sobre el proceso de aprendizaje.



3.- Metodologia

Luego de evidenciar los aspectos caracteristicos del contexto en que se desarrolla el
presente trabajo, es pertinente sefialar que frente a la dinamica de aprendizaje, el
ejercicio docente requiere de una mejora constante en cuanto a los distintos problemas
que se van evidenciando, en este sentido, la investigacion accién es un procedimiento
recursivo y sistémico a partir del cual se pueden dar soluciones a problemas educativos
reales, teniendo como protagonistas a los propios participantes del ambiente de
ensefianza- aprendizaje inmersos en el contexto mismo (Fernandez & Johnson, 2015),
por lo tanto, ya que este trabajo se enmarca en esta metodologia, a continuacién se
desglosara el procedimiento que se siguié para el desarrollo de la investigacion accion

presente.

En primer lugar, la primera fase fue observar de manera detalla el contexto donde se sitia
el docente en formacion, de este modo se pudo determinar cudl era la realidad en la que
se inmersa la situacion de ensefianza-aprendizaje donde se realiza esta la investigacion

accion.

A partir de lo anterior, es que el docente se propone realizar una recoleccion de
evidencias que se base en la realidad contextual, tomando en cuenta que la asignatura
pretende entregar contenidos y promover el desarrollo de habilidades segun la bajada de
los planes y programas considerando el PEI del establecimiento, es decir, que lo aplicado
en la asignatura de lenguaje y comunicacion tenga directa relaciéon con su formacion
profesional y social. Por lo tanto, ante esta necesidad situada el profesor en practica final

realiza sus averiguaciones primarias por medio de:

a) Diario de observaciones: El cual se conforma de anotaciones esporadicas que dan la

base a los aspectos a desarrollar en instrumentos de observacion elaborados a partir de
ellas. Durante estas observaciones, el docente delimit6 interrogantes como: ¢, Cuales son
las necesidades reales de los estudiantes en su formacion diferenciada y en que la

asignatura de lenguaje y comunicacion pueda ser un aporte significativo al contexto real?

b) Entrevistas planificadas con la profesora mentora, alumnos, departamento de

lenguaje v las profesoras de la especialidad: Como base de un lineamiento de

investigacion cualitativa, el docente va generando preguntas a partir de la informacion

recogida en sus primeras anotaciones esporadicas, lo que va pauteando la construccion



de otras entrevistas planificadas y otros instrumentos mas especificos. Por ejemplo:
profesora mentora, ¢Qué intervencion realiza el departamento de lenguaje y
comunicacion en cuanto a la formacion diferenciada? Profesora: “tenemos el cuaderno
del estudiante el cual esta situado, por otra parte hacemos reforzamiento de la
redaccion de los documentos que crean en su formacién, por ejemplo bitacoras o
informes técnicos, esto sucede 1 hora a la semana...” , luego surgen interrogantes a
los alumnos: ¢conocen de que se trata la bitdcora o los informes técnicos? En este caso
el 100 % de los entrevistados desconocia dichos géneros y de esto surgié una pregunta
para las profesoras de la especialidad: ¢En qué tipo de texto tienen més dificultad los
estudiantes? Profesoras: “en los informes técnicos, no aprenden nunca a como
redactar bien un informe técnico, es mas complejo de aprender que las bitacoras
porque en ella solo anotan procedimientos acotados de sus experiencias practicas,
en cambio en el informe técnico deben dar cuenta de un proceso mas complejo y
siempre presentan informes distintos, con muchos errores de formalidad,
estructura y utilizacién de léxico profesional...”. De lo anterior es que se obtuvo un
foco para continuar la investigacion, este era saber que pensaban o sabian los
estudiantes sobre el informe técnico por lo que se elaboré un cuestionario que diera

cuenta de esta informacion.

c) Cuestionario diagndstico sobre los intereses interdisciplinarios, el conocimiento

sobre el informe técnico y redaccién disciplinar: Con este primer instrumento formal

(anexo 1) que sintetiza los aspectos mas relevantes en la recoleccion de evidencia (a y b),
en él, el profesor pudo determinar cual era el conocimiento de los estudiantes sobre el
informe técnico y como resultado general, obtuvo mayoritariamente respuestas negativas,
ya que los estudiantes estaban recién formandose en la especialidad y no tenian ningln
conocimiento previo sobre a) que es el informe técnico, b) su estructura, c¢) los aspectos
formales y d) como redactarlo de manera competente (pregunta 9 que nadie contesto,
anexo 1). Ademas, se identifica el interés que tienen los estudiantes en aprender dicho
género (preguntas 3 y 4 del anexo 1) ya que por medio de este género textual situado los
alumnos son evaluados y ademas, en ellos sintetizan sus aprendizajes tedrico-practico

durante su formacion diferenciada.

Luego de la recoleccibn de evidencias se procedi6 a categorizarlas segun las
necesidades contextuales y situadas reconocidas, es decir, frente a la necesidad de

apoyar las competencias y/o habilidades comunicativas de los estudiantes para su
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contexto real. Segun lo recogido en las evidencias, el principal problema que se rastrea
hasta el momento es que los estudiantes no saben escribir informes técnicos ya que
desconocen todo sobre aquel género y a partir de estos resultados es que se logra

discriminar las siguientes categorias:

1) Desconocimiento de la estructura del informe técnico: El 65 % desconoce

cémo desarrollar cada parte del género informe técnico: introduccién, desarrollo,
conclusiéon, recomendaciones, etc.

2) Dificultad o desconocimiento sobre la redaccién de informes técnicos: EI 70

% de los estudiantes tiene dificultad para redactar de manera ordenada el informe
técnico.

3) Desconocimiento de los aspectos formales gue caracterizan a un informe

técnico: El 90 % de los estudiantes no conoce qué tipo de persona gramatical es
pertinente al género, aparte, desconocen los aspectos de ortografia acentual,
puntual y literal.

4) Bajo dominio del uso de un |éxico especializado en la redaccion de informes

técnicos: El 90 % de los estudiantes desconoce como utilizar un Iéxico que dé

cuenta del dominio disciplinar en el que se estan formando.

Por lo tanto, a partir de estas categorias es que surgi6 la pregunta de investigacion: ¢ Qué
procedimiento pedagodgico permitira que los estudiantes aprendan a redactar un informe
técnico integral?, esta pregunta es reflejo del problema central de esta investigacion
accion (los estudiantes no saben redactar informes técnico) y en respuesta a esta
pregunta central en la investigacion accion es que el profesor en formacion ha establecido
la siguiente hipoétesis: los estudiantes de tercero afio medio, de la especialidad de
Elaboracion Industrial de Alimentos podran aprender a redactar informes técnicos por
medio del “Manual para la redaccion de Informes Técnicos”, que tiene como base tedrica,
la estructura del informe técnico, un proceso de redaccion integral del mismo en
consideracion de los aspectos formales y de orden, el uso de un Iéxico adecuado y

respetando la ortografia acentual, puntual y literal.

Luego de que se estableciera la pregunta de investigacion accion que permite definir la
hipotesis central, el docente busco y delimité un marco teorico a partir de las categorias
definidas (desarrollado en el punto 4) con el fin de respaldar la elaboracion de un plan de

accion por medio del cual se promoviera la solucion del problema pedagogico a subsanar.
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Este plan de accion, debe reunir procedimientos temporales (secuencia didactica, anexo
2) a partir de los cuales el docente pueda dar cuenta del avance que tengan los
estudiantes durante su ejecucion, incorporando en él, el objetivo principal, los objetivos
secundarios, los recursos utilizados, en que cantidad de sesiones y que productos se
esperan obtener para evaluar si efectivamente se cumplié el objetivo inicial, comprobando
o refutando la hipétesis inicial (que los estudiantes logren redactar un informe técnico por
medio de un proceso de escritura que considere la estructura, los aspectos formales, el
correcto uso del Iéxico especializado y respetando las normas ortografia literal, acentual y
puntual).

Una vez terminado el plan de accién y en base a los resultados obtenidos es que se
procede a realizar un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo de dichos resultados,
permitiendo generar reflexiones criticas (apartado 7 del presente trabajo) a partir de las
cuales el docente identifique los aspectos que se puedan mejorar, explicandolos y
justificandolos en el apartado 8.-Plan de mejora.

Lo anterior significa que a partir de las nuevas falencias que surgen en el analisis de los
resultados del plan de accion aplicado es que se estableceran nuevas hipétesis sobre
nuevos problemas pedagogicos evidenciados y de este modo, dar cuenta de la dindmica
continua de evaluacion critica donde se promueve que el docente sea un actor activo en
la mejora de los procesos de aprendizajes, empoderandose de la posibilidad pedagdgica
de mejorar las falencias que dificulten los aprendizajes de los estudiantes en un

mecanismo recursivo como lo es la metodologia de la investigacion accion.
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4.- Marco tedrico

Ya que esta investigacion accion tiene un enfoque didactico para la resolucion del
problema pedagdgico (que los estudiantes no saben redactar un informe técnico (carecen
de estrategias de redaccion segun los requerimientos especificos de dicho género, ya que
no conocen su estructura, los aspectos formales y el adecuado uso de léxico
especializado), es necesario en primera instancia determinar un marco tedrico que
sustente la propuesta metodolégica a ejecutar. Por lo tanto, en este apartado, se
delimitara, segun distintas fuentes tedricas, como establecer: 1) la estructura del informe
técnico, 2) las movidas retdricas y respectivos pasos que componen la estructura del
informe técnico en consideracion de 3) los aspectos formales 4) el adecuado uso de un
|éxico especializado y 5) en conocimiento del correcto uso de la ortografia puntual,

acentual y literal en un 6) proceso de redaccién integral.

4.1.- Justificacion desde los planes y programas

Considerando que el departamento de lenguaje y comunicaciéon debe contribuir al
desarrollo de competencias comunicativas de los contextos reales de los estudiantes de
formacion diferenciada, es que se acord6 acompafiar al proceso de escritura situada de
los estudiantes, dedicandole una tiempo determinado a la semana (1 hora pedagdgica)
desde las horas de lenguaje y comunicacion, esta decisiébn tomada por el PEIl del

establecimiento tiene la siguiente base:

Partiendo de las consideraciones generales para implementar el programa en Planes y
programas (2009), de considerar la escritura como un proceso de formacién para situar al

estudiante en contextos determinados considerando:

-La escritura de textos de diversa extensién y complejidad (por ejemplo, reportes,
ensayos, descripciones y respuestas breves).

-La organizacion y presentacion de informacién por medio de esquemas o tablas.
-La presentacion de las ideas de una manera coherente y clara.

-El uso apropiado del vocabulario en los textos escritos.

-El uso correcto de la gramética y de la ortografia.

-El conocimiento y uso del lenguaje inclusivo.
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De lo anterior se establece que en este plan de accion exista una bajada desde los planes
y programas donde (segun los aprendizajes se concentran en el desarrollo de habilidades
comunicacionales para los contextos especificos), destaque la escritura contextual, en
este caso, la redaccion de informes técnicos como recurso para la evaluacion de los
aprendizajes tedrico practico durante la formacion diferenciada. Por lo tanto, puede hablar
de un trabajo situado y transdisciplinar (IMV, 2015), entre el departamento de lenguaje y
comunicacion, quien hace una bajada ministerial del propésito de la asignatura en relacion
a la especialidad en que se forman los estudiantes como se declara en el AEG de

escritura:;

-Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcion del contexto, el
destinatario y el propdsito. Considerando los siguientes indicadores:

-Un vocabulario técnico de campos disciplinarios.

-Recopilar y organizar informacién y conceptos.

-Adecuar el registro y el vocabulario.

-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.

-Lograr coherencia y cohesion.

Y el AE 19 donde se sefala;

-Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de acuerdo con el

propésito, el temay los destinatarios.

De lo anterior es que esta dinamica se sustenta desde el desarrollo de habilidades
comunicativas (escritura) con fines contextuales, reales y Utiles para los estudiantes como
lo es la redaccion de informes técnicos como un género textual a través del cual se

evallan las experiencias de aprendizaje.

4.2.- Definicidn contextual del género Informe técnico

En relacién a lo situado de este género textual (informe técnico) que se intenta definir en
esta primera aproximacion teérica, cabe sefialar sobre él, que es un instrumento por el
cual los estudiantes dan cuenta de sus aprendizajes durante los distintos médulos de su
formacion diferenciada (Técnico profesional mando medio, especialidad de Elaboracién

Industrial de Alimentos). Es decir, Estos informes se entregan para evaluacion y
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calificacion luego de distintas experiencias de aprendizaje como lo son; 1) talleres durante
los médulos (asignaturas), 2) luego de visitas profesionales, 3) al finalizar préacticas o
alternancias y 4) como sintesis de la practica final.

Por lo tanto, en consideracion de lo importante que es este género textual en el
aprendizaje de los estudiantes, se pretende que los mismos tengan los conocimientos
tedricos y practicos de como redactarlos, sin embargo, en la especialidad no existe un
consenso acabado sobre dicho género, por lo que a nivel historico, los estudiantes
siempre redactaban informes técnicos muy distintos uno de otros, si bien las profesoras
daban indicaciones generales sobre una estructura base, no habia un seguimiento o

rubrica mas formal que delimitara el género en si.

Lo anterior da cuenta de que el consenso del género en dicho contexto especifico era
muy amplio, esto se podia evidenciar en que se presentaban informes técnicos con
aspectos informales o con apartados en los cuales los estudiantes agregaban informacion
que no correspondia a tal. Por lo tanto, como primera solucién, se buscé literatura que
diera cuenta de una estructura de informe técnico pertinente para la especialidad, no
obstante, estas propuestas se alejaban de lo requerido por las profesoras en el contexto

real de la formacién de la especialidad.

Por lo que, finalmente, para lograr estandarizar el informe técnico especifico del contexto
donde el profesor realiza la investigacion accion, es que se ha planteado una
aproximacion teorica desde la siguiente bibliografia para justificar la delimitacion de en
primer lugar: una estructura fija que responda a las necesidades contextuales reales y de

este modo represente a la comunidad discursiva en la que se inserta.

4.2.1.- Estructura del informe técnico

Para comenzar a delimitar un prototipo especifico de informe técnico que se usara para
ejemplificar en el plan de accion, se buscé delimitar aspectos fijos que deberia tener, lo
anterior se establece a partir de lo que sefiala Parodi (2008) donde expone que los
géneros comienzan a adoptar distintas formas particulares que se constituyen a partir de
la disciplina dentro de la cual se establecen o del tipo de informacion tratada en estos
textos, en este sentido, comparten una super estructura y estructuras internas que los
diferencia de otros géneros, identificando una organizacion retorica particular dentro de

las disciplinas especificas. Por lo tanto, se puede delimitar el género como una forma
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especializada de escritura, orientada por la comunidad discursiva dentro de la cual es
creada y hacia la cual también, estd dirigida, con su propia estructura y reglas que

analizaremos en los apartados posteriores.

Continuando, para aproximarnos a un analisis mas profundo de coémo definir una género
especifico, por ejemplo, el estudio de Parodi (2008) en torno al género manual, evidencia
una progresiva especializacion de los textos a partir de la disciplina dentro de la cual es
utilizada, identificando una organizacion retdrica especifica (estructura) dentro de
disciplinas especificas y estas se pueden deducir a partir de los comportamientos
periodicos de dichos géneros terminados.

Por otra parte, para complementar la definicién de la estructura del informe técnico que
sera la base definitiva a la que se debe llegar al redactarla, el docente se basara en
estudios de |bafez, Moncada y Santana (2015) acerca de la organizacion retérica y la
coherencia en base a un estudio empirico en textos de biologia, publicados en diversas
revistas especializadas del rubro. En este estudio, nuevamente se destaca que el texto
disciplinar es una instancia comunicativa especializada, en la cual, el conocimiento es
sucesivamente construido sobre los parametros de cada disciplina. Asi, los nuevos
integrantes logran insertarse dentro de este mundo no solo gracias a la interiorizacién de
nuevos datos, sino que también, adquieren las formas linglisticas propias de cada
especializacion (léxico especializado, lo cual se define y especifica para el informe técnico
en la pagina 6 del Manual para la redaccion de Informes Técnicos), integrandose poco a

poco dentro de la comunidad discursiva especifica.

A partir de lo anterior, se logra establecer (segun los criterios de las investigaciones
citadas) una estructura de informe técnico a partir de un andlisis de 20 informes técnicos
presentados por los estudiantes de generaciones anteriores y que en apoyo disciplinar de
las profesoras jefes de la especialidad, se logré dilucidar la siguiente estructura la cual
posee determinadas movidas retoéricas especificas que dan cuerpo a lo que se puede
entender por informe técnico en el contexto de la especialidad Elaboracién Industrial de

Alimentos.

La estructura que se definié a partir de los rasgos comunes que presentaba el corpus
analizado y que fue elaborada bajo la supervision de las profesoras (lo que significa que

responde de lleno a las exigencias reales del contexto de los estudiantes) es la siguiente:
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Portada

Agradecimientos

indice

1.- Introduccion

2.- Antecedentes generales

3.- Materiales y métodos
3.1.- Materias primas
3.2.- Insumos
3.3.- Utensilios
3.4.- Instrumentos
3.5.- Equipos
3.6.- Diagrama de flujo
3.7.- Descripcion de las operaciones

4.- Resultados

5.- Discusiones

6.- Conclusiones

7.- Recomendaciones

8.- Referencias bibliograficas

Anexos

De este modo, se delimita al informe técnico como una forma especializada de escritura,
orientada por la comunidad discursiva dentro de la cual es creada y hacia la cual también,
esta dirigida, con su propia estructura, descripcion de sus caracteristicas y aspectos
formales sefialados desde la pagina 5 del Manual para la redaccion de Informes Técnicos.

Sin embargo, no bastando solo con tener una estructura definitiva ( en base al estudio de
un corpus real y en orientacién de las profesoras de la especialidad, quienes orientaron la
acotacion de esta parte de la investigacion), es que para especificar alin mas la estructura
del informe técnico, se buscé literatura tedrica empirica que permitiese desglosar con
mayor profundidad los aspectos que debian conocer los estudiantes para redactar un
informe técnico de manera integral, considerando los aspectos formales, el uso de léxico

especializado en conocimiento de las normas de ortografia literal, acentual y puntual.

Por lo tanto, para dicha tarea es que se profundiz6 en estudios que proponen que cada
estructura posee ciertas movidas retdricas y a su vez, ciertos pasos que lo permiten

componer y desarrollar de manera integral el género en especifico.

4.2.2.- Movidas retoricas y sus pasos

Como se ha sefalado previamente, existen estudios que dan cuenta de la nocion de

organizacion retorica (Hyland, 2000) como una serie de movidas retoricas tras las cuales
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se organiza el texto disciplinar. Es decir, cada movida retorica constituye una forma de
introducir informacién nueva acerca del tema tratado dentro del texto. A pesar de que este
marco tedrico se centra especificamente en este modelo, es necesario sefialar que este
posee influencia a partir del trabajo de Swales (1990) y el modelo explicativo CARS, el
cual organiza las partes de las producciones disciplinares a partir de diversas entradas de
informacién que estructuran la secuencia progresiva del trabajo. EI modelo CARS se
divide en tres etapas: establecimiento del territorio (donde el autor presenta la informacion
introductoria sobre la tematica a trabajar), establecimiento del nicho (donde el autor
presenta la informacién que desarrollara) y ocupar el nicho (momento donde el autor
desarrolla los contenidos y objetivos de su planteamiento), por lo que ya ejemplifica
nociones de como las movidas retéricas contribuyen a la conformacion de la estructura

del género en si.

Este procedimiento de establecer movidas retéricas que delimiten el trabajo realizado
dentro de un género determinado, también es repetido por Santos (1996), quien propone
un modelo enfocado en el ordenamiento centrado en la investigacion propuesta como
método de atraccion de un lector especifico. Lo anterior, inserta la clasificacion del
abstract como un género en si mismo, ya que compone una estructura determinada y
esto genera una importancia en la lectura del mismo. Con la influencia del modelo CARS
de Swales (1990), por ejemplo; Santos (1996) propone cinco movidas retéricas que
estructuran el progreso del abstract: situar la investigacion, presentar la investigacion,
describir la metodologia utilizada, resumir los resultados obtenidos y finalmente, realizar
una discusion critica en torno a los resultados obtenidos donde cada movida sefalada
cuenta con ciertos pasos para que se redacte de un modo integro en consideracion de la

estructura del género abstract.

Bajo esta analogia empirica del propésito comunicativo que tienen las movidas retéricas
al introducir informacién nueva y mantener un coherencia en la progresion del trabajo que
se presenta es que se estableci6 como movidas retéricas del informe técnico los
apartados que se desglosan en la estructura del género sefialado y de igual forma, se
especifican los pasos que deben estar presentes para una redaccion integral que

permitan una progresion tematica y coherente.

Estas movidas retoricas y sus pasos se desglosan de manera detalla en el Manual para la
redaccion de Informes Técnicos, bajo una la légica que permita profundizar mas alla de la

estructura, llegando a entender que cada movida retérica representa un eslabon que
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permite una progresion tematica, no obstante, para la transposicion didactica hacia los
estudiantes, a las movidas retéricas se les menciona como “apartados” y sus
correspondientes pasos se describen de manera detallada para que los estudiantes
pueden entender, identificar y aplicar de una manera didactica en el proceso de escritura.

Por ejemplo, en la pagina 17 del Manual para la redacciéon de Informes Técnicos que
tendra cada estudiante se presenta en primer lugar, una explicacion de qué es el apartado

sefalado y luego indica los pasos a seguir para su redaccion integral:

d) 1.- Introduccion

El apartado Introduccién constituye el marco referencial sobre el tema que se va a tratar el informe
técnico. siendo uno de los apartados mas complejos de elaborar, ya que debe exponer desde un
aspecto general hasta un punto especifico el tema gue se tratara en el informe, ademas, debe ser
atractivo en su formulacion de manera que la informacion gue se presenta sea clara y coherente.
Por dttimo, en la introduccion se debe presentar el objetivo general y los objetivos subyacentes
que se desarrolla durante el documento.

De lo anterior es que se puede determinar los siguientes & pasos para una formulacion
integral del apartado Introduccién:

Paso 1: Titulo: 1.- Introduccién

Paso 2: Presentacion general deltema a desarrollar.

Paso 3: Especificacion del tema a desarrollar durante el informe técnico.

Paso 4: Eshozar el procedimiento que se desarrollard en el informe.

Paso 5: Exponer el objetivo general que se pretende desarrollar durante el informe.

Paso 6: Exponer los objetivos secundarios que se pretenden desarrollar durante el informe.

De este modo, cada apartado de la estructura del informe técnico definido, presenta de
manera ordenada: qué significa, cual es su proposito comunicativo dentro de la estructura
del informe técnico y ademas, cudles serian los pasos a realizar para componerlos de un
modo integro y pertinente. Estandarizando asi la redaccion de los informes técnicos que

desde ahora realizaran los estudiantes.

No obstante, no basta solo con conocer la propuesta estructural de un informe técnico
segun sus apartados y sus pasos correspondientes, en consideracién de los aspectos
formales que debiesen tener, es por ello, que para realizar un plan de accién
pedagogicamente sustentado en relacién a la escritura es que se establecié como base
didactica el plan de redaccion integral propuesto por Didactext, (2015) para asi realizar
una dindmica de escritura que promoviera la escritura integral en este contexto situado de

dicho género en particular.

4.3.- Enfoque didactico para el proceso de escritura integral

La pertinencia tedrica metodolégica que aporta el modelo Didactext (2015), es que

propone la escritura como un proceso funcional, donde se pueden identificar distintas
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etapas a partir de las cuales, el estudiantes puede ir mejorando su produccién textual
(planificacion, textualizacion y revision de manera recursiva). Por lo tanto, este modelo
genera dinamicas de trabajo donde se puede ir mejorando por ejemplo, la redaccion
gramatical o a su vez, los posibles errores ortograficos del tipo literal, acentual y puntual
que se vayan presentando. Es decir, no busca la memorizacibn de contenidos
conceptuales, si no que por el contrario, busca desarrollar el aprendizaje de
procedimientos de escritura con el fin de resolver la necesitad de textualizar por medio de

la constante evaluacién y sus respectivos cambios para mejorar sus textos.

Es importante también, en relacion a la instancia transdiciplinar en la que se desarrolla
este plan de accion, sefalar que el modelo Didactex (2015) considera en su propuesta
aspectos como el contexto de produccion, la cultura en que se sitda, el estudiante, el
proceso integral de escritura y las estrategias cognitivas y metacognitivas que se utilicen
para el proceso. Es decir, el modelo sitia al estudiante en un contexto determinado y
evidencia la relacion tanto de su texto, como el propésito comunicativo y la comunidad
discursiva y género discursivo (aspectos formales y de léxico especializado) en la que se
inserta. Por otra parte, asume que dicho proceso de produccién debe contar con la
investigacion (cultura y contexto), planificacién, redaccion, revision, edicién de un mismo

texto, cuantas veces sea necesaria para alcanzar un texto integro

Ademas, cabe destacar del modelo Didactext, (2015), que al enfocarse en el proceso de
escritura integral y situado, promueve el desarrollo de estrategias cognitivas y
metacognitivas desde el estudiante (procesos mentales a partir de los cuales realiza la
redaccion integral de proceso de un modo recursivo), lo que implica un empoderamiento
del proceso de escritura de parte del estudiante desde su propia reflexiéon hacia su propio
contexto. Por lo tanto, dicho modelo es coherente para promover la solucién al problema
pedagdgico central de esta investigacion accién, ya que permitira promover dinamicas de
escritura integral que puedan centrarse en el proceso y desde el estudiante hacia el

contexto especifico en el que se desarrolla.

De lo anterior, cabe sefialar que el rol del profesor es fundamental en cuanto promueva el
desarrollo de las habilidades de escritura, por medio de un monitoreo constante de las
dinamicas que desarrollan los estudiantes (planificacion, textualizacion, revision y edicion
del sus informes técnicos) considerando de igual forma, la utilizacién de las estrategias
cognitivas y metacognitivas para que el estudiante pueda identificar en los distintos

momentos de la escritura por proceso, cuales son los aspectos a considerar para su
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planificacion, textualizacién, revision y edicion en un proceso recursivo, esto por medio de
rubricas y sus respectivas retroalimentaciones que permitan al estudiante reflexionar

sobre sus procedimientos en cuando a la redaccion por proceso.

Por lo tanto, para realizar de manera did4ctica dicho bajada teérica (estructura del informe
técnico, las movidas retdricas y sus pasos para la redaccion de un modo integro), en
relacién a lo que propone el departamento de lenguaje y comunicacion en consideracion
de lo propuesto en el AEG y AE 19 de los planes y programas y lo establecido en la
propuesta metodolégica para un plan de redaccion por proceso que indica el modelo
Didactext, (2015), es que el docente disefid un Manual para la redaccién de Informes
Técnicos de caracter teorico-practico, donde los estudiantes conozcan y también sepan
hacer un informe técnico integro y que ademas permita hacer un seguimiento tanto de los
aspectos expositivos, que luego deben ser identificados por los estudiantes con el fin de
desarrollar las habilidades cognitivas (planificacién y textualizacion) y metacognitivas
(evaluacion y edicion).

De este modo, para definir la dinamica de escritura por proceso situada, el profesor
plante6 momentos expositivos, de reconocimientos, luego generar un ejercicio practico
donde suceda la planificacion de cada apartado, posteriormente, su redaccion o
textualizacién, seguido de una auto o co evaluacion por medio de rubricas especificas, las
cuales evallen las movidas retoricas (apartados) y sus pasos redactados de un modo
integro, en consideracién de los aspectos formales que debiese tener cada cual, el uso de
léxico especializado y el correcto uso de las normas de ortografia literal, acentual y

puntual para fortalecer la redaccion.

Para luego, a partir de lo retroalimentado segun los aspectos a mejorar que resulten de
las rubricas aplicadas, editar los apartados del informe técnico con la finalidad de mejorar
durante la escritura por proceso, llegando asi a un producto final que dé cuenta de todo el
procedimiento que realizo el estudiante, siendo este evaluado por una rubrica de producto

final.
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5.- Plan de accidon

5.1.- Descripcion general de la propuesta

En esta etapa de la investigacion accion, se da cuenta del plan de accion que se aplicara
para promover la mejora del problema pedagdgico que se definié anteriormente (que los
estudiantes desconocen la estructura del informe técnico y por ende, ignoran cuales son
las movidas retoricas (apartados) y los pasos correspondientes que se deben seguir para
generar un informe técnico integro segun la comunidad discursiva donde se utiliza).
Ademaés, este plan de accion se fundamenta a partir de la teoria seleccionada y de igual
forma, retne en ella los procesos que puedan dar una solucién al problema segun las

categorias que resultaron de la categorizacion de los resultados de evidencias iniciales.

Por consiguiente, el Objetivo general de este plan de accién es: Proporcionar
funcionalidad al proceso de escritura de un informe técnico mediante la implementacién
del Manual para la redaccion de Informes Técnicos (autoria del docente en practica final)
en el cual se trabaja la estructura, las movidas retéricas y sus pasos en un método de

escritura por proceso, modelo Didactext, (2015).

Para apoyar, acompafar, mediar y seguir el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el
profesor disefié (como recurso de aprendizaje) el Manual para la redaccion de Informes
Técnicos, integrando los momentos de escritura en él, pero también, integrando
momentos expositivos, momentos de reconocimiento, momentos de aplicacion, momentos
de evaluacién, momentos de retroalimentacion y momentos de edicion, ya que, dicho
manual debia considerar las necesidades de aprendizajes diversos de los estudiantes del
3°A.

Lo anterior se respalda en que en el curso hay 5 estudiantes que son parte del programa
PIE, diagnosticados con un funcionamiento intelectual limitrofe (FIL), dificultad especifica
de aprendizaje (DEA) y discapacidad intelectual leve (DIL), lo cual ha sido corroborado
durante las primeras semanas de observacion del docente. Bajo este precedente, la
dindmica pedagogica para el desarrollo de la habilidad segun el objetivo general, justifica

la implementacion del Manual para la redaccion de Informes Técnicos bajo distintos
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métodos de ensefianza: expositivo, monitoreo, reconocimiento, aplicacién y evaluacion de

manera progresiva segun se va desarrollando la secuencia didactica (anexo 2).

Por lo tanto, el plan de accién posee un caracter dinamico en el cual se puede establecer
el siguiente mecanismo de trabajo durante las 8 sesiones que dura la secuencia didactica
(anexo 2), donde cada manual usado por el estudiante (individual) posee un rol como
recurso de apoyo y de seguimiento considerando las distintas necesidades de aprendizaje
de los estudiantes a partir de las siguientes actividades de trabajo: 1) Presentacion de la
movida retérica (apartado) y sus pasos, 2) ejemplo real para identificar los pasos de cada
apartado, 3) ejercicio de aplicacion monitoreado por el docente, 4) auto o co-evaluacion
del proceso de escritura realizado por los estudiantes, 5) revisado y retroalimentado
realizado por el docente para dar paso a la 6) edicién que realizara el estudiante en las
sesiones finales donde luego se efectuara la 7) digitalizacién del informe técnico a partir

de lo editado (producto final).

En este plan de accién se espera que los estudiantes desarrollen el proceso de escritura
de un informe técnico, por ende, lo productos esperados son: la redaccion del borrador en
consideracion de los requerimientos que implica cada apartado, teniendo en cuenta los
pasos que cada uno debe tener (Planificacion y textualizacién). Por otra parte, se espera
que los estudiantes realicen la edicion a partir de las retroalimentaciones que realiza el
profesor segun cada auto y co- evaluaciéon (edicion), por ultimo, se espera que los
estudiantes digitalicen y entreguen impreso un informe final donde den cuenta del proceso

de escritura de un modo integro (re escritura-producto final).

Por ultimo, si bien este plan de accion esta centrado en el desempefio del estudiante por
medio del Manual para la redaccion de Informes Técnicos, el rol del docente es
fundamental en mediar y modelar el trabajo del alumno, ya que el docente debe situar los
contenidos, contextualizar el trabajo dinamico durante las sesiones, resolver las consultas,
realizar las retroalimentaciones pertinentes para que el estudiante pueda mejorar en el
proceso de escritura y reforzar los aspectos que no vayan quedando claro en el

aprendizaje de los estudiantes.
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5.2.-Sintesis de la secuencia didactica

Unidad tematica

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacion situada.

Objetivo general

Proporcionar funcionalidad al proceso de escritura de un informe técnico
mediante la implementaciéon de un Manual para la redaccién de Informes
Técnicos en el cual se trabaja la estructura, las movidas retéricas y sus pasos.

Objetivos especificos

-Desarrollar cada fase de escritura del informe técnico como un proceso
recursivo mediante la implementacién del Manual para la redaccién de Informes
Técnicos.

-Incorporar estrategias meta cognitivas en el desarrollo de los subprocesos de
escritura mediante las auto y co- evaluaciones y retroalimentacién del profesor.

-Generar motivacion y empoderamiento a través de la toma de conciencia de la
funcionalidad del informe técnico como instrumento de sintesis del proceso
tedrico-practico y como instrumento de evaluacion de los distintos momentos de
experiencias de aprendizaje (talleres, visitas, alternancias y practica final).

Actitudes

Auto compromiso
Honestidad
Compafierismo
Interés

Auto critica
Empoderamiento

Objetivos de
aprendizaje (Durante
las 8 sesiones)

1.-Conocer y reconocer la estructura del informe técnico (apartados) y sus
aspectos formales para la redaccion el informe.

2.-ldentificar y aplicar el uso los apartados y sus pasos (Portada,
Agradecimientos, Indice, 1.- Introduccidn) para la redaccién el informe.

3.- Identificar y aplicar los apartados y sus pasos (2.- Antecedentes generales,
3.1.- Materias primas, 3.2.- Insumos, 3.3.- Utensilios, 3.4.- Instrumentos) para la
redaccion del informe técnico.

4.- ldentificar y aplicar los apartados y sus pasos (3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama
de flujo, 3.7.- Descripcion de las operaciones, 4.- Resultados) en la redaccion
del informe técnico.

5.- Identificar y aplicar los apartados y sus pasos (5.- Discusiones, 6.-
Conclusiones, 7.- Recomendaciones, 8.- Referencias bibliogréficas, Anexos) en
la redaccion del informe técnico.

6.- Editar el pre informe (Portada, Agradecimientos, indice, 1.- Introduccion, 2.-
Antecedentes generales, 3.- Materiales y Métodos, 3.1.- Materias primas, 3.2.-
Insumos, 3.3.- Utensilios, 3.4.- Instrumentos, 3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama de
flujo, 3.7.- Descripcion de las operaciones,4.- Resultados, 5.- Discusiones, 6.-
Conclusiones,7.- Recomendaciones, 8.- Referencias bibliograficas, Anexos)
Para su posterior digitalizacion.

7.- Digitalizar el informe final a partir del trabajo editado en sus manuales. 1°
parte.

8.- Digitalizar el informe final a partir del trabajo editado en sus manuales. 2°
parte y entregar producto final.
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Estrategia de
Ensefianza
Aprendizaje

Mecanismos e indicadores de evaluacion

*Expositivo
*Por monitoreo
*Por descubrimiento

N° Sesiones
| Tiempo estimado

8 SESIONES

20 horas
pedagogicas

1.- Ejercicios de aplicacion formativo-sumativo (escritura proceso)

AEG de escritura: “Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en
funcion del contexto, el destinatario y el proposito.

-Recopilar y organizar informacioén y conceptos

-Adecuar el registro y el vocabulario

-Lograr coherencia y cohesion.

2.-Ejercicio de aplicacion sumativa
(producto final)

AE 19: Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
acuerdo con el proposito, el tema y los destinatarios.

-Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios

-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
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6.- Analisis de evidencias

En relacion a los objetivos de aprendizajes planteados en el plan de accién, se procedera
a realizar los siguientes andlisis de las evidencias recabadas segun los resultados

obtenidos:

6.1.- Analisis cualitativos

En primer lugar, se puede dar cuenta del funcionamiento de las dindmicas de trabajo
tedrico-practico durante las sesiones sobre los aspectos que se trabajaron a partir de

evidencias cualitativas.

Al inicio se respondi6 el cuestionario Disposicién y conocimiento sobre el informe técnico
(anexo 3), lo cual permiti6 una base para saber la disposicion de los estudiantes y sus
mayores falencias respecto al tema, el mismo procedimiento se realizd al final de la
secuencia didactica para observar un avance a partir de la comparacién de las encuestas
aplicadas, los resultados seran evaluados en el item de evidencias cuantitativas (Gltimos
resultados). Evidencia cualitativa 1:

Antes Después

Luego se fueron desarrollando las sesiones donde los estudiantes aplicaban los
momentos de exposicion y explicacion en base a la participacion del grupo curso, en esta
parte de la dinamica las consultas eran contestadas con explosiones y ejemplos en base
a los conocimientos previos que tenian los alumnos, aparte de eso, en la lectura de cada
apartado, cada alumno subrayaba lo que encontrase pertinente y luego se compartian

estas opciones con el grupo curso. Evidencia cualitativa 2:

26



Durante el trabajo préactico los estudiantes presentaban dudas en especial de como
planificar, ya que desconocian por sobre todo los momentos de redaccion integral la
planificacion de la informacién que iban siendo retomados por el profesor., no obstante, se
presentaban los pasos requeridos por cada apartado, sin embargo, los apartados eran
redactados con abundantes faltas de ortografia acentual, literal y puntual. Evidencias

cualitativa 3:

Posteriormente, en la parte de auto y co-evaluacion, los estudiantes realizaron dichos
analisis, los cuales fueron posteriormente corroborados por el docente y retroalimentados
para la parte de edicion. Las dudas que surgieron en esta parte del trabajo era como
aplicar dicha rubrica, no obstante luego de una guia ejemplificada, las auto y co-
evaluaciones se realizaron con normalidad dependiendo de la cantidad de texto que
tuviese cada aparatado, por ejemplo, el apartado introduccién tiene mucho mas texto que
los apartados, equipo o utensilios, esto porque solo son tablas. Evidencias cualitativa 4:
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Finalmente, al momento de la edicion, los estudiantes solo consultaban sobre las
retroalimentacion que se especificaron en cada rubrica correspondiente, no obstante, de
igual modo se presentaban inquietudes de como reformular un idea para volver a
redactarla, de qué manera introducirla o como cerrar x apartado editado. Evidencia
cualitativa 5:

Como cierre, a partir de las evidencias cualitativas, el docente pudo hacer un seguimiento
inicial de los aspectos mas débiles que presentaban en comun los estudiantes al
momento de redactar los informes técnicos de manera integral y pese a que se daban
pautas o se proponia métodos de organizaciébn para no volver a cometer los mismos
errores ortograficos (por ejemplo), estos problemas volvian a aparecer (ausencia de
acentos, faltas de ortografia literal y puntual) lo que a su vez, por ejemplo: en el caso de la
puntuacion, no permitia que se desarrollase le apartado de un modo integro. Todos estos

resultados seran presentados en los analisis cuantitativos de los resultados obtenidos.
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6.2.- Analisis cuantitativos

Luego de aplicar el plan de accion, se recogi6 todo el material disponible (los manuales de
que cada estudiante utilizé para su trabajo de redaccion integral) para asi, cuantificar la
informacion pertinente a considerar como resultados, los cuales se presentan a
continuacion:

Como primeros resultados, en la Tabla 1 se muestra la cantidad de alumnos y su
respectivo porcentaje en proporcién al total del curso, en relacién al nivel de logro
obtenido en los aspectos evaluados en las respectivas rdbricas (ejemplo; anexo 4)
durante la redaccién de apartados en el proceso de escritura y que luego fueron

retroalimentados para la edicién del producto final.

Tabla 1 de Resultados del grupo curso segun los items evaluados por proceso de escritura

TOTAL DE 39 ALUMNOS X Logrado Medianamente [ Insuficientemente | No logrado
logrado logrado

Aspectos evaluados en el proceso de

escritura (planificacién y redaccién) [N°A |% A |[NX [N°A|%A [NX|N°A |%A |[NX [nA|%A|NX
1| Presencia de pasos de modo integral 5| 13%| 6.3| 28| 72%| 5.3 6| 15% 4 0 0 0
2 | Formalidad y orden 33| 85%| 6.5 6| 15% (5.1 0 0 0 0 0 0
3 | Léxico especializado 22| 56%| 6.2 17|44%|5.1 0 0 ol o o O
4 | Ortografia acentual, puntual y literal 6| 15%| 6.2 21|52%|5.3 13| 33%| 4.1 0 0 0
Simbologia: N° A= Niumero de alumnos | % A =Porcentaje dealumnos | N X =Notapromedio

Para analizar la siguiente tabla de resultados promedios en las primeras etapas del

proceso de escritura integral, se puede reconocer que:

En el aspecto 1.- Presencia de pasos de modo integral, el nivel de logro promedio de los
estudiantes (28 alumnos = 72% del curso) fue medianamente logrado con una calificacién

promedio de 5.3, lo cual es bajo como primera experiencia en la redaccion integral.
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En el aspecto 2.-Formalidad y orden el nivel de logro promedio de los estudiantes (33
alumnos = 85 % del curso) fue logrado con una calificacion promedio de 6.5 lo cual es
aceptable.

En el item 3.- Léxico especializado, el nivel de logro promedio de los estudiantes (22
alumnos = 56% del curso) fue logrado con un 6.2 lo cual es aceptable, pero se debe
considerar que casi la mitad del curso (44%) fue medianamente logrado lo cual da cuenta

de un déficit en el desarrollo de este aspecto a evaluar.

Por dltimo, en el aspecto 4.- Ortografia acentual, puntual y literal, el nivel de logro
promedio de los estudiantes (21 alumnos = 52% del curso) fue medianamente logrado con
una calificacién promedio de 5.3 lo cual no es aceptable ya que denota bajo dominio del
uso normativo en la redaccion, mas aun, un 33% del curso tuvo una calificacion 4.1 lo cual
es inaceptable en cuanto a la redaccion y el dominio de la norma ortogréfica. Lo anterior
va dando pauta a futuros analisis criticos sobre el modo de abordar el plan de accion,

reflexiones que se profundizardn méas adelante en el punto 8.2 del presente informe.

Como segundos resultados, en la Tabla 2 se muestra la cantidad de alumnos y su
respectivo porcentaje respecto al total del curso, en relacién al nivel de logro obtenido en
los aspectos evaluados en la rdbrica de producto final (ejemplo; anexo 5) una vez

entregados los trabajos editados a partir de las retroalimentaciones de proceso.

Tabla 2 de Resultados del grupo curso segun los items evaluados en el producto final

TOTAL DE 36 ALUMNOS X Logrado Medianamente | Insuficientemente | No logrado
logrado logrado

Aspectos evaluados en la rubrica de

producto final. N°A|%A [NX[N°A|[%A [NX[NA [%A |[NX |N°A|%A |[NX
1| Presencia de pasos de modo integral 27 |56%(6.1| 12|33%|5.2 31 11%| 4.1 o 0| O
2 | Formalidad y orden 34192% (6.2 2| 8% |5.1 0 0 0 0 0 0
3 | Léxico especializado 31|85%|6.1 5(15%| 5.2 0 0 0 0 0 0
4 | Ortografia acentual, puntual y literal 16 |45% |6.0| 15|41% |5.3 5(15% | 4.2 0 0 0
Simbologia: N° A= Numero de alumnos | % A =Porcentajedealumnos | N X =Notapromedio
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A partir de la tabla 2, se realizara una comparacién con los resultados analizados de la

tabla 1, de este modo se puede evidenciar que:

En el primer aspecto evaluado (presencia de pasos de modo integral) hubo una mejoria
ya que en la tabla uno, el 73% del curso obtuvo una calificacion promedio de 5.3
(medianamente logrado) y en el producto final, luego de editar el informe técnico, se logro
que el 56 % del curso tuviese una calificacion 6.1 (logrado), no obstante, alin existe un 33
% que tiene una calificacion 5.2 (medianamente logrado) y un 11% que obtuvo una
calificacion 4.1 (insuficientemente logrado) siendo este resultado un desafio del cual se

reflexionara mas adelante en el punto 8.2 del presente informe.

Sobre el segundo aspecto, también hubo una mejora sobre la formalidad y orden, gracias
a lo retroalimentado junto al grupo curso, a partir de las rabricas de co y autoevaluacién y
los analisis de errores que se realizaron en los inicios y cierres de clase (modificados),
dando como resultados comprables que: en el proceso (tabla 1), el 85 % del grupo curso,
obtuvo logrado con una calificacion promedio de 6.5 y en la evaluacion del producto final,
el 92% del curso obtuvo logrado pero con una calificacion promedio de un 6.2.

Sobre el tercer aspecto evaluado, léxico especializado, el 85% de los estudiantes
obtuvieron una calificacién de 6.1 a diferencia de lo obtenido en las evaluaciones de

proceso (56% de los estudiantes obtuvieron nota 6.2).

Por dltimo, en el cuarto aspecto evaluado ( Ortografia acentual, puntual y literal) existe
una mejora en el desarrollo del aspecto evaluado ya que en la tabla 1 (proceso) el 52 %
del curso obtuvo medianamente logrado con una calificacion promedio 5.3 y un 33 %
obtuvo un nivel insuficientemente logrado con una calificacion promedio de 4.1 y en la
tabla 2 (producto final) un 45 % obtuvo logrado con una calificacion 6.0, sin embargo, un
56 % aun no alcanza un nivel suficiente lo que ya da cuenta de la principal falencia del

plan de accidn, esta reflexion se profundizara en el punto 8.2 del presente informe.

Como terceros resultados, en la Tabla 3 se puede evidenciar una sintesis del proceso
calificado considerando tanto proceso como producto final determinando asi, un promedio

por alumno dando cuenta del desarrollo del plan de accion a partir de lo detallado en las
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tablas de promedio final del Manual para la redaccion de Informes Técnicos (anexo 6)
presentes en la pagina 82 de cada manual que tenia cada estudiantes como material de
apoyo. Es importante sefialar que por motivos de asistencia no se pudo hacer un
seguimiento cabal a todos los estudiantes entregando como datos finales solo lo que se
alcanzo6 hasta la entrega de este informe:

Tabla 3 Resumen de notas curso, proceso y producto final

Simbologia: A =Alumno | N P=Nota proceso

NPF = Nota Producto Final | X = Promedio 50/50

*36 alumnos calificados completamente
A |NP |[NPF |X A NP |NPF |X A |NP |[NPF |X A |[NP |NPF|X
1 | 52| 58|55||11| 53| 55| 54| |21|5.8 6| 59| |31| 46| 5.2| 4.8
2 54 6| 57| |12 5 54| 52|22 | 6.3 6.1| 6.2| |32 | 46| 5.2| 4.8
3 6 64| 62| |13 | 5.6| 5.6| 56| |23 | 56| 58| 57| [33| 5.2| 53| 5.3
4 5.2 54| 53| |14 | 57| 54| 56| |24 5 51| 51| |34 | 54
5 | 44 5| 47| |15| 5.3| 55| 5.4| (25| 46| 52| 49| |35]| 6.2| 6.4| 6.3
6 | 56| 58|57||16| 52| 54| 53|26 53| 56| 55| |36 4| 48| 4.4
7 54 6| 57|17 | 5.3 27 | 5.3 55| 54| |37| 51| 5.2| 5.2
8 |53| 58| 56||18|53| 55|54||28|6.3| 65| 6.4| 38| 52| 54| 5.3
9 58| 55|57|(19| 54| 56| 55|(29| 44| 52| 48| (39| 43| 45| 44
10 | 5.7 20| 6.2| 63| 6.3| (30| 43| 45| 44

En la tabla 3 se puede dar cuenta de que los estudiantes tuvieron una mejora en cuanto a
su calificacién, pero es gradualmente pequefia, (en relacion a las tablas 1 y 2), estas
mejoras solo fueron principalmente en aspectos de formalidad y de Iéxico, quedando
débiles los aspectos mas importantes que tienen que ver con la redaccion en si y el
dominio de las normas ortograficas, siendo en sintesis la principal falencia de este plan de

accion.

Como ultimo resultado, se presenta la Tabla 4 y 5 las cuales representan en porcentajes
los resultados que se obtuvieron de los test de “Disposicién y conocimiento sobre el

informe técnico” (anexo 3) tomados en la pre y post aplicacién del plan de accion:
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Tabla 4 Disposicidn y conocimiento sobre el 39 alumnos X

informe técnico PRE aplicacion de plan de accidn. 5l NO
Disposicidén y conocimiento sobre el informe técnico %A [CA (%A |CA
1-5¢ lo qué es un informe técnico 10% 4190%| 35
2.- Conozco la estructura del informe técnico 5% 2[95%| 37
3 - 5& como redactar cada apartado de la estructura 5% 2(95%| 37
4 - 5¢ los aspectos formales de un informe técnico integro 5% 2195% 3
5.-5é para qué me sirve planificar, revisar y editar un texto 10% 4[95%| 35

Simbologia: % A =Porcentaje de alumnos | CA=Cantidad de alumnos

Tabla 5 Disposicidn y conocimiento sobre el 39 alumnos X
informe técnico POST aplicacion de plan de accion. sl NO
Disposicion y conocimiento sobre el informe técnico %A [CA (%A [CA
1-5¢ lo qué es un informe técnico 100%| 39 ol o
2 - Conozco la estructura del informe técnico B7%( 34[13% 5
3.- 5 cdmo redactar cada apartado de la estructura 56%| 22|44%| 17
4 - 5¢ los aspectos formales de un informe técnico integro 92%| 36| 8% 3
5 .- 5¢ para qué me sirve planificar, revisar y editar un texto 85%| 33[15% 2

Simbologia: % A =Porcentaje de alumnos | CA=Cantidad de alumnos

Como se puede evidenciar segun la tabla 4 en relacion a la tabla 5, hubo un aumento
considerable de los alumnos que determinaron saber que es un informe técnico (de 10% a
100%), también un 82 % mas de los estudiantes determind conocer la estructura del
informe técnico, no obstante, solo un 51 % mas de estudiantes determina que sabe
redactar cada apartado del informe técnico, lo cual tiene relacién con las calificaciones
medianamente logradas en cuanto a lo especifico de redactar cada apartado, en especial
los que requieren mayor trabajo cognitivo como lo son la introduccion, la conclusion,
discusion y recomendacion, en las cuales tuvieron menor nota que en las de informacion
especifica como materiales y método y resultados (ejemplo anexo 7, Tabla del promedio

de escritura procesual, pagina 80 del Manual para la redaccion de Informes Técnicos).

Por otra parte, un 87 % mas de estudiantes determind saber sobre los aspectos formales
del informe técnico, y por ultimo un 75 % mas determiné entender el porqué de un
mecanismo de redaccion con etapas de planificacion, revision y edicion por medio de auto
y co evaluaciones lo cual fue central en de plan de accién que sin embargo no permitié
mejorar con un buen nivel (logrado) los aspectos de redacciéon y de ortografia literal,
acentual y puntual.
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7.- Reflexidon

Para reflexionar sobre la pertinencia de la plan de accidbn en consideracion de la
diversidad de estudiantes, sus ritmos y modos de aprendizaje es que cabe mencionar en
un principio que; tanto la planificacion, como el proceso de seguimiento de escritura
integral y la evaluacion de producto final, consider6 que existen diversos modos de
aprendizajes en los estudiantes, por lo que la dinamica del profesor integrd; en primer
lugar, un planteamiento inicial (diagndstico-conocimientos previos) para cada aparado el
cual apelara a los conocimientos previos de los estudiantes, en la medida que se les
solicitaba que dieran cuenta de lo que conocian de cada apartado de la estructura del
informe técnico ejemplificando con sus experiencias, esto iba siendo mediado por el

docente.

Luego de esta dinAmica de participacion aleatoria, el docente solicitaba a los estudiantes
gue leyeran en turnos aleatorios la explicacion situada en el material de apoyo para que
asi hubiera un ambiente de respeto y participacion, tratando que durante todas las clases
de aplicacion del plan de accion, la mayor cantidad de alumnos participara leyendo en voz
alta para el curso, reconociendo asi lo mas importante a considerar para su aprendizaje
(ejemplo anexo 8), luego sabiendo que no bastaba con la mera apelacion a los
conocimientos previos y la explicacion guiada que definia cada apartado, el docente
realizd dindmicas de reconocimiento de lo expuesto (ejemplo anexo 9), esto
complementando el proceso de aprendizaje por exposicion, ya que si bien existen
estudiantes que aprenden solo con que se les explique, hay otros que necesitan ver y ser
partes del proceso de reconocer que es lo que se acaba de explicar. Por lo que luego de
cada explicacion, el profesor desarrollé6 dinamicas de reconocimiento a partir de ejemplos
reales, primero de manera individual y luego como grupo curso, realizando evaluaciones
meta cognitivas (reflexion o identificacion del proceso de reconocimiento dando cuenta de
que les permitié identificar los pasos y que diferencia a unos de otros) de diversos

estudiantes para que asi se lograra evidenciar como se lleg6 a dichas conclusiones.

Posteriormente, sabiendo que no basta con que se explique y ejemplifique
(reconocimiento), el docente monitoreaba y guiaba el desarrollo de actividades préacticas

(anexo 10) con el fin de que todos de manera individual tuviesen la experiencia empirica
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de realizar lo que anteriormente se habia recordado, explicado y reconocido, por lo tanto,
es que se dio paso a actividades de revisién de lo ejercitado, con el fin de promover la
auto y co-evaluacion del trabajo de cada alumno (ejemplo anexo 11), para asi reiterar los
aspectos formales y fundamentales para saber redactar cada apartado del informe

técnico.

Finalmente, el docente retiraba cada guia con el fin de retroalimentar (anexo 12) las co y
auto evaluacion y asi hacer un seguimiento exhaustivo tanto de lo reconocido, como de lo
aplicado y de lo auto o co-evaluado para asi tener una base que permitiera la edicién de
sus trabajos individuales desarrollando a su vez el auto o co compromiso en el
aprendizaje. Estas rabricas eran revisadas por el docente con la finalidad de
retroalimentar el trabajo de los estudiantes, para asi finalmente, editar y corregir los

aspectos retroalimentados.

Sobre la diversidad de aprendizajes, solo hubo un caso PIE el cual necesitd mayor
atencion, en la mediacion y en la retroalimentacion, pero finalmente, comprendié dentro
de un rango aceptable (56 % o medianamente logrado) lo que hace una diferencia del
estado inicial, la preocupacion es que si efectivamente podra aplicar dichos aprendizajes
en actividades posteriores, que no sean tan exhaustivamente monitoreadas. Tal premisa

necesita un seguimiento mas extenso.

No obstante, pese a que los estudiantes dominan la estructura, la formalidad, el léxico
profesional adecuado, en la composicién de los respectivos apartados, existen carencias
en cuanto a la redaccion en relaciéon a las normas ortograficas literales, puntuales y
acentuales, evidenciado no solo en las calificaciones, si no que durante el proceso de
redaccion. Aunque los estudiantes tenian la retroalimentacién para editar sus textos, no
comprendian ni reflejaban dicho aprendizaje en la redaccion de los apartados siguientes y
pese a que tenian una guia de conectores en el Ultimo anexo del Manual para la
redaccion de Informes Técnicos (tabla de conectores, pagina 82) no dominaban en

profundidad su uso para redactar de mejor manera los apartados.

Es que de lo anterior, que la Unica manera de hacer un trabajo de analisis concreto sobre
la efectividad real del plan de accion, es que el docente en practica se mantenga en

contacto con la profesora de la especialidad para verificar si luego de dicha intervencion
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existen mejoras sustanciales en la redaccién de informes técnicos en contextos reales
(informes de taller o de practicas intermedias o finales), no obstante, el grupo curso ya
cuenta con una base metodologica (material de guia-apoyo) para la produccion y
evaluaciéon en la produccion de los textos situados, no obstante, este material de apoyo
podria mejorar ain mas, por ejemplo, en especificar mas las rubricas sobre la redaccion,
haciendo un seguimiento mas profundo en relacion a la redaccion adecuada de los

parrafos y el correcto uso de las normas ortogréaficas.

Como sintesis reflexiva del proceso, se concluye que el rendimiento del curso es
medianamente logrado tablas 1, 2 y 3 en los aspectos de presencia de pasos de manera
integral en cada apartado, logrado en su formalidad y orden, logrado en cuanto al uso de

|éxico especializado y medianamente logrado sobre ortografia literal, acentual y puntual.

De lo anterior se puede deducir que los estudiantes entienden sobre la estructura,
formalidad y uso del Iéxico profesional, pero carecen de herramientas para redactar de un
modo integro segun las necesidades de cada apartado. Por lo que dos de los focos que
deben tener mayor atencién para un proximo plan de accion es potenciar la redaccion y la
ortografia como aspectos fundamentales, buscando mecanismos que permitan potenciar
estos aspectos débiles, quizas, en la profundizacién de rubricas que especifiquen aun
mas solo el tema de redaccion por sobre lo estructural y formal de cada paso presente en
los apartados, detallando en ellas el uso de procedimientos cognitivos y metacognitivos

atiles en la redaccion por proceso.
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8.- Plan de mejora

8.1.- Durante la aplicacién del plan de accién

a)- Sobre la pertinencia de contenidos conceptuales

El primer cambio desarrollado por el profesor en formacion tiene que ver con la acotacion
de informacion teodrica, restando los contenidos que no eran pertinentes al objetivo central
del plan de accion (que los estudiantes aprendan a redactar un informe técnico por medio
de un proceso de escritura integral). La razén que sustenta este cambio, es que los
estudiantes debian saber los aspectos mas relevantes sobre lo que es un informe técnico
y por lo tanto, se debia enfocar el trabajo docente en la mediaciéon del desarrollo de las
actividades préacticas que tuvieran relacion con esta informacion en especifico, aplicando
en su maxima expresion, los pasos que debe tener cada apartado de la estructura del
informe técnico, considerando por lo tanto; los aspectos formales, el |éxico profesional y el

correcto uso de las normas ortograficas.

Por lo tanto, se elimind del plan de accion los contenidos de sUper estructura y la
profundizacion en el sentido tedrico de las movidas retéricas (apartados), dejando solo los
aspectos de estructura del informe técnico, los apartados y sus respectivos pasos, con el

fin de usar lo necesario al objetivo de la investigacién accion.

El impacto que generé este cambio en el desarrollo del plan de accion fue concentrar la
relacion tiempo-contenidos-actividades en foco del objetivo central del mismo. Lo que fue
evaluado de manera positiva debido a que los estudiantes no se sobre cargaron de
informacién innecesaria quedando solo lo que serviria en su contexto real. El fundamento
tedrico que sustenta este cambio se desprende a partir de la relacion que tienen los
contenidos conceptuales con la integracion, comprension y progresion para el aprendizaje
de los alumnos. (Contreras & Gonzales, 2014), siendo este un factor critico al momento
de seleccionar dichos contenidos, pues si bien, algunos contenidos pueden tener
coherencia en el marco de contenidos conceptuales, estos pueden ser innecesarios para

el aprendizaje situado de los estudiantes.
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b)- Sobre la pertinencia del material de apoyo

El segundo cambio tiene que ver de lleno con el Manual para la redaccién de Informes
Técnicos elaborado para ser material de apoyo fundamental en la entrega de contenidos y
el seguimiento durante el proceso de aprendizaje de escritura de informes técnicos
(Didactext, 2015), este cambio tiene como base el hecho de que el docente no sabe a
cabalidad la informacion real con la que puede ejemplificar de manera situada lo que se
pretende ensefiar en la redaccion de informes técnicos, por lo tanto, este cambio tiene
raiz en el indispensable apoyo de las profesoras de la especialidad en orientar los
contenidos pertinentes para ser usados en la exposicion, ejemplificacion y en los ejercicio

de las actividades de escritura de cada apartado a desarrollar.

El impacto de este constante cambio fue que se logré un material de apoyo suficiente
como complemento al propdsito del plan de accion, debido a que este terminé siendo un
material de apoyo contextualizado y especifico que en palabras de la profesora de la
especialidad “sera utilizado en adelante como base para la redacciéon de informes técnicos
en la carrera”. Por lo tanto, la evaluacién de dicho cambio es positiva ya que si se hubiese
guedado en el discernimiento solo del docente en practica, este Manual para la redaccién
de Informes Técnicos o material de apoyo habria tenido distintas falencias en su
elaboracion y no hubiese sido pertinente como el producto final que se ocupé para el
aprendizaje de los estudiantes. El fundamento tedrico que sustenta este cambio tiene
relacion con el hecho de que los docentes estan inmersos en contextos situados desde
un nivel ministerial, pasando por el plano institucional y a su vez, las necesidades
correspondientes al area de aplicacion (Loredo, 2000), en este caso, la colaboracion
interdisciplinar entre el departamento de lenguaje y comunicacién y la especialidad

elaboracion industrial de alimentos.

c).- Sobre el conocimiento de la funcionalidad vy finalidad gue tienen los estudiantes sobre

los recursos didacticos que utilizan

El tercer cambio realizado tiene que ver con la explicacién detallada de los recursos
utilizados por los estudiantes en el procedimiento teorico-practico durante el plan de
accion. En un principio, el docente creia que debia desarrollar su plan de accion
enfocando toda su atencion en el monitoreo del proceso préctico de los estudiantes, no

obstante, en base al bajo nivel de conocimiento de los alumnos sobre la dinamica de
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trabajo, ademas del desconocimiento de lo que es una rubrica de co y auto evaluacion y
el modo de proceder sobre la ejecucion practica de manera individual en la planificacion,
redaccion, revision y edicion de sus trabajos, es que el profesor entregd una clase
completa a explicar y evidenciar que los estudiantes entendieran de un modo empoderado
todos estos elementos de la dinamica del plan de accion para que el trabajo préactico
fuese desarrollado con el conocimiento suficiente sobre la funcionalidad y la finalidad de
los materiales de apoyo al proceso de aprendizaje (dinamicas de conocer, reconocer,
guias practicas de aplicacion, rubricas de auto y co- evaluacion, retroalimentacién del

docente y el porqué de los momentos de escritura monitoreados por el docente).

El impacto que produjo este cambio fue que los estudiantes supieron cémo proceder en
las actividades practicas con dominio y empoderamiento de los recursos utilizados dado
gue ahora sabian tanto la funcionalidad como la finalidad de los recursos vy
procedimientos y esto les daba un mayor sentido al usarlos, por lo tanto, la evaluacion
gue se desprende de este cambio es que se logré6 generar de manera positiva un
conocimiento inicial de las dinamicas y materiales de apoyo permitiendo trabajar de un

modo mas dinamico el proceso tedrico-practico.

El fundamento tedrico que sustenta este cambio tiene relacion con que el rol del docente
debe ser critico en tomar decisiones que permitan dar solucion a problemas practicos
frente a las dificultades de aprendizajes de los estudiantes (Schon, 1992), en este caso, la
dificultad que se representd en el proceso de aprendizaje fue que los estudiantes no
comprendian a cabalidad los materiales de apoyo, sus funcionalidades y finalidades. Por
lo tanto, con la dindmica de diagnéstico constante, el docente puede ir determinando
posibles debilidades de su actuar pedagégico para asi desarrollar las dinamicas

didacticas que puedan generar posibles soluciones.

d).- Sobre laidealizacion de los tiempos de aprendizaje

El cuarto cambio realizado fue a partir de la distribucion de las actividades en un tiempo
inicialmente planificado (idealizado), la razén de este cambio fue que por motivos externos
se acotaron las clases estipuladas para el plan de accién, por lo que frente a la

oportunidad de tener horas determinadas en la asignatura de la especialidad, el docente
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en practica final re distribuy6 la planificacidn inicial con el fin de potenciar el cumplimiento
del objetivo del plan de accion. De la primera propuesta planificada, el docente dejo
finalmente, una clase inicial para la explicacion del proceso de trabajo, luego, asigno tres
clases para la aplicacion préactica, auto y co evaluacién del trabajo, luego una sesién solo
para editar dicho trabajo retroalimentado y una ultima sesion para digitalizar en grupos el
producto final, con el fin de que se lograra realizar el proceso completo de escritura en el
tiempo disponible asumiendo que por otra parte no todos los estudiantes avanzan al
mismo ritmo de lo que se idealiza inicialmente al planificar, mas aun, en un curso de 40
alumnos donde se debe priorizar el aprendizaje del grupo curso deteniéndose en los

momentos necesarios para reforzar lo que no estd quedando muy claro.

El impacto que tuvo este cambio fue que los estudiantes pudieron desarrollar a tiempo
real lo idealizado en la planificacion inicial, no obstante, se podrian haber profundizado
aun mas la elaboracion grupal de ciertos apartados para un mayor refuerzo del proceso
de escritura de un informe técnico. La evaluacion que se desprende de este cambio es
gue permitié administrar mejor el tiempo para la aplicacién del plan de accion, lo que fue
pertinente para el objetivo del mismo siendo esta una medida positiva frente a las
necesidades reales en relacion al tiempo y el desempefio de los distintos ritmos de

aprendizaje de los estudiantes.

El fundamento tedrico que sustenta este cambio tiene relacion con la posibilidad de que
los estudiantes autorregulen sus ritmos de trabajo en relacion a su grupo curso,
transformandolo en mecanismos de meta cognicién en la medida en que el estudiante
desarrolle reflexiones y planificaciones para su propio proceso de aprendizaje en relacion
a su propio ritmo, habilidades, dificultades y en consideracion del ritmo del grupo curso.
Ademas, permitir esta posibilidad de autorregulacién concienzuda del tiempo a cada ritmo
de aprendizaje de los estudiantes, puede permitir una construccion democratica y
empoderada del proceso de aprendizaje con el grupo curso (Moreno Dofia, 2010). Como
sintesis del cuarto cambio realizado, se entiende que, primero, no es conveniente
idealizar los tiempos en que los estudiantes desarrollaran las actividades ya que los ritmos
de aprendizajes son distintos, pero ademds, hacerlo de manera consciente para los
alumnos durante el proceso puede permitir ser una posibilidad auto critica y reflexiva para

los estudiantes tanto en su propio aprendizaje como para el ritmo que tiene todo el curso.
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e).- Sobre laimportancia de los momentos de la sesién de ensefianza-aprendizaje

El quinto y ultimo cambio consistié en reforzar las actividades de inicio y cierre de las
sesiones, en vista de mantener un seguimiento del proceso de aprendizaje y por otra
parte, para mantener la motivacién de los estudiantes. Lo anterior ocurrié a partir de las
retroalimentaciones y recomendaciones realizadas por las profesoras tutora, mentora y
guia con el fin de mejorar las sesiones y su continuidad en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

El impacto que tuvo este cambio fue que se gener6 de un modo mas dindmico la
continuidad del proceso de aplicacion del plan de accién y se reforz6 en y con los
estudiantes el objetivo central del mismo, ya que, por ejemplo; gracias a inicios distintos
gue retomaban y evaluaban en conjunto trabajos hechos las sesiones anteriores es que
se logré una retroalimentacion constante y una mayor participacién de los mismos que en
definitiva se transformé en dinAmicas oportunas para el seguimiento no solo presente en
los manuales que tenia cada estudiante, sino que de igual forma, se logré evidenciar
falencias comunes en los andlisis que ocurrian de manera participativa entre los
compafieros, lo cual no habia sido considerado en un principio por el docente para su
planificacion. La evaluacion que precede al cambio es positiva, debido a que influenci6 de
manera productiva al cumplimiento del objetivo central del trabajo por la continuidad y
participacion de parte de los estudiantes en los andlisis con los que se habria y cerraban
las sesiones, a su vez, promovié un mayor empoderamiento de los estudiantes sobre el

plan de accion en su totalidad lo cual se vio reflejado en el nivel de participacion.

El fundamento ted6rico que sustenta este cambio tiene relacion con que tanto las
actividades de inicio como las de cierre, si bien tienen relacion con momentos fijos en la
temporalidad de la clase en si, representan de igual forma mecanismos de seguimiento
de lo aprendido en los estudiantes y ademas, tienen conexién con lo desarrollado durante
una secuencia de clases anteriores y posteriores para los aprendizajes que se intentan
promover (Martinic & Villalta, 2015). Por lo tanto, el foco de que estos momentos de la
sesion sean pertinentes a la légica procedural de la promocion de aprendizajes

especificos es un hecho relevante para que el estudiante también sepa la relacion y
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significacion de cada sesion y por ende, se genere motivacion y empoderamiento es su

proceso de aprendizaje durante la aplicacion del plan de accion.

8.2.-Posterior a la aplicacion del plan de acciéon

Segun los resultados analizados y en consideracion de los cambios efectuados, se puede
afirmar que dichos cambios si generaron resultados positivos en relacion al objetivo inicial
del plan de accién, esto se refleja tanto en los resultados cuantitativos (tabla 1, 2 y 3)
como en los resultados cualitativos (tabla 4), lo que se considera una mejora sustancial al
desconocimiento total que se tenia sobre los aspectos evaluados antes del proceso de
escritura (redaccion integral de un informe técnico). No obstante, como juicio critico, las
evaluaciones del proceso solo son reflejo de las instancias mediadas por el docente
durante la aplicacién del plan de accion, lo que se distancia 0 no representa la realidad
posterior frente a lo que se intentd ensefiar a los estudiantes sobre la redaccion de los
informes técnicos, en especial énfasis, si se toma en cuenta que los aspectos de
redaccién integral y el correcto uso de las normas de ortografia literal, acentual y puntual

obtuvieron en promedio un nivel de logro “medianamente logrado”.

Lo anterior implica que se debe fortalecer en primer lugar la redaccion de textos
informativos, siendo esta una necesidad no acabada y de igual forma la pertinencia de
un trabajo sobre la ortografia acentual, literal y puntual. Sabiendo este nuevo problema en
el aprendizaje de los estudiantes, cabe la reflexion de que si bien se asume que los
estudiantes debiesen tener un conocimiento ya adquirido, se debe corroborar esta
aseveracion con evaluaciones diagndésticas mas profundas que den cuenta de la
pertinencia de un plan de intervencion determinado. Por ejemplo, de los resultados
expuestos se levanta la hipétesis que los estudiantes no tienen un manejo competente de
los mecanismos de redaccion (coherencia y cohesion) y ortografia (literal, acentual y
puntual). Esta hipotesis se evidencia en los resultados de la evaluacién proceso de
escritura y se puede corroborar por medio de mecanismos diagnosticos que determinen el
nivel de dominio de redaccion y por otra parte, medir el nivel de uso correcto de ortografia

puntual, acentual y literal.
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Desde este nuevo problema pedagogico se puede comenzar a trabajar un nuevo plan de
accion donde se involucre en mayor profundidad, las estrategias cognitivas y
metacognitivas en el proceso de escritura (planificar, textualizar, revisar y editar),
dando protagonismo, al uso de conectores como mecanismos de coherencia — cohesion
de manera mas profunda y ademas, un repaso practico constante sobre las normas
ortograficas para ampliar el dominio normativo en la escritura con el fin de superar la

condicion actual de “medianamente logrado” en la redaccion de informes técnicos.

Ahora bien, en cuanto a las distintas fases del proceso de escritura, las estrategias
cognitivas y metacognitivas que se tendran en cuenta de manera principal son las
siguientes (Didactext, 2015):

En la fase 1: Planificacion (Acceso al conocimiento y plan de escritura) se trabajaran las
siguientes estrategias cognitivas:

1) Buscar ideas para topicos, rastrear la informacién en conocimientos previos y otras
fuentes de informacién, 2) Identificar el destinatario y la intencion del texto 3) Recordar
modelos y géneros del tipo que se use 4) Hacer inferencias para predecir resultados 5)
Seleccionar informacion necesaria en funcién del tema, intencion y publico, 6) Uso de

lluvia de ideas, 7) Formular objetivos y jerarquizar la informacion.

Por otra parte, durante las sesiones se pueden implementar las siguientes estrategias
metacoghnitivas: 1) Reflexionar sobre el proceso de escritura, evaluar estrategias posibles
para el control de sentido, 2) Disefiar el plan: preveer y ordenar las acciones 3)

Seleccionar estrategias personales adecuadas y 4) Revisar si funciona la planificacion.

Para la fase 2: Redaccion, se usaran las siguientes estrategias cognitivas para
acompanfar esta fase: 1) Organizar la informacién segun el: género discursivo, coherencia
y cohesion, marcadores organizacion textual, modalizacién, pronominalizacién, entre
otros, 2) Desarrollar esquemas estableciendo relaciones entre ideas creando analogias y
estableciendo ejemplos, 3) Redactar teniendo en cuenta registro de habla segun
intencién, publico y tema, 4) Estrategias metacognitivas y 5) Supervisar el plan y las

estrategias relacionadas con la tarea

En la fase 3: Revision (Considera edicion) se podra aplicar la siguiente estrategia

cognitiva: 1) Leer para identificar los problemas textuales tales como ambigiedades,
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desorganizacion, problemas de referencia, ortografia y mezcla de informacion en los

parrafos.

En cuando al uso de estrategia metacognitiva se puede: 1) Revisar y corregir la
produccién escrita.

De lo anterior es que se desprende la hipotesis que mejorara lo medianamente logrado en
cuanto a redaccion integral y el uso correcto de la ortografia literal, acentual y puntual, ya
que significa un mayor seguimiento de las estrategias que se desarrollan al momento de
redactar un informe técnico y que para el trabajo actual no fueron considerados con la
relevancia pertinente.
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9.- Conclusiones

Como conclusiones, se puede determinar en primer lugar, que los resultados obtenidos
dan cuenta que el plan de accion no logré solucionar en su totalidad el problema inicial, lo
anterior se apoya en que hubieron falencias que solo se desarrollaron en un nivel de logro

medianamente logrado.

Segundo, siempre es necesario profundizar en una nueva etapa critica para el respectivo
plan de mejora, en este caso, a partir de los resultados que no fueron suficientemente
logrados, se puede estudiar y profundizar aiin mas sobre el uso de estrategias cognitivas
y metacognitivas en el proceso de escritura integral, aplicandolas con mayor

preponderancia en las proximas intervenciones de redaccion.

Tercero, como experiencia de aprendizaje situado, la investigacién accién, es una
metodologia de transformacion del medio que si bien requiere de un arduo trabajo, éste,
permite un mayor dominio de las distintas situaciones que se pueden presentar en los

contextos de ensefanza aprendizaje.
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ANEXO 1

Cuestionario diagnostico sobre los intereses interdisciplinarios, el
conocimiento sobre el informe técnico y redaccion disciplinar.

a) Intereses interdisciplinarios

1.- ¢ Por qué entraste a esta carrera o especialidad?

2.- ¢ Qué te motiva de esta carrera o especialidad?

3.- ¢ Consideras que la asignatura de lenguaje y comunicacion deberia apoyar tus
conocimientos sobre la escritura de bitacoras? ¢ Por qué?

4.- ¢ Consideras que la asignatura de lenguaje y comunicacion deberia apoyar tus
conocimientos sobre la escritura de informes técnicos? ¢,Por qué?

b) Conocimiento sobre el informe técnico

5.- ¢ Conoces lo que es un informe técnico?

6.- ¢ Sabes cuales son las partes de un informe técnico?

7.- ¢ Sabes qué es una introduccién?

8.- ¢ Sabes qué tipo de Iéxico se ocupa en la redaccion de un informe técnico?

c) Redaccion disciplinar

9.- Escriba una introduccion breve para un informe sobre el médulo de congelacion
de hortalizas.
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ANEXO 2
Secuencia didactica

Clase 1

FECHA: Curso: 3° medio A

Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacién situada

(Especialidad Elaboracion industrial de alimentos)

Objetivo de la
clase

1.-Conocer y reconocer la estructura del informe técnico (apartados) y sus aspectos
formales para la redaccion el informe.

Aprendizaje
Esperado

AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
acuerdo con el proposito, el tema y los destinatarios.

AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propésito.

Indicadores

-Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacién y conceptos.

-Adecuar el registro y el vocabulario.

-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.

Recursos

1.- Manual para la redaccion de Informes Técnicos: guia de trabajo, rubrica de auto
y co-evaluacion.

2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumaon.

Contenidos

2.-Aspectos formales:

-Sobre la redaccion del informe técnico:

-Sobre la nomenclatura del Iéxico especializado:
-Sobre el formato digital

3.-Estructura , apartados (movidas retéricas) y sus
pasos: Portada, Agradecimientos, indice, 1.- Introduccion,
2.- Antecedentes generales, 3.- Materiales y Métodos, 3.1.-
Materias primas,3.2.- Insumos, 3.3.- Utensilios,3.4.-
Instrumentos, 3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama de flujo, 3.7.-
Descripcién de las operaciones,4.- Resultados, 5.-
Conceptuales Discusiones, 6.- Conclusiones,7.- Recomendaciones, 8.-
Referencias bibliograficas, Anexos

Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.

Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.

Momentos
de la clase

Inicio 1.-Saludo y clima de aula:

-Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos
actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)

-Para un seguimiento cualitativo los estudiantes responden la
encuesta 1 “Disposicién y conocimiento sobre el informe técnico”
(recurso 1) antes de la aplicacion del plan de accion. Para luego ser
comparada en la que se aplicara al final de la secuencia didactica.

-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.
2.-Actividad de motivacion:

-Los estudiantes visualizan el video 1 (recurso 2) sobre el método
cientifico, a partir de este video es que se les explicard que el

50




informe técnico es un medio formal para dar cuenta de los procesos
cientificos y por lo tanto la importancia de saber hacer este tipo de
documentos. (5 minutos)

3.- Activacion de conocimientos previos: (3 minutos)

- Los estudiantes responden las preguntas de activacion de
conocimientos previos en vinculaciébn con su contexto situado:
¢,Como podemos traspasar a otras personas el conocimiento que
resulte de los procedimientos cientificos?

Los estudiantes pasan a anotar ideas claves a un lado de la pizarra
para retomarla durante la sesién

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos:

Para el desarrollo de la sesién, el curso comienza a realizar una
lectura en conjunto de los contenidos conceptuales presentes en la
guia 1 (recurso 3) que tendra cada estudiante de manera individual
(paginas 4 a la 7 del Manual para la redacciéon de Informes
Técnicos), de manera que se realice una lectura guiada y se puedan
destacar los aspectos relevantes para el conocimiento de los
estudiantes al momento de comenzar a ejercitar la redaccién de los
apartados correspondientes.

Los estudiantes leen de manera aleatoria en voz alta los distintos
parrafos, a medida que avanza la lectura, los estudiantes indican que
informacién se deberia subrayar por medio de preguntas reflexivas:
¢Qué informaciéon es relevante para destacar sobre la sUper
estructura?, de igual forma, se les pide a los estudiantes que den
cuenta de sus conocimientos previos sobre aspectos que se leen
como aspectos formales, funcionalidad, finalidad, el profesor
responde preguntas que surjan desde los estudiantes y ejemplifica
cada aspecto revisado durante la lectura.

5.- Trabajo de los estudiantes:

- El curso se detiene en la pagina 5, haciendo en conjunto al profesor
la actividad sefiala en la parte inferior, se proyecta en la pizarra la
estructura del informe técnico y pide que los alumnos pasen a
sefalar cuales son las partes de la estructura.

-Se continua con la lectura como grupo curso (al azar, en voz alta, el
resto sigue la lectura e indica aspectos importantes a subrayar para
considerar en los momentos de redaccién segun los aspectos
formales (pagina 7 del Manual para la redaccion de Informes
Técnicos).

6.-Evaluacion del trabajo de los estudiantes:

Los estudiantes indican cuales fueron los aspectos revisados en
clases segun las paginas que trabajaron, va siguiendo las
intervenciones con el libro en mano, retomando si no se menciona
algin item.

Cierre

7.-Actividad de cierre:

Para finalizar, los estudiantes realizan una lluvia de ideas sobre los
conceptos que aprendieron durante la sesion respecto a la
estructura del informe técnico, los aspectos formales, el uso de Iéxico
especializado.
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Los estudiantes pasan a la pizarra para anotar las ideas,
ejemplificando que importancia tienen las ideas puestas en relacion a
la estructura del informe técnico, los aspectos formales y el correcto
uso del Iéxico especializado, el docente toma una fotografia de este
esquema para retomarlo la préxima sesion.

8.- aproximacién ala préxima sesion:

El profesor retira los manuales para retroalimentar de manera
personalizada lo desarrollado en la pagina 5 del Manual para la
redaccion de Informes Técnicos, lo cual se les entregara la proxima
clase.

Clase 2

FECHA: Curso: 3° medio A

Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacién situada

(Especialidad Elaboracion industrial de alimentos)

Obijetivo de la
clase

2.-ldentificar y aplicar el uso los apartados y sus pasos (Portada, Agradecimientos,
Indice, 1.- Introduccién) para la redaccién del informe Técnico.

Aprendizaje
Esperado

AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
acuerdo con el propdsito, el tema y los destinatarios.

AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propdsito.

Indicadores

-Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacion y conceptos.

-Adecuar el registro y el vocabulario.

-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.

Recursos

1.- Manual para la redaccion de Informes Técnicos: guia de trabajo, rubrica de auto
y co-evaluacion.

2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumon.

Contenidos

Conceptuales Apartados y pasos de: Portada, Agradecimientos, indice,
introduccién.

Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Procedimentales Manual para la redaccién de Informes Técnicos informe
técnico.

Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.

Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.

Momentos
de la clase

Inicio 1.-Saludo y clima de aula:

-Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos
actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)

-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.

2.-Actividad de motivacidn:

-El docente proyecta la fotografia que saco la clase anterior y pide a
los estudiantes que lean las palabras en voz alta, luego el profesor
escribe en un papel un mensaje ilegible y pide a los estudiantes que
lo lean en voz alta, luego el profesor pregunta: ¢ Qué paso6? ¢ Por qué
no se entiende? luego los estudiantes indican por qué es importante
redactar de manera clara, reforzando los aspectos formales del
informe técnico. (5 minutos)

3.- Activacion de conocimientos previos: (3 minutos)
-El profesor pregunta a los estudiantes ¢Qué es una portada? ¢Qué
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elementos lleva?
Anota dicha informacién en la pizarra para retomarla durante el
trabajo de la guia practica.

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evaluan su trabajo:

Para el desarrollo de la sesién, en primera instancia los estudiantes
leen voz alta los contenidos presentes en la guia de trabajo sesion 2
(recurso 1) (paginas 8 a la 19 del Manual para la redacciéon de
Informes Técnicos), de manera que el docente va mediando
experiencias previas o suposiciones desde las cuales se pueda
relacionar el trabajo de cada apartado, luego de manera aleatoria,
los estudiantes van reconociendo en los ejemplos que alli aparecen
los pasos que deberia tener cada apartado (Portada,
Agradecimientos, indice, introduccion) , a su vez, el profesor media
la creacién de otros ejemplos que se puedan ocupar en proximos
trabajos de redaccion informes técnicos.

Posteriormente, los estudiantes trabajan en los ejercicios practicos,
planificando y textualizando los distintos ejemplos que puedan
escoger los estudiantes para tal labor. A su vez, los estudiantes son
monitoreados por el profesor quien resuelve las consultas
pertinentes orientando los mecanismos de redaccién como tal.

Posteriormente, los estudiantes desarrollan las auto o co
evaluaciones presentes de manera posterior a cada ejercicio
préactico. Con el fin de identificar los errores cometidos en su proceso
de redaccién (metacognicion).

En esta sesion los estudiantes trabajaran en torno a 4 apartados en
total (Portada, Agradecimientos, indice, introduccién), con el fin de
comprender la primera parte del informe técnico como presentacion
del mismo.

Cierre

7.-Actividad de cierre:

Algunos estudiantes anotan en la pizarra cuales fueron los apartados
revisados durante la sesion, luego pasan otros estudiantes a
identificar un error que ellos o sus compafieros cometieron
anotandolo en la pizarra. (no iniciar con mayusculas, no poner el
titulo, faltas ortograficas, entre otras)

8.- aproximacién ala préxima sesion:

Los estudiantes entregan los manuales para retroalimentar de
manera personalizada cada rubrica de auto o co evaluacioén, con el
fin de que a partir de estas retroalimentaciones puedan generar una
mejorar en la edicion que se trabajara en la sesién 6

Clase 3

FECHA: Curso: 3° medio A
Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacion situada
(Especialidad Elaboracién industrial de alimentos)

Obijetivo de la
clase

3.- Identificar y aplicar los apartados y sus pasos (2.- Antecedentes generales, 3.1.-
Materias primas, 3.2.- Insumos, 3.3.- Utensilios, 3.4.- Instrumentos) para la
redaccion del informe técnico.

Aprendizaje

AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
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Esperado

acuerdo con el propdsito, el tema y los destinatarios.
AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propésito.

Indicadores

-Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacién y conceptos.

-Adecuar el registro y el vocabulario.

-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesién.

Recursos

1.- Manual para la redaccién de Informes Técnicos: guia de trabajo, rubrica de auto
y co-evaluacion.

2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumén.

Contenidos

Apartados y pasos de: 2.- Antecedentes generales, 3.1.-
Conceptuales Materias primas, 3.2.- Insumos, 3.3.- Utensilios, 3.4.-
Instrumentos.

Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.

Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.

Momentos
de la clase

Inicio 1.-Saludo y clima de aula:

-Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos
actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)

-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.

2.-Actividad de motivacion:

-El profesor cuenta la historia de la primera familia deshuesada
(Recurso 1) y con ello hace relacion de como el registro cientifico
permitié que al dia de hoy se conociera la historia. Hace hincapié en
los antecedentes generales y los instrumentos que aparecen en la
historia para retomar en la clase, preguntando a los estudiantes
¢, Qué importancia tienen los instrumentos en el uso productivo?, por
lo tanto pregunta ¢ Es necesario sefialarlos en el informe técnico? (3
minutos)

3.- Activacién de conocimientos previos: ( 3 minutos)

-El profesor pregunta a los estudiantes ¢Qué son las materias
primas? Pide que nombren 5 de ellas, y también, ¢Qué es un
proveedor? Que den distintos ejemplos, toda esta informacién sera
utilizadas para reconectar lo que se vaya trabajando en la actividad
central.

Desarrollo | 4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evalUan su trabajo:

Para el desarrollo de la sesién, en primera instancia los estudiantes
leen voz alta los contenidos presentes en la guia de trabajo (recurso
2) (paginas 20 a la 34, Manual para la redaccion de Informes
Técnicos), de manera que el docente va mediando experiencias
previas o suposiciones desde las cuales se pueda relacionar el
trabajo de cada apartado.

Luego de manera aleatoria, los estudiantes van reconociendo los
pasos que deberian estar presentes en los ejemplos que alli
aparecen, a su vez, el profesor media la creacion de otros ejemplos
gue se puedan ocupar en proximos trabajos de redaccién de cada
apartado.
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Posteriormente, los estudiantes trabajan en los ejercicios practicos,
planificando y textualizando los distintos ejemplos que puedan
escoger para tal labor en la redaccion de los apartados: 2.-
Antecedentes generales, 3.1.- Materias primas, 3.2.- Insumos, 3.3.-
Utensilios, 3.4.- Instrumentos. A su vez, los estudiantes son
monitoreados por el profesor quien resuelve las consultas
pertinentes orientando los mecanismos de redaccion como tal.

Posteriormente, los estudiantes desarrollar las auto o co
evaluaciones presentes de manera posterior a cada ejercicio
practico, con el fin de identificar los errores cometidos en su proceso
de redaccioén (metacognicion).

En esta sesion los estudiantes trabajaran en torno los 5 apartados
que contintian en la estructura del informe técnico (2.- Antecedentes
generales, 3.1.- Materias primas, 3.2.- Insumos, 3.3.- Utensilios, 3.4.-
Instrumentos), con el fin de comprender la segunda parte del informe
técnico tomando en consideracion los aspectos evaluados durante la
sesion (presencia de pasos de forma integra, uso de Iéxico
especializado apropiado, normas de ortografia literal, acentual y
puntual y los aspectos de formalidad)

Cierre 7.-Actividad de cierre:

Como actividad de cierre, el docente pregunta si el cuchillo es un
equipo, un instrumento o un utensilio y que caracteristicas de este
deberian ir en la respectiva tabla. Las respuestas deben ser
anotadas en un papel y ese es el pase de salida.

8.- aproximacién ala proxima sesidén:

El profesor retira los manuales para retroalimentar de manera
personalizada los posibles errores en la redaccion de los apartados
(2.- Antecedentes generales, 3.1.- Materias primas, 3.2.- Insumos,
3.3.- Utensilios, 3.4.- Instrumentos) para la posterior edicion (sesion
6), anotando las indicaciones en las rubricas correspondientes.

Clase 4

FECHA: Curso: 3° medio A

Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacion situada

(Especialidad Elaboracién industrial de alimentos)

Obijetivo de la
clase

4.- ldentificar y aplicar los apartados y sus pasos (3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama de
flujo, 3.7.- Descripcion de las operaciones, 4.- Resultados) en la redaccion del
informe técnico.

Aprendizaje AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
Esperado acuerdo con el proposito, el tema y los destinatarios.
AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcion del
contexto, el destinatario y el propdsito.
Indicadores -Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacion y conceptos.
-Adecuar el registro y el vocabulario.
-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.
Recursos 1.- Manual para la redaccién de Informes Técnicos guia de trabajo, ribrica de auto

y co-evaluacion.
2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
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proyector) 3.-Pizarra, Plumén.

Apartados y pasos de: 3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama de

Conceptuales flujo, 3.7.- Descripcion de las operaciones, 4.- Resultados.
Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Contenidos Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.
Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.
Momentos Inicio 1.-Saludo y clima de aula:
de la clase -Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos

actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)
-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.

2.-Actividad de motivacion:

-El profesor le pregunta a los estudiantes como se cocina el agua
guemada (recurso de humor y llamado de atencion), luego pregunta
como se cocina arroz, los estudiantes dan un paso a paso, los
alumnos visualizan un video 1 (Recurso 1) de cémo cocinar una
mermelada a nivel industrial, de manera aleatoria algunos alumnos
recalcan la importancia de saber expresar paso a paso los
procedimientos que se desarrollan en las lineas de proceso y como
este deberia ir redactado en el informe técnico (prediccion del
diagrama de flujo y su descripcion).

(3 minutos)

3.- Activacién de conocimientos previos: ( 3 minutos)

-Los estudiantes responden ¢Qué es un diagrama de flujo? Pide que
den cuenta de algunas etapas mencionadas en el video y abre la
sesion con el trabajo en conjunto.

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evaltan su trabajo:

Para el desarrollo de la sesion, en primera instancia, los estudiantes
leen voz alta los contenidos presentes en la guia de trabajo (recurso
2) (paginas 35 a la 46, Manual para la redaccion de Informes
Técnicos), de manera que el docente va mediando experiencias
previas o suposiciones desde las cuales se pueda relacionar el
trabajo de cada apartado.

Luego de manera aleatoria, los estudiantes van reconociendo en los
ejemplos que alli aparecen, a su vez, el profesor media la creacion
de otros ejemplos que se puedan ocupar en proximos trabajos de
redaccion de cada apartado (3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama de flujo,
3.7.- Descripcion de las operaciones, 4.- Resultados).

Posteriormente, los estudiantes trabajan en los ejercicios practicos,
planificando y textualizando los distintos ejemplos que puedan
escoger los estudiantes para tal labor. A su vez, los estudiantes son
monitoreados por el profesor quien resuelve las consultas
pertinentes orientando los mecanismos de redacciéon como tal.

Posteriormente, los estudiantes desarrollar las auto o co
evaluaciones presentes de manera posterior a cada ejercicio
practico. Con el fin de identificar los errores cometidos en su proceso
de redaccion (metacognicion).
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En esta sesién los estudiantes trabajaran en torno los 4 apartados
que contindan en la estructura del informe técnico con el fin de
comprender la tercera parte del informe técnico tomando en
consideracion los aspectos evaluados durante la sesién (presencia
de pasos de forma integra, uso de léxico especializado apropiado,
normas de ortografia literal, acentual y puntual y los aspectos de
formalidad).

Cierre 7.-Actividad de cierre:

Para finalizar la sesioén, los estudiantes deben anotar en un papel
gue nota se pondrian, justificando a partir de los pasos que siguieron
para resolver las actividades practicas (metacognicion). Este es el
pase de salida, pero antes de terminar, 2 estudiantes indican a sus
compafieros que nota se pusieron y cual es el fundamento en base a
los procedimientos que realizaron.

8.- aproximacién ala préxima sesion:

El profesor retira los manuales para retroalimentar de manera
personalizada los posibles errores presentes en la redaccién de los
apartados trabajados en la sesion para la edicién de la sesion 6,
anotando las sugerencias en las rabricas correspondientes.

Clase 5

FECHA: Curso: 3° medio A

Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacion situada

(Especialidad Elaboracion industrial de alimentos)

Objetivo de la
clase

5.- Identificar y aplicar los apartados y sus pasos (5.- Discusiones, 6.-
Conclusiones, 7.- Recomendaciones, 8.- Referencias bibliograficas, Anexos) en la
redaccioén del informe técnico.

Aprendizaje AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
Esperado acuerdo con el proposito, el tema y los destinatarios.
AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propésito.
Indicadores -Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacién y conceptos.
-Adecuar el registro y el vocabulario.
-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.
Recursos 1.- Manual para la redaccion de Informes Técnicos: guia de trabajo, rubrica de auto
y co-evaluacion.
2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumaon.
Apartados y pasos de: 5.- Discusiones, 6.- Conclusiones, 7.-
Conceptuales Recomendaciones, 8.- Referencias bibliograficas, Anexos
Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Contenidos Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.
Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.
Momentos Inicio 1.-Saludo y clima de aula:
de la clase -Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos

actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)
-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.

2.-Actividad de motivacion:
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-Los estudiantes observan un video explicativo sobre el desastre de
chernobyl (Recurso 1), luego pide a los estudiantes que den cuenta
sobre la importancia de tomar decisiones pertinentes frente a alguna
situacién complicada, dando cuenta de sus experiencias en la
alternancia realizada. Esta informacion que ejemplificaron los
estudiantes se relaciona con el desarrollo de la actividad central
citandolos durante esta. (6 minutos)

3.- Activacién de conocimientos previos: ( 3 minutos)

-El profesor pregunta a los estudiantes ¢ Qué es una discusion? Pide
que den cuenta del trabajo de la sesion anterior, (resultados) y abre
la sesién con el trabajo en conjunto.

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evaluan su trabajo:

Para el desarrollo de la sesién, en primera instancia los estudiantes
leen voz alta los contenidos presentes en la guia de trabajo sesion 5
(paginas 47 a la 61 Manual para la redaccion de Informes Técnicos),
de manera que el docente va mediando experiencias previas o
suposiciones desde las cuales se pueda relacionar el trabajo de cada
apartado.

Luego de manera aleatoria, los estudiantes van reconociendo los
pasos que deben estar en los aparatados de ejemplos que aparecen
en la guia de trabajo, a su vez, el profesor media la creacion de otros
ejemplos que se puedan ocupar en proximos trabajos de redaccion
de cada apartado.

Posteriormente, los estudiantes trabajan en los ejercicios practicos,
planificando y textualizando los distintos ejemplos que puedan
escoger los estudiantes segun los apartados revisados en esta
sesion (5.- Discusiones, 6.- Conclusiones, 7.- Recomendaciones, 8.-
Referencias bibliogréficas, Anexos). A su vez, los estudiantes son
monitoreados por el profesor quien resuelve las consultas
pertinentes orientando los mecanismos de redaccién como tal.

Posteriormente, los estudiantes desarrollar las auto o co
evaluaciones presentes de manera posterior a cada ejercicio
practico. Con el fin de identificar los errores cometidos en su proceso
de redaccién (metacognicion).

En esta sesion los estudiantes trabajaran en torno a los dltimos 5
apartados de la estructura del informe técnico, con el fin de
comprender la cuarta parte del informe técnico tomando en
consideracion los aspectos evaluados durante la sesion (presencia
de pasos de forma integra, uso de léxico especializado apropiado,
normas de ortografia literal, acentual y puntual y los aspectos de
formalidad).

Cierre

7.-Actividad de cierre:

Los estudiantes deben anotar en una hoja que nota se pondrian
como co-evaluadores de sus compafieros, fundamentando en el
nivel de honestidad y preocupacién que se tuvo para revisar el
trabajo de los comparfieros. Este papel entregado es el pase de
salida.

58




8.- aproximacién ala proxima sesion:

El profesor retira los manuales para verificar el avance total de las
ediciones de los apartados del informe técnico. Realizando
observaciones si se presentasen errores.

Clase 6

FECHA: Curso: 3° medio A

Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacién situada

(Especialidad Elaboracion industrial de alimentos)

Obijetivo de la
clase

6.- Editar el pre informe (Portada, Agradecimientos, indice, 1.- Introduccién, 2.-
Antecedentes generales, 3.- Materiales y Métodos, 3.1.- Materias primas, 3.2.-
Insumos, 3.3.- Utensilios, 3.4.- Instrumentos, 3.5.- Equipos, 3.6.- Diagrama de flujo,
3.7.- Descripcion de las operaciones, 4.- Resultados, 5.- Discusiones, 6.-
Conclusiones,7.- Recomendaciones, 8.- Referencias bibliograficas, Anexos) Para
su posterior digitalizacion.

Aprendizaje AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
Esperado acuerdo con el propdsito, el tema y los destinatarios.
AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propésito.
Indicadores -Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacién y conceptos.
-Adecuar el registro y el vocabulario.
-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.
Recursos 1.- Manual para la redaccion de Informes Técnicos: guia de trabajo, rubrica de auto
y co-evaluacion.
2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumaon.
Edicion de textos. (informes técnicos segun las rubricas
Conceptuales trabajadas en las sesiones)
Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Contenidos Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.
Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.
Momentos Inicio 1.-Saludo y clima de aula:
de la clase -Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos

actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)
-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.

2.-Actividad de motivacidn:

Los estudiantes ven el video de la evolucion del auto, desde el auto a
cuerda hasta el auto eléctrico (Recurso 1), de esta manera los
estudiantes dan cuenta del proceso que lleva a que las cosas
mejoren. Por lo tanto reafirman la importancia del proceso de
escritura (planificar, escribir, editar para que el producto final que sea
mejor que el inicial por medio de la busqueda de los aspectos que se
pueden mejorar) y esta homologacion recae no solo en la escritura
misma, sino que también tener la misma actitud con muchas de las
cosas que vayan a hacer en sus vidas, en especial en lo laboral.

3.- Activacion de conocimientos previos: (3 minutos)

Luego de eso, les recuerda que los estudiantes fueron evaluando y
co-evaluando el trabajo y que él fue retroalimentando cada pagina en
la parte de abajo, por lo tanto ahora corresponde que durante la
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sesion realicen la edicion de los 18 apartados mejorando los
aspectos debian corregir.

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evaluan su trabajo:

Los estudiantes van editando los textos en la guia de trabajo sesion
6 (Recurso 2) (paginas 62 a la 79, Manual para la redaccion de
Informes Técnicos) segun lo indicado en la rdbrica de cada apartado
y que el docente retroalimenté (guias anteriores). Los alumnos
realizan consultan y el profesor va monitoreando el trabajo y
resolviendo consultas durante toda la sesién. (80 minutos)

Cierre

7.-Actividad de cierre:

El profesor pregunta a los estudiantes que piensan sobre el trabajo
que han realizado y anota 3 aspectos que se podrian mejorar como
criticas constructivas hacia el profesor.

Y 3 aspectos que ellos podrian mejorar como estudiantes en sus
procesos de escritura. Esto se debe anotar en un papel previamente
entregado, es el pase de salida.

8.- aproximacion ala préxima sesidn:

El profesor retira los manuales e indica que las siguientes dos
sesiones se trabajara en la digitalizacién del informe técnico que
ellos ya editaron en sus manuales.

Clase 7

FECHA: Curso: 3° medio A
Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacion situada
(Especialidad Elaboracién industrial de alimentos)

Objetivo de la
clase

7.- Digitalizar el informe final a partir del trabajo editado en sus manuales. 1° parte.

Aprendizaje AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de

Esperado acuerdo con el propdsito, el tema y los destinatarios.
AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propésito.

Indicadores -Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
-Recopilar y organizar informacién y conceptos.
-Adecuar el registro y el vocabulario.
-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.

Recursos 1.- Manual para la redaccion de Informes Técnicos: guia de trabajo, rubrica de auto
y co-evaluacion.
2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumaon.
Conceptuales Digitalizar a través de Word (sus informes editados)

Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Contenidos Identificar los puntos mas importantes de las lecturas.

Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.

Momentos Inicio 1.-Saludo y clima de aula:

de la clase -Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos

actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)
-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.
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Nota:

-El profesor con anterioridad coordind con la profesora de la
especialidad para que para esta clase y la préxima se dispusieran de
los notebook para el trabajo de digitalizacion, en donde los
estudiantes podran pasar a Word sus trabajos para luego
entregarlos.

2.-Actividad de motivacion:

El docente proyecta fotografias de las 3 mejores ediciones que pudo
revisar, los estudiantes opinan sobre ellas, luego el docente proyecta
3 de las peores ediciones que pudo evidenciar y pide a los
estudiantes que identifiquen que aspectos estan débiles. Ofrece 3
décimas por las mejores fundamentaciones.

3.- Activacion de conocimientos previos: (3 minutos)

Los estudiantes plantean sus conocimientos previos sobre Word
(editor de texto), explicitando si lo ocupan, que piensan de esa
herramienta de trabajo y como les ayuda en su vida cotidiana. Las
intervenciones de los estudiantes son retroalimentadas con ejemplos
de como esta herramienta puede servir en su desarrollo profesional.

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evaltan su trabajo:

El curso se dispone en grupos de 4 personas para el trabajo de la
digitalizacion del informe técnico editado (recurso 2 de la sesion 6),
el profesor va monitoreando y resolviendo consultas.

El profesor chequea que todos los estudiantes hayan guardado sus
documentos y que apaguen correctamente el computador. (80
minutos)

Cierre

7.-Actividad de cierre:

Los estudiantes reciben una sintesis de cémo solucionar algunos
inconvenientes al momento de ocupar Word. Lo anterior, a partir de
las consultas que mayormente realizaron durante la sesion. ¢Como
se pone un sangria?, ¢Cémo deben empezar las palabras en un
principio de péarrafo?, entre otras.

8.- aproximacién ala préxima sesion:

Los estudiantes entregan los manuales y reciben las indicaciones
sobre la proxima clase donde deberan terminar y entregar los
informes digitalizados y los manuales para su calificacion final segin
la rdbrica de evaluacién de producto final.

Clase 8

FECHA: Curso: 3° medio A
Profesora mentora: Nataly Toro — Profesora observante: Natalia Franco - Profesor en practica: Juan Barria

Apoyo interdisciplinario en el desarrollo de habilidades de comunicacion situada
(Especialidad Elaboracién industrial de alimentos)

Objetivo de la
clase

8.- Digitalizar el informe final a partir del trabajo editado en sus manuales. 2° parte y
entregar producto final.

Aprendizaje AE 19 Aplicar de modo selectivo, variado y preciso, palabras y expresiones de
Esperado acuerdo con el proposito, el tema y los destinatarios.
AEG Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del
contexto, el destinatario y el propdsito.
Indicadores -Considerar un vocabulario técnico de campos disciplinarios.
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-Recopilar y organizar informacion y conceptos.

-Adecuar el registro y el vocabulario.

-Considerar los conocimientos e intereses del destinatario.
-Lograr coherencia y cohesion.

Recursos 1.- Manual para la redaccion de Informes Técnicos: guia de trabajo, rabrica de auto
y co-evaluacion.
2.-Proyeccion del Manual para la redaccién de Informes Técnicos (computador,
proyector) 3.-Pizarra, Plumon.
Conceptuales Digitalizar a través de Word (sus informes editados)
Leer comprensivamente el apartado aspectos formales del
Contenidos Procedimentales Manual para la redaccion de Informes Técnicos.
Identificar los puntos més importantes de las lecturas.
Actitudinales Respeto, auto compromiso, honestidad.
Momentos Inicio 1.-Saludo y clima de aula:
de la clase -Los estudiantes saludan mientras se monitorean los aspectos

actitudinales y de presentacion personal, el curso se dispone para el
inicio de la clase. (2 minutos)
-Los estudiantes anotan el objetivo de la sesion.

Nota: -El profesor con anterioridad coordin6é con la profesora de la
especialidad para que para esta clase y la préxima se dispusieran de
los notebook para el trabajo de digitalizacion, en donde los
estudiantes podran pasar a Word sus trabajos para luego
entregarlos. 2 parte.

2.-Actividad de motivacion:

-En consideracion del tiempo, se abordara directamente le trabajo de
digitalizacion de los informes elaborados durante el proceso de
escritura.-

3.- Activacién de conocimientos previos: ( 3 minutos)

Los estudiantes que dan cuenta de cémo guardaron el documento.
Luego, otros estudiantes indican qué es lo que mas les cost6 en la
digitalizacion. Son retroalimentados por el docente.

Desarrollo

4.- Desarrollo de contenidos, 5.- Trabajo de los estudiantes:, 6.-
los estudiantes evaluan su trabajo:

-El curso se dispone para que trabajar en la segunda parte de la
digitalizacion (recurso 2 de la sesion 6), el profesor va monitoreando
y resolviendo consultas.

-Una vez terminado el tiempo para la digitalizacién, los trabajos son
recogidos en un pendrive para su revision y calificacion. Los
manuales también son retirados para corroborar el proceso y
terminar de poner las calificaciones.

-Para terminar el seguimiento cualitativo los estudiantes responden
la segunda encuesta “Disposicion y conocimiento sobre el informe
técnico” (Recurso 2 sesién 8) después de la aplicacién del plan de
accion. Para luego ser comparada con la que se aplicé al inicio de la
secuencia didactica. (80 minutos)

Cierre

7.-Actividad de cierre:

-El profesor agradece el trabajo realizado por los estudiantes durante
estas 8 sesiones y termina la clase pidiendo a los estudiantes que
den sus apreciaciones sobre la experiencia, sus proyecciones y
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resultados, a partir de lo sefialado en la encuesta de “Disposicion y

conocimiento sobre el informe técnico”

8.- aproximacion ala préxima sesion:

-FIN-
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ANEXO 3
3.1.- Encuestas Disposicion y conocimiento sobre el informe técnico (antes y después)

Antes de |la aplicacidn del plan de accidn

Disposicion y conocimiente sobre el informe técnico Sl NO

1.- %€ lo que es un informe técnico

2 - Conozco la estructura del informe técnico

3.- 5¢ como redactar cada apartado de la estructura

4.- 5¢ los aspectos formales de un informe técnico integro

5.- 5€ para qué me sirve planificar, revisar y editar un texto

Fecha: Nombre:

Después de la aplicacion del plan de accidn

Disposicion y conocimiento sobre el informe técnico 5l NO

1.- 5€ lo que es un informe técnico

2 - Conozco la estructura del informe técnico

3.- %€ como redactar cada apartado de la estructura

4 - 5¢ los aspectos formales de un informe técnico integro

5.- 5 para qué me sirve planificar, revisar y editar un texto

Fecha: Nombre:

3.2.- Encuestas aplicadas
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ANEXO 4

Ejemplo de rubrica aplicada para evaluar la redaccion de un apartado x

n.3) Auto-evaluacion del apartado “5.- Discusiones”

Curso:___ Nombre Auto-evaluado:
Puntaje total (16)

Puntaje obtenido:

Fecha:

Nota:

-Revisa el apartado “Discusiones” hecho en la pagina anterior, considerando lo sefialado en la siguiente

rabrica:

El apartado

3 Pasos

Formalidad y
Orden

Léxico

especializado

El apartado
Discusiones
presenta de un
modo integro
los 3 pasos
solicitados

El apartado
Discusiones
posee una
presentacion
ordenada
apegandose a
la formalidad
requerida en un

informe técnico

El apartado
Discusiones
utiliza un léxico
especializado

sin errores

El apartado
Discusiones
presenta de un
modo integro 2
pasos de los
solicitados

El apartado
Discusiones
posee una
presentacion
poco ordenada
alejandose de
la formalidad
requerida en un

informe técnico

El apartado
Discusiones
posee 2 0
menos errores
de Iéxico

especializado

Discusiones
presenta de un
modo integro 1
paso de los
solicitados

El apartado
Discusiones tiene
una presentacion
inadecuada para
la formalidad
requerida en un
informe técnico

El apartado
Discusiones
presenta 5 o
menos errores de
Iéxico
especializado

En el apartado
Discusiones,
ninguno de los
pasos solicitados
se presenta de
un modo integro

El apartado
Discusiones
tiene una
presentacion
informal, que no
se ajusta al
informe técnico

El apartado
Discusiones
cuenta con 6 0
mas errores de
|éxico

especializado
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Ortografia El apartado

literal, Discusiones no

acentual y presenta faltas

puntal ortograficas del
tipo literal,
acentual o
puntal

El apartado
Discusiones
presenta 1
error
ortografico del
tipo literal,
acentual o

puntal

El apartado
Discusiones
presenta 3 o
menos errores
ortograficos del
tipo literal,
acentual o puntal

El apartado
Discusiones
presenta mas de
3 errores
ortograficos del
tipo literal,
acentual o puntal

RP: Revision del Profesor DAP: De Acuerdo con el Puntaje NAP: No de Acuerdo con el Puntaje
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ANEXO 5

4.2.- Rubrica del Informe Técnico digitalizado e impreso (producto final)

Nombre evaluado:

Curso:

Profesor evaluador:

Fecha:

Nota:

Puntaje total:(168) (60%:100 Pts./4.0) Puntaje obtenido:

Apartado:
Portada

9 pasos

Apartado:
Agradecimientos

2 Pasos

Apartado:
indice

3 pasos

Apartado:
1.-Introduccién

6 Pasos

Apartado:
2.-Antecedentes
generales

3 Pasos

El apartado Portada

presenta de un
modo integro los 9
pasos solicitados

El apartado
Agradecimientos
presenta de un
modo integro los 2

pasos solicitados

El apartado

Indice presenta de
un modo integro los
3 pasos solicitados

El apartado
Introduccion
presenta de un
modo integro los 6

pasos solicitados

El apartado
Antecedentes
generales presenta
de un modo integro

los 3 pasos

El apartado Portada
presenta de un modo
integro 7 pasos de los
solicitados

El apartado
Agradecimientos
presenta de un modo
integro 1 paso de los
solicitados

El apartado

Indice presenta de un
modo integro 2 pasos
de los solicitados

El apartado
Introduccion

presenta de un modo
integro 4 pasos de los

solicitados

El apartado
Antecedentes
generales presenta
de un modo integro 2

pasos de los

El apartado Portada
presenta de un modo
integro 3 pasos de los
solicitados

El apartado
Agradecimientos
presenta 1 paso de los
solicitados pero no de

un modo integro

El apartado

indice presenta de un
modo integro 1 paso
de los solicitados

El apartado
Introduccion presenta
de un modo integro 2
pasos de los

solicitados

El apartado
Antecedentes
generales presenta
de un modo integro 1

paso de los solicitados

En el apartado Portada,
ninguno de los pasos

solicitados se presenta de

un modo integro

En el apartado
Agradecimientos,
ninguno de los pasos

solicitados se presenta de

un modo integro

En el apartado

indice, ninguno de los
pasos solicitados se
presenta de un modo
integro

En el apartado
Introduccién, ninguno de
los pasos solicitados se
presenta de un modo

integro

En el apartado
Antecedentes generales,

ninguno de los pasos

solicitados se presenta de

un modo integro
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Apartado:
3.1.- Materias
Primas

4 Pasos

Apartado:
3.2.-Insumos

3 Pasos

Apartado:
3.3.- Utensilios

3 Pasos

Apartado:
3.4.-Instrumentos

3 Pasos

Apartado:
3.5.- Equipos
3 Pasos

Apartado:
3.6.- Diagrama de
flujo

3 Pasos

Apartado:
3.7.- Descripcion
de las operaciones

3 Pasos

solicitados

El apartado
Materias Primas
presenta de un
modo integro los 4
pasos solicitados

El apartado
Insumos presenta
de un modo integro
los 3 pasos
solicitados

El apartado
Utensilios presenta
de un modo integro
los 3 pasos
solicitados

El apartado
Instrumentos
presenta de un
modo integro los 3

pasos solicitados

El apartado
Equipos presenta de
un modo integro los

3 pasos solicitados

El apartado
Diagrama de flujo
presenta de un
modo integro los 3

pasos solicitados

El apartado
Descripcion de las
operaciones

presenta de un

solicitados

El apartado

Materias Primas
presenta de un modo
integro 3 pasos de los
solicitados

El apartado
Insumos presenta de
un modo integro 2
pasos de los
solicitados

El apartado

Utensilios presenta de
un modo integro 2
pasos de los
solicitados

El apartado
Instrumentos
presenta de un modo
integro 2 pasos de los

solicitados

El apartado
Equipos presenta de
un modo integro 2
pasos de los

solicitados

El apartado
Diagrama de flujo
presenta de un modo
integro 2 pasos de los

solicitados

El apartado
Descripcion de las
operaciones presenta

de un modo integro 2

El apartado

Materias Primas
presenta de un modo
integro 1 paso de los
solicitados

El apartado

Insumos presenta de
un modo integro 1
paso de los solicitados

El apartado

Utensilios presenta de
un modo integro 1
paso de los solicitados

El apartado
Instrumentos
presenta de un modo
integro 1 paso de los

solicitados

El apartado
Equipos presenta de
un modo integro 1

paso de los solicitados

El apartado
Diagrama de flujo
presenta de un modo
integro 1 paso de los

solicitados

El apartado
Descripcion de las
operaciones presenta

de un modo integro 1

En el apartado

Materias Primas, ninguno
de los pasos solicitados
se presenta de un modo
integro

En el apartado

Insumos, ninguno de los
pasos solicitados se
presenta de un modo
integro

En el apartado

Utensilios, ninguno de los
pasos solicitados se
presenta de un modo

integro

En el apartado
Instrumentos, ninguno de
los pasos solicitados se
presenta de un modo

integro

En el apartado

Equipos, ninguno de los
pasos solicitados se
presenta de un modo

integro

En el apartado

Diagrama de flujo,
ninguno de los pasos
solicitados se presenta de

un modo integro

En el apartado
Descripcion de las
operaciones, ninguno de

los pasos solicitados se
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Apartado:
4.- Resultados

3 Pasos

Apartado:
5.- Discusiones

3 Pasos

Apartado:
6.- Conclusiones

3 Pasos

Apartado:
7.-
Recomendaciones

3 Pasos

Apartado:
8.- Referencias
bibliogréaficas

2 Pasos

Apartado:
ANEXOS

3 Pasos

Formalidad y Orden

modo integro los 3
pasos solicitados

El apartado
Resultados
presenta de un
modo integro los 3
pasos solicitados

El apartado
Discusiones
presenta de un
modo integro los 3
pasos solicitados

El apartado
Conclusiones
presenta de un
modo integro los 3
pasos solicitados

El apartado
Recomendaciones
presenta de un
modo integro los 3

pasos solicitados

El apartado
Referencias
bibliograficas
presenta de un
modo integro los 2

pasos solicitados

El apartado
Anexos presenta de
un modo integro los

3 pasos solicitados

El Informe Final
posee una

presentacion

pasos de los
solicitados

El apartado
Resultados presenta
de un modo integro 2
pasos de los
solicitados

El apartado
Discusiones presenta
de un modo integro 2
pasos de los
solicitados

El apartado
Conclusiones
presenta de un modo
integro 2 pasos de los
solicitados

El apartado
Recomendaciones
presenta de un modo
integro 2 pasos de los

solicitados

El apartado
Referencias
bibliograficas
presenta de un modo
integro 1 paso de los

solicitados

El apartado

Anexos presenta de
un modo integro 2
pasos de los

solicitados

El Informe Final
posee una

presentacion poco

paso de los solicitados

El apartado
Resultados presenta
de un modo integro 1
paso de los solicitados

El apartado
Discusiones presenta
de un modo integro 1
paso de los solicitados

El apartado
Conclusiones
presenta de un modo
integro 1 paso de los
solicitados

El apartado
Recomendaciones
presenta de un modo
integro 1 paso de los

solicitados

El apartado
Referencias
bibliograficas

presenta 1 paso de los
solicitados pero no de

un modo integro

El apartado
Anexos presenta de
un modo integro 1

paso de los solicitados

El Informe Final tiene
una presentacion

inadecuada para la

presenta de

En el apartado
Resultados, ninguno de
los pasos solicitados se
presenta de un modo
integro

En el apartado
Discusiones, ninguno de
los pasos solicitados se
presenta de un modo
integro

En el apartado
Conclusiones, ninguno de
los pasos solicitados se
presenta de un modo
integro

En el apartado
Recomendaciones,
ninguno de los pasos
solicitados se presenta de

un modo integro

En el apartado
Referencias bibliograficas,
ninguno de los pasos
solicitados se presenta de

un modo integro

En el apartado
Anexos, ninguno de los
pasos solicitados se
presenta de un modo

integro

El Informe Final tiene una
presentacion informal, que

no se ajusta al informe
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Léxico -

especializado

Ortografia literal,
acentual y puntal

ordenada
apegandose a la
formalidad
requerida en un

informe técnico

El Informe Final
utiliza un léxico
especializado sin

errores

El Informe Final no
presenta errores
ortograficos del tipo
literal, acentual o
puntal

Obervaciones:

ordenada alejandose
de la formalidad
requerida en un
informe técnico con 4

0 menos errores

El Informe Final posee
5 0 menos errores de

Iéxico especializado

El Informe Final
presenta 5 0 menos
errores ortograficos
del tipo literal,
acentual o puntal

formalidad requerida

en un informe técnico

con 8 0 menos errores

El Informe Final
presenta 10 o0 menos
errores de léxico

especializado

El Informe Final
presenta 10 0 menos
errores ortograficos
del tipo literal,
acentual o puntal

técnico con mas de 8

errores

El Informe Final presenta
mas de 10 errores de

|éxico especializado

El Informe Final presenta
mas de 10 errores
ortogréficos del tipo
literal, acentual o puntal
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ANEXO 6
6.1.- Tabla promedio manual tipo

4.3.- Tabla del promedio final del Manual de Informe Técnico

(Proceso de escritura del informe (50%) + producto final digitalizado e impreso (50%)

item Nota Paginas
Nota promedio proceso de escritura 80
Nota producto final 81,82

(digitalizado e impreso)

Nota final del informe técnico | | emmmeeeeeeee

6.2.- Tabla promedio manual aplicada

71



ANEXO 7
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ANEXO 8
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ANEXO 9
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ANEXO 10
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ANEXO 11
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ANEXO 12
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