PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE UN CONDOMINIO

FELIPE ALEJANDRO VALENZUELA LARA

INFORME FINAL DEL PROYECTO
PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE EJECUCION EN INFORMATICA

Enero, 2014



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE UN CONDOMINIO

FELIPE ALEJANDRO VALENZUELA LARA

Profesor Guia; Pamela Hermosilla Monckton
Profesor Co-referente; Ilvan Mercado Bermudez

Enero, 2014



AGRADECIMIENTOS

A mis padres por su apoyo, por su ejemplo de
perseverancia y constancia que ha sido el impulso para
lograr mis metas, a mi abuela Juana por su infinita bondad
y amor y a todos los que participaron de este proceso.
Gracias a todos.



Indice

GLOSARIO DE TERMINOS. ..ottt ee ettt et et et et ee et ettt ae e et et et e et et et ee et et et et et es e et es et eneeen \Y;
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt et ettt e et e e ettt e e ettt e e et e e s bt eesetteeeeateeesbeeesseeesasesesssreessreeesans VI
LIS T A DE T ABLAS ..ottt ettt et e e et e e et e e e st e e s et b e e e eate e e st e e e sabbeesaseaesssbeeesabeessaseeessrteeeas VIl
RESUIMEN ...ttt ettt e et e s e a e e e et eeebee e s sat e e e e st e e e sbeeeesabeeesabteesaseesesatesessbbeesaseasesabenesiaeneas IX
F AN S S I A O TR X
1 INTRODUGCCION ...ttt et e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et ee et et et et et et et et et et et eeeeseaeaens 1
2 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL ..ottt ee e e e see e s st s steeseeeneseees 2
2.1  DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL ...iiiiiiittiiee e i iittiit e e s s iitbtt e e e st ebbtsa e s s s iabbasssesssbbaasessabbaaeassssibbbessessaases 2

3 A DO I B I A o i N R 3
3.1 ANALIZANDO SOFTWARE KASTOR .utiiiiiiiitttiie e s ieitti e e s s e itttie s s e sttt es s e sttt bar e e e s eebbbaeeessasbbbaeeeessabbbeeeessaabbeeeessaases 3

4 DEFINICION DE LOS OBJIETIVOS ...ttt ettt e ee et eeeee et eaeeesea s s e s seeseneseseaseneeeeneeens 4
L R O = = N AV X ] = V| = PR TORP 4
L O ] =y V@1 1S =i [ = [0 0 LR 4

5  DESCRIPCION DE LA SOLUGCTON ..ottt ettt ettt sttt et e as et es s aset s eeaeeenens 5
5.1 PROPUESTA DE SOLUCION ....iiuviiiititeeetteesitteeeeeteseeesteessttessatessssassssasesssssssessessssssessassesessesssssesssassssesnsessassens 5
5.2  VENTAJAS Y BENEFICIOS DE DESARROLLAR EL SISTEMA ... .vttiietieeiteiesitteesessessiresssssseesssssssosessssssesssssssssones 5
5.3 PARADIGMA DE DESARROLLO ... ..ccutttiieetiitietieestetteeeeeeeattesees st tessessebteaeeessasasessessasstesessssstesssessaraessessanses 6
LT |V [ =5 o] 0 I 0 1T 1 TR 6
54.1 Y (0o (U] = (o - NPT 6

5.4.2  Orientada @ ODJETOS ......oviviiieiiciiieie bbb 6

5.4.3  Eleccion de 1a MetodOIOGIa........ccuiuiiriiiiiiiiiiiiei et en s 6

5.5 ARQUITECTURA LOGICA.....cctttiiieiiitttt e e et eitttiee e et ettt e e e e s e iabtae s e e s sbb e e s e s s aab b e s e e e s e bbbbeeessasbbbaeeeessabbbeeeessabbeesessaates 7
5.6 ARQUITECTURA FISICA ..ottt ettt ettt e ettt e e e et e e e e s st ab e e e e s e bbb b e e e s s tbb b e e e e sabbbaeeeessbbaeeeessanres 8

6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ...ttt ettt e sttt e st e e st e s s eata e s srta e e sbaessebenessrbees 9
6.1  FACTIBILIDAD IMERCADO .. .uuiiiiiiititiieeiiitiieeesseitsttes e e s iibbaeseessabbaseeessasbbaeeeesssabbeeeeesssbbsseessabbaseesessssbbassessannes 9
T = Vot [ =1 [ oYY o I =Tl [0 9
T R o - 1177 U SRR 9

T 10 1 1 11T U ISR 10

6.2.3 e ToT 0T Y0 LSl LU= 1T L 10

6.3  FACTIBILIDAD ECONOMICA: ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e e e s et e e e e e e st e e e e s s eab b et e e e s sesbaaeeessesabbenaeesias 10
L o o B = TH )Y o 3 I =Y TR 10
6.5 FACTIBILIDAD OPERATIVA .. it i iiiitttite et iettttt e e st ettt e e e e s e bt e e e e e s sib b e s s e e s sesbbtseaessssbbaessessisbbesseessabbaaeeessesabaaneeesins 10

7 ANALISIS DE RIESGOS. ..ottt ettt et et ee e ettt ettt et ettt et et ettt et et et et et et et et et et et et et et et ettt et et et e 11
% T [ =1 N i [ T\ of [0 ] PP 11
7.2 MITIGACION Y CONTINGENCIA ...utttiieiiiitttit e et tet et e e e s eetbbt e e s e s e bt be s e e s s st b e e e s e s sabbbaseeesabbabeesessabbbeesesssabbaseeesianes 12

8 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS ...ttt 13
8.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ....uttiitiiiiitieteeeiiitbetee et iebsteeessasabasessssisbaaseessaabbssesessasbasessessiabbasseessasbaeeeesas 13

L 00t R Ao [ 11 T3 1= [0 R 13

T8 0o o o] o 1] = L o O RPRSRSPRR 14

8.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES .....eeiititeittiesitteeeeteesseteeesettesseateesssteesssbesssbessssatesssssesesabesssseessesessssnees 15
8.3  DEFINICION DE ACTORES ...ccitviiiittieeitteeeeiteeeseteeesattesassessssesesestesaasseesssaeeeasessaasesessaeeseassesessesssseessaseesesnses 15



9 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA . ......cooiiiiiiiieieeisssesesis s 16

9.1 DIAGRAMA CASO USO GENERAL ....utvtiitieiiittiette e sttt e e e s sebttt s e s s aiabtaeseesieabaas s e s s et b eaeeessesbbbeeeessiabbeeseessasbaeeeesss 16
9.2 CASO DE USO ADMINISTRAR GASTOS COMUNES .....cciiiiiitiiieieiiitiiiriesiiitbareessssibiesessssbbasssessasbasesssssssseseas 17
9.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA AUTENTICAR USUARIO .....ciiiiiiiieieiiitiiis e s sttt e s siibtes e e s s sbbaas e e s seabbaaeaessnasvaeeeas 17
9.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD PRORRATEAR GASTO COMUN......ciiiiiiieieiiitieiee e sittrre e e seitraee e sabres e s s earnaee s 18
9.5 CASO DE USO GESTIONAR EXISTENCIAS ......ciitiieiittieeetee e ittt e s ette s s eateesstteessbaessbessssatesssssasssabassssbeessesessssaees 19
9.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD INGRESAR EXISTENCIA ....uvviiitiieiciee e etie sttt e et e e etee s eaee e etve e e saeessneeeannreeeenes 19
9.7 CASO DE USO GESTIONAR UNIDADES ......utiiiieeiiitieiteesiettiteesssssteessssiessessessasstesssssssssssessessssssessessissisessesss 20
9.8 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD INGRESAR MONTO MASIVO UNIDADES.......ceeiiiieieiieeiieeeseieeseeeessreessineessnes 21
9.9 CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS ... .uuiiiieiiitiiiiee s ittt e e s e itties e s s st teseessaabbeseasssesasasesesssasbessesssesbesseesss 22
9.10 CASO DE USO GESTIONAR PROVEEDORES ......utiiiieiiitiiiie et iitieieeesseiisteseesssattessessesbbessesssasssaesessssssesnssesins 22
9.11 CASO USO GESTIONAR COMUNICATIVOS ....uvtiiiiei ittt e e s eitteiee e s s eiibtsse e s s sbbtsssessesbbeteesssesbatesesssssbaanasesins 23
9.12 CASO DE USO ADMINISTRAR CUENTAS. ...eiitiittiitiesiittetee et tisbsteesssaisbtssssssibbbessessesbbeseesssasbasesessasbranssesins 23
9.13 CASO DE USO GESTIONAR CONDOMINIO ....couvtiiiieiiitiiiee e s iitiaieeesseiistieeessssbasssessesbbaseesssessaaesessssssesnssesins 24
9.14 CASO DE USO GESTIONAR PERFIL ..ciiiuvtiiiiiiiitities e s ittt e st ittt e s s sibbaae e s s sabataeessssabbbessessabbaseesssabbesseessnes 24
9.15 CASO DE USO CONSULTAR GASTOS COMUNES ......ccitviiieeiiitirieeesieiitieee e e s iibaessessssbbaseessssssssessssssssssnesssins 25
9.16 CASO DE USO ENVIAR MENSAUJES ....coitttiteeeiitteee e e s iittieseessibbeseesssatbasesessabssassssssssssssesssabssssessanssesessssnses 25
9.17 DIAGRAMA DE CLASES ...vviiiiutiieiettte s itteeeesteeesiteteseteeeaastesasssasesbeeesastessssaesssabeseabaesesstsesssbaeesbeesssbesssssreeas 26
9.18 MODELO DE DATOS LOGICO ... itiieiitiee et etet ettt e ettt e s ette s eaae e s s aba e e s bae s s eataessabaeesabaessnbenessrreeas 27
10 IMPLEMENTACION oot ee e e e ee s se e e e e e e e e e e e e e esesese e e e e sene e ee e esese e e seneeeeenenenenens 28
I 0 ST N (@ 1 ) i 1 I == 3= 29
12 PLAN DE PRUEBA ... .ottt ettt e et e e ettt e st e s et e e e ettt e sbeeesstbeeesbaesssaeeeesrenas 30
12.1 (OS] = V70 T ORTRRR 30
12.2 ENFOQUE DE LAS PRUEBAS ... ..ccttetttitttesteestttesteeasteasteeasseessesasssasseessseassessssessseessseasssessssansesssseessesssesssees 30
12.3 PLANIFICACION DE LAS PRUEBAS: .. .uttiiieiiittietteesittttteessebttteasssissatssssssiasbessesssasbasssessasbeseesssssssteseessisres 30
I3 CONCLUSIONES. . ...ttt ettt e et e e s eb e e s ettt e e st e e e s bt e e e eab e e e sabeaessbbesesabbesssbenessrbanas 31
R o o = A\ [ O 72 TR 32
ST AN 1| = (O 1 TR 33
ANEXO A: ESTADO DEL ARTE ...ttt ettt e et e e s et e e s eata e s sabe e e s bae e snee e e sares 34
ANEXO B: DESCRIPCION DE LA SOLUCION ...ttt 41
ANEXO C: FACTIBILIDAD ...ttt ettt ettt ettt e ettt s et e e st e e e bt e e s ae e e s eab e e e eabaesebeeesssteeeeneeeesanes 45
ANEXO D: CASOS DE USO NARRATIVOS ...ttt ettt tte e enta e tae e 49
ANEXO E: ANALISISY DISENO DEL SISTEMA ....ooieeeeteteeeeeeeeeeteee ettt eees e es e en e 57
ANEXO F:  MODELO LOGICO DE BASE DE DATOS ..ottt oottt ee e e eeeeeeenenns 61
ANEXO G: DISENO DE LA INTERFALZ ..ottt ettt ea ettt ettt ee ettt ee e e e e enenes 67
ANEXO H: CASOS DE PRUEBA ... .ottt ettt ettt e et e ettt s et e s sh e e s e bt e e st e e e s erb e e s sareeesares 76



Glosario de Términos

Administrador: Es la persona natural o juridica, designada por la asamblea de copropietarios,
al cual le corresponden el cuidado de los bienes de dominio comdn y la ejecucion de los actos
de administracion y conservacion de tales bienes, conforme a las normas legales, reglamentos
de copropiedad, acuerdos de la asamblea de copropietarios y comité de administracion.

Alicuota: Es el porcentaje de contribucion que posee una unidad en la comunidad como un
todo. Dicho porcentaje de prorrateo lo designa el arquitecto de la obra y en general sirve para
distribuir los gastos comunes para cada unidad. Las alicuotas estaran estipuladas como un
anexo del reglamento de copropietarios.

Comité de Administraciéon: Es el 6rgano que representara a la asamblea en todas sus
facultades (excepto sesiones extraordinarias). ElI comité de administracion podra también
dictar normas que faciliten el buen orden y administracion del condominio, como asimismo
imponer las multas que estuvieren contempladas en el reglamento de copropiedad.

Condominios: Son las construcciones o los terrenos acogidos al régimen de copropiedad
inmobiliaria regulado por la ley de Copropiedad Inmobiliaria N° 19.537. Se distinguen dos
tipos de condominios en chile, los cuales no podran estar emplazados en un mismo predio:
Tipo A, las construcciones, divididas en unidades, emplazadas en un terreno de dominio
comdun, y
Tipo B, los predios, con construcciones o con proyectos de construccion aprobados, en el
interior de cuyos deslindes existan simultaneamente sitios que pertenezcan en dominio
exclusivo a cada copropietario y terrenos de dominio comudn de todos ellos.

Fondo de Reserva: Todo condominio deberd tener un fondo comdn de reserva. Su objetivo
sera: reparaciones de los bienes de dominio comun, certificacion periddica de las
instalaciones de gas 0 a gastos comunes urgentes 0 imprevistos. Se ira incrementando este
fondo a través de: porcentajes de recargo sobre los gastos comunes, multas y uso de bienes
comunes.

Gasto comun: La ley distingue gastos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios son
aquellos que se generan por la mantencion, administracion, reparaciéon y uso de la
copropiedad. Otros gastos, asi como las sumas destinadas a nuevas obras, son calificadas por
ley de: “gastos comunes extraordinarios”.

Todos los copropietarios estan obligados al pago de los gastos comunes ordinarios y
extraordinarios, en proporcién al derecho que les corresponda en la copropiedad.

Predio: Superficie delimitada de terreno que pertenece a un propietario o a varios pro
indiviso.

Prorratear: Repartir una cantidad entre varios segun la parte que proporcionalmente le toca
pagar a cada uno.
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Resumen

El condominio Nitella ubicado en la quinta region de Chile tiene una administracion que
no cuenta con un sistema que les permita sistematizar y organizar la informacion de cuentas,
gastos comunes e informativos de la comunidad. Es por ello que surge la necesidad de crear
una herramienta que apoye su gestién, automatice los procesos y ofrezca un mayor grado de
organizacion de los datos.

Para disefiar el sistema se realiz6 un estudio de los procesos de la administracion y los
productos comerciales ofrecidos en el area identificando los requerimientos funcionales y no
funcionales con que debe cumplir el software para satisfacer las necesidades del cliente. Para
el desarrollo se utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje de programacion PHP, el
sistema manejador de base de datos MYSQL vy el servidor Web Apache 2.2.

En la culminacién del proyecto se adquirié la experiencia de aplicar los conocimientos
aprendidos durante la formacion académica con usuarios finales y que la implantacién de este
nuevo software generara un impacto positivo en las labores de administracion del
condominio.

Palabras-clave: condominio, gastos comunes, requerimientos, patrones de disefio,
modelamiento, arquitectura.



Abstract

The Nitella condominium located in the fifth region of Chile has an administration that
does not have a system that allows them to systematize and organize the information of
accounts, common expenses and informative of the community. That is why the need arises to
create a tool that supports its management, automates the processes and offers a greater degree
of organization of the data.

In order to design the system, a study of the management processes and the commercial
products offered in the area was carried out, identifying the functional and non-functional
requirements that the software must fulfill in order to satisfy the client's needs. Various
technologies such as the PHP programming language, the MYSQL database management
system and the Apache 2.2 Web server were used for the development.

At the culmination of the project the experience of applying the knowledge learned
during the academic training with end users was acquired and that the implementation of this
new software will generate a positive impact on the management of the condominium.

Key words: condominium, common expenses, requirements, design patterns, modeling,
architecture.



1 Introduccion

Un condominio se podria definir como un conjunto de viviendas poseido en régimen de
comunidad de propietarios, los cuales son duefios de una alicuota del conjunto y comparten
bienes de dominio comdn como son patios, plazas, ascensores, piscinas etc que requieren una
mantencién que debe ser solventada por la comunidad de propietarios, es aqui donde nace el
concepto de gastos comunes. Los gastos comunes son emitidos en forma mensual y deben ser
calculados por la administracion.

Los procesos de la administracion del condominio Nitella se llevan a cabo en su mayor
parte manualmente lo cual tiene como consecuencia un mayor gasto de tiempo, eventuales
pérdidas de informacion, una débil disposicion de la informacién de interés a la comunidad y
ralentizacion de procesos como es el control de pagos de las cuotas correspondientes a cada
propietario. En nuestro pais hay una importante cantidad de condominios que necesitan
optimizar sus procesos de gestion administrativa y acceso a la informacion.

El proposito de este proyecto es realizar un estudio y desarrollo de un sistema que apoye
la gestion administrativa del condominio Nitella, complementando la documentacion
tradicional con una plataforma informatica que permita sistematizar en parte sus procesos
logrando un acceso rapido y estructurado a la informacion tanto para el administrador como
para los copropietarios.

Para el andlisis y disefio del software se realizé un levantamiento de requerimientos con
el usuario final ademas de un estudio del estado del arte obteniendo de esta forma los
requerimientos funcionales y no funcionales para luego seleccionar las metodologias y
tecnologias que permitan un desarrollo eficiente y de calidad.

Se proyecta que el sistema permita el calculo de los gastos comunes, de intereses,
ingresos y gastos en general, guardando un historial de las cuentas del condominio y cada
unidad como también moédulos para el manejo de informacion relacionada con los
empleados, proveedores y sus productos, y las existencias.



2 Descripcion del Sistema Actual

2.1 Diagnostico de la Situacion Actual

El condominio Nitella, ubicado en la cuidad de Vifia del Mar, cuenta con 27 cabafas y
tiene una administracion la cual gestiona en forma manual la informacién de la comunidad
debido a que no cuentan con un sistema de software que apoye sus procesos.

La forma tradicional de manejar la informacion en base a documentos fisicos hace que
el proceso de busqueda sea lento y retrasa la atencion en otras actividades necesarias para el
bienestar de la comunidad.

Las operaciones como el calculo de los gastos comunes que debe cancelar cada unidad
se realiza con plantillas Excel lo cual consume un mayor tiempo y es susceptible a errores y/o
pérdidas de informacion. El acceso a la informacion de los gastos de cada periodo se debe
informar a los copropietarios en reuniones y/o por correo electrénico no siendo accesible
oportunamente para su analisis. Al no contar un sistema se pueden visualizar varios problemas
como:

X La planificacion de las operaciones que se deben llevar a cabo posiblemente no se
cumplan en los plazos estipulados.

El canal actual de entrega de la informacion de ingresos, gastos y detalles de los
cobros de gastos comunes no es eficiente.

Hay un bajo nivel de control de los recursos del condominio, como son el fondo de
reserva del mismo.

La informacion no esta debidamente respaldada y estructurada en una base de datos,
pudiendo haber pérdidas o mal manejo.

En un proceso no automatizado es mas dificil Ilevar un control de los gastos comunes,
pagados y por pagar de los copropietarios, asi como consultar la informacién histérica
en forma rapida.

X X X X

En la siguiente tabla podemos ver a alto nivel algunos problemas que pueden ocurrir

Tabla 2.1 Problemas en una gestion deficiente

CONCEPTO PROBLEMA

Error en el célculo de los gastos comunes. Capacidad de acceso a las fuentes de informacion para
corroborar los cobros emitidos no es la mas optima.

Demora en la entrega de la informacion a la Copropietarios desconocen sus obligaciones a tiempo.

comunidad. Mayor dificultad en entregar informacidn actualizada.

Comunidad mal informada.

Integridad de la informacion Al manejar diversas fuentes de informacion es posible
que no haya una consistencia de los datos.




3 Estado Del Arte

Entre los sistemas comerciales para la administracion de condominios se pueden
encontrar varias opciones ofrecidas por diferentes empresas. Estos productos son en general
sistemas web que en su publicidad ofrecen una gestion eficiente y automatizada de la
informacion de la comunidad. Entre los sistemas ofrecidos se pueden nombrar los siguientes.

Tabla 3.1 Sistemas comerciales

Producto comercial Pagina web

Kastor Software https://www.kastor.cl/

Mi conserje https://www.miconserje.cl/

Habitek www.habitek.cl

Tu condominio al dia http://www.tucondominioaldia.com.ve/

Para el analisis de los diferentes productos se estudiara la publicidad y algunas
demostraciones en linea que algunos tienen disponibles. Los sistemas a analizar son Kastor,
Tu condominio al dia y Habitek.

3.1 Analizando Software Kastor

El software “kastor” tiene una version demo a la que se puede acceder en la direccion
http://demo.kol.cl/kol/index.php. EI sistema en su interfaz inicial pide una autentificacion de
usuario y contrasefia que se encuentra en la misma pantalla. Al autenticar re-direcciona a la
interfaz inicial que se muestra a continuacion:

tu comunidad er

PAGO GASTOS LIBRO ELECTRONICO
BIBLIOTECA COMUNES MIS SOLICITUDES DE NOVEDADES

cooe0eoa

Figura 3.1 Interfaz software “kastor” modulo principal [1]

Al ingresar a biblioteca se pueden encontrar los reglamentos que rigen a la comunidad
entre estos se pueden mencionar la ley de copropiedad y decretos establecidos por los mismos
propietarios participes. Para mas informacion acerca de los productos en analisis ver el Anexo
A.



4 Definicion de los Objetivos

4.1
v

4.2
v

Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema web para apoyar la gestion administrativa del
condominio Nitella permitiendo tener un mejor control en sus procesos.

Objetivos especificos
Estudiar los productos comerciales del &rea para la administracion de condominios.

Analizar la gestion y procesos que ocurren en la administracion del condominio en
estudio.

Sistematizar los procesos de gestion de la comunidad.

Identificar los requerimientos que satisfagan las necesidades del cliente, modelar una
solucion e identificar las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo.

Desarrollar el sistema web en base al anélisis y disefio realizado.

Lograr un software que sirva como herramienta para mantener los datos actualizados
de los propietarios, personal, cuentas y gastos de la comunidad entre otros facilitando
el manejo y acceso a la informacién.



5 Descripcion de la Solucion

5.1 Propuesta de solucion

La solucidn para este cliente es crear un sistema web que trabaje con una base de datos
en donde se estructure la informacion lo que permitira al administrador y copropietarios tener un
acceso sistematizado y actualizado desde cualquier computador con acceso a internet. Los
procesos como son el prorrateo de gastos comunes seran realizados por el sistema lo que
automatizara esta operacion de calculo. Con la aplicacién web se busca lograr un mejor control
de las cuentas del condominio y una agilizacion en los procesos de gestion de la administracion.

5.2 Ventajas y beneficios de desarrollar el sistema
v Mantener un historial de la gestion del condominio mes a mes con fécil acceso a toda
la informacion.
v Tener la informacion respaldada.
v Agilizar el control de gastos, pagos y asignacion de estos al gasto comdn.
v" Llevar un orden de sus proveedores
v" Llevar un control de los Gastos Comunes, pagados y por pagar de sus copropietarios
v La entrega de los reportes de pagos y estados de cuentas a los copropietarios de los
condominios sera mas accesible en todo momento y desde cualquier lugar.
Tabla 5.1 Beneficios de implementar el sistema a alto nivel
CONCEPTO BENEFICIO

Mayor precision en los célculos.

Son calculados por la aplicacion mediante algoritmos
computacionales.
Disminucién de la tasa de errores en los cobros.

Mayor control de los ingresos y egresos de la
comunidad.

Mayor confiabilidad.
Incremento en la satisfaccion de los usuarios.

Base de datos, almacenamiento y respaldo de la
informacion.

La informacion se almacena en forma estructurada,
hay integridad de los datos y se  evitan las
inconsistencias.

Respaldo de la informacion.

Rapidez en el procesamiento de los datos.

Proporciona un medio para encontrar en instantes la
informacion.
Generacion de informes mas rapidos y confiables.

Aumentar la seguridad en el almacenamiento y
consulta de registros.

Los usuarios tienen niveles de acceso a los archivos y
al tipo de informacion que deseen manejar, gestionado
mediante el uso de perfiles que establecen los
privilegios de los mismos.

Entregar una Informacion actualizada, respaldada y
oportuna a la comunidad.

Transparencia de ingresos y egresos.

Comunidad bien informada.

Réapido acceso a la informacion mediante procesos
sistematizados.




A grandes rasgos el detalle de gastos comunes se organizara en 6 grandes grupos que se
muestran a continuacion.

Tabla 5.2 Secciones en el detalle de gastos comunes

1- GASTOS DE ADMINISTRACION 3- GASTOS GENERALES 5- SEGUROS

2- GASTOS DE MANTENCION Y REPARACION 4- CONSUMOS BASICOS 6- OTROS

5.3 Paradigma de Desarrollo

En la ingenieria de software existen varios paradigmas para el desarrollo de proyectos
informaticos entre ellos; el modelo cascada, evolutivo, Proceso Unificado etc.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara UP (Proceso unificado) que es un marco
de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso. El proceso
Unificado es iterativo e incremental compuesto de cuatro fases denominadas inicio,
elaboracion, construccion y transicion. Cada una de estas fases es a su vez dividida en una
serie de iteraciones. Estas iteraciones ofrecen como resultado un incremento en el producto
que afade o mejora la funcionalidad del sistema. Para ver mas informacion acerca del
paradigma utilizado y las herramientas y tecnologias revisar el Anexo B.

54  Metodologia

Se puede definir como un conjunto de técnicas y herramientas que permiten facilitar la
construcciéon del software. Como ejemplo se mencionaran dos metodologias:

5.4.1 Estructurada
e El sistema se modela con un enfoque orientado al flujo de datos.

e La estructura de los datos y comportamiento estan relacionados de forma debil, ya que
esta se enfoca principalmente en funciones.

5.4.2 Orientada a objetos

e En la metodologia orientada a objetos el sistema se organiza como una coleccién de
objetos que interactian entre si y contienen tanto estructura de datos como
comportamiento.

e Proximidad de los conceptos de modelado respecto a objetos en el mundo real.

5.4.3 Eleccién de la metodologia
Para el presente proyecto se utilizara la metodologia orientada a objetos (OO) porque:

e La OO es una nueva forma de pensar y disefiar, y es la tendencia mas influyente
observada en los sistemas de software en los ultimos afios.

e La programacion orientada a objetos es hoy una forma popular de programar y tiene
gran acogida en el desarrollo de proyectos de software gracias a sus ventajas de
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modelar la realidad, expresando un programa como un conjunto de objetos que
colaboran entre ellos para realizar tareas, esto permite hacer programas mas faciles de
escribir, mantener y reutilizar.

e Ademas esta metodologia va de la mano con la utilizacion del Proceso Unificado como
paradigma de desarrollo y UML como herramienta de modelado, lo que facilita aun
mas el desarrollo de un sistema informatico

55 Arquitectura logica

Para el desarrollo del software se utilizara la arquitectura logica de tres capas. El
principal motivo de escogerla es separar la aplicacion en varios niveles simplificando la
comprension y  organizacién del sistema. Las tres capas légicas que se describen a
continuacion:

e Capa de Presentacién: Esta capa se encarga de proveer una interfaz entre el sistema y
el usuario. Se responsabiliza de que se le comunique la informacion al usuario por
parte del sistema y viceversa. Este nivel se comunica Unicamente con la capa de
negocio.

e Capa de Negocio: Sera la capa que contiene los procesos a realizar con la informacion
recibida desde la capa de presentacion, las peticiones que nuestro usuario ha realizado,
y responsabilizdndonos de que se le envien las respuestas adecuadas a la capa de
presentacion.

e Capa de Datos: En ultimo caso, manejaremos la capa en donde almacenaremos los
datos de los usurarios, cuentas y fondos pertenecientes a la comunidad, como también
informacidn de pagos y transacciones registrando su gestor, informacion del personal,
sueldos etc. La capa de negocio, se puede encargara de ofrecer, modificar, almacenar,
borrar y recuperar datos, mediante el gestor de bases de datos.

Arquitectura 3 capas

*

Yokie

Capa Presentacion Capa de Negocios Capa de Datos MYSQL

Figura 5.1 Arquitectura de 3 capas

Como se puede ver en la figura la arquitectura de tres capas consiste inicialmente en la
capa de presentacion (interfaz web) que se comunica con la capa de negocios y esta Ultima con
la base de datos en donde se almacenara la informacion del sistema.



5.6  Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica de un sistema es la que representa la adecuacion de todos los
componentes fisicos que intervienen en un sistema para su correcto funcionamiento y
despliegue, entra dentro de la etapa de disefio de software y esta paralelo a los procesos de
arquitectura de software. La siguiente imagen representa la infraestructura ofrecida del hosting
donde se alojara la aplicacion.

Multiple
Connections
to the internet

Multiple
Hot-Swap
Redundant
Servers

Dual Hot-Swap £ 3
Network i o 9

Storage and
Backup » Storage 2

Figura 5.2 Arquitectura fisica del sistema [5]

La plataforma esta disefiada de tal forma que si un servidor falla, automaticamente otro
servidor entra en operacion tomando el control y los procesos del servidor que fall6. Ademas
los datos son guardados en dos discos de red que estan sincronizados asi en el evento que si
uno falla el otro continua entregando los datos a los servidores manteniendo el servicio en
funcionamiento.

La arquitectura de red opera en RAID que es una forma de configurar el sistema y de
esta forma si un disco falla es posible la recuperacion de la informacién almacenada.

La arquitectura también cuenta con un firewall (Ilamado también "corta-fuego"), es un
sistema que permite proteger a los servidores o la red de eventuales intrusiones que
provenientes de otras redes (expresamente de Internet). El firewall es un sistema que permite
filtrar los paquetes de datos que andan por la red. Se trata de un "puente angosto” que filtra, al
menos, el trafico entre la red interna y externa

Un firewall puede ser un programa (software) o un equipo (hardware) que actda como
intermediario entre la red local (o la computadora local) y una o varias redes externas.

El usuario podra acceder al sistema desde cualquier computadora (cliente) que cuente
con conexién a internet.



6 Estudio de Factibilidad

El estudio factibilidad se enfoca en determinar la disponibilidad de recursos necesarios
para llevar a cabo un proyecto. El éxito de un proyecto estd determinado por el grado de
factibilidad que esta presente en cada uno de sus aspectos. Este proceso es parte del de analisis
total y disefio del sistema que busca determinar la viabilidad recopilando datos relevantes y en
base a ello tomar la mejor decisién para el desarrollo del sistema.

Un estudio de factibilidad debe presentar las posibles ventajas para la entidad. Si el
sistema cumple con el manejo de la informacion aumentando la eficacia de la gestion
administrativa, disminuyendo costos administrativos entonces el sistema se justificaria; pero
todo esto se debe demostrar detalladamente para estimar los recursos necesarios para el
desarrollo y posterior puesta en marcha.

6.1 Factibilidad Mercado

Tiene como finalidad determinar si existe 0 no una demanda que justifique, bajo ciertas
condiciones, la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos bienes o servicios
en un espacio de tiempo.

El sistema esta pensado para un condominio pero puede ser un estandar que permita ser
un producto comercializable a otras comunidades. En Chile Los condominios representan un
porcentaje importante del parque habitacional destinado a vivienda social, estimandose
que mas de un millén de personas viven en ellos [6]. De hecho, s6lo en la Regidn
Metropolitana existirian mas de 600 mil familias habitando en condominios sociales.

Analizando la cantidad de empresas que ofrecen servicios de Administracion de
condominios y basandose en clientes de estas mismas, se puede concluir que existe un amplio
mercado y que esta progresivamente aumentando.

6.2 Factibilidad Técnica:

En la factibilidad técnica se evaltian dos enfoques que son muy importantes dentro de la
informéatica como son el Hardware y el software.

6.2.1 Hardware

Dentro del Hardware se toma especificamente el servidor o servicio donde estara
instalado el sistema. En este proyecto se contratara un proveedor del servicio que en su plan
anual cuenta con las siguientes caracteristicas entre otras.

Tabla 6.1 Factibilidad de Hardware

Espacio web - cuenta principal 30 GB

Servidores Dell Plataforma Cloud con Servidores DELL PowerEdge de Alto
Rendimiento

Bases de datos MySQL / PostgreSQL

Transferencia Mensual 300 GB

Lenguajes PHP, PYTHON




6.2.2 Software

Para operar con el sistema es necesario utilizar exploradores de internet como Google
Chrome, Mozilla, Internet Explore o similar que estan disponibles en cualquier computador y
dispositivo movil o se descargan de manera gratuita en sus sitios correspondientes.

El sistema final se podrd& montar en una plataforma Windows o Linux sin
inconvenientes.

6.2.3 Recursos Humanos

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con un alumno que posee las siguientes
competencias académicas:
e Lenguaje de Programacion: C, PHP, Ajax, HTML, CSS.
e Modelamiento de Software: Lenguaje de modelado UML.
e Base de Datos: MYSQL version 5.0.

6.3 Factibilidad Econdmica:

Esta factibilidad tiene por objetivo determinar si la implementacion del sistema se
justifica en su relacion al costo / beneficio.

Para esto es necesario analizar los costos econdmicos necesarios para llevar a cabo los
procesos y/o actividades para el desarrollo del proyecto contrastandolo con los beneficios que
se produciran por la inversion y determinando asi la rentabilidad del mismo. Para mas detalles
revisar la seccion C.2 del Anexo C.

6.4 Factibilidad Legal:

Se refiere a la posibilidad de realizar el proyecto conforme a las leyes vigentes, es decir,
que no esté prohibido expresamente por las leyes o que estén autorizadas las actividades a
realizar de manera expresa.

La factibilidad legal nos permite determinar los derechos que tienen los autores sobre la
documentacion realizada por estos en este proyecto, la cual es exclusividad de los
desarrolladores de este sistema, por tal motivo queda prohibida la distribucion y reproduccién
de este documento, tales como la publicacion impresa o su grabacion.

Las licencias de los software a emplearse en la implantacion del sistema informatico
son de libre acceso evitando asi tener inconvenientes legales a futuro.

La creacion del producto y documentacion es creacion personal asi que no habra riesgos
de plagio como lo indica la ley de propiedad intelectual 17.336.

6.5  Factibilidad Operativa:

Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de si el nuevo sistema
tendré el uso que se espera. Los futuros usuarios del nuevo sistema, tanto el administrador
como los copropietarios tiene un considerable interés por contar con una herramienta que les
facilite la comunicacion y administracion en la comunidad. Para ver mas acerca de esta
factibilidad revisar la seccion C.3 del Anexo C.
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7 Analisis de Riesgos

El riesgo se podria definir como el area de incertidumbre que puede dar lugar a una
desviacion del plan proyecto, incluyendo la falla de este. Al analizar los riesgos de un
proyecto se busca encontrar las vulnerabilidades del mismo y crear planes para evitar o
minimizar sus efectos en el desarrollo del sistema.

La escala de evaluacion segun su probabilidad de ocurrencia serd: Muy bajo, Bajo,
Moderado, Alto, Muy Alto y segin su rango de impacto: Despreciable, Tolerable,
Moderado, Critico, Catastrofico.

7.1  ldentificacion
Tabla 7.1 Riesgos del proyecto
N°  del Descripcion Riesgo Probabilidad Impacto
Riesgo
R1 Problemas de usabilidad del software Moderado Critico
R2 Inexperiencia con las tecnologias Medio Alto
R3 El usuario cambia la idea del proyecto a desarrollar, | Moderado Critico
cambio en los requerimientos
R4 Mala estimacion del tiempo de desarrollo Moderado Catastrofico
R5 Aumenta el presupuesto de implementacion Bajo Tolerable
R6 El sistema no cumple con la seguridad e integridad en los | Medio-Alto Critico
datos. Vulnerabilidades el en sistema web
R7 Cambio en las tecnologias de desarrollo Bajo Critico
R8 Falta de planeacion del proyecto Moderado Catastrofico
R9 Resistencia al cambio por parte de los usuarios finales Medio-Bajo Tolerable
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7.2

Mitigacion y Contingencia

En esta seccion se analizaran los riesgos anteriormente presentados ideando un plan de
mitigacion; prevenir el problema y contingencia; reducir o resolver la situacion y su impacto al

proyecto.
Tabla 7.2 Mitigacion y contingencia del proyecto
N° del | Mitigacion Contingencia
Riesgo
R1 Planificar un conjunto de evaluaciones de usabilidad con el | Re-estructurar las pruebas de

usuario mas un manual con el detalle del funcionamiento
descriptivamente y graficamente

usabilidad. Brindar capacitacién al
usuario del software.

R2 Capacitacion constante en las tecnologias a utilizar Solicitar apoyo de un experto.
R3 Comunicacion constante con el cliente Minimizar la carga de un nuevo
requerimiento.
R4 Estimar el tiempo de desarrollo con claridad Recuperar el tiempo perdido y
cumplir con los plazos
R5 Tener al cliente informado de actualizaciones en los valores | Buscar servicios de Hosting y
del servicio como hosting y dominio dominios alternativos
R6 Aplicar diferentes técnicas para la seguridad como | Capacitacion técnica en seguridad
encriptacion al menos a los datos confidenciales como | web
contrasefias
Analizar bien en que plataforma se desarrollara la aplicacion . .
R7 Buscar herramientas y tecnologias
de desarrollo compatibles
Coordinar los esfuerzos y los recursos para -
R8 S - Reestructurar ~ las  actividades
lograr el logro de los objetivos, como propdsito fundamental : . .
asignando un nivel de urgencia
Realizar pruebas de usabilidad . S
R9 Impartir capacitacion para el uso

del sistema
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8 Especificacion de Requerimientos

Los requerimientos de un sistema son la declaracion de los servicios que este
proporcionara, estos reflejan las necesidades de los usuarios y buscan apoyar los procesos
actuales como por ejemplo la busqueda de informacion en forma automatizada.

Para la obtencion de los requerimientos se debe trabajar en conjunto con el cliente y/o
usuarios finales llevando a cabo un analisis de las necesidades y servicios que debera
proporcionar el software y el rendimiento esperado entre otros.

Los requerimientos de sistemas de software se pueden clasificar en funcionales y no
funcionales. Los requerimientos para el proyecto se describen a continuacion.

8.1 Requerimientos funcionales
8.1.1 Administrador

8.1.1.1 Intereses

e Ingresar y eliminar el factor de interés del condominio, manteniendo el historial
y dejando como operativo el mas reciente.

8.1.1.2 Personas:
e Ingresar, modificar y eliminar personas.

e Asociar un perfil Gnico a cada persona para su autenticacion (administrador,
copropietario y personal).

e EI sistema tendrd diferentes privilegios de acceso para perfiles como
administrador, copropietarios, arrendatarios u otros.

e Buscar usuarios asociadas a un condominio, por su run o nombre.
e Ingresar, modificar y eliminar la informacién de contacto de cada usuario.

e Ver la informacion de contacto més reciente de cada usuario.
8.1.1.3 Proveedoresy productos:
e Ingresar, modificar y eliminar los proveedores.
e Ingresar, modificar y eliminar productos, y asociarlos a un proveedor.
e Listar los proveedores y luego el detalle de sus productos.

8.1.1.4 Existencias

e Ingresar, modificar y eliminar existencias teniendo un historial de la cantidad y el
precio al que fueron adquiridas.

8.1.1.5 Viviendas

e Ingresar, modificar y eliminar viviendas.
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Listar las viviendas y luego el detalle de sus moradores.
Modificar el factor de alicuota.

Vincular y desvincular moradores pudiendo consultar la informacion de los
mismos.

Cada vivienda tendra una Unica cuenta en donde realizaran los cargos y abonos.
Se debe almacenar informacién gastos comunes por periodo (mensual), multas,
intereses y otros cobros.

Tendra una opcion para dividir el factor de alicuota equitativamente para las
viviendas registradas en un condominio.

8.1.1.6 Mensajes

Los usuarios con un perfil activo podran enviar mensajes a los usuarios
registrados y activos.

8.1.1.7 Informativos

El sistema permitird generar informativos a la comunidad de distinta indole,
gestionados por el administrador.

Habra un muro con las publicaciones que podran ser consultadas por los usuarios
habilitados.

8.1.1.8 Cuentas condominio

Este permitird ingresar gastos e ingresos, abonandolos o cargandolos a una o
diferentes cuentas quedando un registro de las transacciones efectuadas.

Permitira adjuntar algun documento que valide y sea un respaldo para las
transacciones realizadas.

8.1.1.9 Gastos comunes

Ingresar, modificar y eliminar los gastos comunes para un periodo.

Poder adjuntar un documento para cada gasto de la comunidad como medio de
respaldo el que podra ser consultado por los copropietarios.

El sistema realizara el prorrateo de los gastos comunes.

Permitira cerrar el periodo cuando ya se hayan ingresado todos los gastos del
mes y desde ahi podra ser consultada la informacion por los copropietarios.

8.1.2 Copropietario

El sistema permitira gestionar los datos de contacto desde la sesion del usuario.
Mostrara los gastos comunes de la vivienda para cada periodo (mes y afio).
Mostrara los gastos comunes de la comunidad para cada periodo (mes y afio).

Permitird emitiré un mensaje simple a otros usuarios del condominio.
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8.2  Requerimientos no funcionales

Estos se pueden definir como aquellos requerimientos que no se refieren directamente a
las funciones especificas que entrega el sistema sino a las propiedades de este como la
fiabilidad, y tiempo de respuesta entre otros. En la siguiente lista se ven algunos
requerimientos no funcionales que debe cumplir la plataforma a desarrollar.

e Accesibilidad: El software estard accesible a todos aquellos usuarios que
dispongan de un computador con conexion a internet.

e Estabilidad y fiabilidad: El sistema debe ser estable con el fin de que no presente
fallas y fiable en el sentido de que a entradas particulares muestren resultados e
informacion correcta.

e Interfaz del software: El sistema sera que ser lo mas simple y facil de utilizar con
interfaces alusivas a las operaciones realizadas por el usuario.

e Mostrar la informacion en forma clara y ordenada.

8.3  Definicién de Actores

Actor Administrador: Representa al encargado de la administracion del sistema y la
informacion que se registrara. Su trabajo consiste en dar altas, bajas y modificaciones de los
usuarios (personal, copropietarios, proveedores) y existencias, administrar las cuentas del
condominio y generar las cuentas de gastos comunes. Todo su trabajo podra ser realizado a
través de la aplicacion, previa autenticacion.

Actor_Copropietario: Representa a todos los moradores de las unidades del condominio
pudiendo ser estos copropietarios o arrendatarios, quienes podran consultar mensualmente la
informacion de los gastos comunes, generar graficas comparativas con respecto al historial,
gestionar su respectivo perfil (datos de contacto y contrasefia) y enviar mensajes a los
usuarios registrados en el sistema. Todas las acciones descritas podran ser realizadas previa
autenticacion.
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9 Analisis y Disefio del Sistema

9.1

Diagrama caso uso General

En el siguiente diagrama se muestran las funcionalidades a alto nivel que tendran el
administrador y los moradores del condominio, en este se pueden aprecias las diferentes

opciones para cada actor.

/

Administra

Sistema

Administrar Gastos
Comunes

Gestionar Perfil

Gestionar Unidades

Administrar Usuarios Consultar Gastos

Comunes

Gestionar
Proveedores

Enviar Mensajes

Gestionar
Existencias

Gestionar
Comunicativos

Administrar cuentas

Gestionar

Condominio

\

%propietario

Figura 9.1 Diagrama caso uso general
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9.2 Caso de Uso Administrar Gastos Comunes

Sistema

Crear calendario Autenticar usuario

anual «include»

7

-

-7 7
- ’
-7 ’
-
i /
«include» ’
- /
- /
-7 /
S s

Prorratear gasto
comun

£ ]

Ingresar monto Adjuntar documento
Administrador

Eliminar monto

1
1
1
1 S
I Eliminar documento

|
«extend»

1

|

1

1

|

Ver detalle gasto
comun

Cambiar estado

gasto comun

Figura 9.2 Caso de uso Administrar Gastos Comunes (Ver narrativo en anexo D)

9.3 Diagrama de secuencia Autenticar Usuario

X O O

Usuario Interfaz Base de datos
1

|
IniciarSesionClick() :

MostrarlnicioSesion()

S LT PR

E|

[completar formulario]:
IniciarSesionClick(login, contrasenia)

-

®IniciarSesion(login,contrasenia)

‘alidarUsuario(login, contrasenia)

-

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
L

e e T eIl

sp_autenticarUsuario(login,contrasenia)

MostrarMenulnicial()

MostrarMenulnicial()

Figura 9.3 Diagrama de secuencia Autenticar Usuario



9.4 Diagrama de actividad Prorratear Gasto Comun

Usuario

Sistema

Prorratear Gasto Comun

Ingresar al sistema

Ingresar al sistema }---1 como administrador

[usuario valido]

El gasto comun debe
--1 estar en estado
"ABIERTO"

Seleccionar gasto comun

Confirmar inicio prorrateo
gastos comunes

[usuario invélido]

[Si, procesar siguiente
vivienda]

cada unidad

En la cuenta Unica de

Cargar interés mora

Consultar total gastos del
mes

Consultar unidades

[Sumar alicuotas unidades

[sumatoria de alicuotas igual a

Consultar unidad n-esima

Consultar la totalidad
de unidades del

| condominio junto con
el factor de alicuota de
cada una.

[sumatoria de alicuotas distinto de%@
1

gasto_comun_proporcional :=
gasto_comun_total * factor_alicuota;

calcular gasto comun

( proporcional

proporcional

anterior

[saldo anterior < 0]

cargar gasto comun

Consultar saldo mes

[saldo anterior > 0]

[saldo anterior =0]

Abonar saldo a favor

¢ Unidades sin procesar?

Figura 9.4 Diagrama de actividad Prorratear Gasto Comun
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9.5 Caso de Uso Gestionar Existencias

Sistema

Autenticar usuario

«include»

Ingresar existencia

Eliminar existencia

Administrador Editar existencia

«extend»~ o
~<e

Ver detalle

Figura 9.5 Caso de uso Gestionar Existencias

9.6 Diagrama de Actividad Ingresar Existencia

Administrador Sistema

Ingresar existencia

Ingresar al sistema

Autenticaren el
sistema como

[usuario invalido]

[usuario valido)

Seleccionar Proveedor

Seleccionar Producto

Ingresar cantidad de unidades

Grabar existencia

[confirmar ingreso]

[cancelar operacion|

Figura 9.6 Diagrama de actividad Ingresar Existencia




9.7 Caso de Uso Gestionar Unidades

Sistema

Crear unidad —————>> Autenticar usuario
«include»
7/
7
3
//
«include» 7
7
/
’
/
/
/
Modifi o rd Agregar morador
odimear:unica «include»

-
-
-

Administrador -
E«ex‘tend»

Ver moradores

Editar morador

Buscar unidad

~
«extend»
~
~

Abonar monto

«extend» Eliminar morador
I

| -
| -
-

égex‘tend»

gestionar cuenta

unidad @AKo -——eo
«extend» Cargar Monto

I
~
«extend» «extend»_

Editar monto

Eliminar monto

Ingresar monto
masivo unidades

Figura 9.7 Caso de uso Gestionar Unidades (Ver narrativo en Anexo D)



9.8 Diagrama de Actividad Ingresar Monto Masivo Unidades

Usuario Sistema

Ingresar monto masivo unidades

Ingresar al sistema

_| Autenticaren el
sistema como
administrador

[usuario invalido] \@

[usuario valido]
Sel i gasto Y ____| El gasto comun debe
estar en estado
"ABIERTO"

seleccionar unidades

|

Si el monto
( Ingresar monto ) corresponde a un
abono o un cargo
5 Cada vivienda tendra
e una cuenta de gastos
asociada.

( Selecciona tipo de movimiento )
'
'
\fBuscar la cuenta asociada la
/ [confirmar operacion k n-esima unidad

( Ingresar monto l si

: Actualizar saldo de la
[cancelar operacion] cuenta

\/

¢Unidades sin procesar?

no,
o Actualizar GUI

Figura 9.8 Diagrama de Actividad Ingresar Monto Masivo Unidades



9.9 Caso de uso Administrar Usuarios

Sistema

_________ Autenticar usuario
«include»

7
GET 7
- 7/
. ’
«include*.
7 «include»,”
e

Registrar usuario

Listar usuarios = —— — — R T Ver detalle usuario

\

Administrador

Gestionar
Vinculacién a

. unidades
Buscar un usuario

Gestionar Perfil Deshabilitar usuario Editar usuario

Figura 9.9 Caso de uso Administrar Usuarios (Ver narrativo en Anexo D)

9.10 Caso de uso Gestionar Proveedores

Sistema

Registrar proveedor

—_—————— Autenticar usuario
«include»’

Modificar proveedor
7 4
7
P /
- /
) /, 4
«include» 7

> /
2 /

o7 ainclude» %
% xextends Deshabilitar
// 5 proveedor
Listar pr d 7 % -
/
\é‘ 2 2
xtend»' =,
Administrador /9 Ver detalle
/ proveedor
/
/
/ Agregar producto
é, ~«extend» !

Buscar proveedor

Listar productos <=~~~ ——~ Editar producto

«extend»

\\
:\

So
«extend» _
~

Eliminar producto

Figura 9.10 Caso de uso Gestionar Proveedores
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9.11 Caso uso Gestionar Comunicativos

Sistema

Agregar
comunicativo

Autenticar usuario

Editar comunicativo

\

Administrador

<--

«extend»~ < _

-~

Eliminar

\ comunicativo
«extend»
N

\

Ver detalle

Figura 9.11 Caso de uso Gestionar Comunicativos

9.12 Caso de uso Administrar cuentas.

Sistema

Crear cuenta
condominio

——————— Autenticar usuario

Eliminar cuenta

condominio
\ Cargar cuenta

. condominio
Administrador
Ver detalle //
/
/
’ o
[ §
’ el
PLe «extend» Abonar cuenta
- 7
74 o7 condominio
> f v
4 -

- =,
£~ ~«extend»
Buscar cuenta
condominio

«extend» Eliminar transaccién

Figura 9.12 Caso de uso Administrar cuentas
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9.13 Caso de uso Gestionar Condominio

|

Administrador

Sistema

Crear condominio

e
~

-~
-
«include» =\

/ Autenticar usuario

. — — "«include»
Gestionar factor

interes 7

Editar Condominio

é— ~ «extend»

<

«extend»™ ~ <

Buscar Condominio

Eliminar Condominio

Figura 9.13 Caso de uso Gestionar Condominio

9.14 Caso de Uso Gestionar Perfil

Sistema

Modificar contrasefia|- — — — — —> Autenticar usuario

«include»

Actualizar

Morador

informacion de
contacto

Recuperar
contrasefia

Figura 9.14 Caso de uso Gestionar Perfil
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9.15 Caso de Uso Consultar Gastos Comunes

Sistema

Autenticar usuario

«include»

7 A
// //

«include» 7
- ’

.o ’
’

Consultar cuenta
unidad

Exportar informe
gastos mensual
unidad

4
«include»
Ver gastos comunes \ -~ _ _ /7 __ _
unidad

Morador
/

¢ Exportar gasto

mensual comunidad

Ver gastos comunes
comunidad

<\\\
~

i
«extend» < _

Ver documentos
anexos

Figura 9.15 Caso de uso Consultar Gastos Comunes

9.16 Caso de Uso Enviar mensajes

Sistema

Buscar destinatario

==
-

-
—«include»
-

Ingresar mensaje

Autenticar usuario

b4

-
-
Morador\ «include»
-
-

Buscar Mensaje j«=—————
«extend»

Eliminar mensaje

Figura 9.16 Caso de uso Enviar Mensajes

Para ver mas diagramas revisar el Anexo E.



9.17 Diagrama de clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe

estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos y operaciones.

a

EliminarDetalleCuentaCondominio ()

BuscarCobroCuentaVivienda ()
EditarrCobroCuentaVivienda ()
EliminarrCobroCuentaVivienda ()
IngresarGastoComunCuentaVivienda ()

Mensaje Persona Contacto
- asunto - run - contacto : String
Ly - sexo - observacion : String
i - nombres - fechaCreacion : Date
- fechaCreacion - 1.1 " e o
- fechaModificacion - apellidoPaterno - - fechaModificacion : Date
ey 0. - apellidoMaterno %" |- fechaEliminacion :Date
- fechaEliminacion 1 e . -
SEEEERD o - nacionalidad + IngresarContacto () : void
M EdltarMensaJe  void - fechaNacimiento : + BuscarContacto () : void
d je () :voi = + EditarContacto ()  : void
+ EliminarMensaje () : void + IngresarPersona () : + EliminarContacto () : void
+ ObtenerMensaje () : void + BuscarPersona () 3
+ EditarPersona () : Perfil
+ EliminarPersona () : void = 5
Usuario 1.1 - descripcion : String
1.4 n B L1 |- nivel sint
- estadoUsuario : short
informacion - = o
e = - contrasenia  String + BuscarPerfil () : void
ey :String - fechaCreacion : Date
) fechz et :Dateg - fechaModificacion : Date
e © - fechaEliminacion :Date
= Uizl Dulis . + IngresarUsuario () void P dor
S . ; roveedor
- fechaEliminacion .Datg + BuscarUsuario () coal] —= SSHig
+ Ingresarinformacion () : void o + EditarUsuario () : e
+ Buscarlnformacion () : void 0.* PebT + EliminarUsuario () o ra}zonSomaI .Str!ng
+ Editarinformacion () : void 1.1 oncominiol + ObtenerPerfil () - giro : String
+ Eliminarinformacion () : void - rut int + CambiarContrasenia () : - telefonoRedFija  : String
- razonSocial : String - telefonoMovil : String
- giro : String 0.* - correo : String
- telefonoRedFija : String 11 - direccion : String
Interes - telefonoMovil  : String 11 - fechaCreacion : Date
- factorln_teres_ : float - correo : String o.* |- fechaModificacion : Date
- fechaVigenciaDesde :Date | . - direccion : String - fechaEliminacion : Date
- fechaVigenciaHasta : Date 1.1 |+ IngresarCondominio () : void + IngresarProveedor ()
+ Ingresarinteres () + BuscarCondominio () : void + BuscarProveedor ()
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+ Eliminarinteres () 1 + EliminarCondominio () : void + EliminarProveedor ()
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L GastoComun 0" ¥ Ingresarvivienda ()
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CuentaCondominio - montoTotal Jint + EditarViviSHigsy - nombre : String
- razonSocial sl - fechalnicioCancelacion : Date [+ BliminarVivienda 0 | - precio tint
i g:?:é;?n?:g:a gg:zg - fechaLim@teCanceIacion :Da_le 11 - descripcion - String
- observacion :String = CISENEEEN Sl - fechaCreacion  :Date
- fechaCreacion :Dateg = (SHECEEEEn e Calendario - fechaModificacion : Date
ifoacion - - fechaModificacion : Date - mes :int - fechaEliminacion :Date
- fechaModificacion : Date . g
fechaEliminaci  Dat + IngresarGastoComun () 1.1 - anio :int + AgregarProducto ()
- fechakEliminacion : Date + BuscarGastoComun () 1.1 o + BuscarProducto ()
N + AgregarCalendario ()
+ AgregarCuenta () + EditarGastoComun () + VerificarMes () + EditarProducto ()
+ BuscarrCuenta () + ProrratearGastoComun () + VerificarAnio () + EliminarProducto ()
+ EditarCuenta () + CambiarEstado ()
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11 1.1
o
CuentaVivienda
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© monto ! :!nt - monto sint - observacion : String - fechaActualizacion : Date
- codigoReferencia :int - descripcion : String 1.1 - fechaCreacion  : Date - fechaEliminacion :Date
- descripcion : String - fechaCreacion  :Date 0" |- fechaEliminacion : Date + ActualizarSaldo ()
- fechaCreacion : Date - fechaModificacion : Date + IngresarDocumento () ——+ EditarFactorAlicuota ()
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+ IngresarDetalleCuentaCondominio () + BuscarDetalleGastoComun () + EliminarPagoCuentaVivienda ()
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¥

Figura 9.17 Diagrama de clases del sistema

IngresarinteresCuentaVivienda ()
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9.18 Modelo De Datos Lagico

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a describir una base de datos, tipicamente
puede describir la estructura de los datos, en qué forma se relacionan y la restriccion de
integridad de estos datos. El siguiente modelo l6gico se obtuvo a partir del diagrama clases y
su mapeo al modelo relacional, aplicando ciertos niveles de normalizacion y tablas
intermedias. Por lo amplio del modelo se opt6 por mostrar la relacion entre las tablas y se

agruparon en secciones. Para visualizar el detalle de las mismas revisar el Anexo F.

Interes

Persi

Informacion
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Condominio|

ViviendaUsuario

DetalleCuentaCondominio |
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CuentaCondominio

Vivienda
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A4}

DetalleGastoCo

¢c
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PagoCuentaVivienda|

CobroCuentaVivienda|

—

EE |

InteresCuentaVivienda|

GastoComunVivienda

I—

Figura 9.18 Modelo de Datos Légico
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10 Implementacion

Tras analizar y disefiar la solucion web para el condominio corresponde implementar la
aplicacion. Primeramente se llevd el modelo relacional al programa PowerDesigner
adaptandolo a una base de datos MYSQL Version 5.0 para conseguir el modelo fisico y luego
ejecutar el script generado por la aplicacion en el motor.

Posteriormente se procedio a la configuracién del entorno de programacion que consistio
en la instalacion del lenguaje de servidor PHP, luego el servidor web APACHE 2.2 y por
altimo el bloc de notas Sublime Text incorporandole algunos plugins recomendados para
facilitar el desarrollo.

Se procedié a crear una clase para la conexion a la base de datos para empezar a
desarrollar los mantenedores requeridos. En el siguiente codigo se muestra un extracto de la
codificacion de la clase Persona que es la clase base de Usuario.

class Persona {

private $idPersona;
private S$run;

private $sexo;

private $nombres;

private $apellidoPaterno;
private $apellidoMaterno;
private $fechaNacimiento;
private $nacionalidad;

function _ construct($idPersona, Srun, $sexo, Snombres,

SapellidoPaterno, $SapellidoMaterno, $fechaNacimiento, $nacionalidad) {
Sthis->run = Srun;
Sthis->sexo = $sexo;
Sthis->nombres = $nombres;
Sthis->apellidoPaterno = S$apellidoPaterno;
Sthis->apellidoMaterno SapellidoMaterno;
Sthis->fechaNacimiento = $fechaNacimiento;
Sthis->nacionalidad = S$nacionalidad;

}

public final function getRun () {
return S$this->run;

}

public final function getNombres () {
return Sthis->nombres;

}

public function getApellidoPaterno() {
return $this->apellidoPaterno;

}

public function getApellidoMaterno () {
return $this->apellidoMaterno;

}

// Muestra de implementacidén........
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11 Disefo de Interfaz

La interfaz web es el conjunto grafico que permite la presentacion y la navegacion del
sistema. Esto se consigue con la inclusion de elementos graficos comunes a toda la web que
son estandares, haciendo que los usuarios tengan completo control sobre las funcionalidades
del sitio desde el momento mismo de entrar a él sin que para ello deba tener amplios
conocimientos ni preparacion anterior alguna. En las siguientes imagenes se muestra el disefio
de las interfaces en donde el administrador podra ingresar los gastos comunes para un periodo
seleccionado y donde el copropietario visualizara los gastos. Para ver mas disefios de
interfaces ver Anexo G.

ENERO - 2017 [ vorver |

GASTO COMUN Enero - 2017 ESTADO =m

GASTOS DE ADMINISTRACION

on (factura 449)
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1,836,226

CONSUMOS BASICOS

TOTAL CONSUMOS BASICOS 1,200,000

GASTOS DE MANTENCION Y REPARACION

TOTAL GASTOS DE MANTENCION Y REPARACION 500,000

TOTAL DEL MES 3,5%.226

Figura 11.1 Interfaz del administrador: Ingresar gastos comunes

GASTO COMUN Enero - 2017 ESTADO [ Anicsiro |

GASTOS DE ADMINISTRACION

PERSOMAL DE C

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1,836,226

CONSUMOS BASICOS

TOTAL CONSUMOS BASICOS 1,200,000

GASTOS DE MANTENCION ¥ REPARACION

500,000
TOTAL GASTOS DE MANTENCION ¥ REPARACION 500,000

TOTAL DEL MES. 1,596,226

OBSERVACION

Figura 11.2 Interfaz del copropietario: Gastos de la comunidad
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12 Plan de Prueba

Un sistema de pruebas estd disefiado para encontrar posibles errores y determinar
situaciones en donde algo pasa cuando no deberia pasar.

Un sistema de pruebas implica la aplicacion de una serie de casos de prueba los cuales
intentan buscar errores en el software desarrollado. En una palabra, un sistema de pruebas esta
orientado a detectar. Las pruebas no pueden asegurar la ausencia de errores; solo puede
demostrar que existen defectos en el software.

12.1 Objetivos

Las pruebas en un desarrollo de software representa una etapa mas del proceso y su
objetivo es asegurar que el software cumpla con las especificaciones requeridas y eliminar los
posibles defectos que éste pudiera tener.

Objetivos de las Pruebas:
e Encontrar defectos en el software.
e Una prueba es considerada exitosa si se descubre un defecto.
e Una prueba fracasa si hay un defecto y no las descubre.
e Asegurar la calidad del software.

12.2 Enfoque de las pruebas

Existen variados tipos de pruebas con diferentes enfoques, algunos de ellas son:

* Pruebas de Caja Negra: El sistema de pruebas de caja negra no considera la
codificacion dentro de sus parametros a evaluar, es decir, que no estan basadas en el
conocimiento del disefio interno del programa. Estas pruebas se enfocan en los
requerimientos establecidos y en la funcionalidad del sistema.

» Pruebas de Caja Blanca: Al contrario de las pruebas de caja negra, éstas se basan en
el conocimiento de la logica interna del codigo del sistema. Las pruebas contemplan
los distintos caminos que se pueden generar gracias a las estructuras condicionales, a
los distintos estados del mismo, etc.

12.3 Planificacion de las pruebas:

Dentro de este proyecto se realizaron tipos de prueba que demanden un tiempo acotado
y a la vez sea confiable a la hora de detectar errores. Como es habitual sobre el proyecto se
realizan pruebas unitarias sobre todas las funcionalidades de manera informal para luego
generar un documento que detalle las que se aplicaran.

Para realizar la planificacion de pruebas en este sistema se utilizo el enfoque de caja
negra, para ver mas detalle de las pruebas aplicadas revisar el Anexo H.
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13 Conclusiones

El desarrollo de un proyecto informatico puede llevarse a cabo de distintas formas pero
la aplicacion de metodologias formales, el buen entendimiento del problemaética, los
requerimientos enfocados en satisfacer las necesidades del cliente junto con una planificacion
correcta conducen a la obtencién de un buen sistema de software.

En el mercado actual se encontraron varias empresas que se dedican a ofrecer sistemas
de software para la gestién condominios las cuales cobran generalmente licencias mensuales.
A pesar de gque aun hay condominios que operan con documentacion tradicional estos
tendrian varios beneficios importantes al migrar su informacion hacia un sistema automatizado
que les ayude a manejar la informacion.

Para la fase de identificacion de requerimientos es necesario tener una fluida
comunicacion con el cliente para identificar sus necesidades, documentarlas y estudiar que
tecnologias que podrian adaptarse de mejor forma a la problemética y asi proponer una
solucion.

La implementacion del software para la administracion en el condominio “Nitella”
incidira positivamente en la automatizacion del proceso porque generarad un mejor desempefio
en las labores de administracion y lograran tener mejor organizada la informacion y serd mas
transparente para las partes interesadas.

El desarrollo del sistema influyé bastante en la aplicacion, reforzamiento y aprendizaje
de nuevos conocimientos, este proyecto representa un primer acercamiento a lo que podria ser
un desarrollo en el mundo laboral. Al disefiar y modelar el sistema utilizando el lenguaje de
unificado de modelado UML se obtuvo una vision detallada y explicativa de los requisitos
definidos especificando tanto el modelo como el funcionamiento de la aplicacion.

Durante la codificacién del proyecto pueden ir surgiendo cambios menores en las
necesidades o en el disefio inicial, es necesario documentar estos cambios para tener un mejor
control del proyecto. También se debe tener una buena organizacion en los tiempos y buscar
formas o herramientas que permitan agilizar las tareas de desarrollo del producto y tener mas
bien un enfoque en la l6gica méas que en el desarrollo de tareas repetitivas.

Por el tiempo dispuesto para la creacion de este software este Ultimo apunta a resolver
las principales gestiones de administracion del condominio, sin embargo es posible seguir
escalando la solucidon y lograr un producto mas completo en el tiempo.
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Anexo A: Estado del Arte
A.l Analizando Software Kastor

El producto comercial Kastor ofrece caracteristicas como reporte de morosos, editar la
informacién del usuario, andlisis de los gastos, contacto de la comunidad y un moédulo de
pagos en linea, cabe destacar que la licencia tiene un valor aproximado de 3 UF para
administrar un condominio y 5 UF en su version ilimitada, informacion que fue proporciona
al tomar contacto con una de sus ejecutivas de venta, los valores son mensuales e incluyen el
soporte.

Figura A. 1 Interfaz del software Kastor: Mddulo Biblioteca [1]

Al ingresar al médulo Mis solicitudes se visualiza una interfaz en la que se ven las
informaciones publicadas por los usuarios en la que aparece la identificacion de quien publico.

p— + —

Libro Electronico de Novedades @

Figura A. 2 Interfaz del software Kastor: Modulo Mis Solicitudes [1]

Y por ultimo en el médulo de gastos comunes se puede encontrar informacion detallada
de los gastos mensuales clasificados en grupos como remuneraciones, administrativos, de
servicios, de mantencion, generales y seguros.
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Detalle Gasto Comun ©
Gastos Comunes: Abril 2010
Remuneracionas
Sozcos nuecs $1416771
Amicioos -
Leyes Sociales $372901
$1755672
Gastos de Aaministracion
Honoranos e AsminisTaczion (Documano N°: 2140) $300000
Descuanto ge Honorarios por Envegas sagun Conyano (Documento Ne: 2140) $-35.000
$264.000
Gastos ge Sarvicios
Agus (Dozumanio N°: 1410 $353.302
Te! b 1o N° ) S43848
% $1.104.470
$1261630
$27T3408
Gastos de Mantancion
Aress Verdes (Do 32 $255600
Ceanyal Termica (D P 1103) S117.50¢
Sombdas (Dozu $42923
Ascenscres (Dozumemo NF $500.550
Sisiama de Seguricad (Documeano N°: 145) $142340
$1.103.517
Gastos ge Reparacion
Cenrsl Termica (Documeno N°: 1130) $341.230
$3:41.230
Gastos Ganeraies
Aricuics o Aseo (Dotumemio N°: 113012) §115.802
$140.000
§$115.526
$233000
$114757
$3985¢
$5632
$1633840
I8 (Documento N°: 042010 §20.000
samienio (Documento N°: 1975) $40000
moresion Gasos Comunes (Dotumeno N°: 188) $3243
$253504
Gastos Ssguros
Saguro Incenaio (Documamo N°: 3810832) $412183
12183
TOTAL GASTOS O $9222075
FONDOCE $27c 852
4T
Obsarvacionss: FAVORGIRAR CHEQUE CRUZADO Y NOMINATIVO A NOMERE DE EDIFICIO LEONARDO.
DATOS PARA TRAN SFERENCIA: EDIFICIO LEONARDO, RUT: $3.312.233-3, BANCO SECURITY, CATA NA® E-1212117-01, MAIL DE AVISO
INDICANDO NA® DE DEPTO: agm@harrison.cl

Figura A. 3 Interfaz del software Kastor: M6dulo Generacion Gastos Comunes [1]

A.2 Analizando Software Tu condominio al dia

Al buscar en internet  se ha  encontrado la pagina  web
http://www.tucondominioaldia.com.ve/ que publicita un software con muchas caracteristicas
interesantes entre las cuales se pueden nombrar las siguientes: Facil, Rapido, Amigable,
Potente.

Es una plataforma web que integra mensajeria de texto con una sincronizacién con una
empresa que provea el servicio. Ofrece ayuda personalizada, un respaldo completo de la
informacion y asesoria permanente.

También se pueden mencionar las funcionalidades de envios por correo electronico de
los recibos, estados de cuenta, pagos realizados.
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Su interfaz la promueven como un ambiente de Windows; grafico, amigable e intuitivo,
que le permite al usuario integrarse a las herramientas, métodos disponibles en el sistema y
obtener todo el potencial desde un primer contacto. Estos ofrecen un presupuesto online a sus
potenciales usuarios y una prueba demo del mismo producto. Algunas de las interfaces que se
pueden obtener en la version demo son las siguientes:

€« C O demo.tucondominioaldia.com ve recbos selecciona php * N

LIMCO Il PROPIETARIO: DEMOSTRACION 4 E. AGUILERA, INMUEBLE: DEMO

SeleccioneMes ————————
e a,
(Sus Recbos| | L
g%, Estado
Estado w de Cuenta
de Cuenta

LIMCO II

PROPIETARIO: DEMOSTRACION A E, AGUILERA TNMUEBLE: DEMO

Fecha Concepto Debe Haber Saldo  Facturas
2012-02-29 febrerofi2 135.41 135.41 0.00 »20
2012-02-23 VIGILANCIA 68,00 68,00 0,00 20
,4" Notificar 2012-02-23 CUOTA EXTRA MANTENIMIENTO DE EDIFICIO 100,00 100,00 0.00 20
=¥ Pago 2012-03-31 marza/2012 85,12 as.12 0.00 L85
Otucondammm 2012-03-31 VIGILANCIA 68.00 68.00 0.00 .85
'ﬁ 2012-03-31 CUOTA EXTRA MANTENIMIENTO DE EDIFICIO 100.00 100.00 0.00 .85
- 2012-04-30 abril/z012 7113 0.00 7113
2012-04-30 VIGILANCIA &2.00 0.00 &2.00
2012-04-30 CUOTA EXTRA DE MANTENIMIENTO 100,00 0.00 100,00
Totalas 795.66 55653 239,13

Figura A. 4 Interfaz del software Tu Condominio al Dia: Estado de Cuenta [2]

L C (@ demo.tucondominioaldia.com.ve/tecibos fselecciona.php Ui §

LMo Il PROPIETARIO: DEMOSTRACION & E. AGULERA INMUEBLE: DEMO

[ SeleccioneMes

Sus Rechos| v |
= /_,"7 Cuentas
k4 Estado &3 por Pagar
LIMCO II
?7 Cuentas
por Pagar
PROPIETARIO: DEMOSTRACION A E. AGUILERA TNMUEELE! DEMO
w Mis Pagos Fecha Concepto Debe Haber Saldo  Facturas
i 20120430 sbril/2012 7113 0.00 7113
20120430 VIGILANCIA 8.00 0.00 68,00
Notificar
7. 2012-04-30  CUOTA EXTRA DE MANTENIMIENTO 100.00 0.00 100.00
=i@® Pa
e Total 235,13

(ﬁ/a\ma com.ve

Figura A. 5 Interfaz del software Tu Condominio al Dia: Cuentas por Pagar [2]
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& C O demo tucondominioaldia.com.ve/racbos/selectiona php o N
LIMCO I PROPIETARIO: DEMOSTRACION & E. AGULERA INMUEBLE: DEMO
— Seleccions Mes
Sus Recibos ‘7
S _‘Mis Pagos
g%y Estado R v
w de Cuenta
e LIMCO II
q; Cuentas
3 por Pagar ‘ PROPIETARIC: DEMOSTRACION A E. AGUILERA INMUEBLE: DEMO
w 2 Factura Fecha Form.Pago ser.Cheq. Ser.Plani. Banco Monto
| Mis Pagos z0 2012-03-14 Depdsito 219061-01 303,41
—_—— 85 2012-04-16  Depésito 25452325 587192 BANESCO 253,12
~u¥W Notificar Totsl 556,53
¥ Pago
. - . .
Figura A. 6 Interfaz del software Tu Condominio al Dia: Mis Pagos [2]
« C | @ demo.bucondominioaldia.com ve/fecibos/selecciona.php g
LIMCO I PROPIETARIO: DEMOSTRACION A E. AGUILERA INMUEBLE: DEMO
SeleccionsMes —————————— &7 -~
Sus Recibos| LIMCO I
7 RECIEQ DE CONDOMINIO DE 042012
E Propietario DEMOSTRACION A E. AGUILERA Inmueble DEMO
gij¥. Estado Diomicilia: Fecibo 169
e Enatin Periodo cel:  2012-04-01 AL 2012-04-30 Alicucta 1.000000 Morto de |a Gestion: 16,128.00
Descripcion Morta Cuots Parte
= ELECTRICIDAD 08-03-201 2 AL 11-04-201 2 1,277.28 1277
/_,"-7 Cuentas TELEFONO E INTERNET 154.59 155
8 por Pagar AGUA12-03-2012 AL 12-04-2012 5,569.47 5853
SUELDO DE TRABAJADOR RESIDENCIAL 2,000.00 2000
ASEQ ¥ LIMPEZA (BOTE DE BASURA) a00.00 9.00
w CAJA CHICA 435.20 435
Mis Pagos BOND DE ALIMENTACION ABRIL 1,170.00 170
= COMPRA DE ARTICULOS DE OFICINA 605.46 605
HONORARIOS PROFESIONALES CONTADOR ABRIL 800.00 800
23 Notificar APARTADO DE PRESTACIONES £49.45 849
c_{-' Pad MANTEMMENTS DE BOMBA, DE AGUA MARZO-ABRIL 500.00 500
— o COMPRA, VIDRIO CARTELERA TORRE OESTE 100.00 1.00
TOTAL DIRECTO 14,662.47 146.61
FOMDO DE RESERYA 1,465.25 14585
TOTAL DE GASTOS 16,126 72 18127
GASTOS HO COMUNES
VIGILANCIA, £8.00
CUIOT 4 EXTRA DE MANTENMENTO 100.00
Cuota Parte + No Comunes 329.27
Tres Cientos Veinte y Nueve con 27100
Saldo Anterior Cobranzas Periodo Este Mes Int. de hors Gastos Admin Saldo al Cierre
18512 25312 32927 000 000 261.27
FONDOS Ingreso Egreso Saldo
FONDO DE RESERVA 1,466.25 0.00 5012.25
HOTAS AL PIE -
Mensaje nimera 1: nimero y banco de la cuenta del condominio Esta informacién es madificable
Nenseje nimera 2 intereses a cobrar después de n cuotas sin pager, recordstorios, etc.

Figura A. 7 Interfaz del software Tu Condominio al Dia: Recibos del Condominio [2]
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A.3 Analizando Software Habitek

El software Habitek es una plataforma web que tiene un manual publico del que se
pueden observar algunas de sus caracteristicas. En la siguiente imagen se visualiza la interfaz
de inicio de sesion.

g‘—;g.

~ HabitekR
INGRLSAR A Habitek comunidades

RUT

Password !
m Oividd su clave?

Descarga ia guia de uso del sistema aqui’ Gula Habliek Comunigades

Figura A. 8 Interfaz del software Habitek: Inicio de Sesion [3]

En el médulo de los copropietarios se puede observar un mend con las siguientes
secciones:

Informacion
Reglamentos

Mis gastos comunes
Gastos de la Comunidad
Informes

Perfil de Usuario

Informacién Reglamentos Mis Gastos Comunes Gantos Comunicad Informes ~

Figura A. 9 Interfaz del software Habitek: Secciones Copropietarios [3]

La seccion Mis gastos comunes muestra el detalle de los gastos comunes a pagar por un departamento,
estacionamiento y/o bodega. Tiene un selector que permite ver el gasto comin de meses anteriores y el detalle es
organizado en varias secciones. Algunas secciones tienen el icono de una lupa la que al presionarla muestra mas
informacion asociada al cobro etc.
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Hatorico Gastoa Comunes

e 00
Aab D8O
0 00
50
Dw 2004 o 2011 A N o DU R age e 2014 (S A1)
Mes
QAsTON
Cermurvanas 515180100 Q
™ ol Dl Buerrctm Fondo Subtots  Monts Pageco
Gasto de uso & o Feserve %)
Owgeo '6Y 0.es  Sonar na osan e shase staasn
Entac. 253 0,0800% S0 87 200 a0 $r a0 srar0
Catac 318 0,0800% LR ] nmm 2.0 o a0 L I8 )
Pod. 115 0.009%0% s awan e $te0 3 e s 08
Totw | ON00E% & 127300 [ $0.077 8100
# PR OTROS CARGOS a

e

Communss s . 40 O

Pandierne Amiarir - §0

\’m

Agus Caberiie 2804 W Q.

FONOO DU IEBEmYA a
PERACAONAL Valor M* § 5,000
— Morts & Fager U a Consumos » Pagar: § 14.563

En Pascs & hoy 24972000 L2 22

Baste Camen s Puges FIN 2

——
[ & wosb] [+ oo |

_*/

Figura A. 10 Interfaz del software Habitek: Mis Gastos Comunes [3]
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En general los sistemas ofrecen funcionalidades similares que satisfacen las necesidades
de los usuarios tanto administradores como copropietarios en la comunidad. En la siguiente

tabla se realiza la comparacion de algunas caracteristicas.

Tabla A. 1 Caracteristicas de Kastor, Tu condominio al Dia y Habitek

Kastor Tu condominio al dia Habitek
Aplicacion de escritorio v v X
Plataforma web v v v
Mensajeria texto b 4 v v
Pago en linea v X v

El software Kastor y Habitek ofrecen la modalidad de pago en linea, permitiéndole a los
usuarios optimizar los tiempos en este concepto, sin embargo Tu condominio al dia se centra
en los recordatorios via mensajeria de texto de las cobranzas considerandolo como el medio
mas efectivo para realizar gestiones de cobranza, notificaciones e informaciones de indole en

general.
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Anexo B: Descripcion de la solucion
B.1 Paradigma de Desarrollo del Proceso Unificado

En la siguiente figura se muestra en forma grafica el proceso UP.

Disciplinas Inicio Elaboracién Construccion Transicion
Modelado
del Negocio
Requisitos
Analisis
Disefio E— |
Implementacion ___.——---- |
Pruebas — — A P — ‘ ‘ ———
Configuracion PEm—— | | [ [ N
Manejo proyecto ‘-4“A - A B D
Iteracion Tiempo Iteracion

Figura B. 1 Fases del paradigma UP [4]

El UP (Proceso Unificado) es un modelo dividido en cuatro fases que de detallan a
continuacion:

Fase de Inicio: Agrupa actividades tanto de comunicacion con el cliente como de planeacion.
Al colaborar con los participantes, se identifican los requerimientos del negocio, se propone
una arquitectura aproximada para el sistema y se desarrolla un plan para la naturaleza iterativa
e incremental del proyecto en cuestion. Los requerimientos fundamentales del negocio se
describen por medio de un conjunto de casos de uso preliminares que detallan las
caracteristicas y funciones que desea cada clase de usuarios. La planeacion identifica los
recursos, evalla los riegos principales, define un programa de actividades y establece una base
para las fases que se van a aplicar a medida que avanza el incremento del software.

Fase de Elaboracion: Incluye las actividades de comunicacion y modelado del modelo
general del proceso. La elaboracidon mejora y amplia los casos de uso preliminares
desarrollados como parte de la fase de inicio y aumenta la representacion de la arquitectura.

Los objetivos de la Fase de elaboracion son desarrollar una comprension del dominio del
problema, establecer un marco de trabajo arquitectonico para el proyecto e identificar los
riesgos claves del proyecto. Durante la fase de elaboracion se especifican en detalle la mayoria
de los casos de uso del producto y se disefia la arquitectura.
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Fase de Construccion: Esta fase fundamentalmente comprende avance en el disefio del
sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase se desarrollan e integran las partes
del sistema. Al finalizar esta etapa se deben tener un software operativo y su documentacion
lista para una entrega al usuario.

Con el uso del modelo de arquitectura como entrada, la fase de construccion desarrolla o
adquiere los componentes del software que haran cada caso de uso sea operativo para los
usuarios finales. Para lograrlo, se completan los modelos de requerimientos y disefio que se
comenzaron durante la fase de elaboracion, a fin de que reflejen la version final del
incremento del software. Luego se implementan en codigo fuente todas las caracteristicas y
funciones necesarias para el incremento del software. A medida de que se implementan los
componentes, se disefian y efectian pruebas unitarias para cada uno. Se emplean casos de uso
para obtener un grupo de pruebas de aceptacion que se ejecutan antes de comenzar la siguiente
fase del UP.

Fase de Transicion: Incluye las ultimas etapas de la actividad general de construccion y la
primera parte de la actividad de despliegue general. Durante esta fase, se vigila el uso que se
da al software, se brinda apoyo para el ambiente de operacion (infraestructura) y se reportan
defectos y solicitudes de cambio para su evaluacion.

La perspectiva practica en el UP describe buenas préacticas de la ingenieria del software
que son aconsejables para el desarrollo del sistema entre las cuales se pueden nombrar:

» Desarrollo iterativo e incremental del software.
» Gestion de los requerimientos.

» Uso de arquitectura basada en componentes

* Modelamiento visual del sistema.

» Verificacion de la calidad del software.

« Control de cambios

B.1.1 Eleccién del Paradigma

Debido a los modelos antes mencionados, se ha elegido el modelo Proceso Unificado
debido a los siguientes motivos:

e Por ser un paradigma iterativo que ademas integra las ventajas del modelo en cascada
dentro de cada una de sus iteraciones o fases.

e Al ser una de sus caracteristicas ser iterativo e incremental, permite la deteccién de
errores y riesgos importantes dentro del proyecto en forma temprana.

e Este va de la mano con el lenguaje de modelado UML el cual se utilizara en la
documentacion de este proyecto y la orientacion a objetos que serd la metodologia
escogida.
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B.2 Herramientas y Tecnologias
B.2.1 Andlisis y disefio

En esta seccion se dar a una breve descripcion de las tecnologias a utilizar para el
desarrollo de este proyecto.

Microsoft Word 2007: Es un software procesador de texto con el cual se escribira la
documentacion.

Microsoft Power Point 2007: Programa disefiado para hacer presentaciones con texto y
animacion e imagenes de facil uso y con muchas caracteristicas ventajosas.

Diagrammer UML : Este software sirve para crear los diagramas en lenguaje UML el cual es
un lenguaje de especificacion, visualizacién, construccion y documentacion especializado en
el &rea de sistemas de software.

Dia: Es una aplicacion informéatica de propdsito general para la creacion de diagramas,
desarrollada como parte del proyecto GNOME. Estad concebido de forma modular, con
diferentes paquetes de formas para diferentes necesidades.

B.2.2 Motor Bases de datos

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de
la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacién
multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
e Gran portabilidad entre sistemas.

e Gestion de usuarios y password, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en
los datos.

B.2.3 Entonos de desarrollo

Geany para Windows: Es un editor de Texto ligero con caracteristicas basicas de entorno de
desarrollo integrado (IDE). Esta disponible para distintos sistemas operativos y es distribuido
como software libre bajo la Licencia Publica General de GNU.

B.2.4 Lenguajes de programacion

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacién del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que genera la pagina
Web resultante.
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JAVA SCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo y dinamico. Se utiliza principalmente en su forma
del lado del cliente (Client-side), implementado como parte de un navegador web permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas.

B.2.5 Servidor web local

APACHE: Elservidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintoshy otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1. Este servidor serd de gran utilidad para trabajar a nivel
local.
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Anexo C: Factibilidad

C.1 Factibilidad técnica

C.1.1 Base de datos

El gestor de base de datos a utilizar sera MYSQL Community edition. Esta version es de
uso gratuito y es soportada por muchos hosting en donde se alojara el sistema.

Los requerimientos basicos para utilizar este gestor de bases de datos son:

* Un sistema operativo Windows de 32 bits, tal como 9x, Me, NT, 2000, XP, o Windows
Server 2003.

» Se recomienda fuertemente el uso de un sistema operativo Windows basado en NT
(NT, 2000, XP, 2003) puesto que éstos permiten ejecutar el servidor MySQL como un
servicio.

» Soporte para protocolo TCP/IP.

» Suficiente espacio en disco rigido para descomprimir, instalar, y crear las bases de
datos de acuerdo a sus requisitos. Generalmente se recomienda un minimo de 200
megabytes.

C.1.2 Editor de texto

El editor de texto a utilizar es Sublime Text 2 que es compatible con la mayoria de
sistemas operativos. En la siguiente tabla se muestran los requerimientos.

Tabla C. 1 Requisitos minimos de Sublime Text

Sistema operativo Windows XP Service Pack 2 o posterior
Windows Vista
Windows 7
Windows 8

Procesador Intel Pentium 4 o posterior

Espacio libre en disco 30 MB

RAM 128 MB

C.1.3 Hardware Desarrollador

Tabla C. 2 Hardware desarrollador

Modelo NOTEBOOK HP 430

CPU Intel Pentium p6200 2,13 GHz
Memoria RAM 4GB

Disco duro 500 GB

Sistema operativo Windows 7 32 BITS
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C.1.4 Navegad

or Chrome

Google Chrome esta disponible para Windows, Mac y Linux. Para conseguir un
rendimiento 6ptimo, es recomendable que el sistema cumpla los siguientes requisitos:

Tabla C. 3 Requisitos de instalacion Navegador Chrome

Requisitos de Windows Requisitos de Mac Requisitos de Linux

Sistema operativo | Windows XP Service Pack 20 | Mac OS X 10.6 0 Ubuntu 10.04 o posterior
posterior posterior Debian 6+
Windows Vista OpenSuSE 11.3+
Windows 7 Fedora Linux 14
Windows 8

Procesador Intel Pentium 4 o posterior Intel Intel Pentium 3/ Athlon 64 o

posterior

Espacio libre en 100 MB

disco

RAM 128 MB

C.2 Factibilidad econdmica

La factibilidad econdmica es donde se ven los costos y ganancias dentro de la empresa o
institucion en este caso la administracion del condominio Nitella. Se haré un estudio de costo-
beneficio para ver si el sistema a realizar serd un beneficio en el ambito economico en
cuestion de ahorro y ganancias.

C.2.1 Costos

Para dejar el sistema operativo se arrendara un servicio de hosting y un domino que
represente el sistema y sea facil de recordar para los usuarios.

C.2.1.1 Hosting

Al cotizar en la pagina web www.bluehosting.cl se ofrece el siguiente plan y
caracteristicas con un costo anual de aproximado de $10990 pesos. Las caracteristicas del
servicio cumplen técnicamente para subir el sistema a desarrollar.

Tabla C. 4 Caracteristicas del servicio de hosting

Servidores Dell

Servidores Dell PowerEdge de alto rendimiento

Data center

Datacenter propio en Chile- WorldClass TIER |||

Espacio Web

llimitado

Dominios permitidos 1
Transferencia menual 120 GB
Bases de datos MySQL / PostgreSQL 12
Cuentas de E-mail Ilimitadas
Subdominios Ilimitados
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C.2.1.2 Dominio

En la pagina www.nic.cl ofrecen el registro de dominios que tiene un costo de 9990
pesos anuales.

C.2.1.3 Costos de Software

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara el gestor de base de datos MYSQL en su
version community que no tiene costo comercial, editor de texto Sublime Text que es gratuito
, el lenguaje de servidor PHP que es libre en general todas las tecnologias a utilizar son
gratuitas y no representan costos para la implementacion.

C.2.1.4 Analista / Programador

El proyecto se desarrollara por un integrante que trabajara durante 3 dias a la semana por
4 horas diarias durante 10 meses, comenzando desde marzo con un valor de $2500 la hora
hombre.

Tabla C. 5 Datos costo desarrollo

Horas Hombre (HH) $2500
Horas trabajadas por dia ( H-D) 4
Dias trabajados a la semana (D-S) 3
Meses trabajados en el proyecto(M) 10
Semas al mes (S-M) 4

Sueldo del Analista Desarrollador = 2500 (HH)* 4 (H-D)* 3 (D-S) * 10’ (M) * 4 (S-M)
= 1.200.000 pesos.

Pero este proyecto no es remunerado por ende el costo total real del proyecto para el
cliente seran el valor de adquirir un servicio de hosting mas el valor de comprar un dominio lo
que se traduce en dineroa $10990 + $9990 =$ 20980.

C.2.2 Beneficios

Con la implementacion del sistema se pueden estimar los siguientes beneficios, a partir
de informacion entregada por el cliente

1. Disminuir montos de mora y gestiones de cobranza por atraso de gastos comunes,
en los cuales se gastan $6000 mensuales en concepto de llamadas, ahorrando un
50% en las Ilamadas.

2. Se tendrd un ahorro en impresiones del 50% debido a que gran parte de la
informacion serd enviada a los correos de los copropietarios, ahorrandose en este
concepto un 50% aproximadamente $6000 que se incurren mensualmente.

3. Se esperan ahorros en materiales de consumo interno por el control de este stock
con un ahorro del 10% de un total mensual de 28.000 pesos.

A modo de analizar la factibilidad econémica se utilizara el método V.A.N (Valor actual
neto) para la evaluacion de proyectos con una TRMA del 10% (Tasa de retorno minima
atractiva) y una evaluacion de 1 afio. La evaluacion serd anual pues el servicio de Hosting y
Dominio se renuevan cada afo.
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Datos:

e Costo anual de Hosting: $10.990.

e Costo anual dominio: $9.990.

e Ahorro anual puntol = 6.000 *0,5*12 meses = $36.000 anuales.

e Ahorro anual punto 2= 6.000 *0,5*12 meses = $36.000 anuales.

e Ahorro anual punto 3= $28.000 *0,1*12 meses = $33.600 anuales.
VAN = -Inversion inicial + Ingresos anuales (P/F, 10%,1).
VAN=-20980+ (36.000 + 36000 + 33.600) * 0.9091 = 75.020 pesos anuales.
Como el VAN del proyecto es mayor que cero es totalmente factible realizarlo.

C.3 Operativa
Del estudio de factibilidad se pueden mencionar los siguientes puntos:

e En general la comunidad tiene intereés en contar con una herramienta que les facilite la
gestion a la administracion y los mantenga al tanto de las informaciones.

e En cuanto a la usabilidad las interfaces deberan estar bien adecuadas a los
requerimientos de usuario.

e Para operar con el sistema se generara un manual de capacitacion, describiendo paso a
paso las operaciones con ejemplos y detalles.

e Los usuarios copropietarios no deberan tener amplios conocimientos computacionales
para manejar el sistema, solo deberan saber utilizar algun navegador como Internet
Explorer o Chrome y autentificarse en el sistema.
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Anexo D: Casos de Uso Narrativos
D.1 Caso de uso Administrar Gastos Comunes

Tabla D. 1 Caso de uso Prorratear gasto comun

Caso de uso Prorratear gasto comun.

Actores Administrador.

Proposito Realizar la division proporcional de los gastos de un
periodo entre las unidades del condominio.

Descripcion Cada comunidad tiene gastos mensuales para la

mantencién por ejemplo de espacios comunes, personal
etc. Estos gastos deben repartirse cada mes
proporcionalmente.

Precondicion

1) El usuario debe estar autenticado con el perfil de
“Administrador” y tener los privilegios para la
operacion.

2) Debe existir el periodo (gasto comun creado)
creado y ademas encontrarse en estado
“ABIERTO”.

Post condicién

Los gastos comunes de un periodo se encuentran
prorrateados entre las cuentas asociadas a las unidades del
condominio.

Escenario principal

1) EIl Actor Administrador ingresa en la opcidn gastos
comunes.

2) El sistema muestra el calendario de meses que se
pueden prorratear.

3) El Administrador selecciona un periodo (mes-afio)
y da curso al prorrateo.

4) El sistema inicia los célculos de gastos que le
corresponden a cada unidad.

Escenario alternativo

1) Si la sumatoria total de los factores de alicuota no
es el 100% la operacion se termina y se muestra un
mensaje al usuario.
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Tabla D. 2 Caso de uso Autenticar usuario

Caso de uso Autenticar usuario.

Actores Usuarios: (administrador, copropietario).

Proposito Garantizar la seguridad en la aplicacion.

Descripcion El Sistema verifica el nombre de usuario y contrasefia.

La contrasefa debera ser alfanumeérica.

Precondicion

El usuario mediante un navegador web ingresa a la
aplicacion y se dirige a la seccidn iniciar sesion.

La clave debera estar compuesta por una secuencia de
caracteres de nimeros y letras (alfanumérica) con un largo
minimo de 6 caracteres y uno maximo de 10.

Post condicién

El usuario puede ingresar a la aplicacion y a las secciones
donde tiene privilegios.

Escenario principal

1) El sistema presenta interfaz de inicio de sesion.

2) El usuario ingresa su nombre de usuario y
contrasefa.

3) El usuario envia los datos para su validacion.

4) El sistema vélida los datos recibidos.

5) El sistema entrega una respuesta al usuario
(autenticacion exitosa).

6) El usuario ingresa a la pagina principal.

Escenario alternativo

1) En caso de que la autenticacion sea erronea
(usuario y contrasefia invalidos) la aplicacion
solicitara nuevamente los datos.

2) El usuario sale de la aplicacion hace clic en el
boton cancelar.

50



Tabla D. 3 Caso de uso Crear calendario anual.

Caso de uso Crear calendario anual.

Actores Administrador.

Proposito Generar el calendario anual, que incluye los12 meses para
un afio.

Descripcion Los gastos comunes se calculan en periodos mensuales

por lo tanto se debera crear un calendario de 12 periodos
para cada anualidad.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado y tener los privilegios.

Post condicién

Se crea los 12 periodos para el afio ingresado.

Escenario principal

1) EI Administrador ingresar al médulo Calendario.

2) El Administrador selecciona la opcion “Crear
anualidad”.

3) El sistema muestra el formulario.

4) El Administrador ingresar un afio y selecciona la
opcion “Crear Anualidad”.

5) El Sistema valida los datos.

6) EIl Sistema muestra un mensaje de respuesta de la
operacion.

Escenario alternativo

1) Laanualidad ya existe en el sistema
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Tabla D. 4 Caso de uso Adjuntar documento

Caso de uso Adjuntar documento

Actores Administrador

Proposito Adjuntar un documento a un item de un gasto comun
como respaldo.

Descripcion Al ingresar los gastos comunes de un periodo el usuario

“Administrador” puede adjuntar un documento como
anexo al gasto generado.

Precondicion 1) El usuario debe estar autenticado y tener los
privilegios.
2) El estado del gasto comun debe ser “ABIERTO”.
Post condicion
Escenario principal 1) El Administrador ingresa al médulo de Gastos
Comunes.
2) El sistema muestra la interfaz del modulo.
3) El Administrador selecciona un afio y luego un
periodo.
4) El Administrador ingresar gasto y selecciona
adjuntar documento.
5) El Sistema valido el documento.
6) El Sistema muestra al usuario un mensaje de
respuesta de la operacion.
7) EIl Administrador confirma el ingreso del gasto.
Escenario alternativo 1) EIl documento no cumple con las especificaciones

2)

requeridas, tanto en peso como formato.
La conexion falla.
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D.2 Caso de uso Gestionar Unidades

Tabla D. 5 Caso de uso Ingresar monto masivo unidades

Caso de uso Ingresar monto masivo unidades.

Actores Administrador.

Proposito Cargar un monto masivo a las unidades seleccionadas.
Descripcion El actor “Administrador” puede requerir ingresar el mismo

monto a distintas unidades o viviendas.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado y tener los privilegios.

Post condicién

Se ingresa el monto a las cuentas asociadas a las unidades
seleccionadas.

Escenario principal

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

El Administrador ingresa al médulo de Viviendas.
El Sistema muestra la interfaz del médulo.

El Administrador ingresa a la opcion “Ingresar
monto masivo unidades”.

El Sistema muestra el formulario.

El Administrador ingresa un monto y selecciona
las viviendas.

El Administrador confirma la operacion.
El sistema valido la informacion.

El sistema procede a ingresar el monto a las
cuentas asociada a cada unidad seleccionada.

Escenario alternativo

1) El selecciona la opcién cancelar y cancela la

operacion.
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Tabla D. 6 Caso de uso Crear unidad

Caso de uso Crear unidad.

Actores Administrador.

Proposito Ingresar a un condominio una nueva unidad o vivienda.
Descripcion El Administrador podré crear nuevas unidades o viviendas

asociadas a un condominio.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado y tener los privilegios.

Post condicién

Se crea una vivienda o unidad asociada al condominio.

Escenario principal

1) El Administrador ingresa al modulo Unidades y
luego a la opcion Crear.

2) El Sistema muestra el formulario.

3) El Administrador completa el formulario con la
informacidn requerida.

4) El Administrador confirma la operacion.
5) El sistema valida los datos.

6) El Sistema muestra al Administrador un mensaje
de respuesta de la operacion.

Escenario alternativo

1) La vivienda ya existe, en tal caso se despliega un
mensaje al usuario.

2) El usuario cancela la operacién de ingreso.
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D.3 Caso de uso narrativo Administrar Usuarios

Tabla D. 7 Caso de uso Registrar usuario

Caso de uso Registrar usuario.

Actores Administrador.

Proposito Registrar los copropietarios y moradores, tanto copropietarios como
arrendatarios, de un condominio.

Descripcion Al registrar un usuario este tendran un perfil asociado para

autenticar en el sistema y podra ser vinculado con una vivienda o

unidad.

Precondicion

El usuario debe estar autenticado y tener los privilegios.

Post condicién

Se crea un nuevo usuario en el sistema.

Escenario principal

1)

El Administrador ingresa al moédulo Usuarios opcion
Registrar.

2) El Sistema muestra el formulario de registro.
3) El Administrador completa la informacion requerida y
acepta la operacion.
4) El Sistema valida la informacion.
5) Sistema retorna un mensaje de resultado.
Escenario alternativo 1) El nuevo usuario ya existe en el sistema
2) El usuario cancela la operacion
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Tabla D. 8 Caso de uso Gestionar vinculacion a unidad

Caso de uso Gestionar vinculacion a unidad.

Actores Administrador.

Proposito Vincular un usuario con una vivienda o unidad.

Descripcion En el sistema los usuarios estaran asociados a las unidades de forma
de saber quiénes habitan una vivienda.

Precondicion El usuario debe estar autenticado y tener los privilegios.

Post condicion El usuario es vinculado o desvinculado de una unidad.

Escenario principal 1) El administrador ingresa al mddulo Usuarios opcion

vinculacion.

2) El sistema muestra el formulario.
3) El Administrador selecciona un usuario.
4) El sistema muestra el estado actual del usuario.

5) El Administrador selecciona una vivienda del condominio
con la opcidn de vincular o lo contrario y acepta.

6) El sistema valida la informacion y retorna un mensaje al
Administrador.

Escenario alternativo N/A
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Anexo E: Analisis y Disefio del sistema

El diagrama de secuencia sirve para modelar la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo.

E.1 Caso de uso Administrar Usuarios

X O

Ad minilstrad or Interfaz

IngresarUsuarioClick() >i

———————

Usuario

O

Base de Datos

| R

Mostrar_Formulario
< _Mostrar_Formulario()__ |
Ll
EnviarFormularioClick() >j_
<<
U io_Al d
ez — suario_Almacenado() _ |

EnviarFormularioClick()

>

IngresarUsuario()

Usuario_Almacenado()

sp_ingresarUsuario()

Figura E. 1 Diagrama de secuencia Ingresar Usuario

57




E.2 Caso de uso Gestionar Proveedores

1
1
IngresarF’roveedorCIic:k()._'L

X O

Administrador Interfaz

Proveedor

O

Base de Datos

Bt |
PN ———

IngresarProveedor()

T
|
|
1
|
|
|
| _ mostrarFormulario()_ _ | i
“F |
EnviarFormularioClick() o | I
Lam I
1
|
EnviarFormularioClick() >_L
< -
<3E@@§@LTQ§§@Q__
Proveedor_Ingresado
| Proveedor Ingresado() _ |

ey |

Proveedor_Ingresado()

sp_IngresarProveedor()

Figura E. 2 Diagrama de secuencia Agregar Proveedor
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E.3 Caso de uso Gestionar Condominio

% @ Condominio Q

Administrador Interfaz Base de Datos
|

I__.__

IngresarCondominioClick(),

T
1 1
I |
| |
L [ 1
| |
| |
< MostrarFormulario() : 1
_______________ |
- | 1
I | |
EnviarFromularioClick() > | | |
= i i
1 |
| |
EnviarFormularioClick() | |
> I
|
IngresarCondominio() y
sp_IngresarCondominio()
Condomi Al d
| Condomimo_Almacenado()
Condominio_Almacenado
| Condominio_Almacenade 0]
_Condominio_Almacenado() |

__________________{

B e |

Figura E. 3 Diagrama de secuencia Ingresar Condominio



E.4 Caso de Uso Gestionar Perfil

X

Copro;IJietan‘o

O

Interfaz

}____

CambiarContraseniaCIick(b

<<

| EnviarFormularioClick() »

—_—————————— ]

_ Mostrar formlario() _

Usuario

O

Base de datos

EnviarFormularioClick()

L g

CambiarContrasenia()

<<

Usuario_Actualizado()

R ittt |

Usuario_Actualizado()

o 0 e Y

sp_cambiarContrasenia()

Figura E. 4 Diagrama de secuencia Modificar Contrasefia
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Anexo F: Modelo Ldgico de base de datos

Pers

nformacig ViviendaUsuario
Interes Condominio|
- Docume
l Vivienda:
. S
DetalleCuentaCondominio CuentaCondommm A
CuentaVivienda
AA
Parametro

-t N1
———— N1

CobroCuentaVivienda
N

T |

PagoCuentaVivienda —
InteresCuentaVivienda
GastoComunVivienda

Figura F. 1 Modelo Relacional

Por lo amplio del diagrama se dividid en secciones las que se detallan y muestran en las
siguientes figuras.

Tablas Seccién 1:

Usuario
Persona
Perfil
Mensaje
Contacto
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Tablas Seccion 2:

e Condominio
e [nformacion
e Interes

Tablas Seccion 3:

e CuentaCondominio
e DetalleCuentaCondominio

Tablas Seccion 4:

Calendario
GastoComun
DetalleGastoComun
DetalleDocumento
Documento

Tablas Seccion 5:

ViviendaUsuario
Vivienda
CuentaVivienda
PagoCuentaVivienda
GastoComunVivienda
CobroCuentaVivienda
InteresCuentaVivienda

Tablas Seccién 6:

e Proveedor

e Producto

e Existencia

e DetalleExistencia
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Usuario
idUsuario int
idPerfil int
idPersona int(1.

idCategoria

idUsuario
contacto

idSubcategoria

Contacto

int
int

Mensaje

idMensaje
idEmisor

idReceptor
asunto
texto
fecha

idCondominio i

Persona

fechaVigenciaDesde datetime
fechaVigenciaHasta datetime

Interes
idInteres int <pk>
idCondominio int(10) <fk>
factorinteres float

Figura F. 2 Tablas seccion 1

Informacion
idinformacion int <pk>
idUsuario int <fk1>
idCondominio int <fk2>
titulo varchar(255)
cuerpo varchar(5000)
fechaCreacion datetime
fechaModificacion datetime
fechaEliminacion datetime

|

!

Condominio
idCondominio  int <pk>
rut int
razonSocial varchar(200)
giro varchar(200)

telefonoRedFija varchar(20)
telefonoMovil  varchar(20)
correo varchar(100)
direccion varchar(255)

Figura F. 3 Tablas seccidon 2
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DetalleCuentaCondominio

int

idCuentaCondominio int
fecha

CuentaCondominio
; R Tl
idCondominio in
razonSocial |
numeroCuenta

Figura F. 4 Tablas seccion 3

Document
idDocumento i

idGastoComun
idCategoria
idSubcategoria

GastoComun
i mun i
idCalendario
idCondominio
estado
montoTo
fech

Figura F. 5 Tablas seccion 4
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ViviendaUsuario

Vivienda

CuentaVivienda
ac — ot
idVivienda i
descripcion

saldo
factorAli
fech

PagoCuentaVivienda

int
idCalendario int
idCuentaVivienda
medioPago
numeroDocumento

InteresCuentaViviend
idinteres.
idCalendario
idCuentaVivienda il
fechaDesde
fechaHasta

GastoComunCuentaViviel
idCalendario int
idCuentaVivienda i

Figura F. 6 Tablas seccion 5

CobroCuentaVivienda

idCobro int
idCalendario
tipoCobro

idCuentaVivienda il
numeroCuota
totalCuotas
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idProveedor
rut
razonSocial
giro
telefonoR
telefonc

idProveedor idDetalleExi
nom_bre idExistencia :
precio unidades

Figura F. 7 Tablas seccion 6
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Anexo G: Disefio de la interfaz

A continuacion se muestran algunas interfaces del sistema que corresponden a la sesion
del administrador.

G.1 Moddulo de Interés

En la siguiente interfaz se visualiza el factor de interés que se aplica en el condominio.
Cuando se crea un nuevo factor se elimina el anterior (modifica el estado) y queda como
vigente el nuevo.

Condominio Factor de interes Fecha vigencia desde Fecha vigencia hasta Estado
Condominio Nitella 51% 14-06-2017 23:02:33 14-06-2017 23.02:36
Condominio Nitella 1.7% 14-06-2017 23:02:16 14-06-2017 23:02:33

Figura G. 1 Interfaz del administrador: Listar factores de interés del condominio

En la siguiente imagen de muestra el formulario para crear el factor de interés del
condominio.

* Factor de Interes

Figura G. 2 Interfaz del administrador: Creacion de factor de interés del condominio

G.2 Modulo de Parametros

En el siguiente formulario el administrador podra crear las categorias y subcategorias de
los gastos comunes.

Formulario creacion de parametros gastos

* CodigoBusqueda

GASTO COMUN v
* Nivel
Categoria (nivel 1) v

* Descripcion

Gaslos de Administracidn

1.- Si el item a ingresar es una categoria (nivel 1) ingresar el titulo de la misma

1.- Si el item a ingres
uego ingresal

ar es una subcategoria (nivel 2) seleccionar una categoriay
descripcian de la subcategoria

Figura G. 3 Interfaz del administrador: Creacion de categorias en gastos comunes
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Formulario creacion de parametros gastos
* CodigoBusqueda

GASTO COMUN v
* Nivel

Subcategoria (nivel 2) v
* Categoria

Gastos de Administracion v

* Descripcion
Personal de consejeria y segundad

1.- Si el item a ingresar es una categoria (nivel 1) ingresar el titulo de la misma.

1.- Si el ftem a ingresar es una subcategoria (nivel 2) seleccionar una categoria y
luego ingresar la descripcion de la subcategoria.

Figura G. 4 Interfaz del administrador: Crear de subcategorias en gastos comunes

GASTCO COMUN A

Categoria Subcategoria Estado Creacién Eliminacion

Gastos de Administracion =3 19-05-2017 18:12:37 Eliminar
Gastos de Administracion Personal de conserjeria y seguridad m 19-05-2017 18:13:31 Eliminar
Gastos de Administracion Honorarios de administracion =3 19-05-2017 19:13:50 Eliminar
Consumos bésicos [ acTvo | 19-05-2017 18:14:44 Eliminar
Consumes basicos Electricidad y espacios comunes m 19-05-2017 18:15:22 Eliminar
Gastos de mantencin y reparacién =3 19-05-2017 18:15:46 Eliminar
Gastos de mantencion y reparacion M on /R on de ascensor =3 19-05-2017 19:13:27 Eliminar
Gastos Generales =3 19-05-2017 19:11:45 Eliminar
Gastos Generales Comisién Transbank =3 19-05-2017 19:12:55 Eliminar

Figura G. 5 Interfaz del administrador: Listar pardmetros gasto comuln
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G.3 Mddulo de Viviendas

A modo de ejemplo en la siguiente interfaz se crean 6 cabafas para un condominio, pero
el nimero de unidades en el condominio Nitella corresponden a 27. Como se puede observar
para este condominio las cabafias poseen el mismo factor de alicuota.

Condominio Vivienda Piso Numero Factor alicuota

Condominio Nitella Cabafia 1 1 1 16.6667 % Woradores | | Gasto comin || Editar || Eliminar
Condominio Nitella Cabafia 2 1 2 16.6667 % Moradores || Gasto comdn || Editar || Eliminar
Condominio Nitella Cabaha 3 1 3 16.6667 % Moradores || Gasto comin || Editar || Eliminar
Condominio Nitella Cabafia 4 1 4 16.6667 % Woradores | | Gasto comtn || Editar || Eliminar
Condominio Nitella Cabaha 5 1 3 16.6667 % Moradares || Gasto comun || Editar || Eliminar
Condominio Nitella Cabafia 6 1 6 16.6667 % Woradores || Gasto comun || Editar || Eliminar
Sumatoria factores de alicuotas 100.0002 %

Figura G. 6 Interfaz del administrador: Listar viviendas

G.4 Mddulo de Gastos Comunes

En la siguiente imagen se muestra la interfaz que corresponde al médulo de gastos
comunes en donde se ve un resumen de los gastos comunes de enero a marzo para un afio
seleccionado.

Afio| 2017 v

Mes Afio Estado Monto Observacion Uitima actualizacién

Enero 2017 3,536,226 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos || Cerrar periodo
Febrero 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos || Cerrar periodo
Marzo 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos || Cerrar perioda
Abril 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Mayo 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Junio 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Julio 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Agosto 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Septiembre 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos || Cerrar perioda
Octubre 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Noviembre 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo
Diciembre 2017 0 14-06-2017 23:40:38 Editar gastos | Cerrar periodo

Figura G. 7 Interfaz del administrador: Listar gastos comunes

Al navegar por la opcion “Editar gastos” el sistema lleva a la siguiente pantalla en donde
se pueden agregar, eliminar o editar los gastos del periodo.
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ENERO - 2017 | verver |

- Categoria * Monto * Cuota numero
Seleccione un categora . I 1 =
* Descripeion “ Numero total de cuctas
* Subcategoria i
Seleccione un subcalegoria . 1 v
Documenta
# Mosiear registros liminados
GASTO COMUN Enero - 2017 ESTADO [ Amerio|
GASTOS DE ADMINISTRACION
PUASOMAL DE CONSERIERIA ¥ SEGURIDAD
2 conserjes Full time 785,000 Dotate | Eotar || Enmnas
HONGRARIOS DE ADMINISTRACKON
Gastos de administracion (factura 449) 1.051.226 Detatie | Eoicar || Evminar
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1836726

CONSUMOS BASICOS

ELECTRICIDAD ¥ ESPACKO S COMUNES

Factura 1633525 1.200.000 Deotalle

m

s
TOTAL CONSUMOS BASICOS 1,200,000
GASTOS DE MANTENCION ¥ REPARACION

MANTENCIGN REFARACKIN DE ASCENIORES

Factura 3543246 500.000 Datalie | Emtar || ENmunas
TOTAL GASTOS DE MANTENCION ¥ REPARACION 500,000
TOTAL DEL MES 3,506,226

Figura G. 8 Interfaz del administrador: Ver y editar gastos comunes de un periodo

G.5 Mddulo de Usuarios

Formulario Crear Usuario

“run

‘ nombres

* Apallido Patemo

* Apellido Matemao

© Sexo

SelerCionar v

* naclonalidad

* Fecha de nacimiento

* Cantrazafa

* Pertil

Selecclonar ¥

Figura G. 9 Interfaz del administrador: Formulario Crear Usuario




G.6 Mddulo de Proveedores

Formulario Crear Proveedor

* Rut

* Razon Social

* Giro

* Telefono Red Fija
* Teléfono movil

* Correo

* Direccion

Figura G. 10 Interfaz del administrador: Formulario Crear Proveedor

G.7 Mddulo de Existencias

Formulario Crear Existencia

Proveedor
Seleccionar Proveedor v
* Producto
Seleccionar Producto v
* Precio

* Observacion

* Unidades

Cantidad de unidades v

Figura G. 11 Interfaz del administrador: Formulario Crear Existencia



G.8 Mddulo de Informaciones

Formulario Crear de informacion

+ Titule

* Cuerpo

Figura G. 12 Interfaz del administrador: Crear Informacion

G.9 Mddulo Calendario

* Calendario| 2017 v m
Mes Afio
Enero 2017
Febrero 2017
IMarzo 2017
Abril 2017
Mayo 2017
Junio 2017
Julio 2017
Agosto 2017
Sepliembre 2017
QOctubre 2017
Noviembre 2017
Diciembre 2017

Figura G. 13 Interfaz del administrador: Consultar y crear calendario



G.10 Modulo de Cuentas

Cancelacién de gastos Vivienda

* Unidad

* Periodo

* Nombre Receptor
* Nombre Pagador
* Medio de Pago

* Fecha Recepcidn
* N° Documento

* Monto

* N° Recibo

* Observacion

Figura G. 14 Interfaz del administrador: Cancelacion de Gastos Vivienda

Las siguientes interfaces corresponden a la sesién de copropietarios.

G.11 Perfil Modificar Contrasefa

Actual Contrasefa
Nueva Contrasefna

Confirmar Contrasefa

CAMBIAR CONTRASERA

Figura G. 15 Interfaz del copropietario: Modificar contrasefia
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G.12 Gastos Comunidad

El copropietario en la seccion Gastos Comunidad visualizara los gastos para un periodo,
previa seleccion de un mes y afio, podra descargar la documentacion adjunta.

Afio

Enero v fio | 5017 v

Mes

GASTO COMUN Enero - 2017 ESTADO

GASTOS DE ADMINISTRACION
PERSONAL DE CONSERJERIA Y SEGURIDAD
2 conserjes Full time 785,000 | oo Ver Archivo
HONORARIOS DE ADMINISTRACION
Gastos de administracion (factura 449) 1,081,226 | Lo Ver Archivo
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1,836,226
CONSUMOS BASICOS
ELECTRICIDAD Y ESPACIO S COMUNES
Factura 16335254 1,200,000 =a VEr Archivo
TOTAL CONSUMOS BASICOS 1,200,000
GASTOS DE MANTENCION Y REPARACION

MANTENCION /REPARACION DE ASCENSORES

Factura 3543246 500,000 o Ver Archivo
TOTAL GASTOS DE MANTENCION Y REPARACION 500,000
TOTAL DEL MES 3,536,226

OBSERVACION

Sin observaciones

Figura G. 16 Interfaz del copropietario: Gastos comunidad
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G.13 Mis Gastos Comunes

En esta interfaz el copropietario podré ver los gastos comunes que corresponden a su
vivienda para un periodo seleccionado, visualizando el detalle de cobros y el monto total a
cancelar.

Vivienda Cabafia 1 v Periodo Enero - 2017 v

Vivienda Factor Alicuota Ultima actualizacion

Cabarfia 1 3,7037 % 15-06-2017 13:03:49

Gasto Total Comunidad
Periodo Estado Monto

Enero - 2017 §3536.226 Q

Prorrateo Vivienda

Factor alicuota Mento prorrateo
3,7037 % $130.971
Pendiente
Gasto Comun anterior Factor interés Monto
§ 25.000 5,0000 % $1250 Q

Otros cobros

Descripcion Fecha N° Cuota Monto

Fondo de Reserva 05-01-17 1”1 $2500 Q

Pintura Reja 05-01-17 1710 57500 Q
% 142.221

Subtotal

Saldo Anterior § 25.000

$ 167.221

Total a pagar

Figura G. 17 Interfaz del copropietario: Mis gastos comunes
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Anexo H: Casos de Prueba

Las pruebas de caja negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la
funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de codigo, detalles de
implementacién o escenarios de ejecucion internos en el software. En la siguiente figura se
grafica el proceso.

(Caja negra)

\ Software Salidas
Entradas y /

Figura H. 1 Proceso grafico de pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra a aplicar en este proyecto son las siguientes:

Tabla H. 1 Clase de equivalencia para el largo de la contrasefia

Condicién de entrada Clase Valida Clave Invalida
Largo de cadena de|6<=Largo<=10 Largo <6
caracteres en la contrasefa

>
entre 6 y 10. Largo >10

Caso de prueba: 1
Funcionalidad: Autenticar Usuario
Descripcion: El sistema funcionara solo con usuarios registrados y activos en el sistema.

Objetivo del caso de prueba: Comprobar que no deja entrar a un usuario inexistente y/o con
clave con formato incorrecto. La clave debera estar compuesta por una secuencia de caracteres
con un largo minimo de 6 caracteres y uno maximo de 10 como se muestra en la tabla H.1.

Caso 1.1:
e Datos de entrada:
Usuario valido: 11.111.111-1
Contrasefia (cadena 13 caracteres): “Ingresol Alsis”

¢ Resultado esperado: El sistema debe rechazar la contrasefia y resetear el campo en el
formulario. Ademas debe alertar al usuario con un mensaje.

e Resultado obtenido: El sistema responde acorde a lo esperado. Contrasefia mayor a 10
caracteres.
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Caso 1.2:

Datos de entrada:
Usuario valido: 11.111.111-1
Contrasefia largo valido pero incorrecta: “Ingresol A”

Resultado esperado: El sistema debe desplegar un mensaje indicando que la contrasefia
y/o usuario es incorrecto y resetear el campo que corresponde a la contrasefia.

Resultado obtenido: El sistema responde acorde a lo esperado.

Caso 1.3:

Datos de entrada:
Usuario valido: 11.111.111-1
Contrasena correcta: “abc123Fa”

Resultado esperado: EIl sistema debe autenticar al usuario y redirigir hacia el menu
inicial segun el perfil de usuario.

Resultado obtenido: El sistema responde acorde a lo esperado.

Caso de prueba: 2

Funcionalidad: Exportar informe gasto mensual unidad

Descripcion: Exportar el detalle del gasto comdn que corresponde a un periodo para una
vivienda en la sesion de copropietario.

Objetivo del caso de prueba: Comprobar que se genere correctamente el informe para cada
periodo y en formato PDF.

Condiciones de ejecucion: El estado del gasto comun a consultar (afio-mes) debera estar en
“CERRADO”.

Caso 2.1:

Procedimiento:

1.- Ingresar al sistema como copropietario.

2.- Seleccionar en el menu la opcion mis gastos comunes.

3.- Seleccionar un periodo y presionar buscar en el formulario.
4.- Luego seleccionar la opcion exportar.

Resultado esperado: El sistema debe generar un informe en formato PDF el que se
debe descargar desde el navegador.

Resultado obtenido: El sistema responde acorde a lo esperado.
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Caso de prueba: 3
Funcionalidad: Exportar informe gasto mensual comunidad

Descripcion: Exportar el detalle del gasto comun que corresponde a un periodo de la
comunidad en la sesion de copropietario.

Objetivo del caso de prueba: Comprobar que se genere correctamente el informe para cada
periodo y en formato PDF.

Condiciones de ejecucion: El estado del gasto comdn a consultar (afio-mes) debera estar en
“CERRADO”.

Caso 2.1:
e Procedimiento:
1.- Ingresar al sistema como copropietario.
2.- Seleccionar en el menu la opcién gasto comun comunidad.
3.- Seleccionar un periodo y presionar buscar en el formulario.
4.- Luego seleccionar la opcion exportar.

e Resultado esperado: El sistema debe generar un informe en formato PDF el que se
debe descargar desde el navegador.

e Resultado obtenido: El sistema responde acorde a lo esperado.
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