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Capitulo 1

Introducciodn

El grupo CGE [1] agrupa empresas eléctricas de distribucion y generacion, asi como
empresas de comunicaciones y tecnologia de gran importancia en el pais. Una de estas empresas
es Binaria, una empresa lider en tecnologias de informacion, la cual recibio la mision de
implementar una solucion para la administracién de tarjeta de retail que el grupo ha decidido

crear.

Se solicitd un ambiente amigable y que cumpla con los requerimientos del cliente y
permita manejar estados de los nuevos contratos que se generen y las tarjetas asociadas a estos,
todo esto en un ambiente seguro y que permita en el futuro se pueda escalar para implementar
con el nuevo proyecto transversal del grupo, la implementacion de SAP en todas sus empresas,
claramente la migracién de este y otros proyectos debe resultar facil de implementar, por lo
anterior lo planteado en este informe buscard entregar estas facilidades .

Las empresas eléctricas que utilizaran este administrador son CONAFE y CGE
Distribucion, pero también la tecnologia debe permitir que las filiales de EMEL, la nueva

eléctrica incorporada al grupo, puedan integrarse a las soluciones planteadas.

A lo largo de este documento se presentaran las diferentes tecnologias y las maneras en
que se integraran diferentes motores de base de datos. Bases de datos Informix, SQL Server y

PostgreSql, tecnologias como Web Services, PHP y sistemas seguros de impresion de tarjetas.
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Capitulo 2

Objetivos

Al iniciar este proyecto fueron definidos los siguientes objetivos.

2.1  Objetivo General

e Disefiar e implementar un sistema de administracion de tarjetas de tarjetas de retail que
permita generar contratos y manejar estados de activacion de las tarjetas asociados a

estos.

2.2  Objetivos Especificos

e Investigar y establecer la mejor metodologia para el desarrollo del software, basado en la

tecnologia disponible y dimension del proyecto
e Utilizar metodologias y tecnologias escalables.
e Generar un sistema de informes que permita medir utilizacion del sistema.
e Implementar un sistema que permita actualizar los datos de los clientes.

e Lograr la integracion con otras tecnologias y soluciones.
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Capitulo 3

Estado del Arte

Como se ha mencionado la solucion completa contempla la integracién con variadas
tecnologias, la mas importante y donde se centra el desarrollo de este proyecto es el lenguaje de

programacion PHP, con el cual se construira el administrador.

3.1 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea
de comandos o en la creacidn de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+. PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP
Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group [2]. Publicado bajo la PHP License, la Free Software

Foundation considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que esta
disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de codigo HTML.
Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP como su entrada y

creando paginas web como salida.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones de

sitios web y en un millén de servidores, aunque el nimero de sitios en PHP ha declinado desde

10
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agosto de 2005. Es también el médulo Apache mas popular entre las computadoras que utilizan
Apache como servidor web. La mas reciente version principal del PHP fue la version 5.2.6 de 1
de mayo de 2008.

Dentro de las grandes ventajas que podemos destacar encontramos PHP es un lenguaje
multiplataforma. Su capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con PostgreSqgl, MySQL, y también nos

entrega la posibilidad de integrarnos con Informix, una parte importante de este proyecto.

Tiene una gran capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's o extensiones). Posee una amplia documentacién en su pagina oficial,
entre la cual se destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en

un unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos. Permite
las técnicas de Programacion Orientada a Objetos y tiene una biblioteca nativa de funciones

sumamente amplia e incluida.

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aln estando dirigido a alguna en
particular, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion y/o

desarrollo que le permita escribir codigo ordenado, estructurado y manejable.

3.2 Informix

Informix es una familia de productos RDBMS de IBM [3], adquirida en 2001 a una

compafiia (también llamada Informix o Informix Software) cuyos origenes se remontan a 1980.

IBM Informix proporciona fiabilidad superior, atendiendo las necesidades de las
exigentes practicas actuales del e-business, particularmente para aplicativos que requieran
transacciones de alto desempefio. Soporta requisitos de procesamiento de transaccion online,

complejos y rigurosos. Optimiza capacidades de inteligencia del negocio competitivas. Maximiza
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operaciones de datos para el grupo de trabajo y para la empresa en total. Proporciona la firmeza
de una administracion de base de datos comprobada, mejor de su especie.

3.3  Web services

Un servicio web (en inglés Web service) es un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas
en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar
los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La
interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones
OASIS y W3C [4] son los comités responsables de la arquitectura y reglamentacion de los
servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios
Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de

manera mas exhaustiva estos estandares.

Los Web Services aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software
independientemente de sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen, fomentan
los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil acceder a su contenido y

entender su funcionamiento.

Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de

seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes
lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados.

Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de
protocolos estandar y abiertos. Las especificaciones son gestionadas por una organizacion abierta,
la W3C, por tanto no hay secretismos por intereses particulares de fabricantes concretos y se
garantiza la plena interoperabilidad entre aplicaciones.
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Esto es lo que se aprovechara al utilizar esta tecnologia, ya que se deben alimentar de
estos Web Services el administrador de tarjetas, programado en PHP, las futuras aplicaciones

desarrolladas por SAP, y aplicaciones de desarrollo de EMEL.

3.4 Banda Magnética

Dentro de los requerimientos establecidos por el cliente podemos encontrar que las
tarjetas emitidas cuenten con banda magnética y que su implementacién cumpla con estandares

internacionales para este tipo de tecnologias.

La banda magnética generalmente se ubica en la cara posterior de la tarjeta y esta hecha

de un material magnético similar a los materiales usados para cintas de audio y video.

La informacién es magnéticamente codificada en la banda. Posteriormente, un lector de
banda magnética puede ser usado para leer esta informacion. Usando la tecnologia de maquinas
lectoras, la posibilidad de errores humanos se reduce y la velocidad de transacciones de la

informacidn es mucho mas rapida.

The American National Standard Institute (ANSI) [5], y The International Organization
for Standarization (ISO) [6], son dos de las organizaciones que desarrollan el conjunto de

estandares y especificaciones para codificar la banda magnética.

La banda magnética esta formada por tres lineas o tracks que contienen la informacion

necesaria, respecto del tipo de tarjeta que se necesita crear.

La opcion para banda magnética de las impresoras Datacard, permiten codificar
informacién en bandas magnéticas. Dependiendo del tipo de codificacion que se adquiera, la

opcion puede codificar tarjetas de coercitividad alta o baja, con dos o tres pistas de datos.

e EIl formato IATA (International Air Transport Association): permite 79 caracteres alfa

numéricos. Esto permite espacios, nimeros, letras, asi como caracteres especiales.

e EIl formato ABA (American Bankers Association): permite sélo caracteres numéricos, asi

como caracteres especiales. -
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e EIl formato TTS (Thrift Third Standard): permite sélo caracteres numéricos, asi como

caracteres especiales

En el caso de este proyecto se utilizaran las dos primeros tracks de la tabla 1, con la

informacidn definidas més adelante en este mismo informe.

Tracks Densidad de Configuracion de caracteres Contenido de informacién
Grabacion

Tracks 1 210 bpi 7 bits por caracter 79 caracteres alfanuméricos

Tracks 2 75 bpi 5 bits por caréacter 40 caracteres alfanuméricos

Tracks 3 210 bpi 5 bits por caracter 107 caracteres alfanuméricos

Tabla 1 — Descripcion tracks.

3.4.1 Avances en Seguridad.

La banda magnética, como tecnologia en la generacion de tarjetas, tiene una data de unos
40 afios y en este proceso ha sido seguido por generacion de intentos clonar, robar datos o
simplemente dar uso fraudulento de una tarjeta. En la bdsqueda de aportar mayor seguridad
aparece el sistema EMV, o chip, en las tarjetas de crédito definido ya como un standart en los
medios de pago plastico. La sigla EMV por una asociacion entre Europay, Mastercard y Visa,
quienes han desarrollado este proyecto consiste en un chip que incorpora mayor informacion y
mejores sistemas de seguridad.

Otra medida de seguridad afadido con los afos es el sistema Contact less, que permite
que la tarjeta no sea manipulada por nadie mas que el propietario, evitando que sea expuesta a
sistemas de clonacion.

Desde el 2011 en Europa es obligatoria la generacion de tarjetas con chip, no obstante por
no ser un sistema global se debe de igual manera la banda magnética.
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3.5 Impresoras Datacard

La impresora Datacard cp 60 Plus [7] es una impresora de tarjetas de Ultima generacién y fue

escogida para ser utilizada en esta solucion por las siguientes caracteristicas:

Impresion de borde a borde a una cara.

Fotografias en tono continuo, en colores o en blanco y negro.
Texto alfanumérico, logotipos y firmas digitalizadas.
Variedad de cddigos de barras y patrones de fondo.

Configuracion automatica de los pardmetros de la impresora, identificacion automatica del

insumo Yy advertencia de poca cinta.

Impresion a todo color de hasta 180 tarjetas por hora a una cara y hasta 115 tarjetas por hora a
ambas caras, e impresion a un solo color de hasta 700 tarjetas por hora a una cara y hasta 300

tarjetas por hora a ambas cara.
Panel de LCD iluminado...

Conexion bidireccional USB compatible con sistemas operativos Windows® XP, 2000, Me y
98 de Microsoft®.

Conexion bidireccional Ethernet 10 Base-T compatible con sistemas operativos Windows®
XP, 2000, Me y 98 y Windows NT® de Microsoft®.

Las caracteristicas del controlador de impresion incluyen controles de imagen y color
ajustables por el usuario, sistema de diagndstico, pre visualizaciéon a color de la tarjeta de
prueba y ayuda en linea para el usuario.

Mensajes de aviso auditivo y visual se presentan en la impresoray en la PC.

Alimentacidn automatica de las tarjetas.
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Cabezal de impresion reemplazable por el usuario.

Rodillo de limpieza continua.

Facil acceso a los componentes, incluido el cartucho porta cinta de cambio rapido.

Muy féacil acceso al mecanismo de transporte de la tarjeta.

3.6 Branch Card

La Empresa Action System [8], se ha convertido en nuestro proveedor para implementar
un sistema de impresion seguro de tarjetas de banda magnética, BranchCard es un completo
sistema servidor de tarjetas para ambientes de red de area local bajo Windows 95 / 98 o0 Windows

NT/ 2000, que opera con las unidades Datacard 150i, familia 2xx y familias ICS e ICE.

BranchCard es la herramienta ideal para distribuir la emision de tarjetas en sucursales.
Las caracteristicas de BranchCard en cuanto a facilidad de uso, seguridad y elementos
automaticos incorporados, proporcionan a la institucion un alto grado de confiabilidad y

rendimiento en la emision de tarjetas.

BranchCard tiene habilitadas las funciones basicas (dependiendo de la unidad); lectura
de banda magnética, impresion en sobre relieve, impresion plana y logo y grabacion de banda

magnética, permitiendo ademas, la emision completa de una tarjeta en una sola pasada.

BranchCard se incorpora a su aplicacién (en ambientes Windows) a través de funciones
primitivas, haciendo facil la interaccién con el servidor. Para ambientes no Windows existe un

completo conjunto de funciones TCP/IP (socket) que permiten la comunicacién con el servidor.

La configuracion de BranchCard permite el manejo preciso y automatico de
coercitividad, topper, puerto serial, traduccion de caracteres, caracteres especiales y todos los

elementos necesarios para una emision de tarjetas facil y segura.

BranchCard genera automaticamente impresos (documentos MS Word) junto con la

emision de la tarjeta, con los mismos datos, por ejemplo, contrato, comprobante de entrega, etc.
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BranchCard soporta modismos locales y permite crear nuevos idiomas a partir de los

existentes.
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Sobre Metodologias y Paradigmas

4.1  Metodologias de la Ingenieria de Software.

La ingenieria de software esta compuesta por una serie de modelos que abarcan los
métodos, las herramientas y los procedimientos. Estos modelos se denominan frecuentemente
metodologias de la ingenieria del software y la eleccion de una metodologia se realiza
basicamente de acuerdo al tipo del proyecto y de la aplicacion, veremos a continuacion las
ventajas y desventajas de las metodologias méas usuales a fin de seleccionar la méas conveniente

para la realizacion del sistema en cuestion

4.1.1 Ciclo de Vida Clasico.

También llamado "Modelo de Cascada", propone un enfoque secuencial y sistematico
para el desarrollo del software que comienza con un nivel de sistemas y progresa con el analisis,
disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. Cada uno de estas fases genera la documentacion

para la siguiente [9].

VENTAJAS:

e Laplanificacion y su control son mas faciles, dada la secuencia de las tareas.
e Esel mas conocido y usado por los desarrolladores.

DESVENTAJAS:

e Los proyectos raramente siguen un flujo secuencial.

¢ Dificultad para establecer los requerimientos al principio del proceso.
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e Los errores del analisis y disefio son dificiles de eliminar y se propagan a las etapas siguientes

ya que son detectados tardiamente.

e Pone gran énfasis en la produccion de documentos completamente elaborados, producto de

las fases de analisis y especificacion de requerimientos y de disefio.

e No muy aplicable a productos de software altamente interactivos.

4.1.2 Construccién de Prototipos.

Comienza con la recoleccion de requisitos, el desarrollador y el cliente definen los
objetivos generales para el software, identifican los requisitos conocidos y las areas del esquema

donde es necesaria mas definicion.

Luego se hace un disefio preliminar, sobre el cual se construye un prototipo o modelo
del sistema. Este prototipo es evaluado por el usuario y se ajusta lo mejor que se pueda a la
solucion requerida y sobre él se terminan de establecer los demas requerimientos del sistema [9].

VENTAJAS:

e Por medio de los prototipos se asegura que el software se acercara de mejor forma a los
requisitos.

e El usuario visualiza su sistema desde un principio.

DESVENTAJAS:

e EI cliente ve funcionando una version de lo que sera su programa sin asumir que dicha

version no es robusta ni completa.
e La gestion de desarrollo del software es muy lenta.

e EI desarrollador a menudo hace compromisos de implementacion para hacer el prototipo

funcione rapidamente.
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e La técnica es buena si se establecen las reglas de juego desde el comienzo, es de vital
importancia que los Usuarios, especialmente los gerentes, entiendan y magnifiquen el tamafio

del proyecto, sus fases, la metodologia y los tiempos.

4.1.3 Modelo Espiral.

Es un modelo de proceso de software evolutivo que combina lo iterativo de la
construccion de prototipos con lo controlado del modelo ciclo de vida clasico, pero agrega

nuevos elementos como la etapa de analisis de riesgos.

En el modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de versiones increméntales.
En la primera vuelta se recolectan los requisitos y se realiza una planificacion inicial del
proyecto, luego se analizan los riesgos y se construye un primer producto de ingenieria el que se

puede desarrollar utilizando el ciclo de vida clasico o la creacion de prototipo. [9]

VENTAJAS:

e Puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del software de computadora, no terminal

cuando se entrega el software.

e Como el software evoluciona, a medida que progresa el proceso, el desarrollador y el cliente

comprenden y reaccionan mejor ante riesgos en cada uno de los niveles evolutivos.
e Demanda una consideracion directa de los riesgos técnicos en todas las etapas del proyecto.
e Analisis de riesgos ayuda a reducir riesgos y manejarlos en caso de que se materialicen.
e Combina lo mejor de otros modelos:
e Cascada — verificacion por etapas
e Prototipo

DESVENTAJAS:

e Demostrar al cliente "exigente” (bajo contrato) que el enfoque evolutivo es controlable.
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e Requiere gran habilidad y experiencia para valorar el riesgo y saber cudndo detener la

evolucion, ya que el proyecto puede terminar abruptamente si no se resuelven.

4.1.4 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (UP).

Este es un proceso de desarrollo de software, un proceso de desarrollo de software es un
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema
informatico. El proceso unificado es méas que un simple proceso, es un marco de trabajo genérico
que se puede especializar para una gran variedad de sistemas, para las distintas areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de
proyecto. [10]

El Proceso Unificado estd basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema en
construccion esta formado por componentes de software intercomunicados a través de interfaces

bien definidas.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), para realizar

todos los esquemas de un sistema, siendo éste una parte esencial del paradigma.

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres frases

claves: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental.

e Dirigido por casos de uso: un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos
funcionales, todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de caso de uso el cual
describe la funcionalidad total del sistema.

e Centrado en la arquitectura: la arquitectura de un sistema de software se describe mediante
diferentes vistas del sistema en construccién que permite tener un detalle completo del

sistema antes de la construccién.
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Iterativo e incremental: es practico dividir el trabajo de un proyecto en partes pequefias 0 mini
proyectos, cada mini proyecto corresponde a una iteracion que resulta en un incremento. Las
iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos al crecimiento
del producto. Para una efectividad méxima se deben controlar las iteraciones es decir se

deben seleccionar y ejecutar de manera controlada.

Debido a esto, el Proceso Unificado otorga ciertos beneficios al desarrollo de los sistemas:

La iteracion controlada reduce el coste de riesgo a los costes de un sélo incremento. Si los
desarrolladores tienen que repetir la iteracion solo se pierde el esfuerzo mal empleado de

la iteracion no el del desarrollo completo.

Reduce el riesgo de no cumplir con los compromisos adquiridos dentro de un periodo
determinado. Esto se logra gracias a la identificacion de los riesgos en fases tempranas de

desarrollo.

Acelera el ritmo total del esfuerzo del desarrollo, ya que se trabaja para conseguir
resultados claros a corto plazo, con lo cual existen altas posibilidades de cumplir con los

calendarios de entrega previstos.

La iteracion controlada reconoce una realidad que a menudo se ignora y es que las
necesidades de los usuarios y los requisitos no se pueden definir completamente al
principio, estos se van refinando a medida que se avanza en las iteraciones, haciendo méas

facil la adaptacion a los requisitos cambiantes.
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El Proceso unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de
un sistema, cada ciclo de un sistema se compone de cuatro fases: inicio, elaboracion,

construccion y transicion.

e Fase de inicio: El objetivo de la fase de inicio es desarrollar un andlisis de negocio hasta
el punto necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto. Esta fase también debe
de sefialar las principales funciones del sistema para los usuarios, como debe de ser la
arquitectura, y la planificacion del proyecto y el costo de desarrollo del mismo.

e Fase de elaboracién: Se especifican los casos de uso y se disefia la arquitectura del
sistema a modo de vistas de todos los modelos del sistema.

e Fase de Construccion: En esta se crea el producto, en donde la descripcion inicial
evoluciona en un producto preparado para ser otorgado a los usuarios. Al final de esta

fase, el producto contiene todo los casos de uso que se han acordado en el desarrollo.

e Fase de Transicion: Se cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en
version beta. Esta version beta es la etapa en donde un grupo de usuarios experimentados
prueba el producto e informa de las deficiencias y eventuales errores que tenga el sistema.
De esta manera los desarrolladores pueden corregir los problemas y mejorar las versiones
del producto. Esta fase conlleva actividades como la fabricacién, formacion del cliente,
entregada de ayuda y asistencia, y la correccidon de errores que se encuentren una tras la

entrega.

Cada una de estas fases se subdivide a su vez en otras tareas, Requisitos, Analisis, Disefio,
Implementacion y Prueba. Donde cada uno de los ciclos genera una nueva version del sistema,
siendo estas un producto listo para la entrega. Constan de codigos fuentes, manuales y otros
productos asociados. Sin embargo estos productos se deben ajustar no sélo a los requerimientos

del cliente sino que también a la de la gente que va a trabajar con él.
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4.1.5 Metodologia Elegida

Luego de analizar las ventajas y desventajas de las metodologias mas comunes, se opta
por usar el modelo Construccion de prototipos, el cual posee la ventaja de ser un desarrollo

evolutivo y permite muestras periddicas con el usuario final.

Luego de cada iteracion con el usuario permite ajustar los nuevos requerimientos del
usuario los que se ven reflejados en cada nueva iteracion con el usuario, lo que permite una

entrega final de acuerdo a las reales necesidades del negocio.
Las tareas realizadas en este proceso se describen a continuacion:
1. Se establecieron los requerimientos base de funcionalidad y aspecto.
2. Se presenta maqueta virtual para evaluacion.
3. Seinvestig6 y definio integracion con otras tecnologias.
4. Se identifican modulos.
5. Se identifican interacciones.
6. Se procede con definicion de base de datos.
7. Se procede con desarrollo de modulos, desde el mas complejo al mas simple.
8. Serealizan interacciones con réplicas de los otros sistemas para test.

9. Sefinalizay entrega producto.
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Fase del Proceso

5.1 Fase de inicio

Durante la fase de inicio se desarrollo la descripcién del producto final, y se presentd el
analisis del negocio, descrito en este documento. Resultado de este andlisis en conjunto con el
cliente se pueden responder las siguientes preguntas:

¢Cuales son las principales funciones del sistema para los usuarios mas importantes?

El sistema debera permitir crear contratos y sus tarjetas asociadas, manejar estados
de los mismos y generar reportes.

¢Como podria ser la mejor arquitectura del sistema?

Una arquitectura que permita la integracion con las tecnologias actualmente en uso
por el holding, y de desarrollo barato en términos de tiempo.

¢Cual es el plan del proyecto y cuanto costara desarrollar el producto?

El proyecto debe ser implementado en un periodo de 4 meses, respecto a los costos del

proyecto no fueron definidos en esta etapa.

En esta fase se logro el enunciado de los principales requerimientos del sistema y la

descripcion de los mismos.

Este proceso se llevd a cavo durante reuniones con el cliente, y se adjunta como anexo 1

una minuta producto de esta actividad.

La siguiente es la lista de requerimientos iniciales obtenidos en este proceso.
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Item 1: Permitir imprimir el contrato del convenio con los datos del cliente y de la empresa que

lo emite.
Modulo: Convenios—=> administracion

Contexto: Una vez agregados los datos del servicio para el cual se estd creando un convenio la
aplicacion presenta un boton que permite imprimir el convenio tipo adjuntdndole los datos del
usuario o cliente. En la nueva versién el sistema manejara contratos diferentes para cada empresa,
por lo tanto se necesita identificar qué contrato es el que se imprimirad. Para esto se agregara una
variable de empresa para determinar el convenio a imprimir. Los contratos para cada empresa aun

se encuentran en etapa de definicion.
Item 2: Crear contrato
Modulo: Convenios—=> administracion

Contexto: Una vez realizado el ingreso de los datos e impresion de contrato se almacenara el

nuevo contrato previamente validado que no exista un contrato para el mismo Rut.

Item 3: Salvaguardar la informacion de los contratos y tarjetas del CONAFEPLUS, incluyendo

los documentos asociados.
Modulo: N/A

Contexto: El sistema CONAFEPLUS sera migrado a servidores en BINARIA, y los convenios y
tarjetas se replicaran en la nueva base de datos del sistema de administracion de tarjeta de
CONTIGO. Los documentos también estaran en servidores de BINARIA.

Item 4: Permitir imprimir la tarjeta, con la informacion del cliente y los datos de la cinta

magnética, de acuerdo al formato que definira el area comercial.

Modulo: Tarjetas—> administracion e impresiones pendientes.
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Contexto: Se espera definicidn respecto de como se realizara la impresion de tarjetas, puede ser
mediante una interaccion entre el sistema de administracion de tarjetas y el SW del proveedor de
impresoras DataCard o realizar un desarrollo en el sistema de impresion de tarjetas que permita

imprimir en banda magnética.

tem 5: Soportar en las diferentes vistas y reportes del Sistema el despliegue de las nuevas
tarjetas y datos relacionados.

Modulo: Reportes.
Contexto: Se espera el sistema genere los siguientes reportes solicitados
e Convenios por administracion, estado, fecha, vendedor, etc.

e Tarjetas por administracion, estado, fecha, vendedor, etc.
e Documentacion por validar.

A estos reportes se les agregara una columna que distinga entre las empresas sustentadas

en el sistema.
Item 6: Validar que se cree slo un contrato por Rut.
Modulo: Convenios = nuevos

Contexto: En el nuevo sistema no debe ser posible esta accion por lo que es necesario tomar
medidas en programacion que alerte esta situacion, como por ejemplo validar contra BBDD la no

existencia de un convenio para el nuevo Rut.
Item 7: Validar que se cree s6lo una tarjeta por Rut.
Modulo: Convenios = nuevos.

Contexto: Es posible en el actual sistema generar una tarjeta de adicional bajo el mismo Rut del

titular de la cuenta, accion que no debe presentarse en el nuevo sistema.

item 8: El contrato se creara solo con el titular del servicio, cuenta contrato o NIC.
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Modulo: Convenios = nuevos

Contexto: Los usuarios del sistema destinados a la validacién de convenios podran negar la
activacion de los mismos por no estar solicitado por el titular del servicio, cuanta contrato o NIC.

Este proceso se apoya con la visualizacion de documentos adjuntos que tiene el sistema.
Item 9: Permitir validar tipo de tarifa del servicio. (10-72-74).
Modulo: Convenios, nuevos

Contexto: Los nuevos convenios o contratos que se generen en la aplicacion deberan validar que
el n° de servicio se encuentre dentro de las tarifas posibilitadas para dicha accion, por esto al
momento de obtener la informacidn del servicio en cuestién se obtendra también el tipo de tarifa

que lo rige.

Una version muy preliminar del plan de proyecto indica las siguientes actividades a

desarrollar.

- Investigar método seguro de impresion de tarjetas
- Definicion de modulos del sistema para cumplir con los requerimientos.

La fase de inicio finaliza con el Hito de Objetivos del Ciclo de Vida, y se puede llegar a
un acuerdo respecto de:

- Cual es el conjunto de necesidades del negocio, y que conjunto de funciones satisfacen
estas necesidades.

Una aplicacion de acceso controlado mediante perfiles para diferenciar las actividades
de los diferentes usuarios que tendra el sistema, una aplicacion que permita obtener datos de una
base de datos central y que permita integrarse con otras tecnologias escalables y que ya estan en
funcionamiento.
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- Una planificacién preliminar de generacion y revision de prototipos.

Se mantendran reuniones periodicas, las cuales seran un input importante respecto de los
avances expuestos al cliente.

- Una arquitectura preliminar.

A modo de arquitectura preliminar se pueden establecer los mddulos que tendra el

sistema para satisfacer los requerimientos y los usuarios que lo utilizaran:

USUARIOS

El sistema serd utilizado por alrededor de 150 usuarios los cuales estan distribuidos en los

siguientes perfiles:
e Vendedor y colocador de Tarjetas.
e Supervisor.
e Agente.
e Administrador.

MODULOS:

e Administracion de Tarjetas.
e Administracion de Convenios.

e Reportes.
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5.2 Fase de Elaboracion.

Durante la etapa de elaboracién se logr6 obtener como primer hito un listado de
requerimientos mas acabado, producto de constantes y periddicas reuniones con el cliente, que
dio como resultado la siguiente lista de requerimientos:

Id. Descripcion Alcances

URO001 EI sistema imprimira el contrato respectivo
a la empresa a la cual pertenece el cliente
junto con los datos establecidos en el
documento de referencia “Contrato de

Tarjeta”

URO002 [EI sistema creard un contrato validando que
no exista uno previo para el mismo Rut ni el

mismo servicio.

URO03 En caso de existir un contrato para
CONAFEPLUS, este debera ser dado de
baja y asi crear uno para la nueva tarjeta.

URO004 EI sistema creara y asociara una nueva
tarjeta a un contrato existente, validando que

dicho Rut no posee una tarjeta asignada.

URO005 EI sistema permitira el cierre y creacion de
contratos por parte del perfil de Colocador
de Tarjetas.
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Id. Descripcion Alcances

URO006 [EI sistema permitird cambiar el estado de | Esta accion la realizaran los
una tarjeta, los estados permitidos seran: | usuarios que pertenezcan al perfil
Digitada, Impresa, Bloqueada, Activada, | Agente.

Eliminada.

URO007 |Cuando se termine wun contrato se
bloguearan todas las tarjetas que dependan
de él.

URO009 EI sistema permitira imprimir el documento
de autorizacion para una tarjeta adicional
para un contrato especifico.

UR010 |Los actuales datos de los contratos de | Se mostrara una advertencia cuando
ConafePlus y sus archivos adjuntos, | se visualicen estos contratos
permaneceran en el sistema. originados en CONAFEPLUS.

URO011 [EI sistema permitird la impresion de tarjetas
con la informacién definida por el area
comercial definid y mediante el método
definido por BINARIA.

URO012 EI sistema permitird imprimir tarjetas con | Las tarjetas tendran el disefio
banda magnética bajo la definicion para | impreso, basta agregarle los datos
cada track. especificados en el documento.

URO013 EI sistema permitira el almacenamiento y

posterior modificacion del PIN de cada

tarjeta.
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URO014

Descripcion

El sistema generara reportes de los contratos
por administracién, el cual debe incluir n°
contrato, estado del contrato, fecha, y

vendedor.

Alcances

El sistema dara la opcion de elegir
la localidad para la empresa para la

cual el usuario tiene acceso.

URO015

El sistema generara reportes de las tarjetas
por administracién, el cual debe incluir n°
contrato, estado del contrato, fecha, y

vendedor.

El sistema dara la opcion de elegir
la localidad para la empresa para la

cual el usuario tiene acceso.

URO016

URO017

El sistema generara reportes de los contratos
por validar, especificando los documentos

adjuntos.

El sistema permitira generar un archivo para
enviar a Gasco con datos de tarjetas de
cddigo de barras y cupo. CONAFE

El sistema dara la opcion de elegir
la localidad para la empresa para la

cual el usuario tiene acceso.

URO018

El sistema permitira generar por cada
contrato un maximo de 3 tarjetas activas,
siendo una de éstas la del titular y dos
adicionales.

URO019

URO020

El sistema permitird establecer estados de

documentacion y tarjetas.

El sistema permitira adjuntar  los

documentos escaneados manualmente.
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UR021

URO022

URO023

Descripcion

El

agregacion, y reemplazo de documentos

sistema permitira la visualizacion,

adjuntos para cada contrato.

El sistema permitira que los supervisores
ingresen observaciones de los documentos

del contrato.

El sistema permitira la visualizacion del

estado del contrato y los datos respectivos

Alcances

UR024

URO025

URO026

URO027

El sistema contemplard un sistema de
busqueda de tarjetas bajo los siguientes
filtros: n° de tarjeta, n° contrato, Rut cliente

o0 por el par Establecimiento-Servicio.

El sistema contemplard un sistema de
busqueda de Convenios bajo los siguientes
filtros: n° de tarjeta, n° contrato, Rut cliente

o0 por el par Establecimiento-Servicio.

El sistema soportara el crecimiento en
numero de tarjetas de acuerdo a la siguiente
proyeccion: afio 2008, 80.000 contratos, afio
2009, 300.000 contratos.

El sistema validard que la generacion de
contratos es Unica para el Rut de cada
cliente.

34



“SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TARJETA RETAIL “CONTIGO”, PARA EL GRUPO CGE.”

URO028

URO029

Descripcion

El sistema validara que se cree solo una

tarjeta por Rut de cliente.

El sistema permitira la creacion de contratos
solo a nombre de los titulares de cada

servicio.

Alcances

La validacion sera manual por parte
de los usuarios perfil Agente, quien

revisa los documentos adjuntos.

URO030

URO031

URO032

URO033

El sistema validara que el servicio para el
cual se estd creando un contrato pertenece a
las tarifas 10, 72 o 74, definicion establecida
por sistema holding, referencia a usuarios

residenciales.

Las tarjetas para CONAFE llevaran impreso
el codigo de barras al reverso segln disefio a

entregar.

El resultado de la tarjeta serd como se
aprecia en la imagen adjunta en el presente
documento.

Al momento que cada usuario ingrese al
sistema con su identificacion (nombre de
usuario y contrasefia) se cargaran las
opciones que se les permite visualizar y los

datos de la empresa a la cual est4 asociado.
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Id. Descripcion Alcances

URO034 [EI monto inicial de crédito para asignar al
momento del contrato sera el que genera el
procedimiento que utiliza el POS, y que
como minimo puede ser $200.000 y como

maximo $600.000 pesos chilenos.

UR035 |La firma que ira en cada contrato sera
enviada por CGE en forma digitalizada de
cada gerente zonal.

URO036 [EIl sistema soportara la cantidad de usuarios

segun requerimiento.

URO037 [El sistema almacenara los datos del sistema
en una base de datos PostgreSQL 8.0

URO038 [EIl sistema sera soportado en servidores de

Binaria.

Tabla 2 - Listado de requerimientos.

En segundo lugar como hito importante se lograron determinar los casos de uso mas
importantes del sistema, lo que definird mas adelante la arquitectura del sistema, y ayudd a

aclarar la definicion mas completa del sistema.

5.2.1 Diagramas de Casos Uso General

Representa casos de uso sin explotacion, pretendiendo entregar una vista general y

amplia del sistema.
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Diagrama casos de uso general

Vendedor

Administrador

Supervieor Activar Contratos

y Tarjetas

Agente

llustracién 1 — Diagrama caso de uso general.
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5.2.2 Diagrama Caso de Uso — Usuario Vendedor.

El usuario Vendedor es quien en mayor parte actuara con el sistema interactuando con
modulos de generacion de convenios y tarjetas.

Diagrama casos de uso — Usuario Vendedor

Modificar Tarjeta

Generar Contrato

Adjuntar Archivos

=3 : aextends»
mprimir Tarjeta Imprimir Tarjetas
Pendiente
«extends»
Generar Taneta X{ Tarjeta Adicional

llustracion 2 — Caso de uso vendedor.

“<include >»

Vendedor
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5.2.3 Diagrama casos de uso — Usuario Supervisor.

Este usuario realiza actividades muy parecidas a las del vendedor, pero con la

agregacion de visualizar informes que entregaré el sistema

Diagrama casos de uso — Usuario Supervisor

wextendsy

Generar Contrato A
Adjuntar Archivos
® |

o . wextends»
| Imprimir Tarjetas k] mprimir Tarjela
Supervisor Pendiente

aextends»

Generar Tarjeta k7
Tarjeta Adicional

Generar Informes

llustracion 3 — Caso de uso supervisor.
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5.2.4 Diagrama Casos de uso — Usuario Agente

Este usuario utilizara el sistema en forma de validacion, por lo tanto actGa una vez que el

proceso de generacion por parte del usuario vendedor se realiza.

Diagrama casos de uso — Usuario Agente

\alidar Contratos

Bloquear Tarjeta
Activar Tarjeta
Agente

llustracién 4 —Caso de uso agente.
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5.2.5 Forma Narrativa de Casos de Uso

A continuacion se describen los casos de uso mas relevantes del sistema, los que forman
parte del eje central del sistema a crear, que tiene que ver con la creacion de nuevos contratos, y
la generacion posterior de tarjetas.

Nro. Caso de

1.1.1.1.1 Nombre del Caso de Uso: Generar contrato Uso:<CU001>

Actor Principal: Agente Actor Secundario: Supervisor

Prioridad: X] Esencial [] util [ ] Deseable
Complejidad: [_] Muy Complejo [ ] Complejo X Medio [_] Simple []
Muy Simple

Objetivo: Busca obtener datos del cliente y crear el contrato.
Precondiciones: El cliente debe existir en la base de datos holding.
Post- Condiciones: | Exito: Contrato creado

Fracaso: Contrato no creado

Curso Normal
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Seleccionar administracién del cliente.

Seleccionar punto de Venta.

Ingresar numero de servicio.

El sistema mostrara los datos del cliente.

Completar datos solicitados del cliente.

Presionar boton “Guardar”.

Sistema informara generacion exitosa del contrato.

El sistema habilitara botones para imprimir contrato y seguro.

fin del caso de uso

Cursos Alternativos

4.1. El sistema no trae datos del cliente e informa que el servicio no existe
4.2 El sistema no trae datos del cliente e informa que el servicio no esta vigente

4.3 El sistema no trae datos del cliente e informa que el servicio no es de cliente residencial

7.1 El sistema mostrara un aviso indicando los datos que se faltan ingresar

Tabla 3 — Descripcion caso de uso “Generar contrato”.
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Nro. Caso

1.1.1.1.2 Nombre del Caso de Uso: Generar Tarjeta Uso:<CU002>

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario:

Prioridad: X] Esencial [] Util [ ] Deseable

Complejidad: [_] Muy Complejo [_] Complejo X] Medio [ ] Simple
Muy Simple

Objetivo: Generar una tarjeta para el contrato
Precondiciones: El contrato existe.

Post- Exito: NGimero de tarjeta obtenido

Condiciones:
Fracaso: NUmero de tarjeta no obtenido

Curso Normal

Ingresar al menu “Administrar Tarjetas”.

Presionar botdn buscar, para obtener contrato.

Buscar contrato.

Presionar boton “Titular” para generar una tarjeta

El sistema crearé tarjeta y mostrara el nUmero de esta.

fin del caso de uso.

de
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Cursos Alternativos

4.1 Boton “Titular” deshabilitado por existir tarjeta creada

Tabla 4 - Descripcion caso de uso “Generar tarjeta”.

Nro. Caso de

1.1.1.1.3 Nombre del Caso de Uso: Generar tarjeta Adicional Uso-<CU003>

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario:

Prioridad: X] Esencial [] Util [ ] Deseable

Complejidad: [_] Muy Complejo [_] Complejo X] Medio [ ] Simple []
Muy Simple

Objetivo: Generar una tarjeta para un adicional del contrato
Precondiciones: Contrato creado en el sistema

Post- Exito: Tarjeta adicional creada
Condiciones:

Fracaso: Tarjeta adicional no creada

Curso Normal
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Ingresar al mend “Administrar Tarjetas”.

Presionar botdn buscar, para obtener contrato.

Buscar contrato.

Ingresar nombre del adicional.

Ingresar Rut del adicional.

Presionar boton “Adicional” para generar una tarjeta.
El sistema creard tarjeta y mostrara el nimero de esta.

fin del caso de uso

Cursos Alternativos

4.2 no es posible ingresar datos del titular ya que existen 2 tarjetas titulares activas.

4.3 finaliza caso de uso

Tabla 5 - Descripcion caso de uso “Generar tarjeta adicional”

Nro. Caso de

1.1.1.1.4 Nombre del Caso de Uso: Adjuntar archivo Uso-<CU004>

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario:

Prioridad: X] Esencial [] Util [ ] Deseable

Complejidad: [ ] Muy Complejo [ ] Complejo X] Medio [ ] Simple []
Muy Simple
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Objetivo: adjuntar archivos necesarios para la activacion del contrato
Precondiciones: Contrato creado en el sistema

Post- Exito: Archivos adjuntos

Condiciones:
Fracaso: Archivos no adjuntos

Curso Normal

’

Ingresar al mena “Archivos Adjuntos”

Buscar el convenio.

El sistema mostrara datos del contrato.

Presionar examinar para buscar el archivo a subir.
Seleccionar archivo.

El sistema mostrara la ruta del archivo a subir al sistema
Presionar botén “Subir”.

El sistema mostrara un aviso de éxito.

El sistema dara la opcion de visualizar el archivo adjunto.

fin del caso de uso

Cursos Alternativos
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2.1. El contrato no existe, no hay resultados.
8.1 El sistema no permite subir el archivo ya que excede el peso definido.

8.2 El sistema no permite subir el archivo ya que no corresponde al formato definido (JPG).

Tabla 6 - Descripcion caso de uso “Adjuntar archivo”.

Nro. Caso de

1.1.1.1.5 Nombre del Caso de Uso: Validar Contratos Uso'<CU005>

Actor Principal: Agente Actor Secundario:

Prioridad: X] Esencial [] util [ ] Deseable

Complejidad: [_] Muy Complejo [ _] Complejo X Medio [ ] Simple []
Muy Simple

Objetivo: Verificar que archivos adjuntos y dejar el contrato en su estado activado
Precondiciones: Contrato creado en el sistema

Post- Exito: Contrato validado

Condiciones:

Fracaso: contrato con error en sus archivos adjuntos

Curso Normal
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Ingresar al menud “Validar Contratos”

Buscar Contrato.

El sistema mostrara los datos del contrato y sus archivos adjuntos.
Verificar archivo adjunto.

Marcar el estado del documento.

Repetir para cada documento adjunto.

Guardar informacion.

fin del caso de uso

Cursos Alternativos

Tabla 7 - Descripcion caso de uso “Validar contrato”.

5.2.6 Disefio de Modulos

Se logro determinar con este apoyo grafico una estructura de los médulos que tendria el

sistema, el cual se compone de lo siguiente:

Contratos
Administracion de Contratos
Datos de Contratos
Confirmacion de Contratos

Archivos Adjuntos
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Tarjeta
Administracion de Tarjetas
Modificacion de Tarjetas
Impresion de Tarjetas Pendientes
Reportes
Generacion de Reportes
Para los usuarios del sistema la siguiente sera la estructura que visualizaran:

Cada perfil tendra acceso a los siguientes mddulos:

Perfil Vendedor/Colocador  Supervisor Agente Administrador

Administracién de
_ X X X
convenios.
Datos Convenios. X X X X
Confirmacién
) X X
Convenios.
Archivos Adjuntos. X X X
Administracién de
) X X
Tarjetas.
Modificacién de
] X X
Tarjetas.
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Impresion de Tarjetas

_ X X
pendientes
Generacion de Reportes X X X

Tabla 8 — Perfiles del sistema.

5.2.7 Modelo Base de Datos

Luego de muchas interacciones, tanto dentro de la programacion como con el cliente se
logré depurar la siguiente base de datos, que cumple con los requerimientos del proyecto. Este
modelo de base de datos a tenido variaciones de como fue pensado originalmente, ya que fueron
apareciendo nuevas solicitudes y se necesitd en otras ocasiones modificar el modelo para

implementar la solucion.
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tarjetas
PK |n_tarjeta
PK,3 |id_servic PK,I1 | folio i arota
nro_
n,u1 estab fecha_conv rut
U1 | servic FK2 |id_pto_venta dv
12,11,13 | estado e es_prop ::;:n
asignado firma o
ulilizado \ rut fecha_nacimiento
corte1 dv tipo
corte2 nombre pd mﬂm_num
impagas apeliidos \ o
cupo facha__r_!ac motivo_clave
FK1 folio domicilio " estado o
telefono motivo_estado
telefono2 login_usuario_crea
rut_auto fecha_crea
ciudades dv_auto login_usuario_mod
nombre_auto fecha_mod
PK |id ciudad . apellidos_auto benef1
domicilio_auto motivo_estado_detalle
ciudad id_ciudad_auto FK1 |id_clave
telefono_auto
telefono_auto2
12,11 |estado
login_usuario_ing
fecha_|
login_usuario_mod
puntos_venta fecha_mod
origen claves
PK |id_pto_venta ok_cnv
< & ok_rut PK | id_clave
plo_venta \ ok_bol
telefono ok_aut clave_antigua
empresa ok_rut_aut motivo_cambio
obs_valida login_usuario_mod
obs_valida_detalle fecha_mod
ok_seg
sexo
telefono3 N\ establecimientos
FK1 |login_usuario
FK3 |id_ciudad ~ |PK |id_establecimiento
usuanos L " |estab
PK |login_usuario establecimiento
< empresa
nombre_usuario FK1 |folio
empresa
FK1 |cargo \
usuario_ivr
rut /
dv
id_pto_venta
estado
pswrd_usuario
FK1 | modulo permisos
id_permiso
FK1 |id_modulo
login_usuario
v estado
login_usuario_crea
accesos fecha_crea
PK |cargo \ modulos \ ?;Eu:‘uo:ﬁo_mod
PK modulo PK |id_modulo [7 -
visualiza FK1 | modulo
FK1 |cargo
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llustracién 5 — Diagrama entidad-relacion.

5.2.8 Estructura tablas

A continuacion, en la tabla 9 se describen los datos que manejan las principales tablas
del administrador de tarjetas. Se muestran tipo de datos, valores posibles, en caso de ser

restringido y una observacion para entender el item.

5.2.8.1 Tabla Convenios

Dato Tipo | Largo Observacion Valores

folio Int4 Nro. de contrato

fecha_conv date Fecha creacion contrato

rut Int8 Parte entera Rut

dv Int8 Digito verificador

nombre char 50 |Nombres titular contrato.

apellidos char 50 | Apellidos titular contrato.

domicilio char 100 | Domicilio del servicio

id_ciudad Int4 Nro. identificador ciudad

ciudad char 20 |Ciudad del servicio

teléfono Int4 Teléfono fijo

Telefono2 Int4 Teléfono comercial

Telefono3 Int4 Teléfono celular

estado Char 1 |Estado del Contrato C:
confirmado
A:
Aprobado
T:
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Terminado
P: Pendiente
login_usuario_ing char 16 | Usuario que crea contrato
login_usuario_mod char 16 | Usuario que realiza modificaciones
fecha_mod timestamp Fecha en que se realiza modificacion
ok _conv Char 2 Indicador de convenio escaneado Sl
adjunto
NO
ER(error)
ok _rut char 2 Indicador de carnet escaneado Sl
adjunto
NO
ER(error)
ok_bol char 2 Indicador de boleta escaneada adjunta | Sl
NO
ER(error)
ok_seg char 2 Indicador seguro obligatorio Sl
escaneado adjunto
NO
Sexo Char 1 |Indicador de genero M:
Masculino
F: Femenino

5.2.8.2 Tabla Tarjetas

Tabla 9 — Tabla convenios.

La tabla 10 describe los datos méas importantes de la tabla tarjetas.

Tipo

Largo  Observacion Valores
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Nro_tarjeta char 19 Numero de Alfanuméricos
Tarjeta
rut Int8 Rut titular
tarjeta
dv char 1 Digito
verificador
nombres char 50 Nombres titular
tarjeta
apellido char 50 Apellidos
titular tarjeta
Fecha_nacimiento date Fecha
nacimiento
titular tarjeta
tipo char 1 Tipo Tarjeta T: Titular
A: Adicional
clave char 4 Clave tarjeta
motivo_clave char 100 Motivo de
cambio de
clave
estado char 1 Estado Tarjeta |D: Digitada
I: Impresa
B: Blogueada
A: Activada
E: Eliminada
motivo_estado char 100
Login_usuario_crea char 16 Usuario que
crea tarjeta

Tabla 10 — Tabla tarjeta.
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5.2.8.3 Tabla Servicios

La tabla 11 describe los datos mas importantes de la tabla servicios.

Dato Tipo Largo Observacion Valores
Id_servic Int8 Identificador
interno del
Servicio
estab char 2 Cad.
Establecimiento
Servic Int4 Nro. Servicio

5.2.8.4 Tabla Usuarios

Tabla 11 — Tabla servicios.

La tabla 12 describe los datos mas importantes de la tabla Usuarios.

Dato Tipo Largo Observacién Valores
Login_usuario Char 16
nombre_usuario| Char 60 Nombre
Completo
del Usuario
empresa Char 30 Empresa del | CONAFE
usuario
CGED
CONTACTA
cargo Char 50 Perfil en la | Administrador
aplicacion
Agente
Vendedor
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Supervisor

rut Int8 Rut usuario

dv Char 1 Digito
verificador

Pswrd_usuario Char 5 Password
Usuario
para
aplicacion

Tabla 12 — Tabla usuarios.
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Sistema Administrador de Tarjetas.

Junto con esta arquitectura mas definida se lograron establecer los elementos que daran
soporte al sistema a desarrollar.

El sistema administrador de tarjetas (SAT) sera desarrollado bajo lenguaje de
programacion PHP, corriendo en un servidor con Windows 2000 Server y gracias a WAMP, un

sistema de infraestructura de internet que une las siguientes herramientas:
- Windows, como sistema operativo.
- Apache, como servidor Web.
- MySqgl, como gestor de base de datos, no utilizada en esta ocasion.

- PHP, como lenguaje de programacion.

La siguiente imagen resume la interaccion que tendra SAT, con las diferentes entidades

gue ayudaran a que el proyecto tome forma.
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BBDD Informix

S—

llustracion 6 — Interaccion del sistema.

6.1 Informix.

Toda la informacion de los clientes utilizada por los sistemas pertenecientes al holding
se encuentra en una base de datos informix. Servicios se les llama a cada medidor de los clientes
de las eléctricas que al grupo pertenecen, cada servicio tiene informacion respecto a las personas
a las cuales estan asignados, esto puede ser personas naturales o juridicas. Asi mismo podemos
encontrar informacién histérica del comportamiento y endeudamiento de cada servicio.

SAT se alimentara de esta base de datos para obtener los datos necesarios para crear un
contrato para la tarjeta CONTIGO, mediante diversos procedimientos almacenados que nos
entregan desde los datos de cada cliente hasta los cupos a asignar.

La comunicacion entre SAT e Infomix se hara desde el servidor que aloja a SAT via
ODBC.
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6.2 GNTC.

Se entiende por GNTC al generador de nimeros de tarjeta y de contratos, sistema que
por medio de Web Services ante una solicitud bajo los parametros necesarios nos entregara un

namero de contrato valido o nimeros de tarjeta.

Se optd por la alternativa de Web Services ya que son 3 entidades diferentes que lo
consumiran. Por una parte EMEL, que ya que es una nueva empresa en el grupo aun no tiene
integrados los sistemas, en segundo lugar por SAT y en un futuro por SAP quien se hara cargo

del sistema de tarjetas y retail.

Cabe destacar que la implementacion de estos Web Services esta a cargo de un grupo de
programadores de la empresa Binaria, por lo tanto este proyecto los contempla como una entidad
con la cual el sistema a desarrollar se comunicard y no serd descrita su elaboracion y

programacion.

LA comunicacién entre SAT y GNTC, se entiende que se hara via Web Service.

6.3 SED.

SED es el sistema de impresion segura, presentado por su software BranchCard, el cual

permite la emision segura de tarjetas.

La comunicacion entre SAT y SED se realizard por medio de un llamado a un
procedimiento almacenado en una base de datos SQL Server, desde el servidor que aloja SAT,

utilizando las excepciones que nos ofrece PostgreSQL.

La solucion propuesta por la empresa Action Systems para la emision de tarjetas utiliza
las impresoras Datacard cp 60 Plus, la cual se conecta a un PC, el cual funciona como un print
server, que lee de una base de datos Sql Server las peticiones de impresién para una sucursal en

especifico.
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—DataCenter EMEL———

/—DIhCenlnr BINARIA
Thrjetas y Contratos
N° Tarjetas y Contra
ADM Tarjetas -
Y BD PostgreSQL s —
Informacion e
clientes
A
s= 1 Open SGC
‘o Iy
i
Cluster SQL Server Datos de Tarjeta
para imprimir
Cantidad de Stock
o s Informacion del Cliente
ntidad de Stock Informacion del Chiente
Sistema Comercial Actual
Datos de Tarjeta
para imprimir
18 EMEL.
\ P
/_Suujml CGED o CONAFE —
Estacién de trabajo
ADM. Tarjetas — Qpen SGC
y sistema de ventas
Contratos
Estacién de trabajo
ADM.Tarjetas -Sistema de V
h—
Contratos =
Multifuncional
Branch Card ard
BranchCard
Multifuncional

llustracién 7 — Diagrama sistema de impresion.

La imagen anterior diagrama la solucion propuesta y se entiende como BranchCard a
cada PC en el cual se instala la impresora. Esta solucion propuesta por nuestro proveedor fue
mejorada ya que se dispuso reemplazar los computadores por maquinas virtuales VMWare, y las
impresoras Datacard van conectadas directamente a la red, con esto se consigue evitar el mal uso
y posible desconfiguracion de los computadores si quedan instalados en cada sucursal.
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6.4  Especificacion Tarjeta .

Segun las especificaciones realizadas en conjunto con el cliente y con el apoyo del
oficial de seguridad de BINARIA se ha decidido implementar las siguientes especificaciones en

la impresion de las tarjetas

6.4.1 Especificacion Track 1.

La informacion del track 1 y su formato se describe a continuacion.

El track 1 se compone de campos fijos y campos dindmicos, los que se distribuyen de

acuerdo al formato mostrado en la siguiente figura.

A A[MMYY][PIN INICIAL] ?[LRC]

Los caracteres que no estan entre paréntesis cuadrados deben ir en la posicion que se

muestran y se detallan a continuacion.

: Centinela Inicial.
: Codigo de formato.
/. Campo Separador.
. Identificador empresa.

?: Centinela Final.
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Los campos que se encuentran entre paréntesis contienen los datos dinamicos que deben

ser obtenidos del sistema, segun la siguiente explicacion.

: EI PAN del inglés, Principal Account Number, contiene los siguientes campos.

[BIN][INUM+TARJETA][DV]

[BIN]: Numero de 6 digitos, que corresponde al identificador de la empresa emisora en el

comercio asociado.

[NUM TARJETA]: Numero de la tarjeta de 12 digitos, generado por el algoritmo definido en
BINARIA, por el encargado de seguridad.

[DV]: Digito verificador del nimero de la tarjeta, de acuerdo a la definicion del encargado de
seguridad de BINARIA.

: El campo Nombre es de largo variable, minimo 2 y maximo 26, y se ajusta entre
los #, sin usar relleno de ningun tipo. EI campo se compone del primer nombre, un espacio, el
apellido paterno, un espacio, y el apellido materno. En caso de que la suma de los caracteres
sobrepase el limite indicado (26), se dejara sélo la inicial del apellido materno, si aun sobrepasa

se elimina el uso del apellido materno.

[MIMYY]: Fecha de expiracion, en el caso de este campo no se utiliza formalmente, por lo que se

completa con un valor que cumple con el formato. Valor a utilizar 1299.

[PIN INICIAL]: Se debe completar con el PIN generado por el sistema de administracion de

tarjeta.
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[LRC]: Caracter de verificacion de Redundancia Longitudinal. Se debe calcular segun la

informacion entregada por BINARIA.

6.4.2 Especificacion Track 2.

La informacion que debe ser graba de en TRACK2 es la siguiente.

Los caracteres que no estan entre paréntesis deben ir en la posicion que se muestra en la

figura.

; =[MMYY][PIN INICIAL] ?[LRC]

:» Centinela Inicial.
: Misma informacion TRACK 1.
=: Campo Separador.

[MIMYY]: Fecha de expiracion, en el caso de este campo no se utiliza formalmente, por lo que se

completa con un valor que cumple con el formato. Valor a utilizar 1299.

[PIN INICIAL]: Se debe completar con el PIN generado por el sistema de administracion de

tarjeta.
. Identificador empresa.
?: Centinela Final.

[LRC]: Caracter de verificacion de Redundancia Longitudinal. Se debe calcular segun la

informacion entregada por BINARIA.

6.4.3 Especificacion Caratula Tarjeta.

Se imprimira el completo en la caratula separando los nimeros en 3 grupos de 5

digitos y uno de 4 digitos, separados por un espacio.

El nombre del cliente se escribira en dos lineas.
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En la primera el primer nombre.

En la segunda el apellido paterno y el materno. Si la suma de ambos apellidos supera el

largo de 22 caracteres se corta el segundo apellido, escribiendo sélo la inicial y un punto.

Las posiciones se configuraran con el software de impresién de acuerdo al disefio.

Anverso
/
CONTI® C
imagina mas! -
@ ;@ . 0 000
12345 67890 12345 6789
Nombre
Ap.Paterno Ap.Materno
llustracion 8 — Anverso tarjeta.
Reverso
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oficina comercial CGED

600822002

El uso de estatarjeta es personal e intranferible. En caso de robo
o perdida de esta tarjeta rogamos a Ud. llamar
B003220022, para comunicar esta situacon o acercarce a cualguier

al fono servicio

llustracién 9 — Reverso tarjeta.
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Descripcion del Sistema.

A continuacion se muestran y explican algunas vistas del sistema, el cual desde

septiembre del afio 2008 esta funcionando sin percances, salvo pequefias modificaciones que han

sido solicitadas.

7.1 Usuarios.

La creacidn de usuarios y otorgacion de permisos la realiza el administrador del sitio y

los datos necesarios para lo cual los datos validos para cada campo son los siguientes:

Dato Largo Maximo Valores permitidos

Nombre_usuario 16 -

Nombre Apellido 60 -

Empresa 30 CGED
CONAFE
CONTACTA

Cargo 50 Supervisor
Vendedor
Administrador
Agente

Password 5

Tabla 13 — Datos usuarios.
7.2  Perfiles.

7.2.1.1 Vendedor y Colocador de Tarjetas.

Administracion de Contratos.

D
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atos Contratos.
Archivos Adjunto.
Administracion Tarjetas.

7.2.1.2 Perfil Supervisor.

Administracion de Contratos.
Datos Contratos.

Archivos Adjunto.

Impresion Tarjetas Pendientes.
Descarga Reportes.

7.2.1.3 Perfil Agente.

Datos Contratos.
Confirmacion Contrato.
Modificacion Tarjeta.
Descarga Reportes.

7.2.1.4 Perfil Administrador.

Todas las opciones del Menu habilitadas.

7.3  Modulos.

Los modulos u opciones que se encuentran en el mend principal se encuentran
agrupados como “Contrato”, “Tarjeta” y “Reportes”, los cual contienen las opciones de creacion

y administracion. La Imagen 10 muestra el menu principal.
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llustracion 10 — Médulos.

7.4  Utilizacion de cada maédulo.

7.4.1 Administracion Contratos.

Para Crear un contrato nuevo se debe escoger primero la administracién y luego el punto
de venta, luego ingresar el nimero de servicio a buscar y finalmente presionar el boton para

realizar la carga de los datos. La vista inicial se aprecia en la imagen 11.
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CONTI® 3833835388&83358333

mogns s 00000000000000000000 XX L \"

USUARIO : USER4

INGRESO CONTRATOS CONTIGO

N Contrato : Nuevol Buscar | Eliminar I Guardar | Imprime Contrato

Administracion  ; [LA SERENA = F. Contrato .[F1j0772008
N° de Servicio _-i— Cargar ﬂ Punto Venta : ,m

Firmado isi @ no & Estado : I—

R.U.T. I_I_ (E5. 15876454

Mombre(s) . | Apellidos |

F. de Nac I—~EI

Domicilio ;I I

Fono Fijo :I—-":J= 32-2374367) Mavil :I— Ej: 08-4338773)

llustracion 11 — Vista ingreso de contratos.

Si no cumple con los parametros correctos puede arrojar los siguientes errores:

e Servicio no existe
e Servicio no vigente
e Servicio con contrato Vigente

Si pasa los filtros anteriores se cargarén los datos del servicio como se muestra en la

imagen 12:
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CON-I-' :agﬁs.....“

imogina més! @@®

USUARID 1| USER4

INGRESO CONTRATOS CONTIGO

N° Contrato : Nuavo | Buscar | Eliminar, | Guardar | Imprime Coprato
Administracion  :[[ASERENA ] F. Contrato [Fiio7izo0e |
Ne de Servicio ;lﬁﬁﬁ? Cargar El Punto Venta : |La Sarena 'I

Firmado 150 ® o @ Estado ;I—

R.U.T. Wlﬁ_ E}. 15B76454)

Nombre(s) . |PATRICIO Apellidos  [GALLEGUILLOS ~ PENAILILLO
F. de Nac W@I

Domicilio . [BRASIL 925 |LA SERENA

Fono Fijo -.I— Ejr 32-2374587) Mévil ;l— Ej: 08-43538775

llustracién 12 — Datos de contrato cargados.

Los datos editables son:
Rut
Fecha nacimiento: lo mismo
Nombres: podria estar vacio
Apellidos: en caso de estar vacio
Teléfono fijo : sera obligatorio

Movil: no obligatorio.
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Una vez editados los datos el servicio se encuentra listo para generar un contrato, para
esto presionar el boton “GUARDAR?”, si no existen problemas el sistema entregara un mensaje

“Contrato Generado Correctamente” y se actualizara la pagina con un numero de contrato
Una vez generado el contrato se habilita el boton “Imprime Contrato”.
Imprime Contrato.

Despliega la pantalla de eleccion de impresoras, se debe escoger la impresora instalada

en el equipo y aceptar la impresion.
Eliminar Contrato.

Elimina el contrato desplegado en pantalla asi como todas sus tarjetas asociadas. Pide

confirmacion de esta opcion.

7.4.2 Datos Contratos.

Modulo que permite ver la siguiente informacion del contrato, imagen 13:

e Nro contrato

e Fecha contrato

e Datos Titular(Rut, Nombre, Domicilio, Fecha Nacimiento, Teléfono)
e Punto de Venta

e NP°de Servicio

e Estado
e Datos Comerciales(Boletas Impagas, Cortes, Linea Crédito, Monto utilizado, cupo
disponible)
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CONT'@ .:...... :::0

imagina més! 00900 0®

DATOS CONTRATOS

—— 1100124  Mrimsdo | BUSERR | Fecha contrato

RU.T. : I“B‘"15 '9—- Mm

Nombre .[MARTA [ALLENDES ESCAL

Domicitio : IDHIENTE 3596 IPmAFLOR
Fecha Macimients ¢ W 1 Teléfono : I |

Punto de Venta 3 |3.U|N ME de Servicio t 151 |“533

Tipo de Cliente : |PR°PETM Estado : W
Tarjetas .__ Listadode Tarjetas |

N° ge Boletas impagas : |° Cortes Uitimos 6 meses IE
Linea de Credito - Im Monto Utdizado iﬁ Cupo Disponible : iﬁm

lustracion 13 — Modulo Datos contrato.
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Listado de Tarjetas.

Despliega el listado de tarjetas asociadas al contrato, sus numeros, rut, nombre y estado

de cada tarjeta, imagen 14.

/2 TARJETAS DEL CONVENID - Windows Internet Explorer 4 = |'|[!]

CONT ' .“.0......&....&.0 e
00 000 90.:...)9 0N

imoging mas! ............. 0009 X5 55; €

TARJETAS GENERADAS PARA EL CONTRATO N° 100124

llustracion 14 — Datos tarjeta.

7.4.3 Confirmacion de Contratos.

Para confirmar contratos se debe visualizar las iméagenes adjuntas haciendo click en el
link “Ver Imagen” y si corresponde a la especificacion se debe marcar como documento OK en el
casillero correspondiente. Si la imagen no esta adjunta al contrato el Texto sera “No Disponible”.

Si se marcan los tres documentos, Contrato, RUT, y Boleta, como OK el estado del

contrato cambiard a CONFIRMADO, una vez que se presione el boton “Guardar”, imagen 15.
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CONTI®

@
imagina mds! ................... "‘F ' i

T RHARID ; USER4

CONFIRMACION DE CONTRATOS

Contrate a Validar :100124 Fecha Contrato
RUT. [T [f__ ListedodeTapstas |  [23/07/2008
Hombre -[maRTA |ALLENDES ESCAL
Domicitio -JORIENTE 3596
-.§61mn9'm

-[BuiN

.[PROPIETARIO

Estado de 3 Documentacion ;iFN.TA DOCUMENTAC'ON

DOCUMENTD oK CON ERROR
Contrato O O

RLLT (] [

Bolet O [l
Observa

(B

Guardar Bloquear Contrato

lustracion 15 — Modulo confirmacién de Contratos.

Listado de Tarjetas.

En este proceso se activan las tarjetas adicionales que tengan su autorizacion adjunta, la
que se puede visualizar en el link “Autorizacion”. La activacion se realiza al hacer click en el link
“Activar”, como se ve en la imagen 16.
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f TARIJETAS DEL CONTRATO - Windows Internet Explorer |D 1%

CONT'G) omuoooooooouoaoo
® 0® 70 © ® 70 0 O
imaaing mas! ooooooouoooo.oooooommﬁ €

TARJETAS GENERADAS PARA EL CTONTRATO N° 180134

llustracion 16 — Activacion Contratos.

7.4.4 Archivos Adjuntos.

Modulo que permite adjuntar imagenes previamente escaneadas de cada contrato, los

archivos a adjuntar deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Iméagenes formato jpg.
e Tamafo menor a 200 KB.

Los archivos a adjuntar son:

e copia firmada del contrato.
e Copia carnet de identidad.

e Copia de boleta del servicio.
e Autorizacion adicional 1.

e Autorizacion adicional 2.

Si existen imagenes adjuntas para cada uno de los topicos anteriores se visualizard “Ver
documento”, y si se adjunta un nuevo archivo, este Gltimo sobrescribira el existente, la pantalla

visualizada es como la imagen 17.
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USUARID : USER4

CONT'G) 0... @ ..:.3._,.,___

bt . /
imagina mé '.. .. ......... ‘ze 55- L

ontrato 100134 Buscar |
it ;I‘IZD'I?.BEG |4 N® Servicio 03 135?9?
. [NIVALDO |COFRE YANCA

| Examinar... | Enviar | ver cocument
LA | Examinar. | | Enviar | Ver documento
Socta | Examinar.. | Enviar | Ve ot
na 1 |
|

Examinar... I Enviar | Ver ito
Examinar... I Enwiar | Mo Dispanibie

llustracién 17 — Adjuntar imagenes.

7.4.5 Administracién de Tarjetas.

Maodulo que permite la creacion e impresion de tarjetas, imagen 18.
Creacion tarjeta titular.

Presionando el boton “Titular” se genera una tarjeta a nombre del titular del contrato,
guedando ésta en estado “Digitada”, y se despliega en una tabla la creacion de esta dando la
posibilidad de impresion.

Creacion tarjeta adicional.

Una vez llenados correctamente los campos necesarios para la creacion de una tarjeta de
adicional, RUT, nombre, apellido y fecha de nacimiento, se genera una nueva entrada en la tabla
de despliegue de tarjetas del contrato y se genera un documento de autorizacion imprimible. Se

activa tambien la opcion de imprimir la tarjeta.
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CON." '@ .“....."....‘.’..
® ® "0 70
imagina mas! ......“.."......“ "‘l‘ a='

: 100134 | Buscar |

. [fzei7es0 [

: [NIvALDO |coFRE YANCA
R I W

RUT : I l_' (Ej. 15875454
Hombre : I |
F. Naswwisnts S |

T:ml_q:l Adicional |

Volver l

llustracion 18 — Tarjetas adicionales.

Se permite la reimpresion del documento de autorizacion haciendo click en la casilla

correspondiente a cada tarjeta.
Los mensajes de error que se pueden encontrar:

e El rut debe ser mayor a 300.000 y menor a 80.000.000.
e El nombre del adicional no puede ser nulo.
e El apellido del adicional no puede ser nulo.

Ante estos errores se debe editar la informacion ingresada y procesar nuevamente la

creacion de la tarjeta.
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7.4.6 Modificacion Tarjeta.

En ésta seccion se administran los estados de cada tarjeta, una vez seleccionada se
obtendra informacion respecto al contrato bajo el cual esta subscrita la tarjeta y datos personales

del duefio de la tarjeta, tal como se muestra en la imagen 19.

Las modificaciones que se pueden realizar son respecto de la clave de la tarjeta, se puede
visualizar en pantalla la clave actual y generar una nueva. Para dicha accidn es necesario agregar

un motivo de cambio de clave.

La modificacion del estado de la tarjeta, se refiere al bloqueo de esta, ingresando el
motivo por el cual se estd bloqueando. El desbloqueo de las tarjetas lo puede realizar solamente el

administrador.

Todas estas modificaciones son validas cuando el estado de la tarjeta es “ACTIVADA”.
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CONT'G) ouoeoooozoe:o:oo:o

imagina més! noooooooooooooooooomm: ¢

Fecha de Nacimiento

MODIFICACION DEL ESTADO

IFICACION DE

:1234562727959325818

:|100134

. |15.854.523

o

TADO DE LA TARJETA

Buscar

.|JoRGE

: |0‘I 011971
: |ACTNADA

COFRE

y |DFDF

DDIFICACION DE LA CLAV

TITULAR INFORMA FERDIDA. =]

Bloquear |

lustracion 19 — Modificacion estado tarjeta.

r—
e
[_

Generar |

=l
=
Guardar |

SER3

7.4.7 Impresion Tarjetas Pendientes.

Esta seccion permite la impresion de tarjetas creadas en puntos de venta que no cuentan
con impresoras DataCard, por lo que las tarjetas quedan en un estado “DIGITADA”. Se listan
todas las tarjetas que cumplan con esta condicion y para imprimir basta con hacer click en el link
“imprimir”. La impresion sera enviada a la sucursal correspondiente para cada punto de venta, en
el caso de la imagen 20 se visualizan las tarjetas pendientes para el punto de venta BUIN.
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CONTI® 8’8“:“'3'@:':”:'.

imagina més! 9990000000000000000 “"E ‘l‘L @

llustracion 20 — Impresion de tarjetas.

7.4.8 Modulo de Blsqueda.

En cada mddulo especificado anteriormente se permiten hacer basquedas de un contrato
o tarjetas utilizando el modulo de blsqueda que permite, mediante diferente filtros obtener la
informacion buscada.

Los filtros de busqueda son:

e NuUmero de Tarjeta.

e Numero de Contrato.

e Rut Titular.

e Establecimiento - Numero de Servicio.

Una vez encontrados los resultados nos mostrara los datos solicitados.

7.5 Creacién de un contrato.

Para generar un nuevo contrato por parte de las vendedoras se deben seguir los

siguientes pasos:
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1. Ingresar a administracion de contratos

2. Seleccionar administracion, punto de venta e ingresar el nimero de servicio, luego presionar el

botdn para cargar informacion.

3. Confirmar que los datos desplegados en pantalla son correctos, ingresar fecha de nacimiento,

teléfono fijo y celular, en caso de ser incorrecto editar RUT.
4. Presionar el botén “GUARDAR” y se generara el nimero de contrato.

5. Ingresar desde el menu principal a “Archivos Adjuntos”, buscar el contrato y adjuntar las

copias escaneadas de cada documento solicitado.

6. Ingresar desde el menu principal a “Administracion de Tarjetas”, buscar el contrato y generar
la tarjeta del titular presionando el boton “Titular”. Y luego si el punto de venta lo permite enviar

la tarjeta a imprimir.

6.1 Para generar una tarjeta adicional ingresar los datos del adicional y luego presionar el botdn

“Adicional”. Imprimir la autorizacién y la tarjeta, si es posible en el punto de venta.

6.2 Adjuntar la autorizacion firmada y escaneada del adicional del mismo modo que en el punto
5.

81



“SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TARJETA RETAIL “CONTIGO”, PARA EL GRUPO CGE.”

Solucion de Problemas.

Se ha dispuesto que la mesa de ayuda de Binaria atendera los requerimientos de los
usuarios, en cuanto a los problemas o solicitudes que se presenten durante la utilizacion del
sistema, para conocimiento de la mesa de ayuda se ha redactado el documento P034 TARJETA
RETAIL_PO001.docx, adjunto como anexo al final de este informe, donde se detallan los pasos a
seguir ante los eventuales escenarios. Durante los primeros meses la derivacion de solicitudes se
realizaba al alumno, por ser el implementador del sistema, pero luego de las capacitaciones

realizadas se logro derivar a las areas correspondientes los incidentes que se generaban.

Problemas de servidores al area de la operacion, problemas con el funcionamiento de
impresoras al area de servicio técnico, problemas de mala utilizacién del sistema mesa de ayuda,

y finalmente problemas de la aplicacién al alumno.

En el siguiente esquema, imagen 21, se determinan los posibles puntos criticos, que
pueden ayudar a la mesa de ayuda de Binaria a determinar el camino a seguir en la derivacion de

los incidentes.
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Y
Impresion de
Tarjetas

Generacion de
Tarjetas

Inicio de Sesién
SAT

Confirmacion de / Documentos
Contratos Escaneados
Impresion de
Documentos

Y
Generacion
Contratos

llustracion 21 — Puntos criticos.
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Capitulo 9

Funcionamiento del Sistema.

El sistema fue liberado a produccion el dia 26 de septiembre del afio 2008, desde ese dia
el antiguo sistema utilizado por CONAFE, Conafe Plus, fue dado de baja, los convenios que
venian del antiguo sistema fueron migrados al nuevo sistema utilizdndolo como carga primaria
del sistema. Estos convenios tenian por objetivo mantener los sistemas de beneficios de los
clientes pero debian ser terminados, toda vez se tuviera presente en las dependencias de las

eléctricas a los clientes.

Desde su lanzamiento el sistema logrado los objetivos del cliente solicitante, el cual es
aumentar sustancialmente la cantidad de contratos creados y con esto incrementar la presencia en

el mundo del retail de las compafiias asociadas.

La tabla 14 muestra el crecimiento en la creacion de convenios durante los 2 primeros

meses de funcionamiento del sistema.
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Total

Mes (afio 2008) CGED CONAFE general

Enero 700 700
Febrero 716 716
Marzo 717 717
Abril 836 836
Mayo 569 569
Junio 642 642
Julio 766 766
Agosto 550 550
Septiembre 1243 1171 2414
Octubre 10369 5340 15709
Total general 11612 12007 23619

Tabla 14 — Crecimiento del sistema.

Al dia 15 de julio del 2009 en el sistema se han creado 80.000 convenios, de los cuales
71.576 estan activos, y 87.404 tarjetas creadas, tanto de titulares como adicionales, de las cuales
se mantienen activas 77.434, lo que ha significado al holding CGE cumplir las metas propuestas
para este sistema, actualmente es posible escuchar en las emisoras de radio publicidad que hace
referencia a la tarjeta y a las posibilidades de los clientes al adquirirlas.
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Capitulo 10

Conclusiones.

Durante el desarrollo completo del proyecto “Sistema de Administracion de Tarjeta
Retail “CONTIGO?”, para el Grupo CGE.”, que se ha descrito en este documento, se ha logrado
obtener un software robusto, confiable y de acuerdo a las especificaciones hechas por el cliente,
la Compafiia General de Electricidad CGE, para ser aplicado en sus filiales CGED y CONAFE.
El trabajo realizado por el alumno se inicié tomando conocimiento de los requerimientos del
cliente, quien de manera escueta indicé lo que necesitaba, ya en ese minuto se identificaba un

riesgo claro que estaria presente durante todo el proceso.

El proceso de analisis fue largo y confuso por la inconsistencia de los requerimientos del
cliente, si bien se presentaron en este documento los requerimientos, estos han sido fruto de un
trabajo constante junto al representante de CGE y otras areas comprometidas en el proyecto. Se
han abarcado temas funcionales del sistema y temas de hardware, para buscar las mejores
opciones para ofrecer al cliente y que estas puedan ser integradas facilmente con los futuros
proyectos del holding, como es SAP y el sistema de impresion de tarjetas, con el que también hay

un estrecho vinculo.
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El tema de la coordinacién con las diferentes entidades logré entregar al alumno una
vision mas general del proyecto y la forma de abordarlo, ya que es necesario generar un orden e

integracion.

El mayor provecho del proyecto fue el interiorizarse de tecnologias y temas del mercado
de retail, haciendo referencia a los estandares I1SO que rigen la creacién de tarjetas de banda

magnética.

A modo de analisis final, se puede rescatar por parte del alumno que después de un afo
y medio de funcionamiento del sistema en produccidn, este no ha tenido grandes complicaciones,
se puede destacar que en una primera instancia se solicitd un servidor cuyo storage fuera de 50
GB, capacidad que fue largamente superada por el gran éxito de la campafia desarrollada por la
empresa cliente, para lograr la generacion de una importante cantidad de contratos, actualmente
el sistema tiene mas de 160000 contratos activos, y mas de 190000 tarjetas en el mercado,
logrando ser un proyecto de gran importancia dentro del holding CGE, lo que fue una de las
razones que dieron pie a la creacion de una nueva filial, exclusiva para el tema de retail, como es

Novanet.
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Capitulo 12

ANexos.

12.1 Contrato tarjeta.

El siguiente es un extracto del documento generado por el sistema, luego firmado por el

cliente, y finalmente adjunto al sistema.
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CGE Distribucion S.A.
R.U.T. 99.513.400-4
Teatinos 280 Piso 16, Santiago imagng mes!

N° 109887
CONVENIO DE BENEFICIOS
En Pucon , a 19 de junio de 2009

entre CGE Distribucién S.A. , RUT 99.513.400-4, domiciliada en Teatinos 280 Piso 16 , comuna de
Santiago , por una parte, en adelante, “"CGED *; y por la otra,

Nombre :ELIZABETH JARA CASTRO .

Rut :8.365473-2

Domicilio ‘MARCELINO MARTINEZ 3495 , PUCON .
N® Servicio 75-21614

Teléfono :68-004303

en adelante, “el usuario” o “el cliente”, se ha pactado el presente convenio marco de adquisicion de los
bienes y servicios, mediante el uso de una tarjeta de beneficios que permitira su identificacion,
denominada "CONTIGO, Imagina Mas", en adelante “la tarjeta”, convenio que se someterd a lo
estipulado en las clausulas siguientes:

PRIMERO El usuario es cliente o consumidor final de CGED , quien le presta el servicio
publico eléctrico de distribucién, para el consumo de electricidad en el inmueble
indicado como su domicilio.

SEGUNDO CGED ha ofrecido al usuario o cliente y éste ha aceptado, acceder a los beneficios
y créditos para la adquisicion de bienes y o servicios, a través de la exhibicién de
Ia tarjeta como medio de identificacion del cliente conjuntamente con su cédula de
identidad, en los locales de CGED habilitados para este efecto, y en otros
establecimientos que se adscriban al presente convenio.

TERCERO En virtud de esa aceptacion y de la suscripcién del presente instrumento, en un
plazo maximo de 30 dias habiles a partir de esta fecha, se entregara al usuario o
cliente |a tarjeta en la que constara su individualizacion, para que a través de ella
obtenga los beneficios, bienes o servicios ofrecidos por CGED a los titulares de
esta tarjeta, y adquiera al contado o a crédito los bienes y servicios ajenos o
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12.2 Seguro

Extracto del seguro firmado por el cliente.

FROFUESTA DE INCORPORACICN ¥

CERTIFICADC DE COBERTURA ‘: .' G:I.l .: o s
IEGURD DE DESGRAVAMEN PRI S O———

[Cobertura: Fallecimiento Natural o Actidental ded Tibdar

[Capkal Asegurado: Saido Insohute com tope UF 50
Frima Mensual: UF 0.020

IMANDATO: Por e presente instrumento en mi calidad de chente de CGE Distribucida S.A. , RUT N° $5513400-4. un Mandato # | 3 esta Instituciin, para que en mi
Inombre y representacitn se cobre y pague los montos por concepto de primas de seguro contratado en este acto a Chilena Consolidada Seguros de Vida 5.A. El monto de la prima, |
sy forma y mod d de pago, se insertas en las condiciones particulares de  pdliza.

Firma _Mandante

<l mmmm&wmmuc“umumummum&mmm

QUE NO SEAN MAYORES DE 72 ARCS Y 364 DIAS DE EDAD, COMO EDAD MAXIMA AL TIEMPO DE INGRESO AL SEGURO;
QUE LA EDAD A LA PECHA DE VENCIMIENTD DEL PLAZO DE LA DEUDA ASOCIADA A ESTE SEGURD NO SUPERE LOS 75 ANOS ¥ 364 DIAS DE EDAD:
GUE NO PRACTIQUE N DEPORTE, ACTIVIDAD O HOSBY RIESGOS0;

LAS PERSONAS QUE NO CUMPLAN CON LO EXPRESADO PRECEDENTEMENTE CON LA EMISION OE LA PRESENTE PROPUESTA, NO SE OSTIENE COBERTURA ALGUNA AL
S!mmMMMW;WMAWMWNQ&WAWAEAW‘“M&
¥ SE INICIE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. LA LA COMPANIA DE SEGUROS SE MANIFESTARA MEDIANTE LA EMISION DE D}

ENDO Y CONCUERDO, QUE LOS BENEFICIOS DE ESTE SEGURO, NO CPERARAN 51 LA CAUSA DE SINIESTRO FUESE ALGUNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE PREEXISTENTE Al
mmg&musﬁmumucmnamsrmmummmmumgmg
EVERSO PRESENTE PROPUEST,

ENTE, AUTORIZO A CUALQUIER MEDICO, HOSPITAL, CLINICA U OTRA INSTITUCION O PERSONA QUE TENGA REGISTROS PERSONALES MIOS INCLUIDOS EN ESTA
ARA PUEDA DAR INFORMACION SOUICITADA POR CHILENA CONSOLIDADA SEGURCS DE VIDA SA. A SU VEZ FACLLTO A ESTA ULTIMA, PARA QUE

SEGUROS A LA QUE ESTOY SOLICITANDO ELILOS) PRESENTE(S) SEGURD(S), O QUIEN 5U5 REPRESENTE, PARA MACER USO DE MIS DATOS DE
251 COMO TAMBIEN AQUELLOS DENOMINADOS COMO SENSISLES. mmmmmuummrmmnmrmw

ASIMISMO, CONSIENTO EXPRESAMENTE ASEGURADORA TENGA
0E O COPLAS DE LAS RECETAS MEDICAS, ANALISIS O EXAMENES DE LAEORATORIOS CLINICO Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALID, SEGUN LO EXPRESA
w:m.cdmnsnn‘rm MODIFICADO POR LA LEY YA CITADA. CONFORME A LO ANTERIOR, DECLARO MAZER SIDO INFORMADO E5TOS DATOS
EL EXCLUSIVO USO DE LA COMPANLA ASEGURADORA EN EL ANALISES DEL OTORGAMIENTO DE SEGUROS SEGURDS, MODIFICACIONES DE COBERTURAS, DE RECLAMOS,
GACIONES DE SINIESTRO Y, mmmmmmmmmmummumm
DATOS SER COMUNICADOS A TERCEROS, CON ESTOS MISMOS FINES.

mawmmnnmmmmﬂmmm:ﬂxmmcmmnmsmmsmmmzsnmnmua
[ELMENTE LA VERDAD SOBRE EL O LOS ASEGURADOS Y EL ESTADO DE LAS MATERIAS QUE SE ASEGURAN. TODA OMISION ¥/O INEXACTITUD CONTENIDA EN ELLAS £S5

SIVA RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE Y DARA DERECHO A LA COMPANLA A EXMIRSE DEL PAGO DE CUALQUIER SINIESTRO, A POMER TERMING A LA POLIZA, Of
WUMMWMMRMTWLGWVMM!MYMW

DECLARO QUE HE SIDO INFORMADO ¥ QUE ACEPTO TODAS LAS CONDICIONES EXPRESADA EN EL ANVERSO ¥ REVERSO DE LA PRESENTE PROPUESTA DE INCORPORACION.

Fecha 19 / 06 / 2009 I

e Sepm
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12.3 Documento PB034 TARJETA RETAIL.docx
P034 TARJETA RETAIL_P001

INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad indicar el procedimiento y la ejecucion de
actividades para resolver las fallas identificadas segun la categorizacion de los incidentes, que
surjan al interactuar con el servicio de TARJETA RETAIL.

TIPO DE INCIDENTES — ELEMENTO: DATACARD
DATACARD - FALLAS

SERVICEDEK debera realizar las siguientes pruebas:

a) Toma control del equipo que controla la Impresora (Anexo 1).

b) Verificar si existe comunicacién entre el PC e impresora, en las Propiedades de la
impresora, configuracion de puerto, Test de conexion.

c) Solicitar que el usuario desconecte la impresora y la vuelva a conectar, en caso de tener
una tarjeta trabada con este procedimiento se liberara.

DATACARD - MANTENIMIENTO

Desde la aplicacion CP Printer, en el equipo que controlala  E———————
impresora se activa la limpieza con los siguientes pasos: @m
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a. Abrir la tapa de la impresora y remover el cartridge
de cinta.

b. Remover el rodillo de limpieza.

c. Remover todas las tarjetas de la impresora.

d. Insertar tarjeta de limpieza, esta debe estar
empapada en alcohol.

e. Realizar limpieza.

f. Esimportante limpiar el rodillo de limpieza con
alcohol, ya que este debe estar pegajoso al tacto, y
con la suciedad se pierde esta calidad.

g. Realizar esta limpieza 2 veces seguidas para lograr
una buena reaccion.

DATACAR - CONFIGURACION

a. Verificar que la impresora esté conectada a la red.

b. En el panel entrar a la siguiente ruta del mend: Menu -> Configuracion -> DHCP/Static
IP e ingresar la IP correspondiente.

configuration
> DHCP/Static IP

Configuration IP Address IP Address Gateway Addr 1P Addresses
> IP Address 192.168.1.155 > Subnet Mask 192.168.1.1 >Apply/Restart

MK e | | MNE [De| MK [@e | (R2NE e | (A4 N E e ||kd NE @e
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c. Asignar IP de la impresora en el PC S —
d. En las propiedades de la impresora, B |= bomsmits—t
etiqueta “Puertos”, Configurar puerto... = ™
Amprinit e o0 Egpiertes pueins Les documeshns s impenicin or o prma pusso lbea ssiecsinmads
?Jl‘ﬁl: 005 l:::::?r.r‘*.??m Ilmw. lﬂ

O POFCmat . POFCeealcr Fledescted P POFCrealor

O Microsolt | Lacal Port Micszsaft Office Docur
O v\DroM. Pussio leca
O HPLawen) . HF Standaid TCRAP Pon HP Lasaslet MI727 MFP Seriea PL 6

A CROMETY:  Metwerk Portfos Cad Piress 0P Pty =i

Agega puena Ernarpueno | ¢ orfigus o

¥ Habite compatisided Sebiecconal
I Habis bs cols de i mareecis

sy Corcel |

e. Ingresar IP de la Impresora

Acey
Introduzca nombre o dieccion IP e

del adaptador de red: T |

|1n.s.2.z13

Apuda
-’
f. Si la prueba es exitosa la impresora y el x|
PC estén ConeCtadOS correctamente. Comunicandose exitosamente con el adaptador de red en 10.8.2.218.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TARJETAS
PROCESO DE MANTENCION CORRECTIVA

ServiceDesk debe dirigir al usuario involucrado, en caso de persistir el problema se
deben tomar los datos del error, en lo posible una captura de la pantalla y derivar al grupo
resolutor OPERACIONES PT.

PROBLEMA ACCESO SISTEMAS

SERVICEDEK debe solicitar nombre de usuario, empresa, cargo y establecimiento y
derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT.

CONFIGURACION IMPRESION
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g. En Internet Explorer dirigirse a
Archivo--> Configurar Pagina.

h. Se abrira una pantalla de
configuracion, aplicar los
siguientes parametros:

1.
2.

3.
4.

oo

Tamafio Papel: A4
Origen: Seleccion
Automatica.
Encabezado: Vacio

Pie de Pagina: &b - &p -
&b

Orientacion: Vertical.
Margenes: 6 (para todos)

/= Mantencién de Contrates CONTIGO - Windows Internet Explorer

@ - IE http:f/10.12.1.253 contigofcontactaficonvenios. php?p_id=c26f55af6l

|Ar:‘nlvc Edicisn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Nueva pestafia Chrl+T

Nueva ventana Chrl+N BT
Abrir ... Chrl+O

Editar

GUardar Chrl+5

Cerrar pestafia Chrl+i

Configurar pagina

Vista previa de impresion. ..

ik i IN
Importar v exportar...

Propiedades N° Contrato : 100500
Trabajar sin conexidn

Salir Administracion

Firmado

Configurar pagina L x|

— Papel
T amafio:
|aa =1
Origen:

| Seleccitn automatica =l

-~ Encabezados y pies de pagina

| CONTIG)

N9 de Servicio

R.U.T.
Nombre(s) :
F. de Nac :101;'01_.“19?0

Domicilio

imaging mds!

Encabezado

|
Pie de pagina

|sb-8p-2b

[milimetros)

— Orientacidn Ma
& Yertical Iqu.rietdu:lﬁ
" Horizortal Superior: IE

Derecho: ]B
Interior: ]B

Cancelar | Ilrpresom.,l
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PROCESO DE CREACION DE USUARIOS

SERVICEDEK debe solicitar nombre completo, Rut, empresa, cargo y establecimiento y
derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT.

PROCESO DE CORRECCION EN EMISION DE DATOS

En caso de errores en los datos de un convenio o tarjetas tomar los datos respectivos,
como numero de contrato y datos a corregir. Derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT.

PROBLEMAS CON LENTITUD DE SISTEMA

ServiceDesk Binaria verificara enlaces y servidores, si el problema no pasa por enlace o
servidor derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT.

ERRORES DE APLICACION

SERVICEDESK debe tomar datos del error, en lo posible una captura de la pantalla y
derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT.

INCONSISTENCIA DE DATOS

En caso de errores en los datos de un convenio o tarjetas tomar los datos respectivos,
como numero de contrato y datos a corregir y derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT.

FALLA DE ACCESO A LA BASE DE DATO (BBDD)

ServiceDesk verificara enlaces, servidores y base de datos. Si el problema no
corresponde a servidores, enlace o base de dato, se debe derivar el caso al grupo resolutor
OPERACIONES PT.
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SED (SISTEMA DE EMISION DISTRIBUIDA)

DATOS PARA ESTABLECER LA CONEXION A SED:

URL: http://10.12.1.15/sedBinaria/

User: ServiceDesk

Pass: binaria

DETECCION DE FALLA

ServiceDesk debe verificar el servidor y chequear que 1S (Internet Information Server)
esté iniciado. Si el problema persiste derivar al grupo resolutor OPERACIONES PT, por lo tanto
la verificacion se debe hacer de la siguiente manera dentro del servidor http://localhost/sedbinaria
si esta no levanta el 1S no esté iniciado.

CONFIGURACION DE SISTEMA
En caso que la IP de uno de los PC que controlan las Datacard falle se debe modificar en

esta aplicacion Web, bajo el meni Administracion -> Unidades BranchCard. Si el problema
persiste se debe derivar caso al grupo resolutor OPERACIONES PT.

PROCESO DE CREACION DE USUARIOS

SERVICEDESK debe solicitar nombre completo, empresa, rol en Sed y establecimiento.
Derivar a ServiceDesk Binaria.

BRANCHCARD

Frente a algin inconveniente de impresion de tarjeta, SERVICEDESK debe verificar lo
siguiente:

- Tomar control del equipo respectivo
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- Verificar si existe un mensaje de error

- Iniciar sesion en BranchCard con User: adm, Pass: BranchAdm.
- Reintentar emision de tarjeta

- Dar orden de emisidn a las que estén en cola de impresion.

- Cerrar sesion

- Dejar branchcard como No Asistida

- Seleccionar pléstico prueba.

PROCESO DE MANTENCION

SERVICEDESK debe solicitar descripcion de mantencion a realizar e informar y derivar
el caso al grupo resolutor a OPERACIONES PT quien gestionara con Actionsystems.

CONFIGURACION DE BRANCHCARD

Para realizar la configuracion de BranchCard SERVICEDESK debe verificar lo
siguiente:

- Verificar que bcEmisor esté ejecutandose al iniciar Windows.

- Verificar en BranchCard -> Definicion de Modelos -> Mantencion de unidades, que la
impresora seleccionada sea:

Nombre: Select CP,
Impresora: CP Printer,
Modelo: crt Familia Select,
Duplex ok,

Timeout: 75.

GNTC (WEB SERVICE GENERADO DE N° DE TARJETA Y CONTRATOS)
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PROCESO DE MANTENCION CORRECTIVA

SERVICEDESK debe solicitar los datos respectivos al solicitante y descripcion del
problema con esto antecedentes, se debe derivar el caso al grupo resolutor OPERACIONES
CYGNUS.

PROBLEMAS PARA ACCEDER AL SISTEMA

SERVICEDESK debe solicitar los datos respectivos al solicitante y descripcion del
problema y derivar el caso al grupo resolutor OPERACIONES PT.

ERROR DE APLICACION

SERVICEDESK debe solicitar los datos respectivos al solicitante y descripcion del
problema con estos datos de debe generar un caso y derivar al grupo resolutor OPERACIONES
CYGNUS.

INCONSISTENCIA DE DATOS

SERVICEDESK debe solicitar los datos respectivos al solicitante y descripcion del
problemay asignar el caso al grupo resolutor OPERACIONES CYGNUS.

FALLA DE ACCESO A LA BASE DE DATO (BBDD)

SERVICEDESK debe solicitar los datos respectivos al solicitante y descripcion del

problema, con estos datos derivar el caso al grupo resolutor OPERACIONE PT.
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