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RESUMEN

El Aseguramiento de la Calidad es el proceso de verificacion de que los estandares de
desarrollo sean aplicados de manera correcta. Es por esto que el objetivo de esta investigacion
es desarrollar un método para medir la calidad del software, utilizando el lenguaje de
modelamiento SPEM, y la metodologia de desarrollo de software Scrum.

Para realizar esta medicion de calidad es necesario primero definir los productos que se
evaluaran, en este caso los productos obtenidos en un proceso de levantamiento de
requerimientos de software y también los productos obtenidos en un proceso de desarrollo de
software utilizando Scrum. Para evaluar la calidad del producto se utilizaran dos puntos de vista,
uno de parte del cliente y otro de parte de la empresa que desarrolla el producto, en base a
evaluaciones ponderadas.

Durante la fase de implantacion de este método, la calidad de los productos desarrollados
tuvo un aumento constante por cada iteracion realizada, con lo cual el cliente, que tuvo particion
durante la evaluacion de calidad del producto, esta de acuerdo con el nivel de calidad entregado
por la empresa proveedora.

Palabras-Claves: SPEM, Scrum, calidad del software, ingenieria de procesos, ingenieria de
software



ABSTRACT

The Quality Assurance is the process of verifying that development standards are applied
correctly. This is why the objective of this research is to develop a method to measure software
quality, using the SPEM modeling language, and software development methodology Scrum

To make this measurement of quality is necessary to first define the products to be
evaluated, in this case the products obtained in the process of software requirements gathering
and the products obtained in the process of software development using Scrum. To evaluate the
quality of the product will use two perspectives, one from the client and a part of the company
that developed the product, based on weighted evaluations.

During the implementation of this method, the quality of products developed had a
constant increase for each iteration performed, whereby the customer, who had partition during
evaluation of product quality, agrees with the quality delivered by the supplier company.

Keywords: SPEM, Scrum, software quality, process engineer, software engineer
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3. INTRODUCCION

En la actualidad la calidad de software es un factor fundamental para el desarrollo del
negocio de una empresa, por ende es importante que las empresas de tecnologia, en especifico
las empresas desarrolladoras de software fijen métricas, procesos y métodos para mejorar la
calidad de sus productos desarrollados.

Al no establecer medidas para mejorar la calidad del software, lleva a tener problemas
tales como: no terminar el producto software a tiempo, elevar el costo del producto, encontrar
errores luego de haber realizado una entrega y ver empiricamente el progreso del desarrollo del
sistema.

Por otra parte esta Scrum, que es una metodologia para mejorar la eficacia relativa de las
practicas de desarrollo, de modo que se puedan mejorar, mientras el mismo tiempo sirve como
un marco en el que los productos complejos pueden ser desarrollados.

Si no se posee de una herramienta y un estandar para modelar el proceso de ingenieria del
desarrollo de sistemas, no es posible tener una visién macro del proceso completo. Para esto
nace SPEM (System & Software Process Engineering Metamodel), el cual pretende ser el
estandar industrial para la representacion de modelos de procesos de ingenieria de software e
ingenieria de sistemas.

3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SPEM es el estandar aprobado por Object Management Group (OMG) institucién
creadora de UML (Unified Modeling Language) el cual tiene como proposito ser el estandar
industrial para la representacion de modelos de procesos de ingenieria del software e ingenieria
de sistemas.

Por otra parte, el aseguramiento de la calidad (Quality Assurance), segun la norma I1SO
8402(UNE 66-001-92), se define como “El conjunto de caracteristicas de una entidad que le
confieren su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas y las implicitas”. Esto se puede
definir como el conjunto de actividades planificadas y sistematicas necesarias para aportar la
confianza en que el producto (software) requiere para satisfacer los requerimientos de calidad
entregados por el cliente.

En la actualidad no existen pardmetros, indicadores o criterios de medicion para controlar
la calidad del software en SPEM.

13



3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un método para asegurar la calidad del software en SPEM basandose en
Scrum.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir pardmetros de medicion de la calidad del software.

e Definir un método para cumplir los parametros de medicion de la calidad del
software en SPEM.

e Implementar este método desarrollado en alguna empresa del rubro.

e Analizar resultados de la implementacion.

3.3. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo sera separada en las siguientes etapas:

e Formulacién del problema de investigacion: En esta etapa se define el tema a
investigar

e Fase exploratoria: Esta etapa, consiste en revision de la literatura y la
construccion del marco teorico.

e Disefio de la investigacion: Se disefiara como lograr los objetivos especificos de
la investigacion y como se obtendran los datos.

e Extraccion de la muestra: Se selecciona la empresa donde se aplica la
investigacion.

e Procedimiento para la recopilacion de datos: Se obtienen los datos de la
empresa donde se aplica la investigacion.

14



Trabajo de gabinete: Se ordenan los datos, se realiza el analisis correspondiente
y se interpreta la informacion recopilada.

Elaboracion de informe: Se realiza el informe completo, con todos los pasos de
la investigacion.

15



4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

41. PROPOSITO

Una de las principales etapas dentro del proceso de desarrollo de software es el
Aseguramiento de la Calidad, esto es un marco de trabajo sistematico y planeado de todas las
acciones necesarias para proveer al cliente una confianza sobre el desarrollo de un sistema segin
los requerimientos solicitados sobre un producto de software [8].

Esta actividad es el proceso de verificacion de que los estandares de desarrollo sean
aplicados de manera correcta. En proyectos de menor envergadura esta actividad la puede
realizar el mismo equipo de desarrollo, pero en proyectos grandes, un grupo especifico de
personas debe realizar esta tarea.

El plan de aseguramiento de la calidad de software define las actividades especificas que
tiene que realizar un proyecto en particular. Para cada fase de un proyecto es necesario crear un
plan de monitoreo.

4.2. DEFINICION

Existen diferentes puntos de vistas para definir la calidad del software. Desde el punto de
vista de cumplir los requerimientos Roger Pressman la define como [15]:

“El cumplimiento de los requerimientos funcionales y performance explicitamente
definidos, de los estandares de desarrollo explicitamente documentados y de las caracteristicas
implicitas esperadas del desarrollo de software profesional”.

Desde el punto de vista del cliente o usuario Watts Humphrey dice [16]:

“El foco principal de cualquier definicion de calidad de software deberia ser las
necesidades del cliente. Crosby al igual que Pressman define la calidad como conformidad con
los requerimientos. Mientras uno puede discutir la diferencia entre requerimientos, necesidades
y deseos, la definicion de calidad debe considerar la perspectiva de los usuarios. Entonces las
preguntas claves son ¢Quiénes son los usuarios?, ;Qué es importante para ellos? Y ¢(Como sus
prioridades se relacionan con la manera en que se construye, empaqueta y se da soporte al
producto?”’.

Al Davis define la calidad de software como [17]:

16



“La calidad no se trata de tener cero defectos o una mejora medible de la proporciéon de
defectos, no se trata de tener los requerimientos documentados. No es mas ni menos que
satisfacer las necesidades del cliente (por més que las necesidades estén o no correctamente
documentadas).

Luego desde estas perspectivas el glosario de la IEEE para la ingenieria de software define
la calidad como [18]:

“El grado con el cual un sistema, componente o proceso cumple con los requerimientos y
con las necesidades y expectativas del usuario”.

Por lo tanto, para que estas definiciones tengan sentido, la calidad debe ser medible segln
parametros e indicadores, ya que como dice Tom DeMarco [19], “No se puede controlar lo que
no se puede medir”.

4.3. ATRIBUTO

Para conseguir cumplir con los estandares del aseguramiento de la calidad se debe medir
cuantitativamente los aspectos de calidad usando métricas bien establecidas.

Segun Craig Larman [13]: Se definen las siguientes caracteristicas las cuales sirven para
clasificar los atributos de calidad del software.

Sigla Tipo de Descripcion
Requerimiento
F Funcional Caracteristicas, capacidades y aspectos de
seguridad
U Usabilidad Factores humanos (interaccion), ayuda,
(Facilidad de uso) documentacion.
R Fiabilidad Frecuencia de Fallos, capacidad de recuperacion de

(Reliability) un fallo y grado de previsién
Rendimiento Tiempos de Respuesta, productividad, precision,

P . -~
(Performance) disponibilidad, uso de los recursos
Adaptabilidad, facilidad de mantenimiento,
S Soporte . . S . . .
internacionalizacion, facilidad de configuracion
o Limitacion de recursos, lenguaje y herramientas,
Implementacion
hardware
Restricciones impuestas para la interaccion con
Interfaz .
N sistemas externos

. Gestion del sistema, pautas administrativas, puesta
Operaciones

en marcha
Empaquetamiento  Forma de distribucion
Legales Licencia, derechos de autor, etc.

Tabla 4.1 Atributos que definen la calidad del software
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5. SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre y
principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccion por Hirotaka
Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80 [1].

Al principio surgié como modelo de desarrollo de productos tecnoldgicos, también se
emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad,
situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de software.

Jeff Sutherland aplic6 el modelo Scrum al desarrollo de software en 1993 en Easel
Corporation. En 1996 lo present6 junto con Ken Schwaber como proceso formal, también para
gestion del desarrollo de software en OOPSLA 96. Posteriormente, en el 2001 serian dos de los
promulgadores del Manifiesto Agil [3].

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro porque no
se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la
evolucion del proyecto.

Como metodologia agil Scrum es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que
predictivo, es orientado a las personas mas que a los procesos, emplea la estructura de desarrollo
agil (ver Figura 5.1), es decir, incremental basada en iteraciones y revisiones.

/-\ ',/\ ’\'
A

Figura 5.1 Estructura del desarrollo agil.
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5.1. MODELO

Scrum comienza dando una vision general del producto, especificando y dando detalles
de las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de desarrollo y que pueden llevarse
a cabo en un periodo de tiempo breve (30 dias).

Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracion que finaliza en la produccion de
un incremento operativo del producto.

Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum gestiona su evolucion a través
de reuniones breves diarias en las que todo el equipo revisa el trabajo realizado el dia anterior y
el previsto para el dia siguiente, esto se puede visualizar graficamente en la figura 6.2.

Revision
diaria

teracion

Incremento
funcionalidad

Figura 5.2 Estructura central de Scrum.

5.2. CONTROL DE LA EVOLUCION DEL PROYECTO

Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del proyecto, empleando las
siguientes practicas que se definiran a continuacion de la gestion agil.
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5.2.1. REVISION DE LAS ITERACIONES

Al finalizar cada iteracion, se lleva a cabo una revision con todas las personas implicadas
en el proyecto. Este es el periodo maximo que se tarda en reconducir una desviacion en el
proyecto o en las circunstancias del producto.

5.2.2. DESARROLLO INCREMENTAL

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o abstracciones. El
desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion se dispone de una parte del producto
operativa que se puede inspeccionar y evaluar.

5.2.3. DESARROLLO EVOLUTIVO

Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos de incertidumbre e
inestabilidad de requisitos. Intentar predecir en las fases iniciales como sera el producto final, y
sobre dicha prediccidn desarrollar el disefio y la arquitectura del producto no es realista, porque
las circunstancias obligaran a remodelarlo muchas veces.

Para qué predecir los estados finales de la arquitectura o del disefio si van a estar
cambiando. En Scrum se toma la inestabilidad como una premisa, y se adoptan técnicas de
trabajo para permitir esa evolucion sin degradar la calidad de la arquitectura que se ira generando
durante el desarrollo.

El desarrollo Scrum va generando el disefio y la arquitectura final de forma evolutiva
durante todo el proyecto. No los considera como productos que deben realizarse en la primera
fase del proyecto.

5.2.4. AUTO-ORGANIZACION

Durante el desarrollo de un proyecto son muchos los factores impredecibles que surgen
en todas las areas y niveles. La gestion predictiva confia la responsabilidad de su resolucién al
gestor de proyectos. En Scrum los equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos), con
margen de decision suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.
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5.2.5. COLABORACION

Las practicas y el entorno de trabajo agiles facilitan la colaboracion del equipo. Esta es
necesaria, porque para que funcione la auto-organizacion como un control eficaz, cada miembro
del equipo debe colaborar de forma abierta con los demas, segln sus capacidades y no segun su
rol o su puesto.

5.3. VISION GENERAL DEL PROCESO

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda realizarlas con
duracion de 30 dias (ver figura 5.3). El sprint es por lo tanto el nucleo central que proporciona
la base de desarrollo iterativo e incremental.

v
a o
= <
0 EeESENa 8 Ciclo
H  Pila del | —IC
T B e diario
o o
Moo a
o
z
=1
-
Sprint
(15 - 30 dias)
£
Pila del p

sprint Incremento

Figura 5.3 Proceso completo de Scrum.

Los elementos que conforman el desarrollo de Scrum se detallan a continuacion.
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5.3.1. REUNIONES

Planificacion de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en la que se
determina cual va a ser el trabajo y los objetivos que se deben cumplir en esa iteracion.

Reunion diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la fecha y la
prevision para el dia siguiente.

Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado.

5.3.2. ELEMENTOS

Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la vision inicial del
producto y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo.

Pila del sprint: lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante el sprint para
generar el incremento previsto.

Incremento: Resultado de cada sprint.

5.3.3. ROLES

Scrum clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interes en el desarrollo del

proyecto en, propietario del producto, equipo, gestor de Scrum (también llamado Scrum
Manager o Scrum Master) y otros interesados [7].

Propietario del producto: El responsable de obtener el mayor valor de producto para los
clientes, usuarios y resto de los implicados.

Equipo de desarrollo: grupo o grupos de trabajo que desarrollan el producto.

Scrum Manager: Gestor de los equipos que es responsable del funcionamiento de la
metodologia Scrum y de la productividad del equipo de desarrollo.
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6. SPEM

6.1. DEFINICION

SPEM (Software & System Process Engineering Metamodel) es un estandar desarrollado
y aprobado por la OMG (Object Management Group), el cual es un consorcio dedicado al
cuidado y al establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos. SPEM
pretende ser el estandar industrial para la representacion de modelos de procesos de ingenieria
del software (ver Figura 6.1) e ingenieria de sistemas [6].

Marco de Trabajo de Ingenieria de Procesos

Repositorio de
Metamodelo de i
S i+ -~ -~~~ - Componentes Predefinidos
Componentes de de Métodos/Procesos
A proceso son

instancias de

instancia de

Metodologia
(incluyendo Procesos)

Paso 1. Ingeniero de
Procesos/Métodos

Selecciona compeonentes de
método/proceso y construye la
Metodologia

A
I
I
. -
rinstancia de
I
I
I

Paso 2. Gestor de Proyectos

I'nStaHCIE de Crea instancias de Métodos/Procesos
Método/Proceso asignando recursos especificos

Figura 6.1 Marco de Trabajo de Ingenieria de Procesos [10].

SPEM esta basado en MOF (Meta Object Facility), un estandar previo definido por la
OMG que define una arquitectura de modelado de cuatro niveles conceptuales [11].
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Tabla 6.1 Cuatro niveles conceptuales de MOF.

Nivel MOF Ejemplo

M3  Modelo MOF ( Meta-Metamodelado)

M2 Meta —Modelo UML, SPEM, Entidad-
Interrelacion

M1  Modelo Modelo en UML

MO  Datos Datos de un proyecto concreto

Entre estos niveles existen relaciones de instanciacion, de forma que un nivel més pequefio

es una instancia de un nivel mas alto. (ver figura 6.2).

Maodelo MOF

Metamaodelo Procesos
Software SPEM

Otras
Metodologias
RUP
METRICA3

Datos Datos Datos

Nivel M2:
Metamodelo general
para procesos
software

Nivel M1:

Proceso de
Desarrollo segiin la
metodologia MSTL

Nivel MO0:

Datos de un
proyecto concreto
que aplica MSTL

Figura 6.2 Relaciones de instanciacion de los niveles MOF [10].

SPEM sirve para definir procesos de desarrollo de software y sistemas y sus componentes.
Su alcance se limita a los elementos minimos definidos en el proceso sin agregar caracteristicas
especificas del proceso, pero sirve para métodos y procesos de diferentes estilos, culturas,

niveles de formalismo, o0 modelos de ciclos de vida.

SPEM no es un lenguaje de modelado de procesos en general, ya que esta orientado a los
procesos de software, pero incluye métodos para incluir diagramas de UML, BPMN [9], etc.
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La figura 6.3 muestra la forma de representar procesos, basada en 3 elementos:

e Roles: representan quien realiza la tarea.

e Producto de trabajo: representan las entradas que se utilizan en las tareas y las
salidas que producen.

e Tarea: representan el esfuerzo a realizar.

es responsable de * .
Rol | 1 0-"| Producto de Trabajo
\\ N
1 - +entrada / N, +salida
e 0.5 0.\
. / \
“~_realiza N\
. Usa \ ; Produce
\\H\ \\ f_,-".
- A /
x\\ \\ /
~_ o~ /o~
T \ ff
0" Tarea

Figura 6.3 Forma de representar un proceso en SPEM. [11]

SPEM puede resolver problemas de proceso tales como:

e Miembros de los equipos que no poseen toda la informacion centralizada en cuanto
a los procesos, SPEM da facil acceso.

e Los desarrolladores poseen diferentes fuentes y versiones de la misma informacion,
SPEM lo centraliza.

e Combinar e Integrar procesos que estén en formatos distintos, SPEM es un estandar.

e Existen variadas formas y estilos de representar los procesos, segun libro, tecnologia
y herramienta utilizada.

Adicionalmente, SPEM provee un marco de trabajo conceptual para modelar, documentar,
presentar, gestionar, intercambiar y realizar métodos y procesos de software. Por esto esta
destinado a ingenieros de procesos, jefes de proyectos, gestores de proyectos, los cuales son
responsables de mantener e implementar procesos para sus organizaciones.
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6.2. ARQUITECTURA

SPEM esta estructurado en 7 paquetes de Metamodelado principales (ver Figura 6.4). La
estructura divide al modelo en unidades Idgicas, cada unidad extiende a la unidad que depende,
agregando estructuras y capacidades adicionales al elemento de la unidad inferior. En general,
el paquete de UML 2.0 mezcla mecanismos que extienden las capacidades de SPEM para
modelar unidad por unidad. Como resultado, las unidades son definidas en capas inferiores a las
que pueden ser realizadas por SPEM [12].

[ 1
MethodPlugin

Wmerges T

! “-I«mergEx-
D/
: ProcessWithMethods [
amerge» | : «merges» "3 MethodContent
«merge»! 7
.-~ «merge» ;
ProcessBehavior merges
= A
smerges.” ManagedContent
w
j—:" )
ProcessStructure 3

/ «merges

«merges s

Core

Figura 6.4 Arquitectura SPEM

Core: El paquete Core contiene las clases del meta-modelo y las abstracciones que
construyen la base para todas las clases en los otros paquetes. En otras palabras, todas las clases.

Process Structure: Este paquete define las bases para todo el modelo de procesos.
Soporta la creacion de modelos de procesos simples y flexibles.
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Process Behavior: El paquete “Process Structure” representa un proceso como una
estructura estatica, permitiendo la anidacién de actividades y definiendo dependencias
predecesoras. El paquete “Process Behavior” permite extender estas estructuras con modelos de
comportamiento. Sin embargo, esto no define su propio modelo de comportamiento, sino que
ofrece vinculos a los actuales modelos de comportamientos definidos externamente, habilitando
el reutilizamiento de estos enfoques de otras especificaciones del OMG. Por ejemplo, un proceso
definido con los conceptos de la estructura de procesos, pueden ser vinculados con un diagrama
de actividad de UML que representan el comportamiento de ese proceso.

Managed Content: El desarrollo de procesos en varios casos no solo son representados
con modelos, sino que son documentados como descripciones en lenguaje natural. EIl paquete
Managed Content incluye conceptos para manejar el contenido textual como descripciones.

Method Content: Este paquete ayuda a usuarios y organizaciones a construir una base de
conocimientos de desarrollo que es independiente de cualquier proceso especifico y desarrollo
de proyectos. Agrega conceptos para definir el ciclo de vida y procesos independientes
reutilizables que proveen una base de conocimientos de metodos de desarrollo, técnicas y
mejores practicas. Este paquete comprende explicaciones textuales paso a paso, describiendo
como especificamente las metas del desarrollo son logradas por los roles con que recursos y
resultados fueron hechos, independiente de la capa de la arquitectura utilizada.

6.3. ESTRUCTURA DE PROCESQOS

Este paquete de Metamodelado contiene las estructuras basicas para definir los procesos
de desarrollo. Define como los proyectos de desarrollo deben ser ejecutados.

6.3.1. ACTIVIDAD

Una actividad es un elemento de desglose del trabajo y adicionalmente define una
definicion del trabajo, esta es una unidad béasica de trabajo dentro de un proceso, asi como un
mismo proceso, simplificando, cada actividad representa un proceso.

Una actividad es una definicion del trabajo que representa una unidad general de trabajo
asignable a especificos actores que son representados como un Rol de uso.
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6.3.2. ELEMENTO DE DESGLOSE

Un elemento de desglose es una generalizacion abstracta para cualquier tipo de proceso
que es parte de una estructura de desglose. Define un conjunto de propiedades disponibles para
todo tipo de especializacion.

6.3.3. HITOS

Un hito es un evento significante en un proyecto de desarrollo, tales como una decision
importante, 0 una reunién con un superior.

6.3.4. PROCESO ELEMENTO

Un proceso es cualquier elemento que es parte de un proceso. Es un elemento extensible
que representa una generalizacion abstracta para todos los procesos que son parte de SPEM.

6.3.5. PROCESO PARAMETRO

Un proceso parametro es un elemento que es usado para definir procesos. Define las
entradas y salidas de producto de trabajo.

6.3.6. EJECUTOR DE PROCESOS

Este representa una relacion entre una actividad y una instancia de Rol de Uso. Una
instancia de proceso ejecutor vincula una 0 mas instancias de Rol de Uso a una actividad.
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6.3.7. PROCESO DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Representa una relacion entre una instancia de Rol de Uso y un Uso de Producto de
Trabajo. Una instancia de Proceso de Asignacion de Responsabilidades vincula uno o mas Roles
de Uso a solo un Uso de Producto de Trabajo.

6.3.8. ROL DE USO

Un Rol de Uso es un elemento que representa un ejecutante de una actividad o un
participante de la actividad. Si es un ejecutante, el Rol de Uso y la actividad deben ser
relacionados por un ejecutor de proceso. Si es un participante, entonces el Rol de uso es
almacenado en un elemento de desglose menor de una actividad y puede ser usado por una de
las sub-actividades como un ejecutor.

6.3.9. ELEMENTOS DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Es un elemento especial de desglose que proporciona propiedades especificas para
elementos de desglose.

6.3.10. PRODUCTO DE TRABAJO DE USO

Es un elemento de desglose especial que puede representar una entrada o salida para una
actividad o un participante de una actividad. Si es una entrada o salida, el Producto de Trabajo
de Uso necesita estar relacionado a una actividad mediante un Proceso Pardmetro. Si es un
participante, el Producto de Trabajo de Uso es almacenado en un elemento de desglose menor
de una actividad y puede ser usado por una de las sub-actividades como una entrada/salida y/o
puede ser relacionada a un Rol de Uso, por medio de Procesos de Asignacién de
Responsabilidades.

6.3.11. RELACION PRODUCTO DE TRABAJO DE USO

Expresa una relacion general entre productos de trabajo.
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6.3.12. SECUENCIA DE TRABAJO

Es un elemento de desglose que representa una relacion entre dos elementos de desglose
en el cual un elemento de desglose de trabajo depende del comienzo o finalizacién de otro
elemento de desglose de trabajo en orden de comenzar o terminar.

6.4. COMPORTAMIENTO DE PROCESOS

SPEM no apunta a ser un lenguaje genérico de modelado de procesos, pero provee su
propio concepto de modelado de comportamientos. SPEM, deja a los implementadores elegir el
modelo de comportamiento genérico que satisfaga sus necesidades. SPEM provee estructuras
especificas adicionales para que los modelos de comportamiento genéericos aumenten su
capacidad de describir caracteristicas del desarrollo de procesos.

6.4.1. ACTIVITY_EXT

Representa una referencia al modelo de clases en un modelo de comportamiento externo
representando una definicion de un comportamiento.

6.4.2. CONTROL FLOW_EXT

Representa una referencia a un modelo de clases en un modelo de comportamiento externo
representando un control de flujo.

6.4.3. REFERENCIA EXTERNA

Es un clasificador que representa una generalizacion abstracta de todas las clases
representando referencias a modelos de comportamiento externos.
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6.4.4. STATE_EXT

Representa una referencia a un modelo de clases en un modelo de comportamiento externo
representando un estado.

6.4.5. TRANSITION_EXT

Representa una referencia a un modelo de clases en un modelo de comportamiento externo
representando una transicion entre estados.

6.4.6. PARAMETRO DE DEFINICION DE TRABAJO

Este paquete extiende la clase Definicion de Parametros de trabajo que esta en el paquete
Core con asociaciones a entradas o estados existentes.

6.5. MANEJADOR DE CONTENIDOS

El paguete de manejador de contenidos define los conceptos fundamentales para manejar
descripciones textuales para procesos y elementos de método de contenidos. Introduce una clase
abstracta llamada Elemento Describible, que através de la mezcla de paquetes, sirve como clase
padre para Elementos de Proceso, definido en el paquete Estructura de Proceso.

6.5.1. CATEGORIA

Una categoria es un Elemento Descriptible usado para categorizar, por ejemplo, agrupar
cualquier numero de Elementos Descriptibles de cualquier subtipo basado en criterio definido
por el usuario.
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6.5.2. DESCRIPCION DE CONTENIDO

Es una clase, que es usada para almacenar la descripcion textual para un Elemento
Descriptible. Define atributos estandar aplicables para todos los subtipos de Elementos
Descriptibles.

6.5.3. ELEMENTOS DESCRIPTIBLES

Es un Elemento Extensible que representa una generalizacion abstracta para todos los
elementos en SPEM que pueden ser documentados con una descripcion textual. Ejemplos para
Elementos Descriptibles son los Roles y Productos de Trabajo, los cuales tienen texto
descriptivo que definen una guia de uso.

6.5.4. GUIA

Guia, es un Elemento Descriptible que provee informacion adicional. Ejemplos de guias
son los templates, checklists, herramientas mentores, estimadores, reportes, etc.

6.5.5. METRICAS

Una Métrica es un Elemento Descriptible especial que contiene una 0 mas restricciones
que proporcionan medidas para cualquier Elemento Descriptible.

6.5.6. SECCION

Una seccion es una clase especial que representa una subseccién especial de una
Descripcion de Contenido. Es usado para documentacion a larga escala para organizar
Elementos descriptibles en secciones.
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6.6. METODO DE CONTENIDOS

El paquete de Método de Contenidos define elementos principales de cada método como
Roles, Tareas, Definicion de Productos de Trabajo.

Fundamentalmente Método de Contenidos, es descrito por Tareas organizada en Pasos.

6.6.1. ASIGNACION DE RESPONSABLE POR DEFECTO

Es un Elemento de Método de Contenidos que representa una relacion entre instancias de
Definicion de Roles y Definicion de Productos de Trabajo. Una instancia de Asignacion de
Responsable por defecto vincula uno 0 mas instancias de Definicion de Roles a una Definicién
de Productos de Trabajo.

6.6.2. CALIFICACION

Es un Elemento de Método de Contenidos que documentan cero o mas calificaciones,
habilidades o competencias para un Rol y/o Tarea.

6.6.3. DEFINICION DE ROL

Define un grupo de habilidades, competencias y responsabilidades de un Rol que es usado
por una Definicion de Tarea para definir quién debe realizar la tarea de mejor manera.

6.6.4. PASO

Un paso es una Seccion y una Definicion de trabajo el cual es usado para organizar una
Definicion de Tarea en partes pequefias o subunidades de trabajo.
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6.6.5. DEFINICION DE TAREA

Define el trabajo realizado por instancias de Roles. Una Tarea es asociada a entradas y
salidas de Productos de Trabajo.

6.6.6. DEFINICION DE HERRAMIENTA

Es un elemento especial de un Elemento de Método de Contenido, que puede ser usado
para especificar la participacién de una herramienta en una Definicion de Tarea.

34



7. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS
UTILIZANDO SPEM

El Levantamiento de requerimientos es un proceso fundamental dentro del proceso de
desarrollo de software, ya que el equipo de desarrollo recibe la descripcion de las necesidades
de un cliente, que en ocasiones no tiene los conocimientos que se requieren para levantar los
requerimientos. Con esto el resultado de un sistema puede no ser completamente satisfactorio
por parte del cliente. Parte de este problema es que los usuarios no saben lo que quieren, no
aceptan como un compromiso los requerimientos escritos, insistirdn en nuevos requerimientos
después de fijar costos y agendas, no estan disponibles y la comunicacién con ellos es lenta, no
participan en revisiones de avance del sistema, no entienden el proceso de desarrollo y no les
interesa.

Para solucionar este problema existen herramientas y métodos para realizar el
levantamiento de requerimientos, tales como Casos de Uso y UML, los cuales son medios para
formalizar el proceso de levantamiento de requerimientos.

UML definira en detalle el producto que el usuario necesita, pero para modelar el proceso
de ingenieria de levantamiento de requerimientos es necesario SPEM como herramienta de
modelado, para que todos los participantes del proyecto tengan la capacidad de comprender el
proceso completo y posteriormente definir el alcance del proyecto cumpliendo los
requerimientos que el usuario realmente necesita.

7.1 DEFINICION DE ROLES

Es tarea primordial definir el equipo de trabajo que realizara las tareas de analisis y disefio,
estos especialistas en SPEM definen un rol el cual se llamara “Analistas” (ver figura 8.1), estos
analistas deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Tener conocimientos del paradigma tradicional de la ingenieria de software y del
ciclo de vida del software en Scrum

- Poseer conocimientos de modelado funcional (Diagramas de flujo de datos,
diagramas de estado, etc.)

- Tener conocimientos de modelado de datos y sus técnicas (Diagramas entidad
relacion, modelado relacional, etc.)

- Poseer Conocimiento de la tecnologia (arquitectura de software, bases de datos, etc.)
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Analista

Figura 7.1 Definicion del Rol Analista en SPEM

Generalmente es necesario que los analistas visiten la institucion para poder observar
claramente las necesidades del cliente, estos analistas definen un Rol de Uso del Rol analista, o
sea una instancia del Rol “Analista”, este Rol de uso se llamara “Analista Terreno” (ver Figura
8.2)

Analigt rrena

J

|
|
%)
Analista

Figura 7.2 Definicion del Rol de Uso “Analista Terreno” en SPEM

Como el levantamiento de requerimientos es un trabajo en equipo y todo trabajo en equipo
necesita una persona que guia y supervisa las tareas del equipo, esta persona define un nuevo
Rol de Uso llamado “Analista Lider” que es una instancia del Rol “Analista” (ver figura 7.3)
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Analista Analist der

Figura 7.3 Definicion del Rol de Uso llamado “Analista Lider” en SPEM

Para el proceso de levantamiento de requerimientos es importante tener bien identificados
estos actores, para que las necesidades, alcances y limites del sistema queden bien definidas.

1.2 DEFINICION DE TAREAS

7.2.1. IDENTIFICACION EN TERRENO DE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE

La tarea de identificacion en terreno de las necesidades del cliente son realizadas por el
Analista Terreno el cual tiene que observar como funciona el negocio, quienes son los
participantes, que se hace, cual serian el modelo de datos, cuales serian los procesos
involucrados, y las necesidades del cliente.

Luego de esto el analista en terreno debe generar un documento de necesidades, en el cual
se detalle explicitamente las necesidades del cliente apoyandose por alguna herramienta de
modelado para que todos los analistas del equipo tengan claro las reales necesidades del cliente.
Este proceso se visualiza en la figura 7.4
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Figura 7.4 Tarea Identificacion en terreno de las necesidades en SPEM

7.2.2. IDENTIFICAR STAKEHOLDERS

Otro personaje importante dentro del levantamiento de requerimientos son los
Stakeholders. Segun R. E. Freeman en su libro: “Strategic Management: A Stakeholder

Approach” [20], define esta palabra como “quienes puedan afectar o son afectados por las
actividades de una empresa”.

Estos grupos o individuos son las personas interesadas que deben ser considerados como
un elemento esencial en la planificacion estratégica de negocios. Dentro de la industria del
software los Stakeholders son aquellos que estan interesados en la realizacidn de un proyecto o
tarea, auspiciando el mismo mediante su poder de decision o de financiamiento. En palabras
simples son las personas comprometidas con el proyecto, por parte del cliente, las cuales
entregaran la mayor cantidad de informacion relevante acerca del sistema que el cliente necesita.

Es necesario que el analista en terreno identifique quienes seran los Stakeholders, esto es
critico para el levantamiento de requisitos ya que de ellos depende que el proyecto tenga éxito
o fracase, de la misma forma deben establecerse las relaciones entre el equipo de desarrollo y el
cliente, de manera que exista una buena comunicacion. Para esto debe establecerse una pauta
para esta comunicacién, ya que son estos quienes deben mediar entre el dominio de los usuarios
del software y las palabras técnicas utilizadas por el analista lider.
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En la actualidad no existen muchas metodologias o herramientas para identificar a los
Stakeholders en un proyecto de software, ya que se asume erroneamente que este proceso es
obvio en un desarrollo o bien que los usuarios directos, clientes y el equipo de analistas son los
Stakeholders exclusivos de cualquier proyecto.

Para definir los Stakeholders se deben analizar las cualidades, habilidades, conocimiento
y experiencia que este debe poseer para que pueda cubrir las caracteristicas que exigen las
actividades especificas del proyecto.

Esto se visualiza graficamente en SPEM en la figura 7.5.

Identificdr
StakeHolll:iers

Salida

il

StakeHolders Docuﬁ\ento

StakeHolders

Necesidades

: ||

S

o

= —_——
3

Analista Terreno takeHolder

Figura 7.5 Tarea identificar Stakeholders en SPEM
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7.2.3. CREAR REQUERIMIENTOS

Una vez que se obtiene el documento de necesidades y los Stakeholders identificados, se
puede dar paso a la tarea de crear los requerimientos (ver figura 7.6). Siempre hay que tener en
cuenta que las necesidades y los requerimientos no son lo mismo, ya que una necesidad es a una
funcion o proceso que el usuario desea poseer en su sistema, pero por factores econémicos,
ambientales o tecnolégicos no son posibles de entregar por parte de éste, en cambio los
requerimientos son aquellas necesidades que pueden ser entregadas por el sistema.

El documento de requerimiento es Util, para comunicar de manera precisa los
requerimientos, objetivos, y presunciones del dominio, ademas puede ser utilizado como un
contrato legal entre las partes, servir como base para una estimacion de tamafio, costo, precio y
planificacion de proyecto, ser una herramienta de evaluacion para el producto final (verificacion
y validacion), servir como un documento de control de cambios para una evolucion del producto.

Ademas, este documento debe tener las siguientes cualidades:

e Completitud: debe ser completo con respecto a: los objetivos que el usuario desea
obtener del sistema, las entradas del sistema (todas las entradas existentes en el sistema),
no tener secciones incompletas

e Consistencia: que no haya contradicciones en la formulacion de objetivos,
requerimientos y presunciones

e Medibilidad: que los requerimientos deben ser formulados de manera tal que su
satisfaccion pueda ser evaluada de manera no ambigua por parte del cliente.

e Precisién: que no exista vocabulario ambiguo, los objetivos, requerimientos vy
presunciones deben estar escritos de manera que no permitan interpretaciones distintas.

e Factibilidad: los objetivos y requerimientos deben ser realizables dentro del
presupuesto y cronograma dispuestos

e Entendibilidad: el documento debe ser entendible por todos los potenciales lectores.
e Trazabilidad: debe identificar las fuentes de los objetivos, requerimientos, y
presunciones, ademas de relacionar los requerimientos y presunciones con los objetivos,

facilitar las referencias de requerimientos en documentacion futura. Buena Estructura,
items definidos antes de ser usados, indices, formato correcto, etc.
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Modificabilidad: debe ser fécil de adaptar, extender, o disminuir, el impacto de
modificar un item debe ser facil de estimar.

Para finalizar, el documento de requerimientos es un proceso iterativo e incremental que
debe ser supervisado por el Stakeholder y el analista lider y llegar en comin acuerdo a un
documento de requerimiento que asegure que el producto final sea lo que realmente el usuario

necesite.
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Figura 7.6 Tarea Crear requerimientos en SPEM
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7.3. MODELO COMPLETO
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Figura 7.7 Modelo completo del proceso levantamiento de requerimientos en SPEM
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7.4, METRICA PARA DEFINIR LA CALIDAD DEL
LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Para medir la calidad, se necesitan definir los parametros a evaluar, una escala evaluadora
y evaluadores.

En el modelo mostrado en la figura 7.7 se aprecia la existencia de 3 productos producidos
por las distintas tareas realizadas, a estos productos se le definirdn parametros para medir el
grado de calidad del producto.

7.4.1. PARAMETROS A EVALUAR

A. Documento Necesidades

a. Explica el funcionamiento del negocio
Explica los actores involucrados
Explica cual es el objetivo de la aplicacion
Calidad del modelo de datos
Definicion de procesos involucrados
Explica las necesidades del cliente
Calidad de la priorizacion de necesidades

Q@ o o0 T

B. Documento Stakeholders

a. Nivel de interées del Stakeholder
Poder de decision
Nivel de compromiso
Nivel de conocimiento del negocio
Nivel de experiencia en el negocio

® oo o

C. Documento Requerimientos
a. Completitud
Pertinencia
Consistencia
Medibilidad
Precision
Factibilidad
Entendibilidad
Trazabilidad
Estructura

—STe e oo



j. Modificabilidad

Los elementos del punto C son explicados en el punto 7.2.3

7.4.2. ESCALA EVALUADORA

Para evaluar cada parametro y ponderar se utilizard una escala ordinal del 1 al 5, la cual
se describe como la siguiente:

| 1:MuyBajo [ 2: Bajo | 3: Medio | 4: Alto | 5:Muy Alto |

Donde estos niveles mediran la calidad del parametro evaluado por el evaluador
correspondiente.

7.4.3. EVALUADORES

Todos los parametros deben ser evaluados por el analista lider y los Stakeholders. Se
necesitan los dos puntos de vista, los Stakeholders por parte del cliente y el analista lider por
parte de la institucion desarrolladora del producto, para mantener objetividad y balancear los
resultados en caso de subjetividad. En caso de que existan varios Stakeholders es necesario que
realicen la evaluacion en conjunto

7.4.4. METRICA FINAL

Una vez que se han evaluado todos los parametros es necesario calcular el promedio
ponderado segln el peso que cada evaluador coloco a cada uno de los pardmetros, para obtener
el nivel de calidad de cada producto desarrollado.

Por ejemplo, para el caso del producto documento de necesidades, se presenta latabla 7.1
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Parametro Peso Analista Peso Stakeholders
Lider
Explica el funcionamiento 2 4 5 3
del negocio
Explica los actores 3 5 2 2
involucrados
Explica cual es el objetivo de 3 2 3 5
la aplicacién
Calidad del modelo de datos 5 2 2 3
Definicion de  procesos 5 3 4 4
involucrados
Explica las necesidades del 2 4 5 3
cliente
Calidad de la priorizacién 3 1 5 2
de necesidades
PROMEDIO 2,82 3,11

Tabla 7.1 Ejemplo: evaluacién de calidad del producto documento necesidades

Si promediamos ambos promedios (Promedio del Analista Lider y Promedio de los
Stakeholders), se obtiene un promedio de 2,96. Esto da una calidad del producto de un nivel

medio.

Al momento de obtener el resultado el analista lider debe evaluar si el producto es apto
para seguir con el siguiente proceso, la implementacion del sistema, o debe corregir el producto

para luego realizar nuevamente la evaluacion.
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8. DESARROLLO DE SOFTWARE CON SCRUM EN
SPEM

Una vez que el documento de requerimientos esta terminado y los Stakeholders estan
definidos, se puede comenzar con el proceso de implementacion del software.

8.1. DEFINICION DE ROLES
8.1.1. SCRUMMASTER

El ScrumMaster es el responsable de asegurar que el equipo se adhiera a los valores,
practicas, y normas de Scrum. EI ScrumMaster es el encargado de entrenar y ensefiar al equipo
para realizar un producto de calidad de manera eficiente y eficaz. También ayuda al equipo a
entender y utilizar la autogestion, sin embargo no maneja el equipo de desarrollo, el equipo
utiliza auto-organizacion, es decir el equipo se organiza de tal manera que mejor permita
desemperiar la obra. [6]

<_ _____

ScrumMaster Scrum er

Figura 8.1 Definicion del Rol de Uso ScrumMaster en SPEM

Ademas el ScrumMaster necesita ser un referente dentro del equipo, un compafiero
especial, para ello debe ser y parecer un lider. Un lider que sepa dirigir al equipo, transmita
confianza, seguridad y valores de sacrificio por el equipo. Debe poseer el don de la empatia,
saber estar a la altura de cada uno de sus miembros, poder armonizar y canalizar la energia
individual para que exista sinergia, y se produzca un beneficio general.

No existe una opcidn verdadera, sino que se debe elegir la opcion que se considere mejor
para el equipo.
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8.1.2. PRODUCT OWNER

El product owner puede ser una persona por parte del cliente o dentro de la empresa de
desarrollo. Se recomienda que el product owner no sea parte del equipo de desarrollo, ni
tampoco ser ScrumMaster, ya que sus intereses pueden ser comprometidos [7].

Como product owner, este representa al cliente, ademas de ser el encargado de negociar
con el equipo y con el Scrum Master, la prioridad del trabajo a realizar.

O

Product®®ner
|

ProductOwner

Figura 8.2 Definicion del Rol de Uso ProductOwner en SPEM

Los roles del product owner son:

- Definir las caracteristicas del producto

- Decidir sobre las fechas de lanzamiento

- Ser responsable de la rentabilidad del producto

- Priorizar las caracteristicas segun valor del mercado
- Ajustar las caracteristicas y prioridades por iteracién
- Aceptar o rechazar resultados del trabajo

8.1.3. EQUIPO

El tamafio 6ptimo para un equipo es siete personas, mas o menos dos. Cuando hay menos
de cinco miembros del equipo, hay menos interaccion y el aumento de la productividad como
un resultado menos. Es mas, el equipo puede encontrar limitaciones de habilidades en las partes
para el desarrollo del Sprint e incapaz de poder entregar parte del producto. Si hay méas de nueve
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miembros, simplemente se necesita demasiada coordinacién. Los equipos grandes generan
demasiada complejidad para que un proceso empirico se pueda manejar.

Equipo Equipo

Figura 8.3 Definicidon del Rol de Uso Equipo en SPEM

La Composicion del equipo puede cambiar al final de un Sprint. Cada vez que la
membrecia del equipo sea cambiada, la productividad ganada por la auto-organizacion es
disminuida. Por esto se debe tener cuidado cuando se cambia la composicion del equipo.

8.2. DEFINICION DE TAREAS

8.2.1. DEFINIR PRODUCT OWNER

El proceso de seleccidn del producto owner no es una tarea trivial ya que al momento de
conversar con el cliente tiene que actuar como interlocutor del equipo de desarrollo y cuando
conversa con el equipo de desarrollo debe actuar como interlocutor del cliente, es por esto que
en la definicidn del product owner éste debe ser una persona con las capacidades para realizar
esta tarea.

El product owner debe ser capaz de canalizar las necesidades del negocio, sabiendo
escuchar a las partes interesadas en el producto y transmitirlas “en objetivos de valor para el
producto”, al equipo. Ademas de maximizar el valor para el negocio con respecto al retorno de
la inversion, abogando por los intereses del negocio, revisar el producto e ir adaptandole sus
funcionalidades, analizando las mejoras que estas puedan entregar un mayor valor para el
negocio.[10]
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Serum er Definir ProductOwner

Produci ner ProductOwner

Figura 8.4 Tarea Definir Product Owner en SPEM

Por lo tanto el Product Owner debe tener aptitudes tales como: Excelente facilidad de
comunicacion en las relaciones interpersonales, excelente conocimiento del negocio, facilidad
de anélisis de relaciones costo beneficio, vision de negocios.

8.2.2. REUNION PLAN LANZAMIENTO

El proposito de planificacion y lanzamiento es el de establecer un plan y objetivos que los
equipos de Scrum y el resto de las organizaciones puedan entender y comunicarse. La
planificacion de lanzamiento responde las preguntas: ;Como se puede convertir la vision en un
producto ganador en las mejores maneras posibles? ;Coémo se puede cumplir o exceder la
satisfaccion del cliente para que aumente el retorno de su inversion?

El plan de lanzamiento establece el objetivo del lanzamiento, los riesgos principales, y las
caracteristicas generales y la funcionalidad que el lanzamiento contendra. Asimismo, establece
una fecha de entrega y el costo probable si no cambia nada. El cliente puede inspeccionar el
avance Yy realizar cambios a este plan de lanzamiento sprint por sprint.
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Plan de Lanzamiento

Scrum er

Product®®ner

Figura 8.5 Tarea Reunion Plan de Lanzamiento en SPEM

8.2.3. DEFINICION Y PLANIFICACION DE SPRINTS

La reunion de planificacion de Sprint es un encuentro que consiste en definir como se va
a construir la funcionalidad en un incremento del producto durante el sprint. Existen dos partes
en la planificacion del sprint, el ;Qué hacer? y el ;Cémo se hara?

En la primera parte el product owner presenta los requerimientos prioritarios y en conjunto
con el equipo de desarrollo planifican que funcionalidad se desarrollara en el siguiente sprint.

La segunda parte de la planificacion, el equipo define la arquitectura y el disefio de la
funcionalidad que fue seleccionada para posteriormente definir el trabajo o tareas que
conformaran la pila de requerimientos del sprint, para construir dicha funcionalidad durante el
proximo sprint
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Figura 8.6 Tarea Definicion y planificacion de Sprints en SPEM

La reunidn de planificacion de sprint debe tener como salida la pila de requerimientos para
el sprint, la duracion del sprint, fecha y lugar de la reunion de revision, los objetivos del sprint,
fija las reuniones diarias (hora y lugar).

Los beneficios de esta planificacion es que todos los miembros del equipo tienen la misma
vision del objetivo y se ha utilizado los conocimientos y experiencias de todos para elaborar la
mejor solucion entregable en el minimo tiempo y con el minimo esfuerzo, eliminando tareas
innecesarias, detectando conflictos y dependencias entre tareas, estas razones generan un
aumento en la productividad.

Ademas, potencia el compromiso del equipo sobre el objetivo comun de la iteracién, ya
que es todo el equipo quien asume la responsabilidad de completar en la iteracion los requisitos
que selecciona. Facilita la ayuda de cualquier miembro si se detecta algun impedimento que
bloquea el progreso de la iteracion, especialmente si cuando se esté llegando al final de la
iteracion es necesaria la participacion de todos para poder completar los objetivos
comprometidos. Es cada una de las personas la que se responsabiliza de realizar sus tareas (a las
que se auto asigno) en los tiempos que proporciond. Si existe falta de compromiso con respecto
al resto de los miembros del equipo se hara muy evidente en las reuniones diarias.

Para finalizar, genera una estimacién mas confiable, dado que tiene en cuenta los
diferentes conocimientos, experiencias y habilidades de los integrantes del equipo
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8.2.4. REUNION DIARIA

Esta reunion tiene una duracion estimada de 15 minutos, durante esta reunion cada
integrante del equipo explica lo que ha logrado desde la Gltima reunion, lo que va a realizar
antes de la préxima reunion y cuales han sido los obstaculos que ha tenido.

Estas reuniones ayudan a mejorar la comunicacién del equipo, identificar y eliminar los
obstaculos, destacar y promover la répida toma de decisiones, y mejorar el nivel de
conocimiento de todos los proyectos.

Equipo

- o D S

Reunion Diaria

FeedBack Desarrollo

Produc ner

Figura 8.7 Tarea Reunion Diaria en SPEM

Es responsable del ScrumMaster velar por que estas reuniones se realicen y mantengan en
el tiempo, ademas de ensefiar como realizar la reunién en un periodo corto de tiempo, como
también asegurarse que los integrantes del equipo hablen brevemente.
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8.2.5. DESARROLLO

El objetivo del desarrollo es finalizar un sprint, basdndose en el documento de
planificacion del sprint. Una vez finalizado el desarrollo se obtiene el producto sprint, el cual es
un incremento del producto final.

Equipo

Produc

<

ner

Desarroll

D

Producto Sprint

Documento Sprints

Figura 8.8 Tarea Desarrollo en SPEM
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8.2.6. REVISION DE SPRINT

La Revision del Sprint brinda una inspeccion del progreso del proyecto al finalizar cada
Sprint. Basandose en esta inspeccion se realizan adaptaciones al proyecto. El equipo estimo
hasta donde llegara al finalizar el Sprint, y fija el curso acorde. Al fin del Sprint el equipo
presenta el Incremento Del Producto que pudo construir. El gerente, clientes, usuarios vy el
Duefio Del Producto verifican el Incremento Del Producto. Escuchan las historias del equipo
que surgieron durante el transcurso del Sprint. Escuchan qué sali6 mal y qué salid bien.
Verifican en donde realmente se encuentran en la construccion de todo el sistema. Luego de
todo esto, finalmente pueden tomar una decision con informacion acerca de qué hacer a
continuacién. En otras palabras, determinan el mejor curso de accién para poder alcanzar el
destino.

Scrum er

>

Revision de Sprint

Producto Sprint
Equipo

Figura 8.9 Tarea Revision de Sprint en SPEM

Durante la reunion, todos ven funcionar la demostracién del producto en el entorno del
cliente o usuario. A medida que se visualiza, consideran qué funcionalidad podria ser agregada
durante el proximo Sprint. El incremento del producto es el punto inicial para una lluvia de
ideas. Por ejemplo, alguien podria sugerir luego de ver la demostracion: "Si hiciéramos el
control de costos del paciente a mano, podrias comenzar a usar el sistema ahora", o "Esto podria
resolver los problemas de seguimiento del inventario en los distritos. ;Qué faltaria hacer para
que el sistema tome la informacion de la base de datos?".

A medida que el equipo muestra el incremento del producto, ayuda a los espectadores a
entender las fortalezas y debilidades del producto, y las dificultades y éxitos de la experiencia
de trabajar juntos.

El proceso completo se puede apreciar en la figura 8.10
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8.3. MODELO COMPLETO

< —-————-
ScrumMaster
Lanzamiento .
Plan de [anzamiento
Definir ProductQ;
Definicion y
planificacion de\Sprints
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Reunion
Equipo X
Documento Sprints

ProductOwner

Revision de Sprint

FeedBack Desarrollo

Producto Sprint

Figura 8.10 Modelo completo del proceso Desarrollo de Software en SPEM



8.4. METRICA PARA DEFINIR LA CALIDAD DEL
DESARROLLO DE SOFTWARE EN SCRUM

Para medir la calidad, se necesitan definir los pardmetros a evaluar, una escala evaluadora

y evaluadores.

En el modelo mostrado en la figura 8.10 se aprecia la existencia de 3 productos producidos
por las distintas tareas realizadas, a estos productos se le definirdn parametros para medir el

grado de calidad del producto.

8.4.1. PARAMETROS A EVALUAR

A. Plan de lanzamiento

a.

SQ@ e a0 o

Definicion de los objetivos

Definicion del plan

El plan esta bien relacionado con los objetivos
Definicion de riesgos

Definicion de funcionalidades

Definicion de fechas de entrega

Definicion costo probable

Posee escalabilidad

B. Documento Sprints

a.

® oo o

f.

Definicion de lo que se va a realizar en el sprint
Definicion de cémo se hara el sprint

Definicion de funcionalidades prioritarias
Arquitectura de la aplicacién

Fecha de reuniones

Definicion de objetivos

C. Producto Sprints

a.

® oo o

Funcionalidad
Usabilidad
Fiabilidad
Rendimiento
Soporte



8.4.2. ESCALA EVALUADORA

Para evaluar cada parametro y ponderar se utilizard una escala ordinal del 1 al 5, la cual
se describe como la siguiente:

| 1:MuyBajo [ 2:Bajo | 3: Medio | 4: Alto | 5:Muy Alto |

Donde estos niveles mediran la calidad del parametro evaluado por el evaluador
correspondiente.

8.4.3. EVALUADORES

Todos los parametros deben ser evaluados por el ScrumMaster y el ProductOwner. Se
necesitan los dos puntos de vista, los Product Owner por parte del cliente y el ScrumMaster por
parte de la institucion desarrolladora del producto, para mantener objetividad y balancear los
resultados en caso de subjetividad.

8.4.4. METRICA FINAL

Una vez que se han evaluado todos los parametros es necesario calcular el promedio
ponderado segln el peso que cada evaluador coloco a cada uno de los parametros, para obtener
el nivel de calidad de cada producto desarrollado.

Un ejemplo para el caso del producto sprint, se presenta la tabla 8.1

Si calculamos ambos promedios (Promedio del ScrumMaster y Promedio del
ProductOwner), obtenemos un promedio de 3,4. Esto nos da una calidad del producto de un
nivel medio.

Al momento de obtener el resultado el ProductOwner debe evaluar si el producto es apto
para seguir con un nuevo incremento o generar nuevos requerimientos en la pila de Sprints, y
asi realizar posteriormente nuevamente la evaluacion.
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Parametro Peso ScrumMaster Peso ProductOwner
Definicion de lo que se 4 4 4 3
va a realizar en el sprint
Definicion de como se 5 5 1 2
hara el sprint
Definicion de 4 4 2 1
funcionalidades
prioritarias
Arquitectura de la 5 5 3 1
aplicacion
Fecha de reuniones 3 5 5 2
Explica las necesidades 3 5 5 3
del cliente
Definicion de objetivos 2 4 2 2

PROMEDIO 4,61 2,18

Tabla 8.1 Ejemplo de evaluacion de la calidad del producto “Sprint”
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9. PUESTA EN MARCHA

9.1. PROYECTO
9.1.1. EMPRESA

Trigensoft Ltda. Es una empresa joven que nace formalmente en mayo de 2007. Sin
embargo, su historia y afan de emprendimiento comienza mucho antes, a fines de 2005, cuando
sus integrantes fundadores deciden agruparse y se proponen un claro objetivo:

"Crear una empresa y a traves de ella generar nuevas e innovadoras soluciones
informaticas, orientadas a dar respuestas concretas a las necesidades del pais".

En esa linea surgen multiples alternativas de emprendimiento, sin embargo, la mas
atractiva e interesante de ellas nace en marzo de 2006, inserta en la participacion de sus socios
en la Feria del Software de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Instancia que ademas
de fortalecer el espiritu emprendedor de Trigensoft, deriva en la incorporacion de un nuevo
integrante al equipo: Eduardo Silva.

Bajo este escenario, Trigensoft inicia un estricto proceso de investigacion e identificacion
de oportunidades, donde los atributos mas relevantes que debian estar presentes en la aplicacion
a desarrollar eran:

o Poseer potencial de comercializacion.
e Lanecesidad no debia estar satisfecha por una tecnologia previa.
e Ser un aporte para el ambito de las tecnologias de la informacion nacionales.

En este contexto, y derivado de multiples conversaciones mantenidas con médicos de la
especialidad de ginecologia y obstetricia, nace la idea de desarrollar Ecoinformat, un software
para Windows disefiado especialmente para satisfacer las necesidades del segmento gineco-
obstetra nacional y orientado a facilitar la realizacion de exploraciones obstétricas,
ginecoldgicas y examenes Doppler.

De este modo, Trigensoft inicia en marzo de 2006 el proceso de desarrollo de Ecoinformat,
contando con la supervision de los Doctores Fernando Amor Lillo y Humberto Vaccaro Cerva.
Dicho proceso se extiende en su primera etapa hasta Octubre del mismo afio y concluye con la
participacion destacada de los emprendedores en la Feria del Software de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria.

Adicionalmente, en Junio de 2006, Trigensoft se hace merecedor del Premio otorgado por
Microsoft Chile y el Instituto Internacional para la Innovacion Empresarial: “Concurso para
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Emprendedores.NET Microsoft 2006”. Instancia dirigida a fomentar la innovacién y el
emprendimiento en la generacion de nuevos negocios tecnoldgicos y que provee a Trigensoft
de financiamiento para el desarrollo del primer prototipo de Ecoinformat.

Finalmente, durante el primer semestre de 2007, Trigensoft centré sus esfuerzos en la
captacion de recursos financieros adicionales para culminar el desarrollo y validacion de
Ecoinformat, asi como potenciar su introduccién futura al mercado. Ello se logréo mediante la
adjudicacion del Fondo Concursable “Capital Semilla, Linea 1 de CORFO. A partir de dicho
momento, hasta la fecha, los socios de Trigensoft han centrado su atencién en la formalizacion
de la empresa, ejecutar estudios de mercado, fortalecer el plan de negocios, proteger la
propiedad intelectual del software, asi como validarlo comercialmente. Todo ello ha concluido
con éxito y coloca a los emprendedores en perspectiva para iniciar la etapa mas importante de
este proceso: el lanzamiento formal de Ecoinformat al mercado.

Actualmente Trigensoft es una empresa de desarrollo de software que accedio a participar
en este proyecto con la unica condicion que no se revelaran los nombres personales de sus
clientes, solo el nombre de la empresa.

9.1.2. CLIENTE

En la década de los '90, BancoEstado se interesd en buscar una solucion a las dificultades que
enfrentaban los microempresarios marginados del sistema financiero y que no tenian acceso a
las herramientas necesarias para el desarrollo de sus negocios. La respuesta fue la creacion de
BancoEstado Microempresas S.A., Asesorias Financieras, filial que nace con el objetivo de
promover la igualdad de oportunidades de financiamiento para todos los chilenos y chilenas,
especialmente de los sectores de menores ingresos.

BancoEstado Microempresas atiende a trabajadores independientes o duefios de negocios
que, con al menos un afio de antigiiedad, desarrollen actividades productivas, de comercio o de
servicios, con un volumen de ventas inferior a las UF 2.400 al afio (aprox. US$ 100.000). Se
especializa en atender, de manera integral, las necesidades de financiamiento de emprendedores
que desarrollan sus negocios en los rubros de Comercio, Transporte de Pasajeros o Carga,
Pequefia Agricultura, Pesca Artesanal, Servicios Profesionales o Técnicos Independientes,
Manufactura, Artesanado y Turismo.

Hoy, BancoEstado Microempresas se encuentra con la satisfaccion de ser lider del sector
que atiende y contar con los mas altos estandares de calidad en sus procesos y atencion. La
experiencia inédita de desarrollar, desde un banco publico, un programa masivo, eficiente y
rentable, con la misién de brindar acceso financiero a miles de microempresarios y trabajadores
independientes del pais, ha transformado a BancoEstado Microempresas en un referente en la
industria de las microfinanzas tanto a nivel nacional como internacional. Por ello ha recibido el
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reconocimiento de importantes y prestigiosas organizaciones nacionales y extranjeras que han
Vvisto en su gestion un ejemplo a seguir [14].

9.1.3. DESCRIPCION PROYECTO

BancoEstado Microempresas entrega la responsabilidad a Trigensoft de realizar mejoras
al sistema actual de soporte para clientes internos del banco, el cual segun los mismos usuarios
presenta una serie de fallas que se necesitan reparar.

El objetivo principal del sistema es entregar soporte online a través de las diferentes
sucursales bancarias a lo largo del pais. Este soporte se entrega mediante el sistema de tickets,
donde el usuario de alguna sucursal bancaria envia una pregunta con la posibilidad de adjuntar
archivos, para luego ser procesada por algun operador de BancoEstado Microempresas y dar
una respuesta al usuario.

BancoEstado Microempresas solicita a Trigensoft realizar unas mejoras al sistema y
accedio para trabajar en este proyecto con la condicion de que no se revelara ningiin nombre de
las personas participantes en este proyecto.

9.1.4. PARTICIPANTES Y ROLES

A continuacion se describen las personas participantes en el proyecto y sus respectivos
roles:

Nombre Rol Empresa
Eduardo Silva Analista Terreno Trigensoft
Mauricio Leiva Analista Lider Trigensoft

Sebastian Korner Equipo Programador Trigensoft

Carlos Orrego ScrumMaster Trigensoft
Personal StakeHolder BancoEstado
Persona2 ProductOwner BancoEstado

Tabla 9.1 Nombre y Rol de las personas gue participan en el proyecto.
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9.2. CAPACITACION

Para que las personas participantes en este proyecto comprendieran que es Scrum, como
usarlo y lograr ejecutar su rol de una manera excelente, se realiz6 una capacitacion de 16 horas
en la cual se tocaron los siguientes puntos.

e Introduccién a Scrum
o Breve Historia
o Conceptos
= Definicion: Roles
= Definicion: Artefactos
= Definicion: Herramientas
= Definicion: Ciclo de Vida
e Planeacion Agil
o Planeando el Sprint
o Definiendo el criterio de fin de tareas
o Comunicacion
e Preparando un Sprint especifico
o Reuniones de planeacion del Sprint
o Facilitando el trabajo en equipo
o Reunion diaria
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10. RESULTADOS OBTENIDOS

BancoEstado, para este proyecto, accedié a entregar la informacién de la evaluacién
realizada por sus funcionarios pero el documento final realizado era confidencial, a lo cual solo
se mostraran los resultados obtenidos y no el documento.

10.1. DOCUMENTO NECESIDADES

Luego de una primera visita por el analista en terreno (Eduardo Silva) para evaluar las
necesidades de la empresa, se cred una primera versién del documento necesidades, el cual fue
enviado a la gente de BancoEstado para su evaluacion con la siguiente tabla.

En una primera iteracion del documento necesidades estos, los resultados obtenidos se
representan en la tabla 10.1

Parametro Peso  Analista Peso  Stakeholder Desv. Desv.
Lider (Persona l) Estandar Estandar
(Mauricio Peso Eval.
Leiva)
Explica el
funcionamiento del 5 2 3 1 1,41 0,51
negocio
!Expllca los actores 4 1 1 1 212 0
involucrados
Explica cual es el
objetivo de la 3 1 5 1 1,41 0
aplicacion
Calidad del modelo 5 9 2 1 212 0,54
de datos
Definicién de
procesos 3 1 4 1 0,7 0
involucrados
Explica las
necesidades del 3 1 5 1 1,41 0
cliente
Calidad de la
priorizacion de 4 1 4 1 0 0
necesidades
PROMEDIO 1,37 1 1,31 0,15

Tabla 10.1 Primera iteracion analisis de calidad documento necesidades
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Observando la tabla 10.1 claramente se observa que el documento necesidades no
satisface las necesidades de BancoEstado y tampoco las de Trigensoft. Se puede observar
claramente como una gran cantidad de desviaciones resulta con valor cero, los cual se observa
que ambos evaluadores estuvieron de acuerdo en varios puntos en el nivel de calidad del
documento. Como consecuencia, Eduardo Silva procede nuevamente a realizar el documento
necesidades.

Al observar las desviaciones estandar del peso y de la evaluacién, se aprecia que no hay
concordancia entre los evaluadores con respecto al peso, lo cual demuestra diferencias de
opiniones entre los evaluadores en los niveles de importancia de cada uno de los atributos.

La tabla 10.2 muestra una mejoria en la calidad del documento, pero hubo una falta en
la calidad de la priorizacion de necesidades, a lo cual el analista en terreno (Eduardo Silva) tuvo
que mejorar solo la priorizacion de las necesidades para entregar un documento de un nivel de
calidad bueno.

Analista Desv Desv
Parametro Peso lee'r' Peso Stakeholder Estandar Estandar
(Mauricio (Persona 1)
; Peso Eval.
Leiva)
Explica el
funcionamiento del 5 3 3 3 1,41 0
negocio
!Expllca los actores 4 4 1 3 2,12 0,58
involucrados
Explica cual es el
objetivo de la 3 2 5 g 1,41 0,51
aplicacion
Calidad del
modelo de datos S 3 2 3 2,12 0
Definicién de
procesos 3 4 4 3 0,7 0,5
involucrados
Explica las
necesidades del 3 3 5 3 1,41 0
cliente
Calidad de la
priorizacion de 4 1 4 1 0 0
necesidades
PROMEDIO 2,85 2,66 1,31 0,22

Tabla 10.2 Segunda iteracién analisis de calidad documento necesidades
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Luego de realizar una tercera iteracion, se obtiene un promedio de calidad sobre 3 (ver tabla
10.3) el analista lider decide que es un documento de necesidades que cumple con las
necesidades del cliente y se procede a realizar el documento de Stakeholder. La gran mayoria
de las desviaciones estandar de la evaluacién son menores a 1, esto demuestra que los
evaluadores estuvieron en un alto grado de concordancia en la evaluacion.

Analista
. Lider Stakeholder Desv. Desv.
Parametro Peso .. Peso Estandar Estandar
(Mauricio (Persona 1) p
. €so Eval.
Leiva)
Explica el
funcionamiento del 5 3 3 3 1,41 0
negocio
!Expllca los actores 4 4 1 3 212 0,58
involucrados
Explica cual es el
objetivo de la 3 3 5 3 1,41 0
aplicacion
Calidad del
modelo de datos 3 2 3 2,12 0
Definicion de
procesos 3 4 4 & 0,7 0,5
involucrados
Explica las
necesidades del 3 3 5 3 1,41 0
cliente
Calidad de la
priorizacion de 4 & 4 g 0 0
necesidades
PROMEDIO 3,25 3 1,31 0,15

Tabla 10.3 Tercera iteracion analisis de calidad documento necesidades
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10.2. DOCUMENTO STAKEHOLDER

El analista en terreno al enterarse de que se esta evaluando la calidad del producto,
consultd cuales seran los parametros a evaluar, para con ello no realizar varias iteraciones del
producto.

Analista

, Desv. Desv.
Parametro Peso L|de_r . Peso Stakeholder Estandar Estandar
(Mauricio (Persona 1)
. Peso Eval.
Leiva)
Nivel de interés de
los Stakeholders 2 . - &b 1
Poder de Decision 4 3 1 3 2,12 0
Nivel de 4 2 1 4 212 1,16
Compromiso
Nivel de
Conocimiento del 5 3 3 2 1,41 0,5
Negocio
Nivel de
experiencia en el 2 4 2 4 0 0
Negocio
PROMEDIO 2,7 3,3 1,27 0,53

Tabla 10.4 Primera iteracion analisis de calidad documento Stakeholder

A pesar que segun los resultados de la tabla se observd un nivel de calidad bueno, el
Analista Lider (Mauricio Leiva) solicito al Analista en Terreno realizar el documento con mas
detalle, solicitd que se observen mas argumentos para ver el nivel de compromiso y el nivel de
interés de los Stakeholders, a pesar de que BancoEstado quedd conforme con estos puntos del
documento

Al observar la desviacion estandar del peso se puede apreciar que solo hubo concordancia
en la importancia del atributo Nivel de experiencia del negocio, ambos opinaron que no era tan
relevante como otros puntos. Pero también pensaron muy diferente en cuanto al nivel de
importancia del Poder de decision y nivel de compromiso.
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Analista

. Desv. Desv.
Parametro Peso (Mlggrei::io Peso S(;aeﬁgﬁ;di)r Eslgandar Estandar
. €s0 Eval.
Leiva)
Nivel de interés de
los Stakeholders 2 . . . A ¢
Poder de Decision 4 3 1 3 2,12 0
Nivelidens 4 3 1 4 212 0,58
Compromiso
Nivel de
Conocimiento del 5 3 3 2 1,41 0,51
Negocio
Nivel de
experiencia en el 2 4 2 4 0 0
Negocio
PROMEDIO 3,2 3,3 1,27 0,21

Tabla 10.5 Segunda iteracion analisis de calidad documento Stakeholder

Con estos resultados el Analista Lider quedo conforme con el documento de Stakeholders
y tomo la decision de proceder a la siguiente tarea que es realizar el documento de
requerimientos.

Al observar las desviaciones estandar de la evaluacion, se aprecia que hubo una cercania
de opiniones con respecto a la calidad del atributo, lo cual demuestra una concordancia de
opinones entre el analista lider y el stakeholder.
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10.3. DOCUMENTO REQUERIMIENTOS

El Analista en Terreno (Eduardo Silva) confecciond el documento de requerimientos

basandose en los puntos que se evaluaran en la calidad.

Anglista Desv Desv
Parametro Peso (MLaISsi::io Peso S(;iﬁgggd%r Eslgandar Estandar
. €so Eval.
Leiva)
Completitud 5 3 2 4 2,12 0,54
Pertinencia 4 3 2 4 1,41 0,52
Consistencia 4 2 3 3 0,7 0,50
Medibilidad 5 2 1 4 2,82 1,2
Precision 3 2 5 4 1,41 1,03
Factibilidad 5 1 4 3 0,7 1
Entendibilidad 1 4 5 3 2,82 0,6
Trazabilidad 3 3 2 2 0,7 0,5
Estructura 2 4 3 3 0,7 0,5
Modificabilidad 3 3 1 2 1,41 0.55
PROMEDIO 2,45 3,2 1,47 0,71

Tabla 10.6 Primera iteracidn analisis de calidad documento requerimientos

El analista consider6 que el documento estaba parcialmente bien pero que existian
requerimientos que no eran factibles por el presupuesto con el cual constaba BancoEstado para
esta etapa del proyecto, por lo cual es necesario eliminar algunos requerimientos que no sean
prioridad para BancoEstado. Este punto el Stakeholder lo evalu6 de buena manera porque no
conoce el presupuesto total ya que el presupuesto es administrado por el personal de finanzas

de BancoEstado.
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Parametro Peso Analista Peso  Stakeholder Desv. Desv.

Lider (Persona 1) Estandar Estandar
(Mauricio Peso Eval
Leiva)
Completitud 5 3 2 4 2,12 0,54
Pertinencia 4 3 2 4 1,41 0,52
Consistencia 4 3 3 3 0,7 0
Medibilidad 5 3 1 4 2,82 0,6
Precision 3 3 5 4 1,41 0,51
Factibilidad 5 4 4 4 0,7 0
Entendibilidad 1 4 5 3 2,82 0,6
Trazabilidad 3 3 2 3 0,7 0
Estructura 2 4 3 3 0,7 0,5
Modificabilidad 3 4 1 3 1,41 0,55
PROMEDIO 3,3 3,5 1,47 0,38

Tabla 10.7 Segunda iteracion analisis de calidad documento requerimientos

El analista lider revisd nuevamente el documento y cambid varios aspectos para obtener
una mejor evaluacion, ya que para Trigensoft este documento, es el mas importante antes de
proceder a la etapa de desarrollo. La evaluacion de la calidad del documento subi6 de una
manera que el Analista Lider accedié a comenzar con el desarrollo del sistema.

10.4. PLAN DE LANZAMIENTO

Una vez que ya se aprobaron los requerimientos comienza la metodologia de desarrollo
en Scrum la cual tendra a Carlos Orrego como ScrumMaster y Persona 2 como Product Owner.
En una primera iteracion del plan de lanzamiento realizado por el equipo de desarrollo a cargo
del ScrumMaster.
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ScrumMaster ProductOwner Desv. Desv.
Parametro Peso (Carlos Peso (Persona 2) Estandar Estandar
Orrego) Peso Eval.
De_f|n_|C|on de los 2 2 4 1 141 052
objetivos
Definicion del 4 5 5 1 1,41 0,52
plan
El plan est& bien
relacionado con 3 1 2 2 0,70 0,5
los objetivos
D_ef|n|C|on de 5 1 4 1 0.70 0
riesgos
Deﬂmcmp de 5 4 5 3 0 05
funcionalidades
Definicion de
fechas de 5 4 5 2 0 1
entrega
Definicion costo 5 2 5 3 0 05
probable
Posee
Escalabilidad 3 2 . 2 141 0
PROMEDIO 2,37 2 0,7 0,44

Tabla 10.8 Primera iteracidn analisis de calidad plan de lanzamiento

Los resultados en una primera iteracion son insatisfactorios para el ScrumMaster tanto
como para el ProductOwner, en lo que es definicidn de riesgos. Ambos coinciden en que el plan
de contingencia no satisface todos los riesgos posibles que tiene el proyecto. Es por esto que se
realiz6 una segunda iteracion del plan de lanzamiento en que el ScrumMaster tuvo un nivel de
participacion alto, ya que existia un par de dias de atraso en el proyecto y no queria realizar mas
iteraciones del mismo documento.
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ScrumMaster ProductOwner Desv. Desv.

Parametro Peso (Carlos Peso (Persona 2) Estandar Estandar
Orrego) Peso Eval.

De_f|n_|C|on de los 2 4 4 4 141 0
objetivos
Definicion del 4 4 9 3 1,41 0,52
plan
El plan est& bien
relacionado con 3 4 2 4 0,70 0
los objetivos
D_ef|n|C|on de 5 4 4 4 0,70 0
riesgos
Deﬂmcmp de 5 4 5 3 0 0.5
funcionalidades
Definicion de
fechas de 5 4 5 4 0 0
entrega
Definicion costo 5 4 5 4 0 0
probable
Posee
Escalabilidad 3 4 1 4 14l 0

PROMEDIO 4 3,75 0,7 0,12

Tabla 10.9 Segunda iteracion analisis de calidad plan de lanzamiento

En esta segunda iteracion se observa que el ScrumMaster considera un documento de alto
nivel de calidad lo cual se ratifica por el ProductOwner.

10.5. DOCUMENTO SPRINTS

El equipo en conjunto con el ProductOwner realizan el documento Sprints en el cual va el
conjunto de requerimientos ordenados por prioridad por el ProductOwner. El resultado de una
primera iteracion del documento se muestra en la Tabla 10.10
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Parametro Peso ScrumMaster Peso ProductOwner  Desv. Desv
(Carlos (Persona2)  Estandar Estandar
Orrego) Peso Eval.

Definicién de lo 5 2 3 2 1,41 0
que seva a
realizar en el
sprint
Definicion de 4 1 1 1 2,12 0
como se hara el
sprint
Definicién de 4 2 3 3 0,7 0,5
funcionalidades
prioritarias
Arquitectura de 5 1 2 3 2,12 1,08
la aplicacion
Fecha de 3 1 5 4 1,41 1,54
reuniones
Explica las 3 4 5 2 1,41 1,03
necesidades del
cliente
Definicion de 3 1 5 2 1,41 0,51
objetivos

PROMEDIO 1,66 1,70 1,51 0,66

Tabla 10.10 Primera iteracion andlisis de calidad documento Sprints

El ScrumMaster considero que las fechas de reuniones para revisiones de un Sprint eran
irreales y no se podian cumplir. Por su parte el ProductOwner no encontrd que quedaran
explicitamente claras las necesidades del cliente. Ademas, ambos consideraron que no estaba
bien definido por el equipo de desarrollo la arquitectura del sprint ademas de la planificacion.
Por estas razones se decide por el ScrumMaster realizar una nueva iteracién al documento.
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ScrumMaster

Desv.

Desv.

Parametro Peso (Carlos Peso Prgductszn ®F Estandar Estandar
Orrego) (Persona 2) Peso Eval.

Definicion de lo
que se va a 5 3 3 3 1,41 0
realizar en el ’
sprint
Definicion de
como se haré el 4 2 1 3 2,12 0,5
sprint
Definicion de
funcionalidades 4 3 3 4 0,7 0,5
prioritarias
Arqu[tect_u,ra de 5 9 9 4 2,12 1,08
la aplicacion
Fedi 3 3 3 5 4 1,41 0,51
reuniones
Explica las
necesidades del 3 3 5 4 1,41 0,51
cliente
DELTIEIE e 3 3 5 3 1,41 0
objetivos

PROMEDIO 2,6 2 151 0,44

Tabla 10.11 Segunda iteracion andlisis de calidad documento Sprints

En esta segunda iteracion el ProductOwner considera que el documento se encuentra en
Optimas condiciones como para comenzar el desarrollo, pero en este caso el ScrumMaster decide
gue no es conveniente, porque aun la arquitectura esta deficiente, y él considera el argumento,
gue una buena arquitectura antes del desarrollo es la clave para obtener un producto de calidad.
Por esta razon el ScrumMaster decide dar una tercera iteracion al documento, sacrificando

tiempo de desarrollo en esto.
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ScrumMaster

Desv.

Desv.

Parametro Peso (Carlos Peso Prgductszn ®F Estandar Estandar
Orrego) (Persona 2) Peso Eval.

Definicion de lo
que se va a 5 3 3 3 1,41 0
realizar en el ’
sprint
Definicion de
como se hard el 4 4 1 4 2,12 0
sprint
Definicion de
funcionalidades 4 3 3 4 0,7 0,5
prioritarias
Arqu[tect_u,ra de 5 4 9 4 2,12 0
la aplicacion
Fedi 3 3 4 5 4 1,41 0
reuniones
Explica las
necesidades del 3 3 5 4 1,41 0,51
cliente
DEIMAENT) ¢ 3 4 5 4 1,41 0
objetivos

PROMEDIO 3,55 2,12 151 0,14

Tabla 10.12 Tercera iteracion analisis de calidad documento Sprints

En esta tercera iteracion el ScrumMaster considera que esta todo planificado de manera
Optima para realizar el desarrollo y autoriza al equipo de desarrollo de comenzar la

programacion de los Sprints
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10.6. PRODUCTO SPRINT

Para este proyecto hubo una pila con 10 Sprints para este caso en particular, solo se
analizaran 3 productos, los 3 primeros y de mayor importancia para BancoEstado.

ScrumMaster ProductOwner Desv. Desv.
Parametro Peso (Carlos Peso Estandar Estandar
(Persona 2)
Orrego) Peso Eval.
Funcionalidad 5 4 5 3 0 0,5
Usabilidad 3 3 5 3 1,41 0
Fiabilidad 5 3 5 4 0 0,5
Rendimiento 3 3 3 3 0 0
Soporte 2 4 5 3 2,12 0,54
PROMEDIO 3,38 3,21 0,7 0,3

Tabla 10.13 Analisis de calidad producto sprint N°1 primera iteracion

Se observa en la tabla 10.13, que el producto de mayor importancia, en su primera
iteracion se obtuvo un optimo resultado de calidad dejando conforme al ProductOwner y al
ScrumMaster, con esto el equipo de desarrollo procede a realizar el sprint N°2.

ScrumMaster ProductOwner Desv. Desv.
Parametro Peso (Carlos Peso Estandar Estandar
(Persona 2)
Orrego) Peso Eval.
Funcionalidad 5 2 5 1 0 0,5
Usabilidad 3 2 5 1 1,41 0,51
Fiabilidad 5 1 5 2 0 0,5
Rendimiento 3 4 3 4 0 0
Soporte 2 4 5 3 2,12 0,54
PROMEDIO 2,27 2,04 0,7 0,41

Tabla 10.14 Analisis de calidad producto sprint N°2 primera iteracion

Los resultados obtenidos (ver tabla 10.14) al momento de analizar funcionalidad,
usabilidad y fiabilidad no fueron los mejores ya que el formulario de ingreso de datos contenia
errores y ademas no tenia un formato ordenado con lo cual el nivel de usabilidad era deficiente,
por estas razones se procede a realizar una nueva iteracion de este sprint.
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Una vez que se solucionaron los problemas de funcionalidad, usabilidad y fiabilidad que
poseia este sprint el resultado se observa en la tabla 10.15.

ScrumMaster ProductOwner Desv. Desv.
Parametro Peso (Carlos Peso (Persona 2) Estandar Estandar
Orrego) Peso Eval.
Funcionalidad 5 3 5 4 0 0,5

Usabilidad 3 4 5 3 1,41 0,51
Fiabilidad 5 3 5 3 0 0
Rendimiento 3 4 3 4 0 0

Soporte 2 4 5 3 2,12 0,54

PROMEDIO 3,44 3,34 0,7 0,31

Tabla 10.15 Analisis de calidad producto sprint N°2 segunda iteracion

Con estos resultados obtenidos en calidad el ProductOwner y el ScrumMaster quedan
conformes con lo cual se procede a realizar el sprint siguiente.

Al realizar el sprint N°3 los resultados se observan en la tabla 10.16:

Parametro Peso ScrumMaster Peso ProductOwner Desv. Desv
(Carlos (Persona2)  Estandar Estandar
Orrego) Peso Eval.
Funcionalidad 5 4 5 4 0 0
Usabilidad 3 4 5 1 1,41 1,54
Fiabilidad 5 4 5 4 0 0
Rendimiento 3 4 3 1 0 15
Soporte 2 4 5 4 2,12 0
PROMEDIO 4 2,95 0,7 0,6

Tabla 10.16 Analisis de calidad producto sprint N°3 primera iteracion

En este caso en particular el ScrumMaster considero que el producto sprint N°3 era de un
nivel de calidad excelente, pero el ProductOwner no consider6 que tenia buena usabilidad y en
el momento de presentar el sprint, este no tenia un rendimiento acorde a las necesidades del
usuario. Por estas razones se decidio realizar una nueva iteracion.

Al realizar una segunda iteracion en el sprint N°3 los resultados fueron los siguientes:
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ScrumMaster Desv. Desv.

Parametro Peso (Carlos Peso Prgductszn ' Estandar Estandar
Orrego) (Persona 2) Peso Eval.
Funcionalidad 5 4 5 4 0 0
Usabilidad 3 4 5 3 1,41 0,51
Fiabilidad 5 4 5 4 0 0
Rendimiento 3 4 3 3 0 0,5
Soporte 2 4 5 4 2,12 0
PROMEDIO 4 3,65 0,7 0,2

Tabla 10.17 Andlisis de calidad producto sprint N°3 segunda iteracion

Con estos resultados en el producto Sprint N°3 las peticiones de usabilidad y rendimiento
por parte del ProductOwner fueron cumplidas, con lo que se logra una satisfaccion del cliente.
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11. CONCLUSION

Cuando se habla de calidad de software, siempre se hace mencién al desarrollo del
producto y las fases que éste tiene, pero nunca se toma en cuenta el proceso de los agentes
externos al proceso de ingenieria del desarrollo del producto.

Por otra parte Scrum ayuda directamente al proceso de desarrollo de software dando una
gestion regular de las expectativas del cliente, entregando resultados anticipados, flexibilidad y
adaptacion respecto a las necesidades del cliente, mitigacion sistematica de los riesgos.

Gracias al uso de SPEM podemos mejorar en los procesos de software la comprension y
comunicacion humana, al utilizar modelos que son comprendidos por cualquier persona.
Ademas de facilitar la reutilizacion de procesos, al estar documentados de una manera simple,
estos se pueden reusar en algun otro proceso de software parecido. También dar soporte a la
gestion y mejora de procesos, guiar la automatizacion humana y dar soporte para la ejecucion
informatica del proceso.

SPEM tiene un enfoque al proceso, mas que al desarrollo del producto en especifico, pero
por ser una metodologia de modelado relativamente nueva, en la actualidad no existen
parametros que definan si el proceso modelado con SPEM es de calidad o no, lo cual se propone
como solucion.

Gracias al método de medicion desarrollado, se puede medir calidad “just in time”, o Sea
a medida que van terminando las tareas, se puede evaluar con que calidad se ha realizado esta,
sin entorpecer el flujo del proceso. Dando al equipo de trabajo la posibilidad de mejorar la forma
de realizar la tarea, ya que existira un aprendizaje al evaluar el producto.

Observando los datos obtenidos se puede dar un buen grado de satisfaccion al cliente, ya
que este tiene participacion en la evaluacion de calidad, ademas de participar constantemente
en el proceso del desarrollo del producto. Este método ayuda a acercar al cliente con el equipo
de desarrollo aumentando la calidad del producto final.

El producto final obtenido es de calidad, ya que satisface las necesidades del cliente,
cumple con los requerimientos funcionales, y lo mas importante es que el cliente considera que
es un producto de calidad, debido a que particip6 en las evaluaciones de calidad aceptando el
producto solo si poseia un nivel de calidad buena o mejor.

Ademas se observa que las desviaciones estandar en cada iteracién tienden a disminuir
y los promedios de calidad aumentan, lo que significa que ambos evaluadores concuerdan en
que la calidad del producto va en aumento.
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Para finalizar, se definieron pardmetros para medir calidad del software y sus respectivos
indicadores, ademas de un método para mejorarlos. Este método se implementd en una empresa,
y post analisis realizado, se encontrd con que la calidad del producto fue en aumento a medida
que se realizaban iteraciones. Por estas razones es posible sefialar que los objetivos planteados
al inicio del proyecto fueron cumplidos.
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