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Harvard Business Review “The 
Balanced Scorecard”,
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acertada del significado del “overcrowding”

puede considerar que: “se refiere a aumento de cantidad de pacientes hospitalizados 
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Oportunidad de Hospitalización

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL

549 479 547 604 578 607 621 648 671 706 559 506 7,075

MENOS DE 12 HORAS
367 342 365 441 393 405 439 414 442 478 365 354 4,805

12-24 HORAS
54 47 52 66 52 49 51 87 86 77 62 67 750

MAYOR A 24 HORAS
128 90 130 97 133 153 131 147 143 151 132 85 1,520

66.8% 71.4% 66.7% 73.0% 68.0% 66.7% 70.7% 63.9% 65.9% 67.7% 65.3% 70.0% 67.9%INDICADOR

TIPO DE PACIENTES

TOTAL DE PACIENTES CON 
INDICACIÓN DE HOSPITALIZACIÓN

PACIENTES 
QUE 

INGRESAN A 
CAMA 

HOSPITALAR
IA SEGÚN 

TIEMPO DE 
DEMORA AL 
INGRESO    
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Puntaje mensual 3 2 4 4 4 3 3 4 
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rvicios de salud y dotados de imagenología y k
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“Conjunto organizado de actividades interfuncionales que colectivamente crean valor 
para un cliente”

“Un conjunto estructurado, medible de actividades 

en el producto”, 

“Un proceso de negocio contiene 

dicho proceso”, (Ould 1995)
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la reingeniería como “la reconcepción 

servicio y rapidez”.



30 
 

skateholders.

“El cuidado (y la enfermería) han existido en todas las sociedades. La actitud de 
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“La claridad de la expresión de ayuda y de los sentimientos, es el mejor camino 

persona”. El grado de 

“El grado de genuinidad y sincerida
relaciona con la grandeza y eficacia del cuidado”

13 ,  
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outliers 
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44%
56%

TIEMPO EN UEA < 12
HORAS

TIEMPO EN UEA >12
HORAS
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46%

28%

22%

4%

Servicio de  alta BCM Servicio de  alta MCQ

Servicio de  alta MCM Servicio de  alta BCQ (NC)
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“Podrán acceder al CSMC –

del nivel terciario de atención del Hospital del Salvador”
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“La ausencia de protocolos y procedimientos
”.
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precavidos en no “arriesgarse” a 
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institucional, dado que el “éxito del cambio planificado”, el futuro proceso de 
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               8 a 17                 17 a 00                        00  a 08 
91 49                               34 13 

49% 26%                            18% 7% 

Masculino Femenino 
107 80 
57% 43% 
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 12 horas  

 
% 

Servicio de  alta 
BCM MCQ MCM BCQ (NC) 
36 22 17 3 
46% 28% 22% 4% 

Tiempo en horas de ejecución del  alta 
0 A 1  3 
1 A 2 4 
2 A 3 11 
3 A 4  10 
4 A 5 6 
> 5 6 
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