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Resumen

Para el disefio de Entornos Virtuales de Aprendizaje (VLE) es necesario que estos
cumplan con las caracteristicas esenciales de usabilidad y experiencia de usuario. Se entiende
por usabilidad como la facilidad con que las personas pueden utilizar un sistema, sin embargo
la experiencia de usuario trata de superar las propias limitaciones que encierra la usabilidad, ya
que ésta ultima no contempla con precision el comportamiento emocional de los usuarios.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un conjunto de heuristicas que
permitan medir la usabilidad en sistemas VLE, ademas de la realizacién de pruebas para
observar la experiencia de usuario al momento de interactuar con este tipo de sistemas. También
se entrega una pauta de disefio para sistemas VLE, presentando una solucion integradora la cual
considere aspectos claves como: caracteristicas de VLE, experiencia de usuario y las heuristicas
propuestas para sistemas VLE.

Palabras claves: Usabilidad, Experiencia de Usuario, Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Abstract

When designing Virtual learning environments (VLE) it is necessary to ensure that the
essential characteristics such as usability and user experience. Usability is generally perceived
as the ease of which a person can utilize a system, while the user experience consists of the need
to overcome ones own limitations that encloses usability, as the latter does not take the
emotional behavior of users into consideration.

The goal of this research is to suggest a set of heuristics that would allow a measurement
of usability in VLE systems, aside from the execution of tests meant to observe the user
experience in the moment said user is in contact with these types of systems. In addition,
guidelines are offered for the design of VLE systems, presenting an integrated solution that
consider key points such as: The characteristics of VLE, the user experience and the heuristics
proposal for VLE systems.

Keywords: Usability, User Experience, Virtual Learning Environments.
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1 Introduccién

La evolucion de las tecnologias de informacion trae consigo un cambio en los paradigmas
tradicionales de aprendizaje, permitiendo una evolucién en la ensefianza desde lo presencial a
lo virtual. En base a esta necesidad de adquirir conocimiento surge en primera instancia el
aprendizaje virtual o e-learning (Electronic-Learning), la cual se ha consolidado como una gran
alternativa debido a la mejora en el conocimiento y rendimiento de las personas que utilizan esta
herramienta.

En base al concepto de e-learning, surgen los Entornos Virtuales de Aprendizaje, los
cuales se disefian a partir de un conjunto de requerimientos tanto tecnoldgicos como educativos,
y deberian disefiarse también considerando los conceptos y metodologias propias de la
Interaccion Persona-Computador. Estos entornos de aprendizaje proveen herramientas que se
ocupan de la gestion de usuarios, gestion de cursos, y gestion de servicios de comunicacion,
distribucion y tratamiento de contenidos.

La usabilidad constituye un factor clave en la habilidad del estudiante a la hora de adquirir
conocimientos y competencias de manera satisfactoria. Otro factor clave es la Experiencia del
Usuario, el cual permite entender la vivencia real que tienen los usuarios con determinado
producto; en este caso el Aula Virtual PUCV y Busuu. Los conceptos nombrados anteriormente
resultan ser muy Utiles, si bien son similares, hay que tener en cuenta que la usabilidad se
encuentra inmersa en el concepto de experiencia de usuario; ya que al evaluar la usabilidad, s6lo
se esta evaluando una parte de lo que es la experiencia de usuario. Si bien la experiencia de
usuario es un concepto mas general, ambos buscan analizar cuan bueno es un sistema como para
satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios, desde una mirada centrada en ellos
y en el contexto de uso. Es en este punto donde se verifica si el entorno de aprendizaje ayuda de
manera satisfactoria y positiva al estudiante a la hora de adquirir informacién y conocimientos.

En el siguiente informe se presenta el marco referencial de investigacion que permita
comprender los conceptos involucrados en la misma. En la primera parte se da a conocer la
descripcion del problema a abordar, los objetivos que se desean alcanzar y la metodologia de
trabajo que se llevaré a cabo para lograr los mismos. Seguidamente se da a conocer las formas
de aprendizajes existentes hasta la actualidad y el concepto de Entorno Virtual de Aprendizaje,
luego los conceptos de Usabilidad y Experiencia de Usuario, posteriormente un analisis a los
principales Entornos Virtuales de Aprendizaje existentes, en la siguiente seccion se presenta la
propuesta de heuristicas para Entornos Virtuales, como se generaron las propuestas, seguidas
de la respectiva validacion de la ultima propuesta, y con esto generar una pauta de disefio.
Finalmente se propondran métodos de evaluacion de Experiencia de usuario que se utilizaron
en las pruebas de experiencia de usuario, y dentro de esto los resultados obtenidos, para finalizar
se presentan las conclusiones de la investigacion.



2 Definicion del Proyecto

A continuacién se daran a conocer los objetivos planteados para este proyecto. Por un lado
se mencionard la descripcion del problema, objetivo general del proyecto, seguido de los
objetivos especificos que servirdn de apoyo a la obtencion del objetivo general, el plan de
trabajo, los cuales son fundamentales para el buen desarrollo del proyecto.

2.1 Descripcion del Problema

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (VLE) son aplicaciones informaticas desarrolladas
con fines pedagdgicos, es decir, persiguen un fin educativo [1]. Estas posibilitan generar un
mejor espacio de comunicacion entre docentes y alumnos durante el desarrollo de un curso bajo
diferentes modalidades, sea éste completamente a distancia, presencial, o semipresencial. La
caracteristica de estos sistemas es la interactividad que ellos poseen, esto para ayudar los
procesos educativos. Esto quiere decir, que lo importante es que el disefio tecnolégico vaya de
la mano al modelo pedagdgico, que aunque la herramienta tecnoldgica sea la mejor, no implica
el cumplimiento de los procesos educativos.

El avance tecnologico, ha provocado que en los distintos niveles de educacion, se vayan
creando nuevos entornos de aprendizaje, que ayuden a los alumnos a entender de mejor manera
los conocimientos impartidos por los profesores en las respectivas aulas. Se adopta esta nueva
forma, ya que en la actualidad un gran porcentaje de alumnos posee una conexion a internet, ya
sea mediante sus computadores personales, moviles o algun otro dispositivo.

Los principales problemas de los VLE radican en que no estan hechos centrados en los
alumnos ni en los profesores, lo cual provoca que los alumnos y/o profesores, tengan serios
problemas a la hora de utilizar estos sistemas. Especificamente en estos casos hay problemas de
disefio, sistemas que terminan siendo dificiles de utilizar, que terminan por entorpecer la
interaccion con este, perdiendo tiempo aprendiendo como utilizarlo, ya que generalmente no
son sistemas intuitivos. O sea, tienen problemas de usabilidad y generan una mala experiencia
de usuario.

2.2 Objetivos

Como resultado de la evolucion de los distintos procesos de ensefianza-aprendizaje en los
distintos niveles de educacion, es que a continuacion se plantean un conjunto de objetivos, y
dejando algunos de ellos tentativos, ya que pueden variar a lo largo de la elaboracion del
proyecto, adecuandolos a la solucién que se pretende encontrar del problema.

2.2.1 Objetivo general

e Proponer y validar un instrumento de evaluacion heuristica para Entornos Virtuales de
Aprendizaje, ademas de una pauta de disefio orientada a experiencia de usuario para
dichos sistemas.

2.2.2 Objetivos especificos

e Analizar los principales conceptos acerca de la usabilidad y de la experiencia de usuario,
asi como las principales caracteristicas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.



e Proponer un conjunto de heuristicas y/o checklist para Entornos Virtuales de
Aprendizaje, considerando todas las caracteristicas de éstos.

e Proponer una pauta de disefio para Entornos Virtuales de Aprendizaje orientada a la
experiencia de usuario.

e Validar el conjunto de heuristicas de usabilidad a través de casos de estudio.

2.3 Metodologia de la Investigacion

La Experiencia de Usuario termina siendo un elemento subjetivo de acuerdo a cada
usuario, pero siempre hay elementos en comunes en cada una de estas experiencias. Uno de
ellos es la Usabilidad, que esta dentro de la experiencia de usuario. Como metodologia de
investigacion, se utilizara el Enfoque Cualitativo, que segun el libro de Metodologia de la
Investigacion de Hernandez Sampieri, “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” [3].

Se utilizara un alcance descriptivo que “busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice” [3]. Se va a utilizar este ya que no se
busca medir en qué grado cierta cualidad se encuentra en un VLE, sino, de descubrir todas las
que sean posibles, y para ello se requiere un entendimiento profundo de este tipo de sistemas.

A partir de este proceso cualitativo, se definen las siguientes etapas en la investigacion:

1. Analisis y estudio de material bibliografico, de caracter exploratorio.

2. Descripcidn del problema, identificando la problematica que se pretende resolver con la
investigacion.

3. Planteamiento de los objetivos a cumplir al término del proyecto.

4. Elaboracion del marco referencial, como base para dar una solucion a la problematica
planteada.

5. Definicidn de los casos de estudio, que permitan determinar los problemas de usabilidad
que no son cubiertos por los actuales sistemas de este tipo.

Propuesta de Heuristicas de Usabilidad para sistemas VLE.
Propuesta de pauta de disefio orientada a la usabilidad y UX para sistemas VLE.
Evaluacion de propuestas con expertos.

Pruebas con usuarios, que permitan interpretar cualitativamente la efectividad de las
heuristicas propuestas.

10. Analisis de Resultado, a partir de la evaluacion de expertos y pruebas con usuarios.
11. Refinacion de la propuesta heuristica.
12. Validacion de la propuesta heuristica.

13. Conclusiones del cumplimiento de los objetivos del proyecto y de la investigacion
realizada.

© o N o



2.4 Plan de trabajo

A continuacion se presenta en la Tabla 2.1 el plan de trabajo para el desarrollo de este
proyecto con sus periodos de tiempo estimados.

Tabla 2.1 Plan de trabajo

Actividad/Mes Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Mar | Abr | May | Jun
Proyecto 1 X X | X X | X
Descripcion del problema X X

Analisis y estudio del
material bibliografico
Definir preguntas de
investigacion

X X X

Definir objetivos X X

Elaborar un marco
referencial

Seleccionar caso(s) de
estudio

Propuesta de Heuristicas de
Usabilidad

Propuesta de pauta de
disefio orientada a la X
usabilidad y UX

Proyecto 2 X

Evaluacién de propuestas
con expertos

Pruebas con usuarios

Analisis de resultados

Refinacion de la propuesta

XXX |X] X X

Validacion de la propuesta

XXX | XX
XXX | XX

Conclusiones




3 Marco referencial

A continuacion se presentan los conceptos bases para la investigacion del proyecto.

3.1 Formas de aprendizaje

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion ha permitido
la evolucion de la ensefianza, desde la presencialidad a la virtualidad, y por lo tanto alguna
habilidad especifica se puede adquirir en forma totalmente independiente y sin necesidad de
movernos de nuestro hogar. El conjunto de formas no tradicionales de aprendizaje a través de
herramientas en linea se pueden denominar x-learning, en donde la “x” se reemplaza por los
distintos métodos de aprendizaje como, Mobile Learning (m-learning), Blended Learning (b-
learning) y Ubiquitous Learning (u-learning).

Los tipos de ensefianza anteriormente nombrados, son parte de algo mas grande. Es en
base a esta necesidad de adquirir conocimiento surge en primera instancia la educacion en linea
0 E-Learning (Electronic-Learning), la cual se ha consolidado como una gran alternativa debido
a la mejora en el conocimiento y rendimiento de las personas que utilizan esta herramienta.
Segun Rosenberg (2001) esta basado en tres criterios fundamentales [4]:

1. El aprendizaje electronico trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser instantaneamente
actualizado, almacenado, recuperado, distribuido, y permitiendo compartir instruccién o
informacion.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de ordenadores utilizando tecnologia
estandar de Internet

3. Se enfoca en la vision mas amplia del aprendizaje que van mas alla de los paradigmas
tradicionales de capacitacion.

3.2 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los VLE forman parte de aplicaciones informaticas disefiadas para la utilizacion de
Internet con fines educativos. Su principal caracteristica es la interactividad, como estrategia
para favorecer el contacto entre docentes, alumnos y materiales de aprendizaje. Esta
comunicacion en el proceso educativo entre los participantes nombrados anteriormente, puede
ser completamente a distancia, presencial, o de naturaleza mixta, es decir, combina ambas
modalidades en diversas proporciones [5].

Para llevar a cabo estos objetivos, los VLE proveen herramientas que se ocupan de la
gestion de usuarios, gestion de cursos y gestion de servicios de comunicacion, y distribucion y
tratamiento de contenidos. El proceso de ensefianza aprendizaje cuenta con diversas
herramientas y metodologias que permiten la transmision de conocimientos, entre las que se
menciona e-learning, dejando de ser simplemente, depésitos de un curso en un computador; sino
gue también se han de considerar los diversos recursos de apoyo que facilitaran el proceso de
ensefianza y en especial el soporte informatico o plataforma sobre la cual se implantara; por tal
razon, los VLE se convierten en uno de los factores determinantes para la gestion de
conocimiento, de esta manera estas herramientas permiten abordar nuevos escenarios y se
enfocan por la calidad de la educacion [6].



Otra definicion de Entornos Virtuales de Aprendizaje la da Salinas (2011), ella lo define

como: “un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica” [7].

El tipo de entorno o sistema adecuado para el e-learning, son los sistemas de conocimiento

o Entornos Virtuales de Aprendizaje, estos son una agrupacion de las partes mas importantes de
los demas entornos para aplicarlos en el aprendizaje. Los VLE se podrian describir como
entornos que:

Permiten el acceso a través de navegadores, protegido generalmente por contrasefia o
cable de acceso.

Disponen de un interface grafico e intuitivo. Integran de forma coordinada y estructurada
los diferentes modulos.

Presentan modulos para la gestion y administracion académica, organizacion de cursos,
calendario, materiales digitales, gestion de actividades, seguimiento del estudiante,
evaluacion del aprendizaje.

Posibilitan la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y profesor-tutor.
Presentan diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en un curso.
Incorporan actividades para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

En base a las fuentes revisadas Mueller y Strohmeier (2010), como también Boneu (2007)

se puede determinar que las caracteristicas esenciales de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(VLE) son las siguientes:

Interactividad: conseguir que la persona que esté usando la plataforma tenga conciencia
de que es el protagonista de su formacion.

Seguridad: capacidad del sistema de permitir solo a usuarios autorizados modificar o
eliminar datos personales del perfil de los alumnos, asi como también el historial de
aprendizaje y actividades realizadas.

Apoyo en actividades educativas: capacidad del sistema de apoyar a la prestacion de
actividades de aprendizaje y material educativo, asi como también la coordinacién de
fechas y reuniones de equipo.

Transparencia: el sistema permite mantener en observacién el historial de aprendizaje
del estudiante y/o de otros alumnos.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema VLE tenga una
adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar, en relacion a la estructura
institucional, los planes de estudio de la institucion y, por ultimo, a los contenidos y
estilos pedagdgicos de la organizacion.

Estandarizacion: Capacidad de un VLE para utilizar recursos de terceros, de esta manera
se puede importar y exportar material didactico entre diferentes plataformas.

Estructurado: los alumnos pueden detectar rapidamente la informacion asignada, el
usuario puede navegar con facilidad por la interfaz gréafica.



3.3 El concepto de Usabilidad

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ofrece definiciones de
usabilidad [10]:

e ISO/IEC 25010: “Usabilidad es la capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas
condiciones”

El concepto de usabilidad en esta ultima norma esté refinado, refiriéndose a esta misma
como una caracteristica de calidad del producto intrinseco y un subconjunto de calidad en el uso
(que comprende efectividad, eficiencia y satisfaccion) [11].

Segln Nielsen (1993) usabilidad tiene mdaltiples componentes y es tradicionalmente
asociada con estos 5 atributos [12]: Aprendizaje (Learnability), Eficiencia (Efficiency),
Facilidad para recordar (Memorability), Prevencion de error (Errors) y Satisfaccion
(Satisfaction).

3.3.1 Usabilidad en Entornos Virtuales de Aprendizaje

Tal como ocurre en cualquier entorno virtual, el disefio de sistemas de e-learning también
debe ser centrado en el usuario [13], usable y que tenga en cuenta las caracteristicas y
habilidades de los usuarios a la hora de interaccionar con el entorno virtual de aprendizaje y con
los contenidos educativos.

El concepto de aprendizaje, mencionado previamente, también hace referencia al proceso
cognitivo de este mismo. De este modo, cuanto menos esfuerzo se dedique a entender y aprender
la funcionalidad del sistema de e-learning, mayor esfuerzo podra dedicar el estudiante a aprender
contenidos educativos y a adquirir competencias [14].

En el disefio de sistemas de e-learning es importante alcanzar tanto los objetivos de
usabilidad como los objetivos educativos. Los estudiantes deberian poder interaccionar
facilmente con los contenidos educativos y con el entorno de aprendizaje y concentrarse en
adquirir los conocimientos y competencias previstos en su formacién. Por lo tanto, el principal
objetivo es identificar las soluciones de disefio del e-learning que reducen la frustracion del
usuario y que incrementan la usabilidad, el aprendizaje y la satisfaccion. ElI concepto de
experiencia del usuario o experiencia del estudiante esta directamente relacionado con la
usabilidad y la satisfaccion, aunque es mas amplio [15].

3.3.2 Métodos de evaluacion de usabilidad

Actualmente para evaluar la usabilidad se utilizan dos métodos: inspecciones de
usabilidad y las pruebas de usabilidad. La primera no involucra usuarios, sino que la evaluacién
se hace con expertos, quienes utilizan métodos heuristicos y juicio propio; por otra parte las
pruebas si involucran usuarios reales, quienes evallan una aplicacion o sistema en
funcionamiento. Existen muchos metodos de inspecciones de usabilidad, pero, en esta
investigacion se utilizaran evaluaciones heuristicas.



3.3.3 Evaluacién heuristica

La evaluacion heuristica es un buen método para identificar tanto los problemas mayores
como menores en una interfaz, en donde un conjunto de evaluadores (entre 3-5) evallan el
sistema por separado utilizando las heuristicas de usabilidad de Nielsen. Luego cada evaluador
prepara un listado de potenciales problemas de usabilidad y un listado de aspectos positivos, el
cual al ser finalizado es recopilado en uno solo. De forma posterior cada evaluador califica
independientemente la severidad y la frecuencia de cada uno de los problemas del listado
comun. Finalmente se calcula el promedio y desviacion estandar, sobre las cuales se realizan
analisis para dar conclusiones.

Jakob Nielsen establece 10 principios generales para el disefio [16], los cuales denomina
heuristica, estas se pueden observar en la Tabla A.1 del Anexo A.

A pesar que el conjunto de heuristicas de evaluacion propuestas por Jakob Nielsen, ofrece
resultados aceptables y es ampliamente utilizado en la actualidad para evaluar sitios web,
descuida muchas caracteristicas Unicas y propias de las sistemas VLE que las diferencian de los
sitios Web, es por esto, que se han disefiado y propuesto algunas heuristicas de usabilidad
orientadas a aplicaciones U-Learning, con el fin de medir de forma eficiente y eficaz el nivel de
usabilidad de estas.

3.4 Diseno Centrado en el Usuario

El Disefio centrado en el usuario (UCD) ha sido objeto de estudios de estandares
internacionales, es por esto que la ISO 13407 la define como: “...una actividad multi-
disciplinaria, que incorpora los factores humanos y conocimientos ergonémicos y técnicas, con
el objetivo de aumentar la eficacia y la productividad, la mejora de las condiciones humanas, y
para contrarrestar los posibles efectos adversos de su uso en la salud humana, la seguridad y el
rendimiento” [17].

Generalmente, las personas cuando utilizan un sistema o servicio, saben lo que necesitan
y por lo tanto, tienen claros sus objetivos y preferencias; la funcion del disefiador consiste en
buscar estas claridades y disefiar para los usuarios, asumiendo la funcién de ayudar al usuario a
lograr sus objetivos, y satisfacer las necesidades reales de los usuarios. Es por esto, que se debe
utilizar un paradigma que incluya las tareas que deben llevar a cabo y su comportamiento ante
una interfaz.

La ISO 13407 fue actualizada y renombrada como ISO 9241-210, Human-centrad design
for interactive systems (disefio de sistemas interactivos centrados en el usuario) [18]. Al haber
sido actualizada la ISO 13407, los principios que habia postulado este, evolucionaron a otros,
lo que son expuestos por el estandar 1SO 9241-210, el cual describe seis principios clave que
caracterizan un Disefio Centrado en el Usuario:

El disefio esta basado en una comprension explicita de usuarios, tareas y entornos.
Los usuarios estan involucrados durante el disefio y el desarrollo.

El disefio esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.

El proceso es iterativo.

El disefio esta dirigido a toda la experiencia.

El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares.

ook owdE



3.5 Experiencia de Usuario

Encontrar una sola definicion de Experiencia de Usuario (UX), es una tarea muy
complicada, es por esto que se presentaran diferentes definiciones de este concepto, con la
intencion de esclarecer una aproximacion de este.

“La experiencia de usuario consiste en la vivencia real que tienen los usuarios con
determinado producto, al relacionarse o interactuar con él. Esta vivencia incluye sensaciones y
valoraciones hacia el producto, donde los disefiadores procuran que la experiencia final sea lo
mas agradable, positiva y satisfactoria posible, recibiendo como satisfaccion final la fidelidad
del usuario” [19]. Ademaés de la anterior definicion del concepto, existen diversas definiciones,
a continuacion se presentan 3 de estas:

1. Laexperiencia del usuario abarca todos los aspectos de la interaccion del usuario final
con la empresa, sus servicios y sus productos. EI primer requisito para una experiencia
de usuario ejemplar es encontrar las necesidades exactas del cliente. [20]

2. La1SO 9241-210 (Ergonomia de la interaccién humano-sistema), la define como: El
resultado de las percepciones y respuestas de una persona por el uso y y/o uso
anticipado de un producto, sistema o servicio. [21]

3. Hassan y Martin ofrecen una definicion mas concreta: La Experiencia del Usuario es
la sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracion y satisfaccion del usuario
respecto a un producto, resultado del fendbmeno de interaccion con el producto y la
interaccion con su proveedor. [22]

La Experiencia de Usuario esta centrada en conocer al usuario, teniendo para este
proposito el conjunto de sensaciones, sentimientos o emociones, que hacen saber las
necesidades de los usuarios, las habilidades, lo que necesitan, y en qué punto se encuentran sus
limitaciones.

3.5.1 Componentes de la Experiencia de Usuario

Se cree que el trabajo realizado por Arhippainen y Tahti (2003) resulta ser el mas completo
y exhaustivo. Las autoras clasifican en cinco grupos diferenciados los diferentes factores:
factores propios del usuario, factores sociales, culturales, del contexto de uso y propios del
producto [23]. Esto se puede apreciar en la Fig. 3.1.

User Experience

usability,
functions,

values,
emotions,

size, weight
language, symbols,
product aesthetic characterishics,
usefulness,
reputation,

expectations,
Prior experiences,
physical characteristics,
motor functions,
personality,
motivation,
skills,

adaptivity,
mobility,

social factors cultural factors % context of use

age, etc. ekc.

tme pressure, sex, fashion, time, place,

pressure of success and fail, ACCOMPANYING persons,

explicit and implicit requirements, etc.

habits, norms, language,
symbols, religion, etc

temperature, etc.

Figura 3.1 Modelo de Experiencia de Usuario propuesto por Arhippainen y Tahti [23]



Para que un producto sea valioso, entonces este producto debe tener las siguientes
caracteristicas, que se encuentran en el diagrama denominado The User Experience Honeycomb
propuesto en Morville (2004), ver Figura 3.2 [24]. Estas facetas de la experiencia de usuario,
estan enfocadas en ayudar a los clientes a comprender por qué deben ir mas alla de la usabilidad.
A continuacion, se explica cada faceta o calidad de la experiencia de Usuario:

e Util (useful): Su contenido debe ser original y satisfacer una necesidad.

e Deseable (desirable): Imagen, identidad, marca y otros elementos de disefio se utilizan
para evocar emocion y agradecimiento.

e Accesible (accessible): El contenido tiene que ser accesible a personas con discapacidad
(mas del 10% de la poblacion).

e Creible (credible): Los usuarios deben creer y confiar en lo que se les dice.

e Encontrable (findable): El contenido tiene que ser navegable y localizable interna y
externamente.

e Utilizable (usable): Sitio debe ser facil de utilizar.
e Valiosa (valuable): El sitio enfocado a las necesidades de los usuarios.

useful
usable desirable
valuable

findable accessible

Figura 3.2 The User Experience Strategy Honeycombe [24]

Entre los conceptos descritos anteriormente en el diagrama propuesto por Morville,
establecemos que la investigacion estd enfocada a cada una de las facetas del modelo
Honeycombe pero en un mayor o menor grado. En primer grado de importancia podemos
encontrar las facetas de util, utilizable y creible; luego en segundo grado las facetas de deseable
y encontrable; y finalmente en tercer grado y menos importante la faceta de accesibilidad.
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4 Inspeccion y prueba de usabilidad aplicada a casos de
estudio

En este capitulo se dan a conocer los casos de estudio. En el primero de ellos se aplicaron
las heuristicas propuestas por Fabiola Sanz y Raul Galvez, para aplicaciones u-learning, ademas
de las heuristicas creadas en esta investigacion para realizar la validacion de éstas. El segundo
caso de estudio se utilizd para validacion de las heuristicas de Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

4.1 Analisis y eleccion de casos de estudio

A continuacién se presentan algunos entornos virtuales de aprendizaje, y por qué fueron
seleccionados.

4.1.1 Aula Virtual PUCV

La Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso (PUCV) posee una plataforma
electronica, basada en el sistema Moodle que permite a docentes y alumnos comunicarse,
intercambiar material y realizar entregas, sus caracteristicas son:

e La plataforma cuenta con un sistema de correo, foro y de avisos.

e Los materiales disponibles en el sistema deben ser descargados para ser empleados, con
excepcioén de algunos tipos de documentos que pueden ser visualizados en linea.

e Los alumnos tienen acceso a un material especifico durante los plazos establecidos por
los docentes.

e Solamente el docente y el ayudante de cada asignatura pueden agregar y editar los
materiales disponibles en la asignatura.

Moodle es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Moodle ofrece una serie flexible de
actividades para los cursos: foros, diarios, cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y
tareas. En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la
ultima vez que el usuario entro en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion de comunidad.
Sus principales caracteristicas:

e Meétodo estdndar de alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear sus propias
cuentas de acceso. La direccion de correo electronico se verifica mediante confirmacion.

e Seguridad: los profesores pueden afadir una "clave de acceso" para sus cursos, con el
fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes.

e Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean, aunque
también existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes que permanezcan
inactivos durante un determinado periodo de tiempo (establecido por el administrador).

e Concursos, y preguntas, permitiendo la importacion y exportacion en diversos formatos
como GIFT ((el formato propio de Moodle), IMS QTI, XML y XHTML).

e Pueden afiadirse nuevos modulos de actividades a los ya instalados en Moodle.
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e Posibilidad de que los alumnos participen en la creacion de glosarios, y en todas las
lecciones se generan automaticamente enlaces a las palabras incluidas en estos.

Su eleccién radica bajo la premisa de que efectivamente el Aula Virtual PUCV es un
Entorno Virtual de Aprendizaje, cumple con la mayoria de las caracteristicas que deben tener
este tipo de sistemas. Ademas se decidié elegir este sistema, por la facilidad de acceso a este
producto, ya que cualquier alumno de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (PUCV),
puede acceder a este sistema, por lo tanto, es mucho mas accesible y sencillo, para realizar las
pruebas y la investigacion.

4.1.2 Sistema de aprendizaje de idiomas: Busuu

El sitio de aprendizaje de idiomas Busuu hace énfasis en el aprendizaje de forma social
de un idioma. Mientras Busuu tiene componentes estandar, tales como unidades de ejercicios
de vocabulario con audio y escritos para probar su composicion, el aspecto mas interesante es
su capacidad para conectar con dos personas que aprenden un idioma y hablantes nativos de ese
idioma. Para méas posibilidades de perfeccionar sus habilidades de aprendizaje de idiomas,
puede cargar su reproductor de MP3 con los podcasts de idiomas extrajeros. En sencillas
palabras, es una comunidad online para aprender idiomas, en la que los usuarios pueden
ayudarse a mejorar sus capacidades linguisticas. La pagina proporciona unidades de aprendizaje
en 12 idiomas diferentes (inglés, espafiol, francés, alemén, italiano, portugués, ruso, turco,
polaco, japones, chino y arabe) que pueden ser afiadidos al portafolio de aprendizaje de los
usuarios y dar seguimiento a sus progresos.

Busuu es una empresa start-up ubicada en Londres, su objetivo es ayudar a quienes desean
mejorar sus capacidades linguisticas. La pagina cuenta con numerosos hablantes nativos, y ha
revolucionado el modo de aprender idiomas gracias a programas multimedia y el intercambio
linglistico a traves del ordenador.

Todos los usuarios pueden corregir los ejercicios de otros usuarios o contactar con otros
hablantes para compartir sus dudas o incluso comenzar una videoconferencia. Ademas de
conectar con otros usuarios, busuu ofrece unidades de aprendizaje que cubren varios asuntos,
con frases y vocabulario representados por imagenes y sonidos pronunciados por voces
profesionales de personas segun el idioma seleccionado. La mayoria de estas actividades pueden
ser utilizadas sin necesariamente participar en el aspecto de “red social” de la pagina.

Busuu admite usuarios que hablan cualquier idioma, en este caso cualquier persona de la
comunidad tiene la posibilidad de aprender cualquier idioma.3 Ofrece cursos basado en
(MCERL) los niveles A1, A2, B1 y B2. Los usuarios se inscriben para estudiar uno o mas
idiomas. EIl material de estudio de una lengua se suele dividir en alrededor de 150 unidades. Las
unidades consisten en preguntas de seleccion maltiple, tareas de habla hispana, y tareas de
escritura. Algunos sectores dentro de cada unidad incluyen materiales multimedia, como
habladas multiples o preguntas en las que tienes que seleccionar la opcion correcta. Los usuarios
actlan como estudiantes y tutores a la vez, siendo los encargados de corregir el trabajo de otros.
Pueden conversar a través de una ventana de chat, utilizando busuutalk o enviando grabaciones
de audio a otros usuarios.
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Hay dos clases de miembros: miembros ordinarios o gratuitos, y miembros premium.
Aunque la mayoria de las funcionalidades son gratuitas algunas, como las unidades gramaticales
y funciones multimedia, tales como unidades de video, grabacion de voz y podcasts, sélo estan
disponibles para los usuarios premium. El sitio vende materiales de sus asociados, tales como
libros de referencia de gramatica de Collins.

Su eleccion es debido a que es un sistema que cumple con la mayoria de las caracteristicas
de sistemas VLE, resaltando una interfaz estética y funcionalmente muy atractiva para los
usuarios. Ademas posee varios modulos de acceso gratuito los cuales facilitan la navegacion
tanto de expertos como usuarios al interactuar con la plataforma.

4.2 Evaluacion y prueba de usabilidad realizada al Aula Virtual
PUCV

El instrumento escogido en primera instancia, como caso de estudio, es el Aula Virtual de
la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la cual se caracteriza por ser una plataforma
que esta destinada al intercambio de material y comunicacién entre académicos y estudiantes.

A continuacion, se presenta una evaluacion heuristica y una prueba de usabilidad del Aula
Virtual Virtual PUCV.

4.2.1 Evaluacion Heuristica del Aula Virtual PUCV

Se realiz6 una inspeccion de usabilidad, en donde examinaron si la interfaz del Aula
Virtual PUCV cumple con una serie de principios de usabilidad propuestos para los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (VLE). Dicha inspeccién permitié encontrar una variedad de
problemas de distintos niveles de criticidad, severidad y frecuencia, los cuales fueron
clasificados con el objetivo de identificar los problemas mas y menos comunes, con sus
heuristicas correspondientes.

De lo anterior, se puede destacar que de las 16 heuristicas de U-learning, 6 no tuvieron
ningdn problema asociado, lo cual no quiere decir que esas heuristicas no cubren todas las
caracteristicas de los VLE, sino simplemente este caso de estudio no tiene consideradas esas
caracteristicas en su funcionalidad . Casi un 50% de los problemas se distribuyeron entre las
heuristicas UL10 y UL14, heuristicas que estaban basadas en las heuristicas de Nielsen.
Sumando todos los problemas asociados, de un total de 23 problemas encontrados, 19 de ellos
se catalogan entre las heuristicas basadas en las heuristicas de Nielsen y s6lo 4 problemas se
asocian a heuristicas propuestas para sistemas/aplicaciones U-learning. Lo cual nos dice que las
heuristicas destinadas a U-learning, no necesariamente deben ser eliminadas, sino que pueden
ser modificadas o unidas con otras de las heuristicas. La tabla de problemas, la tabla de los
principios incumplidos y la tabla de asignacidn de notas a estos, se encuentran en el Anexo C.1.

4.2.2 Prueba de usabilidad al Aula Virtual PUCV

Se realiz6 una prueba de usabilidad en base a las problematicas encontradas en la
inspeccion, con el proposito de verificar los problemas de usabilidad encontrados, los que se
relacionan con: las actividades propias del sistema para comunicarse y compartir informacion,
y la actividad del sistema que permite comunicarse en tiempo real o de forma asincronica con
otros usuarios o docentes.
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Para ejecutar la prueba, se definieron 2 tareas a realizar por los participantes, las cuales
contienen un conjunto de pasos a seguir, que permitieron medir como el usuario interactia con
el sistema y el cumplimiento de las tareas planteadas. A partir de los resultados, se pueden
verificar que los problemas encontrados en la inspeccion constituyen un problema de usabilidad
para a los usuarios. Los resultados se pueden apreciar en el Anexo C.1.1.

4.3 Analisis propuesta heuristicas para Entornos Virtuales de
Aprendizaje

Se realizd un andlisis exhaustivo de las heuristicas propuestas para Sistemas U-learning,
en sistemas VLE, considerando su definicidn, explicacion y checklist. A partir de lo cual, se
plasmaron comentarios en cada una de ellas, respecto a la aplicabilidad, en donde se consider6
que las heuristicas de Nielsen son fundamentales para cualquier producto software y alguna de
las planteadas por Fabiola Sanz y Raul Galvez [26], se consideran replantearse o fusionarse con
futuras heuristicas propuestas. El detalle de los comentarios a cada heuristica se puede observar
la Tabla B.2 del Anexo B.

4.4 Metodologia de desarrollo de heuristicas de usabilidad

Para la realizacion de la propuesta de heuristicas de usabilidad para VLE se utiliza la
metodologia de desarrollo de heuristicas de usabilidad propuesta por Rusu y otros [27]. La
metodologia facilita el desarrollo de heuristicas de manera flexible e iterativa, esta posee 6
etapas las cuales se detallan a continuacion:

Etapa 1: Una etapa exploratoria, para recoger informacion bibliografica relacionada con
los temas principales de la investigacion: aplicaciones especificas, sus caracteristicas, la
usabilidad en general y/o heuristicas relacionadas.

Etapa 2: Una etapa descriptiva, para poner de relieve las caracteristicas mas importantes,
con el fin de formalizar los conceptos principales asociados con la investigacion.

Etapa 3: Una fase con un enfoque correlacional para identificar las caracteristicas que
debieran tener las heuristicas de usabilidad especificas. Todo esto basado en analisis de
principios heuristicos tradicionales y analisis de casos de estudio.

Etapa 4: Una fase explicativa, para especificar formalmente el conjunto de heuristicas
propuestas, utilizando una plantilla estandar.

Etapa 5: Una fase de validacion (experimental), para comprobar las nuevas heuristicas
contra principios heuristicos tradicionales por medio de experimentos. Estos experimentos,
usualmente, corresponden a evaluaciones heuristicas realizadas sobre casos de estudio
apropiados y complementados con pruebas con usuarios.

Etapa 6: Una fase de refinamiento, basado en la retroalimentacion desde la etapa de
validacion.
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5 Propuesta de instrumento de evaluacion de usabilidad

5.1 Desarrollo de la primera propuesta

Para el desarrollo de la primera propuesta, se analizaron los resultados obtenidos en la
inspeccion de usabilidad, que se pueden observar en la seccion 4.2, en la cual se llega a la
conclusién de que las heuristicas propuestas para Sistemas U-Learning [26] no consideran en
su totalidad las caracteristicas especificas para sistemas VLE, pero se toma la decision de no
eliminar inmediatamente las heuristicas que no tengan asociada ningn problema, sino que
redefinirlas, o juntarlas con otra heuristica, y en el caso de que no se pueda realizar ninguna de
las dos opciones anteriores, eliminarlas.

Seguidamente se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de cada una de las heuristicas
propuestas para Sistemas U-Learning, comentando su aplicabilidad, considerado su definicion,
explicacion y checklist.

Posteriormente para la realizacién de la primera propuesta del instrumento de evaluacién
de usabilidad para sistemas VLE, se tomaron como base las heuristicas de Nielsen, algunas de
las heuristicas propuestas para Sistemas U-Learning [26] (que se pueden fusionar con las
futuras) y, las caracteristicas principales y distintivas de los sistemas VLE. La primera propuesta
se puede observar en la Tabla D.1 del Anexo D.1.

Finalmente, en primera instancia se realiz6 un cruce entre las heuristicas planteadas y
existentes, contra las caracteristicas que poseen los sistemas VLE, con el objeto de verificar que
al menos se abarquen éstas, como se puede observar en la Tabla D.2.

5.2 Desarrollo de la segunda propuesta

5.2.1 Anadlisis por evaluadores al primer instrumento propuesto

En base a la primera propuesta se entregd a 6 evaluadores una plantilla, la cual incluia las
heuristicas propuestas con su definicion, explicacién y checklist, con el objetivo de que estos
realizaran observaciones. En base a ésta se obtuvieron diversos comentarios sobre cada una de
las heuristicas propuestas, los cuales se consideraron a la hora de realizar la segunda propuesta.

Se incluy6 ademas una encuesta cerrada, compuesta de cuatro items claves para la
evaluacion de cada una de las heuristicas. Los criterios de evaluacion utilizados en esta etapa
fueron: facilidad, claridad, utilidad y pertinencia. Se les pidié a los evaluadores calificar los
cuatro criterios con notas de 1 a 5, lo cual permitid plasmar el nivel de aceptacién de la propuesta
inicial. El resultado general de cada uno se puede observar en el Anexo D.1.

El primer criterio tenia por objetivo medir la percepcion que tenian los evaluadores para
asociar esa heuristica a un problema que ellos hayan encontrado; ésta obtuvo un promedio de 4,
por lo que se toma la decision que analizar debidamente las definiciones y explicaciones de cada
una de las heuristicas, para que quedaran mas claros estos conceptos, y no fuera dificultad a la
hora de asociar una heuristica a un problema.

El segundo criterio tenia por objetivo medir la claridad que posee cada una de las
heuristicas, en cuanto a su nivel de comprension; ésta obtuvo en promedio de 4,26 de
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calificacion, lo cual llevé a concluir que se debe mejorar la redaccion de la definicion y
explicacion de cada heuristica, para que sea mas facil su compresion y posterior aplicacion. En
la que se efectiio mayor éenfasis fue en la VLE15, que tuvo el promedio de Claridad mas bajo,
con un 3,50 puntos.

El tercer criterio tenia por objetivo medir la utilidad de aplicar cada una de las heuristicas,
considerandola como un aporte al momento de encontrar problematicas y asociarlas. Este
criterio tuvo en promedio una calificacion de 4,44, a partir de lo cual se infiere que la mayoria
de las heuristicas, son Utiles al momento de evaluar un sistema VLE. Y sucedid lo idéntico que
en la categoria de claridad, la méas baja resulto ser la heuristica VLE15 con un 3,83 de promedio,
lo cual nos ayudo a inferir, que se debia realizar una revision profunda de esta heuristica.

El cuarto criterio tenia por objetivo medir la pertinencia del checklist respecto a la
definicion y explicacion de la heuristica. Este criterio obtuvo 4,35 de calificacion promedio, por
lo cual se debe mejorar la redaccion de los checklist, con el objetivo de que sean una ayuda al
momento de aplicar la heuristica. Y como en las dos categorias anteriores, la heuristica VLE15
tuvo un 3,33 de calificacién promedio, siendo esta la méas baja de todas las heuristicas.

5.2.2 Segunda propuesta

Luego de la respuesta de cada uno de ellos, se realizo el anélisis de todos los comentarios
hechos por los evaluadores sobre cada una de las heuristicas de la primera propuesta, se
consideraron también los resultados obtenidos de la encuesta realizada y los resultados de la
rapida inspeccion de usabilidad aplicada al Aula Virtual de la PUCV, gracias a todo esto se
realizd una mejora de la primera propuesta.

Entre las modificaciones realizadas, se encuentra la mejora en la redaccién, tanto de las
definiciones como explicaciones y checklist, con el objetivo de simplificar la comprension y
aplicacion por parte del evaluador. La segunda propuesta se puede observar en la Tabla D.5 del
Anexo D.2.

5.3 Desarrollo de la tercera propuesta

A continuacion se detalla el trabajo realizado para el desarrollo de la tercera propuesta,
que constituye la version final de herramienta de evaluacion heuristica para sistemas VLE, y
por consiguiente la validacion de la misma, mediante una inspeccion de usabilidad al Aula
Virtual de la PUCV.

5.3.1 Tercera Propuesta

Se realiz6 una reunion con el evaluador experto, profesor Alexandru Cristian Rusu, con
el objetivo de analizar la segunda propuesta heuristica realizada, con la finalidad de evaluar
todos los aspectos de la propuesta anterior, tanto a nivel de redaccion, facilidad de comprension,
facilidad de uso y asociacion, como también la pertinencia de cada uno de los checklist
asociados a cada heuristica.

Luego de analizar los comentarios realizados por el evaluador experto, se desarrolla la
tercera propuesta, en donde se realizaron mejoras a la segunda a nivel de redaccion tanto para
la definicion como también explicacion, se refinaron los checklist con el objetivo de simplificar
la aplicabilidad y compresion de cada heuristica.
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Luego de esta reunion con el profesor, se toma la decision de eliminar la heuristica VLE15,
que hace referencia a la “Informacion segura y de calidad”, por el motivo de que se encuentra
no factible realizar esta verificacion en el momento. La tercera propuesta la pueden encontrar

en
Tabla 5.1 Tercera propuesta de heuristicas para sistemas VLE
Nombre Definicion Explicacion Checklist
El sistema permite  |El sistema posee mecanismos que |1.- Se muestra el progreso
llevar un control permiten tener un control del en el desarrollo de tareas
sobre el progreso del |progreso que tenga el usuario al  |indicando avances, errores L
VLEO1 - ~clprog prog que tenga el u . Se cambio el
usuario en cierta desarrollar cierta actividad del y elementos a practicar.
Control del L . o nombre,
actividad de sistema, indicandole para esto su |2.- Se muestran A
progreso del N s descripcion y
. aprendizaje, avance, errores y elementos que |estadisticas y resultados a L
usuario . . . explicacion
mostrando debe practicar. Posee pruebas, test|los usuarios al terminar
estadisticas y 0 quiz, y muestra el resultado de |una evaluacion o actividad
resultados. estas. de aprendizaje.
El sistema registra
todos los rogesos de 1.- El proceso de
VLEOQ2 - aprendizape El sistema debe registrar todos los |aprendizaje es registrado
Continuidad . J procesos de aprendizaje. Sélo el | continuamente. L
continuamente. El . - - Descripcion y
de los . P usuario, por decision propia, L
usuario no deberia e L . Explicacion
recursos del - puede modificar y/o eliminar su |2.- Solo el usuario puede
o perder su trabajo, a - . !
aprendizaje . trabajo. modificar y/o eliminar su
menos que él lo .
. trabajo.
decida.
Los usuarios tienen acceso a los L- El sistema puede ser
Los usuarios tienen  |recursos educativos a través de accedido desde
VLEOS - acceso a los recursos |sus distintos dispositivos, y para computadores,
Conexiony - P Y P Smartphone y/o Tablet.  [Explicacion
reCUISOS educativos desde sus |acceder a todos los contenidos, se 5 - Para acceder a todas las
dispositivos. debe poseer una conexion a L
opciones se debe tener
Internet. S
conexion a internet.
El sistema permite la 1-El . q
comunicacion entre  |El sistema provee opciones de : t Lf[SU&I’(IjO puede
los diferentes comunicacion y facilitacion de INteractuar de manera
VLEO4 - . : : sincronica. i
. usuarios: alumnos, esta misma entre los estudiantes y Descripcion,
Interaccion .
sincronica y profesores y tutores, |los docentes/tutores, ya sea de Explicacion y
asincronica mediante una forma sincrénica (chat o video 2.- El usuario puede Checklist
interaccion conferencias) y/o asincrénica interactuar de manera
sincrénica y/o (foros, blogs, SMS). asincrénica.
asincronica.
El sistema siempre 1.- Los cambios de estado
debe mantener a los . . del sistema son claramente
. Los usuarios pueden realizar C
VLEO5 - usuarios informados . . visibles.
o . variadas acciones, las que pueden
Visibilidad sobre lo que esta . .
) provocar cambios en el estado del . Checklist
del estado del |pasando, a traves de |. - 2.- El usuario reconoce el
. . .~ _|sistema, y estos cambios deben -
sistema una retroalimentacion . - estado actual del sistema 'y
. ser informados al usuario. -
apropiada en un de su sesion.
tiempo razonable.
VLEO6 - El sistema debe Las opciones del sistema que 1.- El idioma del sistema
Coincidencia |hablar el lenguaje de |pueden llevar a cabo los usuarios, |es acorde al empleado por
entre el los usuarios, con deben presentarse en un lenguaje |€l usuario. Explicacion
sistemayel |palabras, frasesy comprensible para ellos. No se 2.- La terminologia
mundo real conceptos familiares |deben mostrar conceptos empleada por el sistema es
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para el usuario, en
lugar de términos
orientados al sistema.

desconocidos, y si se hace, se
debe explicar su significado.

acorde a la utilizada por el
usuario.

3.- La informacion y
elementos tienen un orden
natural y légico.

El sistema
proporciona salidas
de emergencia,

Cuando el usuario selecciona una
opcién por error, el sistema lleva
a este a un estado en el cual no

1.- Existen salidas de
emergencia de un estado

VLEOQ7 - . A
opciones de deshacer |quiere estar, por lo tanto, se le no deseado. L
Control y . - , Descripcion y
: y rehacer, para salir |debe proporcionar una 0 mas -
libertad del - . Checklist
- de un estado no salidas de emergencias .
usuario . ; o 2.- El sistema posee
deseado sin tener que |necesarias, permitiéndole al opciones de
utilizar dialogo usuario ir a un punto que si sea de
. g P q deshacer/rehacer.
extendido. su agrado.
1.- Los elementos que se
El sistema sigue . ) visualizan son consistentes
. El acceso al sistema es a través de .
convenciones . . P entre las diversas
L . dispositivos moviles o de
genéricas o propias o plataformas.
. ) escritorio, y se debe mostrar la . .
VLEOS - del tipo de sistema. . . N . 2.- El sistema sigue S
- . ) misma informacion independiente . - Descripcion y
Consistencia y | Ademas, debe . o ; convenciones genéricas o .
. . del dispositivo. Los usuarios no . . Checklist
estandares respetar estandares . . |propias del tipo de
L deberian tener que preguntarse si |
para los distintos . A sistema.
dispositivos que diferentes palabras, situaciones o 3.- Se muestra la misma
acciones significan lo mismo. e it .
accedan a este. informacion en diversas
plataformas.
1.- Se entregan
advertencias al realizar
una accion critica y/o
. . El sistema debe eliminar las irreversible.
El sistema advierte .
. condiciones propensas a errores, |2.- Los elementos que no
cuando el usuario : - ) .
VLEQ9 - : - dar informacidn sobre cada ofrecen funcionalidad y a
. intente realizar una . - L
Prevencion de funcionalidad, y presentar al los cuales no se debe tener [Descripcion

errores

accion critica, la cual
puede tener efectos
no deseados.

usuario opcion de confirmacion
antes de comprometerse con la
accion.

acceso se encuentran
deshabilitados/ocultos.
3.-Laiconografia e
imagenes son
representativas a las
opciones que se muestran.

Las instrucciones de
uso del sistema deben

El usuario no deberia perder el

1.- El usuario, de manera
intuitiva, puede llevar a

ser.V|S|bIes o Flempo trgtando de recordar cabo acciones en la
VLE10 - facilmente accesibles |informacién que no es relevante aplicacion sin recordar el
Minimizar la |cuando sea para el uso de una respectiva cHMo. Descripcion y
carga de apropiado. El usuario |opcidn, el sistema debe mostrarle Checklist
memoria no deberia tener que |la informacién de donde se 2._ Instrucciones de uso

recordar informacion |encuentra, de donde llegd y como |apen estar accesibles para

de una parte del volver atras. l0S USUarios.

didlogo a otra.
VLE11 - El sistema puede Opciones que permitan usar el
Flexibilidad y |servir a usuarios con |sistema de manera mas rapiday |1.- Se le ofrece al usuario Descripcion
eficacia de y sin experiencia. eficiente al usuario avanzado, atajos en la aplicacion.
uso Opciones no ademas de adquirir conocimiento

18




comprendidas por el
usuario principiante a
menudo pueden
acelerar la
interaccion para el
usuario experto.

mas rapido para el usuario
novato. Permitir a los usuarios
personalizar las acciones
frecuentes.

2.- Permite personalizar
acciones frecuentes.

3.- Guardar preferencias
y/o progreso en un trabajo
determinado.

Los dialogos no

El sistema debe mostrar la
informacion importante, el
usuario no debe ser saturado de

1.- Los didlogos no estan

diagnosticar y
recuperarse de
errores

precision el problema
y sugerir una
solucion
constructiva.

recuperarse de un error. El
usuario no necesita tecnicismos o
palabras que no entienda.

error.

3.- Se ofrece una solucién
constructiva y coherente al
usuario.

VLE12 - . - sobrecargados.

I deben contener informacion poco usada o de L
Disefio : - L . Descripcion y
o informacién que es  |indtil uso. Cada unidad extra de S

estético y - . S - Explicacion
minimalista irrelevante o informacion en un dialogo
innecesaria. compite con las unidades 2-Semuestrala
relevantes de informacién y informacion requerida para
disminuye su visibilidad relativa. |€l contexto de uso.
Los mensajes de 1.- Se muestran los
VLE13 - error deben ser Cuando ocurre un error, el mensajes de ayuda acorde
Ayuda al expresados en un sistema provee de mensajes en un |al lenguaje del usuario.
usuario a lenguaje sencillo, lenguaje claro, reconocible, con |2 - Se muestra la causa del Descripcion y
reconocer, indicando con pasos concretos y claros para

Explicacion

El sistema debe
proveer la
documentacion al
usuario cuando él lo

A pesar de que es mejor si el
sistema puede ser utilizado sin la

1.- El sistema provee un
tutorial interactivo y/o

apoyo y orden al
usuario.

informacion. El sistema debe
tener una buena organizacion de
sus recursos didacticos.

2.- El acceso a los recursos
es facil e intuitivo.

VLE14 - 1 documentacién, puede ser manual digital.
necesite, y ayudarlo : .
Ayuda 'y . necesaria para proporcionar L
.. | frente a cualquier . - Descripcion
documentacio ayuda al usuario. Utilizando para
duda que tenga. La o .
n terminologfa esto un tutorial interactivo, 2 - El sistemna provee de
e manual digital o ayuda en la ' P
utilizada en la ayuda interfaz ayuda en la misma
debe ser la apropiada ' interfaz.
al usuario.
|' El 5|s|tema provee hgrrarTlentas 1.- Existen mecanismos de
El sistema posee para a_estructurlacmn qle estructuracion del
VLEI5 - mecanlsmo_s’de contenido que el usuario desee contenido a presentar. Descripcion,
.. |estructuracion de los |presentar, ddndole opciones de S
Estructuracion - S Explicacion y
. contenidos, que dan |personalizacion para mostrar esa .
del contenido Checklist

5.3.2 Validacion de la propuesta

A continuacion se muestra la inspeccion de usabilidad realizada al Aula Virtual PUCV y
al sistema para aprender idiomas llamada Busuu, ya que estas plataformas son Entornos
Virtuales de Aprendizaje (VLE), y se quiere revisar si cumplen con las caracteristicas de este
tipo de sistemas.
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En base a la tercera propuesta, se les solicitd a 5 evaluadores (de los cuales todos poseen
experiencia previa), que realizaran una inspeccion de usabilidad sobre los sistemas expuestos
en el parrafo anterior, con el objetivo de verificar si se asocian problematicas encontradas a las
heuristicas planteadas.

5.3.2.1 Inspeccidn de usabilidad Aula Virtual PUCV

En la inspeccidn realizada se identificaron un total de 41 problemas, de los cuales 9 fueron
asociados a las heuristicas relacionadas con las caracteristicas de los sistemas VLE. Esto permite
afirmar que con las heuristicas de la Ultima propuesta se pudieron encontrar problemas
adicionales que no son considerados por las de Nielsen. Con la poca cantidad de problemas
asociados a las caracteristicas de sistemas VLE, se puede deducir que el Aula Virtual PUCV, a
pesar de ser un sistema VLE no cumple con todas las caracteristicas de estos sistemas. Como se
puede observar en la Fig. 5.1, las heuristicas asociadas a problemas de caracteristicas de sistemas
VLE se destacan en color rojo.

Por consiguiente se realizé un analisis de los resultados obtenidos a partir de un ranking
de criticidad y severidad, ademéas de la desviacion estandar que pueden ser observados en el

Anexo D.2.1.
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Heuristica

Cantidad de problemas

Figura 5.1 Cantidad de problemas encontrados en el Aula Virtual PUCV utilizando tercera propuesta

5.3.2.2 Inspeccidon de usabilidad Busuu

La inspeccion permitié encontrar un total de 62 problemas, de los cuales 17 fueron
asociados a las relacionadas con las caracteristicas de los sistemas VLE. Esto permite afirmar
que las nuevas heuristicas permiten encontrar problemas adicionales que no son considerados
por las de U-learning. Como se puede observar en la Fig. 5.2, las problematicas asociadas a las
nuevas heuristicas se destacan en color rojo.

20



12

10

8

6

4

NN I

: i [ o |
N

NP RSN SRR\ SRS R\ RATIIN SN 2PN RIS
4& AV@ 4& AV@ 4& AV@ 4& AVQ/ 4& &@ 4& 4& 4& 4& 4&

Ne° de problemas

12

Heuristicas

Figura 5.2 Cantidad de problemas encontrados en el sistema Busuu utilizando tercera propuesta

5.3.2.3 Analisis de encuesta heuristicas VLE

Se les entregd una encuesta semi estructurada respecto a las heuristicas propuestas para
sistemas VLE a cada uno de los 5 evaluadores, que tuvo por objetivo analizar la utilidad, claridad
y facilidad del sistema con las heuristicas planteadas. Para lo cual se realizaron 10 preguntas,
las cuales se detallan con sus respectivos resultados a continuacion, los graficos asociados a
cada pregunta se pueden visualizar en el Anexo C.3.2.

1. ¢Ha participado en otras evaluaciones heuristicas ademés de la realizada al Aula
Virtual?
Los 5 evaluadores tenian experiencia en evaluaciones heuristicas, unos con mas experiencia
que otros. (Figura C.4)

2. Laevaluacion heuristica realizada le parecio: muy dificil, dificil, facil, muy facil.
Se obtuvo como resultado, que 4 de las evaluadores encontraron facil la realizacion de la
evaluacion heuristica, mientras que uno de los evaluadores la encontrd dificil, este puede
deberse a la experiencia previa de los evaluadores. (Figura C.5)

3. ¢Qué considera Usted que fue lo mas dificil de realizar en la evaluacion heuristica del
sitio web?
Evaluador 1: No respondi6 nada.
Evaluador 2: “Fue complicado asignar algunos problemas con sus respectivas heuristicas
debido a que no calzaban en su totalidad con los problemas encontrados”.
Evaluador 3: “Asignar las heuristicas con ciertos problemas encontrados”.
Evaluador 4: “Pienso en diferenciar con que tecnologia voy a usar para evaluar, ya que si es
de escritorio, es muy distinta para moviles”.
Evaluador 5: “Lo mas dificil es inspeccionar bien el sitio para encontrar mas problemas”.

4. ¢Qué tan UTIL considera cada heuristica en la evaluacion de usabilidad realizada?
Tres de los evaluadores consideraron las 15 heuristicas planteadas dentro de las categorias
completamente Util y Gtil. Dos evaluadores ubicaron la heuristica “Interaccion sincronica y
asincronica” en la categoria inutil, por lo cual se infiere que no se termina de entender esta
heuristica. (Figura C.6)
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10.

¢Como evalta la CLARIDAD de cada heuristica en relacion a la evaluacién de
usabilidad realizada?

De acuerdo a como esté definida cada heuristica es en su mayoria util al momento de asociar
los problemas encontrados. La heuristica VLEO3 fue considerada como difusa por dos
evaluadores, por lo cual se considera revisar y mejorar la heuristica, para que sea facil de
utilizar y asociar. (Figura C.7)

¢Qué tan FACIL le resultd vincular con cada heuristica los problemas de usabilidad?
En cuanto a la facilidad de vinculacion de cada uno de los problemas encontrados a su
heuristica respectiva, la gran mayoria son féciles de asociar a una problematica, salvo la
heuristica VLEOQ3, que fue la que se considerd por dos evaluadores como dificil, por lo que
es relevante revisarla y modificar su definicion para su posterior aplicacion, con el objetivo
de que sea facil de comprender y asociar. (Figura C.8)

¢Considera UTIL los checklist propuestos para cada heuristica?

En su mayoria, cuatro de los evaluadores consideran los checklist de las heuristicas
completamente Gtil. S6lo uno considera que los checklist asociados a las heuristicas son
utiles y ayudan a los evaluadores a realizar una asociacion de una problematica de manera
correcta. (Figura C.9)

¢Utilizaria en futuras evaluaciones las heuristicas para VLE como instrumento para
medir el nivel de usabilidad en sistemas similares al Aula Virtual?

Segun los resultados, si serian utilizadas en posteriores evaluaciones de sistemas, ya que 2
marcaron la opcion “Definitivamente si”, mientras que los otros 3 evaluadores marcaron la
opcion “Probablemente si”. (Figura C.10)

¢Considera Usted que las heuristicas cubren todos los aspectos relacionados a la
usabilidad productos similares al Aula Virtual?

Se concluye que los evaluadores consideran que las heuristicas propuestas abarcan la
mayoria de las caracteristicas. (Figura C.11)

¢ Qué aspectos considera que no fueron cubiertos por las heuristicas para VLE y que
debieran ser incluidos en un conjunto de heuristicas de usabilidad para evaluar
productos similares a Busuu?

Evaluador 1: “Intentaron cubrir la mayoria de las heuristicas, pero creo que faltd cubrir
aspectos como cuando existen dos iconos que para el usuario expresan lo mismo”
Evaluador 2: “Faltan una heuristica para iconos que no sepa que significan. O si el usuario
no entiende que hacen”.

Evaluador 3: “Cubren la mayoria de las caracteristicas de este tipo de sistemas”.

Evaluador 4: “Considero que estd bien con esas, no es necesario mas, porque puede presentar
mas confusiones, quizas las mismas pero hacerlas mas precisas o detalladas”.

Evaluador 5: “Creo que las heuristicas cubren bastante bien los elementos que debe tener un
VLE”.
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6 Propuesta de recomendaciones de disefio para Entornos
Virtuales de Aprendizaje

En este capitulo se presenta una propuesta de recomendaciones de disefio para Entornos
Virtuales de Aprendizaje (VLE).

6.1 Experiencia de Usuario y Usabilidad

Para la creacion de recomendaciones de disefio para sistemas VLE, se utilizaran dos
conceptos asociados, experiencia de usuario y usabilidad. La experiencia de usuario trata de
superar las propias limitaciones que encierra la usabilidad, ya que ésta Gltima no contempla con
precision el comportamiento emocional de los usuarios.

Debido a lo anterior, con el objetivo de presentar una solucion integradora e inclusiva, los
elementos a considerar para la elaboracién de recomendaciones de disefio son:

e El concepto de VLE vy sus caracteristicas fundamentales, que se abordaron en la
seccion 3.2.

e Laexperiencia de usuario, segun el Honeycomb de Peter Morville, abordada en la
seccion 3.6.1.

e Las heuristicas propuestas para sistemas VLE, abordadas en la seccién 5.3.

6.2 Recomendaciones de disefio propuestas

Los sistemas VLE surgen con la idea de utilizar el internet con fines educativos y aumentar
el logro estudiantil de sus usuarios, es por ello que a continuacion se presentan las siguientes
recomendaciones.

Tabla 6.1 Recomendaciones de disefo

ID Nombre Definicion
RD1 Apoyo en el El sistema ayuda al usuario a analizar, realizar y coordinar
progreso de tareas educativas. El sistema permite llevar un registro de las
aprendizaje tareas realizadas por el usuario.
. El sistema debe proveer el trabajo en grupo, entregando a los
Aprendizaje . ) s .
RD2 . usuarios un ambiente de colaboracion en donde los usuarios
colaborativo . .
puedan interactuar y realizar tareas.
. El sistema utiliza y organiza la informacion dandose por
RD3 | Usar convenciones - . .
entendido que es algo a lo que el usuario estd acostumbrado.
El sistema debe enfatizar la informacién més importante
RD4 | Jerarquia visual estableciendo una pauta de movimiento para guiar a los usuarios
o0 creando un centro de interés que atraiga la atencion.
. . El sistema debe poseer una interfaz no sobrecargada, la cual
Gestionar espacios . X :
RDS en blanco establezca relaciones comprensibles y legibles entre los bloques
de contenido y elementos.
Elementos que Los sistemas VLE ofrecen a los usuarios atajos en la aplicacion,
RD6 | faciliten la funciones de blsquedas adaptadas, botones y enlaces adecuados
navegacion al dispositivo.
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Elementos de ayuda | El sistema debe poseer elementos de interaccion los cuales
RD7 | o sugerencia informen o sugieran la accion que genera el uso de algun
elemento en especifico.
El sistema tiene tareas faciles de ejecutar y en pocos pasos, de
RD8 | Simplificar tareas manera que el usuario lleve a cabo acciones en la aplicacion sin
recordar el como.
- - Los sistemas VLE pueden ser accedidos a través de distintos
RD9 | Multidispositivo . - P
dispositivo.
Compatibilidad con | Los sistemas VLE pueden ser accedidos a través de distintos
RD10 | todos los tipos de navegadores.
navegadores
. . El sistema debe estar enfocado directamente a las necesidades
RD11 | Contenido valioso .
del usuario
., Los sistemas VLE deben integrar redes sociales, para que
Integracién con . L i .
RD12 X usuarios puedan tener un facil acceso o compartir contenido que
redes sociales
deseen.
El sistema debe proveer al usuario material educativo que
RD13 Informacidn segura | enriquezca el proceso de aprendizaje. El contenido del material
y de calidad es el adecuado al usuario y deberia provenir de entes
competentes.
RD14 Accesibilidad de los | El sistema tiene que ser accesible a personas con discapacidad.
recursos
N Los sistemas VLE deben tener un orden en los contenidos
Organizacionde los | .7, : . .
RD15 elementos didacticos que entregan o facilitar la forma en como el usuario
puede organizarlos.
. ., El sistema debe informar de los cambios que realiza el usuario,
Retroalimentacion
RD16 | . . el cual debe ser capaz de reconocer el estado actual en el que se
sistema-usuario s
encuentra su sesion.

La tabla D.2 del Anexo D muestra la relacion entre las caracteristicas de VLE con las

heuristicas para sistemas VLE consideradas para cada una. Cémo se puede observar en las tablas
E.1 y E.2 del Anexo E, ahi se hace un cruce entre las heuristicas y las recomendaciones de

disefio propuestas.
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7 Pruebas de Evaluacion de Experiencia de Usuario

De acuerdo a los resultados de la evaluacion heuristica y la inspeccion de usabilidad, se
determin6 que los métodos méas adecuados de utilizar para evaluar la experiencia del usuario
son: Co-discovery y Emocard [28].

7.1 Prueba Emocard

Con respecto al método Emoface, la descripcion de este es: “En respuesta a un estimulo,
se invita a los encuestados para seleccionar una 0 mas caras que mejor expresan Sus
sentimientos. La escala consiste en ocho tarjetas de papel, cada tarjeta representa una cara (tanto
en un hombre y en una version femenina). Cada rostro representa uno de los octantes de la
“circumplejo de las emociones”, un modelo de dos dimensiones de las emociones. De esa
manera, las caras representan las emociones que oscilan entre agradable y desagradable, y entre
intensa y calma. Después de seleccionar una cara, el encuestado puede ser invitado a describir
la respuesta emocional que se expresa”. El objetivo de utilizar este método, es saber la respuesta
emocional que puede llegar a tener el participante ante determinadas actividades que deba
realizar propuestas por los evaluadores, utilizando para esto las cartas de emociones que se
presentan en la Figura F.1.

El modelo de prueba que se realizo, junto con las actividades que se realizaron en dicha
prueba, se pueden encontrar en el Anexo G.1.

7.1.1 Resultados de prueba Emocard

La prueba Emocard fue realizada a 4 personas, en donde tenian que realizar diferentes
actividades propuestas por los examinadores al sistema para aprender idiomas llamado Busuu.
El detalle de toda la prueba se puede observar en el Anexo G.1.

A continuacion se presentan los resultados generales de la prueba realizada.

Tabla 7.1 Respuestas de los evaluadores dependiendo del nimero de Emocard

Evaluador

Pregunta

2 Q)
3a)
3b)
4 a)
4 b)
5 a)
5b)

ENY N G G O BN P90 5
INY NS NS S BN BN Y TN
WAoo~ [w
wlw|~|~|o|o| s

En base a la pregunta 3 a) la mayor parte de los evaluadores indico la tarjeta 7, esta
situacion desagradable producida en los usuarios se puede explicar debido al no poder terminar
la unidad seleccionada, el sistema los sacaba de la unidad para mostrarles los medios de pago
para usuarios Premium para completar la tarea. Finalmente la tarea no se podia realizar completa
efectivamente.
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En base a la pregunta 3 b) la mayor parte de los evaluadores indico la tarjeta 7 y 8, esta
confusion y enojo se puede explicar debido a que el evaluador no se encuentra muy satisfecho
al no poder terminar la tarea.

En base a la pregunta 4 a) la mayor parte de los evaluadores indico la tarjeta 7 y 4, la tarea
resultd para algunos muy sencilla, sin embargo a otros les confundié debido a que luego de
agregar al amigo, el sistema no los sefnalaba ninguna respuesta del tipo “solicitud enviada”, por
lo cual los usuarios no sabian si definitivamente habian enviado la solicitud de amistad
correspondiente.

En base a la pregunta 5 a) y b) la mayor parte de los evaluadores indicé la tarjeta 3 y 4, la
tarea resulté muy simple y la imagen era cargada rapidamente en el perfil.

7.2 Prueba Co-discovery

El método seleccionado, que se ve como una muy buena alternativa es el Ilamado Co-
discovery. Se comenzara por la descripcion de este método: “Dos participantes (por lo general
amigos que se conocen entre si) exploran el producto juntos, discutiendo libremente sobre él. El
video se graba y/o un moderador esta presente para guiar la discusion. Compartiendo la
experiencia con un amigo desencadena comentarios tipicamente mas experienciales que cuando
se habla con una moderador”. Este método puede ayudar a saber como realmente se
desenvuelven los participantes, ya que al estar con un amigo y/o persona par, hay un ambiente
mas distendido, en relacion a lo que seria una entrevista normal, por lo tanto, la discusion podria
revelar datos experienciales interesantes.

El modelo de prueba que se realizo, junto con las actividades que se realizaron en dicha
prueba, se pueden encontrar en el Anexo G.2.

7.2.1 Resultados de prueba Co-discovery

La prueba Co-discovery fue realizada a 3 parejas, en donde tenian que realizar diferentes
actividades propuestas por los examinadores al sistema para aprender idiomas Ilamado Busuu.
El detalle de toda la prueba se puede observar en el Anexo G.2.

Tabla 7.2 Respuestas de los evaluadores en el post-test

Evaluador

Pregunta

N |wlwlo|~ o~

NI~ |hWOW b~ |W

WWh|_ARAIMPE

~Nlog|slw(Ne
N[ A w|wlo|w| N
INIS NN IS IS NN S
INIS IEN NN IS I T e )

Analizando la pregunta 1, la mayor parte de los evaluadores consideraron que las tareas
no eran complejas (respuestas con valor 4 mayormente).
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En base a la pregunta 6, la mayor parte de los usuarios se consideraron satisfechos en
cuanto a la facilidad de uso de la aplicacion (respuestas con valor 4 mayormente), sin embargo
en la pregunta 7 el grado de satisfaccion de uso de la aplicacion fue poco (respuestas con valor
2 mayormente). Esto se puede explicar debido a que el sistema no le dejaba terminar por
completo la leccion, para lo cual habia que ser usuario Premium (En ningin momento previo el
usuario era informado que cierta parte de la leccién no podia ser accedida, como ocurre con
otras lecciones que poseen un icono de candado, que indica que los elementos de esa leccion
son restringidos para un usuario normal).

En base a la pregunta 8, la mayor parte de los usuarios les resultd inconveniente el no
poder terminar la leccion, momento en el cual el sistema los retiraba de la leccion que estaban
realizando para mostrarles medios de pago para usuarios avanzados. Algunos usuarios se vieron
frustrados al no saber el nivel o grado de inglés en el que se encontraban, terminologia para lo
cual el sistema asignaba letras como por ejemplo: Basico Al, Elemental A2.
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8 Conclusion

Siempre se buscan nuevas formas de ensefiar y aprender, es por esto que se indagan formas
de entregar el conocimiento, que pueden ir desde redes sociales, blogs o lo que aborda esta
investigacion, Entornos Virtuales de Aprendizaje. En la actualidad existen variados métodos de
evaluacion de usabilidad para sistemas software, muchos de los cuales se enfocan
principalmente en evaluar interfaces genéricas. Es por ello, que es importante considerar, a la
hora de evaluar sistemas VLE, heuristicas mas especificas y acordes para dichas aplicaciones.

Es por esto, que es importantisimo determinar si las actuales heuristicas son realmente
eficientes a la hora de encontrar problemas de usabilidad en este tipo de sistemas. Y en el caso,
de que estas no sean eficientes, elaborar un conjunto nuevo que si satisfagan las falencias de las
heuristicas anteriores.

La Experiencia de Usuario, resulta muy relevante a la hora de saber si el sistema cumple
con lo esperado por el usuario. Esta pretende guiar, controlar y mejorar las sensaciones que
experimenta el usuario durante el uso de estos sistemas. Las pruebas realizadas a los usuarios
permitieron descubrir si los VLE cumplian con el propésito de conformar un ambiente de
aprendizaje optimo, ademas de identificar falencias las cuales poseian los VLE analizados, las
que provocaban frustracion al momento de interactuar con la plataforma correspondiente.

Con respecto a los objetivos planteados al principio de esta investigacion, se puede decir
que se cumplieron en su totalidad, comenzando por analizar los principales conceptos de
usabilidad y experiencia de usuario, junto con las caracteristicas de los VLE, pasando por
proponer un conjunto de heuristicas, asi como también proponer una pauta de disefio orientada
a la experiencia de usuario, para terminar con la validacion del conjunto de heuristicas a través
de los casos de estudios.

Finalmente, como trabajo futuro se plantea la siguiente pregunta: ;Las heuristicas
planteadas analizan el total de las caracteristicas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje? Es
por ello que continuamente es necesario realizar refinaciones y validaciones al trabajo realizado,
de tal manera que se pueda evaluar completa y exhaustivamente el funcionamiento de estos
sistemas. Ademas se propone el analisis de métodos los cuales sean capaces de analizar la
informacién y el contenido del material educativo que se presenta en los distintos sistemas, lo
cual permita el desarrollo y uso de sistemas con un enfoque pedagdgico mucho mas eficiente.
Se deja como propuesta para un trabajo futuro, el analisis al proyecto CYTED [30], el cual tiene
como uno de sus objetivos: “Desarrollar la plataforma u-learning desde una perspectiva centrada
en el usuario, que permita el desarrollo de un producto facil de usar, acceder, facil de entender,
facil de recordar y estéticamente agradable”; teniendo como base a este proyecto, se propone el
futuro analisis de la plataforma realizando las evaluaciones y estudios correspondientes.
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Anexos

A Heuristicas de usabilidad de Jakob Nielsen

Tabla A.1 Heuristicas de Jakob Nielsen [16]

Heuristica

Definicion

1. Visibilidad del Sistema

El sistema siempre debe mantener a los usuarios
informados sobre lo que esta pasando, a través de una
retroalimentacion apropiada en un tiempo razonable.

2. Coincidencia entre el sistema y el
mundo real

El sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios, con
palabras, frases y conceptos familiares para el usuario,
en lugar de términos orientados al sistema. Debe seguir
las convenciones del mundo real, haciendo que la
informacion aparezca en un orden natural y légico.

3. Control y libertad del usuario

Los usuarios a menudo eligen funciones del sistema por
error y necesitaran un marcado claramente como "salida
de emergencia™ para salir del estado no deseado sin
tener que pasar por un dialogo extendido. Soporte de
deshacer y rehacer.

4. Consistencia y estandares

Los usuarios no deberian tener que preguntarse si
diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo
mismo. Siga las convenciones de la plataforma.

5. Prevencion de errores

Incluso mejor que buenos mensajes de error es un
disefio cuidadoso que evita que un problema se
produzca en primer lugar. Tratar de eliminar las
condiciones propensas a errores y presente al usuarios
una opcion de confirmacién antes de comprometerse
con la accion.

6. Minimizar la carga de memoria

El usuario no deberia tener que recordar informacion de
una parte del dialogo a otra. Instrucciones de uso del
sistema deben ser visibles o facilmente recuperable
cuando sea apropiado.

7. Flexibilidad y eficacia de uso

Aceleradores no vistos por el usuario principiante a
menudo pueden acelerar la interaccion para el usuario
experto de tal manera que el sistema puede servir tanto
a los usuarios sin experiencia y con experiencia.
Permitir a los usuarios personalizar las acciones
frecuentes.

8. Disefio y estética minimalista

Los dialogos no deben contener informacion que es
irrelevante o raramente necesaria. Cada unidad extra de
informacion en un didlogo compite con las unidades
relevantes de informacién y disminuye su visibilidad
relativa.

9. Ayuda al usuario para reconocer,
diagnosticar y recuperarse de
errores

Los mensajes de error deben ser expresados en un
lenguaje sencillo (sin c6digos), indicar con precision
el problema y sugerir una solucién constructiva.

10. Ayuda y documentacion

A pesar de que es mejor si el sistema puede ser
utilizado sin la documentacion, puede ser necesaria para
proporcionar ayuda y documentacidon. Dicha
informacion debe ser facil de buscar.
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B Heuristicas de Usabilidad para aplicaciones U-learning

Tabla B.1 Principios Heuristicos para Aplicaciones U-learning

Heuristica Definicion Explicacion Checklist
1. Laaplicacion posee una
evaluacion inicial que permite
La aplicacion evalua | La aplicacion realiza una evaluacion | posicionar al usuario de acuerdo a su
ULO1 - el progreso del inicial, ad_emés posee herramientas | nivel de conocimiento.
Medicion del aprendizaje del que permiten medir el grado de 2. Laaplicacion posee evaluaciones

aprendizaje

usuario, indicandole
los resultados
obtenidos.

logro del aprendizaje, indicandole
su avance, aprobacion o
reprobacion.

(test, quiz, pruebas de nivel).

3. Laaplicacién muestra el
resultado obtenido en las
evaluaciones.

La aplicacion provee

Al usuario le puede surgir la
necesidad de aprender en cualquier

1. Laaplicacion provee
retroalimentacién inmediata frente a

UL02 - S S .
Aprendizaje aprenQ|zaJe momento, por lo que, _Ia apllca}glon dudas del usuario.
situado adaptandose al debe proveer la retroalimentacion 2. Laaplicacién se adapta a
contexto. correspondiente, segun el contexto distintos contexto de uso
en que se encuentre. '
Los usuarios trabajan | Las actividades de aprendizaje ya 1. Laaplicacion permite compartir
ULO3 - juntos para no se realizan simplemente para y construir recursos y/o experiencia.

Aprendizaje
colaborativo

maximizar su propio
aprendizaje y el de
los demas.

querer ser mejor en algo, se busca
aprender y compartir lo aprendido
con los demaés.

2. Laaplicacion permite recibir y
dar ayuda.

ULO04 -
Continuidad
de los
recursos de
aprendizaje

La aplicacion registra
todos los procesos de
aprendizajes
continuamente.

La aplicacion debe registrar todos
los procesos de aprendizajes. Solo el
usuario, por decision propia, puede
modificar y/o eliminar su trabajo.

1. Laaplicacion registra
continuamente el proceso de
aprendizaje.

2. Solo el usuario puede modificar
y/o eliminar su trabajo.

El usuario tiene

La aplicacion debe permitir acceder

1. Laaplicacion puede ser accedida
desde computadores, Smartphone,

ULO5 - o . . Tablet y/o Smart-TV.
o acceso a los recursos | desde distintos dispositivos,
Conexiony . : . . L
reCUISOS educativos desde sus | independientemente si cuentan o no |2. La aplicacién provee recursos de
dispositivos. con conexion a internet. aprendizajes, de manera autbnoma a
la conexion a internet.
1. El usuario puede interactuar de
L La aplicacion debe permitir al manera sincronica (a traves de chat,
ULO06 - La aplicacion provee

Interaccion
sincronica y
asincronica

comunicacion
sincronica y
asincrénica.

usuario interactuar con expertos,
maestros o pares en las formas de
comunicacion sincronica y
asincronica.

video conferencias).

2. Elusuario puede interactuar de
manera asincronica (a través de
foros, blogs, SMS).

ULO07 -
Visibilidad
del estado de
la aplicacion

La aplicacion
mantiene informado
al usuario través de
retroalimentacion.

El usuario debe estar
permanentemente informado sobre
lo que esta pasando, cuando
interactda con la aplicacion, a través
de una retroalimentacion especifica
y en un tiempo razonable.

1. Los iconos, mensajes, barras de
progreso, indican al usuario los
cambios realizados.
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ULO8 -

La aplicacion debe ser familiar al

1. La aplicacién utiliza un idioma

Coincidencia L L i i
entre la | L@ aplicacion habla el | usuario, utilizando conceptos apropiado para el usuario.
aplicacion y el idioma del usuario. fgnc[llos para il,den Iulgar dlg 3 2 ,La iconograﬁa,_ metéforas e
mundo real erminos orientados a la aplicacion. | jmgagenes son familiares al usuario.
UL09- | La aplicacién provee |El usuario tiene que poder navegar | L _'E)I('Sten salidas de emergencia
Control y | salidas de libremente, encontrar con facilidad | V!S1P'€S:
libertad del | emergencias, salidas y, tener todas las facilidades |2, La aplicacién posee las opciones
usuario deshacer y rehacer. | para poder deshacer y rehacer. deshacer y rehacer a la vista.
1. Los elementos que se visualizan
. L, en la aplicacion son consistentes
:_a aphcauqn sigue La apllczflmon slebte establecer' entre diversas plataformas.
UL10 - as convenciones convenciones tanto para Versiones | 5 | o anjicacion sigue

Consistencia
y estandares

existentes,
dependientemente del
dispositivo que

moviles o de escritorio,
manteniendo una similitud entre
éstas, a nivel de interfaz y opciones

coherentemente convencion propias
y/o de la plataforma.

3. Se muestra la misma

utilice. disponibles. ; 9 -
informacién de manera similar en
diversas plataformas.
La aplicacion debe explicar de 1. Laiconografia e imagenes son
UL11 - La aplicacion manera clara y concisa lo que representativas a las opciones.
Prevencion de advierte sobre realiza cada opcion. Se debe 5 d ios al
orrores acciones criticas e advertir al usuario cuando realice ' I_Se entregan a ver,tgnmai a
irreversibles. acciones que pueden tener efectos | éallzar una accion critica u/o
no deseados irreversible.
Aceleradores, no vistos por el
L usuario principiante, a menudo 1. Se le ofrece al usuario atajos en
La aplicacion provee - - y la aplicacic
UL12 - L pueden agilizar la interaccion para a aplicacion.
- la posibilidad de :
Flexibilidad y el usuario experto, de tal manera,
A acomodarse a . .
eficacia de distintos estilos de que el sistema puede servir tanto a
uso trabaio los usuarios con y sin experiencia. | 2. Permite personalizar acciones
10 Permitir al usuario adaptar acciones | frecuentes.
frecuentes.
. El usuario debe estar siempre
UL13 - El usuario no debe . P . S
A . -, informado y no verse obligado a 1. El usuario, de manera intuitiva,
Minimizar la | recordar informacion . . . .
utilizar su memoria para saber como | puede llevar a cabo acciones en la
carga de de una parte del g . PR .
. . encontrar alguna opcion o realizar | aplicacion sin recordar el como.
memoria dialogo a otra. o
una accion.
. - Los dialogos no deben contener
La informacion . = .
informacion que es irrelevante o
UL14 - mostrada en pantalla : .
S raramente necesaria. Cada unidad . .
Disefio es la relevante y no se - L - 1. Los dialogos no estan
" extra de informacion en un dialogo
estéticoy | sobrecarga con . . sobrecargados.
AP : ” compite con las unidades relevantes
minimalista | informacién poco . - L
L de informacion y disminuye su
usada o inatil. Jo ;
visibilidad relativa.
UL15 - i 1. Se muestran los mensajes acorde
Avudaal | La aplicacion muestra Cuando ocurre un error, el usuario - I ensaj
YU Pl necesita mensajes en un lenguaje | @l lenguaje del usuario.
usuarioa | mensajes de errores claro. reconocible. con pasos
reconocer, senci“os, sugiriendo ! ! p 2. Se muestra la causa del error.

diagnosticar y
recuperarse de
errores

soluciones
constructivas.

concretos que ayuden a recuperarse
rdpidamente, sin tecnicismo
orientados a la aplicacion.

3. Se ofrece una solucion
constructiva y coherente al usuario.

UL16 - Ayuda
y

La aplicacion ofrece
al usuario la

Al usuario se le debe ofrecer una
lista de pasos concretos para utilizar

1. Laaplicacion provee un tutorial
interactivo.
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documentacié | documentacion de la
n aplicacion.

la aplicacion, mediante un tutorial
interactivo, manual digital o ayuda
en la interfaz.

digital.

misma interfaz.

2. Laaplicacion posee un manual

3. La aplicacién provee ayuda en la

Tabla B.2 Analisis propuesta heuristica para sistemas U-learning [31]

Heuristica propuesta

Comentario

ULO01 - Medicién del
aprendizaje

La definicién de esta heuristica, da mas a entender la medicién
del progreso que del aprendizaje propiamente tal. Se plantea
modificar el checklist de la heuristica.

ULO02 - Aprendizaje situado

Esta heuristica se considera no aplicable, debido a que los VLE
no proporcionan aprendizaje en cualquier momento y lugar.

ULO3 - Aprendizaje
colaborativo

Esta heuristica se considera no aplicable, debido a que los VLE
no poseen actividades que requieran colaboracién de otros
usuarios.

ULO04 - Continuidad de los
recursos de aprendizaje

Heuristica que si puede ser aplicada a los VLE. Requiere
modificaciones menores.

ULOS5 - Conexidn y recursos

Se plantea redefinir la heuristica, pudiendo fusionarse con
alguna heuristica posteriormente propuesta.

ULO06 - Interaccion sincrénica 'y
asincronica

Heuristica que si puede ser aplicada a los VLE.

ULOQ7 - Visibilidad del estado
de la aplicacion

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

ULO08 - Coincidencia entre la
aplicacion y el mundo real

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

ULQ9 - Control y libertad del
usuario

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

UL10 - Consistencia y
estandares

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones.

UL11 - Prevencion de errores

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

UL12 - Flexibilidad y eficacia
de uso

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

UL13 - Minimizar la carga de
memoria

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

UL 14 - Disefio estético y
minimalista

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software.

UL15 - Ayuda al usuario a
reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.

UL16 - Ayuda y
documentacion

Heuristica fundamental para cualquier tipo de producto de
software. Requiere modificaciones menores.
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C Caso de Estudio

C.1 Evaluaciéon Heuristica Aula Virtual PUCV

Tabla C.1 Lista de problemas

o . . Heuristica
Id | Definicion del Problema Comentarios/Explicacion .
Incumplida
La aplicacién no permite . Lo . L
A No existe ningun cuadro que permita una comunicacion
P1 | comunicacién de manera - UL06
ST directa con los docentes.
sincronica.
P2 La aplicacidn no permite No existe ninguna seccién dentro del menud que entrega la UL03
compartir recursos. aplicacion, la cual permita subir algln tipo de material.
Al ingresar a la seccion de | EI Aula Virtual no especifica a que se refiere con plantillas y
P3 | plantillas, el mend indica solo envia un mensaje en donde especifica que no es posible uL08
opciones de matricula. matricularse en el curso".
. . No se cumple la propiedad de comunicacion asincronica,
No es posible enviar un ; . - . .
P4 N debido a que no permite comunicarme o enviar un mensaje a UL06
mensaje o iniciar un debate. ~
un profesor o compafiero.
No se encuentra disponible . . . .
. El sistema solo muestra un mensaje de bienvenida, pero no
material de ayuda que me . . i
P5 . - existe ninguna seccién en donde se encuentre alguna UL16
permita aprender a utilizar el L - g -
- documentacion que me permita aprender a manejar el sitio.
aula virtual.
. . - . | No existe un historial de las acciones del usuario y mas si no
No existe disponibilidad sin . R .
P6 internet se tiene conexion a internet, no hay un elemento offline que ULO05
' apoye esta deficiencia.
. El Aula Virtual no cuenta con un mejor manejo en un
El sistema no se adecua a un PR : o
pP7 L entorno movil, siendo la misma pagina que se muestra en un UL10
entorno movil o
computador de escritorio, como en un Smartphone.
Al presionar el botén Pagina Principal lleva a una pagina
P8 Boton pagina principal lleva | desconocida y no corresponde a la que el usuario ingreso por UL10-UL12
a una pagina desconocida. | primera vez. Ademas, no queda claro como volver a esa
pagina antes mencionada.
. . Existen opciones en el men( que no se explican como
Opciones del mend no o . . -
P9 utilizadas utilizarlas, y, aparentemente, no tienen ninguna finalidad UL16-UL14
' relevante.
Opciones que no tienen Existen opciones en la pagina principal, que el perfil
P10 | contenido aparecen en la correspondiente no ha agregado contenido, pero aun asi estd | UL10-UL14
pagina principal disponible para su ingreso.
La imagen representativa del aula virtual (que viene por
La imagen principal del defecto) se repite en tres ocasiones en la pagina principal sin
P11 | "Aula Virtual" se repite motivo alguno. Si bien, esta imagen puede ser editada por UL14

varias veces.

ciertos perfiles en la pagina, por defecto aparece lo que
provoca una saturacién en la interfaz.
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Al presionar el nombre de Si se presiona el botén con el nombre del usuario en la
P12 usuario, se ingresa a una esquina superior derecha, se pierde la navegabilidad y el UL10
pagina sin opcion de usuario aparece en una pagina nueva. Tampoco de una
retorno. opcidn de retorno a la pagina anterior.
No existe la oncién visible El enlace de salida, aparece en la esquina superior derecha,
P13 1 0p Y | con los mismos colores y tamafio que las demas opciones, UL10
clara de salida. - .
por lo que se pierde dentro de la interfaz.
. . Al presionar el enlace de salida, no se advierte que es una
Al salir, no advierte que es . . L X
P14 g . opcion irreversible, solo se sale de la pagina actual hacia el uUL11
una opcion irreversible. P
navegador académico.
La interfaz no presenta El sistema no entrega ningun tutorial, ayuda o elementos
P15| = . e , . UL16
ningun tipo de ayuda. explicativos, tanto del menu como la interfaz en general.
"Soporte" no aporta
P16 acciones relevantes y No indica cual es la finalidad de soporte, ademas, ocupa un UL14
perfectamente podria no gran espacio solo para dos enlaces a otras paginas.
estar.
. Si se entra en ciertas opciones en la interfaz, pero
Mala navegabilidad en S ’ ;
P17| . - principalmente el mend, puede que el usuario llegue a una UL09
ciertas opciones . L .
pagina que no indique como retornar a la anterior.
. . - La primera pégina no es acorde al lenguaje del usuario,

P18 Consistencia en el idioma aunque esta puede ser modificada en otras pestafias uLo8
P19 Informacin poco relevante Los a]ymnos no crean cursos por lo tanto la notificacion de UL14
creacion de cursos son irrelevantes
P20 | Informacion poco clara No se entiende ni explica que son las insignias. UL16

Tabla C.2 Tabla principios incumplidos
L - Cantidad de
Id Principio Usabilidad Problema problemas
uLo1 Medicion del Aprendizaje - 0
UL02 Aprendizaje situado - 0
UL03 Aprendizaje colaborativo P2 1
uLo4 Continuidad de los recursos de aprendizaje - 0
UL05 Conexidn y recursos P6 1
UL06 Interaccidn sincrénica y asincronica P1, P4 2
ULo7 Visibilidad del estado de la aplicacion - 0
ULO08 | Coincidencia entre la aplicacién y el mundo real P3, P18 2
UL09 Control y libertad de usuario P17 1
UL10 Consistencia y estandares P7, P8, P10, P12, P13 5
UL11 Prevencion de errores P14 1
uL12 Flexibilidad y eficacia de uso P8 1
UL13 Minimizar la carga de memoria -
uL14 Disefio estético y minimalista P9, P10, P11, P16, P19 5
UL15 Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y i 0
recuperarse de errores
UL16 Ayuda y documentacion P5, P9, P15, P20 4
20
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Tabla C.3 Nota Asignada por evaluadores

Evaluador 1 | Evaluador 2 | Evaluador 3| PROMEDIO D. Estandar

Id |[F|S|C|F|S|C|F|S|C]| F S © F S (©

P1L |4 4|83 |47 |3|3]| 6 (333[367(7,00/0,58(0,58]1,00

P2 |4 3|7 3|47 ]|3|3]|6 (333(333/667|0,58|0,58|0,58

P3 | 3|2 |5|3|2|5|3]3]| 6 |300|233|533|0,00|0,58|0,58

P4 |22 |42 |3|5|2]|3]|051200(267|4,67|0,00|0,58]|0,58

P5 |4 | 3|7 |4|4|8 |3 |4]| 7 |367|367|733|058|0,58|0,58

P6 | 3| 3|6 |3|3|6|3]|4]| 7 |300|333/633|0,00|0,58|0,58

P7 |4 3|7 4|48 )|4]|4]| 8 (400(367|7,67|0,00|0,58]|0,58

P8 |2 |24 ]12|3|5|3]3]| 6 |233/267|500|058|0,58]|1,00

P9 |2 3|52 |24 |3|3]| 6 (233[267(500/0,58|0,58]|1,00

P02 |24 |2 |2|4]|2|3]51200/233|4,33|0,00(0,58|0,58
P11 (2|2 |4 |1(1|2|2|2]| 4|167|1,67|3,33|/0,58(0,58]|1,15
P12 2|24 |1|2|3|2|2]| 4 ]|167|200]3,67|0,58(0,00|0,58
P32 (3|5 |1|3|4]3|3]| 6 |200|3,00(5,00(1,00(0,00{1,00
P14 |3 |2 |5 |2 |2|4|2|3]|51233/233|4,67|0,58|0,58|0,58
P53 |47 |4|4|8]3|3]|6 |333|367|7,00(0,58(0,58(1,00
P16 |2 |2|4|2|2|4]|2|3]51]200/(233|4,33|0,00(0,58|0,58
P17 |12 (3|5 |3|3|6|3|3]|6 |267|300|5,67|0,58(0,00/|0,58
pi8 |3 |3|6 34| 7]|3|4] 7 |300|367|6,67|0,00|0,58]|0,58
P19 (2 |3|5|3|3|6]|2|3]51233/300|5,33|0,58(0,00|0,58
P20 |3 |3 |6 |4|4|8]|4|3] 7 |367|333|700/|0,58(|0,58]|1,00
Total 0,40|0,46 0,73
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C.1.1 Prueba de Usabilidad

(1) Cuestionario pre-test
Conteste el siguiente cuestionario, el cual sera enfocado en definir su perfil como usuario.

|. DATOS PERSONALES
1. Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino
2. Edad:
3. Nivel de educacion completada y/o en proceso:
Ensefianza media: () Completa () En proceso
Técnico: () Completa () En proceso
Universitario: () Completa () En proceso
Otro: () Completa () En proceso
4. ;Cual es su ocupacion?:

[1. INFORMACION SOBRE EL USO DE E-LEARNING QUE POSEAN INTERCAMBIO
DE INFORMACION Y COMUNICACION ENTRE LOS USUARIOS

5. ¢Con que frecuencia utiliza sistemas web que ayuden a la ensefianza?
() Siempre
() Casi siempre
() Algunas veces
() Nunca

6. ¢(Posee alguna experiencia con sistemas que ayuden a la ensefianza?
()Si ()No

Si su respuesta es positiva, indique cuales son:

Figura C.1 Cuestionario pre-test

(2) Lista de tareas a realizar

Considere el siguiente escenario:

Usted actualmente es un estudiante de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso y
necesita comunicarse con su profesor y con sus compaferos, y lo debe hacer por el Aula
Virtual. Para ello, considere lo siguiente:

Usuario: Cuenta Personal
Contrasefa: Contrasefia Personal

Tarea 1: Mandar mensaje interno al profesor
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1. Abra el navegador Mozilla Firefox o Google Chrome e ingrese a navel0.ucv.cl
2. Digite su rut y su contrasefia, y presione “Ingresar”

3. Seleccione una Aula Virtual activa de alguno de sus cursos

4. Busque la seccion de mandar mensajes y envie un mensaje al profesor del curso.
5. Al finalizar la actividad, indique si tuvo algun problema:

Tarea 2: Iniciar nueva tema en el foro

1. Una vez que se encuentre en la pagina de inicio del Aula, dirigirse a la seccion de foro
2. Seleccionar “Anadir un nuevo tema de discusion”

3. Escribir y adjuntar un documento, y seleccionar “Enviar al foro”

4. Indique que tan sencillo le resultd realizar esta actividad:

Tarea 3: Cree un nuevo evento

1. En la seccion de Eventos Proximos y seleccionar “Nuevo evento”

2. Seleccionar tipo de evento, titulo de evento, escribir Descripcion y seleccionar Fecha,
puede seleccionar la duracion y ver si quiere que sea un Evento repetido.

3. Finalmente, seleccionar Guardar Cambios
4. Indique si present6 alguna dificultad:

Figura C.2 Lista de tareas

(3) Cuestionario post-test
Marque la alternativa mas apropiada para cada una de las siguientes preguntas.

1. ¢ Pudo completar las tareas?
(1) Muy Dificilmente (2) Dificilmente (3) Neutral (4) Facilmente (5) Muy Facilmente

2. ¢Considera que las actividades disponibles en el Aula Virtual son una ayuda al momento
de aprender?
(1) Muy Dificilmente (2) Dificilmente (3) Neutral (4) Facilmente (5) Muy Facilmente

3. ¢Considera que la funcionalidad del Aula Virtual es claray precisa?
(1) Muy en Desacuerdo (2) En Desacuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (5) Muy de Acuerdo
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4. ¢ Considera que las tareas realizadas en la prueba han sido sencillas de completar?
(1) Muy Dificil (2) Dificil (3) Neutral (4) Facil (5) Muy Fécil

5. ¢Como considera la navegabilidad del Aula Virtual?
(1) Muy Dificil (2) Dificil (3) Neutral (4) Facil (5) Muy Facil

6. ¢ Ha logrado identificar correctamente los elementos presentes en el sitio (actividades)?
(1) Muy Dificil (2) Dificil (3) Neutral (4) Facil (5) Muy Fécil

7. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion al utilizar el Aula Virtual?
(1) Insatisfactorio (2) Poco Satisfactorio (3) Neutral (4) Satisfactorio (5) Muy Satisfactorio

8. ¢ Como considera el sitio del Aula Virtual?
(1) Muy Malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Muy Bueno

9. Identifique los 2 elementos y/o funcionalidades, que mas le gustaron, al utilizar el sitio del Aula
Virtual
1. -

2. -

10. Indique los 3 elementos que no le gustaron del Aula Virtual

1 -
2. -
3.-

Figura C.3 Cuestionario post-test

Tabla C.4 Resultados preguntas cerradas post-test

Usuario

Preguntas

¢Pudo completar las tareas?

¢Considera que las actividades disponibles en el Aula Virtual son una ayuda al
momento de aprender

¢Considera que la funcionalidad del Aula Virtual es clara y precisa?

¢Considera que las tareas realizadas en la prueba han sido sencillas de
completar?

¢Como considera la navegabilidad del Aula Virtual?

¢Ha logrado identificar correctamente los elementos presentes en el sitio
(actividades)?

¢Cual es su grado de satisfaccion al utilizar el Aula Virtual?

Al B | W (B O W
ARl OO | OO | & W

WWw| &~ (O] & O] W [WW
H~lOo| b~ (W o1 (O] W MBS

¢ Como considera el sitio del Aula Virtual?
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Tabla C.5 Resultados preguntas abiertas post-test

Preguntas Abiertas

Respuestas

Identifique los 2 elementos y/o
funcionalidades, que mas le gustaron, al
utilizar el sitio del Aula Virtual

e Los colores son comodos a la vista
Division de las unidades por sectores
e Muestra de manera rapida informacion

relevante
e Contiene los datos de todas las Aulas
Virtuales
o Contiene datos de alumnos
Indique los 3 elementos que no le gustarondel | e La  navegabilidad por  opciones
Aula Virtual secundarias es enredada
o Desaparicion del calendario
e Muchas opciones se encuentran
escondidas

desconocida

e Resulta ser casi inutil

e Botdn de inicio lleva a una pagina

e Tamaiio de letra es muy pequefio

C.2 Aula Virtual PUCV

Tabla C.6 Lista de problemas Aula Virtual PUCV

— : . Principios
ID Definicion del problema Comentarios/Explicaciones b!
Incumplidos
Para poder cargar el archivo hay que ingresar
No se encuentra el boton donde cargar |directamente al editar, pero no se logra
P1 |un archivo, solo aparece editar, visualizar explicitamente, por lo cual existe una VLEO5
comentario, fichero. pérdida de tiempo en buscar como cargar el
archivo.
Al querer ingresar un mensaje, el Se ingreso al boton de mensaje con el fin de
sistema no lo permite, mostrando en enviar un mensaje y este no se logra, pues el
P2 X i . TR ' - VLEO6
pantalla la configuracion de métodos de |sitio direcciona a la configuracién de
notificacion. notificacion de mensajes
No se realizaron cambios en el perfil y |Muestra un error, al generar una alerta sin a ver
P3 |aparece un mensaje con confirmacion  |realizado cambio en el aula, durante su VLE13
de cambios. configuracion.
Si se quiere enviar un mensaje a todo el |Mensaje multitud no se logra realizar de manera
P4 |curso inscrito en la asignatura se debe | mas répida, sino que hay que hacer una relacion VLEO4
hacer ingresado uno por uno la relacion |1:1
Existe una sobrecarga de informacion, |La sobrecarga de informacion, no permite
P5 |[lo cual hace que se entienda poco como |visibilidad, y hace confusa la copia de VLE12
crear una copia de seguridad seguridad.
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No se logra entender lo que se quiere

Si marco el botén con un curso seleccionado, no
se aprecia con claridad lo que se importa, si es

P6 |importar al mostrar los cursos inscritos : VLE11
en el sitio la lista del curso, tareas, etc., no se comprende,
tampoco tiene un icono de ayuda para orientar.
Entre el foro y aviso y novedades,
existe una confusion, ya que si ingreso a
avisos y novedades, este también
P7 | muestra que es un foro, por lo cual si Confusion entre evento y novedades y un foro. VLE15
quiero ingresar a un foro no se a cuél
acceder o como saber si es el correcto
donde se esta respondiendo a consultas.
. . . El sistema solo muestra un mensaje de
No se encuentra disponible material de |, . . . . L
' bienvenida, pero no existe ninguna seccion en
P8 |ayuda que me permita aprender a » VLE14
- . donde se encuentre alguna documentacion que
utilizar el aula virtual . : .
me permita aprender a manejar el sitio.
El Aula Virtual no especifica a que se refiere
P9 Al ingresar a la seccion de plantillas, el |con plantillas y solo envia un mensaje en donde VLE13
menu indica opciones de matricula especifica que no es posible matricularse en el
curso”.
La aplicacion no permite comunicacion |No existe ningun cuadro que permita una
P10 T I VLEO4
de manera sincrénica comunicacion directa con los docentes.
L . . No existe ninguna seccion dentro del mend que
La aplicacién no permite compartir guna : U gue
P11 entrega la aplicacion, la cual permita subir algin VLEO06
recursos . .
tipo de material.
El sistema no permite seleccionar los usuarios
P12 No es posible compartir elementos en el [que puedan participar en el foro, sino que obliga VLEO4
foro de forma privada. a publicarlo a todas las personas que utilizan el
aula.
El sitio muestra la opcién de asignar . Lo .
T P g El sistema ofrece insignias dentro del sitio web
insignias de otros sitios web . . L
P13 . ) pero no indica como obtenerlas ni cual es su VLE10
conectandose a una mochila pero no utilidad
especifique como hacerlo '
. . El sistema muestra un mensaje indicando que el
El sitio muestra un mensaje de error del : . .
P14 servidor servidor Jabber no esta configurado, pero no VLE13
explica como corregirlo.
El sistema permite minimizar las barras de
P15|Minimizar cuadros de navegacion navegacion, sin embargo el disefio del menu no VLEO8
tiene consistencia con el resto del disefio.
Mensaje de error al personalizar la El sitio muestra un mensaje de error no
P16 J P J VLE13

pagina

entendible para el usuario "[edtblock]"
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El sitio muestra opciones de

Al momento de seleccionar la opcion para la
configuracion del bloque de navegacion, el

P17 | configuracién no entendibles para el ; s VLE10
- sistema muestra un campo indicando el peso,
' pero no especifica para que se utiliza este valor.
Existe inconsistencia de estandares en  |Cuando se esta en recursos de formacion sale la
P18 |el disefio de la pagina al acceder a pantalla con otros colores y disefios, lo que no VLEO8
Recursos de Formacion Pregrado sigue un estandar acorde al aula virtual.
Para acceder al aula virtual, debemos  [No se relacionan de la misma manera y
P19 iniciar sesion en el navegador debemos cerrar sesion en ambas herramientas VLEO3
académico por separado
Al cambiar el perfil del usuario ) .
- P . L Al acceder como perfil de ayudante y cambiar al
restringe el uso de ciertas actividades no . S .
P20 . - perfil de invitado no permite el acceso al curso VLE13
permite el uso de cursos dictados, el dictado
error no contempla una solucion
Al acceder a todos los ramos, se muestran cifras
Uso de comandos, los cuales no se . X
P21 : - . no acordes al lenguaje de los usuarios, por lo VLEOQ6
relacionan con el lenguaje del usuario ] .
que no se sabe a qué se refiere
Al editar un curso y proponer un nuevo . .
. y prop Deben hacer uso de estas herramientas usuarios
P22 |item, no hay herramientas de . e VLE15
2 . con previo conocimiento
estructuracion que ayuden al usuario
El sistema no posee botdn de hacer ni
P23 P VLEO?
de rehacer
El botén de expandir todo , no cumple
P24 : pandir tc P VLE09
con ninguna funcionalidad
Al realizar una carga de archivos, . L .
. g : Muy poco clara la informacion que se quiere VLEOS5 -
P25 |levanta una imagen blanco con iconos
- - Lo entregar VLEO8
que no tienen ninguna indicacion
Cuando veo mis cursos, tengo la gente que
P26 Problemas con la ubicacion de los recién esta actual en el aula, pero no encuentro VLEO8 -
elementos los ultimos que visitaron el aula, que serian solo VLEO7
mis comparieros que estén en mi curso
Problemas con el tamafio de fuente en | Tamafio de letra, tipo letra chica. En inglés y
P27 - L ~ . - . . VLEQ7
la seccion novedades del sitio espafiol, tienen distinta tipografia
Al afiadir comentarios, me valida antes
de que realice la accion, previene de .
g pré Esto pasa cuando creo una nuevo comentario al VLEO9 -
P28 |errores, pero los colores rojos confunde, blo VLEL3
puedo pensar que estoy ingresando g
cosas no validas
No existen filtros claros de busquedas. No se
P29 |Realizacion de blsqueda no clara refleja en la actualizacion o recarga de la pagina VLEO8

5
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Realizacion de basqueda y no me Puedo pensar que_el usuario no existe para VLEQS -
P30 mandar un mensaje o realmente no esta en aula
aparecen resultados . - o VLE15
virtual, no se entiende el criterio
Funcionalidad de cambiar idioma Funcionalidad oculta pero aparece luego de
P31 . : VLEO6
demasiado oculta varios pasos de uso
La opci6n de plantilla. no se refleia Solo se acomoda al tipo de formato del aula
P32 pet plantifia, J virtual, informe de ayuda, quizas no sepa donde VLEOQ7
mayor informacion . .
ir, tendré que retroceder manualmente
P33 La opcion de marcas, no se entiende Existe un texto, lleno de lluvias de palabras VLEOQ9
que se pretende buscar
. L Como puedo obtener esa informacidn, existe
Registrar algo del calendario, pide url - D)
: orientacion, realmente debo navegar
P34 |de calendario, pero de donde saco la o . VLEO8
url? nuevamente por todo_5|_t|o, 0 debo solicitarla por
' un mensaje a un administrador?
Se observa que solo existe la posibilidad de dar
- . . a conocer las notas parciales del alumno y de
El sitio no esté capacitado para mostrar :
P35 ) establecer un comentario, pero no se dan VLEO1
errores y elementos a practicar. e :
estadisticas, ni errores de una prueba en
especifico.
El sitio no muestra material acerca de  |So6lo aparece material de los ramos que se
P36 . VLEQ2
los ramos cursados durante la carrera.  |cursan en un determinado semestre.
El sitio no proporciona informacion No se registra informacion acerca de si se ha
P37 |acerca de los elementos vistos por el descargado o no un cierto material o si se ha VLEO5
alumno revisado el documento.
. No se muestran los nombres de los ramos, ni los
Se muestran las siglas de los ramos y no - . !
P38 horarios (sélo se muestran las claves asociadas a VLE10
los nombres de cada uno. )
los horarios.)
El sitio no tiene flexibilidad para El sitio no permite ninguna modificacion en
P39 : : VLE11
personalizar acciones frecuentes cuanto a su estructura.
P40 Se muestran titulos de unidades que no El sitio muestra informacién de mas. VLE12
contienen nada.
Se ofrece distintas opciones para lograr el
Se presentan los documentos del curso . -
P41 ) ” mismo objetivo, lo cual produce una sobrecarga VLE12
en mas de una opcion. . - L
de informacion en el sitio.

C.2.1 Aula Virtual PUCV: Rankings y desviacion estandar de los problemas

encontrados

Tabla C.7 Ranking segun severidad

ID Definicion del problema Frecuencia|Severidad | Criticidad

P19 Para gc;eder al aula virtual, debemos iniciar sesion en el navegador 28 3.4 6.2
academico

P31|Funcionalidad de cambiar idioma demasiado oculta 2,2 3,2 5,4
No se encuentra el boton donde cargar un archivo, solo aparece editar,

P1 e 3 3 6
comentario, fichero.

P14|El sitio muestra un mensaje de error del servidor 3 3 6
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Al cambiar el perfil del usuario restringe el uso de ciertas actividades

P20 |no permite el uso de cursos dictados, el error no contempla una 3,2 3 6,2
solucion

P23 | El sistema no posee boton de hacer ni de rehacer 2,6 3 5,6
Al afadir comentarios, me valida antes de que realice la accion,

P28 | previene de errores, pero los colores rojos confunde, puedo pensar que 2,2 3 5,2
estoy ingresando cosas no validas

P34 Registrar algo del calendario, pide url de calendario, pero de donde 24 3 5.4
saco la url?

P38|Se muestran las siglas de los ramos y no los nombres de cada uno. 3,2 6,2

P39 |El sitio no tiene flexibilidad para personalizar acciones frecuentes 3,2 6,2
Al querer ingresar un mensaje, el sistema no lo permite, mostrando en

P2 ; . ; o T 2,6 2,8 5,4
pantalla la configuracién de métodos de notificacion.

P6 No se logra entgn_der lo que se quiere importar al mostrar los cursos 3 2.8 5.8
inscritos en el sitio
Entre el foro y aviso y novedades, existe una confusion, ya que si

p7 ingreso a avisos y novedades, este también muestra que es un foro, 28 28 56
por lo cual si quiero ingresar a un foro no se a cual acceder o como ' ' '
saber si es el correcto donde se esté respondiendo a consultas.

P10|La aplicacion no permite comunicacion de manera sincrénica 3,2 2,8

P11|La aplicacion no permite compartir recursos 3,2 2,8

P12|No es posible compartir elementos en el foro de forma privada. 2,8 2,8 5,6
El sitio muestra la opcién de asignar insignias de otros sitios web

Bilkg , . o 2,2 2,8 5
conectandose a una mochila pero no especifique como hacerlo

P25 AI realizar una carga d_e archl\_/os,_ Ievgpta una imagen blanco con 24 28 5.2
iconos que no tienen ninguna indicacion

P35 El sitio no esta capacitado para mostrar errores y elementos a 34 28 6.2
practicar.

P37 El sitio no proporciona informacion acerca de los elementos vistos por 3.4 2.8 6.2
el alumno
Si se quiere enviar un mensaje a todo el curso inscrito en la asignatura

P4 : o 2,6 2,6 5,2
se debe hacer ingresado uno por uno la relacion
No se encuentra disponible material de ayuda que me permita

P8 - . 3 2,6 5,6
aprender a utilizar el aula virtual

P9 Al ingresar a la seccion de plantillas, el ment indica opciones de 2.2 26 48
matricula

P21 Uso d_e comandos, los cuales no se relacionan con el lenguaje del 28 26 5.4
usuario

P29 |Realizacién de bisqueda no clara 2,8 2,6 5,4

P30|Realizacion de bisqueda y no me aparecen resultados 2,4 2,6 5

P32|La opcion de plantilla, no se refleja mayor informacion 2,6 2,6 5,2

P36 El sitio no muestra material acerca de los ramos cursados durante la 32 26 5.8
carrera.

P41 |Se presentan los documentos del curso en méas de una opcién. 2,6 2,6 5,2
No se realizaron cambios en el perfil y aparece un mensaje con

P3 ) S . 2,6 2,4 5
confirmacion de cambios.

P17 El sitio muestra opciones de configuracion no entendibles para el 3.4 24 5.8
usuario.
Existe inconsistencia de estandares en el disefio de la pagina al

P18 o 2,6 2,4 5
acceder a Recursos de Formacion Pregrado

P33|La opcion de marcas, no se entiende que se pretende buscar 2,6 2,4 5
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Existe una sobrecarga de informacion, lo cual hace que se entienda

5 poco como crear una copia de seguridad 16 2.2 38
P16 | Mensaje de error al personalizar la pagina 2,8 2,2 5

| e Al I B
P24|El boton de expandir todo , no cumple con ninguna funcionalidad 2,4 2,2 4,6
P26 | Problemas con la ubicacion de los elementos 2,2 2,2 4.4
P40|Se muestran titulos de unidades que no contienen nada. 2,8 2 4.8
P15|Minimizar cuadros de navegacion 2,8 1,8 4,6
P27|Problemas con el tamafio de fuente en la seccidn novedades del sitio 2 18 3.8

Tabla de ranking seguin severidad

La severidad varia entre los rangos 1,8 y 3,4. Los problemas con severidad mas alta estan
relacionados con:

= Conexion y recursos (VLEO3), ya que uno de los mayores inconvenientes del Aula
Virtual, es que necesariamente necesita conexion a internet para acceder a todos los
contenidos, ademas resulta engorroso tener que iniciar sesion en el Navegador
Académico para entrar en el Aula Virtual, cuando son dos sistemas independientes.

= Coincidencia entre el sistema y el mundo real (VLEQ6), debido principalmente en
que el sistema mantiene demasiado oculta la funcion de cambiar el idioma, siendo

un verdadero problema encontrar esa opcion.

Los problemas con severidad més baja tienen distintos principios incumplidos, los que hacen
referencia a:

= Control y libertad del usuario (VLEQ7), se debe principalmente a que no es un
problema grave, las letras destacan a pesar de tener fuente distinta.

= Consistencia y estandares (VLEQ8), esto se debe a que los usuarios no utilizan esta
opcion tampoco, entonces no lo encuentran grave, ya que solo afecta a aspectos

visuales.
Tabla C.8 Ranking segun criticidad

ID Definicion del problema Frecuencia |Severidad | Criticidad

P19 Para ficgeder al aula virtual, debemos iniciar sesion en el navegador 28 3.4 6.2
académico
Al cambiar el perfil del usuario restringe el uso de ciertas actividades

P20|no permite el uso de cursos dictados, el error no contempla una 3,2 3 6,2
solucion

P38 |Se muestran las siglas de los ramos y no los nombres de cada uno. 3,2 6,2

P39 | El sitio no tiene flexibilidad para personalizar acciones frecuentes 3,2 6,2

P35 El sitio no esta capacitado para mostrar errores y elementos a 3.4 28 6.2
practicar.

P37 El sitio no proporciona informacion acerca de los elementos vistos 3.4 28 6.2
por el alumno

p1 No se encuentra el botoén donde cargar un archivo, solo aparece editar, 3 3 6

comentario, fichero.
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P14 |El sitio muestra un mensaje de error del servidor 3 3

P10|La aplicacion no permite comunicacién de manera sincrénica 3,2 2,8

P11|La aplicacion no permite compartir recursos 3,2 2,8

PG !\Io se logra entquer lo que se quiere importar al mostrar los cursos 3 28 5.8
inscritos en el sitio

P36 El sitio no muestra material acerca de los ramos cursados durante la 32 26 5.8
carrera.

P17 El sitio muestra opciones de configuracion no entendibles para el 3.4 2.4 5.8
usuario.

P23 | El sistema no posee botdn de hacer ni de rehacer 2,6 3 5,6
Entre el foro y aviso y novedades, existe una confusion, ya que si
ingreso a avisos y novedades, este también muestra que es un foro,

P7 A p 2,8 2,8 5,6
por lo cual si quiero ingresar a un foro no se a cuél acceder o como
saber si es el correcto donde se esta respondiendo a consultas.

P12|No es posible compartir elementos en el foro de forma privada. 2,8 2,8 5,6
No se encuentra disponible material de ayuda que me permita

P8 s . 3 2,6 5,6
aprender a utilizar el aula virtual

P31 |Funcionalidad de cambiar idioma demasiado oculta 2,2 3,2 5,4

P34 Registrar algo del calendario, pide url de calendario, pero de donde 2.4 3 5.4
saco la url?
Al querer ingresar un mensaje, el sistema no lo permite, mostrando en

P2 X L ) e 2,6 2,8 5,4
pantalla la configuracion de métodos de notificacion.

P21 Uso qe comandos, los cuales no se relacionan con el lenguaje del 28 26 5.4
usuario

P29 |Realizacion de basqueda no clara 2,8 2,6 5,4
Al afadir comentarios, me valida antes de que realice la accion,

P28 | previene de errores, pero los colores rojos confunde, puedo pensar 2,2 3 52
que estoy ingresando cosas no validas

P25 AI realizar una carga d_e archl\_/os,_ Ievgpta una imagen blanco con 2.4 2.8 5.2
iconos que no tienen ninguna indicacion
Si se quiere enviar un mensaje a todo el curso inscrito en la asignatura

P4 . ! 2,6 2,6 52
se debe hacer ingresado uno por uno la relacion

P32 |La opcion de plantilla, no se refleja mayor informacién 2,6 2,6 52

P41 | Se presentan los documentos del curso en mas de una opcion. 2,6 2,6 5,2
El sitio muestra la opcién de asignar insignias de otros sitios web

P13 . . e 2,2 2,8 5
conectandose a una mochila pero no especifique como hacerlo

P30 | Realizacion de blsqueda y no me aparecen resultados 2,4 2,6 5
No se realizaron cambios en el perfil y aparece un mensaje con

P3 ) S . 2,6 2,4 5
confirmacion de cambios.

P18 Existe inconsistencia de estandares en el disefio de la pagina al 26 24 5
acceder a Recursos de Formacion Pregrado ' '

P33|La opcidn de marcas, no se entiende que se pretende buscar 2,6 2,4

P16 |Mensaje de error al personalizar la pagina 2,8 2,2

P9 Al ingresar a la seccion de plantillas, el ment indica opciones de 2.2 26 48
matricula

P40 |Se muestran titulos de unidades que no contienen nada. 2,8 2 4.8

P24 |El botdn de expandir todo , no cumple con ninguna funcionalidad 2,4 2,2 4,6

P15|Minimizar cuadros de navegacion 2,8 1,8 4,6
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p22

Al editar un curso y proponer un nuevo item, no hay herramientas de
estructuracion que ayuden al usuario

2,2 2,2 4,4

P26 |Problemas con la ubicacion de los elementos 2,2 2,2 4.4

P5

Existe una sobrecarga de informacién, lo cual hace que se entienda
poco como crear una copia de seguridad

1,6 2,2 3,8

P27 |Problemas con el tamafio de fuente en la secciéon novedades del sitio 2 1,8 3,8

e Tabla de ranking de criticidad

La criticidad varia entre los rangos 3,8 y 6,2. Los problemas con la criticidad mas alta
tienen distintos principios incumplidos, los promedios mas altos hacen referencia a:

Conexion y recursos (VLEO03), ya que uno de los mayores inconvenientes del Aula
Virtual, y que si se mira muy criticamente es muy incomodo para el usuario tener
que entrar a un sistema primero, pero luego ingresar al otro, ademas de que
necesariamente necesita conexion a internet para acceder a todos los contenidos.

Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores (VLE13), esto
es muy critico porque no se pueden perder opcionalidades al cambiar de perfil, y lo
peor aun, es que no considera ninguna solucién, quedando el usuario sin saber cémo
proceder.

Minimizar la carga de memoria (VLE10), como su descripcion lo dice, el usuario no
debe tener que recordar de un paso a otro que significa cada cosa, deberia estar
explicito el nombre del curso, sin tener que estar adivinando que significan las siglas.

Flexibilidad y eficacia de uso (VLE11), el sistema deberia proveer opciones para
poder personalizar acciones frecuentes, para no tener que estar realizando lo mismo
unay otra vez, en el caso de que se quiera consultar algo, lo cual hace tedioso tener
que ocupar este sistema.

Control del progreso del usuario (VLEO1), el sistema no provee de estas opciones,
porgue este sistema en si, no esta hecho para desarrollar actividades en él, por lo cual
no cumple una de sus caracteristicas. El sistema deberia proveer de esta informacion,
independiente de si se realizan actividades dentro de él.

Visibilidad del estado del sistema (VLEO5), esto es critico por el hecho de que el
alumno quisiera saber qué fue lo ultimo que visitd del sistema, o que fue lo Gltimo
que descargd, o que fue lo ultimo que realizo, pero el sistema no entrega esa
retroalimentacion, siendo esta una accién critica.

Los problemas con criticidad mas baja tiene variados principios incumplidos, los que
hacen referencia a:

Disefio estético y minimalista (VLE12), no resulta relevante para el usuario hacer
copias de seguridad, por lo cual no es critico para ellos.

Control y libertad del usuario (VLEQ7), no resulta critico para el usuario que dentro
del sistema se cambie el tipo de fuente, ya que no afecta a la realizacion de una
funcidn especifica.

e Desviacién estandar
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En vista de la clasificacion de los datos, por la desviacion estandar en criticidad, mostrando
una alta dispersion en cuanto a la calificacion de los evaluadores, se infiere que las
percepciones de los problemas en cuanto severidad y frecuencia, tienen distinta relevancia
para los evaluadores, esto puede deberse al nivel de experiencia que posee cada uno.

Muchos problemas, resultaron con una desviacion estandar sobre 2, lo cual nos indica que
hay algunos evaluadores con mas experiencia que otros, y que no toman en cuenta problemas
que para otros si son.

C.3 Busuu
Tabla C.9 Lista de problemas Busuu
Definicién del : . Principios
ID Comentarios/Explicaciones b!
problema Incumplidos
En cada leccion se mide diferentes elementos del
vocabulario, en las actividades el usuario puede tener
No muestra elementos a . . A
P1 racticar correcto cierto porcentaje de la leccion sin embargo la VLEO1
P ' aplicacion no muestra un resumen de los errores, ni lo
que el usuario debe corregir.
El mena "Mi perfil" posee una seccién mis altimos
No muestra mis resultados | resultados obtenidos, la cual no muestra ninguna
P2 . . g , P P VLEO1
obtenidos informacién, nimero o estadistica de los ultimos
resultados lectivos
Si bien permite modificar cada leccion con tal de
P3 No se permite eliminar el | superar el porcentaje de completacion de esta, no se VLEO?2
trabajo realizado. puede eliminar por completo el avance o comenzar
desde 0%.
S Al momento de presionar la opcion para entablar
Comunicacion sincrénica Lo e .
P4 falla comunicacion sincrénica con otros usuarios o los VLEO4
amigos agregados por la persona.
s El blog que posee la aplicacion solo se muestra en
Blog de la aplicacionen | .. S .
P5 | . . idioma inglés, entonces no es acorde al lenguaje del VLEO06
idioma ingles .
usuario.
La version mavil y web de busuu no poseen las mismas
No se muestra las misma | opciones, ya que la plataforma movil solo muestra el
P6 | informacion y opciones en | nivel Basico Al, mientras que la web muestra 3 niveles VLEO8
plataforma web y mévil | méas dos cursos. Ademas la plataforma web no posee el
menu vocabulario
Al completar una leccién sin fallar en las actividades se
., resenta | i6n vanzar a la siguiente uni r
P7 | Opcidn de probar otra vez presenta fa opcio .fje avanzar a la siguiente u dad pero VLEOQ7
no muestra la opcion de intentarlo otra vez, en caso de
que el usuario desee reforzar la leccion.
., . En los mensajes envi no existen los no lei
P8 | Opcion no valida 0S mensajes e a}dos o existen los no le dos, ya VLEOG
que estos son los escritos por el emisor.
ventana emeraente con Un mensaje que aparece en una ventana no se ajusta al
P9 g tamafio de este mostrando una barra para poder verlo VLEO6

tamafo no acorde

completo.

49



No existe evaluacion

No existe una evaluacion previa al usuario para conocer
su nivel en el idioma que esta aprendiendo, y asi

P10 : - . VLEQ2
previa al usuario. mostrarle los cursos que realmente le sirvan para
aprender.
. Al estar realizando uno de los ejercicios de la actividad
No permite volver a " " ! i
) T Encantados parte 1" la aplicacién no muestra la opcion
P11 | realizar un ejercicio de la - . VLEOQ7
actividad de volver a intentarlo, ademés muestra los resultados del
ejercicio sin que el usuario haya presionado la opcion.
) A En la seccidn de ayuda de la aplicacién aparecen los
Link de Términos y . T . S
L - links de "Términos" y "Privacidad" en idioma inglés,
P12 | privacidad en idioma . - : VLE13
b cuando estos deberian estar en espafiol al igual que el
inglés. -
resto de la interfaz.
. Al hacer clic sobre una actividad de cierta leccion esta
No se puede salir de una S . ;
P13 S abre los ejercicios asociados y una vez en esa interfaz, VLEO7
actividad . . L
no existe una salida visible.
Busuu no posee un blog, foro o video conferencia que
permita comunicarse entre un grupo de personas para
. discutir un tema que desee un usuario. Si bien posee un
No permite crear tema
P14 discusion blog, los temas de este son colocados por colaboradores VLEO4
de busuu, sin embargo no permite crear un tema de
discusién al usuario, solo les permite sugerir un
préximo articulo.
Busuu permite de manera independiente a la
No se requiere finalizar completitud de una unidad lectiva, tomar cualquier
P15 | un nivel lectivo para leccién, no se requiere finalizar un nivel para pasar al VLEO1
realizar otro préximo. Por ende no permite medir el progreso del
aprendizaje de este, ya que no es lineal (por nivel)
Al finalizar una leccién, aunque se hayan cometido
errores durante su realizacién (el cual se muestra en el
No indica errores ni momento) al completarla busuu muestra el resultado
P16 | avance al finalizar una correspondiente a la completitud de las lecciones VLEO02
leccion realizadas (por ejemplo 6/6 lecciones) y no los
resultados obtenidos al finalizar la unidad, por ejemplo
cantidad respuestas correctas y erréneas.
No muestra mis Gltimos En mend "Mi Perfil" seccién "Mis Gltimos resultados™
P17 . - VLEO4
resultados se muestra vacio, no indica
No se puede eliminar una | Si se desea eliminar alguna palabra que se haya
P18 . . : VLEQ2
palabra del vocabulario guardado en el vocabulario busuu no lo permite
No permite compartir Busuu no posee la opcién de compartir recursos lectivos
P19 p p p p p VLEO3

recursos

y/o informativos con otros usuarios
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Al visualizar el icono berries al lado de este aparece un
nGmero, estos en conjunto no indican nada. Al

Icono poco representativo . ; . . . VLEO6
P20 P P presionarlo, se despliega una tienda que permite realizar
compras de un conjunto de animales.
Busuu muestra al usuario el mensaje de bienvenida cada
Cada vez que se inicia vez que inicia la sesion, lo cual es confuso ya que da la
P21 | sesi6n muestra mensaje de | impresion que se parte de cero, ya que luego de VLE10
bienvenida presionar botén "Empieza a Aprender" despliega la
primera leccion realizada con la revision de esta
Al ingresar a men0 "Practica” se selecciona una imagen
Ayuda correccion para describir, se ingresa la descripcion en inglés y se
P22 traduccion no permite presiona boton "Enviar" busuu despliega pop-up VLEO9
seleccionar pares para indicando que seleccione hasta 5 personas para corregir
recibir ayuda ejercicio de escritura, sin embargo no muestra ningun
para escoger
. L Luego de seleccionar una imagen en seccién "Practica" ,
Enviar descripcion ) AP )
. . se presiona boton "Enviar" (sin seleccionar pares, ya
imagen traducida no - AR
P23 |. - gue no muestra ninguno) busuu no indica si este fue VLEOQ9
indica fracaso o éxito de . L .
la accion enviado o no y despliega interfaz de lecciones con el
mensaje: "Hola Fabiola empieza tu siguiente leccion™
La seccidn practica, permite seleccionar una foto y
. . describirla en inglés, la cual es enviada para que otros
Busqueda de frase escrita - g . g~
P24 en ingles usuarios la califiquen y corrijan, esta frase no se indica VLE12
en que parte del sitio queda almacenada, por ende debe
ser buscada.
Al seleccionar el icono editar correspondiente a un
. ejercicio de practica de escritura, se despliega la interfaz
Boton volver lleva al para reingresar el texto en inglés, luego se presiona
P25 | inicio en vez de pagina o " ’ - - VLEO7
. botdn "Volver" en vez de llevar a la pagina anterior
anterior ) - . . ,
correspondiente a "Mi perfil" despliega menu de
lecciones
Al seleccionar icono correspondiente a mensaje, se
. . despliega un submenu con las opciones de ir a bandeja
No muestra opcion enviar . . C
P26 mensaie de entrada y mensajes enviados, no muestra opcion VLEQ9
J enviar mensaje, se presiona opcion "ir a bandeja de
entrada” la cual tampoco posee dicha opcion
Se pierde seleccion Al ingresar a bisqueda de usuario Busuu se inhabilitan
P27 X . VLEOQ7
opciones todas los mends
Existe un icono poco
P28 | visible para ver las El icono para ver el mend o las opciones es poco visible VLEQ9
opciones de perfil
No existe espacio de Cuando ingreso a busuu antes de elegir un idioma, no
P29 | bienvenida a la aplicacion ' VLEOQ5

busuu

existe un dialogo de bienvenida
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No me permite crear

Hay terminar una etapa de aprendizaje, no puedo

P30 | comentarios de las . VLEOQ7
) ; agregar comentarios
lecciones realizadas
No se puede eliminar o Al ir al menu para ayudar a otros, no puedo eliminar o
P31 | editar comentarios de la . para ay otros, no p VLEOQ7
T editar un comentario ya realizado
aplicacion de busuu
P32 No puedo ver un chat de | No puedo ver las personas conectadas para establecer VLEO5
las personas conectadas vinculos y compartir aprendizaje
Aparece publicidad que
estorba la vision una vez, | Al final de cada logro existe una publicidad engafiosa,
P33 . - SO VLEO09
terminada una seccién de | para cada finalizacion. Estorba.
aprendizaje
Falta una guia previa,
P34 ant_es dt_a’usar la _ No existe una guia dinamica para presentar la aplicacion VLE14
aplicacion, para orientar |y su uso.
al usuario
Al arrastrar el Gltimo cuadro para sobreponerlo en la
Calculo instantineo de traduccién correspondiente, la aplicacién
P35 resultados automaticamente calcula los resultados. No da tiempo VLEQ9
' para corregir algin error cometido por arrastrar mal los
cuadros y posicionarlos errbneamente.
Al arrastrar y sobreponer el cuadro sobre la opcion
P36 | Pérdida de informacion. | elegida, se pierde la informacién que muestra el cuadro VLE10
de abajo.
Palabras no calzan en el La informacién que se muestra dentro del cuadro
P37 ~ - VLEO8
cuadro. sobrepasa el tamafio del mismo.
Algunos textos tienen un guion que separa las palabras
P38 | Textos entrecortados. en dos siendo que el espacio para mostrarlas es VLEO06
suficiente.
P39 Tiempo de carga de Al ingresar a la seccidn de cursos, algunas imégenes que VLEO9
imagen excesivo. representan cada leccién se demoran mucho en cargar.
. . El precio para adquirir la aplicacién durante un mes o
Inconsistencia en el -
P40 formato del precio anual se muestran en formato distinto, uno muestra VLEO8
P ' delante del monto CLP y el otro $.
Control menos importante El control "Cambiar a Premium" aparece antes que el
P41 - P control "Continuar", siendo que este Gltimo es mucho VLEO09
aparece primero. A
mas utilizado.
. . Al realizar nuevamente una leccidn, no se indica qué
Repetir lecciones no . . . o
. mejoras ha tenido el usuario respecto a la Gltima vez que
P42 | muestra mejoras respecto 3 L , . VLEO1
. : se desarrollé la leccion, no se dan mas puntos, ni se
a lecciones anteriores. ) .
muestra cuanto se ha mejorado.
P43 | iconos generan confusion. Se desconoce para que sirven ciertos iconos la primera VLEOG

vez que se utiliza la aplicacion.
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Inconsistencia al marcar

Al contestar una pregunta de forma incorrecta, se

P44 intentos marcan los intentos fallidos, pero esto no sucede al VLEO08
' responder correctamente.
No se muestra mensaje Cuando la aplicacion toma mas tiempo de lo normal, no
cuando la aplicacién toma | muestra un mensaje indicando al usuario que espere un
P45 |~ ; . . VLEO09
mas tiempo de lo normal | momento, no se sabe a qué se debe (si a la velocidad del
en cargar. internet o si hay un problema con la aplicacion).
En la seccion Profesiones se encuentra "El verbo ser",
Conceptos mal o . .
P46 . leccién que no se relaciona directamente con las VLEOG6
relacionados. :
profesiones.
P47 Imagen no se relaciona En la seccion Tamafos, la leccién muestra una casa VLEO6
con el concepto mostrado. | cuando se esta ensefiando el concepto "pequefio”.
Al tomar las lecciones "Dialogos", primero se muestra
P48 Se evallla memoria méas un didlogo y en la parte siguiente se pide rellenar VLEO2
que aprendizaje. campos con los mismos conceptos del dialogo en el
mismo orden y con las mismas frases.
. Se permite realizar lecciones avanzadas sin haber
Lecciones avanzadas no ; : . .
. cursado lecciones anteriores necesarias para dicha
P49 | requieren haber cursado - VLEO1
) . leccion, por lo que aparecen conceptos nuevos y frases
lecciones anteriores. . .
que el usuario no ha aprendido.
Al estar realizando una leccion, en un momento la
. aplicacion no avanza al paso siguiente. Se piensa que el
No es posible avanzar en N X
P50 la leccion celular estaba con problemas, pero la aplicacion deja VLEO02
' retroceder a pasos anteriores y escuchar los términos
ensefiados en el paso actual.
Luego de llevar harto tiempo utilizando la aplicacion,
Pantalla blanca sin aparece en toda la pantalla del teléfono una imagen
P51 S - VLE12
funcionalidad. blanca. Debe corresponder a publicidad, pero nunca se
mostrd nada.
Al cargar una leccion Al realizar la leccion "Escritura” en la seccion "Familia™
P52 | muestra informacion se muestra un mensaje en latin antes de mostrar el VLE12
incorrecta. mensaje de la tarea a realizar.
Al minimizar la aplicacion y volver a ella, el paso de la
P53 No se guarda el paso leccién que se estaba desarrollando se pierde y vuelve al VLEO2
actual de una leccion. comienzo, por lo que es necesario volver a realizar la
leccion.
P54 Pérdida de mend No es posible acceder al mend principal cuando se esta VLEO7
principal. en la seccion Cursos.
Mensaie para completar El mensaje "Responde a la direccién de correo
P55 J€ p P electronico™ no deja claro si se debe ingresar el correo VLEO06
formulario poco claro. - . .
personal o el correo a donde se quiere enviar el mensaje.
Cambios en el perfil no se Al cambiar la informacion personal en la seccion
P56 P "Perfil", éstos no se ven reflejados en el formulario VLEO09

ven reflejados.

mostrado.
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Inconsistencia de

Los botones de la seccion "Perfil" para cambiar el sexo

. . P VLEO8
P57 controles. del usuario son diferentes al resto de la aplicacién.
La seccion de la interfaz principal que muestra el avance
No se muestra el avance | del usuario s6lo muestra el porcentaje de lecciones
P58 - : . i VLEO1
del usuario. realizadas, no los resultados obtenidos ni los errores
cometidos.
. , No existe un sistema de ayuda que explique las
P59 | No existe menl de ayuda. | . T yuaa que expliq VLE14
diferentes funcionalidades de la aplicacion.
P60 Opcion "Cambiar nivel” | La opcidn para cambiar el nivel de aprendizaje esta VLEO5
poco visible. ubicado en un lugar poco reconocible por el usuario.
En la interfaz principal, los elementos "Principiante” y
Elementos no parecen . Loee R
P61 interactivos Cambiar nivel" son botones que no se reconocen como VLEO8
' tal pues parecen texto plano.
Al seleccionar una leccion cuando se esta visualizando
Enlace lleva a seccion no | el avance del usuario, ésta lleva al tltimo curso que el
P62 g VLEO9

deseada.

usuario estaba realizando, en vez de mostrar un detalle
del avance del curso como se esperaba.

C.3.1 Busuu: Rankings y desviacion estandar de los problemas encontrados

Tabla C.10 Ranking segun severidad

ID Definicion del Problema Frecuencia | Severidad | Criticidad
P16 ::gcliréc::ca errores ni avance al finalizar una 3 3.2 6.2
P53 | No se guarda el paso actual de una leccién 2,4 3,2 5,6
P10 | No existe evaluacion previa al usuario. 3 3 6
P13 | No se puede salir de una actividad 2,8 3 58
P49 :;ii?:)%réisa?]\:zﬂéiggs no requieren haber cursado 26 3 5.6
P50 | No es posible avanzar en la leccién 2,2 3 5,2
P58 | No se muestra el avance del usuario 2,6 3 5,6
P1 | No muestra elementos a practicar. 3 2,8 58
P2 | No muestra mis resultados obtenidos 2,2 2,8 5
P15 :\églffarregtur:fre finalizar un nivel lectivo para 26 28 5.4
P19 | No permite compartir recursos 2,8 2,8 5,6
P25 aBnotLor?o\r/olver lleva al inicio en vez de pagina 26 28 5.4
P26 | No muestra opci6n enviar mensaje 2,6 2,8 54
P27 | Se pierde seleccién opciones 2,4 2,8 5,2
P32 | No puedo ver un chat de las personas conectadas 2,2 2,8 5
P35 | Célculo instantaneo de resultados 2,4 2,8 5,2
P48 | Se evalla memoria mas que aprendizaje 2,8 2,8 5,6
P62 | Enlace lleva a seccion no deseada 2,6 2,8 54
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No se muestra la misma informacién y opciones

6 en plataforma web y movil 2,6 2,6 5,2
No permite volver a realizar un ejercicio de la

PIL octividad 2.4 2.6 S
Falta una guia previa, antes de usar la aplicacion,

P34 para orientar al usuario 2,4 2,6 5
Imagen no se relaciona con el concepto

P47 mostrado 2,2 2,6 4,8

P54 | Pérdida de menu principal 3,2 2,6 58

P59 | No existe menU de ayuda 2,6 2,6 5,2

P60 | Opcion "Cambiar nivel" poco visible 2,2 2,6 4.8

P17 | No muestra mis Gltimos resultados 2,4 2,4 4,8
Ayuda correccion traduccién no permite

P22 seleccionar pares para recibir ayuda 2,2 2,4 46
Enviar descripcion imagen traducida no indica

P23 fracaso o éxito de la accién 2 2.4 4.4
Existe un icono poco visible para ver las

P28 opciones de perfil 1.8 2.4 42

P36 | Pérdida de informacion 2,8 2,4 5,2

P39 | Tiempo de carga de imagen excesivo 2,2 2,4 4,6
Repetir lecciones no muestra mejoras respecto a

PA2 lecciones anteriores 3.4 2.4 58
No se muestra mensaje cuando la aplicacion

P45 toma més tiempo de lo normal en cargar 2,4 2,4 4.8

P46 | Conceptos mal relacionados 2,4 2,4 4.8
Al cargar una leccion muestra informacion

PS2 | incorrecta 2,4 2,4 4,8

P55 | Mensaje para completar formulario poco claro 2,2 2,4 4,6

P56 | Cambios en el perfil no se ven reflejados 2 2,4 4.4

P61 | Elementos no parecen interactivos 2,6 2,4 5

P3 | No se permite eliminar el trabajo realizado. 2,4 2,2 4,6

P4 | Comunicacion sincronica falla 2,2 2,2 4,4

P5 | Blog de la aplicacién en idioma inglés 2,4 2,2 4,6

P8 | Opcion no valida 2,2 2.2 4.4

P14 | No permite crear tema discusion 3 2,2 5,2
No se puede eliminar una palabra del

P18 vocabulario 2 2,2 4.2

P24 | Busqueda de frase escrita en inglés 2 2,2 4.2
No me permite crear comentarios de las

P30 lecciones realizadas 1.8 2.2 4
Aparece publicidad que estorba la visién una vez

P33 terminada una seccion de aprendizaje 2,6 2,2 4.8

P40 | Inconsistencia en el formato del precio 2,4 2,2 4,6

P51 | Pantalla blanca sin funcionalidad 1,6 2,2 3,8

P7 | Opcion de probar otra vez 2,6 2 4,6

P31 No se puede eliminar o editar comentarios de la 2 9 4

aplicacioén de busuu
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P38 | Textos entrecortados. 1,8 2 3,8
P20 | icono poco representativo 2,6 18 44
P37 | Palabras no calzan en el cuadro 2,4 18 4,2
P41 | Control menos importante aparece primero 2,6 18 4.4
Cada vez que se inicia sesion muestra mensaje
P21 de bienvenida 1.8 1.6 3.4
P29 lt:lo existe espacio de bienvenida a la aplicacion 14 16 3
usuu
P43 | iconos generan confusion 2,4 1,6 4
P44 | Inconsistencia al marcar intentos 2,2 1,6 3,8
P57 | Inconsistencia de controles 2,6 1,6 4,2
P9 | Ventana emergente con tamafio no acorde 1,6 1,4 3
P12 :;]lgllgge "Términos y privacidad" en idioma 2.4 14 3.8

e Tabla de ranking segun severidad

La severidad varia entre los rangos 1,4 y 3,2. Los problemas con severidad mas alta estan
relacionados con:

Continuidad en los recursos de aprendizaje (VLE02), esto se considera un problema
bastante severo, ya que es uno de los elementos esenciales de este tipo de sitios de
aprendizaje, que se muestre el avance del usuario, ademas de los errores que tuvo,
para ejercitar de mayor manera estos problemas encontrados y superarlos para la
proxima vez que se realice esa actividad, pero este sistema no muestra ninguno de
los dos.

Continuidad en los recursos de aprendizaje (VLEQ2), al igual que el problema
descrito anteriormente, el usuario no debe perder su trabajo hecho a menos que él lo
decida, lamentablemente con este sistema se pierde el trabajo a minimizar la pantalla
al realizar la actividad en un Smartphone.

Los problemas con severidad mas baja tienen distintos principios incumplidos, los que
hacen referencia a:

Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores (VLE13), esto
se debe principalmente a que no es un problema grave, a pesar de que el link se
encuentre en otro idioma, no afecta la funcionalidad que este posee.

Coincidencia entre el sistema y el mundo real (VLEO06), aunque si resulta incomodo
Ver una ventana que es desproporcionada, no afecta la funcionalidad especifica del
sistema, ya que se cierra esa ventana y el sistema se puede utilizar de manera normal.

Tabla C.11 Ranking segun criticidad

ID Definicién del Problema Frecuencia | Severidad | Criticidad
No indica errores ni avance al finalizar una

P16 leccion 3 3,2 6,2

P10 | No existe evaluacion previa al usuario. 3 3 6
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P1 | No muestra elementos a practicar. 3 2,8 58

P13 | No se puede salir de una actividad 2,8 3 58
Repetir lecciones no muestra mejoras respecto a

P42 lecciones anteriores 3.4 2,4 58

P54 | Pérdida de menu principal 3,2 2,6 5,8

P19 | No permite compartir recursos 2,8 2,8 5,6

P48 | Se evallla memoria mas que aprendizaje 2,8 2,8 5,6
Lecciones avanzadas no requieren haber cursado

P49 lecciones anteriores 2,6 8 5,6

P53 | No se guarda el paso actual de una leccién 2,4 3,2 5,6

P58 | No se muestra el avance del usuario 2,6 3 5,6
No se requiere finalizar un nivel lectivo para

P15 realizar otro 2,6 2,8 5.4
Boton volver lleva al inicio en vez de pagina

P25 anterior 2,6 2,8 54

P26 | No muestra opcién enviar mensaje 2,6 2,8 54

P62 | Enlace lleva a seccién no deseada 2,6 2,8 54
No se muestra la misma informacién y opciones

P6 en plataforma web y movil 2,6 2,6 52

P14 | No permite crear tema discusion 3 2,2 5,2

P27 | Se pierde seleccién opciones 2,4 2,8 52

P35 | Caélculo instantaneo de resultados 2,4 2,8 52

P36 | Pérdida de informacion 2,8 2,4 5,2

P50 | No es posible avanzar en la leccion 2,2 3 5,2

P59 | No existe menU de ayuda 2,6 2,6 52

P2 | No muestra mis resultados obtenidos 2,2 2,8 5
No permite volver a realizar un ejercicio de la

PLL | octividad 2.4 2,6 S

P32 | No puedo ver un chat de las personas conectadas 2,2 2,8 5
Falta una guia previa, antes de usar la aplicacién,

P34 para orientar al usuario 2,4 2,6 5

P61 | Elementos no parecen interactivos 2,6 2,4 5

P17 | No muestra mis Gltimos resultados 2,4 2,4 4.8
Aparece publicidad que estorba la vision una vez

P33 terminada una seccién de aprendizaje 2,6 2,2 48
No se muestra mensaje cuando la aplicacion

P45 toma mas tiempo de lo normal en cargar 2,4 2,4 48

P46 | Conceptos mal relacionados 2,4 2,4 4.8
Imagen no se relaciona con el concepto

P47 mostrado 2,2 2,6 4,8
Al cargar una leccion muestra informacion

P52 incorrecta 2,4 2,4 48

P60 | Opcién "Cambiar nivel" poco visible 2,2 2,6 4.8
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P3 | No se permite eliminar el trabajo realizado. 2,4 2,2 4,6

P5 | Blog de la aplicacion en idioma inglés 2,4 2,2 4,6

P7 | Opcion de probar otra vez 2,6 2 4,6
Ayuda correccion traduccion no permite

P22 seleccionar pares para recibir ayuda 2,2 2.4 4.6

P39 | Tiempo de carga de imagen excesivo 2,2 2,4 4,6

P40 | Inconsistencia en el formato del precio 2,4 2,2 4,6

P55 | Mensaje para completar formulario poco claro 2,2 2,4 4,6

P4 | Comunicacién sincrénica falla 2,2 2,2 4.4

P8 | Opcion no vélida 2,2 2,2 4.4

P20 | icono poco representativo 2,6 1,8 4.4
Enviar descripcion imagen traducida no indica

P23 fracaso o éxito de la accion 2 2.4 4.4

P41 | Control menos importante aparece primero 2,6 18 44

P56 | Cambios en el perfil no se ven reflejados 2 2,4 44
No se puede eliminar una palabra del

P18 vocabulario 2 2,2 4.2

P24 | Busqueda de frase escrita en inglés 2 2,2 4,2
Existe un icono poco visible para ver las

P28 opciones de perfil 1.8 2,4 42

P37 | Palabras no calzan en el cuadro 2,4 1,8 4,2

P57 | Inconsistencia de controles 2,6 1,6 4,2
No me permite crear comentarios de las

P30 lecciones realizadas 1.8 2,2 4
No se puede eliminar o editar comentarios de la

P31 aplicacion de busuu 2 2 4

P43 | iconos generan confusion 2,4 1,6 4

P12 !_an de "Términos y privacidad" en idioma 2.4 1.4 3.8
inglés.

P38 | Textos entrecortados. 1,8 2 3,8

P44 | Inconsistencia al marcar intentos 2,2 1,6 3,8

P51 | Pantalla blanca sin funcionalidad 1,6 2,2 3,8
Cada vez que se inicia sesién muestra mensaje

P2l de bienvenida 1.8 1.6 3.4

P9 | Ventana emergente con tamafio no acorde 1,6 14 3

P29 lt:luossﬁlste espacio de bienvenida a la aplicacion 14 16 3

e Tabla de ranking segun criticidad

La criticidad varia entre los rangos 3 y 6,2. Los problemas con la criticidad mas alta tienen
distintos principios incumplidos, los promedios mas altos hacen referencia a:

= Continuidad en los recursos de aprendizaje (VLEO02), como se explico en la tabla
segun severidad, este resulta ser un problema ademas bastante critico, porque no se
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cumple una de las mayores caracteristicas que deben tener esta clase de sistemas,
que es el de aprender, siendo parte de esto mostrar el avance y los errores en los
cuales el usuario inquirié al momento de realizar una respectiva actividad. Es asi
como este problema (P16) tiene el mayor promedio de severidad y criticidad.

Continuidad en los recursos de aprendizaje (VLEO02), y al igual como se dio en la
tabla de severidad, los valores més altos estan asociados al incumplimiento de la
heuristica VLE02, que como se dijo es una de las caracteristicas mas importante de
esta clase de sistemas, razon por la cual el incumplimiento de ellas resulta critico.
Este problema principalmente resalta por el hecho de que no existe una evaluacion
previa al comienzo de las actividades para saber el nivel de inglés del usuario,
entonces no se tiene un punto de referencia. No se le puede mostrar actividades de
forma inmediata de acuerdo a su nivel.

Los problemas con criticidad mas baja tiene variados principios incumplidos, los que
hacen referencia a:

Visibilidad del estado del sistema (VLEO5), el problema asociado (P29) posee una
criticidad baja, porque no resulta relevante para el usuario tener un mensaje de
bienvenida al entrar al sitio.

Coincidencia entre el sistema y el mundo real (VLEO6), al igual que el problema
anterior, se considera de acuerdo a su nivel de criticidad que el usuario considera
irrelevante que aparezca una ventana que no sea de un tamafio acorde, ya que no
afecta la funcionalidad principal del sistema. Control y libertad del usuario (VLEQ7),
no resulta critico para el usuario que dentro del sistema se cambie el tipo de fuente,
ya que no afecta a la realizacion de una funcién especifica.

Desviacion estandar

En vista de la clasificacion de los datos, donde se pudo ver una mayor desviacion estandar
fue en el problema 4 (P4), que se refiere al fallo en la comunicacidn sincronica, esto se debe
a que en algunos usuarios esta funcionalidad no tuvo problemas, por lo tanto, estos usuarios
no consideraron que fuera un problema critico. Al igual que el problema por la desviacion
estandar en criticidad, mostrando una alta dispersion en cuanto a la calificacion de los
evaluadores, se infiere que las percepciones de los problemas en cuanto severidad y
frecuencia, tienen distinta relevancia para los evaluadores, esto puede deberse al nivel de
experiencia que posee cada uno.

C.4 Resultados encuesta heuristicas sistemas VLE
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Participacion previa en evaluaciones
heuristicas

Si
100% No

0%

mSi mNo

Figura C.4 Pregunta 1 Encuesta heuristicas sistemas VLE

Dificultad evaluacién heuristica

0%

- 20%

= Muy dificil = Dificil = Facil = Muy facil

Figura C.5 Pregunta 2 Encuesta heuristica sistemas VLE
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Utilidad Heuristica

4
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© . .
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pa u Util
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Heuristica

N° Evaluadores

Figura C.6 Pregunta 4 Encuesta heuristica sistemas VLE

Claridad Heuristica

w

m Completamente difuso
m Difuso

N

m Claro
m Completamente Claro

0
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Figura C.7 Pregunta 5 Encuesta heuristica sistemas VLE
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N° Evaluadores

N° Evaluadores

Facilidad Heuristica

= Muy Dificil
m Dificil

2 .
= Facil

® Muy Facil

1

0
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NMPEN PN NI\ SER AN IR\ YISRN\ BRSNS\
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Heuristica

Figura C.8 Pregunta 6 Encuesta heuristica sistemas VLE

Utilidad Checklist

m Completamente in(til
m Inatil

m Util

m Muy (til

PR PENCIPN NP SN I PPN OGP CIPN N
4\3’ 4& 4& 4& 4& 4\3’ 4\5{’ 4& 4& 4& 4& 4\3’ 4\5{' 4& 4&

Heuristica

Figura C.9 Pregunta 7 Encuesta heuristica sistemas VLE
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Utilizacion heuristica para VLE

0
0% 0%

= Definitivamente no = Probablemente no

= Probablemente si = Definitivamente si

Figura C.10 Pregunta 8 Encuesta heuristica sistemas VLE

Se cubren los aspectos relevantes

= Definitivamente no = Probablemente no

= Probablemente si = Definitivamente si

Figura C.11 Pregunta 8 Encuesta heuristica sistemas VLE
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D Propuestas heuristicas para sistemas VLE

D.1 Primera propuesta

Tabla D.1 Primera propuesta de heuristicas para sistemas VLE

Heuristica

Descripcion

Explicacion

Checklist

VLEL1 — Control
del progreso,
estadisticas y

El sistema permite Ilevar
un control sobre el
progreso del usuario en
cierta actividad de

El sistema posee herramientas
que permiten medir el progreso
del aprendizaje que tenga el
usuario al desarrollar cierta
actividad del sistema,
indicandole para esto su avance,

1.- Se muestra el progreso
en el desarrollo de tareas
indicando avances, errores
y elementos a practicar.

resultados aprendizaje errores, elementos que debe 2.- Se muestran estadisticas
' practicar. Posee pruebas, test o y resultados a los usuarios
quiz, y muestra el resultado de al terminar una evaluacion
estas. 0 actividad de aprendizaje.
Esséifgggofgftra t0dos | £y sistema debe registrar todos 1.- El proceso de
VLE2 — los procesos de aprendizaje, aprendizaje es registrado

Continuidad de
los recursos del
Aprendizaje

aprendizaje
continuamente. El
usuario no puede perder
su trabajo, a menos que
él lo decida.

cada vez que se utilice el
sistema. Solo el usuario, por
decision propia, puede modificar
y/o eliminar su trabajo.

continuamente

2.- Solo el usuario puede
modificar y/o eliminar su
trabajo.

Los usuarios solo tienen
acceso a los recursos

El sistema debe permitir acceder
desde diferentes dispositivos,

1.- La aplicacion puede ser
accedida desde
computadores,

VLE3 - . )
. educativos a través de como pueden ser computadores, | Smartphone, Tablet y/o
Conexiony . o
[RCUISOS sus Q|sp05|t|vos y Smartphone y/o Tablet, pero Smart-tv.
mediante una conexién a | necesariamente se debe tener 2.- La aplicacion provee
Internet. una conexion a Internet. recursos solo teniendo
acceso a internet.
El sistema permite la Los VLE deben proveer .
comunicac!oc’)n entre los opciones de comFL)micacién 1.~ El usuario puede
diferentes usuarios: fzfcilitacién de esta misma gntre Interactuar de manera
VLE4 -~ alumnos rofesore's los estudiantes y los sincronica (a traves de
Interaccion P ' y chat, video conferencias).
sincronica y tutores y otros docentes/tutores u otros
o compafieros, mediante estudiantes, ya sea de forma 2.- El usuario puede
asincronica ! i A . ;
una interaccion sincronica (chat o video interactuar de manera
sincronica y/o conferencias) y/o asincrdnica asincronica (a través de
asincronica. (foros, blogs, SMS). foros, blogs, SMS).
El sistema siempre debe . . .
pre d Los usuarios pueden realizar 1.- Los cambios de estado
mantener a los usuarios . - .
VLES - : variadas acciones, las que del sistema son claramente
o informados sobre lo que k i
Visibilidad del . . pueden provocar cambios en el visibles.
estd pasando, a través de .
estado del una retroalimentacion estado del sistema, y estos 5 5% cuAl o5 ol estad
sistema . . cambios deben ser informados al | <+~ ¢>€ cual €S el estado
apropiada en un tiempo usuario actual del sistema y de mi
razonable. ' sesion?
VLE6 — El sistema debe hablar el | Las opciones del sistema que 1.- El idioma del sistema es
L . lenguaje de los usuarios, | pueden llevar a cabo los acorde al empleado por el
Coincidencia

con palabras, frases y

usuarios, deben presentarse en

usuario.
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entre el sistema
y el mundo real

conceptos familiares para
el usuario, en lugar de
términos orientados al
sistema.

un lenguaje comprensible para
ellos, sin llegar a confundirlos.
No se deben mostrar conceptos
desconocidos, y si se hace, se
debe explicar su significado

2.- La terminologia
empleada por el sistema es
acorde a la utilizada por el
usuario.

3.- ¢La informacion y
elementos tienen un orden
natural y l6gico?

VLE7? — Control

El sistema proporciona
"salidas de emergencia "
para salir de un estado no

Cuando el usuario selecciona
una opcion por error, el sistema
lleva a este a un estado en el
cual no quiere estar, por lo tanto,

1.- El sistema posee
opciones de
deshacer/rehacer.

y libertad del . se le debe proporcionar una o
- deseado, sin tener que ) . .
usuario pasar por un dilogo mas salidas de emergencias
. necesarias, permitiéndole al 2.- Existen salidas de
extendido. s . :
usuario ir a un punto que si sea emergencia.
de su agrado.
El sistema sigue .
con enc'oneg ropiaso | E!@acceso a los sistemas VLEs 1.- Los elementos que se
vencl el tP pc; es a través de dispositivos visualizan son consistentes
enéricas del tipo de L o .
g poc moviles o de escritorio, y el entre las diversas
VLES - sistema. Los usuarios no - . lataformas
- . . sistema debe respetar estandares | P :
Consistenciay | deberian tener que ara los distintos dispositivos : :
estandares preguntarse si diferentes pue accedan a este nr:ostran o la 2.- El sistema sigue
palabras, situaciones o ?nisma informaciér’1 convenciones propias o
acciones significan lo . . . . genéricas del tipo de
Mismo. independiente del dispositivo. sistema.
El sisterna debe ser lo Incluso mejor que buenos
. lici bl mensajes de error es un disefio | 1~ S€ entregan
mas explicito posibleen | . .. 1o que evita que un advertencias al realizar una
cuanto a lo que realiza . ién criti
cada opciénq esta debe | Problema se produzca en primer accion critica y/o
VLE9 - Y lugar. Tratar de eliminar las irreversible.

Prevencién de
errores

ser de forma claray
concisa. Ademas, debe
advertir al usuario
cuando realice acciones
que pueden tener efectos
no deseados.

condiciones propensas a errores,
dar informacidn sobre cada
funcionalidad, y presentar al
usuario opcion de confirmacion
antes de comprometerse con la
accion.

2.- Los elementos que no
ofrecen funcionalidad y a
los cuales no se debe tener
acceso se encuentran
deshabilitados/ocultos.

Instrucciones de uso del
sistema deben ser
visibles o facilmente

El usuario no deberia perder el
tiempo tratando de recordar

1.- El usuario, de manera

VLEI0 - recuperables cuando sea informacion que no es relevante intuitiva, puede llevar a
Minimizar la Pe . para el uso de una respectiva P

apropiado. El usuario no L . cabo acciones en la
carga de . opcion, el sistema debe SN

. deberia tener que . - aplicacion sin recordar el

memoria : - mostrarle la informacion de X

recordar informacion de como.

y donde se encuentra, de donde
una parte del didlogo a . )
llegd y como volver atras.

otra.

El sistema puede servir a . . :

USUArioS coF:] in Opciones que permitan usar el 1.- Se le ofrece al usuario

10s con 'y sistema de manera més rapiday | atajos en la aplicacion.

experiencia. - .
VLELL - Aceleradores no vistos eficiente al usuario avanzado, 2.- Permite personalizar
Flexibilidad y por el usuario ademas de adquirir aéciones freF():uentes
eficiencia de L conocimiento mas rapido para el ’

principiante a menudo . "
uso usuario novato. Permitir a los

pueden acelerar la
interaccion para el
usuario experto.

usuarios personalizar las
acciones frecuentes.

3.- Guardar preferencias
y/o progreso en un trabajo
determinado
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Los dialogos no deben
contener informacion
que es irrelevante o
innecesaria. Cada unidad

El sistema debe mostrar la

VLE12 - . . informacion importante, el . .
I " extra de informacion en . 1.- Los Dialogos no estan
Disefio estético > X usuario no debe ser saturado de
o un didlogo compite con . L sobrecargados.
y minimalista - informacion poco usada o de
las unidades relevantes S
. i inatil uso.
de informacion y
disminuye su visibilidad
relativa.
_ 1.- Se muestran los
VLE13 - Los mensajes de error Cuando ocurre un error, el mensajes de ayuda acorde
Ayuda al deben ser expresados en | sistema provee de mensajes en al lenguaje del usuario.
usuario a un lenguaje sencillo (sin | un lenguaje claro, reconacible,
" A 2.- Se muestra la causa del
reconocer, cédigos), indicando con | con pasos concretos y claros

diagnosticar y
recuperarse de
errores

precision el problema 'y
sugerir una solucién
constructiva.

para recuperarse de un error. El
usuario no necesita tecnicismo o
palabras que no entienda.

error.

3.- Se ofrece una solucién
constructiva y coherente al
usuario.

VLE14 -
Ayuda y
documentacién

El sistema debe proveer
siempre la
documentacion de este al
usuario siempre que él lo
necesite, y ayudarlo
frente a cualquier duda
que el tenga. La
terminologia utilizada en
la ayuda debe ser la
apropiada al usuario.

A pesar de que es mejor si el
sistema puede ser utilizado sin la
documentacion, puede ser
necesaria para proporcionar
ayuda y documentacion. Dicha
informacion debe ser fécil de
buscar.

1.- La aplicacion provee un
tutorial interactivo y
manual digital

2.- La aplicacion provee
ayuda en la misma interfaz.

El usuario debe recibir

El sistema debe proveer al
usuario material de aprendizaje
que enriquezca el proceso de

1.- El material didactico

VLE15 - . s . A ; tiene fuentes seguras
L informacién y material aprendizaje. El contenido del

Informacion . X

seguray de de (_:alldad, para que materilal debe ser el adecuado al

calidad enriquezca su usuario y al contex_to._EI 2 _ El material didactico se

aprendizaje. material de aprendizaje debe presenta en distintas

aumentar significativamente el formas
logro estudiantil.
El sistema debe tener una buena Ilos [rzelczorgtt)esn(;(ijgé)ét?gg:(; a

VLE16 — El sistema debe proveer organizacion de sus recursos el apropiado para el tipo de

Estructuracion
del contenido

al usuario apoyo y orden
en los contenidos.

didécticos de modo que el
usuario encuentre el material
apropiado en la unidad
adecuada.

usuario.

2.- El acceso a los recursos
es facil e intuitivo
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Tabla D.2 Cruce entre las caracteristicas de los sistemas VLE con primera propuesta heuristica

Heuristicas para sistemas VLE
Continuidad .,
. Control del ., Interaccién .,
Caracteristicas de los Conexiony | .~ . Estructuracion
sistemas VLE progreso del recursos de recursos sincronicay del contenido
usuario L asincronica
aprendizaje
Interactividad X X
Seguridad X
Apoyo en
actividades X X X X X
educativas
Transparencia X
Flexibilidad X X
Estandarizacion X
Estructurado X
Tabla D.3 Plantilla observaciones evaluadores de heuristicas
Heuristica Descripcién Explicacion Checklist Observaciones
VLEO1 Descripcion VLEO1 | Explicacion VLEO1 | Checklist VLEO1
VLE16 Descripcion VLE16 | Explicacién VLE16 | Checklist VLE16
Tabla D.4 Plantilla calificaciones evaluadores de heuristicas
Heuristica Encuesta Heuristica
Facilidad Claridad Utilidad Pertinencia
VLEO1
VLE16

Facilidad: ¢(Encuentra que la heuristica es facil de trabajar?

Claridad: ¢ Encuentra que la heuristica fue claramente explicada?

Utilidad: ¢Encuentra esta heuristica Gtil?

Pertinencia: ¢Encuentra que el checklist esta acorde a la definicién de la heuristica?
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Figura D.1 Promedio calificaciones evaluadores primera propuesta heuristica

D.2 Segunda propuesta

Tabla E.5 Segunda propuesta heuristica

El sistema posee
herramientas que permiten
medir el progreso del
aprendizaje que tenga el

1.- Se muestra el
progreso en el
desarrollo de tareas
indicando avances,

M Facilidad
H Claridad
m Utilidad

M Pertinencia

los recursos del
Aprendizaje

usuario no puede
perder su trabajo, a
menos que él lo
decida.

usuario, por decision propia,
puede modificar y/o eliminar
su trabajo.

2.- Solo el usuario
puede modificar y/o
eliminar su trabajo.

VLEL - El sistema permite - . errores y elementos a
Control del llevar un control sobre | 454410 N desa_rrollar clerta practicar. Nom?rz_e de
[00resO el broareso del usuario actividad del sistema, Heuristica,
Esta%l'stic’as enri:iegr]ta actividad de indicandole para esto su 2 Se’ rr_1uestran Descripcion
reeultados y - prondizaic avance, errores, elementos | estadisticas y y Checklist
P J€. que debe practicar. Posee resultados a los
pruebas, test o quiz, y usuarios al terminar
muestra el resultado de una evaluacion o
aprendizaje.
El sistema registra El sistema debe registrar 1.-El proceso de
todos los procesos de aprendizaje es
VLE2 - aprendizaje todos IPS Procesos de registrado
Continuidad de | continuamente. El apn_endlzaj_e ; Catia VeZ QUESE | ontinuamente L
utilice el sistema. Sélo el Descripcion
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Los usuarios sélo
tienen acceso a los

El sistema debe permitir
acceder desde diferentes

1.- La aplicacién puede
ser accedida desde
computadores,

VLE3 - recursos educativos a | dispositivos, como pueden Smartphone, Tablet y/o
Conexiony través de sus ser computadores, Smart-tv.
recursos dispositivos y Smartphone y/o Tablet, pero | 2.- La aplicacion
mediante una necesariamente se debe tener | provee recursos solo
conexion a Internet. una conexion a Internet. teniendo acceso a
internet.
. . Los VLE deben proveer 1.- El usuario puede
El sistema permite la . S :
Lo opciones de comunicaciony | interactuar de manera
comunicacion entre e . L ,
los diferentes facilitacion de esta misma sincronica (a través de
VLE4 - entre los estudiantes y los chat, video

Interaccion
sincronica y

usuarios: alumnos,
profesores, tutores y
otros comparieros,

docentes/tutores u otros
estudiantes, ya sea de forma

conferencias).

2.- El usuario puede

Descripcion

asincronica . sincrénica (chat o video ;
mediante una . interactuar de manera
- N conferencias) y/o o .
interaccion sincrénica L asincrénica (a través de
N asincronica (foros, blogs,
y/o asincronica. SMS) foros, blogs, SMS).
(IjEI;lstema S|emp|re . _ g ’ 1.- Los cambios de
ULes ebe mar}tefner ados 0s udsuanos_ pue eln realizar | octado del sistema son
LE5 — usuarios informados variadas acciones, las que claramente visibles.
Visibilidad del | sobre lo que esta pueden provocar cambios en Checklist
estado del pasando, a través de el estado del sistema, y estos | o _ +Sé cudl es el
sistema una rgtrgahmentamon gafmblosddebeln ser estado actual del
apropiada en un informados al usuario. sistema y de mi sesion?
tiempo razonable.
) . 1.- El idioma del
» . Las opc:?nes del S|ste|ma que | sistema es acorde al
E 3|stemg debe hablar puedep evar a cabo los empleado por el
el lenguaje de los usuarios, deben presentarse uSuario
VL_EG_— _ usuarios, con palabras, | enun Iengugje comprensible 2.~ La terminologia
Coincidencia frases y conceptos para ellos, sin llegar a

entre el sistema
y el mundo real

familiares para el
usuario, en lugar de
términos orientados al
sistema.

confundirlos. No se deben
mostrar conceptos
desconocidos, y si se hace,
se debe explicar su
significado

empleada por el
sistema es acorde a la
utilizada por el usuario.

3.- ¢La informacion y
elementos tienen un
orden natural y légico?

El sistema

Cuando el usuario
selecciona una opcién por

1.- El sistema posee

proporciona "salidas error, el sistema lleva a este | opciones de
VLE7 — - a un estado en el cual no deshacer/rehacer.

de emergencia " para .
Control y . quiere estar, por lo tanto, se S
- salir de un estado no - Descripcion
libertad del . le debe proporcionar una o

- deseado, sin tener que , h )

usuario - mas salidas de emergencias . .

pasar por un diadlogo - S 2.- Existen salidas de

. necesarias, permitiéndole al .
extendido. o p emergencia.
usuario ir a un punto que si
sea de su agrado.
El sistema sigue El acceso a los sistemas
. . ) 1.- Los elementos que L
VLES - convenciones propias | VLEs es a través de AR Descripcion,
- . - . . o L se visualizan son L
Consistenciay | o genéricas del tipo de | dispositivos méviles o de ; Explicacion
. - - - . consistentes entre las .

estandares sistema. Los usuarios | escritorio, y el sistema debe y Checklist

no deberian tener que

respetar estandares para los

diversas plataformas.
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preguntarse si
diferentes palabras,
situaciones o acciones
significan lo mismo.

distintos dispositivos que
accedan a este, mostrando la
misma informacion
independiente del
dispositivo.

2.- El sistema sigue
convenciones propias o
genéricas del tipo de
sistema.

El sistema debe ser lo
mas explicito posible
en cuanto a lo que

realiza cada opcion, y

Incluso mejor que buenos
mensajes de error s un
disefio cuidadoso que evita
que un problema se
produzca en primer lugar.

1.- Se entregan
advertencias al realizar
una accion critica y/o
irreversible.

VLE9 - esta debe ser de forma | Tratar de eliminar las Descripcion
Prevencion de | claray concisa. condiciones propensas a y
errores Ademas, debe advertir | errores, dar informacion 2.- Loselementos que | Explicacion
al usuario cuando sobre cada funcionalidad, y | no ofrecen
realice acciones que presentar al usuario opcién | funcionalidad y a los
pueden tener efectos | de confirmacion antes de cuales no se debe tener
no deseados. comprometerse con la acceso se encuentran
accion. deshabilitados/ocultos.
Instrucciones de uso . .
. El usuario no deberia perder
del sistema deben ser :
s L el tiempo tratando de
visibles o facilmente . - .
recordar informacion que no | 1.- El usuario, de
VLE10 - recuperables cuando A
s . es relevante para el uso de manera intuitiva, puede
Minimizar la sea apropiado. El . . . N
. . una respectiva opcién, el Ilevar a cabo acciones Descripcion
carga de usuario no deberia . SRR
memoria tener que recordar sistema d_ebe mostrarle la en la aplicacion sin
. L informacion de donde se recordar el como.
informacion de una .
i encuentra, de donde llegé y
parte del didlogo a .
como volver atrés.
otra.
El sistema puede Opciones que permitan usar L- Se le ofrece al
A put pe que p b usuario atajos en la
servir a usuarios con'y | el sistema de manera mas aplicacion
sin experiencia. rapida y eficiente al usuario —
VLE11 - P . piday ; 2.- Permite
o Aceleradores no vistos | avanzado, ademas de . .
Flexibilidad y : - L , personalizar acciones L
O por el usuario adquirir conocimiento mas Descripcion
eficiencia de A L . frecuentes.
USo principiante a menudo | rapido para eI_ usuario 3. Guardar
pueden acelerar la novato. Permitir a los .referencias /o
interaccion para el usuarios personalizar las pro 1650 en aln trabaio
usuario experto. acciones frecuentes. progres J
determinado
Los dialogos no deben
contener informacion
que es irrelevante o
innecesaria. Cada .
unidad extra de El sistema debe mostrar la
VLE12 - : L informacién importante, el 1.- Los Diélogos no
.N -, informacién en un . .
Disefio estético i . usuario no debe ser saturado | estan sobrecargados.
R didlogo compite con . -
y minimalista - de informacién poco usada o
las unidades S
de indtil uso.
relevantes de
informacion y
disminuye su
visibilidad relativa.
VLE13 - Los mensajes de error | Cuando ocurre un error, el 1.- Se muestran los
Ayuda al deben ser expresados | sistema provee de mensajes | mensajes de ayuda
usuario a en un lenguaje en un lenguaje claro, acorde al lenguaje del
reconocer, sencillo (sin cédigos), | reconocible, con pasos usuario.
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diagnosticar y
recuperarse de
errores

indicando con
precision el problema
y sugerir una solucion
constructiva.

concretos y claros para
recuperarse de un error. El
usuario no necesita
tecnicismo o palabras que no
entienda.

2.- Se muestra la causa
del error.

3.- Se ofrece una
solucion constructiva y
coherente al usuario.

VLE14 —
Ayuda y
documentacién

El sistema debe
proveer siempre la
documentacion de este
al usuario siempre que
él lo necesite, y
ayudarlo frente a
cualquier duda que él
tenga. La terminologia
utilizada en la ayuda
debe ser la apropiada
al usuario.

A pesar de que es mejor si el
sistema puede ser utilizado
sin la documentacion, puede
Sser necesaria para
proporcionar ayuda y
documentacion. Dicha
informacion debe ser facil de
buscar.

1.- La aplicacién
provee un tutorial
interactivo y manual
digital

2.- La aplicacion
provee ayuda en la
misma interfaz.

Descripcion

y
Explicacion

El usuario debe recibir

El sistema debe proveer al
usuario material de
aprendizaje que enriquezca

1.- El material
didactico tiene fuentes

VLE15 — . g - el proceso de aprendizaje. El | seguras
., informacién y material . .
Informacion . contenido del material debe
de calidad, para que .
seguray de enfiquezea su ser el adecuado al usuario y
calidad a re%diza'e al contexto. EI material de 2.- El material
P J€. aprendizaje debe aumentar didactico se presenta en
significativamente el logro distintas formas
estudiantil.
1.- El contenido y

El sistema debe tener una acceso a los recursos

VLE16 — El sistema debe buena organizacion de sus didacticos es el

Estructuracion
del contenido

proveer al usuario
apoyo y orden en los
contenidos.

recursos didacticos de modo
que el usuario encuentre el
material apropiado en la
unidad adecuada.

apropiado para el tipo
de usuario.

2.- El acceso a los
recursos es facil e
intuitivo
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E Tabla recomendaciones de disefio

Tabla E.1 Cruce entre recomendaciones de disefio y heuristicas para sistemas VLE (1)

Tabla E.2 Cruce entre recomendaciones de disefio y heuristicas para sistemas VLE (2)
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Figura F.1 Cartas de emociones del método Emocard
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G Pruebas de Experiencia de Usuario

G.1 Prueba Emocard

Estimado(a) colaborador(a):

Usted participa en un experimento que tiene como propdsito evaluar su experiencia de uso del
sistema para aprender idiomas: Busuu

Se esta evaluando un portal web, NO su desempefio como usuario. jNO SE PREOCUPE SI
COMETE ERRORES!

El experimento tiene 3 etapas:

1. En la primera etapa Ud. debera completar un breve cuestionario preliminar, relativo a su
experiencia previa.

2. En la segunda etapa se le solicitara explorar el sistema de Busuu, segtn lo indicado.

3. En la tercera etapa Ud. debera responder a una entrevista con los evaluadores.

SI TIENE ALGUNA DUDA DURANTE EL EXPERIMENTO, PUEDE PONERSE EN
CONTACTO CON EL EVALUADOR, EN CUALQUIER MOMENTO.

La informacién que Ud. proporciona es confidencial y muy relevante para nuestro estudio.

iAgradecemos su cooperacion!
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(1) CUESTIONARIO PRELIMINAR

1. Sexo: () Femenino () Masculino
2. Edad:
3. Nivel de educacién completa y/o en proceso:

Ensefianza media: () Completa () En Proceso

Técnico: () Completa () En Proceso
Universitario: () Completa () En Proceso
Otro: () Completa () En Proceso

4. ;Cudl es su ocupacion?:

5. ¢Con que frecuencia accede Ud. a sistemas para aprender idiomas a través de su
Smartphone o computador?

() Siempre
() Casi siempre
() Algunas veces

() Nunca

6. ¢Ha tenido experiencias previas con otros sistemas para aprender idiomas que sean de este

tipo?

() Si¢Cuél?

() No
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(2) LISTA DE TAREAS A REALIZAR

En esta etapa Ud. Deberd realizar ciertas actividades y responde por medio de las Emocards
entregadas por los evaluadores a las preguntas realizadas.

1. Ingrese al sitio www.busuu.com/es desde el computador dispuesto.

2. Presione el botdn Iniciar Sesion, e introduzca los siguientes datos:

- Nombre usuario: usabilidad1@outlook.cl

- Contrasefa: usabilidadl

a) Indique su grado de satisfaccion con el sistema al realizar esta accion, a través de sus
emociones. Seleccione una Emocard para su respuesta.

Indique ndmero de la Emocard:

3. Seleccionar Lecciones->Basico Al, y realizar toda la tarea “Encantados — Parte 2” de la
Leccion 1: Saludos.

a) ¢Queé tan efectivo le parecio la realizacion de esta tarea? Seleccione una Emocard para su
respuesta.

Indique numero de la Emocard:

b) Indique su grado de satisfaccion con el sistema, a través de sus emociones. Seleccione una
Emocard para su respuesta.

Indique namero de la Emocard:

b

4. Agregue un nuevo amigo a la cuenta usabilidad1, vaya a la seccion “Busca usuarios busuu’
y envie la invitacién para agregar al usuario Alejandro Casanova como amigo.

a) ¢Qué tan efectivo le parecid la busqueda de la opcion y la realizacion de la tarea?
Seleccione una Emocard para su respuesta.

Indique ndmero de la Emocard:

b) Indique su grado de satisfaccion con el sistema, a través de sus emociones. Seleccione una
Emocard para su respuesta.

Indique nimero de la Emocard:

5. Cambie la foto de perfil de la cuenta, por el archivo foto.jpg que se encuentra en “Mis
imagenes” en el computador dispuesto.
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a) ¢Qué tan efectivo le parecio la busqueda de la opcion vy la realizacion de la tarea?
Seleccione una Emocard para su respuesta.

Indique ndmero de la Emocard:

b) Indique su grado de satisfaccion con el sistema, a través de sus emociones. Seleccione una
Emocard para su respuesta.

Indique ndmero de la Emocard:

iAgradecemos tu colaboracion!

Cuestionario post-test

Marque la alternativa mas apropiada para cada una de las siguientes preguntas.

1. ¢ Pudo completar las tareas?

(1) Muy Dificilmente (2) Dificilmente (3) Neutral (4) Facilmente (5) Muy Facilmente

2. ¢ Considera que las actividades disponibles en www.busuu.com, le permiten aprender
inglés?
(1) Muy Dificilmente (2) Dificilmente (3) Neutral (4) Facilmente (5) Muy Facilmente

3. ¢Considera que la funcionalidad de BUSUU es clara y pertinente?
(1) Muy en Desacuerdo (2) En Desacuerdo (3) Neutral (4) De Acuerdo (5) Muy de Acuerdo

4. ¢ Considera que las tareas realizadas en la prueba han sido sencillas de completar?
(1) Muy Dificil (2) Dificil (3) Neutral (4) Facil (5) Muy Facil

5. ¢Como considera que es la navegabilidad de BUSUU?
(1) Muy Dificil (2) Dificil (3) Neutral (4) Facil (5) Muy Facil

6. ¢Ha logrado identificar correctamente los elementos presentes en el sitio (actividades,
lecciones, inmersion)?

(1) Muy dificil (2) Dificil (3) Neutral (4) Facil (5) Muy féacil

7. ¢ Cual es su grado de satisfaccion al utilizar el sitio www.busuu.com?
(1) Insatisfactorio (2) Poco Satisfactorio (3) Neutral (4) Satisfactorio (5) Muy Satisfactorio

8. ¢ Cémo considera el sitio www.busuu.com?
(1) Muy Malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Muy Bueno
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G.2 Prueba Co-discovery

Estimado(a) colaborador(a):

Usted participa en un experimento que tiene como propoésito evaluar su experiencia de uso del
sistema para aprender idiomas Busuu.

Se esté evaluando un sistema web, NO su desempefio como usuario. jNO SE PREOCUPE Sl
COMETE ERRORES!

El experimento tiene 3 etapas:

1. En la primera etapa Ud. debera completar un breve cuestionario preliminar, relativo
a su experiencia previa.

2. En la segunda etapa se le solicitara explorar el sistema de Busuu, segun lo indicado
en la descripcion de tareas.

3. En la tercera etapa Ud. debera completar un cuestionario acerca de su percepcién
sobre el portal.

SI TIENE ALGUNA DUDA DURANTE EL EXPERIMENTO, PUEDE PONERSE EN
CONTACTO CON EL EVALUADOR, EN CUALQUIER MOMENTO.

La informacion que Ud. proporciona es confidencial y muy relevante para nuestro estudio.

iAgradecemos su cooperacion!
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(2) LISTA DE TAREAS

1. Ingrese al sitio www.busuu.com/es desde el computador dispuesto.
2. Presione el botdn Iniciar Sesidn, e introduzca los siguientes datos:
- Nombre usuario: usabilidad1@outlook.cl

- Contrasefa: usabilidadl

Seleccione el nivel que desea realizar, que se encuentra bajo “Lecciones”.
Revise todas las lecciones que se encuentren en la pagina “Lecciones” de este sitio.
Seleccione una tarea de alguna de las lecciones que reviso anteriormente.

Realice la tarea que seleccioné completa.

N o o bk~ oo

Al terminar revisar el porcentaje de avance de la tarea que realiz6 anteriormente.

(3) CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE EL SISTEMA PARA APRENDER
IDIOMAS BUSUU

Encierre en un circulo la alternativa mas apropiada para cada pregunta.
1. ¢Qué grado de complejidad concluye al completar las tareas planteadas?

1 2 3 4 5
Muy dificil  Dificil Neutral Facil Muy facil

2. ¢Qué tan facil ha sido encontrar la informacién requerida en el experimento?

1 2 3 4 5

Muy dificilmente  Dificilmente Neutral ~ Facilmente  Muy facilmente
3. ¢Como percibe Ud. la distribucion de la informacion en la aplicacion?

1 2 3 4 5
Muy mala Mala Neutral Buena Muy buena

4. ¢ Qué tan dificil se le ha hecho orientarse en la aplicacion?

1 2 3 4 5
Muy Dificil Dificil Neutral Facil Muy Facil

5. ¢Qué tan creible encuentra la informacion dispuesta en la aplicacion?

79




1 2 3 4 5
Muy poco creible Poco creible  Neutral Creible ~ Muy creible

6. Su grado de satisfaccion en cuanto a la facilidad de uso es:

1 2 3 4 5
Totalmente Poco Neutral Satisfactorio Muy
Insatisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

7. En general, usted califica su grado de satisfaccion en el uso de la aplicacion
como:

1 2 3 4 5
Totalmente Poco Neutral Satisfactorio Muy
Insatisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

8. ¢ Qué inconvenientes tuvo al utilizar la aplicacién?
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