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Resumen

Existen una gran cantidad de diferencias en las herramientas comerciales y gratuitas-
contemporéneas de manejo de sistemas-Sistemas de workflow—\Workflow que el usuario,

por lo general, tiene problemas al decidir con cual desea trabajar. El desafio que se busca en

el desarrollo de este proyecto, es que a medida que se van definiendo las métricas y los

espacios de trabajo en la implementacién de control de flujos de trabajo, se puedan

identificar requerimientos complejos, los que a su vez necesitan un analisis correspondiente

en los proyectos de flujos de trabajo para llegar a encontrar la herramienta o producto ideal

para usar. Los requerimientos de los lenguajes de flujo de trabajo estan indicados mediante

los patrones de workflow.

Mediante esto, los patrones entregan una buena base para la identificacion de
requerimientos de negocios, ademas de ser un legitimo estilo de expresién de workflow.
Este proyecto se referird a la cantidad de patrones establecidos, divididos en las distintas
perspectivas del flujo de trabajo y la decision de ahondar en la perspectiva de flujo de
control. Finalmente, se desarrollara una herramienta de evaluacion con dichos patrones
elegidos con los que se trabajaran y desarrollaran casos de usos con herramientas de
distintos lenguajes y en conjunto con otras métricas, se observara lale mejor
alternativaaprente para desarrollar el modelado de procesos.

Abstract

Fhere-are-se-manyMany differences in eentemporary-commercial and free tools to manage

workflow systems_nowadays, users usually —thatthe-userusualy-haves problems deciding /
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requirements_can be identified; which in turn require a_corresponding analysis to the

workflow projects eorresponding-weorkflow-to get-te-find the best tool or product ideal-for

use-analysis. The requirements of workflow languages-are- indicated by workflow patterns.

[Con formato: Inglés (Estados Unidos) J

By this, the patterns delivered a good basis for identifying business requirements, as well as
being a legitimate workflow expression style—werkflow. This project will refer to the
amount of established patterns, divided into the different perspectives of the workflow and
the decision to deepen_into the control flow perspective. Finally, an assessment tool will be
developed with such selected patterns with which they work and develop use cases with
tools of different languages and teels-in conjunction with other metriesmetrics,: the best

[Con formato: Inglés (Estados Unidos) J

alternative to develop process modeling #-will best-be appreciated—to—develop—process
modeling.

Indice

Presentacion del TEIMA ........cviiiiiie it
IR 10§ oL [UTodod o] s PSR P RSP PROPRPOPSRRPPROt 1010
1.2 OBJEtiVO BNEIAL .....ciiiiiiiiiii i 1111
1.3 Objetivos especificos....... .
1.4 Metodologia de trabajo.. 1133
15 Plan de TrabhajO....c..ooeiiieiiiieiee e e 1313
1.6 OrganizaCion del TEXL0 ........oiiiiiiiiiiii et 1515

Tecnologia WOrKFIOW..........ccoviiiiiei e
2 R = =T (o X0 =] A (U 1616
2 \Y, [T [T - Lo [ o [l o o 1oT=T 1 L O PRSPPSO UP USRI 1818
2.3 Modelado de WOTKFIOW .........ccouiiiiiiiie ettt 1919
2.4 Business Process Management (BPM)... veeeeen 1929
2.5  WOrkflow Management SYSTEIM........coviiiiiiiieieiieiie sttt 2020

Patrones de Workflow

3.1 Patrones a Utilizar
3.2 Patrones a Utilizar

3021 SECUBINCIA. . uvi ettt et ettt ettt et et e et e e et e e et e e et e e et e e ta e e eteeeteeetaaeeeaeeeteeaaaaaans 2322
3.2.2  DistribuCion eNParalelo .........ccvviiiiiiii it 23
3.2.3  Sincronizacion.............cc.c.......
3.2.4  Seleccion Exclusiva ..
325  MEZCIA SIMPIE ...t

3.3 Patrones de Sincronizacion y Enrutamiento AVaNZado ............c..cccoveioiieiineinieeiieieeeseens 2624
3.3.1  Seleccion MUItIPIe........ccovevviiieiiei e

3.3.2  Mezcla Sincronizada

Vi



3.3.3  MEZCIA MUILIPIE ... et

3.3.4  Discriminador..............

3.35  Mezcla de N/M casos....

3.4 Patrones Estructurales.......... 28

341 CiClOS AFDITIANIOS ....veciiieiic ettt ettt ettt e aa et 28

3.4.2  Terminacion IMPICITA ......ccoiiiiiiiiie e 2827

3.5 Patrones que involucran Multiples Instancias

3.5.1  Multi-Activacion con conocimiento a priori en tiempo de disefio...........cccocvvvervriennnn. 29

3.5.2  Multi-Activacion sin SINCrONMIZACION .........c...ccveiiiieeiieecie e 3028

3.5.3  Multi-Activacion con conocimiento a priori en tiempo de ejecucion...

3.5.4  Multi-Activacion sin CONOCIMIENTO @& PrIOMi......ccuveieireieiierieieeeie e e e e eee s eeens 3129

3.6 Patrones basados en el Estado del SIStemMa...........coovviieiiiiii i 31

3.6.1  Decision implicita.........ccccooeevreiinenne

3.6.2 Objetivo......ccccvrnnnne.

3.7 Patrones de Cancelacion..............

3.7.1  Cancelacion de Actividad ...

3.7.2  CanCelacion A8 CaSO .......cciuiiiuiieiiie et ettt ettt e st st sae e ae e e ae e saeeaaaeaans 3331
Implementacion de 10s procesos de NEJOCIOS. .......c.civeiieiieiiieiiesie e
Herramientas para 1a evaluaCion ...........cccoocvoviiiiiiiinieiie e

TS 1= =\ OO 4340

5.2 Together Professional graphical XPDL and BPMN Workflow ...
5.3 BONIABMP......ccoiiiiiiiiiiiicc

Complementos a la evaluacion final ...

6.1 Caracteristicas anexas a la evaluacCiOn.............cc.ccveiiiiiiiee e

6.2 Escalamiento de 1a herramienta .......c..eccicviiiiiiiii it sre e 4844

6.3 Entorno de trabajo ..4845

6.4 CONECTIVIAAM ......ooviiiiii ettt ettt e et e e ebe e s et e e et e e saeeebaeaneas

6.5  Proceso de iNSTAIACION .........c.eiiieiiii ettt ettt et e e e et e e e eteeaaaee e 49.

6.6 Tabla final de informacién anexa a la evaluacion.... 4946
Evaluacion y Presentacion de Resultados ..........cccovevveiiiieciiec i

7.1 Tabla Independiente, Herramienta Vs PatrOnES..........ccorveivereiiieieesiee e 5248

7.2 Tabla Comparativa en paralelo de las herramientas
7.3 Comparacion Complementaria. OpenSource vs Producto Licenciado

(0d0] 016 [T EY (0] [T TP

RETEIENCIAS ... et e ettt e e e e e e e e e e e

vii



Indice de Figuras

lustracion 1 Carta Gantt de Planificacion Proyecto 1.........cccoccvviiiiiiiiiiniiiecscce s 131312
llustracion 2 Carta Gantt de Planificacion Proyecto 2.........ccocoooeieieiiiieiis i 151413
llustracion 3 Elementos claves de un proceso de negocio [3]. 181817
llustracion 4 Caracteristicas de un WFMS............cccooevrnnne. .212019

llustracion 5 Modelado Patron Secuencia............c.ccoceeerienene. ..232221
llustracion 6 Modelado Patron de Distribucion en Paralelo............ccoovoviiiiiiiiiieiecccse s 24
llustracion 7 Modelado Patron Sincronizacion.......................

llustracion 8 Modelado Patron Seleccion Exclusiva......
llustracion 9 Modelado Patron Mezcla Simple.................
lustracion 10 Modelado Patrén Seleccion Mdltiple [8]... 26
llustracion 11 Modelado Patron Mezcla MUIEIple [8] ......coveveiieiieieiiecie e 27
llustracion 12 Modelado Patron Discriminador [8]......c.eveveioioiaiiiiieiieiieieiee e 2726
lustracion 13 Modelado Patron Mezcla de N/M casos [8] . .
llustracion 14 Modelado Patron Ciclos Arbitrarios [8] ........ceevereiiereeriesieeeieseeie s eee e e 28
llustracion 15 Modelado Patron Terminacion Implicita [8] .......ccocvvverierieiiiiiiie e
lustracion 16 Modelado de Patrén Multi-Activacion con conocimiento [8] ...
llustraciéon 17 Modelado Patron Multi-Activacion sin sincronizacion [8].......ccccvevvevvevverveieiieinns 3028
llustracion 18 Ejemplo explicativo del patron [8]........ccoeieieioioiiiiieieieieeeeee e
llustracion 19 Ejemplo Modelado Patron de Multi-Activacion con conocimiento (a priori tiempo

LY=o 0ot (o] o) I £ PSSP TR 3128
llustracién 20 Modelado Patron Multi-Activacion sin conocimiento a priori [8]..........cccccocvvvivienns 312928
lustracion 21 Modelado Patron Decision Implicita [8] .........ccooviriiriiiiiciiiiciec e 3229
lustracion 22 Modelado Patron OBJEt0 [8] ......ccvveveiveiiiieii ettt a e 323029
lustracion 23 Ejemplo explicativo Patrdn ObjJeto. [8] ......ccccevverierieieiieiiieiiieiieieeeees e 323929
llustracion 24 Modelado Patron Cancelacion de Actividad [8] .........ccocvvvieriiiiiciiiiieeieceeeca 3330
llustracién 25 Modelado Patron Cancelacion de Caso [8] .
llustracion 26 Workflow de Realizacion y Evaluacion de Practica...........ccocovvevveiiiieiienieniaiininnas 353332
lHustracion 27 Workflow Proceso 3ra Oportunidad ..o 383534

llustracién 28 Workflow Proceso Rectificacion de Actas ......
lustracién 29 Workflow Proceso Solicitud de Constancias..........

lustracion 30 Workflow Proceso Ingreso Alumnos primer afio .. ..423938
llustracion 31 jBPM desktop de trabajo...........ccccecvevviveivaiiennnn ..434939
lustracion 32 Together entorno de trab@ajo........ccccvveiieriirieiciee e 454140
Hustracion 33 Log de errores TOGETNEr.........ccoiiiiiiiieicic s 454241
llustracion 34 Entorno de trabajo BonitaBPIM...........cooviiiiiieiiiie e 4642

viii



indice de Tablas

Tabla 1 Tabla comparativa herramientas/INnfo ANEXa.........cccoveiviieiiiieie e 504645
Tabla 2 Tabla de evaluacion de patrones en JBPM.........ccccciviiiiiiiiiiieiieee e 5449
Tabla 3 Tabla de evaluacion patrones en BonitaBPM .

Tabla 4 Tabla de evaluacion de patrones N TOGEtNEr.........ccccvviiiiiriiieie e 585352
Tabla5 Tabla comparativa de evaluacion de PatrONES............cccoivireiiciiiiieeree e 615655
Tabla 6 Tabla comparativa Opensource vs Producto licenciado............cccoovevvereireiviiesieie s 635857



| Comparacién de Herramientas de Workflow utilizando patrones de control de flujo

Capitulo 1

Presentacion del tema

1.1 Introduccién

En los procesos de negocios de distintas empresas, es normal que las tecnologias de« Con formato: Sangria: Primera linea:
workflow sean utilizadas en eles desarrollos de las aplicaciones de areas de modelado de 1,02 ¢cm
procesos, la coordinacion de estas, ademés de areas emergentes, como las de-interaccion
entre empresas._Aun cuando en la misma empresa no tengan la intencién, usan la légica de
los sistemas workflow para complementar la organizacién de la empresa, lo que permite
manejar de mejor manera la informacion.

A medida que las organizaciones se convierten en unas entidades que se centran en el
manejo de procesos para encontrar la forma mas dptima de controlar estos, es que se
centran también en buscar tecnologias que permitan realizarlo ahorrando tiempo y recursos
que pueden ser invertidos en otros sectores de trabajo.

Entre estos recursos se encuentra kla tecnologia workflow (flujo de trabajo) el cual [ Con formato: Fuente: Negrita
eses un instrumento de especificacion de aplicaciones que trabajan en su nivel mas basico ( con formato: Fuente: Cursiva
con la automatizacién de procesos de negocio, la representacion de este, especificando
actividades varias, formando un proceso, ademas de asignarle un orden de ejecucion, datos
entre ellos y los actores que se ven involucrados, completando el proceso.

|

La logica de estos procesos de negocio, se puede definir en forma de una serie de
tareas relacionadas que se deben ejecutar, si se cumplen unas determinadas condiciones, de
forma secuencial o paralela, 0 mantenerse en espera de algin evento que reanude su
gjecucion. Al conjunto de estas tareas se le conoce como proceso de negocio. La gestion de

L

Comentario [cc1]: Ordenar el tema de
los espacios entre parrafos

| procesos de negocio, o Business Process Management (BPM) se encarga del modelado de [Con formato: Fuente: Negrita }
los procesos de negocio, y define el flujo de trabajo (workflow) que define su ( con formato: Fuente: Cursiva )
funcionamiento. Un workflow modela de forma gréfica las relaciones entre las distintas
tareas.
Concentrando todo esto, es que podemos introducir un Yna-sistema de gestién de
procesos de negocio, Business Process Management System (BPMS) comoes una ( Con formato: Fuente: Negrita )
aplicacion que gestiona estos flujos de trabajo, y se encarga de automatizar la secuencia de ( con formato: Fuente: Cursiva )

acciones, actividades o tareas que componen del proceso y se encarga de la persistencia de
su estado. Esta automatizacidn permite integrar los procesos de la empresa y redisefiarlos
| de acuerdo a nuevas estrategias.

_En el documento actualpresente-informe se introducen objetivos considerados, los
cuales gue-se pretenden encontrar durante el desarrollo del mismo proyecto, ademds de unt
plan de trabajo_a realizar. A esto, agregar que se describiran de forma detallada el estado
del arte en el cual se levanta actualmente la tecnologia workflow-en-a-actuatidad;, tanto en

10



| Comparacién de Herramientas de Workflow utilizando patrones de control de flujo

| especificaciones-las—especificaciones y diferencias entre lenguajes, el consenso al que se
pretende llegar al introducir el concepto de patrones en el workflow, describiéndolos para

posteriormente, comparar los sistemas de manejo de workflow y evaluar si dan soporte 0 no
a tales patrones, implementando una tabla comparativa, que se complementara con,
finalmente, la explicacion y detalle de los casos de uso, como procesos de Docencia de la
Escuela de Ingenieria Informatica que seran aplicados a las herramientas.

A continuacién se daran a conocer los objetivos planteados para este proyecto. Por un
lado se mencionara el objetivo general del proyecto, seguido de los objetivos especificos
que servirdn de apoyo a la obtencion del objetivo general. Y¥-firalmente;Se describira -la
metodologia de trabajo del proyecto_para finalmente dar paso al centro del documento, la
informacion de las herramientas y las comparaciones.-

1.2 Objetivo general

a Fa¥illa [TYaYaVa ¥l a Fal A

| Realizar, a—investigacio 3 0 de disefio-de w /—una
comparacion de aspectos de 3 herramientas de workflow, basdndose en el uso de una serie
de patrones basicos de control de flujo, donde se podra observar si las herramientas
cumplen con los patrones. Para esto, como casos de prueba para detectar dichos patrones,
se modelaran distintos procesos de negocios recogidos desde el area de docencia de nuestra
Escuela de Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

1.3 Objetivos especificos

| e Analizarnalisis—de los flujos de trabajo como base del proyecto para la
comprension de los procesos de negocios.

e Estudiar, entender y probar distintas herramientas de modelado de procesos para
determinar en base a los patrones de control de flujo, cuales son los més
| convenientes de utilizsar.

| e Disefiare-de un modelo comparativo para las herramientas de workflow donde se
identifique cuales soportan los patrones de control de flujo.

e Extraer informacion mediante el modelado de casos de estudio de procesos de
negocios.

1.4 Metodologia de trabajo

Existen distintas formas de trabajar en un proyecto de workflow y distintas formas
de trabajo que siguen una serie de pasos de flujo cada una de ellas. En el presente proyecto,
se tomo en consideracién la investigacion previa, ya que en una primera parte, se destind
bastante tiempo en la investigacién de las bases del workflow lo que permitié un trabajo
maés conciso sobre los flujos de trabajo y como funcionan a nivel empresarial.

La investigacion previa permitié definir las lineas de la investigacion, llevandolas a
complementar el trabajo base con una investigacion sobre los patrones de workflow, sus bases
sobre cémo fueron concebidas y como se convirtieron en un estandar, no solo como formas
normalizadas de encarar la solucion de las situaciones que los patrones contienen, sino también,
como una valida forma de evaluar la capacidad de las herramientas de workflow, con respecto a
la capacidad para implementar en forma natural estos patrones. Esta es la finalidad que se

11
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adopt6 para la elaboracion del presente proyecto, una investigacion que permita dadas algunas
condiciones de trabajo e implementacion; la identificacion de la capacidad, entre varias
herramientas y sistemas de workflow, de estas de cumplir con los patrones basicos de
workflow.

De la totalidad de patrones gue-existentes, fueron elegidos se-elegiran-los primeros
20 de la percepcion de control de flujos, entrelos cuales son los mas relevantes a tratar vy

les-que_entre ellos -se-destacan los patrones basicos de control, patrones de sincronizacion y
enrutamiento, patrones estructurales y de mdaltiples instancias, los que se basan en el estado
del sistema y de cancelacion.

Considerado esto como base, y teniéndoteniendole fuertemente arraigadae en_la
terminologia, es que se elegiran herramientas de workflow, como sistemas de gestion de
workflow en los que modelaran procesos que fueron obtenidos desde la Escuela de

[Con formato: Fuente: Negrita

Ingenieria Informética.

Fue necesario que se diera un espacio temporal considerable para la instalacion vy el
aprendizaje de las herramientas para tener un gran margen de tiempo ante algin
inconveniente, tal como sucedid durante el desarrollo de la segunda etapa del proyecto, en
la que la tercera herramienta_propuesta, jBPM tuvo problemas de incompatibilidad en el

[Con formato: Fuente: Negrita

entorno donde se trabajaban las demas herramientas, dados las distintas versiones de Java
que utilizaban las variadas herramientas.

Finalmente, y teniendo claro la investigacion, se identifico y disefio una tabla
comparativa para las herramientas, en donde se pueden valorar las caracteristicastas
eapacidades- de cada una con respecto a la capacidad de soportar los distintos patrones que
fueron considerados para la realizacion de este proyecto.

Una clara diferencia que se realizara en esta entrega, en comparacién a las
anteriores, es la muestra de informacion, ya que presentar los 5 procesos modelados de los
casos de estudio, de-5-preceses-constantes,—en 3 herramientas distintas, es redundar en la
informacion, ya-gue lo que se busca intrinsecamente no es el diagramado per s€, si no la
capacidad de la herramienta de soportar o no el patron buscado. Por lo que se utilizard un
apronte distinto para planear los resultados de los modelados por herramienta. Se utilizaran
3 tablas en las que se realizara una distribucién de herramienta por cada patrén, para
posteriormente realizar una tabla comparativa final.

Por ultimo en la seccionParafinatizar, y para crear un nuevo nivel de comparacion,
se utilizard como referencia la investigacion de Werner Fuehrich, de IBM en donde se

dedica_a ubicar y definir una gama base de patrones de control de flujo en el producto
licenciado WebSphere MQ Workflow de IBM [2].

Aun _cuando sus pruebas no estuvieron bajo el mismo contexto que as realizadas con

las herramientas open source, gue-ho-estén—bajo-las—mismas-condiciones—guetas—otras—3

herramientas,—la finalidad de las pruebas de Fuehrich son las mismas a as que se quiere

[Con formato: Fuente: Negrita
[Con formato: Fuente: Negrita
[Con formato: Fuente: Negrita
k [Con formato: Fuente: Negrita
[Con formato: Fuente: Negrita

) U _JU

llegar con el presente documento, elfin—es—el-misme—uubicar en eles productos si 1os
patrones son suportados o no. Por lo que su trabajo es valorado, referenciado y destacado.
Gracias a su trabajo, se pudo hacer una comparacién final entre herramientas licenciadas vs
open source en la busqueda de patrones, 1o que permitié complementar el contexto del
documento. -
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1.5 Plan de trabajo

A continuacion se presenta la Carta Gantt del Plan de Trabajo para el proyecto de
investigacion.

 achz0t A2t

Etapas del proyecto 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31 01 02 03 04 07 08 03 10 11 14 15 15 17 18
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llustracion 2 Carta Gantt de Planificacion Proyecto 2

1.6 Organizacion del texto

Este documento esta estructurado de la siguiente manera:

e En el Capitulo 2, Tecnologia Workflow, se define el estado del arte de la
tecnologia, ademas de definir los conceptos de workflow, workflow engine,
ademas, de sistemas de manejo de workflows. Posteriormente se describira las
caracteristicas del modelado de workflow.

e En el Capitulo 3, Patrones de Workflow, se definira como concepto el patrén de
workflow, ademas de explicar y exponer los patrones que seran usados para la
evaluacion y posterior comparacion.

e En el Capitulo 4, Implementacién de los procesos de negocios, se definen los
casos de estudio que se diagramardn en las herramientas y que permitiran
identificar los patrones.

e En el Capitulo 5, Herramientas para la evaluacion, se presentan las herramientas
en las que se modelaran los casos de estudio para posteriormente identificar los
patrones.

e En el Capitulo 6, Complementos a la evaluacion final, se entrega informacion
complementaria a la evaluacion posterior.

e En el Capitulo 7, Evaluacion y presentacion de resultados, se presentan los
resultados obtenidos tras la evaluacion y su respectivo analisis comparativo.

e En el Capitulo 8, Conclusiones, se presentan las conclusiones obtenidas tras la
realizacion de la comparacion.
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Capitulo 2

Tecnologia Workflow

2.1 Estado del Arte

Es importante considerar que workflow se considera como el estudio de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo, manteniendo una estructuracion de las tareas, tanto
como se realizan, buscando un orden correlativo y su sincronizacién con el resto del ambiente
laboral, analizando la fluidez de la informacidn que apoya estas tareas, manteniendo un
seguimiento al cumplimiento de cada tarea. Ademas, hay que considerar que el concepto del
flujo de trabajo no es especifico a la tecnologia de la informacion, pero si es una parte esencial
del software para el trabajo colaborativo, porque es completamente sobre flujo de trabajo.

La Tecnologia Workflow, (flujo de trabajo), continla siendo objeto de desarrollo en<. Con formato: Fuente: 12 pto
curso en sus tradicionales areas de aplicacion de modelado de procesos de negocio y la
coordinacion de procesos de negocio y ahora e inter-workflow en la interaccion entre

empresas.

Con formato: Fuente: 12 pto

| con formato: Interlineado: Mditiple
0,97 lin.

Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

(

E

<\

Teniendo esto en cuenta, un gran nimero de productos de workflow, como son los« [
Workflow Management Systems (WFMS) [4] o sistemas de gestion de flujos de trabajo, Ecm‘ formato: Fuente: 12 pto

|

Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva

estan comercialmente disponibles, en una gran variedad de conceptos, paradigmas y lenguajes. ' ' | Con formato: Sangria: Primera linea:
1,25 cm, Interlineado: Exacto 9,25 pto

Las especificaciones del workflow pueden ser entendidas como una gran variedad de
perspectivas. La perspectiva de flujo de control (o proceso) denotan las actividades y la
ejecucion ordenada entre varios constructores, lo que permite la ejecucion del flujo de control,
paralelismo, secuencia, sincronizacion de ellas, entre otras.

Con formato: Interlineado: Mdltiple
0,97 lin.

| con formato: Fuente: Negrita

o o 0 U U JC U

Con formato: Fuente: Cursiva

e La perspectiva de la informacién o data, enmarca el negocio y el procesado de data en
la perspectiva de control. La documentacién de negocio, entre otros objetos que se
encuentran entre el flujo de actividades, califican como pre condiciones y pos
condiciones para la ejecucion de la actividad.

e La perspectiva de los recursos provee una base fija de estructura organizacional para el
workflow en la forma de roles responsables de ejecutar las actividades.

e La perspectiva operacional explica con una definicién acabada las acciones bésicas
ejecutadas por las actividades.

Teniendo esto en cuenta, es relevante considerar que la perspectiva de flujo de control, por
sobre las demas recién explicadas, es la que provee una mejor informacion fundamental sobre
la eficacia de la especificacion del workflow.
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Con esto, la problemaética identificable es que existen variados y distintos lenguajes de
workflow que mantienen distintas semanticas y que algunos lenguajes permiten distintas
instancias del mismo tipo de actividad al mismo tiempo. Esto lleva a la existencia de una
problematica al tratar de identificar los requerimientos del workflow para obtener el lenguaje
que se acople mejor a la necesidad que se requiere para el modelado de procesos en especifico.
Esto se da como resultado-per la falta de consenso al querer definir las especificaciones del
workflow en el nivel organizacional de la definicion impartida por los workflows. LoEst que
lleva a resaltar el hecho de que existe una ausencia de una teoria que las organice, justificando
que existan diferentes dominios de negocio.

Con formato: Tachado

Comentario [cc2]: No se entiende,
revisar

‘| Con formato: Fuente: 12 pto,
Tachado

U

E
[ Con formato: Tachado

Para el propdsito del presente documentopreyeeto, los patrones tratan los
requerimientos de negocio en una expresion de estilo imprescindible en el workflow, pero se
eliminan de un lenguaje de workflow en especifico. Por lo que no son la Unica forma de hacer

frente a los requerimientos de negocio._Tal como se describe en [3], un patron 'es la ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
abstraccion de la forma concreta gue mantiene recurrente en especificacion de contextos no [CO,, formato: Fuente: 12 pto, Cursiva}
arbitrarios".

El sentido del documento en si, eproyeeto-es encontrar gue-los patrones del workflow,
identificarlos para asi, comprenderlos como des-puedan-ser-comprendides-como-pparte de un
sistema de evaluacion de una herramienta de workflow, para identificar los correctos
requerimientos y la identificacién del sistema correcto, arraigado a un lenguaje y su
disponibilidad en esta. Algunos patrones pueden guiar hasta la misma base de lenguajes que
existen con anterioridad o también a unos que solo pueden ser realizados por herramientas
especificas.

« Con formato: Justificado, Sangria:
« Primera linea: 1,25 cm, Interlineado:
En la actualidad, nNinguna herramienta de sistema de manejo de workflow en—ta | Multiple 0.96 lin., No permiti
. h | puntuacion fuera de margen
actualidad—puede dar soporte a todos los patrones de control de flujo. Como veremos {

Con formato: Sangria: Primera linea:

posteriormente en el documento hay herramientas gue se acercan bastante.- 198 om

| Finalmente, hace varios afios se formé la Workflow Management Coalition (WfMC), ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
como un consorcio industrial formado para definir estdndares para la interoperabilidad de [CO,, formato: Fuente: 12 pto, Cursiva}
sistemas de gestion de workflow. Se form6 por aproximadamente 300 firmas de software y
servicios en el sector de software de negocios. Gracias a su fundacion, el estdindar XPDL se ha
masificado, ya que mas que un lenguaje de programacion ejecutable, es un formato de disefio
de procesos para almacenar diagramas visuales y sintaxis de procesos de los modelos de
negocio. [4]
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2.2 MModelado de Procesos

Para comprender la tecnologia workflow de mejor manera, se describirdn brevemente
algunos conceptos relevantes para explicar con bases la importancia de la tecnologia,
basandonos en la claridad de la definicion de procesos.

La Workflow Management Coalition (WFMC) [4] define un proceso de negocio | con formato: Fuente: 12 pto, Negrita
como: “un conjunto de uno o mas procedimientos o actividades directamente ligadas, que  con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva
colectivamente realizan un objetivo del negocio, normalmente dentro del contexto de una
estructura organizacional que define roles funcionales y relaciones entre los mismos.",

h “[Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva

L

[Con formato: Fuente: Cursiva

| Estos procesos se caracterizan por ser procesos repetitivos que pueden ser definidos en
términos de tareas y subprocesos que se encargan de llevar a cabo dichas tareas. Los 7
procesos de negocio en la red han ido creciendo en nimero y en importancia dado que las
empresas han encontrado en ella una forma de incrementar su competitividad. Los workflows
son sistemas que ayudan a administrar y automatizar procesos de negocios. En ese sentido, Ia
WFMC define a un workflow como [5]: “La automatizacion de un proceso de negocio, total { con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

o parcial, en la cual documentos, informacion o tareas son pasadas de un participante a otro
a los efectos de su procesamiento, de acuerdo a un conjunto de reglas establecidas.”

[ Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva

J
{Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
)
J

La siguiente figura ilustra los cuatro elementos clave que forman parte de un proceso [ con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva
de negocio y por lo tanto de un workflow.

B —
B —

llustracion 3 Elementos claves de un proceso de negocio [3]
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2.3 Modelado de Workflow

| Las organizaciones realizan actividades que producen informacion (output) de valor para los< ( Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva |

clientes, por lo que estas organizaciones como empresas, deben tener tareas ldgicas que ( Con formato:

Justificado

)

entregan la informacion que ha sido procesada. Un modelo de workflow es una representacion
de los aspectos del proceso que pertenece a la coordinacion de las actividades. Dado que estos
modelos son designados de acuerdo a los objetivos de la aplicacion, distintos modelos de flujo
de trabajo formulados podrian aparecer, por lo que la herramienta de gestion de workflow
debe encontrar el mejor, centrado en las tareas, que permita la mejor entrega de informacion.
Los elementos comunes para estos sistemas son:

e Procedimiento: ordenado parcial o total de un set de tareas predefinido. < { con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
e Tarea: unidad de trabajo. Dependiendo del modelo, se pueden subdividir. - {Con formato: Justificado, Espacio J
o Objeto de Informacién: Documentos de una tarea. N\ \Antes: 0 pto, Después: 0 pto
e Rol: Posicién marcada para que un actor sea asociado a una tarea ( on formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
e Actor: Entidad (humana o computador) que puede asumir un rol. Un actor puede ( Con formato: Justiicado )
tomar multiples roles y un rol puede ser asignado a maltiples actores. ~ [ con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
| { Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
{ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
2.4 Business Process Management (BPM)
Otra de las definiciones importantes que es necesario aclarar es la Se-Hama-GGestion o- [ Con formato: Justificado )
administracion de procesos de negocio (Business Process Management o BPM en inglés) [4] [c°n formato: Fuente: 12 pto, Negrita }
a la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempefio (Eficiencia y Eficacia) de [ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
| la 0Organizacion a través de la gestion de los procesos de negocio, que se deben disefiar,
modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. EI Modelo de Administracién
por Procesos, se refiere al cambio operacional de la empresa al migrar de una operacion
| funcional a una operacién de administrar por procesos. Ventajas del modelado BPM es el ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
entendimiento, visibilidad y control de los procesos de negocio de una organizacion. Un
proceso de negocio representa una serie discreta de actividades o pasos de tareas que pueden
| incluir, personas, aplicativos, eventos de negocio y organizaciones. BPM se puede relacionar ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |

con otras disciplinas de mejora de procesos como Six Sigma, Calidad.
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Los procesos de negocio deberian estar documentados — actualizados- para ayudar a
entender a la organizacion que estan haciendo a través de su negocio, por lo que ya se puede
intuir que una de las métricas de evaluacion debe ser la documentacion}. Durante la etapa de
descubrimiento de procesos, todos se ponen relativamente de acuerdo de cdmo los procesos
actuales estan definidos. La sola documentacion del proceso no es una s—ta—herramienta
suficiente para que los gerentes tomen control sobre todo el proceso.

Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas que-
den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este conjunto de
herramientas son llamadas Business Process Management System (BPMS), y con ellas se
construyen aplicaciones BPM. Normalmente siguen una notacién comun, denominada
Business Process Model and Notation (BPMN) [5]. BPM hace el puente entre los analistas

de negocio, desarrolladores y usuarios finales, ofreciendo caracteristicas de gestion de

procesos y herramientas de manera que tanto los usuarios de negocios y desarrolladores les
gusta. Nodos especificos de dominio se pueden conectar a la paleta, haciendo que los procesos
sean mas facilmente comprensibles para los usuarios de negocios.

2.5 Workflow Management System

Con respecto a la gestion de workflow, Hollingsworth [5] define perfectamente un<
WorkflowF Management System (WEMS) como: “un sistema que completamente define,

administra y ejecuta “workflows” a través de la ejecucion de un software que ordena la ' :
.| Con formato:

ejecucion, la cual es conducida por una representacién computacional de la ldgica del

proceso.”

Ademas, y con respecto a la_organizacion de la WFMC, un WFMS es un conjunto de-
herramientas que entregan soporte a los procesos de definicion, administracion, monitoreo y '
comportamiento de procesos de workflow. - proveen soporte a procesos de definicion,

comportamiento, administracion y monitoreo de procesos de workflow.

Considerando que existe una amplia y detallada variedad de técnicas de implementacion y

ambientes operacionales, los WFMS mantienen ciertos rasgos relevantes en comun, los cuales

entregan la raiz para la interoperabilidad, la integracion y el desarrollo de los variados

productos existentes. Para términos de este proyecto, se puede definir un WFMS como una ‘

herramienta de software que permite al usuario, ejecutar, definir e instanciar un workflow.
Como tal, Ela WFMC mediante varias investigaciones ha desarrollado una arquitectura que

Con formato:

Justificado

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Con formato:

Fuente:

Fuente:

12 pto, Negrita

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

| Con formato:

Fuente:

12 pto, Cursiva

( con formato:

[
[
[
[
‘ [ Con formato:
[
[
(

Fuente:

)
)
)
12 pto, Cursiva J
)
)
)
)

12 pto, Negrita

Con formato:

Primera linea:

Justificado, Sangria:

1,25 cm

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Fuente:

12 pto, Negrita

[ con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

k Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Fuente:

Con formato:

Fuente:

12 pto, Cursiva

Con formato:

Justificado

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

( con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita

estandariza el desarrollo de aplicaciones de workflows. La ilustracion muestra las
caracteristicas principales de un sistema que maneja (WFMS) asi como la relacion entre sus
funciones. En el nivel superior esta el proceso de disefio y definicién, en la parte media la
ejecucion y en la parte inferior la interaccion con usuarios u otras aplicaciones auxiliares.
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Process Business Process Analysis, Modelling and
Design and Definition tools

Definition

Build time Process

-------------------------------- definifion

Run time

]
i Process changes

Workflow Enactment
Process instanciation and service

control

Interacti-:'m v_vith users Applications
and avolication tools

llustracion 4 Caracteristicas de un WFMS [6]

o Build-Time functions: Definicién, modelado de procesos y de actividades. Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

e Run-Time Control Functions: Manejo de procesos workflow en un ambiente« | Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |

operacional y a la coordinacién de la secuencia de varias actividades que toman parte
en los procesos.

| e Run-Time interactions (Humans/Aplications): La interaccion entre los individuos y
las aplicaciones para el procesamiento de varias actividades.

Capitulo 3

Con formato: Justificado

Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

Patrones de Workflow

La nocion de patrones como medio para categorizar problemas recurrentes y- {Conformato: Sangria: Primeralinea:}
soluciones en particular se atribuye generalmente a Christopher Alexander, ademas eeme 1,25 em
del concepto de un lenguaje de patrones para describir las interrelaciones entre patrones [C°“ formato: Fuente: 12 pto, Ne@f‘taJ

especificos. Aunque los patrones originales se centraron en el campo de la arquitectura,
gracias al concepto de aplicabilidad, han sido usados por una gran cantidad de otros dominios.
Aunque ha tenido un gran impacto en el campo de la tecnologia de la informacién,
donde los patrones han sido usados para categorizar la mayor cantidad de areas, como el
sistema de disefio, analisis de negocios, disefio de proceso de negocios, entre otras.
| La aplicacion de un apronte basado en patrones a la identificacion de construcciones- {Con formato: Sangria: Primera linea:
genéricas de workflow fue propuesto en [8], donde se identificd varios patrones de flujos de 1,25 cm
control relevantes a la perspectiva de los sistemas de workflow. En una posterior entrega, se
tomaran los 24 patrones principales en conjunto con la focalizacion y el analisis de estos y se
implementaran en 3 sistemas de workflow para evaluar su capacidad de modelar procesos.
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El desarrollo de este informe llevé a que el esfuerzo del trabajo se dirigiera a establecer las
bases del entendimiento de los requerimientos de la perspectiva de control de flujo, y ademas,
de usar los patrones para evaluar las capacidades de un grupo de lenguajes de modelado de
procesos de negocio.

| En [9]_podemos ver que ;-los patrones fueron usados para dirigir la investigacion en la
tecnologia de workflow a un ambito de encontrar una forma de expresar de mejor manera los
distintos aprontes para implementar flujos de control en sistemas de construccion de

workflow.
Aunque los patrones de workflow fueron ideados principalmente para la perspectiva de- {Con formato: Sangria: Primera linea: }
flujos de control, en [8] podemos comprender que la descripcion de los procesos de workflow 1,25 cm

también necesita consideraciones en las perspectivas de informacién y recursos. Con esto en
mente, la Workflow Patterns Initiative extendio los patrones incluyendo 40 patrones de ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
informacion y 43 de recursos.

Desde su puesta en marcha, los patrones han sido usados en una gran cantidad de
propositos, en los que se incluyen evaluacion, seleccion de herramientas, disefio de procesos,
educacién y entrenamiento, por lo que tanto los empresarios como los académicos han hecho
uso de ellos.

3.1 Patrones a Utilizar

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
Tal como es explicado por le-explica-el profesor Van Der Aalast en [5] “El objetivo ( Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva |
del desarrollo de los patrones fue describir la capacidad potencial que un workflow podria
tener durante el rendimiento del proceso de negocio. El rango de patrones va desde los mas
simples a los mas complejos y comprende los comportamientos esperados en la mayoria de
los modelos de procesos.”

El proposito del presente documento es ilustrar la implementacion de los patrones bajo el
estandar de BPMN explicando brevemente cada uno y modelados para facilitar el
entendimiento. En una futura entrega, estos patrones deberan estar modelados en distintas
herramientas, de distintos estandares o lenguajes y obviamente, con casos de estudio reales
obtenidos desde procesos internos de la Escuela de Ingenieria Informatica. [ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
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3.2 Patrones a Utilizar

3.2.1 Secuencia
Descripcion: Es el patrén basico de todo flujo de trabajo. Es necesario cuando existe una
dependencia entre dos actividades, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes de
que otra haya terminado.

Un diagrama de procesos de negocios ilustra dicho patron como una serie de actividades

conectadas por flujos de secuencia. Cada secuencia indica que una actividad deberd ser
habilitada solo hasta que la anterior sea ejecutada.

P o JEV

llustracion 5 Modelado Patrén Secuencia [8]

3.2.2 Distribucién en Paralelo

Descripcion: Es necesaria cuando hay 2 o mas actividades que deben ejecutarse al mismo
tiempo o en paralelo. Este patrén se encuentra en un punto en el flujo de trabajo en donde un
hilo de control del proceso debe dividirse en multiples hilos que deben ser ejecutados en
paralelo, y por lo que debe permitir la ejecucion de actividades simultaneas sin importar el
orden.
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llustracion 6 Modelado Patrén de Distribucion en Paralelo [8]

3.2.3 Sincronizacion

Descripcion: Necesaria cuando una actividad solo puede iniciarse cuando dos caminos en
simultaneos hayan sido completados. La sincronizacion combina las rutas que fueron
generadas por el patron de distribucidn en paralelo.

| G,
—> B
———

/

g———— V'
—> Cc

S

llustracion 7 Modelado Patrén Sincronizacion [8]

3.2.4 Seleccidn Exclusiva
Descripcion: Sucede cuando en un punto del flujo de trabajo, se escoge una de las varias

ramas que se pueden elegir del proceso. Usualmente, esta decision se toma con informacion y
datos de control del flujo.
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llustracion 8 Modelado Patrdn Seleccion Exclusiva [8]

3.2.5 Mezcla Simple

Descripcion Cuando es necesario reunir varias rutas alternativas de ejecucién en una sola, Se
puede observar en el flujo de trabajo mediante la observacion de un patrén en el cual 2 o
varias ramas mas llegan a una sola.

En el ejemplo se puede observar un diagrama con una compuerta exclusiva usandose. El
diagrama de proceso debe ser controlado el numero de transiciones de output de una
compuerta paralela sea igual al nimero de transiciones que se sincronizan despueés.

@_J

llustracion 9 Modelado Patréon Mezcla Simple [8]

« [Con formato: Normal, Izquierda
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3.3 Patrones de Sincronizacion y Enrutamiento Avanzado

3.3.1 Seleccion Mdltiple

Descripcion: Asume que una de las alternativas se seleccion6 y ejecutd. Aunque existen casos
en los que se debe tener el uso de una opcidn para escoger entre un subconjunto de alternativas
las opciones posibles.

Esta se encuentra donde, en el punto de flujo de trabajo y basdndose en una decision o en los
datos de control, se escogen una 0 mas ramas activando igual nimero de caminos. La
implementacion se realiza con una compuerta inclusivalcompleja, permite tomar uno o mas
caminos si una 0 mas reglas se cumplen.

ICondicion3

llustracion 10 Modelado Patrén Seleccion Mdltiple [8]

3.3.2 Mezcla Sincronizada

Descripcion: Punto del proceso donde mdaltiples caminos convergen en uno solo. Si mas de un
camino es tomado en un punto del proceso, la sincronizacién de los caminos activos debe ser
realizada. Se deduce que mientras el sincronizador est4 esperando por las que se activen
previamente, las ramas que siguen no pueden hacerlo.

— ] S
—
Condiodn |

— |
A — ‘

rduiva Condodn 3

— 0 e
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llustracion 10 Modelado Patrén Mezcla Sincronizada [8]

3-3-3Mezcla Multiple <

cm, Sangria francesa: 1,27 cm, Sin
vifietas ni numeracion

Con formato: Sangria: Izquierda: 0

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 1,27 cm

Descripcion: Patron donde 2 o més ramas se unen sin alguna sincronizacion. Si se llegara a =
activar mas de una rama, se ejecuta una vez por cada rama que se active. Una actividad podria ( con formato: Numeraciony vinetas |
ser activada por cada transicion entrante.

Mezcla Simple

llustracion 11 Modelado Patréon Mezcla Multiple [8]

| 3-3-43.3.3 Discriminador « [ Con formato: Numeracion y vifietas J

Descripcion: Punto del proceso que espera por una de las ramas que ingresan a ingresar una
condicion, antes de poder seguir con la siguiente actividad. Las ramas restantes que llegan son
ignoradas. Una variante es con un término de proceso en caso de que la condicion no se
cumpla.

X 21

Discriminador

llustracion 12 Modelado Patrén Discriminador [8]
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| 3.3.53.3.4 Mezcla de N/M casos < [Con formato: Numeracion y vifietas ]

Descripcion: Se pretende sincronizar N caminos de M transiciones entrantes. Este patron es
un punto en el proceso en donde M ramas en paralelo convergen en una sola y la actividad
siguiente es habilitada una vez que se han activado N ramas de entrada. Se ignora el resultado
del resto de las M-N ramas. Semejante al discriminador, la mezcla se desbloquea una vez que
se han activado las M ramas de entrada.

llustracion 13 Modelado Patrén Mezcla de N/M casos [8]

3.4 Patrones Estructurales

3.4.1 Ciclos Arbitrarios

Descripcion: Punto en el proceso en donde una o mas actividades pueden ser ejecutadas
repetidamente. No hay restricciones estructurales en los ciclos.

llustracion 14 Modelado Patrén Ciclos Arbitrarios [8]

3.4.2 Terminacion Implicita

Descripcion: Un subproceso deberia terminar cuando no hay nada méas por hacer. En otras
palabras, no hay actividades activas y ninguna actividad puede pasar a activa. Si no hay otra
actividad por ejecutar en cualquiera de las ramas, cuando se llega al Evento de fin, el proceso
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es cerrado automaticamente.

llustracion 15 Modelado Patrén Terminacion Implicita [8]

3.5 Patrones que involucran Multiples Instancias

3.5.1 Multi-Activacion con conocimiento a priori en tiempo de disefio

Descripcion: En este caso, la actividad en cuestion puede ser ejecutada muchas veces. El
numero de veces que la actividad serd ejecutada para ese caso, es conocido en tiempo de
disefio. La actividad sera incluida tantas veces como sea necesario, precedida por una
compuerta paralela.

. ﬁ 7™\
oo

—> C —

llustracién 16 Modelado de Patrén Multi-Activacion con
conocimiento [8]
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3.5.2 Multi-Activacion sin sincronizacién
Descripcion: Cuando se generan muchas instancias de una actividad sin sincronizarlas

posteriormente. Dependiendo del caso, mdultiples instancias de una actividad pueden ser
creadas. Cada uno de los caminos de control generado, es independiente de los otros y no es

necesario sincronizarlos.
‘ A H H B \

llustracién 17 Modelado Patrén Multi-Activacion sin
sincronizacion [8]

SOLCITAR FACTURAR
Q_r'[ LIBROS HENVIAR ORDENH 2t H \

Actualzar inventario y enviar 3
chente (por cada bbro)

llustracion 18 Eiemplo explicativo del patrén [81 « Con formato: Centrado, Sangria:
Izquierda: 0 cm

3.5.3 Multi-Activacion con conocimiento a priori en tiempo de ejecucion

Descripcion: Apoya la ejecucion de una misma actividad, varias veces seguidas. EI nimero
de instancias de una actividad para un caso es variable y puede depender de las caracteristicas
del caso o de la disponibilidad de recursos, pero siempre debe ser conocido pero debe ser
conocido en el tiempo de ejecucion antes que se cree la actividad.
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llustracion 19 Ejemplo Modelado Patrén de Multi-Activaciéon con conocimiento (a priori
tiempo ejecucion) [8]

3.5.4 Multi-Activacion sin conocimiento a priori

Descripcion: En un caso en especial, una actividad puede ser ejecutada varias veces y el
numero de las instancias de la actividad para el caso es variable y puede depender de las
caracteristicas del caso. Pero, solo es conocido al activarse la actividad en su totalidad.

Mas Instancias No s& necesitan méas instancias

llustracion 20 Modelado Patréon Multi-Activacion sin conocimiento a priori [8]

3.6 Patrones basados en el Estado del Sistema

3.6.1 Decision implicita

Descripcion: Ocurre en el proceso en donde una de varias ramas debe ser escogida. A ( Con formato: Fuente: 12 pto

diferencia de la “Seleccion Exclusiva”, esta decision no es tomada basindose en datos o
decisiones de usuario. Y en contraste con la division paralela, solo una de las alternativas es
31
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ejecutada.

llustracion 21 Modelado Patrén Decision Implicita [8]

|
3.6.2 Objetivo

Descripcion: Permite evaluar si el proceso alcanzd objetivo. En el momento en el que se
cumple dicho objetivo, se desactivan algunas actividades pendientes 0 que se encuentren
habilitadas.

llustracion 22 Modelado Patrén Objeto

(8]

lustracion 23 Ejemplo explicativo Patrén Objeto. [8]
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3.7 Patrones de Cancelacion

3.7.1 Cancelacion de Actividad

Descripcion: Cuando se termina una actividad y se ejecute otra, en un proceso, hay casos que
se requiere una accion diferente. Este patron cancela la actividad pendiente para desactivar la
actividad antes de ser completada.

llustracion 24 Modelado Patrén Cancelacion de Actividad [8]

3.7.2 Cancelacion de Caso

Descripcion: Una instancia de flujo de trabajo es removida completamente. Cuando se llega a
alguna transicion, el proceso termina. Si se cuenta con un evento medio o la actividad de
cancelacién que llegue posteriormente al fin terminal se observa este patrén.

ool

llustracion 25 Modelado Patron Cancelacion de Caso [8]
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Capitulo 4

Implementacion de los procesos de
Negocios

Una de las etapas del presente proyecto de investigacién, es el modelamiento de
procesos en las herramientas de workflow antes mencionadas, donde también se deberan
identificar los patrones de control de flujo descritos con anterioridad, para finalmente, generar
una comparacién de las herramientas validando dichos patrones en una tabla comparativa. Es

‘ importante destacar que para los procesos obtenidos de la Escuela Ingenieria- Informatica ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
como casos de estudio a modelar, era necesario encontrar la todos o la mayoria de los patrones
de workflow investigados.

‘ Considerando esto, la finalidad de la creacién de estos casos de estudios para el
modelamiento de procesos extraidos de la Escuela de Ingenieria- Informatica era la de ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
implementar procesos simples que permitieran ganar experiencia en la creacion de estos
mismos procesos, utilizando diferentes herramientas de disefio de modelos y observar como
era la visualizacion de estos en distintos entornos de trabajo.

Es también relevante tener en claro que para tener una muestra mas rica en patrones, e

incluir patrones que no se encontraban en los procesos al momento de realizar la investigacion

| es que se presentaran, a continuacion, procesos gue han sido modificados para que en su

conjunto puedan presentar todos los patrones anteriormente mencionados. Es por esto, que en

una primera instancia se describiran narrativamente los procesos, para después explicar sus

| modificaciones, explicando quée patrones permitiran evaluar con dicha modificacion y
finalmente, el workflow modelado (basado en BPMN).

Los procesos son:

° Proceso de Solicitud: Realizacion de préctica
| (inseripeién-Inscripeion y evaluacion)

Una vez que el estudiante fue autorizado para la realizacién de su préactica y la ha
inscrito correctamente con docencia, esta serd archivada. En secretaria de docencia,
posteriormente, enviardn un documento de evaluacion a la empresa, para que esta evalle la
practica realizada por el estudiante, quienes tienen que hacer llegar de vuelta a secretaria de
docencia. Por su parte, el estudiante deberd, después de realizar dicha préactica, realizar un

| informe que debera también entregar a secretaria de docencia. Una vez que; estos dos
documentos han sido entregados en secretaria de docencia, son entregados al profesor quien
evaluara el informe del estudiante, de la mano con la evaluacion realizada de la empresa.
Finalmente, envia la evaluacién a docencia donde publican los resultados.

Como se vera a continuacion en el modelado del proceso, se ha modificado agregando a
| 2 evaluadores mas, el Jefe de Docencia y la Directora de la Escuela, para que el ejemplo ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
incluya el patrén Multi-Activacion con conocimiento a priori. [8]
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Modelado del proceso: Inscripcidn y evaluacion de Practica Profesional “« Con formato: Interlineado: Exacto
10 pto, No conservar con el siguiente

Realiza Prictica
j e

e — —
o o 1o Py B

sy o iR op rEnss

llustracion 26 Workflow de Realizacién y Evaluacion de Préctica
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o Proceso de Solicitud: 3ra Oportunidad

Proceso en el cual, el estudiante que reprobd un ramo por segunda vez, debera hacer la
solicitud para cursarlo nuevamente, por tercera vez. Para esto se tiene solicitar a Docencia, el
cual deberad aprobar o rechazar dicha solicitud, esto va a depender de la verificacion que
realice el Jefe de docencia sobre el caso, si es rechazada, se le avisara a secretaria de docencia
que envie una solicitud para resolucion de 3ra oportunidad a Decanato, quien decidira
otorgarle o no la oportunidad al estudiante. En caso de que sea rechazada, la secretaria de
docencia recibe tal respuesta, la que es notificada al estudiante mediante la publicacién de
resultados. En contrario, que decanato apruebe la oportunidad, comunica la resolucién a la
secretaria de docencia quien publica el resultado y solicita la liberaciéon de la sancién
académica al alumno. Ademés, Decanato envia confirmacion a Direccion de Procesos
Docentes para que el estudiante sea liberado. Volviendo en los pasos, Si el Jefe de Docencia
aprueba la oportunidad de cursar el ramo de nuevo, entrega la autorizacion de la oportunidad a
la secretaria de Docencia, quien debera publicar los resultados y como fue mencionado
anteriormente, solicitar la liberacion del alumno de la sancién académica.

Este proceso, no necesitd grandes modificaciones ya que presentaba claros ejemplos de
patrones que pueden ser detectados por las herramientas.
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Modelado de Proceso: Solicitud de Tercera Oportunidad

37



| Comparacién de Herramientas de Workflow utilizando patrones de control de flujo

E]

H
owel 2 sesin i
epand anb eed if
ouwnie (e eizqn] 2
e

z
g

enysod e epeqoidy A uwu_gtmuno g

uopa|osa X 4 m, g
exunwod g \ 2p ugpEBiouo i

epezeyzay

g 3ppag

g
2
owe) ’ 2
esesm e [2PeA0iY N Stk o
5286030 3pand g
uopezuone p 2
st . 25 15 By £
s
epezeyay
w»
¥ ouwne g
[2p uopEI3) g
ap uonezyoine uopnosa CEDEa 2pUDEA|osEl 2
2apzy agpay eed pepunyiodo Py os 2003y s
EIE 3D PRIIIOS BT 2
apuopeaand H
£
pepunuodo =
E1¢ 3p prydIoS £
E]
H

NP IO BIUIBULOP EINIS]

llustracion 27 Workflow Proceso 3ra Oportunidad

38



| Comparacién de Herramientas de Workflow utilizando patrones de control de flujo

° Proceso de modificacion de Actas

El profesor, por distintas razones deberd hacer modificacion de las notas de un
estudiante, por lo que este podra levantar una solicitud para la rectificacion de esto, la que es
enviada por el alumno y recibida por la secretaria de docencia, que dependiendo de la
verificacion con el profesor del ramo en cuestion, terminara el proceso en caso de ser
incorrecta, o de lo contario, procedera a la elaboracion de un memo que sera entregado al Jefe
de Docencia, quien al firmar el memo, lo entregara a la secretaria para que posteriormente,
pueda hacerlo llegar a Direccion de Docencia, en donde se hara la rectificacion del acta,
despachando copias de la resolucién e ingresando la nueva nota al sistema. Finalmente,
Docencia recibe la resolucion, archivando una copia e informandole al estudiante que la
resolucion esta para su retiro.

En este caso, se modifica la presentacion del flujo de procesos entre los actores
identificando el patron de ‘Cancelacion de caso’ y en un estado mas especifico para poder
hacer uso de un patrén mas, se creara el supuesto que al momento de que se haga la
rectificacion de la nota en el Aula, el proceso no puede continuar a menos que Direccion de ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
Docencia ingrese la nueva nota, por lo que se pueden despachar copias de la resolucion hasta
antes de cambiar la nota. Asi, podemos identificar el patron de ‘Objetivo’ en este proceso,
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Modelado de Proceso: Rectificacién de Actas

de resglucion

Archiva copia
Retiro de
Resolucion

nata al aula

Ingresa nueva

Recepeian de
Resolucién

copias de

l resolucion

Despachar

Rectificacion
Acta

Dogencia

Entrega memo a
Direccién de

Firma Memo

Recibe
B =valuzcion de
Ia Empresa

Verificacién
can prafesor
involucrado

a

Archiva
Inscripcion

u
3
2
g
3

de Acta

Recorreccion
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llustracion 28 Workflow Proceso Rectificacion de Actas
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° Proceso de Solicitud de Constancias

El estudiante puede solicitar constancia de alumno de la escuela, enviandola a
docencia quien al recibirla, verificard si el alumno cumpla con los requisitos para la
constancia. Si la verificacion es rechazada, se le informa al alumno la inhabilidad de la
constancia. Si en caso contrario, es aceptada, se elabora la constancia, se envia al
secretario académico quien al revisarla puede pedir la rectificacion de ser necesario. Al
aceptarla, puede enviar la constancia a docencia para que esta se la haga llegar al alumno.

En este proceso, mediante una modificacion visual de elementos, podemos< ( Con formato: Justificado

identificar el patrén ‘Multi-activacion sin conocimiento a priori’. [8]

Recibe

Constancia

Entrega
Constancia

canstancia

epuaog uopIg epudIEq AP PHERIS ouunyy

PO BRG] 3P vloN35]

llustracién 29 Workflow Proceso Solicitud de Constancias

41



| Comparacién de Herramientas de Workflow utilizando patrones de control de flujo

° Proceso de Ingreso de Alumnos Nuevos de Primer Afio

El Jefe de Docencia, recibe la lista de Alumnos matriculados de ler afio, para luego
enviarla a la secretaria de Docencia, quien prepara la carpeta de los alumnos, y les solicita a
cada uno que llenen su ficha personal y agreguen una foto. El estudiante las entrega para
gue asi la secretaria de docencia pueda realizar la ficha (nica por estudiante, y pueda
archivar las fichas en las carpetas, para finalmente archivar las carpetas.

Para este proceso, se modificara la tarea final, ya que, se afiadira un supuesto que
ademas las carpetas por alumnos son enviadas digitalmente al Jefe de docencia para que
tenga un respaldo, por lo que al final se deberén ir actualizando las carpetas de los
estudiantes a medida que se van ingresando con los datos ingresados y la foto adjuntada.
Con esto podemos observar el patrén ‘Multi-activacion sin sincronizacion’. [8]

Recepcion Lista
Alumnos
matricados

Direccion Docencla

Realizacion de
Ficha tinica por
alumno, Ingreso
de foto

Recepcion Lista i
Alp Preparar Carpeta ROk
s AIBARGe Personal al
matricdados Alumno y foto

A

Archivar fichas
alumnos en
carpetas m

Archivar Carpetas y actualizar
lista de alumnos. Enviar al jefe
de Docencia

Escuela de Ingenieria Informatica

Secretaria de Docencla

Entrega Ficha
personal y foto

Alumno

llustracion 30 Workflow Proceso Ingreso Alumnos primer afio
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Capitulo 5

Herramientas para la evaluacion

En este punto, se explicardn y describiran los conceptos basicos de cada herramienta
con la que se modelaran los distintos procesos en busca de los patrones basicos
mencionados anteriormente.

5.1 jBPM

Este workflow engine [13]; esta desarrollado en JAVA, puede ejecutar procesos de
negocios descritos en BPMN 2.0 (lenguaje de workflow). Intrinsecamente, jBPM toma

descripciones graficas de los procesos como input de informacién, donde el proceso esta
compuesto de tareas que estan conectadas a una secuencia de flujos. Los procesos
representan una ejecucion de flujos donde el diagrama grafico o diagrama de flujo de un
proceso es usado como base para la comunicacién entre los usuarios y los desarrolladores.

| JBPM es una solucion factible como programa para la gestion de procesos de

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

negocio (BPM), diferenciandolo de otros motores porque permite en un lenguaje simple

pero a la vez familiar la interaccion entre usuarios de negocios y desarrolladores,

permitiendo explayar las funciones de gestion de procesos. Como software, permite que el
| proceso de negocios forme correctamente los objetivos del negocio al realizar una
descripcion correcta de los pasos para ejecutarlo. Esto permite representar los diagramas de
flujo de mejor manera, a nivel superior y con un dominio especifico para que sean
entendidos por los usuarios del negocios y los desarrolladores por igual.

_Permite ademas, un repositorio de procesos opcionales para implementar su
proceso (usando otros conocimientos relacionados).

~ testbpmn2d i test bpmn2
* ralette

Select

i Marquee
: Flow Objects
» Start Event
QEnd Event
Throw Event

Cateh Event

Y SubProcess

User Task ' .
PR 3 poal
L Annotation
Group
Y «»Boundary Fvent
* Service Task
I User Tsx
O Manual Task

- s SCnot Task
W) = Connectors

g o+ Message Flow
= Sequence Flow

Associaton

llustracion 31 jBPM desktop de trabajo
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| La capacidad méas llamativa de jBPM es que a nivel de disefio y modelado de ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
procesos, que es lo que se estd buscando en este proyecto, pueden ser instalados 2 entornos

| distintos de trabajo, uno basado en Eclipse como anexo y add-on de modelado de BPMN ( con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva |
que es el que se buscé originalmente para hacer uso en este trabajo y otro con un entorno ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |

basado en servicios web que permiten escalar los procesos y hacer seguimiento de los
trabajos al punto de la implementacion de estos, llevando la herramienta a un workflow
dinamico de trabajo ideal para los trabajadores y usuarios que necesiten controlar el flujo de
los procesos.

5.2 Together Professional graphical XPDL and BPMN
Workflow

-~ Con formato: Fuente: 12 pto, Sin

Negrita

Together XPDL y BPMN Workflow Editor, antes conocido como Enhydra
JaWE - es un editor de workflow grafico en java que implementa especificaciones de
XPDL como lenguaje definido. Ademas de usar notacién grafica de BPMN.

La validacién Iégica pasa por XPDL como lenguaje de workflow y la validacion %cm formato: Puente: 12 pto, Negita %
( )
( J

| Con formato: Normal, Sin vifietas ni
numeracion

chequea sintaxis automaticamente. Mantiene guia de elementos, atributos, actividades, y | Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

| mantiene librerias de patrones para el Jayout grafico. Mas alla de los controles de sintaxis
XML simples, maneja una amplia validacion ldgica se realiza automéaticamente, lo cual
permite tener un mejor manejo y procesamiento de las tareas a modelar y ayuda al usuario
en el disefio. Maneja dialogos guiados para todos los elementos / atributos, iconos
personalizables de actividad, de libre definicion XPDL copiar / pegar bibliotecas de
patrones de disefio XPDL y soporte opcional de auto - disefio grafico de la edicion XPDL
productiva.

| Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva

Con formato: Justificado, Sangria:
d Primera linea: 1,25 cm, Interlineado:

Se incluyen_ademas las configuraciones especiales para-el-apoyo-del conjunt-ta-Junt

XPDL Workflow Servidor-/ con la herramienta Enhydra Shark y WfMOpen. [14] | Ml 0,97 fn. Ho permitr

puntuacion fuera de margen

( )
T ~Together Workflow Editor Proferuceal 551 Delaul corfigurabion) - CAUseri Ui PROYECTO T\EXPORT XPDL\proyectal\Dusgeam Lapdl =) [ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
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JEBIHEIB 00 (+AMX|D 4 A¥ (= ~5FQQOHALS AL H SR &d Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita
o G Ougram 3 =G Encumls de Ingarseris Iformiten 2 ey TO 1EPORT 0L 1 =
Relacones con paquetes exteros, GHD | Ver como 0L, Con formato: Justificado,

s Daveent prdogeped R D A3 e 00 RS FRME</C B Interlineado: Mdltiple 0,89 lin., No
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llustracion 32 Together entorno de trabajo

Propiedades | Buscar | Problemas | wexmL | LDAR|

i

| Proceso del fiujo de trabajo ‘Escuela de Ingenieria Informatica’s 13 errores, § advertendias

Tipo Descripcidn Elemento Ubicacién
%, [CONNECT... [No connection from Start event |Achwdad Redbe evaluacién de la Empresa PaquEtE E]dfﬁﬁ%{ﬁg’iAf?baEH»SZ?fU?EZLElE Proceso de.. \ -
it k: a

MPUSQP FﬁTan apnprandollmml ﬂIQPn() del n

R!ferema auna aullmn qud no Exl te

.
PEqUEhE e7deG4(-c6994F§b-a674—527ﬂ]782£518 Proceso de..
Paquete 'e 7dfab4c-c599-4f9b-a674-527f0782c51e’, Proceso de..
Paquete E7df364c{6994@ba574»527f0?82£512 Prucasu de..

N Referentia a na aplicadén que no exiee Idenhdlmdnr a3
8 |LoGIC IReferenda a una aplicadién que no existe Identidicader -
8 |LoGIC IReferenda a una aplicadién que no existe Identidicader -
¥ + !
Isten=vartas—trepresentaciones—ae—10S—errores;,—ya Sea ge tipo |\1\J|\\1 ge=tonector;

ademas entrega una descripcion del error, el elemento al esta entregando el error y en que
paquete del proceso que se estd modelando se encuentra. Esto solo facilita el entorno de
trabajo entregando facilidades de implementacion de disefio que ayuda al usuario a
mejorar su experiencia al disefiar los procesos y tareas que desea representar.

llustracion 33 Log de errores Together

5.3 BonitaBPMP

Bonita BPM Engine (motor), gue-es-el cualgue- se utilizaré en el desarrollo de este

[ Con formato: Justificado J

[ Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita J

proyecto, estd basado en un motor BPM bajoen— una JAVA API que permite al usuario
interactuar programaticamente con el proceso o los procesos. Esta disponible bajo licencia
LGPL. Al abrir el programa por primera vez, se abre Bonita Studio, y se muestran las

[ Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita J

opciones de crear nuevo diagrama graficamente, abrir un proceso existente ya creado o
importar un archivo de proceso de negocio, Business Archive Format (en formato .proc o

.bar, o bien XPDL, jBPM o BPMN), o abrir uno de los varios diagramas de ejemplo en
formato .bar sin traducir al espafiol (por ejemplo, Arrival of a new Employee, Buy a MINI,
Request for Advance Payment, Web Purchase). Entonces aparece el diagrama
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[ Con formato:

Fuente:

12 pto, Negrita J
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seleccionado, o un lienzo en blanco para afiadir objetos. En la parte superior se encuentra
una barra de herramientas con las funciones tipicas: cortar, copiar, pegar, imprimir, etc.
Pero ademas estd el boton "ejecutar”, el de "vista previa" y el de abrir "user XP" (el
resultado aparecera en el navegador web predeterminado). EI motor es el que ejecuta el
proceso y no se puede ver. Con la barra de paleta de la izquierda se crean flechas,
elementos de inicio, fin, paso evento, etc que describen el proceso y se prueban mediante
las opciones de vista previa y ejecutar. [15]

G Beria i N =]
Proceso Ednar Organzacem Desamollo Seridor  Smacion  Vats  Ayuds

PP - F AW 2 g ¢ -

Nuevo  Aber Impeene Impottar Exportar Configuise Ejectar Depurss  Portal Preberencas Ayuds  Buervenido
A Bement. Y | B MiDwgramal 010)

il
-
g - + y
&
] empuertal
s
iR
E E
HERS
P | ¢
4 -
TS
X, Vista globel 01 | J Genenal 11 | W Aphcacion| N Apaniencia [ Smulacion’ € Estado de vabdacin o
sl + Secretaria de Docencla
4 [T Escuela og Informitica | Poa » Fool Descripcidn
= Al
4 [ Aumno
Actores Neembee | Fxcuela fng ik R Fdear..
Datos
Conecteres Versdn
Decumentos

| llustracion 35334 Entorno de traba|o BonitaBPMieg-de-erroresTFogether

Basandose en la Workflow Patterns Initiative, que ha publicado los patrones de< { con formato: Fuente: 12 pto )
workflow que se han descrito anteriormente, los cuales serian los patrones base en la {CO,, formato: Interlineado: Multiple J

evaluacion de herramientas de modelado, y mas especificamente, las descripciones de los
procesos definidos en los controles de flujos. Contemplado el trabajo previo de instalacién
y trabajo en las herramientas, es que, en conjunto con los casos de estudio centralizados en
5 procesos de escuela es que se puede concluir que los primero patrones basicos de control
de flujo como lo son Secuencia, Distribucion en paralelo, sincronizacion, Seleccién
Exclusiva y Mezcla simple son observables facilmente, por lo que se puede decir que la
herramienta soporta los patrones, lo cual se puede asumir al resto de las herramientas de
modelado. Para los patrones de Sincronizacion y enrutamiento avanzada, podemos
encontrar que la Seleccion Mdltiple tiene una situacion de respetar el patrén ya que la
solucion no es posible cuando hay varios caminos. Considerando también en ese sentido, la
mezcla de N/M casos no fue encontrada facilmente, por lo que se optd por considerar que la

( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita

Con formato: Fuente: 12 pto
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‘ herramienta no soportaba este patron.
« Con formato: Justificado,
El resto de los patrones es encontrado en la herramienta en los casos de estudios Interlineado: Mdltiple 0,96 lin.
establecidos gracias a algunas caracteristicas que guarda la herramienta, como es el hecho
de trabajar en base a Java y la habilidad de modificar dindmicamente la definicion de las
instancias de un proceso. Ademas la implementacion de muchos patrones estd basados en el
patrén de instancias sin prioridad anterior, lo que permite crear mas subsistencias
dindmicamente durante el tiempo de trabajo.

La terminacion implicita tampoco estd modelada en el BonitaBPMP pero por ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
ejemplo, hay patrones que no estdn propiamente tal identificados pero si presentan una
solucién la cual permite realizarlos en base a términos de la herramienta, por ejemplo, el
patron Objetivo, el cual como propiamente tal no estd soportado pero si existe en base al
uso de la caracteristica de Fecha tope que tiene el programa, lo que permite que para cada
actividad en el proceso necesitado se puede organizar una coleccidn de fechas limites para
ejecutar un "gancho" que permite hacer el uso de la tarea anterior para continuar.

Capitulo 6

Complementos a la evaluacion final

La explicacion de esta parte del proyecto esta basicamente separada en dos, y como=< [Con formato: Fuente: 12 pto ]
primera parte, se considera la definicion de los patrones los cuales se pueden encontrar en Con formato: Interlineado: Miltiple
el capitulo 4, Modelado de Procesos, subseccion 4.5 Patrones a utilizar y las subsecciones {0,93 lin. J
que le siguen.
« { Con formato: Justificado, }
Como fue mencionado con anterioridad, las herramientas de workflow entraran a Interlineado: Multiple 0,93 lin.

jugar un rol muy importante al momento de modelar los procesos, ya que en base a esto, se
podran observar los distintos patrones investigados.

6.1 Caracteristicas anexas a la evaluacion

Ademas de identificar los patrones mencionados en capitulos anteriores, se [ con formato: Fuente: 12 pto )
consideroepté per-evaluar ciertas categorias que permiten obtener de una mejor manera la [ Con formato: Fuente: 12 pto )
apreciacion completa de la herramienta en esta comparacion de disefiadores y herramientas
de modelado. Por ejemplo;-Perejemplo, comparado con procesos y diagramas en UML, los
BPMN gue se han estado utilizando en este proyecto claramente estan mas orientados hacia ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
los desarrolladores que a usuarios de bajo nivel, pero aun asi, el diagramado permite que [c°n formato: Fuente: 12 pto ]
existan clases estaticas de los diagramas, ademas de presentar sus elementos principales y
las relaciones entre ellos. Ademas de mantener notaciones y conceptos familiares para
gente que se maneje en los negocios, el modelado de los procesos no terina solo en eso, si
no que la herramienta debe manejar ciertas caracteristicas bésicas para que sea llamativa y
sea una solucién al planteamiento de modelado de procesos que el usuario necesita realizar.
Es por esto que la tabla comparativa que se presentard posteriormente estara
complementada con otra tabla que evaluaré cualitativamente caracteristicas que le aportan
valor a los modeladores y herramientas workflow. Caracteristicas como, “modelado de
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procesos” o “entorno de trabajo”, que permiten valorar no tan solo la capacidad de respetar
y soportar los patrones que se investigan si no que también, el entorno que mantiene hacia
el usuario y si este permite favorecer el trabajo o en realidad todo lo contrario, no permite
llevarlo a un mayor nivel.

6.2 Escalamiento de la herramienta

Las herramientas de modelado que se utilizaron manejan varias caracteristicas de< ( Con formato: Justificado )
trabajo, algunas se quedan solo en el modelado y otros productos as-permiten escalar_en
funcionalidades, pasando -ne-sete-el modelado del proceso y llevandolo -si-re-gue-a un
nivel de automatizacién,—y—de— realizacién de formularios y seguimiento de actores,
procesos;- y tareas. Ademas de contextualizar el-y trabajo y su del-entorno en el cual esta el
proceso modelado. Con respecto a esto, el rango de evaluacion va entre 1, donde 1 significa
que el programa de modelamiento solo permite esto y no demuestra una relevancia mas
externa a la generacion de workflow en la herramienta, hasta 3, donde la herramienta no tan
solo modela, si no que permite generalizar y automatizar los procesos, tareas y actividades
del modelo de negocio, lo lleva a entregar una mejor experiencia usuario-workflow.

- Con formato: Justificado, Sangria:
Primera linea: 0 cm

(Y

« [ Con formato: Justificado ]

6.3 Entorno de trabajo
| Esta caracteristica es evaluada al momento de realizar el modelado de los procesos y-+ | Con formato: Justificado )

en conjunto con las herramientas con las que se esta trabajando. El entorno de trabajo en las

herramientas deberia poder mantener un contacto entre los usuarios y los procesos para que
| manejen una interaccién considerable. Los usuarios son los que ingresan el jnput de ( Con formato: Fuente: 12 pto, Cursiva |

informacién necesaria para que el proceso finalice. El entorno deberia entregar informacion

sobre esto, mostrar las tareas y actividades, a las cuales se responde y se trabaja, y entregar

las formas de informacion. Ademas, entorno de trabajo debe permitir monitorear, elegir,

iniciar e intervenir los procesos y la ejecucion de estos. Ademas de entregar informacion

sobre la posibilidad de que el entorno entregue informacion del trabajo y modelos

realizados, y si estos estan cumpliendo un flujo fijo y correcto, o si el modelado maneja

errores. El rango de evaluacion desde 1, en donde la herramienta maneja el entorno comun,

el cual no destaca en el trabajo e informacion que retorna al usuario, y 3 donde entrega

informacién sobre el modelo, los errores y como poder solucionarlos para seguir el trabajo

del disefio.

6.4 Conectividad
Considerando que muchas herramientas, incluidas las que trabajamos en el | Con formato: Fuente: 12 pto )

proyecto, trabajan con Apache y formas de XML ademas de servicios basados en la web, es
necesario que exista una conectividad con la cual se puedan manejar procesos entre
herramientas. Si existe la posibilidad de exportar ya sea como imagen para informes, o en
codigo para continuar el trabajo en otros modelos y entornos. El rango de evaluacion desde
1, en donde la herramienta maneja el entorno comun, el cual no destaca la posibilidad de
exportar o importar trabajos de otros lados, y 3, donde entrega informacion sobre el
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modelo, la posibilidad de exportar e importar los modelos, tanto en archivos BPMN, XPDL
y jBPM, ademas de proyectar los archivos de importacion.

6.5 Proceso de instalacion
Para hacer uso de estas, las herramientas deben ser instaladas en ordenadores que
permitan el modelado de procesos. Pero el proceso de instalacion muchas veces es
engorroso o llanamente confuso. Es por esto que se evaluara la capacidad de facilidad de
| instalacion para hacer uso de la herramienta. Evaluando con nota 1 a las herramientas que
hayan sido dificiles de instalar, con actualizaciones, modificaciones de registro en el
computador y evaluando 3 a las que lograron realizar un entorno de instalacion facil de
entender con documentacion que lo acompafien. Esto no considera si las herramientas
deben instalar o no complementos como bases de datos para el trabajo de implementacidn,
por lo que después de evaluado se le sumara un punto.

6.6 Tabla final de informacion anexa a la evaluacion

Herramientas de Modelado de Procesos

jBPM Together Professional XPDL Bonita BMP
Escalamiento de | | I |
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Herramienta

Entorno de Trabajo

Conectividad

Proceso de Instalacion
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Capitulo 7

Evaluacion y Presentacion de
Resultados

‘ A continuacion, se procederd a explicar en dos partes la siguiente seccion, ta

explicacién-de-estaparte-del proyecto,-esta-basicamente-separada-en-des; y como primera
parte, se considera la definicion de los patrones los cuales se pueden encontrar en el
capitulo 4, Modelado de Procesos, subseccion 4.5 Patrones a utilizar y las subsecciones que
le siguen.

Como fue mencionado con anterioridad, las herramientas de workflow entraran a
jugar un rol muy importante al momento de modelar los procesos, ya que en base a esto, se
podran observar los dlstlntos patrones mvestlgados , :

[ Comentario [cc4]: ;? corregir

busaa#en—en—les—preeeees—medek&des—A contlnuacmn y como fue expllcado en capltulos

anteriores, se contemplardn los procesos modelados en las distintas herramientas y las
consideraciones personales de cada una al momento de la realizacion del disefio. La idea de
desarrollar una tabla comparativa, es que se puedan analizar las herramientas por patron y

por otro lado se tendran los parametros gue se buscaron en los procesos modelados.

Ademas, tal cual fue descrito al inicio, esta entrega tiene una particular diferencia
con las anteriores, ya que a muestra de informacion de las conclusiones de las herramientas
y la bisqueda de los patrones en los modelados en estas se presentaran de manera distinta.

<
Esto es porque luego de bastante tiempo en la redaccion, se consideré que presentar los

modelados de 5 procesos constantes, en 3 herramientas distintas, era redundar demasiado
en la informacion entregada, cuando lo que realmente se busca intrinsecamente y que tiene
como fin el presente proyecto, no es el diagramado per sé de los procesos, si no la
capacidad de la herramienta de soportar o no el patron buscado. Por lo que se utilizard un
apronte distinto para planear los resultados de los modelados por herramienta. Se utilizaran
3 tablas en las que se realizard una distribucion de herramienta por cada patrén, para
posteriormente realizar una tabla comparativa final.
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7.1 Tabla Independiente, Herramienta vs Patrones

Las 3 tablas independientes seran similares en la explicacion, por la cual se
encapsularan en este punto del capitulo. La primera tabla tendra como descripcién los 20
patrones versus una de las herramientas en particular. Esto nos permitird observar con
detenimiento como se comportd esta herramienta en especifico con cada uno de los
patrones que fueron expuestos en capitulos anteriores. Con esta tabla, se puede observar
que herramienta fue capaz de soportar el patron y cumplirlo. Asi, para cada combinacion
patrén/herramienta, se observara si es posible realizar el patron de workflow con dicha
herramienta.

“ Con formato: Interlineado: Mdltiple
0,97 lin.

SSi esta soporta directamente el patron a través de una de sus construcciones en los 5
modelos propuestos para esto, se le asignara un valor de ‘+’. Para finalizar este punto es ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
importante aclarar que un patron se considera soportado solo si existe una caracteristica
directa en la interfaz grafica de la herramienta, por lo que aquellas que tengan la posibilidad
de transportar el diagramado a codigo se les evaluara de forma anexa y no tendra incidencia
directa en la evaluacién que se realizard a continuacién con los patrones.

En el caso de que el patron no se encuentre aplicado directamente, pero aun asi se« {Con formato: Interlineado: Mialtiple }
pueda diagramar sin arrojar un posible error en la herramienta, se le asignaré el valor ‘+/-° 0,96 lin.
ya que intrinsecamente no presenta un problema al momento de ser modelado, lo que a la [ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
larga permite el trabajo normal.
<« Con formato: Justificado, Sangria:
_La herramienta que no sea capaz de modelar el patrén asignado le sera dara el valor :’mﬂg gngegilml o 'gtrfn' 'iit?read‘):
de ¢-*, 0 sea que no sea soportado por la herramienta. Esto considerando cualquier arreglo puntﬁacié,} fuera de n’iargen

posible o solucion que se tenga que realizar via codificacion o donde se diagrama con
errores claramente presentados en la herramienta. Asi, se tendra una clara idea de que
herramienta es mejor, al momento de ser capaz de modelar la mayor cantidad de patrones
asignados en los procesos que se investigaron como escenarios de prueba.

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

A continuacion se presentaran cada una de las tablas con las valoraciones sobre su
soporte a los distintos patrones explicados.
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7.1.1 jBPM
Herramienta
jBPM
Secuencia + || Soporta el patréon usando especie de “transicion”
Lo soporta mediante el simbolo de separador tipo nodo fork y
Distribucion en paralelo | + | mediante la definicidn de tareas que corren en paralelo
Lo soporta mediante el nodo de join, juntando lineas en paralelo que
Sincronizacion + || convergen y si las tareas estdn definidas bajo el mismo nodo de tarea
Seleccion Exclusiva + || Lo implementa mediante el constructor de decisién
_ Soportado mediante la unidn a un nodo de tarea donde convergen
0 Mezcla Simple + | las lineas que estan siendo ejecutadas
é No lo soporta directamente, pero puede ser implementado mediante
§ Seleccion Multiple +/- | un nodo tipo nodo, modificando la semantica por cédigo
g No lo soporta, dado que no soporta el patrén anterior, el cual es
§ Mezcla Sincronizada - | prerrequisito para este patrén
e Puede ser implementado mediante un nodo de tarea donde
_§ Mezcla Multiple + || convergen las lineas que corren en paralelo
S Discriminador - | No soporta el patrén
E: Soporta el patrén ya que soporta el patréon de mezcla multiple, el cual
“—E Mezcla de N/M casos + || es prerrequisito para este patrén
§ Ciclos Arbitrarios + | Permite la definicion de ciclos
§ Soporta terminaciones implicitas. Un proceso puede tener varios
2 Terminacién Implicita + || estados de término.
o
E Multi-.Ac.tivacién Cf’“. No es soportado. Existe una solucién propuesta mediante la
conocimiento a priori en implementacién de un nodo tipo nodo, modificando la semantica por
tiempo de disefio +/- || cédigo
Multi-Activacién sin El patrén es soportado, ya que se pueden crear nuevas instancias de
sincronizacion + | tareas mediante un ciclo.

Multi-Activacién con
conocimiento a priori en
tiempo de ejecucion

No es soportado
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Multi-Activacion sin
conocimiento a priori - | No es soportado
Decision implicita + || Essoportado
Objetivo - | No es soportado

Es soportado. Una tarea puede terminar de manera forzada usando
Cancelacién de el modo de monitoreo en la herramienta. Y se registra en el log de
Actividad + || ejecucion

No es soportado. Por la razén anterior, un caso terminado de manera
Cancelacion de Caso - | forzada no es registrado en el log de ejecucion

Tabla 2 Tabla de evaluacion de patrones en jBPM
Es importante considerar que, por un lado, muchos patrones son soportados por
| jBPM, por ejemplo, el trabajo con los nodos de tareas, dada la transicion entre los mismos

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

se puede considerar la secuencia. En el caso de la distribucion en paralelo, fue relevante el
hecho de que era soportado por 2 razones separadas. Basta considerar que con una de estas
sea correcta para que el patron se encuentre diagramado. Una era mediante el uso de un
nodo separador que divide el flujo entre varios haciendo uno paralelo y ademas otro
mediante la definicion de la tarea en paralelo con el mismo nodo.

En el caso de la mezcla maltiple, existia la forma de asimilar el comportamiento para
su implementacion, pero era mediante la modificacion de un nodo y esto se realizaba en la
codificacion, lo que lo deja fuera.

Es relevante el caso de las cancelaciones. En una primera instancia, la cancelacién de
actividad se encuentra establecida como patrén ya que una tarea puede ser llevada a
término forzadamente usando un comando END, en donde la herramienta reconoce este
término vy lo aplica en la bitacora de ejecucion. No asi como el caso de la cancelacién de
caso, la cual, al terminar la linea completa de flujo, la herramienta no la incluye en la
bitacora de ejecucion por lo cual no se considera como un patrén soportado.
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7.1.2 Bonita BPM

Herramienta

Patrones de Workflow basicos (control de flujo)

Bonita BPM

Secuencia + || Es soportado, enrutamiento en serie
Distribucion en paralelo | + | Essoportado. Usando ruteo en paralelo (AND-Split)
Sincronizacion + || Es soportado. AND-Join
Seleccion Exclusiva + || Es soportado. Mediante ruteo condicional, switch o una decision
Mezcla Simple + || Es soportado. Mezcla XOR-Join
Seleccion Multiple + || Es soportado. Enrutamiento condicional y/o seleccion

Parcialmente implementable, mediante una tarea que ejecute las

otras 2 actividades. Una 4 tarea es necesaria que permita la eleccion
Mezcla Sincronizada +/- |/ de uno de los pasos. (Solucién no posible con muchos caminos)

Es soportado. Ademas, el propdsito es alcanzable gracias al concepto
Mezcla Multiple + |/ de sub procesos usado

Es soportado. Una actividad OR-JOIN puede provocar la ejecucién de
Discriminador +/-| otra, solo una vez.
Mezcla de N/M casos - ||No es soportado

Soporta los ciclos y permite reconocer ciertas reglas en las
Ciclos Arbitrarios + | iteraciones

Aun cuando lo soporta, es necesario una llamada a la API para
Terminacion Implicita +/- || terminar el proceso con las actividades terminadas
Multi-Activacién con
conocimiento a priori en Es soportado mediante el uso de otra actividad que sincroniza los
tiempo de disefio + |/ subprocesos
Multi-Activacion sin
sincronizacion + || Es soportado
Multi-Activacion con
conocimiento a priori en Es soportado mediante la implementacién y modificacion del cédigo,
tiempo de ejecucion +/- || usando java Hooks, un tipo de trigger en el lenguaje.
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Multi-Activacion sin

conocimiento a priori +/- | Es soportado manteniendo la légica del patrén anterior
Decision implicita + || Essoportado

Es soportado mediante el uso de java hooks como trigger para el
Objetivo +/- || inicio de otras actividades en las tareas
Cancelacion de
Actividad + || Essoportado
Cancelacion de Caso + || Es soportado

Tabla 3 Tabla de evaluacién patrones en BonitaBPM

| Ademas, es necesario explicar que las especificaciones de las condiciones se podian
detallar para una posterior exportacion y comprension en otra herramienta o en un
documento aparte. En las tareas que eran necesario el envio de un mensaje_que -obligaba a
iniciarpartir_el proceso, ademas de-y destacar el usuario que iniciaba para realizar dicha

tarea. Esto evita posibles mensajes de error-y-gue-ne-arrojara-th-mensaje-de-error.
[ Con formato: Justificado J

En este punto, el detalle del bucle superior fue complicado de realizar, ya que-<
ademas de ser un patron a identificar, el programa no permitia la realizacién de flujos entre {
tareas hacia las mismas si ya habian una, por lo que fue primordial la condicion modelada
para que se pudiera aplicar el blogue e identificar el Patron Objetivo, aparte de la
Cancelacién de Caso que se encuentra abajo.

Con formato: Justificado, Derecha:
0,04 cm
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7.1.3 Together Professional graphical XPDL and BPMN Workflow

Herramienta

Together Professional graphical XPDL and BPMN Workflow

Patrones de Workflow basicos (control de flujo)

Secuencia + || Es soportado, transicion de actividades

Es soportado mediante nodos de actividad y transiciones ademas de
Distribucion en paralelo | + | enrutamiento de actividades
Sincronizacion + | Es soportado mediante nodos de actividad y transiciones AND

Es soportado mediante enrutamiento de actividades y transiciones
Seleccion Exclusiva + || con condiciones exclusivas definidas por las tareas
Mezcla Simple + || Es soportado gracias al paralelo de actividades y sus rutas

Es soportado, al igual que la sincronizacion gracias a la division
Seleccion Multiple + | paralela de actividades y rutas con condiciones especificadas

No es soportado directamente, pero su comportamiento puede ser
Mezcla Sincronizada +/- || implementado mediante ciclos de XOR y OR de diferentes ramas

No es soportado. Si una actividad se usa para sincronizarse con 2
Mezcla Multiple - | transiciones, estard disponible limitadamente dependiendo del orden

No es soportado, pero se puede implementar mediante ciclos de
Discriminador +/- || seleccién multiple y sincronizacién

No es soportado, pero se puede implementar mediante ciclos de
Mezcla de N/M casos +/- || seleccién multiple y sincronizacién
Ciclos Arbitrarios + | Essoportado

Es soportado pero no avisa al usuario explicitamente sobre el
Terminacidn Implicita +/- || término del proceso

No es soportado. Varias instancias de tareas pueden llamarse en un
Multi-Activacién con loop pero sus subflujos no pueden ser sincronizados pero si
conocimiento a priori en ejecutados por lo que no se completa totalmente. Se puede imitar
tiempo de disefio +/- | con tareas paralelas
Multi-Activacién sin
sincronizacion + | Es soportado mediante loops de instancias nuevas como subprocesos
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Multi-Activacién con

conocimiento a priori en No es soportado. Varias instancias de tareas pueden llamarse en un
tiempo de ejecucion +/- || loop pero sus subflujos no pueden ser sincronizados

Multi-Activacion sin

conocimiento a priori - || No es soportado

Decision implicita - | No es soportado. Solo 2 tipos de divisién XOR y AND

Objetivo - | No es soportado. La herramienta no reconoce nocion de estados.
Cancelacién de No es soportado. En el disefio no es posible indicar cancelacion de
Actividad - | actividades (aunque si en la ejecucién)

No es soportado directamente en el proceso de disefio, pero durante
la ejecucion puede asignarse la cancelacion en el terminal. Se registra

Cancelacion de Caso +/-| enellog

Tabla 4 Tabla de evaluacion de patrones en Together

En el modelado de estos procesos no hubo grandes detalles, ya que el programa
aparte de ser intuitivo permitia registrar las condiciones y detallesaras en los_box de texto
para comentarios—eermentarios—y, ademas de registrar las caracteristicas por lo que los
errores o0 avisos de problemas fueron resultado deper tareas mal asignadas o procesos con
flujos erroneos.

Pero aun asi, puede ser relevante la siguiente comparacion entre las Ultimas dos
herramientas. Con respecto al caso de estudio de la inscripcion de practicas no hubo gran
cambio ni detalles a prestar atencion sobre el modelado en Together. Es importante
destacar un error esperado, ya que Si-€l programa detectd que_en el modelo de Realizacion
y Evaluacién de Proyecto, —se realizaron estaban—realizando-3 tareas iguales con en-3
actores distintos_y la herramienta dio aviso de esto con un mensaje de alerta para revisar los

flujos de mformauon en tal situacion.-y-lanzé-un-mensaje-de-alerta-para-revisar-es0s-pasos
- Es un comportamiento esperado ya que -Esto-es-ratural-ya

gue-eses redundante que 3 actores realicen la misma tarea, pero hay que recordar que esta
configuracion estd asi para identificar un patrén en particular.
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7.2 Tabla Comparativa en paralelo de las herramientas

Como fue explicado en los capitulos anterioreseen—anterieridad, las 3 tablas
independientes tendran como descripcion los 20 patrones versus una de las herramientas en
particular. En esta segunda tabla, se podran observar las 3 herramientas trabajadas, en
donde se hara un paralelismo comparativo donde se podra observar facilmente cual
herramienta tuvo la capacidad de trabajar o no cada patrén destacado. En los espacios
delimitados no existira uno reservado para los comentarios A diferencia de la primera, no
habra espacio para comentarios ya que Esto nos permitira observar con detenimiento como
se comportd esta herramienta en especifico con cada uno de los patrones que fueron
expuestos en capitulos anteriores. Con esta tabla, se puede observar que herramienta fue
capaz de soportar el patron y cumplirlo. Asi, para cada combinacion patron/herramienta, se
observara si es posible realizar el patron de workflow con dicha herramienta. Si el patron es
soportadosta-seperta directamente el-patrén-a través de una de sus construcciones en los 5
modelos propuestos para esto, se le asignara un valor de ‘+’. Para finalizar este punto es

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

importante aclarar que un patrén se considera soportado solo si existe una caracteristica
directa en la interfaz grafica de la herramienta, por lo que aquellas que tengan la posibilidad
de transportar el diagramado a cddigo se les evaluara de forma anexa y no tendra incidencia
directa en la evaluacién que se realizard a continuacién con los patrones.

En el caso de que el patron no se encuentre aplicado directamente, pero aun asi se

Con formato: Justificado, Sangria:
Primera linea: 1 cm, Interlineado:
Mdltiple 0,98 lin., No permitir
puntuacién fuera de margen

pueda diagramar sin arrojar un posible error en la herramienta, se le asignara el valor ‘+/-°
ya que intrinsecamente no presenta un problema al momento de ser modelado, lo que a la
larga permite el trabajo normal.

«

La herramienta que no sea capaz de modelar el patron asignado le sera dara el valor<

de -’, 0 sea, que no sea soportado por la herramienta. Esto considerando cualquier arreglo

posible o solucidon que se tenga que realizar via codificacion o donde se diagrama con
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Con formato: Justificado, Sangria:
Primera linea: 1 cm, Interlineado:
Multiple 0,95 lin., No permitir
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[ Con formato: Justificado J

[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
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errores claramente presentados en la herramienta. Asi, se tendré una clara idea de que
herramienta es mejor, al momento de ser capaz de modelar la mayor cantidad de patrones

asignados en los procesos que se investigaron como escenarios de prueba.

7.2.1 Estructura de comparacion final. jJBPM vs Together XPDL vs

Bonita BMP

Herramientas de Modelado de Procesos

jBPM Together Professional XPDL  Bonita BMP
g Secuencia + + +
"_; Distribucién en paralelo + + +
% Sincronizacién + + +
g Seleccion Exclusiva + + +
g Mezcla Simple + + +
% Seleccién Muiltiple +/- + +
g Mezcla Sincronizada - +/- +/-
'3_',5 Mezcla Mdltiple + - +
§ Discriminador - +/- +/-
g Mezcla de N/M casos + +/- -
5 Ciclos Arbitrarios + i +
5 Terminacién Implicita + +/- +/-
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Multi-Activacion con
conocimiento a priori en
tiempo de disefio +/- +/- +

Multi-Activacion sin
sincronizacion + o +

Multi-Activacion con
conocimiento a priori en
tiempo de ejecucion - +/- +/-

Multi-Activacion sin

conocimiento a priori o - +/-
Decision implicita + - +
Objetivo o - +/-
Cancelacion de Actividad + - +
Cancelacion de Caso o +/- +

Tabla5 Tabla comparativa de evaluacion de patrones

A modo de comparacion, es relevante destacar los cambios realizados en la tabla< | con formato: Fuente: 12 pto )
evaluativa de algunas herramientas, ya que dado el tiempo de trabajo, se logré llegar a una Con formato: Sangria: Primera linea:
comprension mas absoluta del producto que se trabajo, lo que permitid considerar 1 cm, Interlineado: sencillo, Permitir

puntuacién fuera de margen

caracteristicas que deben ser consideradas, por ejemplo, los casos de que las herramientas
realizaban modificaciones en las bitacoras de tareas en ciertos patrones, lo que a la larga e
independiente del diagramado gréfico, si podia considerarse como un patrén reconocido y
soportado. Ademas, las 3 herramientas permiten en su conectividad, la generacién de
codigos de los modelados de los procesos de negocio, por lo que, se espera que en algunas
actualizaciones de dichas herramientas se puedan observar cambios y nuevos patrones
incluidos.

| 7.3 Comparacién Complementaria. Open Source vs Producto
Licenciado

WebSphere MQ Workflow de IBM.

| 1BM WebShphere es una marca de un conjunto de productos de software ligados al [ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
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género empresarial. Estos productos son usados por usuarios para crear aplicaciones que
buscan integrarse con otras aplicaciones para asi mejorar y generar una mejor
infraestructura tecnolégica. Entre una amplia y variada gama de productos, el que mas se

del usuario.

| destaca y el que sera usado como propdsito del proyecto es el WebSphere MQ Workflow, ( Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
el que soporta flujos de trabajo de procesos de negocio con un vencimiento a largo plazo,
aparte de entregar una interaccion con los sistemas y los usuarios. Ademas, automatiza los
procesos de negocio y realiza un monitoreo monitoreado de acuerdo con el disefio de
negocios y ofrece procesos de integracion listas con soporte completo para la interaccion
| Con WebSphere MQ Workflow pueden transferir sistemas y usuarios en un entorno ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
de integracion de procesos controlados, son compatibles con la base de estandares abiertos
en las arquitecturas orientadas a servicios. El producto se puede utilizar con WebSphere [ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita |
Business Modeler e IBM Business Monitor para el disefio, andlisis, simulacion y [CO,, formato: Fuente: 12 pto, Negrita ]
monitorizacion utilizada por mejoras en los procesos.
La utilidad para la conversion de archivos de FDL en modelos de monitor para
WebSphere MQ Workflow se proporciona con IBM Business Monitor para monitorear [Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita }
los procesos de MQ Workflow. [16] [Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J
[Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita J

Comparacion mejores Herramientas.
Open source-Source vs WebSphere MQ Workflow de IBM.

| Herramientas de Modelado de Procesos
jBPM WebSphere MQ Workflow Bonita BMP
§ S Secuencia + + +
o = 5 Y
© @ = Distribucién en paralelo + + +
e 29
s 2 D Sincronizacién + + +
Se 8
© X £ Seleccion Exclusiva + + +
a. o 8
2 = Mezla Simple + > +
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Seleccion Mdltiple +/- + +
Meazcla Sincronizada - + +/-
Mezcla Multiple + +/- +
Discriminador o + +/-
Mezcla de N/M casos + +/- -
Ciclos Arbitrarios + + +
Terminacion Implicita + + +/-

Multi-Activacion con
conocimiento a priori en
tiempo de disefio +/- +/- +

Multi-Activacion sin
sincronizacion + + +

Multi-Activacién con
conocimiento a priori en

tiempo de ejecucion = + +/-
Multi-Activacién sin

conocimiento a priori = +/- +/-
Decision implicita + - +
Objetivo - +/- +/-
Cancelacion de Actividad + +/- +
Cancelacién de Caso o +/- +

| Tabla 6 Tabla comparativa Open seurce-Source vs Producto licenciado
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R [Con formato: Fuente: 12 pto
Es sumamente importante y relevante la diferencia que se radica entre productos y
elementos que son licenciados con los abiertos a la comunidad. Préacticamente todos los
patrones basicos de control de flujo que se esperaban se encontraron en los procesos
modelados pero si es necesario hacer una aclaracion importante. Para el caso de  con formato: Fuente: 12 pto, Negrita
WebSphere MQ Workflow, de IBM, en donde estan evaluados con /- fue en los casos [ Con formato: Fuente: 12 pto
donde Werner Fuehrich, se vio obligado a que; ademas de realizar construcciones ( con formato: Fuente: 12 pto, Negrita
modeladas, tuviera que generar una codificacion en la API, la que es distinta a las ' { con formato: Fuente: 12 pto
modificaciones por codigo que se pudieron realizar en los productos open source por loque *{ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita
se le confieren esos valores, para alcanzar los patrones establecidos. ( con formato: Fuente: 12 pto
[ Con formato: Fuente: 12 pto, Negrita
[Con formato: Fuente: 12 pto
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Capitulo 8

Conclusiones

Es la funcion bésica del lenguaje de workflow el implementar el flujo de los procesos
de negocio. Por lo que, ademas, es necesario que se pueda crear una forma en que se
puedan modificar o editar escenarios de control de flujos que puedan ocurrir en la realidad.
Para poder realizar un analisis de las capacidades de cada lenguaje de workflow,
representado en varias herramientas, fue necesario investigar la expresividad de dichas
herramientas al momento en que los procesos se diagramaban y modelaban, capturando las
estructuras comunes de control de flujo.

-

[En este documento y a lo largo de los capitulos anteriores, se presento el concepto de<«

patrones de workflow, implementacién de mecanismos para construir aplicaciones por
medio de la tecnologia de workflow. Para aportar adaptabilidad a la definicion de
workflows, existe una separacion de los aspectos de definicion y de los de ejecucion del
mismo. Por esto, un workflow puede tener asociado varios modelos de agentes y ser
ejecutado con politicas distintas.

-

Los patrones control de flujo més bésico, pueden percibirse y considerarse soportados<

Con formato: Espacio Después: 8
pto, Interlineado: Multiple 1,08 lin.,
Control de lineas viudas y huérfanas,

Permitir puntuacion fuera de margen,

Ajustar espacio entre texto latino y
asiatico, Ajustar espacio entre texto
asiatico y nimeros

Con formato: Justificado,
Interlineado: Mdltiple 0,96 lin.

Con formato: Fuente: 12 pto

[Con formato: Interlineado: Mdltiple

0,96 lin.

Con formato: Justificado,
Interlineado: Mdltiple 0,96 lin.

|

por las 3 instancias de sistemas de gestion de workflow establecidas. Esto, sumandole
patrones de sincronizacion, nos permite obtener herramientas que pueden ser utilizadas en
amplios rangos y escenarios de procesos de negocio. Por lo que es importante destacar que,
al fin y al cabo, para la mayoria de los escenarios, las 3 herramientas trabajadas pueden
desenvolverse correctamente y permitir un modelado de procesos que permitan reflejar,
mecanizar y automatizar métodos de una empresa, ademas de organizar de mejor manera su
sistema de informacion. Por lo demas, también permite establecer variados mecanismos de
control, lo que a la larga, deja un proceso de seguimiento a la empresa y organizacion que
haga uso de dichas herramientas.

Gracias al proyecto se entendié de mejor manera la metodologia de comparacién de-
herramientas y se logr6 a discernir que herramienta, con su respectivo paradigma—e
/lenguaje de workflow es mejor para trabajar considerando las necesidades de control de
flujo del usuario.
Ademas, el presente documento puede considerarse base para futuras investigaciones ya
que los experimentos y experiencias para descubrir donde se encontraba cada patrén en las

Con formato: Fuente: 12 pto

)

[Con formato: Interlineado: Mdltiple

0,96 lin.

|

Con formato: Justificado,
Interlineado: Mdltiple 0,96 lin.

|

Con formato: Interlineado: Mdltiple
0,96 lin.

|

distintas herramientas no estdn generalizadas ni estipuladas concretamente como pruebas
estructuradas.

<

las 3 herramientas pueden ser utilizadas para desarrollo de« ~

Como conclusioén,
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aplicaciones basicas, ya que permiten trabajar con patrones primarios, los que modelan
procesos de usuarios comunes. Para escalar en necesidad, en este proyecto se concluye que
Bonita BMP, es un producto mucho mejor, ya que una herramienta facilita una alianza con

el usuario, permitiendo entregar feedback positivo que permita la modificacion de errores.

En este sentido, Together es una herramienta mas completa a la hora de identificar errores

en los flujos de trabajo, pero Bonita, como producto completo queda mas arriba en la

comparacion. Sin mencionar que permite realizar procesos de reingenieria de negocios a los

procesos lo que a la larga agiliza los procesos de intercambio de informacion y la toma de
decisiones de la empresa a la que se le aplique.

-

La informacion anexa aunque parezca de poca accion en el proyecto, entrega un-<

contexto méas amplio para la comparacion y la eleccidn del producto final de modelado de
procesos. Asi, finalmente es posible concluir que el proposito de los sistemas de workflow,
como lo vimos anteriormente, es acercar a las personas, procesos y maquinas con el
objetivo de reducir tiempo y acelerar la realizacion de uno o mas trabajos. Estos sistemas
permiten trabajar en equipo desde varios lugares apartados. Los sistemas de workflow
facilitan la automatizacién de flujos entre procesos, permitiendo integrar nuevos procesos a
la empresa, ya sean redisefiados de acuerdo a nuevas estrategias, 0 modificaciones previas
para un mejor resultado. Existen en el mercado varios productos mas, como el FlowMind,
openEDMs, etc. que a su vez permite concluir que existen muchas metodologias mas, las
que convergen en la conclusién de que permiten la implementacion de un sistema con un
rol relevante de diagramado de procesos. El camino de unién de estas diferentes
metodologias, son los patrones de workflow, que son capaces de encapsular todos estos
diferentes productos y poder contenerlos para que asi, se pueda seguir investigando y
trabajando por una mejor gestién automatizada de procesos de negaocio.
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