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RESUMEN

En la presente investigacion se describieron un conjunto de variables asociadas a los
marcos de sentido (frames) dominantes en el tratamiento de las noticias relacionadas con la
reforma educacional en Emol.com y LaTercera.com, entre los meses de mayo de 2014 y
enero de 2015.

El tipo de la investigacion fue exploratorio-descriptivo y el enfoque mixto. El
método utilizado fue el analisis de frame, el que permitio distinguir el marco de sentido
desde el cual cada medio traté la reforma en sus producciones textuales. Esto mediante la
elaboracion de una matriz de datos, donde se recopilé la informacion de las notas de cada

medio para una posterior interpretacion mediante categorias de analisis.

Los resultados obtenidos arrojaron que no existe una diferencia significativa entre
los frames de ambos medios y que el encuadre predominante es el de atribucion de
responsabilidad hacia el gobierno. Se concluyé que la informacién sobre la reforma
educacional apunta hacia una discusion politica que no considera en gran medida a la

comunidad educativa y otros actores fuera del bipartidismo.

Palabras clave: framing, reforma educacional, medios digitales.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Presentacion de la investigacion

En el siguiente trabajo se presenta una investigacion exploratoria de dos medios de
comunicacion digitales chilenos (Emol y La Tercera), en cuanto al tratamiento noticioso

que éstos le dieron a la reforma educacional durante el periodo mayo 2014 - enero 2015.

Se han seleccionado los diarios online Emol y La Tercera, porque son los
periddicos en linea de temas generales mas leidos en Chilel. Ademas, porque ambos

diarios online poseen un registro en la web y acceso a ediciones de meses anteriores.

El método de estudio utilizado fue el analisis de frame, el cual permite distinguir y
caracterizar el marco de sentido desde el cual cada medio observa la realidad, es decir,

develar desde qué angulo se narran los hechos.

Para esto, se realizé una exploracion teorica, en la que revisamos los aportes mas
significativos para comprender nuestra investigacion. Dentro de este marco, la base tedrica
estd compuesta por la teoria de la Agenda Setting y el Frame Analysis, entendiendo a esta

ultima como un segundo paso de la primera.

Ademas, al tratarse de una exploracion ligada a temaéticas politicas, repasamos
tedricamente el concepto de ‘“comunicacion politica”, entendiéndolo como un tipo de

comunicacion estratégica, es decir, mediada y persuasiva.

En el capitulo 3, por su parte, se expone el marco metodolégico de nuestra
investigacion, y es aqui donde podemos caracterizar nuestro estudio como uno del tipo

descriptivo-exploratorio, con un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo). Lo anterior,

1Después de la version digital de LUN, diario que ha sido excluido de la investigacion por ser un medio especializado en
otro tipo de contenidos, mientras que Emol y La Tercera son diarios de informacion general. El ranking es elaborado y
publicado por Alexa.com en base al trafico mensual de los sitios web. Disponible en
www.alexa.com/topsites/countries/CL).
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reforzando la idea de que se trata de un tema poco explorado, y que busca aportar datos

para eventuales analisis posteriores.

Por otro lado, en el mismo capitulo se expone el universo de la investigacion, y la
muestra final escogida, justificando la seleccion y explicando el método empleado para

llegar a la muestra definitiva.

Ademas, presentamos el procedimiento de analisis, explicando cada paso seguido
por los investigadores para desarrollar el trabajo de campo, la obtencion y recoleccion de
datos, el reemplazo de los mismos, y el proceso de codificacion completo.

En el capitulo 4 se exponen los andlisis e interpretacion de datos, comenzando por
las entrevistas realizadas a académicos en el campo de las comunicaciones y a periodistas
de medios digitales, para luego continuar con el analisis de datos, presentando tablas de

frecuencia y de contingencia que permiten clarificar el estudio llevado a cabo.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentan hallazgos y conclusiones, entre las que
destaca la semejanza entre los encuadres de ambos medios, la atribucion de responsabilidad
como frame predominante y los actores politicos como los principales dentro de la
discusion. Estas caracteristicas son las que, finalmente, definen el marco de sentido desde el

cual ambos medios observan la informacion.

Al finalizar la investigacién se presentan, ademas, las conclusiones metodoldgicas y
las proyecciones que esta investigacion genera para futuros estudios acerca del frame en los

medios.

1.2 Planteamiento del problema

La reforma educacional ha sido uno de los proyectos que se ha constituido como
uno de los pilares de la actual administracion de la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet. Durante su campafia como candidata presidencial (marzo a diciembre de 2013),
Bachelet tomd las principales demandas del movimiento estudiantil ungido en 2011 para

dar a conocer el proyecto de reforma educacional: educacién gratuita y de calidad.

A partir de entonces, dicho proyecto ha tomado variadas formas en los diferentes

tramites constitucionales a los que ha sido sometido, tanto en el poder legislativo como en
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el ejecutivo, siendo cubierto de manera constante por los principales medios de
comunicacion de nuestro pais, los cuales han generado una discusion en torno a la reforma
educacional dentro de su agenda noticiosa, dando cabida a la opinion de los diferentes

sectores politicos, a las autoridades y, junto con ello, a los avances en los didlogos.

Esto ha dado paso a un proceso comunicativo que resulta relevante, producto de la
importancia de la reforma y del interés nacional en ella, ademéas de la manera en que los
medios pasaron a ser un espacio de debate entre las visiones contrapuestas de como debe

ser el sistema educativo chileno.

Este fendmeno mediatico, en el que los medios comunicativos son un espacio para
generar discusiones relevantes para el pais, se denomina comunicacion politica (Canel,

2006). Un concepto que es definido como:

“La actividad de determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y
ciudadanos), en la que, como resultado de la interaccién, se produce un intercambio de mensajes con
los que se articula la toma de decisiones politicas, asi como la aplicacion de éstas en la comunidad”
(Canel, 2006, p. 27).

Es precisamente en este proceso donde radica el interés de esta investigacion:
conocer el comportamiento de la comunicacion politica en dos medios de comunicacion en
Chile, especificamente en el tema de la reforma educacional. Esto, de manera de conocer el

rol que cada uno de ellos cumple dentro de esta discusion.

Para esto, hay que considerar, en primer lugar, la influencia innegable que los
mismos medios tienen en el contenido de esta discusion politica, puesto que son éstos los
que transmiten y seleccionan a los actores que protagonizan este proceso de
comunicacion. De lo anterior nos habla la teoria de la Agenda Setting, que afirma que “los
mass media son capaces de transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la
sociedad™ (McCombs, 1996, p.17). Asi, en el caso de la Reforma Educacional, los medios
son aquellos que han seleccionado las tematicas noticiosas referidas a esta reforma vy

ademas la han jerarquizado a su parecer para posicionarla en la agenda social.
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También, es importante examinar a los medios de comunicacion en si mismos
como actores presentes en esta discusion politica, en tanto que por “actor politico se
entiende todo actor colectivo o individual capaz de afectar el proceso de toma de

decisiones en el sistema politico” (Borrat, 1989, p. 67).

De esta forma, al ser un actor politico, los periddicos tienen un ambito de actuacion
y de intereses, lo que en los medios no se traduce en la conquista de poder institucional o la
permanencia en él, sino que su campo de actuacion es el de la influencia (Borrat, 1989, p.
67). Es asi como una accién de los periddicos tiene la capacidad de influir en el
comportamiento de un sinnimero de actores (personas, grupos politicos, movimientos

sociales, entre otros) en un sentido que sea acorde al de sus intereses.

Para develar las intenciones del periédico hay que analizarlo textualmente, ya que
“las actuaciones publicas del periddico son el resultado o producto de una serie de
actuaciones no publicas, que se concentran en el proceso de produccion de la actualidad

periodistica para su publicacion periddica”. (Borrat, 1989, p.68).

Por esto, utilizaremos la teoria del Frame Analysis, un modelo que sigue la linea de
la teoria de la Agenda Setting, ya que igualmente postula la existencia de una agenda
mediatica propuesta por los medios, sin embargo, se diferencia al direccionar su analisis

en qué forma y desde qué enfoque cada medio lleva a cabo esta agenda.

Entonces, “en el lenguaje de la agenda setting, el framing es la construccion de una
agenda con un numero limitado de atributos relacionados tematicamente, con el fin de

crear una imagen coherente de un objeto particular”. (Reese et al, 2001, p.70)

Reese (2001) define el framing como un complemento para la teoria de la Agenda

Setting, puesto que asegura que:

“la convergencia de estas dos tradiciones de investigacion dard lugar a una mayor unidad en el
conocimiento de como se construyen las iméagenes de los medios de comunicacion del mundo y, a su

vez, como el publico responde a ellas”. (Reese et al, 2001, p.68).

El concepto de Frame -0 enfoque o0 marco- ha tenido diversas aplicaciones en

estudios académicos antes de que fuera desarrollado como un modelo analitico de la
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comunicacion. En 1955, Bateson propuso el concepto de “enfoque” como una herramienta
uatil para la psicologia que tuviera como fin explicar de qué manera y por qué la gente
centra su atencion en determinados aspectos de la realidad y no en otros. El término fue
recogido dos décadas después por Goffman (1974), cuyo trabajo influyé en gran medida en
Tuchman (1978) y Entman (1993), quienes fueron algunos de los primeros investigadores
en plantear la teoria del Frame en el &mbito de los medios de comunicacion masiva, y

especificamente en la prensa.

Es justamente esta ultima aplicacion del frame la que se utiliz6 en esta
investigacion: la relacionada a los medios de comunicacion. EI método, en este caso, tiene
como finalidad analizar los encuadres en las noticias, es decir, de qué manera los medios
seleccionan “algunos aspectos de la realidad percibida, haciéndolos mas sobresalientes en

el texto comunicativo.” (Entman, 1993, p. 52)

La teoria del frame aplicada a los medios puede llegar a descifrar una

intencionalidad o un mensaje especifico detras del texto periodistico:

"Cualquiera que sea su uso especifico, el concepto de "framing" ofrece constantemente una manera
de describir el poder de un texto comunicativo. El analisis de los "frames" clarifica la forma precisa
en la cual en la influencia sobre el conocimiento de un humano es ejercida la transferencia (o

comunicacion) de informacién desde una locacion determinada.” (Entman, 1993, p. 51)

Es decir, siguiendo esta linea, ningin medio de comunicacion escribe sobre un
proceso de discusion de manera imparcial, sino que parte de su informacién esta
determinada por un enfoque determinado de la realidad, producto de una manera de
seleccionar los hechos, los personajes, las imagenes o las palabras en las que enfatiza la

noticia.

En la actualidad, en Chile hay pocos estudios que usen el Frame Analysis en
medios. Sin embargo, resalta el trabajo hecho por Cabalin (2013), quien estudié cémo los
dos diarios mas importantes de Chile (EI Mercurio y La Tercera) fueron protagonistas -a
través de sus editoriales- de la discusion sobre educacion durante las movilizaciones
estudiantiles de 2011.
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Los resultados de dicho estudio indicaron que las editoriales de ambos medios se
concentraron en las repercusiones politicas del conflicto, enfatizando los caminos de
accion que el sistema politico deberia tomar: “El discurso de los editoriales se caracterizo
por defender el rol de los actores privados en educacion, por asignar las responsabilidades
en los agentes asociados a la educacion pablica y por enmarcar el problema educacional

en una situacion coyuntural, desconociendo su caracter sistémico” (Cabalin, 2013, p. 635).

Aquella investigacion plasmd la existencia de la relacion entre los medios y la
discusion politica en materia de educacion en Chile, pero enfocada Unicamente en el
analisis de las editoriales de los medios, dejando de lado el estudio del texto noticioso. Es

en este punto donde radica la diferencia con nuestra investigacion.

Este trabajo se enfocd en las notas informativas de cada medio, analizando,
mediante un estudio exploratorio-descriptivo, indicios del o los marcos que cada uno

propone en su plataformas, las cuales resultan ser las mas leidas a nivel nacional.

LaTercera.com es un medio que cubre noticias de actualidad politica, mediante
notas y columnas de opinién, y cuenta con 53.836 visitas promedio al dia (Valida Chile,
2014). Por otra parte, Emol también trata tematicas politicas y posee gran influencia a

nivel nacional, con un promedio de visitas de 63.612 al dia (Valida Chile, 2014).

Sin embargo, junto a la eleccion de estos dos medios por sus caracteristicas
particulares, la principal razon por la que fueron escogidos es por ser los representantes de

los dos conglomerados mediaticos de élite mas importantes en Chile.

El Mercurio es el principal periddico de la empresa periodistica del Grupo
Edwards, la que controla 2 de los 8 diarios de circulacion nacional, uno de los cuatro
diarios zonales y 18 de los 45 diarios regionales, 1o que le permite tener presencia en 14
grandes ciudades y/o provincias de Chile (Arica, Iquique, Tocopilla, Calama, Antofagasta,
Copiap0, Valparaiso, San Antonio, Temuco, Angol, Valdivia, Osorno, Chiloé y Puerto
Montt), siendo la Unica empresa de la prensa escrita chilena que compite con productos

tanto a nivel nacional como regional.
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La Tercera, por su parte, pertenece al grupo Copesa, el cual edita los diarios
nacionales La Tercera y La Cuarta, ademas del Diario Concepcion, Pulso, La Hora, y las
revistas Paula y Qué Pasa. Copesa también maneja las radios Duna, Carolina, Zero y

Beethoven.

Al tener en cuenta todos estos antecedentes, se considera que el estudio es relevante
para la sociedad, ya que la reforma educacional es un tema de interés publico de una fuerte
carga ideologica y que tiene varias aristas desde donde analizarla. Por ende, es interesante
poder acercarse al enfoque desde el cual los medios mas influyentes de Chile encuadran la
informacién. Ademas, este trabajo permitira que otros investigadores puedan hacer uso de
informacion, y asi puedan seguir aportando nuevos conocimientos al campo periodistico y

de analisis de Frame en los medios de comunicacion.

1.2.1 Antecedentes de la reforma

La reforma educacional se inicié como proyecto durante el 2014, en el gobierno de
la Presidenta Michelle Bachelet, siendo anunciado como uno de los principales pilares de
su mandato y como una respuesta a demandas estudiantiles que se venia desarrollando

hace afos.

Consideramos relevante, entonces, identificar origenes, desarrollo y construccion
de esta reforma, con el fin de contextualizar en qué momento histérico se sitla esta
investigacion y poder asi otorgar una vision global acerca de los cambios que implica una

nueva norma educativa en Chile.

a. Inicios
El nacimiento de la necesidad de una reforma educacional en Chile tiene diferentes
momentos, siendo el que maés resalta el del afio 2011, con el movimiento estudiantil que
luchaba por una “educacion gratuita y de calidad”. Sin embargo, también destacan otras
fechas, como el 2006 con la denominada “Revolucion Pingiiina”, que exigia mejoras a la
educacion escolar, o el 2008, cuando se reclamé por el incumplimiento de los acuerdos

propuestos dos afnos antes.
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Lo cierto es que la propuesta del gobierno de Michelle Bachelet el afio 2014, nace
desde una demanda ciudadana y en respuesta a una necesidad instalada de a poco en la
opinidn publica. Es por esto que es dificil definir un momento exacto en el que se inicia el

proceso hacia una reforma total del sistema educativo en nuestro pais.

b. Hitos
Si bien la discusion previa se ha dado por afios, lo cierto es que el proyecto en
discusion fue iniciado puntualmente en el gobierno actual, con una serie de leyes que han
marcado la agenda nacional. A continuacién presentaremos los principales hitos que, segun
el gobierno, ha dejado el proceso de reforma educacional, los cuales fueron tomados de la
web del gobierno y que son considerados como los oficiales 2 (ver Tabla 1).

Tabla 1

Fechas Hitos

19 de mayo 2014 Presidenta firma proyectos de ley que dan inicio
a la Reforma Educacional.

o Presidenta anuncié Agenda Inmediata de
26 de junio 2014 o ) )
Fortalecimiento de la Educacion Publica.

Comisién de Ed. de la Camara de Diputados

19 de agosto 2014 aprueba en general proyecto que pone fin al

lucro, al copago Yy la seleccién.

Comisién de Educacion de la Cémara de
02 de octubre 2014 Diputados aprueba proyecto que termina con el
lucro y el copago en los establecimientos que

reciben subvencion del Estado.

07 de octubre 2014 Comision de Educacion de la Camara aprueba
ley que crea Administrador Provisional y de

Cierre.

2 Seleccionadas del sitio oficial del gobierno. http://reformaeducacional.mineduc.cl/noticias/
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Proyecto que termina con el lucro, la

21 de octubre 2014 discriminacion y el copago avanza al Senado

luego de ser aprobado en Camara Baja.

Comision de Educacién de la Camara de
17 de noviembre 2014 Diputados aprueba proyecto de ley que asegura
el derecho de asociacion de la comunidad

estudiantil.

Comision de Educacion de Céamara de
25 de noviembre 2014- Diputados aprueba en general proyecto de ley
que crea universidades estatales en las regiones

de O’Higgins y Aysén.

Presidenta Bachelet y ministro Eyzaguirre

01 de diciembre 2014 firman Proyecto de Ley que crea 15 Centros de

Formacion Técnica Estatales.

17 de diciembre 2014- Senado aprueba en particular proyecto que

moderniza el sistema de educacion parvularia.

o Sala del Senado aprueba en general proyecto de
17 de diciembre 2014 ) )
ley de inclusion escolar.

Presidenta Bachelet promulga ley que crea

22 de diciembre 2014: Administrador Provisional y Administrador de

Cierre.
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1.3 Pregunta de investigacion

Tomando en consideracion la problematizacion y los antecedentes, finalmente se
presenta la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son los marcos de sentido (frames)
dominantes en el tratamiento de las noticias relacionadas con la reforma educacional en

Emol.com y LaTercera.com, entre mayo de 2014 y enero de 2015?

1.4 Objetivo General

Describir los marcos de sentido (“frames”) dominantes en el tratamiento de las
noticias relacionadas con la reforma educacional en Emol.com y LaTercera.com, entre

mayo de 2014 y enero de 2015.

1.5 Objetivos Especificos

= Describir aspectos estructurales de los medios de comunicacion digital, tales como
la extension textual de sus notas, el tipo de fuentes utilizadas y sus caracteristicas
particulares.

= Describir los tipos de frames presentes, los argumentos dominantes y actores que
aparecen como beneficiados o perjudicados en torno a la reforma educacional en
Emol.com y LaTercera.com

= Describir los frames predominantes en Emol.com y LaTercera.com

= Describir a los actores presentes en Emol.com y LaTercera.com



Calderon, Campos y Valdivia 16

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Agenda mediatica

Para comprender el analisis realizado, es pertinente revisar una de las teorias mas
importante en el estudio de los medios de comunicacion: la agenda-setting. Esta es parte

fundamental de la base tedrica de nuestra investigacion.

La teoria de la agenda-setting nace en la década de los ‘60 en los trabajos de
McCombs y Shaw, quienes comenzaron a estudiar como los medios de comunicacion
seleccionan algunos hechos noticiosos y no consideran otros, o como le dan mayor
importancia a una informacién y menos a otra, generando una agenda mediatica que define

qué noticias son relevantes para la sociedad (Mc Combs, 1996).

Los tedricos que acufiaron este concepto, partieron de la base de que los medios de
comunicacion tenian una directa influencia en las personas producto de la seleccion de los
hechos, por lo que realizaron estudios con audiencias en el contexto de unas elecciones
presidenciales. Los resultados arrojaron importantes conclusiones que reafirmaron la teoria,
ya gue en los lugares donde méas se mencionaba a ciertos candidatos en los medios, mejores
resultados obtenian (Mc Combs, 1996).

Fue asi como comenzaron a realizarse mas estudios para comprender los diferentes
factores que determinan la influencia de un medio en la concepcion de mundo que tienen
las personas que lo consumen. Por ejemplo, lyengar y Kinder (1987) realizaron estudios en
laboratorio a personas que habian recibido informacion de un medio influenciado hacia una
postura y corroboraron que efectivamente las ideas de los sujetos tendian a ésta (en Mc
Combs, 1996).

Posteriormente se llegd a la conclusion de que al momento de elaborar las noticias,
seleccionar ciertos temas con diferentes grados de importancia, y/o elegir una fuente por

sobre otra, también se influia en la poblacion.
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“Los medios informativos no sélo determinan en gran manera nuestra concienciacion sobre el mundo
en general por medio de su entrega de elementos primordiales para elaborar nuestras propias
imagenes del mundo, sino que también influyen sobre la prominencia de los elementos de esa
imagen” (McCombs, 1996, p. 17).

Es decir, no basta s6lo con analizar la cantidad de veces que aparece una noticia por
sobre otra para determinar como influye el medio en las audiencias, sino que también se
requiere conocer la intencién detras del desarrollo del texto y como ciertos elementos
predominan frente a otros. Es justamente en este punto donde centraremos nuestro trabajo:

en descifrar los elementos preponderantes dentro del texto periodistico.

Segun la teoria, la agenda-setting se puede estudiar de tres formas: la agenda-setting
de los medios, que es la medicion de un tema en algin medio de comunicacion; la agenda-
setting publica, que revisa las repercusiones en el publico producto de la agenda impuesta
por los medios; y la agenda-setting de la politica, que estudia las respuestas por parte de los
grupos politicos o instituciones sobre los temas de la agenda de los medios (Rodriguez,
2004).

Tomando en consideracion esta distincion, nuestra investigacion se centrard
unicamente en la primera forma, enfocandonos en lo ya mencionado anteriormente, que es
el estudio de la imagen que los medios impulsan de determinados hechos en su produccién
noticiosa. Para esto, realizamos un analisis de frame, que es un proceso explicado en los
capitulos siguientes, y que tiene una directa relacion con la teoria de la agenda setting, tal
como lo explica Giménez (2006):

La conexion entre agenda-setting y teoria del framing es sugerente y poderosa y sirve para analizar
sobre todo la posicién, condicionantes y modos de presentar la informacion por parte del emisor. La
combinacion de la vision del periodista y las circunstancias del medio son sin duda dos factores de
primer orden en el proceso comunicativo y en la transformacion de la realidad en realidad

informativa (Gimeénez, 2006, p. 61).

2.2 Comunicacion Politica

Los medios de comunicacion escritos, como Emol y LaTercera.com,

constantemente transmiten informacion a través de textos o imagenes que, en parte,
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pertenecen al campo de la politica. Por esto, es pertinente para el objetivo de esta
investigacion revisar el concepto de comunicacion politica, puesto que el proceso
comunicativo adquiere una connotacion especial en funcion de como éste se desarrolla:
quiénes participan en él, cual es el mensaje que entrega y cuales son los codigos y simbolos

usados para entregar ese mensaje.

Para definir Comunicacion Politica hay un debate tedrico entre académicos que aun
no ha llegado a un consenso, pues éste es un campo de reciente y creciente desarrollo en el

ambito académico-cientifico (Canel, 2006, p. 17).

La Comunicacién Politica es, en si misma, una disciplina que autores como Dan
Kimmo y Keith Sanders sitdan inicialmente en el libro Political Behavior, publicado en
1956 por Eulau, Eldersveld y Janowitz. (en Canel, 2006, p. 17). A partir de ahi, las
definiciones de Comunicacién Politica fueron variadas, pero todas las de la segunda mitad

del siglo XX daban cuenta de ciertos rasgos comunes.

En primer lugar, la mayoria de las definiciones hacen referencia a Comunicacion
Politica como un proceso propiamente comunicativo. Adicionalmente, se considera que la
Comunicacion Politica adquiere el caracter de politica en virtud de las consecuencias o
efectos que ésta puede tener. Ante esto, Canel (2006) propone que la Comunicacién
Politica es una mezcla de ambas caracteristicas, en donde ésta surge cuando la actividad

comunicativa tiene efectos en la actividad politica (Canel, 2006, p. 21).

Dicho de otro modo, la Comunicaciéon Politica es la actividad de determinadas
personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos), en la que,
como resultado de la interaccion se produce un intercambio de mensajes con los que se
articula la toma de decisiones politicas, asi como la aplicacion de éstas en la comunidad
(Canel, 2006, p. 27)

La definicion propuesta por Canel (2006) intenta incluir varios aspectos que en el
siglo XX no fueron sumados, y que resultan importantes para aplicar una definicion
operacional respecto de los medios de comunicacion como Emol o LaTercera.com en la

actualidad.
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Uno de esos aspectos a incluir es que la Comunicacion Politica también tiene
factores culturales y sociales, porque también se desarrolla en esas esferas, y no sélo en el
ambito legislativo y/o judicial. Ademas, la nocion de mensaje esta relacionada con
cualquier miembro de la sociedad, porque es ahi en donde la Comunicacion Politica tiene
una aplicacion préactica. Es decir, tiene una nocion mas inclusiva de actores que participan

en ella.

De esta forma, la definicibn méas actualizada que realiza Canel (2006) de
Comunicacion Politica apunta a considerar mas caracteristicas en donde se establece este
tipo de comunicacién, como por ejemplo, en los actores. Ademas, para Canel (2006, p. 22),
“el mensaje no es una forma de comunicacion solo entre individuos y de manera explicita,

sino que estan incluidos, implicitamente, actores como las mayorias”.

Por otra parte, Rospir (1990) sostiene que, aunque existe la tendencia generalizada a
centrar el analisis de la comunicacion politica en torno a las elecciones, ésta no se sitla
solamente en estos momentos sino también en procesos politicos diversos (en Montiel,
2010, p. 14). Esta concepcion del ambito que concierne a la comunicacion politica
complementa lo que postula Canel, en el sentido de que la comunicacién politica no sélo
queda encerrada en procesos que atafien directamente a actores politicos como legisladores
0 Presidente de la Republica, sino que también abarca el espectro en que implicitamente

puede participar la ciudadania.

Ademas, Canel (1996, p. 24) sostiene que la Comunicacién Politica tiene ciertas
caracteristicas, como que es una “comunicacion estratégica”, ya que quien comunica lo
hace con el fin de lograr algo, por ende, es persuasiva e intencionada. Otra caracteristica es
que es “mediada”, pues pasa por el filtro de los medios de comunicacion; y por Gltimo, es
una “comunicacion orientada”, en términos de que los mensajes estdn disefiados para

audiencias especificas.

De esta forma, consideramos que estas nociones son las méas idéneas para
comprender el ambito en el que ha sido desarrollada la Reforma Educacional, tanto en

Emol, como en La Tercera. A la luz de lo que proponen principalmente Canel y Rospir, los
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medios de comunicacion son actores politicos y, como tal, desarrollan una comunicacion

politica con las caracteristicas que estos autores proponen.

2.3 Medios de élite

Las noticias, en tanto se constituyen como un discurso publico, son uno de los

principales vehiculos de trasmision y reproduccién de ideologias.

“Los nexos entre discurso e ideologia son mutuos. Las ideologias influyen en lo que decimos y cémo
lo decimos, pero lo contrario también es cierto: adquirimos y modificamos las ideologias al leer y
escuchar grandes volimenes de informacion oral y escrita. Las ideologias no son innatas, sino que se
aprenden, y el contenido y la forma de este discurso pueden formar, con mas o menos probabilidad,

modelos mentales de representaciones sociales e ideologias” (Van Dijk, 2003, p.79).

En el caso de Chile, la mayoria de los medios escritos estan aglutinados en dos
consorcios: el grupo Edwards y el grupo Copesa. Dentro de estos conglomerados, cada
periddico y medio online cumple una funcion. De esta manera, en el interior de la misma
cadena, los diversos medios generan contenido para los diferentes estratos de la

clasificacion socioeconémica chilena.

Dicho de otro modo, ambas empresas periodisticas producen medios de élite, asi
como también medios de comunicacion populares. Investigaciones anteriores dan cuenta de
que esta situacion ha terminado “creando competencia entre los mismos tipos de papel de

periddico de cada conglomerado en lugar de la competencia entre prensa popular y calidad”

(Mellado y Lagos, 2014, p. 2094).

En el caso de Edwards, El Mercurio es el diario orientado a la élite socioecondémica
y cultural chilena, y Emol es el replicador online del contenido que se vierte en el papel.
Algo parecido sucede con La Tercera (y su plataforma digital: LaTercera.com), principal
medio escrito de Copesa, que apunta a un estrato sociocultural identificado (en menor

medida que EI Mercurio) a la élite chilena.

En Chile existe la mayor concentracion de medios de comunicacion en América

Latina. Esta situacion tiene como sus mayores referentes a la familia Edwards y a Alvaro
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Saieh (Copesa), “ambos fuertemente relacionados con la derecha politica del pais”

(Mellado y Humanes, 2015, p.69).

Siguiendo en la misma linea, esta concentracion de propiedad se da en el escenario
del “gran paralelismo politico” que existe en el pais, donde los medios de comunicacion,
los partidos politicos y los poderes econémicos estdn estrechamente vinculados (Fox y
Waisbord 2002; Valenzuela y Arriagada 2011).

Estudios previos realizados en diversos paises —incluido Chile- han identificado dos
dimensiones en el desempefio del rol del periodismo con respecto al dominio de las
relaciones de poder, uno de ellos es el del tradicional “watchdog” (o perro guardian), el
cual estaria caracterizado por un ejercicio periodistico de los medios en constante vigilancia
de las esferas de poder que afectan al Estado. Por otro lado, se encuentra la dimension del

rol de “facilitador de lealtades”, la que fue materializada en el estudio en dos facetas:

“En su primera variante, el periodismo coopera con aquellos en el poder y protege el statu quo. En
consecuencia, las noticias apoyan las actividades institucionales llevadas a cabo por la élite politica o
econdmica, promueven las politicas nacionales o regionales, y dan una imagen positiva de la élite
politica y econémica. En su segunda variante, esta dimension cambia el enfoque de los poderes de
facto a la unidad del Estado-nacién, fomenta el sentido de pertenencia a la patria y el fortalecimiento

de prestigio nacional”’(Mellado y Lagos, 2014, p. 2093).

Entonces, el duopolio Copesa-Edwards, estrechamente ligado a la élite chilena,
representaria la primera variante del rol del periodismo en Chile, estando al servicio de las

iniciativas e intereses promovidas por los grupos de élite.

Adicionalmente, estos dos medios de referencia chilenos son de alcance nacional y
sus portales gozan con las mayores cantidades de visita entre los medios informativos. Este
escenario los pone en una situacion ventajosa para poder, desde su concepcion ideoldgica,

poner una vision determinada de la realidad.

““Como proveedores principales de discursos publicos, los medios informativos proporcionan algo

mas que una agenda de temas y debates publicos” (Van Dijk, 1990, p. 259).

De esta forma, los medios analizados son considerados de élites por el publico al

cual verdaderamente apuntan. Sin embargo, también son medios de élites porque la
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propiedad de ellos esta en manos de este grupo econémico en Chile. Sobre la definicidn de

élite, consideramos a ésta como:

“Aquella minoria de actores sociales de un pais que cuentan con las mayores cuotas de poder, lo cual
no sélo les permite diferenciarse de la poblacién comun y ejercer altas funciones de conduccién, sino

que les obliga a justificar de algin modo su accionar” (PNUD, 2004, p. 173).

El hecho de que la élite tenga la propiedad de dos de los medios de comunicacion
escritos mas importantes del pais, le permite ejercer un poder simboélico y un poder social.
Mientras el primero obedece a la capacidad de instalar la agenda publica, interpretar las
transformaciones culturales y administrar los bienes de distincion social, el segundo se
entiende como la capacidad para crear, movilizar y representar los intereses de la
ciudadania (PNUD, 2004, p. 173).

Justamente, la ejecucion del poder simbolico esté relacionada con como las élites
administran los medios de comunicacion para establecer la agenda publica y mediatica. A
través de los mass media, la €lite puede tener control sobre una de sus principales
preocupaciones: evitar que los conflictos se desborden y lleven a confrontaciones que

pudiesen afectar el entramado que la caracteriza (PNUD, 2004, p. 200).

Como politica pablica central del programa de gobierno de la Presidenta Bachelet,
la reforma educacional ha sido proclamada desde la campafia presidencial como una
transformacion del sistema educacional chileno, lo que, en teoria, choca de frente con los

intereses de la élite nacional y de los medios que ellas administran.

2.4 Analisis de Frame
2.4.1 Definicién del concepto

El Frame Analysis es un concepto desarrollado preliminarmente por Erving
Goffman, pero tiene sus primeros antecedentes en Gregory Bateson. Este ultimo, en 1955,
intentd desarrollar un modelo comunicativo que integrase fendmenos propios de la
interaccion cotidiana, tales como los malos entendidos y las ambigiiedades. Segun Olave,
Bateson centro su analisis en la desambiguacion natural que ejecutan los sujetos cuando se

ven expuestos a la posibilidad de interpretaciones multiples frente a un mismo mensaje
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(Olave, 2011, p. 517). Es decir, propuso el concepto de “marco” como una herramienta que
permitia explicar por qué la gente centra su atencion en determinados aspectos de la
realidad y no en otros.

Erving Goffman fundamentd su propio desarrollo tedrico llevando los resultados de
Bateson a estudios en la sociologia interpretativa. De esta forma, propone que cada
situacion en la sociedad determina en las personas una serie de roles, formas de ser y
formas de actuar en base a como se ha definido una situacion en particular. Todo ese bagaje
que influye en la definicion de la situacion particular es lo que él denomina Frame o marco

de interpretacion.

En esta linea, Goffman realiza una definiciobn de Frame como un marco que es
utilizado como un instrumento para explicar el proceso de interpretacion en la realidad
situada (Olave, 2011, p. 520). Puntualmente, y en palabras del propio Goffman (2006, p.
11), el Frame es la palabra que se usa para referirse a esos elementos basicos en que se
pueden identificar al momento de definir una situacion, ademas, afiade que la expresion
“analisis del marco” es un eslogan para referirse, en esos términos, al examen de la

organizacion de la experiencia (Goffman, 2006, p. 11).

Junto con definir el Frame, Erving Goffman precisa que su objetivo es intentar
aislar algunos de los marcos de referencia disponibles en nuestra sociedad que son béasicos
para la comprension y la explicacion del sentido de los acontecimientos, asi como analizar

los riesgos especiales a que estan sujetos esos marcos de referencia (Goffman, 2006, p. 10).

“Cuando Goffman nos dice que las personas son como actores que representan un papel, esta
aplicando un modelo de andlisis basado en la analogia de un determinado campo social (el teatro) en
otro campo social cuyas caracteristicas son compatibles metaféricamente. Ser un actor o estar en la

escena significa que un individuo aparece en una region social en donde los patrones de conducta se

encuentran establecidos al igual que sucede con los del teatro” (Chihu y Lopez, 2011, p. 241).

2.4.2 Andlisis de Frame en medios de comunicacién

La relevancia que la Teoria del Frame tiene para nuestra investigacion, es que su

aplicacion resulta ser muy util para el analisis de las influencias que poseen los medios de
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comunicacion en sus lectores. Se trata de una teoria adoptada por diversos autores para
defender una corriente opositora al objetivismo informativo que por afos fue el paradigma

dominante en la comunicacion.

El objetivismo informativo se basa en que el “principio epistemologico central en
torno al cual gira la profesion periodistica es el de la separacion entre hechos y opiniones.
(...) el informador tiene por mision relatar hechos, sin tomar partido en su interpretacion o
comentario” (Mufoz-Torres, 1995, p. 150). En definitiva, este paradigma se centra en “la

no intromision del sujeto en el acto de conocimiento” (Mufioz-Torres, 1995, p. 150)

Esta visidn del periodismo cambia rotundamente cuando analistas comienzan a ver
en el andlisis de frame una teoria contraria a los postulados presentados por el objetivismo,
con la que se pudo afirmar que “cuando cuenta lo que sucede, el periodista encuadra la

realidad y aporta su punto de vista” (Sédaba, 2001, p.159).

“No se pretende afirmar que el framing surge como respuesta directa al objetivismo informativo,
pues ya se ha considerado que sus origenes responden a otros intereses. No obstante, sostengo que su
importante aceptacion entre los analistas de los medios, se debe, en gran parte, a que esta teoria

enlaza con las respuestas a la cuestion de la objetividad informativa” (Sadaba, 2001, p. 156).

La primera autora en utilizar la teoria de Goffman para analizar los medios de
comunicacion es Tuchman, quien adapta los postulados del framing para explicar la
construccion de las noticias. “En lugar de hablar de los encuadres que ponen un orden en la
vida cotidiana de los individuos como diria Goffman, se explica ahora que son los

periodistas quienes organizan la realidad para crear las noticias” (Sadaba, 2001, p. 162).

Entonces, Tuchman focaliza su investigacion en el rol del periodista y la forma de
trabajar de la organizacion de un medio, la distribucion del trabajo, etc., ya que, segun su
andlisis, es ahi donde se define el marco desde el cual se emite una determinada noticia. Su
trabajo busca responder “en qué medida los medios de comunicacion de masas pueden
contribuir a la construccion social de la realidad y como las rutinas del trabajo informativo

determinan en gran manera la produccion de la noticia” (Montero, 1987, p. 313).
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Sin embargo, Entman (1993) propone que el frame de un medio no se determina por
el trabajo del periodista, sino que por una vision que proviene desde una intencionalidad del

medio.

Los periodistas deberian seguir las reglas de la “objetividad”, informando y, pese a todo,
comunicando un framing dominante de los textos noticiosos que prevengan a la mayoria de los
miembros de la audiencia a que cree una valoracién balanceada de la situacién. Ahora, debido a que
ellos carecen de un entendimiento comun del framing, los periodistas frecuentemente permiten la
mayoria de los habiles manipuladores de medios para imponer sus frames dominantes en las noticias

(Entman, 1993, p. 56, traduccion propia).

Por esto, asegura que “un entendimiento de los frames ayuda a aclarar varias
controversias empiricas y normativas, sobre todo, porque el concepto del framing dirige
nuestra atencién a los detalles exclusivamente del como un texto informativo ejerce su

poder” (Entman, 1993, p. 55-56, traduccion propia).

El analisis de Entman (1993), a diferencia del de Tuchman, no se centra en el
quehacer periodistico, sino que en la produccion textual, asegurando que “enmarcar es
seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerla mas prominente en un
texto de comunicaciones, de manera tal que promocione un problema particular de
definicion, una interpretacion causal, una evaluacién moral, y/o una recomendacion de

tratamiento para el articulo descrito” (Entman, 1993, p. 52, traduccidn propia).

Para Entman, lo central esta en la prominencia de un aspecto de un hecho noticioso
en un medio, es decir, “hacer una pieza de informacién mdas notable, significativa, o
memorable a las audiencias (...) Incluso una simple aparicién no ilustrada de una nocion en
una parte oscura del texto, puede ser sumamente prominente” (Entman, 1993, p. 53,

traduccion propia).

Segun el autor, la prominencia puede identificarse comunmente en la comunicacion
politica, ya que es en ese tipo de informacion donde normalmente “los frames llaman la
atencion de algunos aspectos de la realidad mientras esconden otros elementos, los cuales

podrian conducir audiencias a tener diferentes reacciones” (Entman, 1993, p. 55, traduccién

propia).
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Esta prominencia de hechos o términos, siguiendo la linea de Entman, es posible
encontrarla de manera constante en un medio de comunicacion, puesto que, segun él, los
medios no cambian de marco de interpretacion cuando éste ya es aceptado por los lectores,
ya que esto seria un riesgo a perder la credibilidad o incluso entorpecer el entendimiento
comunicacional (Entman, 1993). Es importante, entonces, conocer los factores que
determinan la prominencia en un texto comunicacional para poder identificarlos en el

analisis que realizamos.

Para esto, en primera instancia, se deben identificar las posiciones o visiones
presentes en la construccion textual, de manera de reconocer si se toman aquellas a favor y
en contra, o si solo se centra en una de ellas. Esto permite revelar una cierta prominencia de
alguna vision por sobre otra en la entrega noticiosa y reconocer alguna leve tendencia en el

encuadre.

Sin embargo, para un analisis mas profundo, también es importante considerar la
propuesta de Semetko y Valkenburg (2000), quienes identifican cinco tipos de frame dentro
de la noticia, y que se distinguen dependiendo del énfasis que se le dé a los hechos
(Semetko y Valkenburg, 2000).

a. Frame de conflicto: es aquel que enfatiza en los conflictos entre personas o
instituciones presentes dentro de la noticia. Normalmente es posible encontrarlo en
el marco de informacién de tipo politica, cuando los medios se centran en las

discusiones de los actores.

Por ejemplo: "Ustedes entenderan que yo no voy a perder el tiempo sobre
comentarios del diputado Fidel Espinoza. ¢Asi se llama el diputado?", fue la

respuesta del senador. (LaTercera.com, 23 de octubre, 2014).

b. Frame de interés humano: este frame contiene un angulo emocional en la
presentacion de un acontecimiento, tema o problema. Enmarcar las noticias en un
frame de interés humano es una forma de realizar un producto que logre captar y

retener el interés en las audiencias. De esta forma, este frame se refiere a un
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esfuerzo por personalizar las noticias, escenificando y hasta “emocionalizando” las

mismas, para asi capturar y mantener el interés de la audiencia.

Por ejemplo: Hasta la Escuela Basica Santa Fe de San Miguel, lugar donde estudio
el seleccionado nacional Arturo Vidal, llegé el ministro de Educacién, Nicolas
Eyzaguirre, para compartir con mas de 200 alumnos la transmision del primer
tiempo del partido de Chile frente a Holanda. (...) el titular del Mineduc sefialé que
"esta preciosa escuela, junto con la escuela parvularia de al lado, son ejemplos de
que se puede, desde el fondo de Chile, hacer surgir la educacion”. (LaTercera.com,

23 de junio, 2014).

Frame de consecuencias econémicas: este marco informa de las consecuencias
econdémicas que un hecho tendra en las personas o en el pais, de manera que genera

alto impacto en los lectores.

Por ejemplo: Asimismo, el senador cuestiono las cifras comprometidas por el
gobierno para llevar adelante la reforma no son suficientes. A su juicio, "la Nueva
Mayoria esta haciendo una oferta completamente irresponsable (...) Arenas lo que
ha dicho es lo siguiente: "Voy a gastar de los 8.300 millones de dolares, 5 mil en

educacion’, no alcanza™. (Emol.com, 10 de agosto, 2014).

Frame de moralidad: agrega al hecho noticioso principios de tipo religioso o
moral, de manera indirecta, citando a otras personas, de manera de mantener la
“objetividad” del medio. Dichos principios pueden contener mensajes acerca de

como las personas deben comportarse frente a cierto hecho.

Por ejemplo: "La eliminacion del lucro entendido como negocio y usura con fondos
publicos, y en desmedro de una educacion de calidad y trato laboral indigno de sus
trabajadores, no solo es necesario, sino un imperativo moral”, afirmoé el Monsefior
Héctor Vargas, presidente del area de educacion de la Conferencia Episcopal.
(LaTercera.com, 23 de octubre, 2014).
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e. Frame de responsabilidad: este frame presenta un tema o problema de una manera
tal como para atribuir la responsabilidad de su causa o solucion al gobierno, a un

individuo o a un grupo determinado.

Por ejemplo: Confech espera que Mineduc responda este jueves a petitorio como
condicion de didlogo. Los estudiantes insisten en que el Ejecutivo debe mostrar una
apertura a modificar varios postulados de la reforma educacional, con el fin de
generar un cambio efectivo en el paradigma imperante. (Emol.com, 17 de julio,
2014).

Estas cinco categorias sirven para poder identificar de qué modo los medios
construyen su marco de referencia. Sin embargo, no nos permiten saber cual es este marco

especificamente y el discurso que el medio presenta.

2.5 Actores

Goffman, en su teoria del framing, destaca una vision dramatdrgica de la sociedad,
en la que las personas son como actores que representan un papel. Es decir, aplica “un
modelo de analisis basado en la analogia de un determinado campo social (el teatro) en otro
campo social, cuyas caracteristicas son compatibles metaféricamente” (Chihu y Lopez,
2000, p. 241).

Ser un actor o estar en la escena, significa que un individuo aparece en una region social (cualquier
lugar delimitado por algunas barreras de la percepcion) en donde los patrones de conducta se
encuentran establecidos al igual que sucede con los del teatro. Ese es el sentido de los conceptos de
actor, escenario y audiencia. De manera que a través del teatro se establece una analogia que nos
permite la labor hermenéutica de descifrar los elementos del drama en el conflicto social. (Chihu y
Ldpez, 2000, p. 241).

Entman (2007) asegura que el framing también es posible definirlo “como el

proceso de seleccion de unos pocos elementos de la realidad percibida y montaje de una
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narrativa que destaque las conexiones entre ellas para promover una interpretacion
particular” (Entman, 2007, p. 164).

Sadaba coincide en que “la caracterizacion de las noticias como historias implica
que éstas poseen actores implicados, una secuencia de eventos, victimas, villanos,
conflictos, intereses... Del mismo modo, los frames entendidos en amplio sentido también
estructuran la realidad definiendo unos personajes, escena, conflictos, intereses o posibles
soluciones” (Sadaba et. al., 2012, p.119).

En comunicacion politica es importante el caracter narrativo de los frame, puesto
que los personajes politicos utilizan la ritualidad del protagonista-antagonista, tal como en
las historias, al momento de transmitir sus mensajes en los medios. En palabras de Sadaba,
“no se trata de un fenémeno nuevo, el ritual siempre ha acompafiado a la politica, pero en
esta etapa mediatica cobra mas importancia. A través del ritual, los politicos pueden
concitar solidaridad, mostrar poder, construir significados de la vida social o destruir la

imagen del enemigo” (Sadaba et. al., 2012, p.119).

Entonces, la dimension dramatargica del framing, “vendria a introducir un orden
que actia como eje configurador y que dota de un mismo sentido a diferentes

acontecimientos organizando el mundo social” (Sadaba et. al., 2012, p.119).

Por esto, se considera importante estudiar a los actores presentes en cada medio a
analizar, de manera de poder reconocer los roles que cada uno de ellos tiene dentro de la

produccidn noticiosa.

Junto con ello, resulta util definir qué actores son considerados como los afectados
dentro de la discusion de la reforma, definiendo a aquellos que tienden a ser nombrados
como beneficiados y perjudicados. Esto permitird describir la estructura de realidad

presentada en cada uno de los medios y lograr una mejor caracterizacion.

2.6 Texto Informativo

Para analizar los medios, es necesario especificar cual es el cuerpo analizado, ya que

podria realizarse un estudio de las editoriales, columnas de opinidn, reportajes, entre otras,
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para el fin de la investigacion. En este caso el andlisis corresponderd unicamente a textos

informativos.

Para poder dar certeramente con este tipo de textos, fue necesario contar con una
delimitacion de los mismos. Para esto, generamos una definicion de periodismo
informativo basada en diferentes autores, que enmarca lo que entendemos por este género y

el criterio utilizado en la seleccion del cuerpo.

“El periodismo informativo es basicamente un periodismo de hechos, no de comentarios. La
modalidad literaria predominante es el relato de acontecimientos —lo que los anglosajones denominan
story- con una gama de especialidades que dan origen a los géneros periodisticos informativos”

(Bolds, 2009, p. 42-43).

Al no tratarse de un texto de comentarios, sino que de narracion de acontecimientos,
es importante considerar uno de los fundamentos basicos en el periodismo informativo: el
mostrar las diferentes aristas de un hecho. Es decir, exponer las voces dentro de la historia,
quitdndole el protagonismo al periodista, el cual s6lo pasaria a ser quien conecta estas

visiones, siendo lo mas objetivo posible.

Adicionalmente, cuando un medio ofrece cantidad, calidad y diversidad tanto en el
conjunto de la informacion como en las fuentes que se le han proporcionado, es mas creible
y su influencia es mayor (Bolds, 2009, p.87). Es por esto que citar a las fuentes dentro de la

noticia es fundamental.

Estas citas pueden estar expresadas de tres formas: de manera textual, colocando en
comillas las declaraciones para indicar que la persona dijo lo que se cita tal como el
periodista lo reproduce; no textual, parafraseando al emisor de la declaracion sin reproducir
textualmente lo que dice la persona; y mixta, mezclando ambos estilos. Esta tltima aplica
cuando, al utilizar el estilo indirecto, el periodista se ve obligado a usar comillas para
encerrar una o dos palabras que por su valor textual no pueden ser reemplazadas o
parafraseadas (Mascioli y Romero, 2012). Sin embargo, existen ciertas notas, que, por su

corta extension, no incluyen citas de alguna fuente.
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Ademas, en materia de estructura, el texto informativo posee una forma definida,

por eso utilizamos notas con una estructura basada en:

“dos elementos basicos que se distinguen con facilidad: la entradilla, entrada o lead, y el cuerpo de la
informacion. Sin dejar de aludir a los titulares, que merecen un apartado especifico, y a los ladillos

cuando el contenido lo exige y el espacio lo permite” (Bolos, 2009, p.74).

Sobre la redaccion, “la informacion debe escribirse en tercera persona por lo que no
debe utilizarse la primera persona ni las formas pronominales de la primera persona,
excepto que sean declaraciones textuales” (Mascioli y Romero, 2012, p.3). Con base en
esta definicion es que se trabajé con notas en que fuera clara la impersonalizacion del

periodista.



Calderon, Campos y Valdivia 32

CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque Metodoldgico

Se ha realizado un estudio con un enfoque -cualitativo-cuantitativo de la
investigacion, también llamado enfoque mixto (Hernandez et al., 2006, p.751). Este es un
“proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio” (Hernandez et al., 2006, p.755).

Se considerd que este enfoque fue el mas adecuado para acercarnos a nuestro objeto
de estudio, puesto que la aproximacion cualitativa permite comprender de manera mas
profunda un problema escasamente explorado, mientras que lo cuantitativo posibilita
generar datos comparables que nos permitan realizar posteriormente anélisis respecto de

otros temas y medios a traves del modelo propuesto.

En esta investigacion, se ha decidido trabajar sobre dos medios de comunicacion:
LaTercera.com y Emol. El uso del enfoque cualitativo-cuantitativo se justifica dado que “la
multiplicidad de observaciones produce datos mas “ricos” y variados, ya que se consideran
diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis” (Hernandez et al., 2006,
p. 756).

De esta forma, el enfoque cualitativo ha permitido calificar las noticias relacionadas
con educacién y realizar una exploracion y/o descripcion acerca del marco de sentido en los
medios utilizados. Por otro lado, el enfoque cuantitativo ha permitido registrar

determinadas caracteristicas y observar constantes en los medios.

3.2 Tipo de investigacion

Se realizé un estudio descriptivo-exploratorio sobre la utilizacién del analisis de
frame en los medios de comunicacion chilenos, es decir, “examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
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(Hernandez et al., 2006, p.100). Esto, ya que no existen muchas publicaciones relacionadas

al andlisis de frame en los medios de comunicacion.

Mediante este trabajo buscamos generar las bases para estudios futuros de analisis
de frame en medios, implementando una metodologia de analisis especifica de comparacién

entre dos medios, que permitio generar los encuadres de cada uno de ellos.

Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no hemos
visto ningin documental ni leido algun libro, sino que simplemente alguien nos hizo un breve
comentario sobre el lugar. Al llegar no saber qué atracciones visitar, 0 qué museos ir, en qué lugares
se come bien, como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo primero que

hacemos es explorar. (Hernandez et al., 2006:101)

3.3 Universo y muestra

El universo de nuestra investigacion estd constituido por todas las noticias
publicadas en los sitios Emol.com y LaTercera.com en el periodo comprendido entre mayo

del 2014 y enero del 2015, que refieran al tema de la reforma educacional.

La eleccion del periodo guarda relacion con la cantidad de informacion y noticias
que aparecieron en medios en esos nueve meses respecto de la reforma educacional en
Chile.

El disefio empleado para el muestreo fue de caracter no experimental, puesto que se
trabajé con documentos que no podian ser manipulados y el método escogido para tomar la
muestra fue el de la semana compuesta, el cual permite que de una manera no
probabilistica, se puedan considerar ediciones de los diarios que representen cada dia de la
semana, partiendo por el lunes de la primera semana del periodo escogido, siguiendo con el
martes de la siguiente y asi sucesivamente. Asi, fueron construidas en total 4 semanas,

comenzando la primera de mayo y finalizando la primera semana de enero de 2015.

Se optd por utilizar este método, ya que permite, por un lado, obtener datos
representativos de cada semana del periodo establecido y, ademas, evita que la recoleccion
de la muestra se vea perjudicada por la saturacion de un determinado tema debido a la

contingencia acaecida en el periodo que es objeto de estudio en esta investigacion.
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Finalmente, la muestra arrojo 115 notas relacionadas a la reforma educacional, de
las cuales 53 pertenecen a Emol y 62 a LaTercera.com. La tabla 2 muestra la distribucion
de notas por mes.

Tabla 2

Meses Emol La Tercera
Mayo 11 19
Junio 8 8
Julio 5 4
Agosto 14 8
Septiembre 1 5
Octubre 3 9
Noviembre 6 6
Diciembre 5 1
Enero 0 2
Total 53 62

3.4 Justificacion de los meses y el método usado

La eleccion del periodo guarda relacion con la cantidad de informacién y noticias
que aparecieron en medios en esos nueve meses (mayo de 2014 a enero de 2015) respecto
de la Reforma Educacional en Chile.

Asi, entre estos meses, hay al menos 18 hitos que marcaron el desarrollo de la
reforma, como por ejemplo, firmas de proyectos de ley, discusiones en el Congreso
Nacional, reuniones entre ministros, parlamentarios y lideres estudiantiles, y anuncios de

nuevas politicas educacionales, entre otros, que marcaron a este periodo.
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Para recuperar las ediciones, se utilizo el sitio web de archivos de Internet Wayback
Machine (web.archive.com). Atendiendo a las ediciones disponibles por esta pagina, existio
un riesgo de pérdida de noticias de ambos medios, lo que no impidié cumplir con nuestro

propdsito, considerando que se trato de un estudio exploratorio.
3.5 Criterios de seleccion de noticias

Se analizaron sélo textos informativos en Emol y LaTercera.com. Esto quiere decir
que se tomaron en cuenta aquellas noticias propias de este género. Para esto, fue necesario
especificar los criterios utilizados para seleccionar los textos provenientes de los medios

escogidos.

a. Estructura: La noticia debe contar con la estructura base de un texto informativo.
Esto quiere decir, un titulo, una bajada y un cuerpo donde se narren los hechos.
Ademas, puede contar con destaques de informacion. Esto ultimo es opcional, por

lo que se aceptd el texto independiente de la inclusion de este elemento.

b. Tipos de citas: La forma en que se cite a las fuentes puede ser de los tres tipos:

textual, parafraseada o mixta. En cualquier caso se considerara correcta.

c. Tiempo verbal: La narracion de los hechos debe estar escrita en tercera persona. Es
decir, el periodista no forma parte de los hechos en ningun grado y s6lo se limitara a

ser un narrador.

Los textos que no incluyeron lo especificado en estos puntos, no fueron

seleccionados para la investigacion.
3.6 Definicion de las variables

Para la recoleccion de datos se definieron variables relacionadas al objetivo de esta
investigacion, que permitieron recopilar la informacion necesaria para el posterior analisis
(ver Tabla 3).



Variable
Diversidad de

argumentos

NUmero de palabras

Tipos de frame

Beneficiados y

perjudicados

Actores
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Tabla 3

Definicion teorica
Descripcion de la o las posturas
que son identificables en el

contenido del texto frente a la
reforma educacional.

Extension de las notas
relacionadas a la reforma
educacional en cada medio.

Encuadres genéricos propuestos
por Semetko y Valkenburg
(2000) presentes en las notas:
conflicto, atribucion de
responsabilidad, interés humano,
consecuencias econémicas Yy

moral.

Actores beneficiados y
perjudicados con la reforma
educacional.

Actores prominentes en la

discusion de la  reforma

educacional.

Definicidn operacional

Dependiendo de las visiones
presentes en el texto, se le
asigna una de las siguientes
categorias: a favor, en contra,

ambas posturas y no se
identifica.

Se cuentan las palabras
presentes en el texto,
considerando titulo, lead vy

cuerpo de la noticia.

Se le realizan preguntas al
texto por cada tipo de frame.

Si un actor es considerado
como alguien afectado
negativamente por la reforma,
se define que es considerado
como “perjudicado”. Por el
contrario, si las fuentes o el
texto hablan sobre un actor
considerandolo como alguien
que ganara con la reforma, a

éste se le cataloga como
“beneficiado”.

Mediante un conteo de
palabras, se  seleccionan

aquellas que refieran a algun
actor. Estas se agrupan y
recodifican  en  categorias
comunes.
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3.7 Procedimiento de analisis

Para llevar a cabo el andlisis de nuestra investigacion, consideramos pertinente
dividir el procedimiento en dos fases: la primera consistio en hacer entrevistas a
académicos, con el fin de explorar el tema, y a periodistas, con el objetivo de entender mas
de cerca el funcionamiento de los medios analizados. Por otro lado, la segunda fase
consistié en recopilar los datos de los diarios para codificar y realizar el analisis
correspondiente.

3.7.1 Primera Fase
a. Definicion de entrevistados

Consideramos pertinente definir perfiles de entrevistados que pudieran aportar en
nuestra investigacion. De este modo, y debido a que el tema de nuestra investigacion ha
sido poco explorado con anterioridad, definimos, en primer lugar, un perfil de expertos en
nuestra fase de entrevistas, el que compusimos con académicos de la carrera de periodismo

de diversas universidades de Chile.

En segundo lugar, definimos un perfil de trabajadores de medios digitales. Asi,
realizamos entrevistas a periodistas de Emol y La Tercera, y a profesionales de otros
medios online. De esta manera, pudimos obtener una vision general de la reforma, ademas
de una vision interna del trabajo en los medios analizados y una mirada externa, de parte de
periodistas y comunicadores de otros medios digitales. Lo anterior, con el fin de acercarnos
al funcionamiento de ellos y al modo en que han abordado el tema de la reforma

educacional.
b. Especificacion y justificacion de los entrevistados

Los entrevistados fueron, en primer lugar, académicos de diferentes escuelas de
periodismo: Universidad de Chile (Experto, Universidad de Chile), Universidad de Playa
Ancha (Experto, Universidad de Playa Ancha), Universidad de Los Andes (Experto,
Universidad de Los Andes) y Universidad Adolfo Ibafez (Experto, Universidad Adolfo

Ibafiez).
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Se han seleccionado estos académicos para tener una vision experta sobre la manera
en la que la Reforma Educacional es tratada en los medios. Por un lado, profesores
provenientes de la Universidad de Chile y Universidad de Playa Ancha, las cuales
corresponden a instituciones estatales de prestigio. Por el otro lado, un académico de la
Universidad de Los Andes, que es la universidad privada -no perteneciente al Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas- mas importante del pais, ubicada en el sexto lugar
del ranking América Economia 2014, y un profesor de la Universidad Adolfo Ibafiez, otra

institucion privada de alto prestigio (ver Tabla 4).

Tabla 4

Entrevistados PERFILES

Académico Universidad de Chile Expertos Universidades Publicas
Académico Universidad de Playa Ancha
Académico Universidad Adolfo Ibafiez Expertos Universidades Privadas

Académico Universidad de los Andes

En segundo lugar, entrevistamos a periodistas de los dos medios digitales
analizados: La Tercera (Periodista, LaTercera.cl) y Emol (Periodista, Emol.com). Los
periodistas fueron elegidos por pertenecer a cada medio, de manera de tener una vision del
trabajo interno en cada uno de ellos y, ademas, conocer si existen diferencias ideoldgicas

entre ambos.

Finalmente, incluimos entrevistas a periodistas de otros medios digitales del pais:
La Nacidn (Periodista, LaNacion.cl), La Otra VVoz (Periodista, LaOtraVoz.cl), Red Mi Voz
(Periodista, RedMiVoz.cl), y Soy Chile (Periodista, SoyChile.cl). Estos profesionales, que
cumplen diferentes perfiles (ver Tabla 5), permitieron analizar a los medios digitales
utilizados y a esta plataforma de manera general, con el proposito de poder caracterizar y

valorar este tipo de prensa.
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Tabla 5
Medios Perfiles
La Nacion Medio online tradicional
La Otra Voz Medio online alternativo
Soy Chile Medio online nacional
Red Mi Voz Medio online de regiones

Para llevar a cabo las entrevistas, se realizaron pautas de preguntas para expertos y
para periodistas, tanto de medios digitales en general como de los medios analizados. (Ver
Anexo 1).

3.7.2 Segunda Fase

a. Trabajo de Campo

- Piloto de instrumentos y procedimientos:

Realizamos pruebas de seleccion con muestras pequefias de ediciones de Emol y La
Tercera, que nos permitieron validar 1) que la técnica que utilizamos nos ofrecia la
informacién prevista, 1) que se adecuaba a las caracteristicas de la investigacion que
realizamos, y 111) que el formato del procedimiento utilizado estaba plenamente afinado o si

habia que afinarlo a partir de los resultados de la prueba previa.

Para esto, se seleccionaron aleatoriamente cuatro ediciones de cada medio, desde las
cuales cada codificador recogié una muestra acorde a los criterios de seleccion de noticias.
Los resultados de cada uno fueron comparados, de manera de observar las coincidencias y

diferencias entre cada codificador al momento de realizar la seleccién de noticias.

El criterio para aprobar la prueba de seleccion era obtener como minimo un 75% de
coincidencias entre los codificadores. Los resultados arrojaron 81,5%, por lo que se alcanz6
el resultado requerido. Sin embargo, hubo una noticia seleccionada s6lo por un codificador,
la cual fue sometida a analisis y discusion, para finalmente convenir que no cumplia con los

parametros de seleccion definidos.
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- Obtencion y recoleccion de datos:

Una vez finalizadas las pruebas con muestras pequefias, se llevd a cabo la
recoleccion de datos de la muestra seleccionada de Emol y La Tercera. Esta fue realizada
segun los criterios de seleccion definidos previamente, obteniéndose 62 notas de
LaTercera.com y 53 notas de Emol. En total, 115 notas sobre la reforma educacional.

- Reemplazo de datos:

Al tratarse de material digital, existieron casos en los que algunas ediciones no se
encontraban en su totalidad en la base de datos web de WayBack Machine. La Unica
manera de encontrarlos estaba en buscar las notas en los archivos de la Biblioteca Nacional
en version papel, pero esto no permitiria el analisis automatizado y, ademas,

desnaturalizaria a los medios al sacarlos de su formato original digital.

Por esto, se considerd que los dias en los que no hubiera edicion en el archivo web,
se reemplazarian por otros para asi poder completar la muestra. Se establecié un protocolo
de reemplazo de datos, que tuvo como objetivo sustituir aquellas que no estaban

disponibles por otras cercanas de manera estandarizada.

El protocolo consideré el reemplazo aleatorio de las ediciones en las que no existio
registro alguno, por una del mismo dia, pero de otra semana del mes de forma aleatoria. Por
ejemplo, en el caso que no exista la edicion del primer lunes de enero, se selecciono
aleatoriamente uno de los tres (0 cuatro) lunes restantes del mes. Si la nueva edicién
seleccionada tampoco tuvo registro, se repitié la accion con los lunes restantes, hasta
encontrar una edicion disponible. En caso de que eso no ocurriera, se considerd error por

omision.

En La Tercera encontramos el total de las ediciones que requeriamos. Sin embargo,
en Emol fueron 13 las ediciones que no se encontraban disponibles en los archivos
virtuales, por lo que se procedié al protocolo de reemplazo y se definié el dia que se

utilizaria (ver Tabla 6).
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Tabla 6
Dias sin edicién en Emol Reemplazo
Miércoles 9 de julio de 2014 Miércoles 23 de julio de 2014
Miércoles 27 de agosto de 2014 Miércoles 6 de agosto de 2014
Jueves 4 de septiembre de 2014 Error por omision
Viernes 12 de septiembre de 2014 Viernes 5 de septiembre de 2014
Martes 7 de octubre de 2014 Martes 14 de octubre de 2014
Jueves 23 de octubre de 2014 Jueves 16 de octubre de 2014
Viernes 31 de octubre de 2014 Viernes 10 de octubre de 2014
Séabado 8 de noviembre de 2014 Sabado 22 de noviembre de 2014
Domingo 16 de noviembre de 2014 Domingo 23 de noviembre de 2014
Lunes 17 de noviembre de 2014 Lunes 3 de noviembre de 2014
Miércoles 3 de diciembre de 2014 Miércoles 10 de diciembre de 2014
Jueves 11 de diciembre de 2014 Jueves 25 de diciembre de 2014
Domingo 4 de enero de 2015 Domingo 25 de enero de 2015

b. Procedimiento de Codificacion
- Inicio del proceso de codificacion:

Luego que recolectamos los datos, procedimos a la clasificacion de éstos mediante
la codificacion y tabulacion. La codificacion es un proceso técnico por el que se asignan a
cada una de las categorias, nimeros o signos correlativos que facilitan el recuento y la
tabulacion. La tabulacion sirve para determinar el nimero de casos que encajan en las

distintas categorias y nos permite disponer de los datos para trabajar con ellos.

Para el proceso de codificacion de las notas seleccionadas, se definié un protocolo
de lectura de muestreo, el cual tiene como objetivo que todos los integrantes del grupo de
investigacion lean siguiendo un patrén comun, de manera de resguardar que todos se
encuentren en las mismas condiciones al momento de analizar la muestra. Para esto, se

definidé que cada muestra seria leida tres veces, siguiendo el siguiente protocolo:
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i. Lectura general: consiste en una lectura rapida y general de la noticia. Se busca

que el codificador capte la tematica del texto.

Ii. Lectura detenida: lectura detallada de la muestra, que debe ser acompafada de

la toma de apuntes por parte del codificador.

iii.Lectura de codificacion: corresponde a la lectura mediante la cual se comenzara
a realizar el proceso de codificacion. En este tercer paso, se debe traspasar la

informacion a la matriz de datos.

Al existir un maximo de lecturas, la investigacién no se desnaturaliza, pues, al
tratarse de un trabajo basado en la teoria del framing, lo que realmente se quiso descubrir
guarda relacién con lo que percibiria un lector promedio de los medios de comunicacién

analizados.

Ademas, es importante definir, que la lectura se realizé considerando titular, bajada
de titulo, epigrafe, cuerpo noticioso y destaques si es que los hay. Vale destacar que en este

trabajo las fotos no fueron consideradas como parte del framing.

Los integrantes del grupo realizaron las lecturas por separado, sin comentarlas entre
ellos previo a la codificacién, para que asi se generara mas de una perspectiva en cuanto al

contenido presente en las noticias pertenecientes al muestreo.

Junto con el protocolo de lectura, se elaboré un libro de codigos que en el que se
definieron las variables a codificar (Ver anexo 2).

- Prueba de Codificacion:

Antes de comenzar con la codificacion, cada uno de los investigadores realiz6 una
prueba de codificacion, de modo de asegurar la coincidencia en los criterios para la

realizacion de ésta.

Para hacer esto, primero se seleccioné una nota al azar, la cual fue codificada por
los tres investigadores de manera conjunta. Esto, bajo el protocolo de lectura y el libro de

codigos establecidos previamente. Luego, se seleccionaron tres notas al azar de Emol y
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otras tres de La Tercera.com, las cuales fueron codificadas por cada uno de los
investigadores de manera individual, para a continuacion comparar y verificar si los tres

estaban realizando el procedimiento de la misma forma.

Por esta razon, luego de que cada codificador realizd el procedimiento, se
contrastaron las matrices a través de una medida estadistica llamada Kappa de Fleiss, la
cual, mediante una férmula, permite calcular un coeficiente de similitud entre tres
codificadores. Llevandolo a los resultados, se establecio que una coincidencia de entre 0,6 y
0,85 es una codificacion valida; y sobre 0,85 es una codificacion con coincidencia total,

siendo 1 el valor maximo. En contraparte, un resultado bajo 0,6 se estimd invalido.

La formula se aplicé a cada una de las variables definidas en el libro de codigos,
para asi verificar detalladamente las similitudes en las codificaciones, resultando sélo dos

variables con menos del minimo (0,6) exigido (ver Tabla 7).

Tabla 7
Variables Kappa de Fleiss
¢La informacion sugiere solucién para el problema? 0,57
¢La informacion se refiere a ganadores y perdedores? 0,56

Cada una de estas variables fue discutida por los tres codificadores, de manera de
comprender las razones de las diferencias en los resultados y asi llegar a un consenso para

evitar ambiguedades.

En cuanto a la primera variable, se obtuvieron distintas respuestas como resultado.
Esto, producto de que en algunos casos se considerd una solucion a afirmaciones poco
especificas. Por esto, luego de una discusion, se decidio que se considerara solucion a
aquellas propuestas concretas presentes en el texto, que representen realmente una

alternativa al problema.
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La segunda tuvo discrepancias, puesto que algunos consideraron una afirmacion
positiva al encontrar ganador o perdedor en la noticia. Sin embargo, la pregunta apuntaria a
encontrar a ambos -ganadores y perdedores- en el texto. Por esto, se consensud que esta

variable seria afirmativa si aparecen ambos grupos en la nota.

- Nueva prueba de codificacion:

Luego de analizar las tres variables en las que se obtuvieron resultados con un
coeficiente de coincidencia inferior a 0,6, se procedié a realizar una nueva prueba de
codificacion, para asi comprobar que exista una similitud en el procedimiento por parte de

los tres investigadores.

En este caso, se seleccionaron al azar dos noticias de cada medio y se procedi6 a la
codificacion individual, para luego comparar los datos obtenidos y volver a calcular la

Kappa de Fleiss en cada una de las variables.

Esta vez, ninguna variable estuvo bajo el coeficiente minimo (0,6), por lo que se
consider6 que la prueba de codificacion fue valida y que, por lo tanto, los investigadores

reunian las condiciones para comenzar el procedimiento definitivo.
- Caodificacion

Luego de comprobarse que los tres codificadores estaban capacitados, se procedio a
la codificacion. Para esto, se dividié el total de notas de cada medio por separado, de

manera aleatoria y en partes iguales (ver Tabla 8).

Tabla 8
Codificador Notas La Tercera Notas Emol
1 19 15
2 18 16
3 19 16

Notas en comun 6 6
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La codificacion se dividid en tres etapas, en las que cada investigador codificd un
tercio de sus notas. Entre cada una de ellas, se realizé una prueba de Kappa de Fleiss con
cuatro notas al azar en comun (dos de cada medio), para asi comprobar que continuaba la

concordancia entre los investigadores.

La primera prueba arrojé promedio de 0,92; la segunda 0,82 y la tercera 0,88. Cada
una, entonces, resulté por sobre el 0,6; siendo consideradas vélidas y, por lo tanto, se
procedid con la codificacién como estaba estipulada. Los datos obtenidos fueron ingresados

a una matriz de datos.

c. Analisis, elaboracidn e interpretacion de los datos:

Una vez clasificados los datos de Emol y La Tercera, el primer paso fue la lectura 'y
reelaboracion de los mismos para encontrarles significacion. De esta forma, se realiz6 un
conteo de actores presentes en todas las notas, mediante el uso del programa Atlas Ti, los
cuales fueron agrupados y categorizados, de manera de tener los principales protagonistas
de la discusion.

Luego, se ordenaron las diferentes variables en tablas de frecuencias en el programa
estadistico SPSS. Esto gener6 algunas tendencias y resultados generales de los datos
obtenidos. Ademas, fueron hechas tablas comparativas entre ambos medios, para conocer

diferencias y similitudes entre ellos en torno a las variables y categorias generadas.

El proceso siguiente fue realizar tablas de contingencia en el programa estadistico
SPSS. Acé fueron cruzadas entre si diferentes variables con el fin de obtener resultados mas
completos, ya que no sélo se consiguen frecuencias de datos, sino que éstos también se
pusieron en relacion con otros resultados. Para tener una certeza de que las tablas de
contingencia entregaron resultados estadisticamente significativos, utilizamos los valores
del indice de Chi Cuadrado de Pearson en un 99% de confianza para discriminar en torno a

qué tablas reflexionar y analizar, para luego realizar las reflexiones y analisis.

Ademas, desde la matriz de analisis se contabilizaron las respuestas por tipo de
frame. Esto, con la finalidad de encontrar tendencias sobre los encuadres dominantes en

cada uno de los medios.



Calderon, Campos y Valdivia 46

d. Comprobacion, generalizacion de los resultados y conclusion:

Luego de haber realizado todas las fases previas, se procedio a la interpretacion final
de los datos obtenidos y la sintesis de los mismos, en donde se integraron las conclusiones

y los andlisis en un conjunto coherente.

En esta etapa fueron tomados en cuenta los resultados de las tablas de frecuencia y
de contingencia, poniéndolos en relacion y analizandolos de manera integral, de manera de
poder incluir conceptos y revisiones tedricas y contextuales abarcados en los capitulos

anteriores de la investigacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se presentan los anélisis de los datos obtenidos en el trabajo de
campo, los cuales estan divididos en los de la primera fase, que correspondio a la
realizacion de entrevistas a expertos y periodistas, para luego continuar el analisis de la

informacién obtenida desde los medios escogidos.

4.1 Analisis de Entrevistas

Para llevar a cabo el andlisis de las entrevistas, éste fue dividido en diferentes
categorias, mediante las cuales fue posible ordenar las ideas obtenidas desde las entrevistas
y contrastarlas entre ellas. Lo anterior, con el fin de poder analizar las diferentes miradas

que se tienen de determinado tema.
4.1.1 Reforma educacional

a. Cronologia de la reforma

Pese a que la reforma educacional se inicia como proyecto durante el 2014 en el
mandato de la Presidenta Michelle Bachelet, la iniciativa del ejecutivo es el fruto de una
discusién que, para muchos, se ha venido desarrollando desde hace afios. Existe una nocién
de que la reforma nace producto de exigencias desde la ciudadania, independiente del afio

en el que se haya empezado a posicionar la tematica en los medios.

Sin embargo, existen diferentes posiciones con respecto a la ubicacion temporal

exacta en que nace realmente la necesidad de implantar la reforma educacional.

Con respecto a lo anterior, encontramos tres posturas: la que situa el inicio de la
reforma en el afio 1996, durante las manifestaciones de escolares en el gobierno de Eduardo
Frei Ruiz-Tagle, la que lo hace en la “Revolucion Pingiiina” del afio 2006, y la que ubica el

origen de ésta atemporalmente, en una dindmica de confrontacion entre estudiantes y poder.
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Yo lo sitto en el gobierno de Eduardo Frei hijo, donde ya la movilizacion principalmente estudiantil
pone en el tapete una discusién que el poder politico no ha querido asumir, a mi juicio, en plenitud y
que hoy dia méas que ser una voluntad que surge desde el poder, es una posicion que fue levantada,
bueno, histéricamente en el pingiiinazo el 2011, pero si ti revisas la prensa mucho antes también

(Experto, Universidad de Playa Ancha).

La discusion sobre educacion en Chile partié con alta intensidad durante y después del movimiento
de los pingiinos, de hecho, en el 2006. De hecho, ahi La Tercera y El Mercurio crearon secciones
especiales de educacion. La Tercera disolvio su seccidn de educacion y ech6 un par de periodistas
ahi, pero se puso en agenda realmente el 2006 educacién. De ahi tuvo un declive en cobertura y
volvio obviamente a florecer el 2011 con el movimiento estudiantil y se ha mantenido constante.
(Experto, Universidad de Chile)

Antes el tema de Carabineros versus estudiantes no era tema en los medios (...) la relacion entre
Carabineros y estudiantes empieza a ser noticia de nuevo, porque ya habia sido noticia en los afios

70, pero empieza a ser noticia nuevamente. (Experto, Universidad Adolfo Ibafez)

b. Percepcion de la reforma: ¢ Cambio social o marco regulatorio?

En la valoracion de la Reforma Educacional, es claro que ambas visiones
concuerdan con que es necesaria la creacion e implementacion de ésta. Sin embargo, las
diferencias radican en cdmo se ha desarrollado la discusion sobre la reforma y en qué
puntos se ha puesto més énfasis, considerando de forma distinta lo que debe ser el fondo de
la Reforma Educacional.

Una de las posturas propone que la reforma debe ser capaz de cambiar el sistema
politico y econémico chileno, entendiéndola como una gran politica publica. Sin embargo,
esto significaria dejar de comprenderla como una medida favorable para los chilenos en
general. Por lo tanto, la reforma no debe caer en intereses particulares, ni mucho menos

ideologizarse.

Al tomar nuestro analisis de entrevistas desde la categoria de valoraciones de la

reforma, encontramos que existe tanto una valoracion positiva, como una negativa.

En la primera no se ve apoyada la logica de mercado en el campo de la educacion,
mientras que en la segunda se ve percibe negativamente que la reforma se influencie por

tantas posturas ideologicas.
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Para algunos es solamente una regulacion, para otros significa el primer paso para un cambio
estructural. Dentro de ese marco hay que entender la reforma, es decir, no se trata de cualquier
politica publica (...) se trata de una politica publica con una alta repercusién en el sistema
econdmico y en el sistema politico y también con aspectos culturales, por lo tanto, es una gran
politica pablica. (Experto, Universidad de Chile)

Yo creo que es una reforma necesaria, pero que se ha ideologizado mucho; se ha puesto mucho
énfasis en cosas cosméticas, y esas son las dos cosas: muy cosmética y se ha ideologizado en
muchos aspectos, entonces se han mezclado cosas como intereses muy particulares, muy

ideoldgicos. (Experto, Universidad de Los Andes)

Adicionalmente, encontramos que en los medios la reforma es vista como una
necesidad ciudadana. Es decir, hay una especie de deuda del Estado con la sociedad, y los
diferentes proyectos de ley vienen a suplir en parte esa deuda. A diferencia de los expertos,
quienes se preocupan de la calidad de la educacion en Chile, en los medios se enfatiza en

que la reforma, independiente de la calidad, es una necesidad.

Me gusta la idea de que alguien decida hacer algo, porque ha pasado mucho tiempo en que la
calidad se ha echado a perder, en que la educaciéon se ha encarecido, en que la gente se
endeudado, en que la cuestién no estd funcionando, entonces que alguien decida hacer algo me

parece bueno. (Periodista, Emol)

Creo que es un gran avance, por ejemplo la ley de inclusion; eliminar el lucro en la educacién era

un tema que tenia en deuda a Chile. (Periodista, La Tercera)

c. Actores presentes en la reforma educacional

Los protagonistas del conflicto educacional, seguin los medios, son principalmente
las autoridades gubernamentales. Se da énfasis al Ministerio de Educacidn, pero también
tienen un rol importante la Presidenta y los parlamentarios. De esta manera, los partidos
politicos, el ministro Eyzaguirre y los movimientos sociales -aunque éstos Ultimos en
menor medida-, son considerados por todos como actores presentes en la discusion de la

reforma.

No obstante estas tendencias encontradas, la preponderancia en la aparicion de uno

u otro actor también varia de acuerdo al medio en que la reforma estd siendo tratada, y
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guarda relacién principalmente con el enfoque que tanto Emol como LaTercera.com le

quiera dar.

Si bien se asume la cobertura de las noticias mediante fuentes provenientes de
autoridades gubernamentales, en los medios existe interés por cubrir a través de otros

actores, sin embargo, hay motivos practicos que no lo permiten:

...voy a cubrir el ministro, los estudiantes, como para generar noticias de cada actor todos los dias.
Entonces en eso tenemos que priorizar, y obviamente con lo que tenga que ver con los anuncios del
Gobierno, anuncios del ministro o lo que se esta discutiendo en la Camara, en el Senado; lo tenemos
que llevar. Y los otros actores dependiendo de lo que vayan generando, o sea si los estudiantes
tienen una reunion de directiva, vamos a ir, pero no vamos a ir a todas las reuniones porque no nos

da la capacidad.(Periodista, Emol)

El Ministerio y el Ministro de Educacion son los protagonistas esta vez. (Periodista, La Tercera).

Ademas, existe una vision que destaca la necesidad imperante de incluir en la
reforma a mas actores ligados al mundo académico, como profesores, rectores, expertos,
etc., evitando todo lo relacionado a aspectos mas ideoldgicos y accesorios como las
manifestaciones estudiantiles. En definitiva, desvincular la reforma de hechos que no estan

relacionados directamente a los proyectos de ley.

Una idea que, para algunos, es imposible, puesto que los mismos medios de
comunicacion podrian considerarse como un actor activo dentro de la reforma,
atribuyéndole a éstos una intencionalidad politica y econdmica al momento de seleccionar
las fuentes y los protagonistas de la noticia. Por lo mismo, que se muestren, por ejemplo,
las manifestaciones estudiantiles es una decision deliberada de los medios y que guarda

relacién con su rol protagonico en la discusion.

Hay protagonistas que, entre comillas, lamentablemente no son tan protagénicos como pueden ser
los rectores (...) o los profesores (...) los apoderados han ido adquiriendo (...) los profesores creo

yo que no han tenido el protagonismo que quiza se merecen.”(Experto, Universidad de Los Andes)

Fundamentalmente los actores que lideran el conflicto: los estudiantes, los profesores, el ministerio

de educacion, el gobierno junto con el mineduc, los encapuchados, que casi que los pondria como
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actores aparte. Si tu te fijas en noticias en television, en gran parte de las noticias los actores son

los encapuchados. (Experto, Universidad Adolfo Ibafiez)

Los medios funcionan como productores de discurso sobre las politicas publicas; los medios no son
actores neutrales en la discusion politica, porque los medios actGan como actores politicos y en

Chile ese rol politico lo juega principalmente la prensa escrita. (Experto, Universidad de Chile)

Yo creo que a los medios les ha interesado siempre la vision del poder y del poder formal (...) los
medios de comunicacion representan realidades y la realidad que se naturaliza es la realidad que
es conveniente para un grupo social determinado que ha sido el mismo siempre en Chile. (Experto,
Universidad de Playa Ancha)

d. Tratamiento de la reforma en los medios

Sobre la cobertura a la reforma educacional por parte de los medios, existe una
nocion de la presencia de un encuadre noticioso, es decir, las visiones concuerdan en que la
informacidn generada nace desde un punto de vista determinado, dejando otros de lado. En

otras palabras, se entiende la existencia de un encuadre en la creacion noticiosa.

Hay un consenso en que esta vision de los medios no ha estado centrada en lo que
en la reforma educacional como tal, sino que en las discusiones que se generan en torno a
ella. Se entiende que el tratamiento noticioso sobre la reforma no es profundo, sino que se
tiende a poner més énfasis en otros temas, como lo son las discusiones politicas, las
movilizaciones estudiantiles y/o la violencia en manifestaciones. Lo anterior genera un
desentendimiento por parte de la ciudadania en cuanto a la reforma como proyecto

educativo, desviando la atencion de la audiencia hacia temas mucho menos relevantes.

No creo que la prensa lo esté ideologizando mucho (...), es un tema més de encuadre de discurso,
mas que de poner énfasis en ciertos aspectos como qué fuentes entrevistar, qué enfoque tomar, qué

decision tomar. (Experto, Universidad de Los Andes)

Creo que hay una profundidad que los medios de comunicacion no tratan, desde el punto de vista del
contenido de otro tipo de propuestas, respecto, por ejemplo, al tema de la reforma educacional.

(Experto, Universidad de Playa Ancha)

En general, (la reforma) esta muy centrada en lo que es la violencia, muy centrada en lo que son
las medidas de presion, tanto de los estudiantes, como de los profesores, hasta de los papés de

colegios subvencionados. Siento que la cobertura siempre se ha centrado mas en la parte
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extrasistémica, mas que en la reforma en si y en el contenido de la reforma. Creo que de hecho
nadie que se informe por los medios entiende muy bien la reforma. (Experto, Universidad Adolfo

Ibafiez)
4.1.2 Valoracion de los medios

a. Valoracion de Emol

Desde la categoria en la que se valoriza a Emol, encontramos que existen dos
visiones: la de los expertos de universidades publicas, y la de los expertos de universidades

privadas.

En la primera encontramos una postura critica en cuanto a este medio. Esto, en
términos de considerarlo un bastion del pensamiento conservador en Chile, que busca
promover el status quo y regular los cambios, con el fin de que la élite se encargue de

resolver los conflictos:

El Mercurio tiene un particular interés en el sector educacional. Ellos entienden -creo- que la
educacion es uno de los pocos sectores donde todavia se puede dar una disputa ideolégica en Chile,
(...) la educacion sigue siendo un espacio de discusién ideolégica importante, y los actores politicos
la observan como tal, o sea, cambios educacionales implican un montén de cambios politicos detras.
(Experto, Universidad de Chile)

Emol sigue siendo un bastién mas conservador a mi juicio, desde la perspectiva de cdmo se trata la
reforma. Sin tener un estudio acabado, cuando la reforma educacional se empez6 a discutir, se
satanizo casi automaticamente y empezaron a tener cabida estos representantes de grupos, que uno
no sabia quién era, por ejemplo, la dirigente de los colegios subvencionados, particulares, que tenia
una lista de colegios y la mitad de esos colegios en verdad, o no existian, o no participaban del
mismo grupo,y empezaron a dar cabida a ese tipo de vocerias que en definitiva iban en contra,
incluso, de un criterio que ha tenido siempre el periodismo tradicional que es la legitimidad de la

fuente y de cémo representa a otro. (Experto, Universidad de Playa Ancha)

No es casual que EI Mercurio esté tan interesado en la Reforma Educacional, porque EI Mercurio es
un bastién del pensamiento conservador en Chile. Como es un bastion del pensamiento conservador
en Chile, intenta que el pais se conduzca medianamente igual, 0 sea, un bastién en un sistema
conservador lo que intenta es promover el status quo, regular los cambios, que todo sea
medianamente consensuado, que la élite sea la encargada de resolver los conflictos. (Experto,
Universidad de Chile)
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Por otro lado, encontramos una visién en la que se valora a Emol como un medio de
comunicacion imparcial, que no responde a estereotipos, ni cobra mayor relevancia si se le

compara con EI Mercurio.

Yo no creo que EI Mercurio o Emol ponga mayor énfasis, 0 sea, no creo que respondan a
estereotipos propios de los dos medios. O sea, en el plan de que Emol ponga mayor protagonismo a

actores como pro-lucro, no creo. (Experto, Universidad de Los Andes)

Emol es una cosa que nace de otro modelo de negocio, que es como una asomada, pero no es una

s

apuesta que diga “‘ya, de ahora en adelante nos jugamos por...” sino que siempre ha sido como una

cosa muy ponderada, que se descuelga de un modelo de negocio diametralmente distinto (...) Emol
sobrevive y respiray ronca, porque esta EI Mercurio detras. (Experto, Universidad de Los Andes)

En otras palabras, se evidencian dos representaciones del medio: en la que cumple
un rol como actor y/o generador de opinidn, que cuenta con una vision desde la cual intenta
persuadir al lector; y en la que no es considerado como un agente de real importancia

dentro de la discusion.

Dentro de quienes consideran que Emol trabaja para validar su ideologia ligada a la
derecha politica del pais, algunos creen que no es algo negativo, ya que el medio se ha
declarado publicamente seguidor de esta postura; otros, por su parte, consideran que esta
caracteristica afecta en los contenidos que entregan, ya que le impide tomar en cuenta

visiones alternativas.

Ellos son un medio de derecha... no creo que haga dario que un diario sea duro y que se proclame
ser de derecha, EI Mercurio siempre ha dicho que es de derecha, entonces no me parece que se

contradiga con algo. (Periodista, LaTercera.cl).

Un tema que juega en contra de Emol, es su marcada tendencia ideoldgica, por la cual deja fuera

varios casos importantes. (Periodista, LaNacion.cl).

Ademas, desde el punto de vista del funcionamiento como medio periodistico, Emol
es considerado un portal rapido a la hora de entregar informacion, pero que, producto de lo
mismo, comete errores basicos en la construccion de la noticia, como la contrastacion de
fuentes o chequeo de datos. Esto se debe a que el equipo de trabajo no considera el analisis

como parte de sus rutinas periodisticas.
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Nosotros tratamos que sea obviamente siempre noticias que tengan relevancia, que sean reales.
(...) Nosotros tratamos de entregar la informacion con seriedad y para eso obviamente hay que
combinar cosas, por un lado esta la rapidez, entonces no todo periodista estd todo el dia

chequeando el dato como lo puede hacer el papel por ejemplo (Periodista, Emol.com)

En muchas oportunidades las notas carecen de fuentes confiables remitiendo los antecedentes a
“una fuente cercana’. Asimismo, al abarcar la contingencia nacional dejan de lado aristas

ciudadanas que importan a nivel local. (Periodista, LaNacion.cl)

Emol entrega mucha informacién, todo junto, y eso no lo encuentro atractivo, ni una gracia, como
que tiene toda la informacion que tienen los medios tradicionales grandes. (Periodista,
LaOtraVoz.cl).

b. Valoracion de La Tercera

LaTercera.cl, como medio digital, es visto de manera positiva, ya que es
considerada una plataforma moderna y novedosa en sus propuestas desde el cambio que
tuvo su web durante el afio 2015, intentando adaptarse a lo que un medio digital requiere

para sus visitantes y alejandose cada vez mas de su version en papel.

La Tercera, tiene mas la perspectiva del medio moderno, de periodismo norteamericano a mi juicio,
que se intenta homologar a esa perspectiva y en donde las voces que estan en contra del discurso de

la misma direccidn del periddico también tienen lugar. (Experto, Universidad de Playa Ancha)

Yo creo que La Tercera si ha tenido cambios, 0 sea, yo creo que se ha adaptado no solo en ponerlo
en version digital, porque una cosa es poner algo en version digital y seguir haciendo mas de lo

mismo, y otra cosa es ser digital y nacer a partir de ahi. (Periodista, RedMiVoz.cl)

De esta manera, se puede ver que en La Tercera se han acomodado a las nuevas
I6gicas de los medios digitales, tomando medidas para hacer que el contenido del papel

impreso no sea el mismo que es publicado en la web.

Siguiendo esta linea, desde el punto de vista del contenido, se considera a La
Tercera.cl como un medio que ha sido reformulado, ya no considerando como eje central la
temporalidad de la noticia, sino que enfatizando en el andlisis profundo de la informacion,

especialmente politica.



Calderon, Campos y Valdivia 55

La Tercera me parece tiene cosas mas interesantes de la politica, como el analisis que hace. La
Tercera cambi6 su disefio, es un poco mas atractiva, tiene tres columnas... me parece que lo ideal es
tener destacado las primeras dos o tres vueltas del scroll del mouse, porque después la gente no
baja, nadie lo ve, estoy seguro. Me parece bien, es mas sencillo y no tiene tanta informacion junta.
(Periodista, LaOtraVoz.cl)

La Tercera sufri6 un giro; cambié un poco en el tema del disefio. Ahora no tratan tanto la
temporalidad a mi juicio sino que estan como mas pareciéndose a una revista cotidiana del diario
vivir que al medio de comunicacién que era y yo creo que va a seguir en ese sentido. (Experto,

Universidad de Playa Ancha)

La Tercera ha dado un giro en su forma de informar, por lo menos en mi opinion. De un medio
netamente informativo en su plataforma digital, paso a tener mas reportajes y analisis, sobre todo
en temas deportivos. Titulares como “la historia del chileno que fue suplantado y se convirtié en
uno de los mas buscados” son una tonica durante los ultimos meses en La Tercera. Ademads, al
igual que Emol, el medio de Copesa se enfoca en teméticas nacionales en desmedro de denuncias

ciudadanas. (Periodista, LaNacion.cl)

Con respecto a lo ideoldgico, es considerado un medio conservador, pero con
libertades para los periodistas al momento de redactar, incluyendo anélisis y reportajes mas

interpretativos.

Si, creo que hay una postura... estamos entrenados para ir a buscar una noticia segun el diario. A
lo mejor si estuviéramos en otro medio mirariamos las cosas desde otro punto de vista, pero si hay

una postura ideolégica (Periodista, LaTercera.cl).

En el diario La Tercera hay una linea obviamente de la del gobierno, pero yo creo que tiene mucha

mas libertad que EI Mercurio. (Periodista, LaTercera.cl)

Las fuentes se ven dependiendo de cada periodista; en La Tercera hay harta libertad en eso. Las
fuentes que mas consultamos en educacién son las universidades; en especial la Chile y la Catélica
con sus centros de estudios; también esta el CEP; por supuesto el Ministerio de Educacién; Accion
Educar, que es una fundacion ligada a la derecha; y a veces, Libertad y Desarrollo cuando es un

tema muy politico. (Periodista, LaTercera.cl)

Se puede observar que dentro de La Tercera hay libertad para la eleccion de fuentes,
por lo que se podria pensar que hay una especie de pluralismo en el medio. Sin embargo,

dentro de la gama de fuentes que podrian utilizar, el profesional del medio destaca a las
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universidades, al Ministerio de Educacion y a centros de estudio. De esta manera, las

fuentes estan mas ligadas al analisis que a la informacion propiamente tal.

c. Diferencias y similitudes entre los dos medios

Se reconoce una marcada similitud en términos de las lineas editoriales que poseen
ambos medios, pero también se perciben diferencias entre ellos, las que en su mayoria son
explicadas por la forma en la que entregan la noticia, mas que el fondo de ésta. Es decir, la
manera en que ambos medios abordan su contenido noticioso resulta bastante similar, por

lo que las diferencias radican principalmente en temas mas bien estéticos y de forma.

Pese a sus similitudes, encontramos que Emol es considerado un medio mas critico

que La Tercera.com al momento de informar sobre la reforma educacional.

Por otro lado, La Tercera.com, ademas de que se le reconoce mayor analisis en su
contenido, es considerado un medio mas atractivo estéticamente, mas didactico e
interactivo, en comparacion a Emol, el cual no se ocupa tanto del disefio de su web, sino

que del contenido inmediato.

Quiza la mayor diferencia, creo yo, es que La Tercera online se la ha jugado més por un tema
mucho méas multiplataforma y mucho més didactico, que tiene que ver con que te ponen la infografia,
que te ponen el video, pero siempre muy centrado en el dia a dia, versus EI Mercurio que te informa

la noticia como mas pura y sin tanta explicacion. (Experto, Universidad Adolfo Ibafiez)

Yo no creo que haya grandes diferencias en educacion por lo menos (...) Si nosotros en La Tercera,
del 1 al 10, somos 6 puntos criticos contra la reforma, EI Mercurio es 8; eso es verdad. Yo creo que
nosotros al principio fuimos mucho mas ecuanimes que EI Mercurio, o sea, mostrabamos "esto es
malo segun la gente de derecha y esto es lo bueno segun la gente de izquierda” mds que El

Mercurio, creo yo, al principio sobre todo. (Periodista, LaTercera.cl)

Si bien los dos medios tienen sesgos conservadores, en Emol queda en mayor evidencia al cubrir
soslayadamente la pauta nacional. Ademas, Emol no realiza mayores analisis como La Tercera,
quien ha apostado por esta linea para cautivar mas lectores. En uno de los &mbitos en que Emol
aprovecha mas la plataforma digital. Otra diferencia sustancial es el uso de galerias de imagenes,
siendo La Tercera el “ganador” en este punto al utilizar galerias, uso de fotos, etc. (Periodista,

LaNacion.cl)
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d. Valoracion prensa escrita

La prensa escrita es vista, por una parte, como un actor politico, y que como tal
tiene un rol preponderante en la formacion de contenido acerca de politicas publicas. Otros
centran su postura en que la prensa escrita no tiene una militancia clara en temas politicos,

produciéndose una oposicién de visiones.

La prensa escrita sigue teniendo un papel fundamental en la generacién de contenido sobre las
politicas publicas. La discusion de politicas publicas se da en la prensa escrita principalmente.
(Experto, Universidad de Chile)

La cobertura (que Emol realiza) no es tan militante. (...) Por ejemplo, yo creo que a (el ministro de

educacion) Eyzaguirre todos le han dado por igual (Experto, Universidad de Los Andes)

En cuanto a la inmediatez, encontramos claras diferencias entre la modalidad de
trabajo de los medios online, versus los impresos en papel. Los medios digitales buscan
informar, actualizando constantemente su portal, mientras que los impresos han tenido que

reajustar su manera de hacer periodismo, integrando mas analisis a sus publicaciones.

En un medio online no puedes esperar una tarde a chequear la noticia, a ver qué pasa mas adelante.
Tienes que tirar la noticia al tiro, sino el otro ya la tird, entonces tienes un tema de inmediatez que
no tienen los diarios tradicionales, que tienen todo el dia para reportear. (Experto, Universidad
Adolfo Ibafiez)

Ahora, eso también ha generado un cambio con que los medios tradicionales (papel) estan haciendo
periodismo, porque el diario papel no saca nada con poner "marcha estudiantes en Santiago":
chuta, eso ya lo lei ayer, sé todos los datos, o0 sea, el diario tradicional empieza a cambiar su formay
se empieza a acercar mucho mas al de los reportajes en el dia a dia, mas que la noticia dura, porque

la noticia dura ya la supiste. (Experto, Universidad Adolfo Ibafiez)

e. Valoracion prensa online

Encontramos que se reconocen dos aspectos positivos en el funcionamiento de la
prensa online: el primero, dado la inmediatez con que trabaja, y el segundo, por la libertad
de opinion presente en ella, la que fomenta a que sea una plataforma mucho mas

participativa que la prensa impresa.
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En cuanto a la inmediatez, se reconoce la facultad de “golpear” antes que otros
medios como uno de los principales atributos de la prensa online. Por otro lado, en cuanto a
la libertad de opinidn, se explica por el desarrollo de la tecnologia que ha permitido la

masificacion de Internet en la sociedad de hoy en dia.

En el periodismo online las contrapartes se dan por si solas, porque alguien dice en Twitter una
cosa de la que yo no estoy de acuerdo y yo puedo rebatir sin problemas; ahi tengo dos miradas.
(Periodista, RedMiVoz.cl)

Los medios digitales cambiaron radicalmente el periodismo mundial. De un periodismo mas bien
pasivo, pasé a uno mas veloz, vivaz e incluso mas golpeador. Asi ha quedado demostrado durante
los dltimos meses con los escandalos en la politica, donde los medios han jugado un rol protagénico

sacando a la luz temas que antes se opacaban. (Periodista, LaNacion.cl)

Otro punto ventajoso encontrado en la prensa digital tiene que ver con la posibilidad
de poder narrar una noticia sin utilizar muchos recursos. Esto, debido a la existencia de
Internet, la que ha permitido a los medios recoger archivos e informacion desde otras
plataformas, principalmente redes sociales, sin tener la necesidad de poseer un gran nimero

de equipos periodisticos.

Ademas, la prensa online es vista como un democratizador de la sociedad, debido a
la gran accesibilidad con que se puede fabricar un medio de comunicacién digital,

otorgando mayor participacion a la ciudadania en términos de transmision de informacion.

Desde el punto de vista de contenidos, te puedes nutrir de datos/fotos/videos que no hubieses podido
obtener (porque cuando el hecho ocurrié tu equipo periodistico no estaba en el lugar) y desde el
punto econémico, es gratis (no hubo que pagar periodistas, fotografos, ni transporte para obtener
los primeros datos). Estas dos Ultimas cosas facilitan mucho el surgimiento de medios, blogs u otras

plataformas informativas independientes y alejadas de los medios. (Periodista, SoyChile.cl)

Las comunicaciones hoy dia son todo: es un derecho humano, no es exclusivo de los periodistas, ni
de los que trabajamos en medios. Por lo tanto, como derecho humano, toda la gente tiene el derecho
a comunicar cosas y cuando hablo de comunicar, digo mucho. No solo me refiero a escribir una
nota o comentar en Facebook o Twitter, sino que ademas diga cosas: lo que piensa, lo que siente y

obviamente a partir de ahi yo puedo tomar otras realidades. (Periodista, Red MiVoz.cl)
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Los medios online te permite democratizar contenidos, democratizar barreras de acceso, porque ya
no necesitas un turro de plata para ponerte con un diario, para poder imprimir, o sea, cualquiera

puede. (Experto, Universidad Adolfo Ibafiez)

Por otro lado, es posible encontrar que la inmediatez es vista de manera negativa.
Esto, debido a la poca profundidad con que los medios digitales abordan los temas y lo

imprecisa que puede ser una informacion generada en las redes sociales.

El online todavia esta muy en pafiales en términos de anélisis, aunque La Tercera online te puede
hacer el monito, el diagrama y la infografia, pero de todas maneras no tienes profundidad en los
temas y pasa también por la ldgica de los medios digitales. En los medios digitales no puedes
hacerte una noticia de 15 paginas; nadie lo lee. (Experto, Universidad Adolfo Ibafiez)

Esa misma instantaneidad también se convierte en su principal enemigo, pues debido a la celeridad
de golpear a la competencia, muchas veces se cometen errores basicos como no corroborar los

antecedentes, faltas ortograficas u otras equivocaciones. (Periodista, LaNacion.cl)

La concepcion de los medios online estd totalmente distanciada de los medios
impresos en papel, es decir, son elementos diferentes; con formas diferentes de escritura;
con otros objetivos -como los golpes noticiosos- y con formas de trabajar distintas. En

definitiva, se utilizan logicas diferentes para ejercer el periodismo.

Justamente la rapidez de los medios digitales es la diferencia mas marcada con la prensa tradicional
en papel. De hecho, los diarios deben enfocar su estrategia en llevar la informacion a un analisis
mas profundo que el simple acto de entregar los datos duros, los cuales ya fueron publicados por la

version online varias horas antes o incluso con un dia de anticipacién. (Periodista, LaNacion.cl)

La instantaneidad, la gratuidad y el permitir el debate a través de la tecnologia es lo que diferencia
a un medio que nace como online, versus prensa tradicional que se esta adaptando al mundo online.
(Periodista, RedMiVoz.cl)

4.1.3 Frame en los medios

En cuanto a la intencionalidad que poseen los medios de comunicacién al momento
de transmitir una noticia, encontramos que ésta no esta presente de manera directa en ellos,
sino que esta influencia se refleja en como las personas leen las noticias. Por otro lado, se

sostiene que el encuadre de un medio lo genera la misma gente.
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No es un impacto directo en las percepciones de las personas. No hay una intencionalidad directa en
los medios, pero los medios siguen siendo los principales espacios de transmisién cultural y de

socializacién que tenemos las personas. (Experto, Universidad de Chile)

El tema educacional no nace de los medios de comunicacién, sino que nace de la calle, yo creo que
los encuadres vienen dados a la calle a todos los medios de comunicacion, o sea, por ejemplo, a
cémo se trata el tema del lucro, todos los medios se lo han -no lo digo en el mal significado de la
palabra- tragado por igual, entonces todos ahora procuramos no hablar de lucro; cuando hablamos

de lucro, todos asumimos que tiene una carga negativa. (Experto, Universidad de Los Andes)

Encontramos también que el encuadre guarda relacion con lo influenciable que son
las personas que consumen los medios. Esto depende de muchos factores, como la
educacién y el nivel socioeconémico, asi como también de que las personas conozcan la
tendencia de los medios y, por lo mismo, no puedan ser convencidas de un discurso
cargado ideoldgicamente. De esta forma, encontramos diferentes aspectos, los que no
necesariamente son excluyentes entre si, sino que pueden depender de las situaciones en

que el marco de interpretacion acta:

No es directa la influencia, pero cuando no tienes un montén de respuestas posibles necesitas marco
interpretativo, y eso te entregan los medios de comunicacion, porque nosotros hablamos de esto
sabiendo cémo operan los medios, (...) pero la gran mayoria de la poblacién estd fuera de este
esquema, entonces el proceso de andlisis de los medios es totalmente distinto. (...) la gran mayoria
de la poblacion cree que los medios te transmiten objetividad y se espera noticias objetivas.
(Experto, Universidad de Chile)

Convengamos que la opinion pablica tampoco es una opinion publica muy letrada hoy en dia, o sea,
¢a cuanta gente conoces que se lea cuatro diarios hoy en dia? Entonces en el fondo también tienes la
contraparte de que es una ciudadania muy empoderada, muy tecnologizada, pero muy poco letrada.
(Experto, Universidad Adolfo Ibafiez)

A un convencido, es mucho mas dificil venderle un frame que a uno que no tiene posicion. Por
ejemplo, el frame de EI Mercurio no es permeable en los lideres estudiantiles, porque el lider

estudiantil es un convencido de lo que él esta haciendo. (Experto, Universidad de Chile)

Si bien es inevitable la existencia de un encuadre en los medios, las razones que
originan estos encuadres son distintas; van desde la propiedad del medio, el marco

ideologico que intenta responder y al publico al que quiere llegar, hasta entender el
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encuadre como la subjetividad de un medio al momento de publicar una noticia escrita por
alguien, que tiene una vision propia de su entorno, y que por ende escribe en base a su

perspectiva personal.

¢A qué se deben entonces los frame? Primero a la propiedad, evidentemente; al marco ideoldgico
que intenta responder. También a la lectoria, a quién es tu potencial lector (...) tiene que ver con tu
publico objetivo como medio de comunicacion, es decir, si t0 fundas una revista progresista y te
pones a cubrir noticias como viejo, te van a dejar de leer a quienes tu estabas pretendiendo llegar
(Experto, Universidad de Chile)

...pedirle solamente a los medios que adopten una posicion neutra es no comprender cémo funciona
la industria mediatica, o sea por mas que uno intente que los medios cumplan ciertos estandares
éticos, también tienen que entender la I6gica de funcionamiento de la industria cultural, entonces
evidentemente siempre tienen intereses comerciales y tienen intereses politicos. (Experto,
Universidad de Chile)

El encuadre del discurso de la noticia viene dado por muchos motivos: uno de ellos, por ejemplo, es
el dia a dia profesional del periodista: la persona del periodista, que es un ser humano que también
lee medios de comunicacion (...) Es parte de las rutinas periodisticas que van como configurando el
encuadre que yo creo que va mas alld de la linea editorial concreta de un medio. (Experto,

Universidad de Los Andes)

Sin embargo, esta subjetividad es legitima y el problema no radica en ella, sino en

gue no existe un pluralismo mediatico mas amplio en la prensa escrita nacional.

A mi me parece legitimo que un medio de comunicacion ejerza su perspectiva ideoldgica y que todas
las piezas que elabore, lo hagan, y los columnistas que convoquen también lo hagan. El problema es
que en Chile esta representado solo un sector: ése es el problema, entonces cuando ti ves que nos
gusta también folclorizar con los procesos transformadores que vive Argentina, o Uruguay, u otros
paises donde hay ley que son 33, 33, 33, 0 se reparten la torta mediatica. El problema es que

nosotros no hemos avanzado en ese sentido. (Experto, Universidad de Playa Ancha)
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4.2 Analisis de Medios

4.2.1 Muestra

a. Cantidad de notas en cada medio
Una vez finalizada la recoleccion de la muestra, encontramos que la cantidad total
de notas analizadas fue de 115: 53 presentes en Emol, es decir, un 46,1%, y 62 en

LaTercera.com, correspondientes al 53,9% del total (ver Tabla 9).

Tabla 9
Medios Frecuencia Porcentaje
Emol 53 46,1
La Tercera.com 62 53,9
Total 115 100

b. Division trimestral de las fechas

Al dividir el muestreo en periodos trimestrales, encontramos que el primero: entre
mayo Y julio, es el que mas notas concentra, con un total de 55, es decir, un 47,8% del total.

En ese trimestre, 31 corresponden a LaTercera.com, y 24 a Emol (ver Tabla 10).

Por otro lado, el que menos notas posee es el Gltimo trimestre analizado, entre
noviembre de 2014 y enero de 2015, con 20 notas: un 17,3% del total. Sin embargo, a

diferencia de los otros dos trimestres, en este Gltimo Emol publicé méas notas que

LaTercera.com.
Tabla 10
Meses Diario Porcentaje  Total
Emol La Tercera.com
Mayo — Junio — Julio 24 31 (56,4%) 47,8 55
(43,6%)
Agosto — Septiembre —Octubre 18 (45%) 22 (55%) 34,7 40
Noviembre — Diciembre — Enero 11 (55%) 9 (45%) 17,3 20

Total 53 (46%) 62 (54%) 100 115
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c. Cantidad de palabras en cada medio

Al contabilizar las palabras en cada nota del muestreo, pudimos obtener una cifra
total, tanto para Emol, como para LaTercera.com. Como resultado, y siguiendo la logica de
que LaTercera.com publicd méas notas, encontramos que Emol utilizd 25.139 palabras en
sus 53 notas, mientras que LaTercera.com empled 29.345 en 62 notas.

Ademas, a partir de lo anterior, pudimos promediar la cantidad de palabras
promedio utilizada por cada medio en sus notas, arrojando un resultado muy similar al
compararlos: 474 palabras para Emol y 473 LaTercera.com, lo que nos indica que existe
una cantidad promedio de palabras utilizadas por estos dos medios al momento de publicar

sus noticias (ver Tabla 11).

Tabla 11
Medio Palabras Promedio por nota
Emol 25.139 474
La Tercera.com 29.345 473

4.2.2 Diversidad de Argumentos

En ambos medios existe una tendencia a encontrar notas con posturas a favor de la
reforma (casi la mitad). En el 73% de las notas se marca sélo una postura (favor o contra),
mientras que en un 15% se identifican ambas posturas dentro de la nota. Es asi como
encontramos que la estructura clésica de las notas, en las que se deberia utilizar fuentes de

ambos “sectores”, no es considerada en mayor medida (ver Gréfico 1).

Las notas, entonces, no se estructuran buscando una diversidad de posturas, sino
mas bien, intentan reflejar una sola vision. Esta es una tendencia que podria deberse a la

poca extension del texto, ya que se trata de medios online que priorizan la inmediatez.
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Gréfico 1: Diversidad de Argumentos
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4.2.3 Tipos de Frame

a. Atribucion de Responsabilidad

i. ¢ La informacion sugiere solucion (es) para el problema?

En casi dos tercios de las notas, la informacion sugiere solucion (es) para el
problema de la educacion, pero no deja de Ilamar la atencidn que en un 36% de las notas no
se presenten soluciones para destrabar el problema, dado que se publicaron en plena etapa
de conflictos por la presentacion de la reforma (ver Grafico 2).

Gréfico 2: ¢La informacién sugiere solucion para el
problema?

64,35%

35,65%

Si No
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ii.Si la respuesta 4.1.2 es "'Si"*, ¢qué solucion/es se propone/n?

La principal solucién apunta a que el Estado garantice, como principio basico, una
educacion de calidad, es decir, que desde él venga la solucidn (32,2%) (ver Tabla 12). Por
su parte, en un 8,7% de las notas se exige sdlo el cambio en la forma de entregar recursos
por parte del Estado. En este caso, no se propone como solucion un cambio profundo
(educacion estatal) como el anterior, sino que solo se modifiquen aspectos netamente de

recursos.

En un 15% de las notas se identifica a grupos como estudiantes, profesores, iglesia,
entre otros, exigiendo la inclusion de otros actores al momento de discutir la reforma a la
educacion. Estos grupos se oponen a la propuesta del gobierno y exigen incluir sus visiones
en la reforma. Otros (2,6%) proponen como solucion también mayor dialogo, pero
netamente dentro del Congreso Nacional y no incluyendo a otros actores.

En un grado menor, fue posible identificar algunas notas en las que la solucion
propuesta es rehacer completamente la reforma (5,2%). Normalmente estas notas se
vinculan a grupos de oposicién y a la Iglesia.

En definitiva, hay una tendencia a proponer como solucién una educacion
garantizada por el Estado, que es lo que propone el gobierno para mejorar la educacion
chilena. Un tercio de las notas consideran, entonces, que es el Estado el que debe hacerse

cargo de la calidad.

Tabla 12
¢, Qué solucion se propone? Frecuencia Porcentaje
Estado garante de educacion de calidad 37 32,2
Participacion de otros actores 17 14,8
Cambiar manera de asignar recursos por parte del estado 10 8,7
Rehacer la reforma 6 5,2
Discusion exclusivamente parlamentaria 3 2,6
Responsabilidad establecimientos 1 0,9
No hay solucion 41 35,7

Tota 115 100
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iii.cLa informacion sugiere que un individuo (0 grupo) es responsable del

problema?

En un poco més de la mitad de las notas se puede identificar un grupo o individuo
responsable del problema (58%). Esto quiere decir, que en €l -0 en ellos-esta la

responsabilidad de mejorar el problema educacional (ver Grafico 3).

Grafico 3: ¢ La informacidn sugiere que un individuo/grupo
es responsable del problema?

58,26%

41,74%

Si

iv. ¢ Qué (quienes) individuo (grupo) es responsable del problema?

Dentro de las notas que consideraron uno o mas responsables del problema, se pudo
identificar una tendencia a responsabilizar al gobierno (Gobierno, Mineduc, Ministro
Eyzaguirre) (Ver Tabla 13).

Estos tres actores, a pesar de ser parte del gobierno, fueron codificados por separado
para identificar cuanto se personaliza en las noticias a una determinada fuente del
oficialismo. Se puede observar que, en la mayoria de los casos, se habla de gobierno como
un bloque amplio (27,3%), mientras que Mineduc y ministro Eyzaguirre son nombrados

directamente en 7,8% cada uno.

Entonces, no existe una tendencia a personalizar, sino que a considerar al gobierno

como un conglomerado. EI ministro Eyzaguirre es el Unico que se escapa a esta tendencia,
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siendo nombrado en forma especifica en el 18% de los casos en el que el gobierno es el

responsable del problema.

Luego, en un 16,4% del total de las notas se responsabiliza al Congreso Nacional.
Es decir, que son los diputados y senadores los encargados de mejorar la educacion,

mediante discusiones en el Congreso y la construccion de nuevas leyes.

Es interesante que en muy pocos casos se responsabilice a las mismas familias o
estudiantes de ser los que deben mejorar la educacion, y menos aun a los profesores, los

cuales no se nombran nunca como posibles responsables.

Esto refleja una tendencia a dirigir el problema de la educacién a lo politico y
parlamentario, tomando la reforma como una actividad netamente de esos poderes. No se
considera a la reforma educacional como un cambio social, por lo que préacticamente no se

nombra a la ciudadania dentro del conflicto.

Asimismo, no deja de ser llamativo que la “oposicion” sea indicada en dos
ocasiones (1,5%) como la responsable del problema, teniendo en cuenta que tienen una
minoria en el Congreso, y que de no ser por las constantes modificaciones que proponen, el

Ejecutivo habria aprobado con mas rapidez la reforma educacional en el Congreso

Nacional.
Tabla 13
Responsable del problema Frecuencia Porcentaje

Gobierno 35 27,3
Mineduc 10 7,8
Ministro Eyzaguirre 10 7,8
Congreso Nacional 21 16,4
Oposicidn 2 15
Familia 1 0,78
Estudiantes 1 0,78
No hay responsable 48 37,5

Total 128 100
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b. Interés Humano
i. ¢ La informacion proporciona un caso o "‘el lado humano™ en el tema?

No se identifica un lado humano dentro del tema. Siguiendo con la tendencia a
hablar desde lo politico y parlamentario, la inclusion de la ciudadania es marginal dentro de
la informacion, y ni siquiera es mostrada como un “caso tipo” o una “historia” (ver Grafico
4).

La problemética no se representa desde lo emotivo o cercano, sino que se desarrolla
en una discusion que no busca sensibilizar, sino méas bien abordar las noticias desde

aspectos mayoritariamente centrados en actores politicos.

Gréfico 4: ¢ La informacién proporciona un caso o "lado
humano” en el tema?

96,52%

3,47%

Si No

ii. ¢La informacion emplea adjetivos o anécdotas personales que generen

sentimientos de indignacion, empatia, ternura, simpatia o compasion?

Existe una tendencia a no involucrar adjetivos o anécdotas personales en las notas
(ver Gréfico 5). No se apela a convencer mediante el carisma de algun determinado grupo o
persona, ni se ataca con descalificaciones a la postura contraria, sino que se mantiene la

tendencia a dejar la emotividad de lado al momento de discutir sobre la reforma.

Ademas, la reforma no es tratada desde un punto de vista humano, pues los actores
representan posturas politicas y un rol marcado dentro de la discusion, dejando de lado sus

caracteristicas personales.
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Gréfico 5: ¢ La informacion emplea adjetivos o anécdotas
personales que generen sentimientos de indignacion,
empatia, ternura, simpatia o compasion?

74,78%

25,22%

Si No

iii. ¢ La informacion entra en la vida privada o personal de los actores?

En ningun caso se habla de la vida privada de los actores en la discusion. Esto
refuerza la tendencia a no considerar a los actores como personajes, sino como parte de una

escena politica, con un rol especifico.
c. Conflicto
i. ¢ La informacion refleja el desacuerdo entre las partes/personas/grupos?

En un 60% de las notas no se refleja un desacuerdo entre las partes. Esto va
directamente relacionado con el primer item (diversidad de argumentos), en el que se
identifico que en su mayoria existen notas con una sola postura: favor o contra (ver Gréafico
6).

No obstante, existe practicamente un 40% de las notas en que si hay presencia de un
desacuerdo entre las partes, lo que no necesariamente implica un dialogo y discusién de los
actores sobre la reforma, pero si da cuenta de que no se esta cerca de un consenso en torno

a los proyectos de ley.
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Gréfico 6: ¢ La informacion refleja el desacuerdo entre las
partes/personas/grupos?

60,87%

39,13%

Si No

ii. ¢ Reprocha una persona/grupo a otro?

En este caso, es posible identificar que en cerca de la mitad de las notas se identifica
un reproche de un grupo a otro (ver Gréafico 7). Es decir, que en ellas un actor se refiere a

otro para increparlo.

La otra mitad (53%), muestra que no existe reproche, lo que significa que también
existe una gran cantidad de notas en las que las fuentes representan a una postura sin
increpar a otra. Entonces, es posible identificar que la discusion se da de dos formas:
presentando una visién propia o atacando a la contraria. Lo anterior refleja la manera en la

que se da la discusion politica.

Grafico 7: ¢ Reprocha una persona/grupo a otro?

53,04%
46,96%

Si No
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iii.¢ La informacion se refiere a ganadores y perdedores?

En casi ninguna nota se identifica a un actor ganador del conflicto o un perdedor
(ver Grafico 8). Esto refleja que la tendencia anterior sigue y que las notas no suelen

reflejar dos posturas dentro del mismo texto.

En este caso, la diferencia es mas marcada y podria responder, ademas, a que la
corta extension de las notas online no permite incluir un analisis mayor con respecto a la
reforma y que, por lo tanto, es muy dificil que aparezcan los posibles ganadores y
perdedores del conflicto.

Gréfico 8: ¢ La informacion se refiere a ganadores y
perdedores?

93,04%

6,96%

Si No

d. Consecuencias Econdmicas

i. ¢Se mencionan pérdidas econdémicas o ganancias en la actualidad o en el

futuro?

La cobertura de la reforma educacional practicamente no considera el aspecto
econdémico en cuanto a ganancias o pérdidas, lo que refleja que el tema econémico no esta

siendo considerado en gran medida por los medios (ver Grafico 9).

Esto llama la atencion, puesto que para la realizacion de la reforma se requirié en

primer lugar una reforma tributaria, es decir, un cambio en la distribucion de los recursos
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en el pais. Entonces, junto con un cambio en la educacion, hay una mayor inversion del

Estado en este plano.

El gran gasto econémico pudo haber sido un argumento opositor a la reforma, pero
segun los dos medios analizados, los actores no consideran este factor relevante para el

desarrollo de los cambios educacionales.

Gréafico 9: ¢ Se mencionan pérdidas econémicas o0 ganancias
en la actualidad o en el futuro?

98,26%

1,74%

Si No

ii. ¢Se mencionan costes o grado de gasto involucrado?

Siguiendo la tendencia anterior, la inversion econdémica practicamente no es
nombrada en los medios, lo que significa que no es algo de importancia en la discusion.
Hay temas politicos que estarian siendo tomados como de mayor relevancia ante lo
econémico (ver Grafico 10). Lo anterior también nos dice que, tanto en Emol como en La

Tercera.com, lo que define su linea informativa no esta dirigido a esta area.
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Gréfico 10: ;Se mencionan costes 0 gasto involucrado?

90,43%

9,57%

Si No

iii. ¢Se mencionan las consecuencias econdémicas de seguir o0 no seguir una linea

de actuacion?

Hablar sobre las consecuencias econdémicas de un programa implementado por el
gobierno requiere de un analisis profundo a futuro, algo que no se realiza cominmente en
los medios online. Esto explica que en casi la totalidad de las notas no se mencionen dichas

consecuencias.

Es asi como en este caso se evidencia la tendencia de no considerar a lo econémico

como algo relevante al momento de tratar la reforma educacional (ver Grafico 11).

Grafico 11: ; Se mencionan consecuencias econdémicas de
seguir 0 no seguir una linea de actuacion?

93,91%

6,09%

Si No
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e. Moral

i. ¢La informacion contiene algiin mensaje moral?

Las notas no incluyen casi en ningun caso mensajes relacionados a la moralidad. Es
decir, la discusién no considera una arista valorica de la problemética de la educacion, lo

que refleja que no seria algo relevante (ver Gréafico 12).

Entonces, las lineas de actuacion no estarian relacionadas a seguir normas sociales
de conducta, como por ejemplo, proteger los derechos bésicos de todos los nifios;
argumentos como éste para defender la reforma no son considerados en ninguno de los

medios analizados.

Gréfico 12: ;La informacion contiene algin mensaje moral?

93,04%

6,96%

Si No

ii. ¢ La informacion se refiere a la moral, Dios y otros principios religiosos?

Si bien es cierto, la Iglesia Catdlica aparece en ciertas notas refiriéndose a la
reforma educacional como algo negativo que afecta a los proyectos educativos de sus
colegios, en casi ningun caso defienden su postura apelando a lo moral o a Dios (ver
Gréfico 13).

La postura de la Iglesia esta relacionada a aspectos doctrinales, de ensefianza y
métodos educativos, pero no se cita a la Biblia, ni se hace referencia a ningin mandamiento
para defenderla. Esto llama la atencion, puesto que el sustento del actuar de la Iglesia

deberia estar completamente en el mensaje de Jesus.
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Gréafico 13: ¢La informacion se refiere a la moral, Dios y
otros principios religiosos?

97,39%

2,61%

Si No

iii. ¢La informacién propone prescripciones sociales acerca de cdémo

comportarse?

Tal como se dijo en los puntos anteriores, las normas éticas o convenciones sociales
de comportamiento no son consideradas al momento de atacar o defender la reforma
educacional. Pareciera que esta arista no existiera o no fuera relevante para referirse a un

cambio social como lo es la reforma al sistema educativo (ver Grafico 14).

Si se entiende a la reforma educacional como una modificacion a las normas que
rigen la manera de ensefiar a una sociedad, deberia considerarse fuertemente el tema
valo6rico y moral como un punto de discusion, ya que se debe definir cual sera el enfoque
desde el que se quiere educar a las futuras generaciones. Sin embargo, observando los dos

medios analizados, esto no es asi.

Gréfico 14: ;La informacion propone prescripciones
sociales acerca de como comportarse?

95,65%

4,35%

Si No
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4.2.4. Actores

a. Total de actores

Para identificar a los actores presentes en nuestro analisis, se realiz6 un conteo de
palabras, en el que se recogié cada una de las que pudiera tener relacion con algun

potencial actor dentro de la reforma educacional.

Cabe sefalar que el programa utilizado para contar las palabras (Atlas Ti) hace la
diferencia entre palabras si es que éstas estan escritas de manera diferente. Es decir, si una
misma palabra esta escrita con mayuscula y en otro lado con minuscula, las tomara como

palabras diferentes.

De este modo, se logré agrupar a los actores en ocho categorias, éstas son: I)
Gobierno, compuesta por Bachelet, DC, Ejecutivo, Elizalde, Estado, Eyzaguirre, Gobierno,
gobierno, Mayoria, Mineduc, Ministerio, ministerio, Moneda, ministro, Presidenta,
presidenta, PS, Rossi, Venegas y Walker; Il) Congreso Nacional, compuesta por Camara,
Congreso, Diputados, diputados, parlamentario, parlamentarios y Senado; 111) Estudiantes,
conformada por alumnos, estudiantes, Confech, jovenes y nifios; 1V) Colegios, la que
agrupa a las palabras Colegio, colegio, colegios, sostenedores, establecimientos y
subvencionados; V) Oposicion, categoria compuesta por Alianza, derecha, oposicion, Kast,
RN y UDI; V1) Universidades, conformada por universidad, Universidad y universidades;
VII) Apoderados, la que agrupa las palabras apoderados, familias y padres; y VIII)

Profesores, compuesta por profesores y Profesores.

Dicho lo anterior, se pudo identificar que, al construir notas relacionadas a la
reforma educacional, existe una clara tendencia a considerar a los actores del gobierno y el
Congreso Nacional (ver Grafico 15). Los otros actores, practicamente, no son tomados en
cuenta por los medios, siendo que podrian ser importantes en la discusion al ser parte activa

del sistema educacional.

Los estudiantes, que son los principales afectados, para bien o para mal, con la
reforma, son considerados s6lo en un 9,65%. Los establecimientos educacionales -tanto

universidades como colegios-, que son quienes deberdn garantizar la calidad de la
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ensefianza, practicamente no son tomados en cuenta (4,85% Yy 8,51% respectivamente).

Finalmente, los menos considerados son apoderados y profesores.

Ademas, llama la atencion que la oposicion tenga un porcentaje tan bajo (4,91%) en
cuanto a aparicion en las notas. Esto puede ser reflejo de la poca articulacion de una

oposicion como blogue en torno a la reforma.

Gréfico 15: Actores en la discusion de la reforma educacional

35,89%
31,60%

9,65% 8,51%

4,91% 4,85%
2,55% 2,05%
. . | |
Oposicion  Estudiantes  Gobierno Congreso Colegios  Universidades Apoderados Profesores
Nacional

Al recodificar los actores presentes en las notas, y agruparlos en dos actores que
abarquen los presentados en el grafico anterior, podemos evidenciar que ain existe una
clara tendencia a mencionar a los actores politicos, por sobre la comunidad educativa (ver
Gréfico 16).

El grupo de Actores politicos corresponde a la unién de Gobierno, Congreso
Nacional y oposicion, mientras que Comunidad educativa equivale a estudiantes, colegios,

universidades, apoderados y profesores.
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Gréafico 16: Agrupacion de actores en la discusion de la
reforma educacional

72,39%

27,61%

Actores Politicos Comunidad Educativa

b. Actores en Emol y La Tercera.com

Al revisar los medios por separado, en Emol se identifica claramente la tendencia
anterior. Sin embargo, se considera en mayor medida al gobierno como actor principal
(36,7%), por sobre el Congreso Nacional, independiente de que ambos pertenezcan al

grupo de actores politicos (ver Grafico 17).

Grafico 17: Actores presentes en Emol.com
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En La Tercera.com, de igual modo, se identifica a los actores politicos como los
principales actores. Sin embargo, a diferencia de Emol, el gobierno y el Congreso Nacional,
tienen casi la misma relevancia (35% y 33% respectivamente) dentro de las notas

relacionadas a la reforma (ver Gréafico 18).

Grafico 18: Actores presentes en La Tercera.com

35,10%
33,17%

9,10% 9,42%
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Nacional

En ambos medios se considera a los actores politicos como los principales dentro de
la discusion, es decir, son los protagonistas de la reforma educacional, en desmedro de la
ciudadania o comunidad educativa, quienes son nombrados en muy pocas ocasiones dentro

de los cuerpos noticiosos de Emol y LaTercera.com.

Una tendencia de estos dos medios, que refleja un sistema de democracia
representativa predominante en la sociedad, donde las autoridades politicas son las que
llevan la discusion sobre cambios importantes para el pais como lo es la reforma
educacional. La participacion ciudadana se limita a la eleccion de representantes que son

los que finalmente deciden.

Los medios trabajan siguiendo también esa linea, utilizando como principales
fuentes siempre a aquellas que provienen desde los representantes del gobierno, de
movimientos u organizaciones. Solo ellos resultan ser interlocutores validos al momento de

informar, puesto que bajo esas logicas se mueve la ciudadania.

Entonces, tal como representan los graficos, Emol (ver Grafico 19) y La

Tercera.com (ver Gréafico 20) estan dirigidos a los actores politicos como los principales
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dentro de una discusion que resulta ser relevante para toda la sociedad, ya que llega y afecta
directamente a todos.

Gréfico 19: Agrupacién de actores presentes en Emol.com

71,36%

27,61%

Actores Politicos Comunidad Educativa

Grafico 20: Agrupacion de actores presentes en La
Tercera.com
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26,65%

Actores Politicos Comunidad Educativa
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4.2.5 Beneficiados y perjudicados

Dentro de la codificacion se considerd a los posibles beneficiados y perjudicados
con la reforma, segun las fuentes de los medios analizados. Esto nos permitio identificar

cudl es la tendencia del total de las notas.
a. Beneficiados

Segun los medios, los principales beneficiados con la reforma educacional serian,
en gran parte, los estudiantes (40,25%) y la educacion publica (16,88%) (Ver Gréafico 21).
Esto, por la idea de buscar la calidad y el fin al lucro, dos consignas que han marcado este
cambio en la legislacién y que tienen como promesa mejorar la educaciéon que llega a los

estudiantes y terminar con el negocio en los colegios, fortaleciendo una educacion estatal.

Luego, en menor porcentaje, se considera a las familias y colegios como los
beneficiados y en casi ningln caso, a profesores, sostenedores, funcionarios, pais, etc. Estos
ultimos actores podrian considerarse en mayor medida como aquellos beneficiados con los
cambios educacionales, pero practicamente no son nombrados. Esta tendencia puede ser
consecuencia de una discusion que ha estado muy reducida en la cantidad de actores, a
pesar de ser una de las reformas méas importantes y que afecta, sin dudas, a todos los
ciudadanos. Esto responderia a una manera de entender los problemas sociales con légicas
centradas en los consumidores como los principales beneficiados o afectados, y no

entendiendo a las reformas como generadoras de un cambio social generalizado.

Gréfico 21: Beneficiados con la reforma educacional
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b. Perjudicados

Entre los principales perjudicados por la reforma se vuelven a considerar a los
estudiantes, pero ademas se agrega a los colegios, familias y sostenedores, principalmente,
para argumentar en contra de la reforma educacional (ver Gréafico 22). Esta es una situacion

que podria responder una manera distinta de entenderla.

A diferencia del item anterior, donde los estudiantes resultaban ser los mas
beneficiados por la reforma por ser quienes recibirdn los cambios educacionales, aqui el
centro no estaria en la calidad de ensefianza per se, sino en la defensa de la libertad de los

colegios para poder actuar segin estimen conveniente.

Los colegios serian los mas afectados, puesto que se les estd obligando a cambiar
sus sistemas de admision y cobro, entre otras cosas, lo que recaeria como consecuencia en

familias, sostenedores y estudiantes afectados.

Gréafico 22: Perjudicados con la reforma educacional
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4.3 Andlisis entre variables

De manera de obtener un analisis mas completo, se juntaron variables y se
analizaron entre ellas. Para esto se aplico la prueba estadistica de chi-cuadrado con un 99%
de confianza, de manera de considerar solo aquellos cruces de variables que estuvieran

significativamente relacionados.
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4.3.1 Diversidad de argumentos y la presencia de solucién para el problema

Al observar los datos obtenidos, se puede observar que a las notas que presentan una
postura contraria a la reforma o ambas posturas, les acompafia una propuesta de solucién en
la mayoria de los casos, sin embargo, en las notas donde predominan argumentos so6lo a
favor de la reforma, no siempre se proponen soluciones, aunque la tendencia es la misma
(ver Gréfico 23).

3

Las diferencias mas significativas se hallan en dos categorias de la variable: “en
contra” y “ambas posturas”. En ambas hay sobre un 80% de notas que si proponen solucion
para el problema, lo que no resulta una sorpresa, pues la reforma educacional impulsada por
el Gobierno ha generado muchas criticas dentro de la oposicion y también en la Nueva
Mayoria. Por lo mismo, los numeros estan en la linea de lo esperado: que cuando se
critique, se proponga una solucion, y que cuando se genere un debate (ambas posturas),

también.

La categoria en donde hubo mas notas fue en el argumento “a favor”. En este item,
la disputa de soluciones es mas pareja, teniendo un 40% de notas sin soluciones y un 60%
con. Resultan llamativos estos resultados, puesto que se esperaria que con una postura a
favor de la reforma, ésta tenga mas adeptos, y por ende, menos criticas. Sin embargo, se
evidencia que a pesar de tener fuentes a favor de la reforma, se siguen proponiendo

soluciones al problema de la educacion.

Grafico 23: Contingencia entre Diversidad de Argumentos y ¢La
informacion sugiere solucién (es) para el problema?

A favor En contra Ambas posturas No se puede identificar

mSi mNo
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4.3.2 Diversidad de argumentos y la solucion propuesta

Dentro de las notas que proponen soluciones, la que méas sobresale es la que sefiala
al Estado como garante de la educacion (ver Tabla 14). Lo anterior, independiente de los

argumentos presentados, ya sea “a favor”, “en contra” o “ambas posturas”, predomina esta

solucién.

Si bien en todos los casos se observa una clara tendencia a encontrar en el Estado la
solucion a la problematica, en las notas con argumentos en contra a la reforma, se
consideran las alternativas de manera mas heterogénea que cuando el argumento es a favor.
Esto refleja la existencia de una postura o vision alternativa con respecto a qué pasos se

deben tomar para cambiar la educacion.

Ademés, dos de las soluciones (discusion exclusivamente parlamentaria y
responsabilidad de los establecimientos) son propias de una determinada diversidad de
argumentos: la primera aparece solo en casos en que se esta en contra de la reforma,

mientras que la segunda lo hace Gnicamente en un caso que cuenta con ambas posturas.

Tabla 14
Soluciones Diversidad de Argumentos Total
A En Contra Ambas No se
favor posturas identifica

1. Estado garante de Recuento 21 9 6 1 37
educacion de calidad % 56,8% 24.3% 16,2% 2,7%  100,0%
2. Participacion de otros ~ Recuento 10 4 2 1 17
actores % 58,8% 23,5% 11,8% 59%  100,0%
3. _Cambiar manera de Recuento 2 4 4 0 10
asignar recursos por % 20,0% 40,0% 40,0% ,0% 100,0%
parte del Estado
4. Rehacer la reforma Recuento 0 4 2 0 6

% ,0% 66,7% 33,3% 0%  100,0%
5. Discusion Recuento 0 3 0 0 3
exclusivamente % 0% 100,0% ,0% ,0%  100,0%
parlamentaria

- Recuento 0 0 1 0 1

6. Responsabilidad de g 0% 0%  100,0% 0%  100,0%
establecimientos : ' ' ’ '

Recuento 33 24 15 2 74
Total % 44.6% 32,4% 20,3% 2,7%  100,0%
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4.3.3 Diversidad de argumentos y la atribucion de responsabilidad.

Cuando la postura es en contra a la reforma, existe una clara tendencia a atribuir la
responsabilidad a un individuo o grupo determinado (87% versus 13%). Esto refleja la
tendencia de sefialar a él o los responsables al momento de criticar, apuntando directamente
a él o los que deben solucionar el problema (ver Grafico 24).

Llama la atencién que incluso cuando la postura es a favor de la reforma, sigue
habiendo un namero significativo de notas en las que se le atribuye la responsabilidad a un
individuo o grupo (casi un 50%). Esto quiere decir, que en cualquiera de los casos, la
tendencia a referirse a un responsable existe y, por lo tanto, es transversal la idea de
considerar a este problema como algo que estd en las manos de un grupo o persona

especifico.

Entonces, la mala calidad de educacion no es considerada un problema de
responsabilidad de diversos actores como gobierno, profesores, colegios, estudiantes,
familias, etc. Por el contrario, se trata al problema educacional como un hecho que nace

desde una entidad o individuo y que, por lo tanto, debera ser solucionada por éste o éstos.

Gréafico 24: Contingencia entre Diversidad de Argumentos y ¢La
informacion sugiere que un individuo (o grupo) es responsable del
problema?

A favor En contra Ambas posturas No se puede identificar

mSi mNo
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4.3.4 Diversidad de argumentos y el responsable del problema

El actor responsable del problema, seria casi siempre el gobierno, tanto en las notas
a favor de la reforma como en las que estan en contra (ver Tabla 15). EI Congreso
Nacionales considerado en menor medida, pero tiende a aparecer en las notas a favor,

mientras que el ministro como individuo es considerado en muy pocos casos.

El gobierno seria, entonces, el principal responsable, sumando valoraciones
positivas y negativas, en el problema educativo del pais. Un resultado que responde a una
I6gica en la que la autoridad resulta con total responsabilidad de las problematicas

nacionales, dejando de lado otras aristas que pudieron haber influido de igual manera.

Por esto, Ilama la atencion la no aparicion de otros actores provenientes de la
ciudadania o de los establecimientos educacionales al momento de hablar de los
responsables de cambiar los pardmetros educativos de Chile. Grupos que, sin dudas,

también tienen grados de responsabilidad en el origen del problemay en la futura solucion.

Una tendencia que refleja la nocion de una democracia representativa, en la que se
entiende a ciertos actores como quienes deben responder a la sociedad solucionando las
problematicas. Un escenario que seria distinto si se entendiera a la democracia como un
sistema participativo, en el que las responsabilidades y soluciones vienen desde una

sociedad completa que se incluye en las discusiones.

Tabla 15
Responsable del problema Diversidad de argumentos Total
A favor En Ambas No se
Contra posturas identifica

Gobierno Recuento 15 18 5 2 40

% 37,5% 45,0% 12,5% 5,0% 100,0%
Ministro Recuento 3 6 1 0 10
Eyzaguirre % 30,0% 60,0% 10,0% ,0% 100,0%
Congreso Recuento 7 2 5 2 16
Nacional % 43,8% 12,5% 31,3% 12,5% 100,0%
Oposicion Recuento 1 0 0 0 1

% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Total Recuento 26 26 11 4 67

% 38,8% 38,8% 16,4% 6,0% 100,0%
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4.3.5 Diversidad de argumentos / ¢ La informacion refleja el desacuerdo entre
las partes/personas/grupos?

Cuando las notas evidencian una postura a favor de la reforma, la informacién no
refleja desacuerdo entre las partes involucradas (ver Grafico 25). Esto quiere decir que
aquella informacion en la que se habla positivamente de la reforma, no responde a una
discusion, sino que a promocion de la misma. Esta situacion podria estar dada porque en
varias notas las fuentes corresponden a la misma “trinchera” politica, lo que evidentemente

elimina cualquier posibilidad de discusion en torno a la reforma.

Evidentemente, el desacuerdo entre las partes se presenta mas claramente en las
notas que presentan ambas posturas de manera explicita. Sin embargo, en las notas en
contra de la reforma, aparece un 53% de notas en las que si se refleja un desacuerdo, es
decir, en un poco mas de la mitad. Lo anterior hace sentido en términos de que si se estan
presentando argumentos en contra de la reforma educacional, se estd manifestando

desacuerdo con la propuesta del gobierno.

Grafico 25: Contingencia entre Diversidad de Argumentos y ¢La
informacion refleja desacuerdo entre las partes/personas/grupos?

A favor En contra Ambas posturas No se puede identificar

mSi mNo
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4.3.6 Diversidad de argumentos y el reproche de una persona/grupo a otro

En este grafico se reitera una tendencia cuando las categorias buscan evidenciar si
hay discusiones, debates o conflictos (ver Grafico 26). En otras palabras, cuando las
posturas de la informacion en las notas son a favor de la reforma, mayoritariamente no hay
reproches. Esto guarda relacion con que es el Gobierno quien ha llevado la iniciativa en la

reforma, y una postura que favorece la reforma, también lo hace con él.

Por otro lado, y también a modo de tendencia, cuando la informacion da cuenta de
una postura contraria a la reforma, suelen haber debates y discusiones. En este caso, en las
notas que se encuentran en dicha categoria también hubo un porcentaje alto (73%) que
reprocha a una persona o grupo. De esta manera, las dos posturas siguen la misma linea de

la tabla anterior (desacuerdo entre las partes).

Gréafico 26: Contingencia entre Diversidad de Argumentos y
¢Reprocha una persona/grupo a otro?

A favor En contra Ambas posturas No se puede identificar

mSi mNo

4.3.7 Diversidad de argumentos y la aparicion de beneficiados

En cuanto a la aparicién de beneficiados en las notas analizadas, resulta evidente
que cuando se estd en contra de la reforma, casi no aparezcan beneficiados con ella. Es
decir que cuando la postura es opuesta a la reforma, se tiende a entender que no existiran
beneficiados con la misma (ver Grafico 27).
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Por otro lado, en las notas a favor de la reforma, aunque mayoritariamente si se
reconocen beneficiados, llama la atencion que en mas de un 40% de las notas siguen sin
reconocerse. Esto podria reflejar que en esos casos, las notas a favor sélo informan sobre la

reforma, sin promoverla.

Al encontrar las ambas posturas, la aparicion de beneficiados es amplia, por lo que
puede entenderse que en la mayoria de los casos, al enfrentarse las opiniones, la vision a
favor de la reforma defiende sus planteamientos recalcando a quienes favorecen estos

cambios.

Gréfico 27: Contingencia entre Diversidad de Argumentos y
Aparicion de Beneficiados

A favor En contra Ambas posturas No se puede identificar

mSi mNo

4.3.8 Diversidad de argumentos y la aparicion de perjudicados

Evidentemente, las notas a favor en su mayoria no presentan perjudicados con la
reforma. Sin embargo, aquellas notas con argumentos unicamente “en contra” presentan
perjudicados solo en casi la mitad de los casos (ver Grafico 28). Esto Gltimo nos dice que,
aunque se muestre una postura contraria a la reforma educacional, no se hace apelando a

mencionar posibles perjudicados, tanto como se pensaria.
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En este sentido, sigue la misma tendencia del item anterior al no considerar siempre
a los perjudicados para argumentar en contra de la reforma, tanto en las notas Unicamente

opositoras y en aquellas en las que se enfrenta a la otra postura.

Grafico 28: Contingencia entre Diversidad de Argumentos y
Aparicion de Perjudicados

A favor En contra Ambas posturas No se puede identificar

mSi mNo

4.4 Analisis comparativo de medios

4.4.1 Comparacion de variables

Estadisticamente, aplicando el chi cuadrado con un nivel de confianza de un 99%,
no existe una relacion significativa entre las variables y el diario analizado (La Tercera.com
0 Emol). Esto quiere decir que no hay una diferenciacion importante de las variables entre

un medio u otro.

Esta comparacion se analizé en detalle, de manera de mostrar el modo en que cada

medio se comporta con respecto a cada una de las variables consideradas en el analisis.
a. Diversidad de Argumentos

La diversidad de argumentos, es decir, la cantidad de notas a favor, en contra y con
ambas posturas frente a la reforma educacional, se comporta de manera distinta entre cada

medio en materia de cantidad, pero proporcionalmente sigue una logica similar (ver Grafico
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29). En primer lugar estan las notas a favor y luego en contra. Sin embargo, hay una mayor

paridad entre estas dos posturas en La Tercera.com.

Aquellas notas en las que ambas posturas estan presentes, se encuentran en casi la
misma cantidad en ambos medios. La diferencia radica en las notas donde no se identifica
una postura clara. Estas, siendo en mayor medida notas de La Tercera.com.

Llama la atencién que en ambos medios se construyan notas con una postura u otra, es
decir, textos en los que se presenta una sola vision. Las notas con ambas miradas sobre la
reforma no son las que predominan, siendo en teoria, las que cuentan con la estructura
basica de un texto informativo, que es contar con al menos dos posturas frente a

determinado tema.

Gréfico 29: Comparacion de diversidad de argumentos

62,30%

33,90% 32,30%

18,90%
’ 16,10% 17,70%
13,20%
A favor En contra Ambas posturas No se identifica

®Emol M LaTercera
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b.Tipos de Frame
i. Atribucion de responsabilidad

Este tipo de frame se presenta de manera similar en ambos medios, sugiriendo en
los dos una solucion al problema educativo centrado en el Estado como el que debe ser

garante de este derecho (ver Grafico 30).

Grafico 30: Comparacion de ¢La informacion sugiere solucion

(es) para el problema?
75,50%

54,80%
45,20%
. =
Si

No

HEmol mLaTercera

Tanto en Emol, como en La Tercera.com, las notas no apuntan a una solucion desde
los establecimientos educacionales o el Congreso Nacional, sino que se enfocan en una
medida que venga desde lo publico. Tendencia que se refleja claramente en ambos medios,

donde el Estado es quien debe llevar adelante la reforma (ver Grafico 31).

Gréfico 31: Comparacion solucién para el problema

52,50%
7,10%
27,50%
7,60% 14,70%
12,50% 11,80%
o, 5,90%
I l — 250% L 0% 290%
| = " -
Estado garante de  Participacion de Cambiar manera de Rehacer la reforma Discusion Responsabilidad de
Educacion de otros actores asignar recursos exclusivamente del los
calidad desde el Estado Congreso establecimientos

®Emol M LaTercera
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Con respecto a la responsabilidad dentro del conflicto, en ambos medios se
considera a un grupo responsable (ver Gréfico 32). Ademas, la tendencia estd marcada
igualmente en ambos medios, siendo el gobierno el sefialado ampliamente como el actor

que debe cumplir el rol de responsable frente a la reforma (ver Grafico 33).

Siguiendo con la linea anterior, tanto en Emol como en La Tercera.com se lleva la
discusion hasta lo politico, dejando de lado cualquier otro grupo o individuo que pueda

tener relevancia dentro de esta problematica.

El ministro Nicolas Eyzaguirre no es muy nombrado como el responsable en
ninguno de los dos medios, lo que muestra que no existe una tendencia a personificar la
responsabilidad de mejorar la educacién en una sola persona, sino que a un amplio espectro

politico.

Gréfico 32: Comparacion de ¢La informacion sugiere que un
individuo (o grupo) es responsable del problema?

60,40% 56,50%

. . = =
Si No

HEmol M LaTercera

Gréfico 33: Comparacién de ¢Qué grupo/individuo es

n
45,70% reponsable del problema

43,80%

31,40%
21,90% 15,60%
14,30% 15,60%
8,60%
0,
m AR B
||

Gobierno Mineduc Ministro Eyzaguirre Congreso Nacional Oposicion

B Emol M LaTercera
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ii. Interés humano

Este frame, que representa un enfoque desde el cual se destacan aspectos propios del
ser humano dentro de la noticia para generar cierta empatia o desagrado para/con el lector,

no es comunmente usado por ninguno de los dos medios analizados (ver Graficos 34 y 35).

La informacion no se lleva desde lo emotivo, ni refiere a los actores como personas,
sino mas bien como poseedores de un rol dentro de la discusion. Es decir, no se tiende a
hablar de los politicos, estudiantes o profesores, etc. con adjetivos calificativos personales

ni con caracterizaciones que vayan mas alla de lo netamente formal.

Grafico 34: Comparacion de ¢La informacion proporciona un
caso 0 "lado humano" del tema?

96,20% 96,80%

3,80% 3,20%

Si No

®Emol mLaTercera

Gréfico 35: Comparacion de ¢La informacion emplea adjetivos
0 anécdotas personales que generen sentimientos de
indignacion, empatia, ternura, simpatia o0 compasion??

80,60%
67,90%

32,10% 39.60%

Si No

®Emol M LaTercera
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iii. Conflicto

Emol y LaTercera.com tienen inclinaciones similares con respecto al frame de
conflicto. Ninguno responde a una tendencia de mostrar a ganadores y perdedores dentro de

una noticia (ver Grafico 36), ni de resaltar desacuerdos (ver Grafico 37 y 38).

Entonces, la discusion en gran medida no estaria relacionandose a una batalla entre
posturas, aunque esto no quiere decir que no exista una cantidad importante de notas en las

que si son considerados los conflictos.

Gréafico 36: Comparacion de ¢La informacion se refiere a
ganadores y perdedores?
92,50% 93,50%

I
No

Si

B Emol mLaTercera

Grafico 37: Comparacion de ¢La informacion el desacuerdo
entre personas/partes/grupos?
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®Emol mLaTercera

Gréfico 38: Comparacion de ¢Reprocha una persona/grupo a
otro?
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iv. Consecuencias Econdmicas

Las consecuencias economicas de la reforma educacional practicamente no son
consideradas por ninguno de los dos medios. Es decir, el campo econémico no entra en la

discusion, aunque sea una parte importante de la reforma (ver Gréficos 39, 40 y 41).

Llama profundamente la atencion la ausencia de este factor en ambos medios,
puesto que significa que en ninguno de los dos se considera como un punto relevante el
cambio que realiza el pais en la distribucion de recursos al llevar adelante un nuevo modelo

educacional.

Gréafico 39: Comparacion de ¢Se mencionan perdidas
econdmicas o pérdidas en la actualidad o en el futuro?

98,10% 98,40%

1,90% 1,60%

Si No

HEmol M LaTercera

Gréfico 40: Comparacion de ¢Se mencionan costes o grado
de gasto involucrado?
9430%  g710%

No

Grafico 41: Comparacion de ¢Se mencionan las
consecuencias econdémicas de seguir 0 no una linea de
actuacion?
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5,70% 12,90%
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v. Moral

Al igual que en las variables anteriores, los medios siguen una tendencia en comun:
no consideran a lo moral como un elemento dentro del tratamiento noticioso de la

reforma.Las discusiones se dan mas bien en torno a otras esferas (ver Gréficos 42, 43 y 44).

Es Ilamativa la no aparicion de este frame en los medios, ya que las posturas acerca
de la seleccion y la gratuidad, por ejemplo, contienen aspectos que reflejan una vision de
mundo. La manera de abordar el cambio de un sistema de ensefianza para nifios y jovenes
lleva consigo una carga valorica importante y el no considerarla demuestra que hay ciertas

aristas que no estan siendo tomadas en cuenta dentro de la discusion.

Gréfico 42: Comparacion de ¢La informacion contiene

algin mensaje moral?
94,30% 91,90%

No

Grafico 43: Comparacion de ¢La informacion refiere a la
moral, Dios y otros principios religiosos?

5,70% 8,10%
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HEmol M LaTercera
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Grafico 44: Comparacion de ¢La informacion contiene
prescripciones sociales acerca de como comportarse?

94,30% 96,80%

Si No

®Emol mLaTercera
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c. Beneficiados

Dentro de las notas que consideran actores beneficiados por la reforma, existe una
marcada tendencia a nombrar a los estudiantes. En ambos medios éstos son considerados
como los que recibirén todas las ganancias al momento de cambiar el sistema educativo(ver
Gréfico 45).

Ambos medios coinciden en que el segundo beneficiado seria la educacion publica,
y luego las universidades. Lo anterior evidencia una clara semejanza entre Emol y La
Tercera.com, que refleja una manera de entender la educacion como algo que se relaciona

directamente con los alumnos y no con una sociedad completa.

Gréfico 45: Comparacion de Beneficiados
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d. Perjudicados

Dentro de las notas que consideran a perjudicados por la reforma, la tendencia en
similar en ambos medios, considerando a los colegios como los principales afectados y, en

segundo lugar, los estudiantes.

Nuevamente llama la atencion la similitud entre los dos medios al momento de reflejar
la postura opuesta a la reforma. Esta nos dice que los establecimientos se verian

perjudicados y, por ende, los estudiantes, lo que refleja el pensamiento de la oposicion, es
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decir, que los proyectos educacionales de cada colegio estarian siendo vulnerados con los

cambios que propone el ejecutivo.

Gréafico 46: Comparacion de Perjudicados
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4.4.2 Frame predominante en los medios

En este punto se contabilizé la aparicion de los tipos de frame en los medios
analizados, sumando todas las apariciones de cada una de las dimensiones de las variables
en cada medio, de manera de poder tener la cantidad total de las veces en que si se
menciona y en las que no. Esto se representd en graficos donde se muestra el porcentaje de
estas menciones, los que permiten observar las tendencias de Emol y La Tercera.com al

momento de enmarcar la informacién (ver Gréaficos 47 y 48).

Un analisis comparado entre los dos medios estudiados respecto a qué tipo de frame
genérico es el que predomina en el tratamiento de la reforma educacional, devela que tanto
en La Tercera como en Emol el encuadre de “Atribucion de Responsabilidad” es el

predominante.

Este resultado muestra que los dos portales informativos centran su cobertura en
esta forma particular de enmarcar las noticias. Del total de notas analizadas de La Tercera
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(62), en un 55% esta presente el frame de atribucion de responsabilidad, mientras que del

total de noticias de Emol (53), se da en un 68%.

Al analizar estos numeros, queda de manifiesto que los dos medios encuadran la
realidad de la reforma educacional de manera tal como para atribuir la responsabilidad de

su causa o solucién al Gobierno, a un individuo o a un grupo determinado de actores.

Independiente de quién(es) sea(n) el eventual “responsable”, resulta altamente
Ilamativo que siendo los dos periodicos en linea de temas generales mas leidos de Chile,
presenten practicamente la misma forma de abordar una politica publica tan importante
para el pais. Dicho de otra manera, y en palabras de Entman (1993), enmarcar es
seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerla mas prominente en un
texto de comunicaciones, de manera tal que promocione un problema particular de
definicion. Y lo que representa este andlisis exploratorio es que ambos medios estan

resaltando una misma arista en un tema amplio.

En relacion con lo anterior, estos datos pueden poner en tela de juicio la pluralidad
informativa de los medios de comunicacién en Chile. Esto, ya que al abordar un mismo
tema desde una perspectiva tan parecida, los espacios para que la opinién publica se

enriquezca del debate proveniente de los medios, disminuye.

Adicionalmente, y siguiendo con la lectura de los graficos, en ambos medios el
frame de “Conflicto” es el segundo con mas porcentaje de aparicion, detrds de la atribucion
de responsabilidad. Esta situaciéon confirma que tanto Emol como La Tercera enmarcan la
reforma educacional desde perspectivas similares, haciendo méas prominente los mismos

aspectos: atribuir responsabilidades y visibilizar conflictos entre los actores.

Asi como es importante la coincidencia de los frames mas presentes de ambos
medios, lo es también la similitud en la ausencia de los encuadres. En este sentido, el
framing trata sobre lo que los medios muestran y lo que no, y en el caso de Emol y La
Tercera en la reforma educacional, ambos han dejado de lado los encuadres genéricos de

29 <

“interés humano”, “moral” y “econdémico”.
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El frame de interés humano tiene una aparicion cercana al 10% en ambos medios,
por lo que la temética emocional es bastante baja al momento de cubrir la reforma. Luego,
el aspecto moral es el mas bajo tanto el La Tercera como en Emol, con un porcentaje de

ausentismo que llega al 95% promedio en los dos portales.

Sin embargo, es importante resaltar la ausencia del enfoque econdmico en la
cobertura de esta reforma. En La Tercera, el encuadre econdmico esta presente en apenas
un 7,5% de las notas, mientras que en Emol lo hace solo en un 3,7% del total. Cobran
relevancia estos datos cuando una politica pablica de esta envergadura compromete una
partida importante del presupuesto nacional, y lo hacen més todavia, si se toma en cuenta
que la reforma tributaria, disefiada e implementada en el primer afio del Gobierno, tuvo
como objetivo recaudar fondos que sustentarian la gratuidad prometida en la reforma
educacional. Adicionalmente, llevar a cabo la reforma ha supuesto una preocupacion para
un gran nimero de establecimientos educacionales (tanto escolares como universitarios)
sobre como seguiran manteniendo su financiamiento, lo que ha generado preocupacion en

alumnos y apoderados.

Por lo mismo, el aspecto econdmico concierne y desemboca en tematicas mas
amplias y que afectan a una gran cantidad de la poblacién, y es por esta razén que resulta
Ilamativo que una parte tan importante para llevar a cabo la reforma haya sido considerada

de manera marginal en los medios analizados.

Gréfico 47: Frames predominantes en La Tercera
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Gréfico 48: Frames predominantes en Emol
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

5.1 Hallazgos

A partir del capitulo anterior, a continuacion se presentan los principales hallazgos
obtenidos del andlisis de entrevistas y de datos, de manera de recopilar aquella informacion

generada luego de revisar cada una de las variables de la investigacion.

5.1.1 Hallazgos en las entrevistas

Para exponer nuestros hallazgos en las entrevistas de manera méas ordenada, se
dividieron dos: las entrevistas que fueron hechas a académicos de las comunicaciones y las
que se realizaron a periodistas de distintos medios de comunicacion escrita. En cada una de
ellas, se encontraron hallazgos de distinto tipo, que resultan relevantes en aspectos

diferentes.

a. Entrevistas a académicos

De las entrevistas a los académicos se aprecia la idea de que la reforma nace como
un proyecto que no tiene un punto de inicio definido. Si bien se reconoce que hay puntos de
inflexion que ineludiblemente se relacionan con més fuerza a los proyectos de ley actuales
(como la “revolucién pingiiina” de 2006 y el “movimiento estudiantil” de 2011), la
discusion sobre una reforma tiene su concepcién en 1996, bajo la presidencia de Eduardo

Frei.

Por otro lado, se observa que existen dos visiones claras con respecto a lo que
significa la reforma educacional. Por un lado, se puede definir como un cambio regulatorio
y, por el otro, un cambio que va mas alla de las leyes y que conlleva una transformacion de

modelo social.

En cuanto a los medios de comunicacion, también se representan dos posturas: una
que los ve como entregadores de informacion, y otra que los posiciona como un actor

dentro de la discusién, que es capaz de influir en el desarrollo de ésta. Estas dos visiones,
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definen, ademas, de qué manera se entiende al periodismo dentro de un proceso como lo es

la reforma educativa.

Sobre el tratamiento especifico de la reforma, un hallazgo es la tendencia a creer
que los medios no cumplen una mision informativa de ésta, sino que se limitan a plasmar
discusiones politicas con respecto a la misma. El centro, entonces, estaria puesto en los

personajes mas que en la tematica.

En cuanto a cada medio analizado, Emol es caracterizado como un medio ligado a
la derecha chilena, que responde a un grupo de élite y que no considera puntos de vistas
alternativos que podrian ser relevantes dentro de la discusion. Es considerado, ademas, un
medio digital rapido en la entrega de informacion, pero que por lo mismo, falla en términos

de contrastacion de fuentes y, por ende, en analisis.

LaTercera.com, por su parte, se considera un medio mas libre que Emol en materia
de eleccion de fuentes, pero que de igual forma sigue una linea conservadora. En la
interactividad de su portal noticioso, tiene su punto fuerte, mientras que en cuanto a

analisis, posee mas que Emol.

Al momento de hablar de los encuadres noticiosos o frames, se identifica la
existencia de éstos, es decir, que hay un lugar desde el cual se enfoca la informacion en
cada medio. Sin embargo, hay dos visiones con respecto a qué factor define el marco de
sentido de un medio: la postura ideoldgica del medio o la subjetividad propia del periodista.

b. Entrevistas a periodistas

En términos de la cobertura periodistica, hay un hallazgo relevante que esta
relacionado con que los actores utilizados refieren en mayor medida al espectro politico.
Esto guarda relacion con que los medios online trabajan compitiendo entre si por la
inmediatez en la entrega de la informacién. De esta manera, sus notas tienen como
principales fuentes a quienes ellos consideran los protagonistas de los hechos, lo que en la

reforma educacional se traduce principalmente en personas del mundo de la politica.
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De manera adicional, los periodistas de los medios investigados reconocen que ellos
terminan acostumbrandose a las logicas de trabajo tanto de Emol como de LaTercera.com,
y desde luego, las replican.

La prensa online en general es considerada rapida en la entrega informativa, pero
principalmente libre y democratizadora al momento de informar, puesto que no requiere de
un gran equipo para su funcionamiento. Es considerado un medio completamente diferente
al escrito en papel, pero que también tiene sus desventajas, como el alto riesgo de recibir

informacidn errénea por la web.

5.1.2 Hallazgos en los medios

Como principal hallazgo, se identificd que no existieron diferencias significativas
entre Emol y LaTercera.com, es decir, las variables se comportaron practicamente de la

misma manera en ambos medios. El encuadre informativo, entonces, resultd ser similar.

Existe casi el mismo promedio de palabras en las notas relacionadas a la reforma
educacional analizadas en los dos portales informativos (474 y 473 respectivamente). Una

tendencia que refleja la brevedad textual estandarizada en estos dos medios online.

Ademas, en ambos medios existe una tendencia a publicar con una mayor cantidad
de argumentos a favor o en contra de la reforma. Es decir, las notas suelen tener, en su

mayoria, s6lo una de las dos posturas y no ambas.

El tipo de frame predominante en los dos medios es el de atribucion de
responsabilidad, es decir, que se apunta a un grupo como el responsable del problema y se
plantea una posible solucion. En ambos casos, es ampliamente nombrado el gobierno como
quien debe responder ante la reforma y, junto con ello, se proponen soluciones que apuntan
al Estado como el garante de una educacion de calidad, y a la inclusion de mas actores a la

discusion.

Estas soluciones no sélo se proponen en las notas en contra a la reforma, sino que
también en las notas a favor. Esto quiere decir que, a pesar de apoyar a la reforma, en

muchos casos de igual manera se presentan propuestas de soluciones al problema.
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Entonces, se puede deducir que el apoyo a la reforma no significa un acuerdo total con el

proyecto de gobierno.

Ademas, el andlisis de los datos refleja que la atribucion de responsabilidad a un
grupo o individuo no esta relacionada a la aceptacion o no de la reforma. Es una tendencia
transversal el considerar al gobierno como el responsable de llevar adelante el nuevo
sistema educacional, lo que representa una manera de entender la democracia, apuntada a

los representantes como aquellos que deben guiar los cambios.

El frame de conflicto, en el que se analiza la informacion desde discusiones entre
grupos y reproches, igualmente es considerado, pero no predomina. Sin embargo, tiene
presencia en un amplio numero de notas y refleja la existencia de esta manera de abordar la

noticia.

Otro hallazgo reflejado en el analisis es que en las notas con argumentos a favor de
la reforma no se refleja casi nunca un desacuerdo entre partes, ni reproches entre grupos. Es
decir, son notas que no responden a una discusion mas amplia, sino que se dedican a
promover la reforma. Al contrario, en las notas en contra y con ambas posturas, se ve

representada mas claramente la disputa.

En cuanto a los otros frames analizados, éstos practicamente no son considerados en
los dos medios. Tanto en Emol, como en LaTercera.com, los encuadres de interés humano,
moral y de consecuencias econdmicas pasan como si no tuvieran ningdn tipo de relevancia
al momento de abordar la discusion sobre la reforma educacional. Resultd altamente
Ilamativo el caso del ultimo de ellos, debido a que las complicaciones econdémicas que ha
sorteado la reforma educacional para avanzar en los diferentes tramites constitucionales no

han sido pocas.

Por otra parte, en ambos medios los principales actores son representantes del
gobierno y del Congreso Nacional, ademas, se puede observar un predominio de los actores
politicos por sobre la comunidad educativa: un hallazgo importante al momento de definir

desde qué sectores se estd observando la informacion.
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Los estudiantes son el grupo mas nombrado por los dos portales informativos al
momento de referirse a beneficiados o perjudicados por la reforma. Es decir, la discusion se
centra en ellos para atacar o defender la iniciativa del gobierno. Sin embargo, al momento

de hablar de lo perjudicados, se incluye también a los colegios y las familias.

5.2 Discusioén

A continuacion se sintetizan las discusiones surgidas luego del estudio realizado, las
cuales buscan responder a la pregunta de investigacion planteada inicialmente, al objetivo
general y a los objetivos especificos. A continuacion, y para facilitar la comprension,

recordaremos aquellos puntos.

La pregunta de investigacion era: ;cudles son los marcos de sentido (“frames”)
dominantes en el tratamiento de las noticias relacionadas con la reforma educacional en
Emol.com y LaTercera.com, entre mayo de 2014 y enero de 2015? A partir de ahi, se
desprende el objetivo general, el cual era describir los marcos de sentido (“frames”)
dominantes en el tratamiento de las noticias relacionadas con la reforma educacional en

Emol.com y LaTercera.com, entre mayo de 2014 y enero de 2015.

Por otro lado, los objetivos especificos de este trabajo fueron cuatro: caracterizar la
estructura de los medios de comunicacion digitales; caracterizar analiticamente los medios
Emol.com y LaTercera.com en torno a la Reforma Educacional; describir los frames
predominantes en Emol.com y LaTercera.com; y por Ultimo caracterizar a los actores

presentes en Emol.com y LaTercera.com.

5.2.1 Medios digitales: un acercamiento a Emol y La Tercera

Los medios digitales tienen caracteristicas particulares, las cuales definen la
estructura en la que se entrega la noticia, la extension del texto, la profundidad de los temas
y, en definitiva, la forma en que se ejerce el periodismo. Por esto, es necesario generar una
descripcion que refleje cudles son las caracteristicas de este tipo de plataformas de

informacion.

Es necesario revisar este aspecto al comenzar las conclusiones, puesto que la

investigacion se centré en dos medios digitales y, las caracteristicas propias de este tipo de
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portales deben ser consideradas al momento de caracterizar el marco de sentido desde el

cual se enfoca la informacion.

a.lnstantaneidad

Lo primero que puede identificarse en este tipo de periodismo es el concepto de lo
instantaneo. En ambos medios la extension de las notas fue breve (promedio de 473 'y 474
palabras cada nota), lo que refleja una manera de entregar la informacion, que va
directamente al hecho. Una caracteristica que también fue evidenciada en las entrevistas a
los periodistas de este tipo de medios, quienes aseguraban que lo importante es la rapidez
en la entrega informativa, utilizando las redes sociales y fuentes que en muchos casos no

son las mas confiables.

Dicha instantaneidad refleja una propuesta de periodismo, en la que el centro del
trabajo es la entrega de informaciéon por sobre la interpretacion, la cual sélo estaria
encasillada en las secciones de opinion. Entonces, las notas no son elaboradas
minuciosamente, sino que narran los datos necesarios de la manera mas breve posible,

porque afirman que eso es lo que el lector de medios digitales quiere.

Un estudio realizado el 2013 sobre el cambio que el periodismo chileno ha tenido

producto de la digitalizacion confirma este hallazgo:

La inmediatez impresa al periodismo por la digitalizacion probablemente sea el
cambio que mas ha alterado la vida de los periodistas por la aceleracion del ciclo de la
noticia para responder a una demanda permanente del publico por informacion instantanea

y actualizada (Gronemeyer, 2013, p. 117).

b. Una sola postura

La inmediatez tiene como consecuencia el poco contraste en la informacion, ya que
no importaria en mayor medida conocer las posturas sobre el hecho, sino que s6lo saber lo
que sucedid. Esta tendencia se ve reflejada en los dos medios analizados, donde claramente
se observa que las notas apuntan hacia una sola postura sobre la reforma: a favor o en

contra.
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Este hecho llama profundamente la atencion, ya que el no considerar un contraste de
fuentes dentro del hecho y solamente entregar informacion sobre lo que dijo una persona o
grupo respecto a un problema, genera una falta de comprensién mas amplia en cuanto al
hecho. Si ya el periodismo tradicional no permitia una comprension general del tema al
considerar dos o tres fuentes como maximo, en este caso la vision resulta ser ain mas

reducida.

Entonces, si el lector quisiera comprender mas detalladamente lo que estd
sucediendo, no le bastaria con leer una nota en un medio digital. Es decir, esta en sus
manos recoger una mayor cantidad de informacion, para asi crear una opinion propia, pues
los medios no generan una produccion textual en la que las diversas posturas sean

consideradas y contrastadas.

Esta idea se plantea claramente en el estudio del afio 2013, donde se concluye que
“el contenido informativo se ha vuelto mas homogéneo y mas superficial, con frecuencia
limitandose a responder parte de las preguntas basicas del periodismo: qué, quién, como,

donde y cuando, agregando rara vez por qué”. (Gronemeyer, 2013, p. 118).

c. Periodismo homogéneo

Por otro lado, las fuentes seleccionadas suelen ser aquellas que para los periodistas
son las mas importantes, y que, en general, provienen del mundo politico. Esta es una
tendencia que, segun los entrevistados, responde también a la rapidez, a la bisqueda de
informacidn relevante y a los equipos reducidos de trabajo, factores que no permiten tener

una cobertura mas completa de determinado tema.

El estudio del 2013 también se refiere a este punto y recalca que “la informacion se
esta haciendo mas homogénea porque todos acceden a los mismos antecedentes y fuentes, y
porque todos también tratan de responder a los intereses de las audiencias expresados en las
redes sociales” (Gronemeyer, 2013, p. 118). Es decir, producto de considerar siempre a los

mismos actores, se esta perdiendo la pluralidad de informacion.

Sin dudas, la manera en la que los entrevistados de medios digitales caracterizaron a

este tipo de periodismo, se vio reflejado en Emol y LaTercera.com, lo que demuestra el
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hecho de que estos dos diarios historicamente tradicionales estan insertos en una ldgica

informativa digital y en una manera especifica de entender el periodismo.

Entonces, para comprender los marcos de sentido desde donde abordan la
informacidn, es necesario comprender tres puntos: 1) que lo digital responde a un estilo de
entrega informativa en el que las fuentes son casi siempre asociadas a los representantes
politicos, 11) que esta centrada en la rapidez como factor fundamental, y Ill) que no se

desarrolla una interpretacion profunda de la noticia.

Es importante considerar estos factores, entendiendo que aquella manera de enfocar
la informacion es propia de los medios online y no deberia replicarse en la version en papel
de Emol y La Tercera.com. Es decir, los frames de cada medio en version digital deberian
comportarse de manera distinta a los del diario tradicional, ya que funcionan bajo l6gicas
informativas diferentes. Por lo tanto, el resultado de la investigacion debe entenderse como

algo que ocurre solamente en las versiones web.

5.2.2 Dos medios, una misma manera de abordar la reforma

a. ¢Donde esta el pluralismo?

Al realizar el analisis de los dos medios, considerando cada variable que influye en
el marco de sentido desde el cual se enfoca la informacion, un hallazgo fue que ninguno de
los dos medios arroj6 alguna diferencia estadisticamente considerable. Es decir, es posible

afirmar que las tendencias son iguales en los dos portales informativos.

El que todas las variables sean semejantes tanto en Emol como en La Tercera.com,
quiere decir que el frame para dar a conocer la noticia relacionada a la reforma educacional
es el mismo. Ambos medios entregan informacion desde un angulo similar, es decir, desde

el mismo marco de interpretacion.

Esta informacion inevitablemente nos lleva a una discusion que va mas alla del
analisis de dos medios que tienen una tendencia similar, y que tiene que ver con la

existencia 0 no de un pluralismo entre los medios de élite mas importantes de nuestro pais.
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El Consejo Nacional de Television, al referirse a la pluralidad de informacion,
plantea que ésta debe estar garantizada en dos esferas: el pluralismo interno y el pluralismo
externo. El primero habla de la diversidad de opiniones o visiones dentro de un medio vy el
segundo refiere a la necesidad de la existencia de medios con diferentes posturas y
opiniones (CNTV, 2013).

Entonces, es el pluralismo externo el cual se estaria viendo cuestionado al revisar la
inexistencia de posturas distintas entre los dos medios analizados. Esto, porque Emol y
LaTercera.com son los portales informativos mas leidos y que representan a dos grandes

conglomerados periodisticos duefios de la mayoria de los medios escritos del pais.

El que la tendencia en estos dos medios de comunicacion sea similar significa que
los dos periddicos mas importantes estarian generando informacién desde una misma
vision, dejando de lado posturas y opiniones diferentes a las propuestas por ambos. Esta
situacion es preocupantes si entendemos a los medios como generadores del presente
social, ya que estaria afectando a la concepcion de realidad en la ciudadania, la que
producto de esta situacién no generaria opiniones diversas sobre las discusiones a nivel
pais.

El resguardo del pluralismo abarca todas las medidas que garanticen el acceso de los ciudadanos a una variedad

de fuentes de informacién y voces, que les permita formar opiniones sin la influencia indebida de una opinién
dominante (CNTV, 2013, p. 6).

El enfocar las noticias desde un mismo frame o marco de sentido, afecta ademas a la
democracia, ya que ésta “requiere de una esfera publica bien informada, inclusiva y
pluralista; y los medios de comunicacion son en gran medida los creadores, asi como los
“editores” del espacio publico (CNTV, 2013, p. 4).

Como punto aparte, vale la pena recalcar que esto ocurra en un contexto en el que
existe libertad de prensa, es decir, en donde los ciudadanos tienen el derecho de organizarse
para comunicar informaciones sin ser controlados, ni censurados por el Estado: "Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion. Este derecho comprende la libertad de

opinién y de recibir o comunicar informaciones o ideas sin injerencia de autoridades
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publicas y sin consideracion de fronteras” (Convenio Europeo de Derechos Humanos,

2010, p. 11).

El identificar que los frame dominantes y los actores son los mismos en ambos
medios es un hallazgo que nos permite adentrarnos en, quizas, la manera en que los medios
de élite enfocan sus noticias. Esto abre la puerta a una posible investigacion posterior en ese

ambito.

Ademas, la tendencia obtenida en estos resultados se condice con lo que estudios
anteriores han catalogado en una dimension del rol del periodismo catalogada como
“facilitador de lealtades”. En este caso, los medios funcionan como agentes que cooperan
con el poder, protegiendo el statu quo Yy, entre otras caracteristicas, dan una imagen positiva
de la élite politica y econdmica (Mellado y Lagos, 2014).

Ante la similitud de enfoques de Emol y LaTercera.com con respecto a la reforma
educacional, cobra sentido entender que dicha similitud no es casualidad, sino un producto
de las précticas que como facilitadores de lealtades estos dos medios realizan. Atribuir
responsabilidades de manera practicamente univoca (responsabilizando al Gobierno) y no
tomar en cuenta, por ejemplo, las dimensiones econdémicas de una reforma de esta
magnitud, no sélo pone de manifiesto la tendencia de enmarcar desde una postura elitista,
sino que ademas muestra una alarmante ausencia de mas pluralismo en los medios que son

denominados de “referencia” en Chile.

b. La reforma: una responsabilidad del Estado

Luego de identificar que el frame dominante es el mismo en ambos medios, a
continuacion se detallan los aspectos que definen ese marco de sentido, el cual esta
enfocado en la atribucion de responsabilidad a un grupo o persona especifico y al
planteamiento de una solucion. Ademas, aparece considerablemente el conflicto como un

frame presente.
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- Responsable del problema

En los dos medios analizados se muestra al gobierno como el principal responsable
del problema. Esto, con una amplia diferencia por sobre otros actores como el Congreso

Nacional, la oposicion, los estudiantes y las familias.

El encuadrar la noticia apuntando hacia la responsabilidad del gobierno, significa
que los dos medios analizados centran en él la discusion, considerando como actores
relevantes a aquellos relacionados con la politica, como la presidenta, ministros y Congreso

Nacional. Este ultimo es el segundo grupo responsable después del Gobierno.

Esta tendencia de entender al Gobierno como el responsable es transversal en todas
las opiniones, ya que asi lo creen quienes estan a favor de la reforma y los que estan en
contra. Entonces, la atribucion de la responsabilidad va més alla de una acusacion, sino que
tiene que ver con considerar que el gobierno es el que debe llevar adelante la solucion del

problema educacional.

Para Semetko y Valkenburg (2000), que son quienes acufiaron los cinco tipos
genéricos de frame para analizar medios de comunicacion, “la predominancia del marco de
responsabilidad sugiere la importancia y la influencia potencial de la cultura politica y del

contexto del encuadramiento de los problemas y los temas en las noticias” (Semetko y

Valkenburg, 2000, p. 106).

Es justamente esto lo importante de haber identificado este marco de sentido, ya que
estd reflejando una manera en la que se entiende un proceso de cambio como la reforma
educacional, no mirandolo como un proceso de responsabilidad total de la sociedad, sino
que de las autoridades. Es interesante entender esta forma de ver la realidad, ya que le

brinda a los politicos un puesto de gran influencia dentro de las decisiones de un pais.

Al revisar los planteamientos de Entman (1993), se puede comprender que el poner
la atencidn en la responsabilidad del gobierno, es considerar sélo una arista de la reforma
por sobre otra. Algo que el autor llama prominencia, una caracteristica propia de los frame,

los cuales “llaman la atencién de algunos aspectos de la realidad mientras esconden otros



Calderon, Campos y Valdivia 114

elementos, los cuales podrian conducir audiencias a tener diferentes reacciones” (Entman,

1993, p. 55, traduccidn propia).

Entonces, la atribucién responsabilidad al gobierno provoca que se enfoque toda la
atencion hacia las autoridades del pais y que se mantengan constantemente en la mira de la
ciudadania, dejando de lado otros aspectos que podrian ser relevantes, como las
consecuencias economicas, lo moral, el interés humano o el conflicto. En definitiva, se

resume todo a un juego politico.
- Solucidn al problema

Junto con nombrar a un responsable del problema, en este tipo de frame se
considera la propuesta de alguna solucién, es decir, de un camino por el que el responsable
(gobierno) deberia seguir para llevar adelante la reforma educacional.

En ambos medios, la solucion mayoritaria es que el Estado sea el ente encargado de
garantizar la educacién como un derecho basico. Este es un resultado interesante, ya que
refleja una postura generalizada a considerar que la educaciéon publica es el camino a

sequir.

Tanto en las posturas a favor y en contra de la reforma, se tiende a plantear esta
solucion, lo que demuestra que sin importar la tendencia, se considera transversalmente que

es necesario un Estado mas participativo por lo menos en materia educacional.

Esto guarda directa relacion con el item anterior, ya que la solucion apunta
directamente a los gobernantes de Chile y su rol como garantes de educacion publica de
calidad. Un discurso que centra la discusion en el campo de lo politico y que coincide con
la propuesta del mismo oficialismo: un proyecto elaborado netamente desde el gobierno,
que busca que el Estado sea el que administre la educacion.

Esto puede podria entenderse como una tendencia que, tal como dice Entman
(1993), responde a una intencionalidad de los medios analizados. Sin embargo, también
podria ser consecuencia del modo de trabajo periodistico propio de los medios online, que

tiene que ver con el uso de fuentes generalmente relacionadas al gobierno, por ser aquellas
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que son consideradas mas relevantes al momento de elaborar una nota de manera rapida y

eficaz.
- El conflicto en la discusién sobre la reforma

El frame de conflicto, que postula una tendencia de los medios a enfocar las noticias
desde las discusiones de personas o0 grupos, aparece dentro de los medios investigados, pero

no es predominante. Sin embargo, es importante recalcar su aparicion dentro del analisis.

El conflicto aparece notoriamente en noticias que presentan ambas posturas y
también en las que aparece solo la vision en contra. Esto, pues en ellas se suele reprochar a

la otra vision, o simplemente manifestar un desacuerdo.

En el caso de Emol y LaTercera.com, que son medios digitales, no existe un
predominio de las notas con mas de una postura, por lo que el conflicto no puede verse
reflejado en la mayoria de los casos. Esto se relaciona a lo mencionado anteriormente con
respecto a este tipo de plataformas informativas, que, debido a la breve extension de sus

notas, no presentan contraste de posturas dentro del texto.

Sin embargo, el conflicto igualmente puede verse en las notas en contra, puesto que
éstas nacen en su mayoria como respuesta a una vision contraria, generando un desacuerdo.
Esto quiere decir que existe una tendencia a que aquellas notas en contra ataquen otra
postura, generando un desacuerdo o un reproche, mientras que en las notas a favor de la
reforma son mas que nada promotoras de la reforma y no nacen en respuesta a alguna

discusion.

Entonces, siguiendo con la linea de los puntos anteriores, las notas a favor
representan una vision gubernamental, mientras que las notas en contra son consideradas en
su mayoria para mostrar un desacuerdo sobre esta postura. La postura a favor no es
conflictiva, sino mas bien informativa sobre la reforma y tiende a considerar al gobierno

como actor principal.
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Se refleja, entonces, como los representantes del gobierno no entran en discusiones
al momento de hablar de la reforma y sélo se limitan a hablar de ella desde una postura
oficial, haciendo caso omiso a los ataques de otros bandos.

- Frames no predominantes

Tras encontrar que el frame predominante en ambos medios es el de atribucion de
responsabilidad, seguido del de conflicto, llama la atencién que tres casi no hayan
aparecido (consecuencias econdmicas, interés humano y moral). A continuacion se

presentan las conclusiones obtenidas al revisar la baja presencia de los otros tipos de frame:
i. Frame de Consecuencias Econdémicas

Llama la atencion que un tema que implica una relacion directa con los aspectos
economicos del pais, como lo es crear una reforma, casi no se haya aparecido el frame de

consecuencias econémicas.

Resulta interesante evidenciar que las notas abordadas desde este tipo de marco sean
casi nulas, méas cuando antes de comenzar a tramitar el proyecto de la reforma educacional,
se haya tenido que realizar una reforma tributaria, es decir, reajustar los recursos

econdémicos asignados para las distintas necesidades que posee Chile.

En otras palabras, lo que podemos concluir de este punto es que ni Emol, ni
LaTercera.com, buscan informar a las audiencias desde este ambito, pues apelan a
comunicar el hecho noticioso de una manera breve y sin ahondar en “detalles” que podrian

generar confusion en quienes leen estos medios.

Tal como menciona Entman (1993), la no aparicion de una arista del tema, responde
a una tendencia del medio a no apuntar la atencion a ésta, por lo que puede entenderse que
los dos medios analizados no consideran a lo economico como un aspecto fundamental

dentro de la reforma, aunque esto afecte considerablemente a la poblacion.

Esto puede ser explicado por la tendencia del gobierno, actor catalogado como el
principal responsable, a no referirse al aspecto econdmico que hay detras de la reforma. Es

decir que, al asumir que ambos medios analizados responden a una logica en la que se
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ubican como principales fuentes a las provenientes del gobierno, se ven obligados a
informar sobre lo que el propio gobierno ofrece en sus pautas. En otras palabras, si el
gobierno no trata aspectos econémicos hacia los medios, ni Emol, ni LaTercera.com lo

haran.

Ademas, por la caracteristica de la inmediatez mencionada en puntos anteriores, ya
que al tratarse de medios digitales siguen una légica para la web, en la que el espacio, los

recursos y el tiempo son factores que les juegan en contra.
ii. Frame de Interés Humano

El frame de interés humano casi no forma parte del tratamiento noticioso de Emol y
LaTercera.com, en cuanto a la discusion por la reforma educacional. Esto nos dice que los
actores presentes en las noticias, no son vistos desde su lado humano, sino que son tomados

como personajes que cumplen un rol dentro de la sociedad.

Asi, y ya que las principales fuentes utilizadas por estos medios corresponden a
actores politicos, éstos son entendidos netamente como un rol especifico, mas que como un
actor personificado. En ese sentido, ninguno de los medios analizados aborda las noticias

desde caracteristicas personales de estos actores.

La discusién, entonces, no estaria siendo considerada desde un lado humano, sino

como una tematica que se enmarca dentro de una problematica netamente politica.
iii. Frame Moral

Este frame es el menos presente en el total del andlisis, ya que los aspectos morales,
de religion y de prescripciones sociales no son considerados por los medios al momento de

referirse a la reforma educacional.

Esta tendencia a no hablar de la problematica desde esta arista puede responder a la
no consideracion de esta reforma como algo que afecta a una sociedad completa y que tiene
sustentos valdricos de fondo, como los derechos humanos o la igualdad de oportunidades,

por ejemplo.
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Siguiendo con lo mencionado en puntos anteriores, la reforma estaria siendo
centrada Unicamente en lo politico, como un tema que es parte de aquel grupo y no de un
cambio social. Entonces, la variante moral de la reforma, més alld de proponer
prescripciones sociales sobre codmo comportarse, evidencia una tematica de fondo que es
mucho mas profunda y que perfectamente puede ser relacionada con la propiedad de los

medios que hemos analizado.

Dicho de otro modo, al tratarse de medios de élite, éstos son partidarios de
promover un enfoque que fortalezca el statu quo de Chile, mas reacio a las reformas. En
consecuencia, cobra sentido que el aspecto moral esté siendo alejado del foco de discusion,
porque ahondar en temas valoricos abre un espacio para debatir la necesidad de cambios
sociales profundos en busqueda de igualdad para todos los chilenos, como lo es, por

ejemplo, la educacion.

5.2.3 Actores en la reforma educacional: ¢Un tema exclusivamente politico?

En ambos medios se da que la mayoria de las fuentes utilizadas provienen de
actores politicos, como gobierno y Congreso Nacional, dejando de lado, en gran parte, a
miembros de la comunidad educativa, ya sean estudiantes, profesores, sostenedores de

establecimientos educacionales, padres u otros.

Un hallazgo que llama la atencion, puesto que quiere decir que la reforma
educacional estaria centrada en la discusion solamente entre los politicos, no considerando
a otros actores que podrian ser relevantes al momento de hablar de un cambio en la
estructura educacional de un pais. Esto nos permite sacar conclusiones con respecto a de

gué manera se esta entendiendo la informacidn entre ambos medios.

a. Los representantes politicos como actores principales

Bajo la logica de que Emol y LaTercera.com utilizan a legisladores politicos y
Ministros del Gobierno como principales fuentes para cubrir la reforma educacional,
entendemos que existe una tendencia en los medios a considerar a la democracia como un
sistema representativo, en la que el poder recae en un grupo politico escogido

democraticamente (es decir, diputados y senadores y Ministros de Gobierno). De tal modo,
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se considera a los actores politicos (en tanto fuentes para las noticias) como un reflejo del

pensamiento de la sociedad chilena:

“El gobierno representativo es aquel en que el titular del poder politico no lo ejerce por si mismo sino por medio
de representantes quienes a su turno, formulan las normas juridicas, las hacen cumplir, deciden los problemas

publicos y desempefian las mas importantes funciones de la soberania”. (Silva, 1997, p. 374)

Es decir, “cuando el pueblo, siendo titular del poder politico, designa representantes
suyos para la integracion de los 6rganos que ejercen los diversos atributos del mando,

existe la democracia representativa”. (Silva, 1997, p.374)

Los dos medios analizados actuarian, entonces, bajo las logicas de la
representatividad al momento de elegir las fuentes autorizadas para los diferentes temas, las
cuales provienen casi siempre desde el mundo politico y no se consideran en mayor medida

a otros actores. Es decir, no se ve la democracia como un sistema participativo.

La democracia participativa considera que “la participacion activa y amplia de los
ciudadanos es esencial para el mejor funcionamiento de las diferentes unidades de
gobierno” (Zimmerman, 1992, p. 14). Esto, explicado bajo el fundamento de que “los
organos intermedios no siempre representan de manera adecuada los puntos de vista de los

ciudadanos” (Zimmerman, 1992, p. 14).

Sin dudas, no existe una visién participativa de la reforma como un cambio social
que afecta a grupos desde distintos angulos, sino que la informacion se centra en la
responsabilidad politica del asunto. Para los medios analizados, la reforma no seria
considerada, por lo tanto, un cambio que puede afectar a una sociedad completa, sino como
un nuevo marco regulatorio que debe ser definido por las autoridades.

Esto altimo es contradictorio con lo que el Consejo Nacional de Televisién propone,
ya que habla del periodismo como una profesion que tiene un rol publico, al ser un medio
que debe fomentar la participacion ciudadana, puesto que “la calidad de las noticias
recibidas afectara, la capacidad de los ciudadanos para contribuir y participar en los

procesos de toma de decisiones que les conciernen” (CNTV, 2013, p. 8).



Calderon, Campos y Valdivia 120

Entonces, en este caso los dos medios no estarian cumpliendo un rol social, sino que
ambos siguen una linea que tiene como base a un Chile compuesto por representantes
politicos y en la que se asume la vision de que el pensamiento de la sociedad esta fielmente

reflejada en ellos.

Lo anterior nos lleva a concluir que para Emol y LaTercera.com, no existiria un
interés en integrar, mediticamente, a otros actores dentro de la discusion sobre la reforma
educacional. Si bien en Chile se entiende la existencia de una democracia representativa,
ésta no necesariamente deberia representar el funcionamiento de los medios de

comunicacion, si los entendemos como fomentadores del cambio social.

b. Los estudiantes como actores

Luego de identificar que los principales actores provienen desde el mundo de la
representatividad politica, Ilama la atencidn que los estudiantes no cobren protagonismo en

los dos medios analizados.

Lo interesante es que uno de los hallazgos de la investigacion posiciona a los
estudiantes como uno de los principales grupos considerados por los actores como
afectados positiva y negativamente por la reforma educacional. Es decir, que al momento
de defender la reforma, se habla de los beneficios que recibiran los estudiantes producto de
la misma, y al estar en contra, los argumentos se centran en que los mismos estudiantes

seran quienes se veran perjudicados.

Entonces, si se entiende que son los estudiantes el foco de esta discusion, sorprende
gue apenas aparezcan como actores relevantes dentro de la misma. En otras palabras, los
estudiantes estarian siendo los principales afectados, pero sin cobrar ningun tipo de
importancia en la discusion del proyecto.

Es interesante que se considere a este grupo, junto a los colegios, familias y
sostenedores, sélo al momento de argumentar sobre la necesidad o no de una reforma

educacional. Se habla de como les afecta, pero no se les incluye dentro de la discusion.

Entonces, existe una especie de contradiccion al considerar a estos actores como los

mas afectados por la reforma, sin considerar su voz dentro de las fuentes participes de la
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discusion. De este modo, se demuestra la tendencia expuesta en el punto anterior, que
hablaba de los representantes politicos como los Unicos con una voz valida para referirse a

la reforma.

5.2.4 Conclusiones Metodoldgicas

Al ver finalizada nuestra investigacion, consideramos que el enfoque mixto que
escogimos para llevar a cabo este trabajo fue una decision correcta. Esto se fundamenta en
que nos permitio llevar a adelante el muestreo, recoleccién y analisis de datos bajo los
alcances pretendidos. Por un lado, fue necesario contar con una etapa de carécter
cuantitativo para obtener datos duros, como los de las tablas de frecuencias y de
contingencia, en donde obtuvimos importantes hallazgos. Por otro lado, fue imprescindible
contar con un segundo momento; esta vez de orden cualitativo, para asi poder dar sentido a
todos los datos que obtuvimos y analizarlos bajo un marco tedrico construido para

interpretarlos.

Desde el punto de vista del tipo de investigacion, también consideramos que fue un
acierto proponer un trabajo de carécter exploratorio-descriptivo. En primer término, al
momento de iniciar este trabajo supimos que en Chile no hay grandes volimenes de
investigaciones construidas con la metodologia del analisis de frame, independiente de la
tematica. En segundo lugar, no hallamos en la revision del estado del arte, trabajos
centrados en la reforma educacional chilena, independiente de la metodologia analitica que
pudieran tener. Esto, por un tema temporal, era completamente previsible. Por lo tanto, al
realizar un trabajo descriptivo-exploratorio nos encontramos con ripios metodolégicos que
sorteamos con éxito, y que estaban relacionados con problemas propios de este tipo de

estudios.

Al tratarse de una tesina en la cual se trabajo con notas de medios escritos,
inevitablemente ésta debia tener un disefio no experimental, ya que era imposible manipular

las unidades de analisis.

En lo concerniente a la recoleccion de datos, nos encontramos con varios problemas
relacionados con la disponibilidad de las ediciones de los dias en que teniamos que recoger

la muestra. Por lo mismo, tuvimos que generar un mecanismo de reposicién de ediciones,
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para asi contar con una mayor cantidad de notas, las que nos permitieron realizar analisis
mas representativos para el estudio. De no haber realizado las reposiciones de las ediciones
perdidas, la muestra habria disminuido considerablemente, lo que sin duda habria

perjudicado tanto el analisis de datos, como los hallazgos y las conclusiones.

De igual manera, consideramos valiosa la propuesta que hemos desarrollado para el
andlisis de datos en futuros trabajos. EI hecho de contar con pocas investigaciones basadas
metodoldgicamente en el frame analysis supuso un desafio, pero también una oportunidad:
la de crear un modelo que sirva de base para investigaciones posteriores. Evidentemente, y
atendiendo a las atenuantes de nuestro estudio (principalmente que es de caracter
exploratorio), el modelo puede resultar incompleto e incluso basico, pero de igual manera
es un primer paso que puede abrir nuevos espacios e ideas para futuras investigaciones

basadas en al andlisis de frame.

Finalmente, asumimos como una debilidad de nuestro estudio no haber explorado
metodolégicamente un espacio temporal méas amplio. Este hecho, quizés, habria
enriquecido aun mas la investigacion, sin embargo, esto se asume también como una

oportunidad en tanto abre una linea interesante para seguir investigando en el tema.

5.2.5 Proyecciones de la Investigacion

Para terminar, y teniendo en cuenta los hallazgos y conclusiones de la investigacion,
se sugiere que para estudios posteriores se ahonde en los principales resultados obtenidos
en este trabajo. A partir de esta tesina, se puede considerar que en los medios analizados
predomina ampliamente el frame de atribucién de responsabilidad, que el principal
responsable del problema de la educacion en Chile es el gobierno y que, ademas, es el

Estado quien debe proveer una solucién para el problema educativo.

Con esta base, una primera linea de investigacion esta dada por el espacio temporal
que pueden tomar futuros estudios. Aca han sido investigados nueve meses, que son los
primeros nueve meses de la reforma educacional. Por lo mismo, resultaria interesante
revisar el comportamiento de las variables en un periodo mayor de tiempo, ya que el

desarrollo de la discusion por los diferentes proyectos de ley no se ha detenido al momento
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de terminar este trabajo. Ademas, de extenderse el periodo, evidentemente aumentaria la

muestra, lo que haria mas representativos los resultados.

Por otro lado, esta investigacion puede ser vista como una guia para trabajos futuros
en los que se desarrollen estudios de frame en politica. Es decir, se podria investigar las
ediciones en papel de estos dos medios, para luego realizar una comparacion entre ellos y
las ediciones digitales. Por otro lado, resultaria interesante descubrir si la prominencia del
frame de atribucién de responsabilidad responde netamente a la logica de los medios
digitales en general, o simplemente se da en Emol y LaTercera.com. Por lo mismo, se
sugiere analizar medios informativos digitales que no formen parte ni del grupo Edwards ni

del grupo Copesa.
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ANEXO 1: Pautas de Entrevistas

Pauta de preguntas a expertos

Necesidad de informacion

Sub-dimensién

Pregunta tipo

Medios por los que se informa

¢A través de qué medios se ha
informado principalmente
acerca de la reforma
educacional?

Temporalidad

¢Cuando considera usted que
comienza la cobertura de la
reforma educacional como algo
relevante? ¢ Se puede identificar
momentos diferentes en la
cobertura?

Los actores

Cuando los medios escritos
cubren la reforma educacional
¢queé actores de la reforma estan
mas presentes?

Actores presentes.

Atributos de los

¢ Cbémo son retratados los
actores relevantes de la

Diferencias en tratamiento
noticioso

actores reforma?

Fuentes ¢Con qué fuentes se construyen
las notas sobre la reforma?
¢Piensa que existe diferencia en
la forma en que los medios

General escritos online tratan las noticias

sobre la reforma educacional?
¢ Qué diferencias se producen?

Especificamente los
seleccionados

En el caso de EMOL y EL
Mostrador ¢se diferencian entre
si? ¢Cémo?

Influencia del frame

Valoracion de
enfoques

¢ Qué opina de que un medio
tenga un enfoque especifico, o
una manera de enmarcar el tema
de la reforma?

Influencia en opinion
publica

¢ Es posible que el enfoque que
se da a una noticia tenga
impacto en la opinion publica?

Valoracion general

En términos generales, ¢qué
piensa sobre la forma en que los
medios escritos, especialmente
los digitales, han cubierto el
debate acerca de la reforma?
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Pauta de preguntas a periodistas de medios analizados

Necesidad de
informacion/objetivo

Sub-dimensién

Pregunta tipo

Medios por los que se informa

¢A través de qué medios se ha
informado principalmente acerca
de la reforma educacional?

Temporalidad

¢Desde qué momento el medio
comenzo a considerar la reforma
dentro de la pauta noticiosa?

Actores presentes.

Los actores

¢Queé actores se presentan con
mayor frecuencia al hablar de la
reforma educacional?

Atributos de los
actores

¢ Qué actor/es son mas relevantes
para el medio?

Fuentes

¢De qué manera el medio
selecciona las fuentes? ¢ Cudles
son los criterios?

Diferencias en tratamiento
noticioso

General

¢Piensa que existe diferencia en
la forma en que los medios
escritos online tratan las noticias
sobre la reforma educacional?
¢Qué diferencias se producen?

Especificamente los
seleccionados

Trabajo interno del medio:
¢existen reuniones de pauta?
¢Como son? ;Quién determina
las aristas a tratar sobre el tema?
¢Como es el trabajo con el editor?
¢ Cual es el método de reporteo?

Influencia del frame

Valoracion de
enfoques

¢ Qué opina de que un medio
tenga un enfoque especifico, o
una manera de enmarcar el tema
de la reforma?

Influencia en opinion
publica

¢ Es posible que el enfoque que el
medio le da a una noticia tenga
impacto en la opinion pablica?

Valoracion general

En términos generales, ¢ quée
piensa sobre la forma en que los
medios escritos, especialmente
los digitales, han cubierto el
debate acerca de la reforma?
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Pauta de preguntas a periodistas de medios digitales

Necesidad de informacidn/objetivo

Pregunta tipo

Caracterizar medios digitales

A su parecer, ¢cudl es la caracteristica mas
importante de un medio digital?

¢Por qué cree usted que para los medios
informativos es necesaria la plataforma online?

¢ Qué rol cumplen los medios digitales en el
desarrollo del periodismo?

Diferenciar formatos

¢En qué se diferencia fundamentalmente un medio
digital a uno escrito?

Caracteristicas de cada medio

¢ Como caracterizaria usted a Emol.com en cuanto a
medio digital?

¢Como caracterizaria usted a Latercera.com en
cuanto a medio digital?

¢Podria identificar alguna diferencia entre ambos
medios?
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ANEXO 2: Libro de codigos
1. DIVERSIDAD DE ARGUMENTQOS

Dependiendo de las visiones presentes en el texto, se asigna una de las siguientes
categorias:

1.1 A favor: ;Se reconoce al menos una postura a favor de la reforma educacional, tanto en
el texto como en las fuentes tratadas?

En las citas presentes en el texto se evidencia solo una postura a favor de la reforma
educacional.

1.2 En contra: ;Se reconoce al menos una postura en contra de la reforma educacional,
tanto en el texto como en las fuentes tratadas?

En las citas presentes en el texto se evidencia solo una postura en contra de la reforma
educacional.

1.3 Ambas posturas: ¢Se reconoce tanto alguna postura a favor de la reforma educacional
como alguna postura en contra?

En las citas presentes en el texto se evidencian posturas en contra y a favor de la reforma
educacional.

1.4 No se puede identificar: ¢La noticia no identifica ninguna postura frente a la reforma
educacional dentro del texto?

No aplica una postura clara de la noticia en cuanto a la reforma educacional, sino que toca

temas relacionados con educacion, pero que no necesariamente se manifiesta un punto de
vista positivo o negativo de la misma.

2. NUMERO DE PALABRAS

Se cuentan las palabras presentes en el texto, considerando titulo, lead y cuerpo de la
noticia.

3. TIPOS DE FRAME

3.1. ATRIBUCION DE RESPONSABILIDAD: En este frame, la noticia atribuye la
responsabilidad de su causa o solucion al gobierno, a un individuo o a un grupo social

determinado.

3.1.1 ;La informacion sugiere solucion (es) para el problema?
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Dentro de las citas presentes en el texto se presenta alguna solucién para el problema
educacional. Esta solucion puede ser de cualquier tipo.

3.1.1.1 Si la respuesta anterior es “Si”, ;qué solucion se presenta?
Escribir la solucion planteada en el texto.
3.1.2 ¢La informacion sugiere que un individuo (o grupo) es responsable del problema?

En las citas presentes en el texto se refieren a uno o mas individuos o instituciones son
responsables positiva 0 negativamente de la educacion.

3.1.2.1 — 3.1.2.2 Si la respuesta anterior fue “Si” ;Qué (quienes) individuo (grupo) es
responsable del problema?

Escribir a los responsables presentes en el texto.

3.1.2.1.1- 3.1.2.2.1 Se categorizan a los responsables en grupos. Enumerando cada uno, de
manera de poder juntar aquellos que se refieren a un mismo sector o postura.

3.2. INTERES HUMANO: Este frame se refiere a un esfuerzo por personalizar las
noticias, escenificando y hasta “emocionalizando” las mismas.

3.2.1 ¢La informacion proporciona un caso o "el lado humano” en el tema?

Se narra un caso especifico para ejemplificar alguna situacion o para darle emotividad.

3.2.2 ¢La informacion emplea adjetivos o anécdotas personales que generen sentimientos
de indignacidn, empatia, ternura, simpatia 0 compasion?

Se presenta alguna cita con adjetivos negativos o positivos, que busquen generar alguna
sensacion en el lector o alguna experiencia personal.

3.2.3 ¢La informacion entra en la vida privada o personal de los actores?
En el texto se evidencia informacion privada sobre algin personaje.

3.3. CONFLICTO: Enfatiza los conflictos entre personas y/o instituciones presentes
dentro de la noticia.

3.3.1 ¢La informacion refleja el desacuerdo entre las partes/personas/grupos?
Se reconoce un enfrentamiento entre dos posturas.

3.3.2 ¢Reprocha una persona/grupo a otro?
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El texto presenta una cita en la que algun personaje se dirija a otro conflictivamente
exigiendo algo, atacando, etc.

3.3.3 ¢La informacion se refiere a ganadores y perdedores?
Se presentan ganadores y perdedores del conflicto que se da en la noticia.

3.4. CONSECUENCIAS ECONOMICAS: Este frame informa de las consecuencias
econdmicas que un hecho podria tener, tanto en particular, como a nivel global.

3.4.1 ;Se mencionan pérdidas econdmicas o ganancias en la actualidad o en el futuro?

Se habla de las implicancias monetarias de alguna ley relacionada con la reforma.

3.4.2 ¢Se mencionan costes o grado de gasto involucrado?

El texto presenta cifras o un costo estimado de alguna iniciativa relacionada con la reforma.

3.4.3 {Se mencionan las consecuencias econdmicas de seguir o no seguir una linea de
actuacion?

Se condiciona un actuar mediante las posibles consecuencias econdémicas que tendra.

3.5. MORAL.: Este tipo de frame agrega al hecho noticioso principios de tipo religioso o
moral, de manera indirecta, citando a otras personas o instituciones.

3.5.1 ¢La informacion contiene algin mensaje moral?

Las citas presentes justifican su posicién mediante argumentos morales.

3.5.2 ¢ La informacidn se refiere a la moral, Dios y otros principios religiosos?

Se apela a la religion para defender alguna postura.

3.5.3 ¢ La informacion propone prescripciones sociales acerca de como comportarse?

El texto presenta alguna postura sobre cbmo debe comportarse una persona o un grupo de
personas.

4. BENEFICIADOS Y PERJUDICADOS

4.1BENEFICIADOS: En cada noticia se identificaran los actores que aparecen como
beneficiados por la Reforma Educacional en general (con un maximo de 5).

4.2 PERJUDICADOS: En cada noticia se identificaran los actores que aparecen como
perjudicados con la Reforma Educacional en general (con un maximo de 5).



