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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Realizar un estudio sobre la estrategia comunicacional de organizaciones sociales, o
del tercer sector, resulta interesante si se toman en cuenta los obstaculos a los cuales se
deben enfrentar, especialmente por falta de recursos humanos y econdmicos. Estas, al
trabajar generalmente con voluntarios que se mueven por conviccion, deben fraguarse y
recorrer un camino intenso en la persecucion de un espacio mediatico, con el fin de alcanzar

sus objetivos fundamentales.

La siguiente investigacibn busca describir como han sido los procesos de
comunicacion estratégica y de visibilizacion que han llevado a cabo el Movimiento de
Integracion y Liberacion Homosexual (MOVILH), a través de los cuales han logrado
instalarse en la agenda de los medios de comunicacion y validarse como una fuente legitima
y veridica ante ellos. Para esto, se aplicaron entrevistas semi-estructuradas a integrantes
relevantes del movimiento, segln el area investigada y a periodistas de algunos medios
escritos chilenos, que cubren temas relacionados al organismo, con el fin de describir como
se relacionan ambos. Asi, se podra concluir si el MOVILH actia, o no, a partir de una

estrategia comunicacional.

Conceptos claves
Comunicacion, estrategia comunicacional, visibilizacion, diversidad sexual, medios de

comunicacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un concepto que adquiere cada vez mas relevancia, tanto en
individuos como en organizaciones. Ambos, utilizan esta herramienta dia a dia para alcanzar
sus metas y objetivos. Las estrategias comunicativas deben ser planeadas y manejadas
cuidadosamente, ya que éstas son un camino para promover una imagen positiva de las
instituciones frente a la comunidad en la que se encuentran insertas y los publicos con los
gue se relacionan. Hoy como comunicadores, tenemos la necesidad y obligacién de estudiar
todos los procesos comunicativos que se desarrollan en la sociedad. Nuestra mision ya no
es solo informar, sino ademas analizar y comprender aquellos hechos que alcanzan
importancia a diario y también comprender como se van generando y desarrollando procesos
de transformacién social y cultural. En conclusién, la comunicacibn es una parte

fundamental de las organizaciones a la hora de desarrollar sus estrategias y planes.

A nosotros como periodistas y por ende comunicadores, nos sirve identificar y entender
aguellas herramientas empleadas por distintas organizaciones, a la hora de manejar o
vincularse a los medios de comunicacion, para asi poder reconocerlas el dia de mafana y
trabajar desde ellas. La idea final de este trabajo no es s6lo quedarse en el nivel pragmatico
de la comunicacion sino ademas, es aprender a potenciar tanto a organizaciones
emergentes, como a grupos minoritarios y para hacerlo, hay que comprender o al menos
observar de qué forma, por qué y para qué estas utilizan este tipo de tacticas y se

desenvuelven en su accionar, para visibilizarse e involucrarse en la agenda publica.

Esta tesina es un intento, esfuerzo por identificar y describir las estrategias y tacticas
comunicacionales que han permitido visibilizar mediaticamente a una organizacién (MOVILH)
gue defiende los derechos de las llamadas minorias sexuales y comprender de qué manera
esa visibilizacion pudo contribuir/ no contribuir a instalar ciertos debates en la agenda,
aterrizandola en los medios nacionales. Para ello, escogimos los medios de comunicacion
gue nos parecen mas pertinentes al caso, ya que abarcan el mayor espectro tanto de
publicos como de lineas editoriales, lo cual nos permite dar cuenta del proceso de
visibilizacion que ha llevado a cabo el MOVILH de una manera amplia y diversa. Con ello
intentaremos ver si este ha sido coherente desde su discurso, frente al actuar y a la reaccion

de estos medios de comunicacion.
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Creemos relevante ademas basar nuestro trabajo en una organizacion del tercer
sector, ya que no esta influenciada ni regulada por el Estado y es sin fines de lucro, lo que la
deja libre para desenvolverse segun sus objetivos y su cosmovision. Ademas, el MOVILH al
ser un movimiento pro minorias sexuales, su lucha es acotada y bien definida. Hoy en dia,
estamos en un contexto de cambios culturales, sociales, ciudadanos vy legislativos, en el cual
se promueve una mayor aceptacion e igualdad de derechos para todos los grupos e
individuos. Este interés parte tanto de una mayor empatia, como del hecho de que cada
minoria o0 sector que estaba mas oculto u opacado esta haciéndose escuchar o
visibilizandose, tanto en los medios de comunicacién como en los espacios publicos con el

fin de demandar la ejecucién de sus derechos.

El tema de las minorias sexuales no es algo novedoso, ni en su nhaturaleza, ni en su
practica, pero si en lo mediatico y publico- cambio que se ha dado durante las ultimas
décadas-. Su esencia natural, histéricamente existente desde los inicios de la modernidad
con huellas en las sociedades griegas y romanas, la hace igual de atractiva que otras

minorias como las étnicas, raciales o discapacitadas.

En el caso de un movimiento de liberacion e igualdad homosexual, hablamos
implicitamente de una vulneracién a los derechos de ciertas personas por su orientacion
sexual innata. Lo que consideramos interesante es dar cuenta de cémo son percibidos por
los medios de comunicacién reinantes que tienen sus raices en las empresas y la cultura

dominante, en su demanda por ejercer derechos basicos.



Bareyre y Diaz 9

1. CONTEXTUALIZACION

1.1. Homosexualidad y diversidad sexual

Pese a que varios diccionarios ya han levantado definiciones sobre el concepto de
homosexualidad, éste para muchos continla siendo ambiguo. Sin ir mas alla, la Real
Academia Espafiola (RAE) define el término como una “inclinacion hacia la relacién eroética

con individuos del mismo sexo” y al mismo tiempo, la “practica de dicha relacion”.

En cuanto a la lIglesia Cristiana, independientemente de su doctrina, todas las
interpretaciones de la Biblia relacionan la practica homosexual con actos prohibidos
moralmente. Sin embargo, el actual Papa Francisco | declaré el 29 de julio de 2013 que "...si
una persona gay busca al Sefior y tiene buena voluntad, ¢quién soy yo para juzgarla? El
Catecismo de la Iglesia Catdlica explica y dice, no se deben marginar a esas personas y que

deben ser integradas en la sociedad". *

Por su parte, el teblogo aleman Alexandre Awi, sefala que “el posicionamiento de la
Iglesia en general ha sido muy negativo en la valoracion de este tipo de postura o
comportamiento sexual.” Histéricamente hablando, la Iglesia Cristiana, tanto Catdlica como
Protestante, siempre ha condenado las practicas homosexuales. Para ello se basaba por un
lado en la filosofia que ellos llamaban natural, y por otro, en las mismas fuentes biblicas.

Ambos caminos han estado altamente cuestionados en las Ultimas décadas.

El doctor y profesor en psiquiatria, Lawrence J. Hatterer, en su obra "Cambiando la
Homosexualidad Masculina" define al homosexual como "aquel que en su vida adulta esta
motivado por una atracciéon definida, preferencial, erética hacia miembros de su mismo sexo

y quien usualmente, pero no necesariamente, tiene relaciones con éste".

En el @mbito cientifico, los primeros trabajos que estimaron que la homosexualidad
era genética se deben al aleman Karl-Heinrich Ulrichs (1825-1895), quien se considera como

el primer activista gay de la historia. Luego, el neurélogo y sex6logo también aleman Magnus

L http://www.latercera.com/noticia/mundo/2013/07/678-535192-9-papa-da-improvisada-conferencia-y-
dice-que-no-juzga-a-homosexuales-pero-rechaza.shtml
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Hirschfeld, valorado también como un famoso defensor de los derechos de los
homosexuales, extendié su trabajo y desarroll6 en 1919 el primer centro mundial para la
investigacion sexual. A partir de los estudios realizados logré la eliminacion de la ley que
penaba la homosexualidad y que ésta y la bisexualidad fueran retiradas del manual
diagndstico y estadistico de enfermedades mentales. Sin embargo, la aparicion del nazismo
acabo con su instituto y estancé el avance de sus logros. Desde entonces la comunidad

cientifica se ha afanado en averiguar qué es y qué determina esta orientacion sexual.

En cuanto a la diversidad sexual, la Asociacion Americana de Psiquiatria determina
las siglas LGBT como la abreviacién para lesbianas, gays, bisexuales y transgéneros. “El
“LGB” en esta sigla, se refiere a la orientacién sexual. La orientacion sexual se define como
una atraccién romantica o sexual de los hombres hacia las mujeres o de las mujeres hacia
los hombres (heterosexual), de mujeres hacia mujeres u hombres hacia hombres

(homosexual), o de hombres o mujeres hacia ambos sexos (bisexual).”

“La “T” de LGBT, se refiere a transgénero, o bien a no estar conforme con su propio
género. Es un término que abarca un espectro de personas, cuya identidad de género o
expresion de género no se conforma con lo que esta tipicamente asociado con el sexo que
se les fue asignado al nacer. Por ejemplo, un hombre que nace sintiéndose mujer y quiere
llevar a cabo una reasignacion corporal y por ende actla social y culturalmente como mujer
en su vida cotidiana o viceversa. Mientras es importante entender que la orientacién sexual y
la identidad de género no son lo mismo, ambos son formas de transgresion a la norma de
género y comparten una historia social y politica. “® La orientaciéon sexual va por la atraccion
hacia otras personas y la identidad de género es con qué sexo uno se identifica

personalmente (hombre, mujer, ambos).

Con todos estos antecedentes y avances respecto a poner el tema en el tapete, es
gue a finales del siglo XIX y especificamente durante el siglo XX, comenzaron a fraguarse
movimientos de homosexuales que consideraban que debian tener los mismos derechos de
los heterosexuales. La organizacion politica formada en junio de 1969 llamada Gay
Liberation Front (GLF, Frente de Liberacion Gay en espafiol) fue la primera organizacion

dispuesta a una confrontacion abierta para la lucha por la liberacion de homosexuales y

2 http://www.apa.org/about/offices/ogc/amicus/windsor-us.pdf
3 http://www.apa.org/about/offices/ogc/amicus/windsor-us.pdf
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lesbianas. Tuvo sus inicios en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos, como reaccion a
los disturbios de Stonewall, unas manifestaciones violentas en contra de una redada policial
ocurrida la madrugada del 28 de junio de 1969, en un pub frecuentado por homosexuales en
el barrio neoyorquino de Greenwich Village, el “Stonewall Inn”. El nombre de GLF fue
escogido por su similitud con el Frente Nacional de Liberacion de Vietham. Tras la
visibilizacion de los homosexuales, el GLF sent6 las bases para todos los intentos
posteriores de liberalizacion. Con esto, los movimientos de liberacion gay cobraron
importancia y comenzaron a ser llamativos desde la década de los sesenta, cuando con la
liberacion de las mujeres, la aparicion de los hippies y la busqueda de la igualdad de las
razas y culturas, los homosexuales consideraron que era hora de “come out of the closet” y

luchar por sus derechos.

1.2. Homosexualidad en Chile

En Chile, hasta fines de los afios 90’ se penalizaba la homosexualidad bajo el Cdigo
Civil. El articulo numero 365, promulgado en noviembre de 1874, vigente hasta el dia de hoy,
versa sobre las practicas de sodomia tipificandolas como delitos y condenando a quienes la
cometan a una pena de presidio menor en su grado medio (un rango entre los 541 dias y los
tres afios de presidio). Actualmente, la sodomia se configura solamente cuando alguno de

los involucrados es menor de 18 afos.

Uno de los casos de discriminacion homosexual més extremos fue el vivido bajo los
mandatos de Carlos Ibafiez del Campo, quien ide6 persecuciones e incluso en el afio 1954,
durante su segundo gobierno, promulgo la “Ley de Estados Antisociales”, bajo la cual se
perseguia a vagabundos, toxicbmanos y homosexuales. Sin embargo, su aplicacién nunca
logré llevarse a cabo, pues no contaba con un reglamento para su uso y fue derogada en

1994, tras décadas sin utilizacion.

Desde entonces, se ha ido abriendo el tema a nivel social. Asi es como frente a los
datos entregados por el IV Informe Anual de Derechos Humanos de las Minorias Sexuales
Chilenas del afio 2005 (pag. 11), llevado a cabo por el MOVILH, en la consulta sobre si “jla
homosexualidad es una opcion sexual tan vdlida como cualquier otra?”, el 48.7% de los

consultados estuvo de acuerdo. En las mujeres, el porcentaje de acuerdo es mayoritario
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(52.2%) que en los hombres (44.9%). Por otro lado, entre los mas jovenes, la aceptacion
alcanza un altisimo porcentaje del 68.1%, en comparacion al 34.1% de las personas
mayores de 61 afios de edad.

En tanto, el nivel de acuerdo va disminuyendo desde los estratos socioeconémicos
mas altos hacia los mas bajos, teniendo en el Grupo ABC1 el 53.7% de los encuestados que
considera la homosexualidad como una opcién valida, mientras que el Grupo D, solo llega al
48.5%. Frente a la consulta “;las parejas homosexuales deberian tener derecho a contraer

matrimonio?”, la tendencia se repite.

La Corporacion Latino Barémetro, una ONG sin fines de lucro que realiza
investigaciones de diferentes areas en todos los paises de Latinoamérica, (a excepciéon de
Cuba) realiz6 durante el afio 2011 un informe que revela la percepcion que tienen los
habitantes en distintos &mbitos. En cuanto a discriminacion, las respuestas de los chilenos
sobre si se han sentido marginados ubican a Chile en el quinto lugar de un total de
diecinueve paises. Sin embargo y por el contrario, el mismo estudio nos sitia en el dltimo
lugar de la lista, cuando los encuestados responden a la pregunta acerca de la percepcién

que tienen respecto a si las demas personas se sienten discriminadas.

Profundizando en la discriminacion por orientacion sexual, la Fundaciéon Progresa,
junto al MOVILH, realizaron un estudio con un total de 258 personas, entre las cuales se les
pregunto a lesbianas, homosexuales, bisexuales y transexuales de entre 13 y 55 afios en la
Regién Metropolitana, respecto a si tenian hijos y sobre la importancia que le otorgaban a la
aprobacion de leyes por la igualdad y la no discriminacion. Un significativo porcentaje declar6

tener hijos y casi la totalidad de los encuestados le brinda gran importancia a dichas leyes.

Siguiendo en este punto, el estudio indica que el 52.7% de la poblacion LGBT
encuestada reconocié haber padecido algun tipo de discriminacion directa (verbal, fisica y/o
amenazas) en razén de su orientacion sexual. Al descomponer esta cifra por género, el
58.1% de los transexuales considera haber sido discriminado, mientras que de las lesbianas,
el 57.4%de la totalidad. En tanto el 49.1% del total de homosexuales preguntados y el 48.8%

del total de bisexuales, respondieron del mismo modo.
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Con los cambios que ha habido en la percepcion que tiene la gente respecto a la
homosexualidad, las movilizaciones callejeras y desfiles también han ido aumentando, con lo
cual la diversidad sexual sale cada vez més a la luz y producto de ello, se hacen mas visibles
las exigencias que plantean de manera transversal, desde el &mbito socioecondmico, hasta
el cultural. Entre estas manifestaciones, una de las méas reconocidas es la Marcha del
Orgullo Gay, la cual se realiza anualmente en Santiago y en muchos otras ciudades del

mundo.

Sin embargo, pese al aumento en la ocupacién de espacios publicos por parte del
grupo LGBT, la realidad actual en cuanto a la integraciéon legal, cultural y social de las
minorias sexuales continta en desarrollo. Es un proceso que si bien, ha avanzado en cuanto
a su asimilacién y aprobacion, en comparacion a otras teméaticas controversiales, no esta del
todo terminado. Si bien los cambios generacionales inciden en una mayor aceptacién (en
general quienes tienen menor edad son mas tolerantes que los mayores), el factor que

resulta mas decisivo es la educacion.

Los resultados del Estudio Nacional de Opinién Puablica nimero 64 (afio 2011) del
Centro de Estudios Publicos, CEP, destacan por dejar especialmente explicito que en los
niveles de aceptacion o rechazo hacia derechos reclamados por las minorias sexuales,
incidiria mas la diferencia en los afios de escolaridad, que la de los niveles etarios o

generacionales.

El porcentaje de hombres de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion publicada
en el X Informe Anual de Derechos Humanos de la Diversidad Sexual en Chile (MOVILH,
2011), “la homosexualidad es una opcion tan valida como cualquier otra”, asciende al 61%,
mientras que en las mujeres, al 61.5%. Entre los 18 y 29 afos llega al 71.1%; entre los 30 y
45 afios, al 64%; entre los 46 y 59 afios, al 60.3% y entre los mayores de 60 afios, s6lo al
39%.

Con respecto a la ubicacion geogréfica, en el Gran Santiago, el 63.1% considera la
homosexualidad una opcién igual de valida que la heterosexualidad, mientras que en
regiones, el 59.2% estima lo mismo. En relaciébn a niveles socioecondmicos, el 79%, el
63.2% y el 55.5% de los sectores Medio-Alto, Medio y Bajo, respectivamente consideran lo

mismo.
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Gracias al Censo llevado a cabo en el afio 2012, el primero en introducir en la
consulta sobre el "estado conyugal actual” que incluy6 la opcién "conviviente con persona del
mismo sexo", quedd en manifiesto que el 0,36% (cerca de 35 mil personas, 34.976 mil para
ser exactos) de los hogares chilenos estaban formados por personas del mismo sexo*.
Ademas, desde entonces quedd en evidencia que hay una gran cantidad de familias que
forman parte de un grupo no menor de personas con ausencia de beneficios y condiciones

igualitarias.

1.2.1. Derechos

Los innumerables esfuerzos por parte de las agrupaciones de homosexuales, han
dado algunos frutos y han logrado algunos avances sobre la legislacion de los derechos

basicos de las minorias sexuales. Algunos ejemplos de ello son los siguientes:

- Tras las denuncias de ex policias homosexuales, el Gobierno de Chile y la Direccion
General de Carabineros debieron admitir el afio 2007, por primera vez de manera publica,
que no existe incompatibilidad entre el hecho de ser homosexual e ingresar a las Fuerzas
Armadas. Luego, el afio 2012, las denuncias llevadas a cabo por parte de Canal 13 y del
MOVILH sobre reglamentos discriminatorios al interior de las F.F.A.A llevaron a los altos
mandos a implementar medidas contra la homofobia y la transfobia en los procesos de

seleccién y de précticas internas de las instituciones.

- El afio 2010 el Ministerio de Educacién lanzé el denominado Reglamento de Convivencia
Escolar para evitar la discriminacion y agresion a menores de edad en establecimientos

educacionales por parte de sus pares o de sus educadores.

- El afo 2013, el Ministerio de Salud eliminé formalmente todo impedimento para

homosexuales para donar sangre, tanto en bancos publicos, como privados.

4 http://www.elquintopoder.cl/genero/censo-2012-y-diversidad-sexual-nada-que-celebrar/
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1.2.2. Politicas publicas

Las politicas publicas son proyectos de Estado, con los cuales se busca satisfacer las
necesidades de los distintos grupos de la sociedad. Si bien, el gobierno de turno intentara
atender a cada una de las demandas de la ciudadania, la priorizacion de las mismas dejara
de manifiesto los valores que tiene cada administracion y los conflictos que se generan entre

ellos.

Asi, en tiempos de elecciones, las coaliciones que se disputan presidencias, sillones
senatoriales, alcaldias, entre otros cargos de autoridad, ofrecen a la comunidad homosexual
distintas promesas de inclusién, trato justo, leyes anti-discriminacién, entre otras. Algunas de
estas ideas que han dejado de ser sélo un compromiso y se han puesto en marcha en favor

del grupo LGBT son:

a. Discriminacion

En relacion a las politicas policiales, los allanamientos de la Policia Civil y Uniformada
a espacios de concurrencia LGBT (bares, saunas y discotecas), los cuales eran cominmente
hostilizados en razén de la orientacion sexual o la identidad de género de los clientes, el afio
1997 fueron erradicados. El logro se consigui6 tras una sistematica campafia que el MOVILH
realizd durante dos afios, la que incluyé denuncias publicas y legales, protestas frente a

municipios, Carabineros y Policia de Investigaciones.

El afio 2008 se elaboré una ordenanza municipal contra la discriminacion. Esta tiene
como objetivo contribuir a erradicar cualquier discriminacién arbitraria y reconocer que
existen diversas realidades de personas que deben vivir en armonia e integracién. Entre los
afios 2009 y 2013, la Ordenanza fue aprobada por 10 municipios: Santiago, La Serena,
Chillan, Puerto Montt, EI Monte, Puchuncavi, El Quisco, San Antonio, Independencia y

Vallenar.®

En cuanto al sistema carcelario, el afilo 2009 la Direccion Nacional de Gendarmeria
ordend el término de una sancion disciplinaria contra reclusos/as transexuales que les

impedia vestir de acuerdo a su identidad de género. En tanto, el siguiente afio, se terminaron

5 http://www.movilh.cl/documentacion/Ordenanza-municipal_2012.pdf
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las prohibiciones a parejas del mismo sexo para acceder al derecho de venusterio (tener
sexo al interior de la cércel). Ya para el afio 2013, Gendarmeria de Chile eliminé toda norma
interna que violentara la Ley Zamudio y firmd un convenio de colaboracién con el MOVILH
para que los reclusos cumplieran sus penas alternativas con trabajo voluntario

antidiscriminatorio en la sede de dicha organizacion.

b. Vivienda y Familia

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo anuncié el afio 2009 un instructivo en donde
incluyé de manera oficial a las parejas constituidas por personas del mismo sexo al beneficio
de subsidio habitacional. Ademas, se reconocid la condiciébn de familia de este tipo de
vinculos, tras lo cual, todos los subsidios para parejas y familias dejaron de hacer

distinciones por la orientacion sexual o identidad de género.

c. Educacion

El 29 de diciembre del afio 2005, el MOVILH consiguié que se terminara con el
bloqueo a los sitios web de minorias sexuales en todas las bibliotecas publicas del pais. La
decision fue tomada luego de que la organizacion le solicitara a Gonzalo Oyarzun (Director
de la Biblioteca de Santiago) y a la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) que
implementaran medidas para permitir visualizar variados sitios de minorias sexuales que
estaban siendo bloqueados por las configuraciones que al azar impedian el acceso a

paginas web con las palabras “gay,” “lesbiana” o “transgénero”. ©

El afio 2009, el MOVILH lanzé “Educando en la diversidad: identidad sexual e
identidad de género en las aulas”, el primer libro que educaba sobre diversidad sexual para
establecimientos de ensefianza media y basica en Chile, mientras que el afio 2014 produjo
“Nicolas tiene dos papas”, un cuento acerca de las familias homoparentales, pensado para
implementarse en los jardines infantiles del pais. Esta obra cont6 con el patrocinio del Estado

chileno, lo que fue considerado inédito a nivel mundial.

6 http://www.movilh.cl/gran-senal-sitios-de-minorias-sexuales-pueden-verse-en-bibliotecas-publicas-
de-todo-chile/#tsthash.mxuATLRu.dpuf
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d. Estadisticas publicas

Tras diez afios de peticiones de organizaciones de minorias sexuales, se consiguio
gue en el Censo 2012 se incluyera una pregunta aludiendo a los convivientes del mismo
sexo. Este fue un avance historico a nivel nacional. Paralelamente, el mismo afio, el Instituto
Nacional de la Juventud, INJUV, preguntd en su encuesta nacional sobre la orientacion
sexual de los jovenes. En tanto, la Encuesta Nacional de Agresién y Acoso Escolar abordé la
homofobia y transfobia. El afio 2013 el MOVILH colaboré ademas en la implementacion de la

Primera Encuesta Nacional Ciudadana sobre Discriminacion, efectuada por el Gobierno.

e. Salud

En el aflo 2011 se emiti6 el primer protocolo que regula a nivel nacional los
procedimientos médicos de adecuacion corporal. Asi, los derechos en salud de la poblacion
transexual se transformaron en politica de Estado. Este hecho finaliz6 el afio 2013, cuando el
Gobierno decret6 que todos los procesos médicos de readecuacion corporal podian y debian
ser costeados por el Fondo Nacional de Salud, FONASA.

f. Identidad

El afio 2007, el Registro Civil implementd una politica renovada para favorecer los
cambios legales de nombre y sexo de personas transexuales, sin necesidad de someterse a
una cirugia de reasignacion corporal. Luego, el afio 2011, el Ministerio de Salud aprobé una
circular que obliga a tratar a las personas transexuales por su nombre social en todos los

centros asistenciales del pais.

g. Ambito laboral

El Ministerio y la Direccién del Trabajo, con el objetivo de prevenir las exclusiones
laborales por orientacion sexual o identidad de género, emitié en el afio 2004 un dictamen en
donde reconoce abiertamente que los principios de no discriminacién garantizados en el
Cdédigo del Trabajo y la Constitucion, deben aplicarse a las minorias sexuales. Ademas,
tiempo después, se generd la posibilidad de realizar denuncias por este tipo de

discriminacion laboral, luego que el 1 de junio del afio 2007, un trabajador formalizara la
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primera acusacion en esa instancia gubernamental. El afio 2014, el dictamen fue

actualizado, sumandose a lo contemplado en la Ley Zamudio (numero 20.609).

1.2.3 Inclusidén Social, Percepcion y Politicas de Discriminacién

¢ Inclusién social

Segun sefala el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
concepto de inclusion social es relativamente nuevo y ha sido promovido, especialmente, por
la Unién Europea. Esta define la inclusidon social como un “proceso que asegura que aquellos
en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan las oportunidades y recursos necesarios
para participar completamente en la vida econémica, social y cultural, disfrutando un nivel de

vida y bienestar que se considere normal en la sociedad en la que ellos viven””’.

Por ende, se comprende por inclusiéon social, una nocién en donde la exclusion es
valorada al ser comparada con las particularidades de algunas personas 0 grupos en
relacion con otros, en un determinado lugar y en un determinado contexto y a su vez, como
un concepto normativo que enfatiza el derecho que tienen las personas a tener una vida

asociada, al ser miembros de una comunidad.

Segun el texto de Desarrollo Humano en Chile, “Género: los desafios de la igualdad
del ano 2010”7, de la PNUD, en la sociedad chilena al plantearnos las preguntas: ;qué es una
muijer y qué es un hombre?, ¢qué es lo comun y lo diferente en ellos?, ¢qué le corresponde
hacer a cada uno? y ¢cémo deben relacionarse?, las respuestas juegan un papel clave en la
organizacion de la sociedad y en las posibilidades de realizacion de las personas de ambos
sexos. Ellas no estan escritas en la naturaleza de una vez para siempre. Son las sociedades
las que definen las identidades de hombre y de mujer y esas definiciones varian a lo largo

del tiempo.

7 http://www.revistahumanum.org/revista/inclusion-social-y-desarrollo-humano/
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e Percepcién

Las percepciones acerca de la comunidad homosexual en Chile han ido variando con
el paso de los afos. Esto ha quedado plasmado en cifras detectadas por organismos tanto

nacionales como internacionales.

Una investigacion llevada a cabo cerca de diez afios atras en nuestro pais, por la
organizacion del Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF, denominada “Los prejuicios en nifios, nifias y adolescentes”, dio a conocer
las percepciones y opiniones que tienen los escolares sobre los temas de género,
homosexualidad, SIDA, presencia de extranjeros en Chile, discapacidad, nivel
socioecondémico, tipos de familia y pueblos indigenas. El estudio, publicado en noviembre de
2004, fue aplicado a 720 alumnos de 7°, 8° Basico; 3° y 4° Medio de colegios de Iquique,
Santiago y Temuco. Los resultados que arrojé sefialaron que el 48% no consideraba a los
profesores homosexuales como “un riesgo para los nifios”, mientras que el 18% se mostré
indiferente a esa consulta, o que implica que el 66% no tendria inconvenientes en ser
educados por pedagogos homosexuales o lesbianas. La investigacién determiné ademas,
que en el caso de la homosexualidad, el nivel de prejuicio en los nifios de 12 a 13 afios
alcanzaba el 43%, cifraigual a la registrada entre los adolescentes de entre 16 a 18 afios. En

el caso de las nifias, el prejuicio llega al 26% y entre las mujeres adolescentes al 25%.

Positivos también fueron los resultados de un estudio sobre sexualidad, aplicado por
la empresa global GfK Adimark en el afio 20048 y dada a conocer por el Ministro de
Educacion de ese entonces, Sergio Bitar. El sondeo encuesté a 110 establecimientos
educacionales de ocho regiones del pais, aplicando entrevistas a unos cinco mil alumnos de
séptimo basico a cuarto medio, a unos 500 profesores y a cerca de 700 padres y
apoderados. Frente a la afirmacion "las adolescentes lesbianas deberian ocultar su
orientacion sexual en el colegio”, la investigacion mostrdé que el 63.4% de los padres, el
59.1% de los profesores y el 57.9% de los alumnos estan en desacuerdo. En el caso de los
homosexuales, la tendencia se repitid, pues el 64.6% de los padres, el 59.4% de los

profesores y el 56.8% de los estudiantes es contrario a que los homosexuales oculten su

8 http://www.emol.com/noticias/nacional/2004/11/29/165395/escolares-y-padres-rechazan-

discriminacion-homosexual-en-colegios.html
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orientacion en liceos o colegios. En la misma linea, tanto padres (80,2%), como profesores
(64,7%) y alumnos (65,7%) estan de acuerdo con que los adolescentes que tengan SIDA
continden asistiendo al colegio regularmente. Los resultados demostraron que los niveles de

aceptacion o rechazo hacia homosexuales o lesbianas, no tenian diferencias significativas.

Mas en la actualidad, la consultora nacional Plaza Publica Cadem, desarroll6 en el
afio 2014 tres encuestas (en los meses de febrero, junio y noviembre, respectivamente), que
registraron un notorio aumento en la aceptacion de matrimonio y adopcion homoparental.
Mientras que en febrero el 50% estaba de acuerdo con la afirmacién “las parejas
homosexuales tienen derecho a casarse”, en el mes de junio la aprobacién era del 54% y en
noviembre, del 55%. Ante la idea de que “las parejas homosexuales tienen derecho a
adoptar un hijo”, un 44% se mostré a favor en noviembre, mientras que en junio lo hacia el
38% y en febrero el 37%. En cuanto al Acuerdo de Vida en Pareja, no se mostraron
diferencias relevantes dado que el 65% dijo respaldarlo en noviembre, entretanto que en las
dos encuestas previas, el apoyo fue del 66%. En todos los casos y siguiendo la indagacion
del mes de noviembre, quienes se manifiestan ateos respaldan mayoritariamente el
matrimonio igualitario (67%), la adopcion (56%) y el AVP (80%) versus los catdlicos; con el
56%, 44% y 64% respectivamente; y los evangélicos, por su parte, con el 28%, 25% y 40%.

La X Encuesta Nacional de la Universidad Diego Portales aplicada a 1.302 personas
mayores de 18 afios, entre septiembre y octubre de 2014, mostr6 el movimiento de los
margenes de apoyo al matrimonio igualitario, respecto al afio anterior. Las cifras pasaron del
42,3% durante el afio 2013, al 45,7% el afio 2014. El porcentaje aument6 al 47.7% cuando
se pregunt6 so6lo a mujeres y disminuyé al 43% en los varones. Respecto a rangos etarios,
entre las personas de 18 a 29 afios de edad, el respaldo es mayor (62,3%) que entre los 30 y
45 afios, quienes alcanzan solo el 49%. Ahora bien, entre las personas con una edad entre
46 y 60 afios, el porcentaje de apoyo solo asciende al 38.7%, mientras que en las personas
mayores de 61 afios, solo el 36% de los encuestados, son los que estan de acuerdo. Ante la
afirmacion “las parejas homosexuales deberian tener derecho a adoptar hijos/as”, el 38,3%
se muestra a favor, mientras que en el afio 2013, el respaldo era de un 32.6%. Con las
mujeres, en el afio 2014 la adhesion alcanzo6 el 40,2%, desplomandose al 36,2% cuando se

toman en cuenta las respuestas sélo de los hombres.
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Normalmente, el apoyo disminuye a medida que aumenta la edad: las personas entre
los 18 y 29 afios respaldan con un 49,6%; entre los 30 y 45 afios sélo con un 42%; mientras
gue entre los 46 y 60 la cifra de apoyo cae al 34,7% y en los mayores de 61 afios la cifra es
sélo de un 20,5%. Para finalizar, hay una mayor aceptacion al hecho de que una pareja de
mujeres adopte o crie a un/a nifio/a, con 44% de respaldo, a que lo haga una familia
compuesta por dos hombres convivientes, concepto respaldado por un 39.9%. En ambas
preguntas se repite la tendencia de que las mujeres y las personas mas jovenes discriminan

menos que los hombres y los adultos, en forma respectiva.

El Xl Informe anual de Derechos Humanos de la Diversidad Sexual en Chile,
generado por el MOVILH, en el afio 2014, da luces acerca de una encuesta del Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) que arrojo una alta aceptacion a los derechos de personas
LGBT y un bajo nivel de prejuicios, todo lo cual es parte de un cambio cultural que viene
registrandose en las dltimas dos décadas, siendo una de sus expresiones una mayor
comunicacion e intercambio de experiencias entre individuos de todas las orientaciones
sexuales e identidades de género. Se trata del sondeo “Percepciones en torno a la
diversidad sexual®, el primero efectuado por el INJUV que indagd en forma exclusiva sobre
la realidad LGBT. La encuesta; dada a conocer el 5 de septiembre del afio 2014, fue
aplicada por el Instituto de Sociologia de la Universidad Catodlica entre el 7 y el 18 de julio del
2014 a 1.027 jovenes entre 15 y 29 afios, de 109 comunas de todo el pais.

En la encuesta, el 79% de los jévenes dijo estar de acuerdo con una ley de unién civil
para parejas del mismo sexo (un 93% apoya similar ley para parejas heterosexuales),
mientras que un 70% respalda el matrimonio igualitario; el 64% la adopcion homoparental y
el 66% una ley que permita a las personas cambiar su nombre y sexo legal en el Registro
Civil. Uno de los datos mas relevantes de este estudio es que, a diferencia de otros rangos
etarios, se acorta la brecha de adhesion o rechazo entre el matrimonio, la adopcion o la
unién civil. Por ejemplo, y segun otros estudios, en los adultos la aceptacién a la union civil
puede superar el 60%, pero el apoyo a la adopcién es inferior al 30%. Al mismo tiempo, el
sondeo explicita bajos prejuicios y mayor conocimiento sobre la diversidad sexual, en lo que
sin duda han incidido las redes sociales por democratizar y sacar de la censura temas que

antes eran tabu.

9 http://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2014/09/Jovenesydiversidadsexualenchile.ppt
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Asi mismo, el 70% descarta que la aprobacién del matrimonio igualitario vaya a incidir
en un aumento o baja del numero de familias tradicionales. Solo el 19% cree que
disminuirian y el 8% que aumentarian. A la par, el 70% estima que una pareja lésbica “puede
criar a un nifo tan bien” como los heterosexuales, cifra que es del 64% cuando se trata de
padres homosexuales. Muy en sintonia, el 51% cree que la aprobacién de la adopcién
homoparental no tendrd ningun efecto en el desarrollo de los hijos y el 12% estima que el

impacto serd positivo. Sélo el 30% vislumbra un efecto negativo.

Con estas cifras, no resulta extraio que frente a la consulta de si es aceptable
transmitir en television una escena de dos actores acostados en una cama y besandose, el
87% apoya la idea si se trata de una pareja de distinto sexo, mientras que el 65% la respalda
en el caso de dos mujeres y al 64% estd de acuerdo con la expresion de afecto entre dos
hombres. En relacién a las expectativas, el 79% cree que la union civil heterosexual sera ley
en los proximos 5 afios. El 64% supone lo mismo sobre el vinculo homosexual, el 57% sobre
el cambio de nombre y sexo en el Registro Civil, el 49% sobre el matrimonio igualitario y el

33% sobre la adopcion homoparental.

En el campo del conocimiento, el 71% por ciento sabe que el Acuerdo de Vida en
Pareja (AVP) es parte del programa presidencial de Michelle Bachelet; cifra que es del 43%
en el caso del matrimonio igualitario, del 39% cuando se trata de una ley que permita a las
personas cambiar su nombre y sexo en el Registro Civil y del 29% sobre la adopcion
homoparental. Por ultimo, el 31% cree que los derechos de la diversidad sexual han
avanzado “bastante o mucho” en los ultimos 10 afios, el 25% piensa que “algo” y el 42%

considera que “poco o nada”.

Los positivos resultados expuestos reflejan una profunda transformaciéon cultural que
se expresa, por ejemplo, en que los jévenes de hoy han podido conocer a las personas
LGBT, derribando en la experiencia misma, mitos y prejuicios, a diferencia de sus padres o
madres. Esto pasa, en parte, porque quienes forman parte del grupo LGBT estan cada vez
més “fuera del armario”. En este contexto, el 69% de los jovenes, declara tener amigos o
amigas LGBT, el 24% reconoce que en su familia hay personas de la diversidad sexual y el
15%, ha participado en manifestaciones a favor de las minorias sexuales. Ademas, el 30%
de los jévenes dice que los temas de la homosexualidad, la bisexualidad y la transexualidad

aparecen “mucho o bastante” en sus conversaciones habituales, el 21% sefiala que “algo” y
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el 48% que “poco o nada”. Sin embargo, soélo el 27% de los jovenes cree que sus padres
tienen una positiva percepcion de las personas LGBT. De igual manera, apenas el 29% de
los encuestados cree que los medios de comunicacion tienen una buena idea de la

diversidad sexual.

Aunque, el 84% estima que “la homosexualidad es una orientacion tan valida como
cualquier otra” y el 77% rechaza la frase que “los médicos deberian investigar las causas de
la homosexualidad para evitar que sigan naciendo mas homosexuales”, se aprecia cierto

desconocimiento respecto a las orientaciones sexuales.

Asi es como el 47% cree que la homosexualidad es una “opcion”, el 39% “algo con lo
que una persona nace”, mientras que el 14% no sabe o no responde. Sin duda hay que
avanzar mucho mas en la transmisiébn de conocimiento y estrategias para erradicar la
discriminacién hasta llegar a un nivel donde la totalidad de las percepciones de las personas

no estén condicionadas por la orientacion sexual o la identidad de género.

Por ultimo, al igual que lo arrojado en todos los sondeos sobre diversidad sexual, en
un estudio del INJUV, las mujeres, los sectores socioecondémicos altos y de la Region
Metropolitana, discriminan menos que los hombres, los grupos socioeconémicos bajos y los
habitantes de regiones, en forma respectiva. Ello tiene relacion con la situacién de
discriminacién y machismo padecida histéricamente por las mujeres, lo que las vuelve mas
sensibles a otros abusos, con la mejor educacién a la cual acceden los sectores de mayores
ingresos econdmicos y con el mayor debate sobre la diversidad sexual en la Regién

Metropolitana.

e Discriminacion

Un 65% aumentaron los casos y denuncias por discriminacion el afo 2014,
ascendiendo a 237 los abusos registrados, cifra que supera con creces a todos los afos
precedentes. En otros términos, el afio 2014 concentré el 17,4% del total de 1.365 casos
reportados en 13 afios, crudos numeros que reflejan negacion y vulneracion de derechos de
personas, solo por tener una orientacion sexual o una identidad de género distinta a la
mayoritaria. Tal como ha ocurrido en todo el mundo y como se ha relatado en los pasados

informes de derechos humanos, mientras mas avanza la sociedad en apertura e igualdad de
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derechos, mas aumentan los reportes de discriminacién. Dos son las principales causas de
esta aparente paradoja: las personas se sienten méas dispuestas a denunciar abusos que
antes silenciaban, mientras que los grupos homo-transfobicos, pese a ser cada vez menos,
multiplican sus acciones de odio contra todo cambio legal, social o de politica publica
favorable a la diversidad sexual.

La situacion se vuelve mas preocupante al tener en cuenta que los 237 reportes de
discriminacién del 2014 estdn muy por debajo de la realidad, pues s6lo un 8% se atreve a
denunciar, por tanto, hay una cifra adn oculta. Sin embargo, a diferencia de afios anteriores,
estas no fueron las Unicas razones porque aumentaron las denuncias el pasado afo. Existio
efectivamente, mayor discriminacién en buena parte, porque el Estado adopté una actitud
pasiva ante los abusos, llegando al extremo de guardar completo silencio en 4 de los 5

asesinatos ocurridos y en la casi totalidad del resto de los atropellos.

El silencio de las autoridades frente a abusos basados en la orientacion sexual o
identidad de género de las personas, fue una situacion que se habia superado tras el
asesinato de Daniel Zamudio, sin embargo, el problema resurgi6é, generando el mas
lamentable impacto: la sensacion de impunidad en los victimarios y el sentimiento de libertad
para discriminar. Por cierto que aqui se aprecia un doble estandar en el abordaje de la
discriminacion, pues basta la sola sospecha de que una persona padecié algun abuso en
razén de su raza, etnia, apariencia fisica, edad o sexo, para que las autoridades reaccionen
publicamente con fuerza y claridad. No ocurre lo mismo el en relacion a la diversidad sexual.
La carencia de condena publica a los abusos fue especialmente compleja en Educacion,
donde se registr6 el mayor aumento de atropellos, un alarmante 240% mas que el 2013, y en
un contexto donde las respectivas autoridades fueron indiferentes e insensibles a la mayoria

de los casos.

Alarmante, mas que todo, es lo ocurrido con los asesinatos, con un incremento del
25%, y de las agresiones fisicas y verbales perpetradas por civiles, que subieron un 123% en
relacion al 2013. En todos estos casos se trata de actos brutales, que afectan directamente
la integridad fisica y emocional de las personas, hasta quitarles la vida o ponerlas en riesgo
de muerte, violaciones a los derechos humanos que ningun pais puede tolerar. Las
movilizaciones homo-transfobicas, en tanto, subieron un 126% y las declaraciones de odio

un 90%, situaciones explicables por los importantes e histéricos avances ocurridos en el
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2014 en beneficio de la poblacion LGBT, siendo los hechos més rechazados por los sectores
discriminadores el avance de la union civil, la publicacién del libro “Nicolas tiene dos papas”,
el reconocimiento publico de la homosexualidad del marino Mauricio Ruiz y las masivas

marchas por las familias homoparentales.

En tanto, la discriminacion institucional subi6 un 73%, a raiz de homofébicas
sentencias del Tribunal Constitucional y de la Corte Suprema y de la activa interferencia de
parlamentarios para boicotear la union civil, la ley de identidad de género y la distribucién de
“Nicolas tiene dos papas”. La discriminacion laboral subid, por su lado, un 20% y los
atentados contra la libertad de expresién en espacios publicos o privados aumentaron un
10%, siendo estos incrementos claramente explicables por una mayor valentia de las

victimas para denunciar.

Al 2014, puede afirmarse sin lugar a dudas que un namero importante de empresas
estan realizando acciones concretas para erradicar la discriminacion tanto en su interior,
como en su relacion con sus clientes, tras los primeros cambios de tipo estructural ocurridos
en el 2013 y que han ido marcando la pauta futura. Los Sindicatos, en tanto, continuaron con
procesos de sensibilizacion y de promocion de politicas antidiscriminatorias. En el campo
especifico de la diversidad sexual, marcé un hito una campafia comunicacional desarrollada
por Metro y MOVILH, asi como un convenio entre la Confederacion de Trabajadores del
Cobre (CTC) y AngloAmerican que extiende derechos sociales a parejas del mismo sexo.
Similar relevancia tuvieron procesos de capacitaciones sobre diversidad sexual promovidos

por Sodexo, Eulén y el Sindicato Interempresas Lider (SIL).

Por 25 votos, contra 14 y 7 abstenciones, el Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas aprobd el 24 de septiembre de 2014 su segunda resolucidon sobre
orientacién sexual e identidad de género (A/HRC/27/L.27/Rev.1)!°, marcandose un hito

mundial en la promocién de la igualdad y la no discriminacién para la diversidad sexual.

Para Chile el triunfo fue doblemente significativo, pues nuestro pais encabezo la

propuesta, a través de un arduo trabajo liderado a nivel diplomatico por el canciller Heraldo

10

http://www.movilh.cl/documentacion/2014/Derechos_humanos_orientacion_sexual_e_identidad_de_ge
nero_ONU_2014.pdf
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Mufioz y la embajadora ante la ONU, Marta Maurds; en el plano ciudadano nacional por el
MOVILH, mientras que en el plano internacional, por la International Lesbian, Gay, Bisexual,
Trans and Intersex Association (ILGA). En uno de sus puntos mas interesantes, la resolucion
indica que los Estados deben proteger todos los derechos humanos, independiente de sus
sistemas. Se trata de un aspecto de la maxima relevancia, pues varios paises niegan la

universalidad de los derechos humanos para justificar su rechazo a las minorias sexuales.

“Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y
estan relacionados entre si, la comunidad internacional debe tratar los derechos
humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles
a todos el mismo peso, y si bien debe tenerse en cuenta la importancia de las
particularidades nacionales y regionales, asi como de los diversos patrimonios
historicos, culturales y religiosos, los Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus
sistemas politicos, econémicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales”, indica la resoluciéon. Junto con expresar
“gran preocupacion por los actos de violencia y discriminacion que, en todas las
regiones del mundo, se cometen contra personas LGBT”, el Consejo valoré los
“positivos avances a nivel internacional, regional y nacional” para enfrentar este tipo de
atropellos.

A la par, el Consejo también aplaudié los esfuerzos realizados por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, instancia que tras
aprobar la ONU el 15 de junio del 2011 su primera resolucién sobre diversidad sexual, lanz6
en noviembre del mismo afo un estudio denominado “Leyes y practicas discriminatorias y
actos de violencia cometidos contra personas por su orientacion sexual e identidad de

género™,

La resolucion del 2014 solicité entonces al Alto Comisionado que “actualice el
mencionado informe” para que lo presente durante el 29 periodo de sesiones del Consejo de

Derechos Humanos, a desarrollarse el 2015.

“Promover los derechos humanos de todas las personas es el mandato de este
Consejo. Nada puede justificar las violaciones a las personas en relacion a la identidad de
género o condicion sexual. Es deber de los Estados tomar medidas contra la discriminacion”,

dijo la embajadora.

' http://mww.movilh.cl/documentacion/Estudio-Alto-Comisionado-ONU.pdf - Analisis sobre este
estudio en el X Informe Anual de los Derechos Humanos de la Diversidad sexual, publicada en
Movilh.cl
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2. MOVILH

2.1. Historia

El 28 de junio de 1991 surge la primera organizacion sin fines de lucro que agrupa a
lesbianas, homosexuales, bisexuales y transexuales (LGBT) en Chile. Su finalidad era
planificar demandas y organizarse bajo un discurso politico reivindicativo. Esta tomé el
nombre de “Movimiento de Liberacion e Integracion Homosexual”, MOVILH, vigente hasta el

dia de hoy.

Desde sus inicios, el organismo estuvo compuesto en gran parte por personas
mayores de 18 afios, de diversos estratos socioeconémicos y educacionales. La mayoria de
sus integrantes habian luchado por intentar traer de vuelta la democracia al pais, durante el

periodo de la Dictadura de Augusto Pinochet.

Este movimiento aparece en un contexto de fuerte homofobia en todas las aristas de
la sociedad, ya que en ese entonces, la homosexualidad era aun considerada un delito por el
Estado y un nimero muy bajo de ciudadanos apoyaban abiertamente la causa, incluso
dentro de la misma poblacién LGBT, muy pocos reconocian abiertamente ser lesbianas,

homosexuales, bisexuales o transexuales.

En sus inicios, al no contar con una sede fisica propia, los fundadores del MOVILH,
entre los cuales se cuentan Rolando Jiménez, Marcos Ruiz, Jorge Guzman, Victor Albornoz
y Juan Cabrera, lanzaron las primeras lineas generales del movimiento LGBT, en reuniones
sostenidas en la Corporacion Chilena de Prevencion del SIDA y luego, en la sede del extinto

partido Participacién Democratica de Izquierda (PDI).

En estas reuniones, el movimiento trazd sus objetivos centrales que perduran hasta la

fecha, los cuales son:

“visibilizar la realidad de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros y transexuales
(LGBT) en los espacios publicos y privados; disefiar acciones juridicas, legislativas,
culturales, sociales y econdmicas destinadas a erradicar la violacién a los derechos
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humanos de las minorias sexuales; establecer contactos con lideres politicos,
sociales y académicos y participar de diversos foros de discusion, entre otros”. 2

2.2. Hitos mediaticos

Uno de las mayores hitos mediaticos para el MOVILH fue el del incendio de la
discoteca Divine, pues provocO apariciones en prensa del movimiento por mas de una
década. El siniestro ocurrié la noche del 4 de septiembre del afio 1993, cuando el fuego
consumié por completo el viejo inmueble ubicado en la calle Chacabuco, de la ciudad de
Valparaiso. Diecisé€is personas murieron y otras veintinueve resultaron heridas debido a que
el lugar no contaba con salidas de emergencia apropiadas. Gran parte de los cadaveres
lograron ser identificados sélo gracias a muestras dentales, debido a su grave estado de

carbonizacion.

Durante muchos afios se crey0 en la tesis colectiva de que este desastre habia sido
un atentado homofébico, pero tanto la opinién puablica, como vecinos y la justicia chilena no
se ocuparon del tema e incluso, se fueron en contra de su defensa y esclarecimiento. Dar
con la verdad de lo sucedido e identificar a los responsables de la tragedia fueron algunos de
los principales objetivos planteados por el MOVILH desde el afio 2003, momento cuando una
investigacion efectuada por este organismo demostré que no se habian agotado todas las

diligencias del caso, lo que posibilitd su reapertura.

En el afio 2010, el MOVILH publicé un articulo detallando la verdad sobre las razones
del incendio de la discoteca Divine, luego de que la jueza del ex Quinto Juzgado de
Valparaiso, Patricia Montenegro, sobreseyé definitivamente la causa por haber prescrito la
posibilidad de procesamiento por cuasidelito de homicidio contra los propietarios de la

discoteca.

En las investigaciones judiciales y en las pruebas y conclusiones de todos los peritos,
quedd manifiestamente establecido que el motivo del incendio fueron las reparaciones e
instalaciones eléctricas no autorizadas y por tanto ilegales, a las que fue sometida el

inmueble, en agosto de 1993 por su propietario Nelson Arellano, la misma persona que en su

12 \www.movilh.cl
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minuto hizo difundir la propuesta de un “atentado homofdbico” para eximirse de toda
responsabilidad y desviar la atencién. El impacto del caso, no s6lo mediatico, sino ademas
politico en la region, surge a raiz de que si bien el organismo logro esclarecer las verdaderas
causas del incidente, los responsables quedaron impunes por la prescripcion de la causa,
dada la demora. No obstante, tras veinte afios de ocurrida la tragedia, el MOVILH exigio
disculpas publicas por parte de los involucrados, contando incluso con el apoyo de la
municipalidad de Valparaiso, quienes en el afio 2013 izaron la bandera homosexual en su
frontis, a modo de conmemoracion de las victimas de la tragedia del incendio de la

discoteque Divine.

Otro de los hitos mediaticos del MOVILH corresponde a la despenalizacion de la
sodomia entre adultos (mayores de 18 afios), en el afio 1999, tras una modificacién al
articulo numero 365 del Codigo Penal. Al respecto, el movimiento fue el Gnico organismo de
la sociedad civil que trabaj6é en forma continua y sistematica por la modificaciéon de la

enmienda, efectuando acciones nacionales e internacionales.

Una de sus estrategias fue desarrollada en “Triangulo Abierto”, el primer programa
radial de lesbianas y homosexuales en Chile que comenz6 sus emisiones el 15 de junio de
1993, cuando Maria Pia Matta, periodista y subdirectora de la feminista Radio Tierra,
propuso al MOVILH la realizaciébn de una serie de ocho programas radiales emitidos los
martes por la noche. Sin embargo, debido a su gran impacto y positivos comentarios, sus
primeras ediciones se extendieron al doble y asi sucesivamente, hasta cumplir 14 afios de
presencia en el dial AM. En un principio, el programa era una actividad mas del colectivo
gay, no obstante, por tratarse de un espacio de difusién publica, pronto fue adquiriendo

importancia politica y estratégica.

El MOVILH, a través de este programa radial, el afio 1995 inici6 una campafia de
recolecciéon de firmas y respaldos publicos de personalidades nacionales e internacionales
gue patrocinaran la despenalizacion de la sodomia. Las firmas establecian que una vez que
los candidatos a diputados salieran electos, debian cumplir con su promesa de campafia de

apoyo (firmada).

Recibieron, entre otros, el apoyo explicito de Hortensia Bussi de Allende, José

Donoso, Diamela Eltit, Angeles Mastretta, Faride Zeran, Hebe de Bonafini, Juan Domingo
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Davila, Marcela Serrano, Raul Zurita, Humberto Maturana, Adolfo Pérez Esquivel, Gladys
Marin y el trovador cubano Silvio Rodriguez, quien dedic6 a la campafa del MOVILH su

emblematica cancion: “Te molesta mi amor”.

Un tercer hito mediatico en el que participé el MOVILH fue el llamado “Caso Calvo”,
que tuvo sus origenes el 5 de noviembre del 2003, cuando el canal de television Chilevisién
(Chv) delato6 las visitas del magistrado Daniel Calvo a un sauna gay. El debate mas relevante
que surgio a raiz de este caso, fue en torno a los derechos de las minorias sexuales y se
enfocd en si los homosexuales eran competentes para ejercer su trabajo en el Poder Judicial
0 no, teniendo en cuenta si la orientacién sexual de los mismos debia ser publica o privada.
En medio de la efervescencia mediatica, CHV vy la revista “Plan B”, realizaron una serie de
entrevistas y reportajes en donde se cuestionaba la idoneidad del juez que en ese entonces
llevaba la causa del Caso Spiniak (un proceso judicial por prostitucion infantil y produccion

de material pornogréafico de menores, iniciado durante el 2003).

Los jueces que declararon su postura al respecto del caso de Calvo, tanto en votos,
Como en entrevistas para la prensa, constataron posturas contradictorias al interior de la
Corte Suprema y perspectivas reducidamente transparentes hacia la ciudadania. A medida
que pasaban los dias, se volvian mas incoherentes o bien, iban mutando su discurso. Un
ejemplo de esto son los jueces Marcos Libedinsky y Antonia Morales quienes mientras en el
aflo 2003 impulsaron el retiro de Calvo, en 2004 lo salvaron de su despido apoyandolo con

Sus votos.

Todos quienes se mostraron a favor o en contra de la continuidad de Calvo en su
cargo en el Poder Judicial concordaron, sin embargo, en dejar esclarecido de que se estaba
investigando al juez no por su orientacion sexual, sino porque este frecuentaba un sauna
gay, conducta que supuestamente dafid, desde un plano general, la imagen de la Corte

Suprema como tal.

En el fallo, ocho magistrados estuvieron en contra de la destitucion de Calvo,
mientras que diez fueron favorables, un voto menos que el minimo exigido por el Articulo

namero 77 de la Constitucidon Politica para la remocion de un juez.
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Finamente, el caso del juez Daniel Calvo llegé a su término en la Corte Suprema el
19 de enero del 2004, cuando el Pleno determin6 no removerlo del Poder Judicial,
manteniendo la suspension del cargo por un periodo de cuatro meses, con goce de medio
sueldo, lo cual habia sido dictado el 5 de diciembre del 2003. Calvo fue trasladado a la
Cuarta Fiscalia de la Corte de Apelaciones de Santiago a un cargo de fiscal vacante, por
muerte de dofia Gloria Ponce en donde mantuvo su nivel dentro del escalafon judicial, pero
debié abandonar su cargo como ministro del tribunal de alzada santiaguino, para pasar a

desempenfar una funcion auxiliar del mismo.

Calvo asumié como titular de la Cuarta Fiscalia de la Corte de Apelaciones de
Santiago, el 12 de abril de 2004. Ante la falta de una sefal clara y precisa de la Corte
Suprema (ya sea en el fallo de Calvo o a través de otra via) respecto a la (in)compatibilidad
entre ser magistrado y homosexual, el MOVILH demandé el 23 de enero en una misiva, al
maximo representante del Poder Judicial, Marcos Libedinsky, para que aclarara “de una vez
por todas si las minorias sexuales pueden o no desempefiar funciones en el Poder Judicial™*?
y Si es requisito 0 no para permanecer en el cargo que la orientacién sexual se mantenga en

la clandestinidad. Jamés hubo una respuesta a tal interrogante.

Este afio 2015, la Corte Suprema determin6 que CHV deber4d pagar una
indemnizacién de ciento veinte millones de pesos al ex juez Daniel Calvo y a su familia, ya
que el canal utilizé6 una camara oculta con la que grab6 un dialogo privado que sostuvo con
el administrador del sauna gay. El fallo sefial6 que se vulneraron los articulos numero 2314,
2320y 2329 del Cédigo Civil.

Un cuarto hito mediatico sucedi6 el afio 2004, cuando el MOVILH ideé, fundé y
coordind la “Primera Escuela para Minorias Sexuales y Personas Viviendo con VIH/SIDA”,
una iniciativa inédita en América Latina, que buscé dar una alternativa laboral a las personas
de escasos recursos econdémicos, hasta entonces marginadas del sistema. Ochenta alumnos
de diecinueve comunas se graduaron de oficios impartidos por el programa y durante la
ceremonia, efectuada en el Palacio Ariztia, con la presencia del Ministro del Trabajo y
Prevision Social, Ricardo Solari, y la diputada de ese entonces, Carolina Toha, los alumnos y

sus familiares entonaron la cancién nacional. En la instancia, el ahora ex presidente del

13 Extenso analisis sobre lo ocurrido el 2003 en el Il Informe Anual de los Derechos Humanos de las
Minorias Sexuales Chilenas, paginas 30 a 34.
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MOVILH, Rolando Jiménez, anunci6 que treinta de los ochenta alumnos serian becados con
trescientos mil pesos cada uno para que montaran su propia microempresa. Estos recursos
habian sido conseguidos tras meses de intensas gestiones con el mismo Ministerio. Este hito

también ocasiond diversas apariciones en los medios de comunicacion tradicionales.

El afio 2010 se generé un hito mediatico a nivel politico y religioso, cuando el
senador Fulvio Rossi el 3 de agosto de ese afo, con el respaldo del MOVILH, ingresé al
Parlamento un nuevo proyecto de ley sobre el matrimonio que buscaba modificar el articulo
namero 102 del Cédigo Civil, permitiendo legalizar las uniones de las personas del mismo
sexo, el cual fue patrocinado por otros cuatro congresistas: Guido Girardi, Ricardo Lagos
Weber, Isabel Allende y Alejandro Navarro. Estos, posteriormente quitaron su apoyo a la
iniciativa por presion del grupo evangélico. Sin embargo, ese mismo afo, variadas gestiones
del MOVILH en los medios de comunicacién nacionales, consiguieron que todos los

senadores mencionados, a excepcién de Navarro, repusieran su respaldo a la propuesta.

A pesar de este estancamiento, el afilo 2014 Los diputados Gabriel Silber, Daniel
Farcas, Matias Walker, Victor Torres, Roberto Ledn, Aldo Cornejo, Juan Morano, Marco
Antonio Nufez, Hugo Gutiérrez, Daniel Melo, Joaquin Godoy, Vlado Mirosevic presentaron
un nuevo proyecto de ley sobre matrimonio también con el respaldo del MOVILH, el cual

estipulaba que se debian realizar cambios en ciertas palabras de dicha ley.

“Proponemos dos modificaciones centrales a la Ley de Matrimonio Civil: Se plantea
reemplazar la frase en la que se estipula que el matrimonio es entre un hombre y una
mujer, para sefialar que el vinculo es entre dos personas. Luego madificar aquello de
los deberes del marido y la mujer, reemplazandolo por los deberes de los
conyuges™4, explicé el diputado DC Gabriel Silber.

Por su parte, el afio 2015 fue aprobada la ley de Acuerdo de Unién Civil (nimero
20.830), promulgada el 13 de abril y publicada en el Diario Oficial de la Republica el 21 de
abril del mismo afio. La norma fue aprobada tras once afios de lucha del movimiento LGBT,
la cual fue iniciada en 2003, cuando el MOVILH present6 el primer proyecto de ley sobre el
tema, lo que generé un debate nacional que hasta el dia de hoy no cesa. Un ejemplo
evidente de esto es que el dia viernes 21 de agosto del presente afio, el movimiento le exigio

a la presidenta de la nacién, Michelle Bachelet, que armara una comision que se encargue

14 http://www.emol.com/noticias/nacional/2014/12/05/693265/parlamentarios-presentaran-proyecto-de-
ley-por-matrimonio-igualitario.html
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de revisar las contradicciones en las que estan cayendo algunas autoridades respecto a los

alcances de la ley.

El brutal asesinato cometido en el Parque San Borja, hacia un joven homosexual de
24 afos llamado Daniel Zamudio Vera, el 2 de marzo de 2012, llevado a cabo por cuatro
jovenes autoproclamados “neonazis”, logré mucha notoriedad mediatica a nivel nacional.
Esto ultimo fue gracias a la empatia por parte de la opinién publica y a la ausencia de una ley
chilena en contra de la discriminacién sexual. Tras este caso, el 9 de mayo de ese mismo
afo, luego de insistencias de parte de MOVILH, se aceler6 la aprobacion del proyecto de Ley
de antidiscriminacién, que finalmente fue promulgado por el presidente Sebastian Pifera, el
12 de julio del mismo afio y publicada en el Diario Oficial de la Republica, el 24 de julio. Esta
fue una iniciativa redactada por el Gobierno de Ricardo Lagos y el MOVILH, e incluia entre
sus categorias, proteccién a la orientacién sexual y la identidad de género. Finalmente, se
promulgd bajo el nombre de Ley Zamudio (nimero 20.609), luego de una sesion historica del

Senado, con veinticinco votos a favor, tres abstenciones y tres en contra.

Finalmente, poco tiempo atras, especificamente el afio 2014, por primera vez un
joven suboficial de nombre Mauricio Ruiz, marino primero de la Armada, se transformé en
el primer militar de la historia nacional en reconocer publicamente su homosexualidad. La
declaracion se realiz6 en conferencia de prensa en las dependencias del movimiento,
acompafiado por los miembros del MOVILH, Rolando Jiménez, Oscar Rementeria y el
diputado socialista Marcelo Schilling. El acto se llevd adelante con autorizacion de la
institucion armada, tras conversaciones de varios meses, "con el fin de apoyar la promocién
de la no discriminacién y el respeto a la diversidad" **, explic6 el movimiento. Las
repercusiones mediaticas alcanzaron la mayoria de los medios nacionales, incluso

apariciones en los mas conservadores, en sus diferentes formatos.

15 http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/ff-aa-y-de-orden/armada/uniformado-de-la-armada-reconoce-
publicamente-su-homosexualidad/2014-08-27/115525.html



Bareyre y Diaz 34

3. PROBLEMATIZACION

3.1. ¢, Por qué reconocer la existencia de una estrategia comunicacional en el MOVILH?

Poco a poco nuestro pais va dando paso a la aceptacion y el reconocimiento de las
minorias sexuales como componentes validos de la misma sociedad. A diferencia de afios
atras, la poblacién ya no es tan reacia a conversar sobre estos temas y esta mas dispuesta
a aceptar ciertos comportamientos entre homosexuales que antes eran totalmente juzgados,

e incluso penados por la ley.

El Instituto Nacional de la Juventud ha realizado una encuesta que refleja lo anterior.
El estudio llevado a cabo en el mes de julio del afio 2014, revela un inmenso crecimiento en
la tolerancia de los jovenes a la diversidad sexual. Especificamente, el 84% de los
encuestados considera la homosexualidad como una orientacion sexual valida, cifra que sélo

ascendia al 6% veinte afios atras.

Pese a que ha habido avances en este sentido, los homosexuales contintdan
sintiéndose discriminados y creen que no son tomados en cuenta de igual modo que los

grupos que ya estan instalados y representados de manera hegemonica.

En Chile, la naturalizacion del paradigma androcéntrico por los medios de
comunicacion se ha desarrollado de manera fiel, entregando poco y quizas, nulo espacio a
quienes escapan de la norma heterosexista: la diversidad homosexual, entre ellos

homosexuales, leshianas, bisexuales y transexuales.

Es por eso que las minorias sexuales han debido organizarse para velar por sus
derechos, transmitir y luchar por sus inquietudes. El objetivo es acabar con los prejuicios que
por afios han determinado el trato hacia ellos y derribar las construcciones sociales que
instituciones de gran influencia, como lo son los medios de comunicacién, han levantado en

torno al grupo LGBT.

El Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual, MOVILH, una de las

agrupaciones de homosexuales mas antiguas de nuestro pais, se ha encargado de reunirlos
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para actuar como interlocutor entre ellos y los distintos organismos con los cuales deben

relacionarse para conseguir los objetivos que se proponen.

En vista de ello es que se han planteado encaminar todas sus acciones
comunicativas bajo el alero de una gran estrategia que les permita entregar de manera
efectiva los mensajes que quieren comunicar. Si bien, han debido lidiar con un contexto
complejo, los encargados del area de comunicaciones buscan ser influyentes a través de la
politica comunicacional que plantean, de manera tal que la visibilidad que logren en los
medios refleje a la diversidad homosexual como un grupo fiel al discurso que el MOVILH

propone y no, determinado por el histérico prejuicio social.

A través de los medios, continuamente se estan levantando pardmetros de
representacion para muchas personas que se identifican con el MOVILH, es por eso que
resulta necesario revisar si el método estratégico de gestion comunicacional destinado a
articular todas las tacticas comunicacionales de la agrupacion, se esta realizando con la
responsabilidad y pertinencia necesaria. Para resolver esto, se llevaran a cabo entrevistas

semi estructuradas a miembros del MOVILH.

A lo largo de la investigacion, se analizard la relacion de ciertos medios de
comunicacion escritos con el MOVILH, lo que permitird elaborar una representacion del
tratamiento informativo que han realizado y realizan, en relaciébn a las noticias que se
desprenden de las acciones que lleva a cabo el MOVILH y con esto, indagar respecto a la
estrategia comunicacional del movimiento. A través de entrevistas con periodistas y editores
que trabajan al interior de The Clinic, La Tercera, Las Ultimas Noticias y La Otra Voz, se
recaudara informaciéon relevante para responder la pregunta de la que ha derivado esta

investigacion.

La eleccion de dichos medios se ha realizado porque se consideran representativos
de tendencias politicas, lineas editoriales, formatos y soportes diferentes, lo que posibilitara
describir distintos modos de como hacen visibles los medios al MOVILH y con ello, a las

tematicas que conciernen a la diversidad sexual.

Asi, por ejemplo, The Clinic representa a una revista semanal que en sus paginas

utiliza la ironia y el humor para informar de teméticas de corte politico, pero con tendencia
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visiblemente de izquierda y que en algunas ocasiones ha sido acusado de machista y
homofdbico. Por otro lado, La Tercera, es un periddico que si bien también privilegia asuntos
politicos, le suma ademas los econdémicos, pero ambos asuntos son tratados con un
lenguaje de un nivel mas culto, con bastante seriedad y dirigidos principalmente a los altos

estratos socioeconémicos y de sectores mas conservadores (en lo moral) de nuestro pais.

Un caso muy diferente representa el diario Las Ultimas Noticias, considerado un
periddico de farandula, que a partir de un lenguaje colmado de chilenismos, entretiene
informando sobre los escandalos televisivos y la vida privada de famosas celebridades,
especialmente de la pantalla chica pero que también pertenece al grupo Edwards, conocido
por su postura ideolégica conservadora. Finalmente, el portal online La Otra Voz, a diferencia
de los tres anteriormente mencionados, es un medio digital de alcance regional, que le
entrega importancia a las historias urbanas, a la ciudadania y que cuyo mayor alcance es a

través de su pagina web y de las redes sociales.

Por otro lado, revisar la estrategia comunicacional del MOVILH, entregar& informacion
relevante de como ha ido variando la relacion de la diversidad sexual antes discriminada, con
entidades del Gobierno, medios de comunicacion y la sociedad misma, es decir, se
profundizaré en los cambios en el contexto social, en el funcionamiento de las instituciones y

en el comportamiento de las mismas hacia los homosexuales, a lo largo del tiempo.

Finalmente, realizar una investigacion de este tipo con el MOVILH, una organizacion
considerada del tercer sector, proporcionara ademas, la posibilidad de ir sistematizando
experiencias, pues son pocos los estudios que al dia de hoy existen relacionados con la
comunicacion estratégica en instituciones que se enmarcan fuera del mercado o del sector
publico, fundamentando asi, el manejo comunicacional que tienen las instituciones que se

constituyen a partir de otras miradas y necesidades.

3.2. ¢Por qué reconocer la existencia de tacticas comunicacionales en el MOVILH?

Una estrategia comunicacional se operacionaliza a través de tacticas que la llevan a

cumplir su objetivo, es decir, es un conjunto de acciones que una tras otra, a través del

tiempo, permitiran avanzar hacia la finalidad general propuesta. Ahora bien, es
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completamente necesario que cada una de ellas, pese a tener intenciones especificas,

respondan al gran objetivo general.

En el caso del MOVILH, el proposito comunicacional no tiene que ver so6lo con
visibilizar a la organizacion en los medios, pues debemos tener en cuenta que muchas de las

instituciones que generan noticias, lo hacen a partir de acontecimientos negativos.

Constantemente, la agrupacion realiza acciones comunicativas, ya sea de manera
presencial, a través de sus cuentas en redes sociales u de otros modos. No obstante, en
todas ellas hay un discurso que busca generar acciones, es decir, se transmite un mensaje

gue se deberia ajustar en coherencia, con su estrategia comunicacional.

Los periodistas deben revisar si dichas acciones se enmarcan en el discurso que
promulgan y también, si estan realizadas con la consecuencia debida, no sélo referente al
mensaje que entregan, sino también, en un sentido social: dirigidas siempre en la busqueda
de consensos y con un compromiso total en la construccion de una buena convivencia con

los demas entes institucionales y sociales en general.

3.3. Relevancia disciplinariay social de la investigaciéon

El MOVILH ha logrado organizar a los homosexuales en torno a una lucha comun.
Desde su aparicion, en el afio 1991 ha experimentado varios cambios, pero al mismo tiempo
ha conseguido bastantes logros. No obstante, en Chile la homosexualidad continta siendo
un asunto poco tratado en sociedad, pese a la consolidacién de estas agrupaciones y la

mayor ocupacion de espacios publicos por LGBT.

Aln no es posible encontrar espacios de representacion de homosexuales que les
entreguen parametros de identificacion en medios masivos, instituciones publicas, privadas,
entre otras. Si bien, los medios cada dia intentan mostrar mas esta realidad, lo hacen porque
ya esta presente en la sociedad y porque los homosexuales ya corresponden a un grupo

social.
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En este sentido, la importancia de esta investigacion esta en esclarecer los prejuicios
que se tienen de los homosexuales y ademas, en realizar un aporte a la construccion de una
realidad mas diversa desde la comunicacion, como una herramienta para promover la

diversidad, en este caso sexual.

La sociedad debe ser critica a la hora de observar como se esta mostrando a las
minorias y quienes comunican, deben ser responsables e inclusivos al momento de informar
sobre ellas. No por ser parte de los medios de comunicacion, los periodistas deben dejar de
realizar una tarea fiscalizadora sobre los parametros que se estan utilizando para realizar las

funciones comunicativas.

Por otro lado, este trabajo investigativo ademas, busca realizar un aporte sobre la
dinAmica que se ha generado entre el MOVILH y los medios, mas alla de una relacion
causal. Es importante analizar como se ha construido la relacion desde los medios hacia
estas entidades representantes de minorias y con qué dificultades estas Ultimas se han
debido enfrentar para instalarse en su agenda y mas aun, para escalar en la jerarquia

tematica que los media tienen establecida.

3.4. Pregunta y objetivos de investigacion

3.4.1. Pregunta de investigacion

¢,Cuales han sido las estrategias y tacticas comunicacionales que ha utilizado el

MOVILH para visibilizar su agenda en los medios escritos chilenos?

3.4.2 Objetivo general

A raiz de la pregunta de investigacion propuesta, surgen ciertos objetivos que se
deben cumplir durante el transcurso de la investigacion. Hay que tener en consideracion que
se tomara en cuenta al MOVILH como una instituciébn de poder social, politico y cultural,

dado su impacto y relevancia en nuestro pais.
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Las investigadoras se centraran en el relato que se produce desde el interior de la
organizacion, especificamente sobre las relaciones que entablan con los medios de

comunicacion, como parte de una estrategia comunicacional.

De este modo, el objetivo general es reconocer como el MOVILH ha logrado
posicionarse, identificando las herramientas de comunicacion estratégica que ha utilizado,

para tener presencia en los periédicos de cobertura chilena.

3.4.3 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que llevaran al cumplimiento del objetivo general son los

siguientes:

1. Investigar sobre los mecanismos y las tacticas comunicacionales que el MOVILH ha
utilizado para visibilizar temas en la agenda mediética.
Describir de qué forma el MOVILH se vincula con medios escritos chilenos.

3. Describir de qué manera la estrategia comunicacional incide en las decisiones de los
medios y su formato para referirse a las minorias sexuales y el MOVILH.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Estrategia Comunicacional

4.1.1 Estrategia

Bien sabido es que el concepto de estrategia es aplicable a varios campos
disciplinarios, pues no sélo pertenece a las ciencias de la comunicacién y como tal, tampoco

surgié desde alli.

La palabra estrategia, procede del latin “strategia”, término que se compone de dos
vocablos griegos: “stratos”, que significa “ejército” y “agein”, que se traduce como conductor
0 guia, es decir, en su conjunto, se refieren al arte de dirigir las operaciones militares y es
precisamente desde aqui, desde donde surge la estrategia, significando “la necesidad de
seguir ciertas reglas en direccién a asuntos que permitan optimizar los recursos y las fuerzas
a utilizar” (Pérez, 2008).

Aunque el uso del término como tal es relativamente nuevo, su origen se ubica miles
de afios atras, especificamente en el siglo V a.c. y mas adelante, en el siglo XVIII en los
paises del continente europeo. Mientras que en el castellano, el concepto solo fue
oficializado por la Real Academia Espafiola, el afio 1843. No obstante, hoy en dia ha
adquirido diversas acepciones, refiriéndose incluso a otros conceptos de manera equivoca,

gue no tienen ninguna relacion con él.

La estrategia es comprendida como una capacidad que debe ser utilizada de manera
Optima al momento de resolver conflictos asociados, eligiendo entre varias alternativas o
caminos. Sin embargo, aunque en todo el mundo fue asociada al ambito castrense, este
tomo dos lineas historicas diferentes: por un lado, en oriente es la inteligencia la que se
asocia a la estrategia para solucionar problemas y por el contrario, en el occidente la
estrategia estaba ligada a la resolucién de conflictos mediante mecanismos que utilizaran la

fuerza.
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Respecto a los antecedentes orientales del término, en China, el filosofo Sun Tzu
valora dos ideas como claves en la estrategia: la astucia y el calculo. Esto quiere decir, que
la estrategia debe ser un plan, un proyecto entendido como una artimafia o truco que
entregue la victoria a partir de una maniobra planeada y ejecutada de manera sorpresiva y

no por un choque armado.

Ademas, el estratega militar chino es quien, por primera vez, le entrega sensibilidad a
los factores comunicativos de la estrategia, sefialando que hay que ponerle atencién a las
sefales visuales y auditivas, a la interpretacion de conductas y mensajes, a los rumores y a

las vinculaciones entre las palabras y las acciones.

Paralelamente, al otro lado del mundo, especificamente en Grecia, fue donde se
empez6 a utilizar la palabra estrategia. Esta, en el occidente, surge como respuesta a las
batallas perdidas por el ejército persa y en relacion al modo en que se debia dirigir una
armada en tiempos de guerra. No obstante, el filésofo griego Jenofonte, le da una nueva
acepcion, agregando las capacidades que debe tener un lider para llevar a cabo su
liderazgo: teniendo en cuenta el pasado, aprendiendo de los errores cometidos y vaticinando
el futuro. Pero no solo eso, sino ademas, utilizando de la mejor manera los recursos
humanos y materiales, para obtener ventajas ante los enemigos. Luego, durante el
renacimiento, el filésofo italiano Nicolas Maquiavelo abre el término a la politica y con esto le

entrega un caracter mayormente racional.

Solo hacia el siglo XVIII ambas lineas convergen y salen del ambito de la guerra,
dando origen al término de estrategia tal y como lo comprendemos en la actualidad. Aunque,
hasta el dia de hoy, los diccionarios mantienen la primera significacion del término ligada al

ambito militar.

Habra que esperar hasta la segunda mitad del siglo XIX para que recién el concepto
se extienda a muchas otras disciplinas y estas lo adopten y desarrollaron bajo sus propios
lineamientos. Esto ocurre luego que surja la idea de que también se generan conflictos en
otras areas fuera de la guerra y que la mejor manera para resolverlos es utilizando la

inteligencia, sin la necesidad de usar la violencia.
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Carl Von Clausewitz, historiador prusiano de la ciencia militar moderna, lo expresa
asi: “seria mejor si en vez de comparar la guerra con cualquier otro arte, la compararamos
con el comercio que es también un conflicto de intereses y actividades humanas” (tomado de
Pérez, 2008).

Desde entonces, la utilizacion de una estrategia ya no queda determinada so6lo por la
necesidad de resolver conflictos, sino por una serie de factores comunes a otras actividades
humanas, tales como: seguimiento de metas en situaciones competitivas, donde la
participacion de otros pueda intervenir o perjudicar la persecucion de dichos objetivos vy
donde exista ademas, la posibilidad de elegir entre diferentes caminos de accion para lograr

lo propuesto.

Los primeros campos profesionales que comenzaron a utilizar la formulacion de
estrategias fueron la politica y la economia. Muy luego, lo hicieron la sociologia y la

psicologia del comportamiento.

Hoy en dia y luego de 2500 afios de historia del término, aliin no se ha configurado
una Unica definicion. El concepto contindia teniendo variados matices. No obstante, durante
la segunda mitad del silo XX, el management le ha dado los sentidos que posee en la
actualidad: estrategia como anticipacion, como decision, como método, como posicion de
ventaja, como marco de referencia, como perspectiva y vision, como discurso y l6gica de
accion, como relacion con el entorno y como concepto fronterizo, delimitando lo que es y lo

que no es estrategia.

4.1.2 Comunicacion

Otro de los conceptos que hasta el dia de hoy continGa siendo polisémico es el de
comunicacion. Pese a que con el tiempo, han pasado innumerables modelos por el estudio
de las ciencias de la comunicacion y a que es un concepto que sigue en discusion y
dependerd de las diferentes cosmovisiones, la relevancia que tiene ésta para el ser humano
genera que continlen apareciendo campos en donde se puede aplicar su estudio, cada vez

més desde diferentes puntos de vista.
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Muchos son los autores que coinciden en que es posible determinar distintos niveles
de comunicacién para el ser humano, entre ellos, Miquel Rodrigo Alsina (2001) hace la
siguiente distincion: “la comunicacién intrapersonal, interpersonal, grupal, organizacional, de
masas, institucional y cultural”, sin embargo, no hay que desvariar en que toda ellas se

relacionan.

La primera, la comunicacion intrapersonal hace referencia a como cada ser humano
capta una informacion, la procesa e interpreta en su mente y le entrega un sentido, a partir
de sus experiencias vividas. Esta no es observable y s6lo puede ser deducida a partir del

comportamiento de un individuo, aunque nunca con un grado de certeza completo.

En un segundo nivel, encontramos la comunicacién interpersonal. Carl Hovland
(tomado de Alsina, 2001), la define como “una situacion de interaccién en la cual un individuo
(el comunicador) transmite, en un contexto cara a cara, estimulos (por lo general simbolos

verbales) para modificar la conducta de otros individuos”.

En este nivel es donde se ha generado el mayor debate entre los académicos de la
comunicacion, pues muchos expresan que no ha sido tomada en cuenta como los otros
niveles y es més, Alsina (2001) cita a Valbuena, quien sefiala que “en la practica real,

muchas campafias fracasan porque no tienen en cuenta los componentes interpersonales”.

Desde aqui también se desprende la comunicacion intercultural y es desde donde se
comienzan a desarrollar las teorias de comunicacién. En estricto rigor, este tipo de
comunicacion incluye a la comunicacion interpersonal, pero pone mayor atencion en como, a
partir de los medios de comunicacién, se producen los procesos de aculturacién entre las
distintas civilizaciones. Ademas, en este nivel surgen también los estudios de audiencias y

de comunicacion de masas.

Un tercer nivel corresponde a la comunicacién grupal, que también comprende el
nivel anterior y en el cual se habla de interlocutores, atendiendo a la bilateralidad del proceso
comunicativo, en contraparte de lo que sucede con los medios de comunicacion, por
ejemplo. Ademas, se le entrega importancia a la naturaleza del grupo y a la transmision de

emociones y sentimientos, mas que al contenido y el entendimiento del mensaje mismo.
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El cuarto nivel es el de la comunicacién organizacional, que a su vez se divide en
dos: la comunicacién en la organizacion, que hace referencia a las relaciones de intercambio
de informacion entre los actores de la organizacion y la comunicacion de la organizacion,
que tiene que ver con cdmo esta se comunica con el entorno en el cual esté inserto y con los

demds actores que se ubican en él.

La comunicacion formal de una institucién tiene como fin gestionar el comportamiento
de la organizacion de manera tal de facilitar los procesos de cambio que se quieren provocar
y ademas, busca generar identificacion, tanto en los publicos al interior del organismo, como
en los publicos al exterior de la misma, esto mediante un discurso o actividades especificas
establecidas con anterioridad. En este sentido, la comunicacién organizacional es esencial

para la estrategia corporativa que se quiere llevar a cabo.

Como numero 5 contamos la comunicacién de masas, que incorpora la intervencion
tecnoldgica y tres elementos que la distinguen de los niveles anteriores. “En primer lugar,
estaria la naturaleza de la audiencia, que seria grande, heterogénea y an6nima. En segundo
lugar caracteriza la experiencia comunicativa como: publica, rapida y transitoria. Finalmente,
en tercer lugar, considera que en la comunicacion de masas el comunicador es una
organizacion compleja y costosa” (Alsina, 2001). Hay que considerar que con el paso del
tiempo y el desarrollo de nuevas tecnologias, las teorias mas recientes consideran a las

audiencias como activas y como comunidades interpretativas.

Luego, la comunicacion institucional esta ligada a los intercambios comunicativos que
se dan regidos por reglas que determinan como debe ser este proceso, que es delimitado
ademas, por los sistemas econdmicos y politicos que estan establecidos en una sociedad

determinada.

Finalmente, esta la comunicacién cultural de masas. Esta se desprende del proceso
comunicativo que se genera entre los medios de comunicacion y las audiencias, producto de
‘la marea de conocimientos que recibimos cada dia, de una informacion permanentemente
desordenada”, (Alsina, 2001), lo que permite influir, de manera transitoria, en nuestras ideas

y opiniones.
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Una de las desventajas de la clasificacion de la comunicacion por niveles es que las
teorias se han producido del mismo modo, aisladas y no de manera integrada, aunque
siempre habrd enlaces entre ellas. Sin embargo, independiente de la categoria, la
comunicacion siempre sera una via para llegar a un objetivo, no un fin en si mismo, sino un

camino para, de cierta manera, afectar.

De este modo, en todas y cada una de estas areas la comunicacion facilita la
articulacién de los seres humanos, ya sea en grupos pequefios 0 de gran nimero, pues sin
comunicacion, no es posible la cooperacion entre ellos, la expresiébn de opiniones y el

alcance de acuerdos, negociaciones, alianzas, etc.

4.1.3 Comunicacion estratégica

Actualmente, comercializar, ofrecer y promover productos para las empresas o
demandas para las organizaciones sociales, es todo un desafio, pues estas se encuentran
insertas en un ambiente que estd cada dia mas repleto de mensajes, los cuales presentan
variadas y abundantes ofertas que terminan por saturar al publico y ante esto, la posibilidad

de lograr convertirlos en consumidores propios y también usuarios, es cada vez menor.

La rivalidad entre los diferentes actores es siempre mas competitiva, es por eso que
el modo de comunicar la imagen corporativa se ha vuelto un factor determinante al momento
de establecer diferencias con las otras organizaciones del mismo rubro y con ello, lograr el

tan anhelado éxito.

En este sentido, es importante gestionar la comunicacién de manera inteligente,
englobandola en una estrategia que articule y defina cada una de las tacticas
comunicacionales que se llevaran a cabo. Asi, el objetivo es dialogar de manera sensible con
los publicos, para que estos comprendan y simpaticen con la visién propuesta por las

empresas e instituciones.

En palabras de Daniel Scheinsohn (2011), la comunicacion estratégica es “un método
de gestion destinado a articular todas las gestiones tacticas en el marco de una estrategia

que las englobe”. Ademas, el autor diferencia entre nivel estratégico de la comunicacién y
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nivel tactico, con este ultimo se refiere a “las técnicas que —en el marco de una gestion

estratégica de la comunicaciéon- cumplen una funcién primordialmente tactica”.

Sin embargo, en el caso de las organizaciones sociales, como es el caso del
MOVILH, no se trata s6lo de comunicar, sino que hay que intercambiar informacién para
construir, a partir de lo que la sociedad retribuye, las denuncias que se hacen publicas.

En definitiva, en el caso de los movimientos sociales, es necesario instalarse en una
vereda desde la cual se expresen, de manera inteligente, puntos de vista concretos. No se
puede tratar de ser objetivo, hay que involucrarse con ciertas causas, tomar partido con

posiciones determinadas y comprometerse a construir consensos desde alli.

La forma en cémo se aborden las relaciones que una empresa u organizacion tiene
con sus publicos sera concluyente en la ejecucion satisfactoria de los objetivos sobre los
cuales se ha formado. Con publico, se hace referencia a un conjunto artificial de personas
que se crea con el fin de facilitar y hacer mas efectiva la elaboracién y transmisién de
mensajes. Hay que tener en cuenta que se puede pertenecer a diferentes publicos a la vez y
gue cada uno de ellos es parte de uno superior, la sociedad en su conjunto.

Con la definicion de estos distintos factores, se va conformando el perfil corporativo, o
la personalidad de la entidad, a través de un proceso que define valores, caracteristicas,
atributos, comunicacion y discurso propio, con el cual tendra que referirse constantemente a
esta identidad, lo que a su vez generara lecturas publicas que tenderan los lineamientos

sobre como la sociedad ve al organismo en si.

Todo comportamiento de la institucion afectara su imagen, es decir, es
completamente necesario que cada actividad comunicativa que lleve a cabo se haga de un
modo coherente con el modo de comunicar establecido y que se esté constantemente
comunicando, pues la no comunicacién genera vacios de informacién y estos, por lo general,

son entendidos de manera negativa por el publico.

La agencia estadounidense de publicidad Walter Thompson, realizé una investigacion

que demostrd que los ciudadanos se relacionan con las empresas como si estas fuesen
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individuos con personalidades, por lo que del mismo como sucede entre las personas, es

preferible despertar una opinion y sensacion agradable, que antipatia.

Tal como los seres humanos estan determinados por un centro psiquico formado de
valores, motivaciones y metas, con las instituciones, de giro comercial o no, sucede algo
similar, pero su centro estd conformado por mision, vision, supuestos, objetivos y
comportamiento corporativo, dentro del cual se genera el discurso. Este Ultimo, en estricto
rigor no es la comunicacion, pero si es una situacion comunicacional practica que representa
ideolégicamente y con argumentos subjetivos, lo que la institucion pretende validar con

hechos.

A partir del discurso, el organismo instala un orden simbdlico e intenta generar
significados favorables para la obtencién de sus logros y este no se transmite solo a partir de
actividades comunicacionales estructuradas, sino que hay que tener en cuenta que cada
persona que se relaciona con dicho organismo, desde adentro o desde afuera, transmitira lo
que interpreté de él, por lo que tiene directa injerencia en el proyecto comunicacional
corporativo. De alli también, la importancia este.

Rafael Alberto Pérez (2008) sefala que “la comunicacion estratégica es una
interactividad, una hipotesis de trabajo para asistir en los procesos de significacion, los
produzca una empresa o cualquier otro sujeto social. Es una vision compleja de los procesos
comunicacionales, radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas y fragmentarias”, esto
incluye los mensajes que son emitidos de manera voluntaria e involuntaria, de modo explicito
e implicito, pues todos ellos deben ser coordinados de manera efectiva en todos sus niveles
interdependientes: semantico, sintactico y pragmatico, para lograr moderar la asignacion de
significantes, promoviendo lecturas determinadas que beneficien la proyeccion de la

organizacion en el tiempo.

4.1.4 Estrategia de comunicacion

Entre las dimensiones practicas de la comunicacion, se encuentra la estrategia de

comunicacion corporativa, entendida como un conjunto de herramientas que se disefian para

fortalecer los vinculos entre una organizacioén y los publicos a los cuales se dirige.
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Esta, sistematiza e integra de manera coherente, algunos aspectos como las tacticas,
los instrumentos y los plazos, en que una organizacion va a llevar a cabo acciones que
transmitirdn su imagen y su discurso a los publicos que le interesa dirigirse, estableciendo de
manera ordenada un calendario de actividades a desarrollar. Esto, siempre con miras al

cumplimiento de los objetivos generales propuestos por la institucion.

Pérez (2008) explica que “la estrategia de comunicacién escrita y compartida se
convierte en una referencia obligada para todos los comunicadores de la organizaciéon. La
estrategia debe ser Unica, simple y explicita. La fuerza fundamental de una estrategia radica

en sus ideas y en su poder de aglutinamiento y atraccion”.

Con antelacién, es necesario realizar un analisis y posterior diagnéstico del
organismo, para luego agrupar las decisiones, prioridades, contenidos, canales y receptores
de la estrategia de comunicaciébn que se pondrAd en marcha, pretendiendo siempre
incrementar las posibilidades de que el discurso transmitido sea entendido de la manera en

gue se pretende y favorece a la institucién y no de otra.

Tironi y Cavallo (2007) lo explican del siguiente modo: “Una estrategia significa una
interpretacion del pasado, un diagnéstico del presente, una vision del futuro y una manera de
avanzar hacia ese futuro. Contar con ella permite dar a los acontecimientos un marco de

inteligibilidad, que en los tiempos actuales es el valor superior del arte de gobernar”.

Los autores mencionados explican también que contar con una estrategia, requiere
de la especificacion de tres elementos que daran paso finalmente a la obtencion de tres
ventajas:

1. En primer lugar hablan de la perspectiva de la estrategia. Esta provee a la
organizacién de un horizonte futuro hacia el cual deben dirigirse todas las acciones que se
planifiguen en el presente y las que se piensan realizar con posterioridad.

2. Luego, el estilo de la estrategia es igual de importante y se refiere a la manera que
se utilizara para presentarla y al modo en que se llevaran a cabo las tareas establecidas,
pues estas van conformando una idea en el puablico, respecto al sentido de las mismas
acciones.

3. Finalmente y no menos relevante es el alineamiento, esto quiere decir que,

acciones y voceros deben actuar de manera coherente para que la estrategia sea eficaz. En
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instituciones o empresas de gran tamafo, las cuales poseen muchos voceros y realizan a
diario actividades comunicacionales, la presencia de una estrategia de comunicacion clara y
consistente, permitird un comportamiento corporativo congruente y al mismo tiempo, reducira

tiempos de coordinacion previa a cada actividad planificada.

Volviendo con Scheinsohn (2011), el autor explica que aunque la comunicacion y la
estrategia son capacidades inherentes del ser humano, no lo son la buena comunicacion y la
eficaz estrategia, pues para desarrollarlas es necesario aprenderlas, entenderlas y llevarlas a
la préactica, tanto en el sentido de la comunicacién estratégica como un marco de referencia
tedrica para los fenbmenos comunicativos de la empresa, como respecto a la estrategia de
comunicacion, como la operacionalizacion de esta dltima al servicio de los objetivos

fundamentales de la organizacion.

Tironi y Cavallo (2007) son determinantes al sefialar que una institucion, sea el
gobierno, empresa, movimiento, entre otros, sin estrategia no puede tener politica
comunicacional. Pese a que algunos de ellos funcionen por un tiempo con un método
comunicativo novedoso, esto de ningin modo sustituira una estrategia de comunicacion

integra, la cual le entregara innumerables beneficios, desde el &mbito comunicacional.

Generar una buena reputaciéon (imagen) corporativa entonces, debe ser el fin tltimo
de la estrategia comunicacional. Justo Villafaiie (2012) expresa que “la reputacion
corporativa, que tiene una naturaleza holistica, es el recurso intangible mas importante de
una empresa en la actualidad porque constituye una fuente de valor para cualquier

compania”.

Aparte de generar mayores ganancias, en el caso de una empresa, mantener una
buena reputacion corporativa también es beneficioso en otros ambitos, pues genera
diferencias positivas respecto de otras organizaciones, armoniza las logicas fuertes respecto
de las politicas mas débiles, disminuye los efectos de una crisis y constituye el primer factor

para alcanzar el liderazgo institucional.

Concluyendo, la comunicacion estratégica se concreta o materializa en una estrategia
de comunicacion de la empresa o institucion, con el fin de entablar una relacion positiva y

armoniosa entre la organizacion y los publicos que conforman el entorno social en el que
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esta inserta, teniendo en cuenta los intereses y objetivos del organismo, generando

principalmente confianza, aceptacion y consentimiento de las distintas causas que proponen.

4.1.5 Tacticas comunicacionales

Aunque con frecuencia tactica y estrategia sean términos que se utilizan con fines
similares y se confundan, no significan lo mismo. Mientras la estrategia es el plan para
conseguir ciertos objetivos, las tacticas tienen que ver con los medios para ello, es decir, son
las herramientas mediante las cuales se implementa la estrategia comunicacional, para

cumplir con los propésitos establecidos.

No obstante, no hay que descuidar que las tacticas siempre deben responder a la
estrategia, es decir, no estan para definirla, pero si deben ser instrumentos que estan al

servicio de la misma.

Mientras la estrategia antecede y determina a las tacticas, la eleccién correcta de
estas Ultimas, en relacion a los objetivos, tendra directa incidencia en el éxito de la estrategia
completa, pues de cierto modo, justifican todas las acciones comunicativas englobadas, es

decir, ponen en evidencia la estrategia en si.

La forma mas facil de diferenciar ambas es con ejemplos concretos. Asi, en un texto
desarrollado por el Instituto de Medios, Politica y Sociedad Civil IMPACS) de Vancouver,
acerca de la estrategia comunicacional en ONGs, explica la diferencia con la siguiente
situacion: si el objetivo es que se consiga tener tres notas acerca de una ONG en el
periddico local en los proximos seis meses, la estrategia seria el desarrollar mejores
habilidades de escritura para columnas de opinién y comunicados de prensa, mientras que
las tacticas se relacionarian con conseguir un experto en comunicaciones para el comité de

comunicacion, tomar cursos en algun instituto, etc.

Daniel Scheinsohn (2011) sefiala que es necesario diferenciar en la comunicacion
dos niveles: el estratégico y el tactico, “entendiendo a estas ultimas como aquellas que

surgen de técnicas que -en el marco de una gestion estratégica de la comunicacion-
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cumplen una funcion primordialmente tactica, tales como la publicidad, las relaciones

publicas, la promocidn, el disefio, la difusion periodistica, el lobbying, etcétera”.

Sin embargo, pese a las distinciones que realizan varios autores, la ambigiedad
entre estrategia y tacticas continta y crece. Incluso algunos diccionarios plantean los
conceptos como sinénimos y no hacen hincapié en sus diferencias, explicando que la
planeacion tactica tiene directa relacion con la seleccion de las operaciones por las cuales se

persigue cumplir eficazmente todas las metas propuestas.

Ambas planeaciones se complementan. No se pueden ver de manera separada en la
realidad. Aunque si es posible realizar analisis de cada una de ellas de manera
independiente, en la practica, son como dos caras de una moneda que se incluyen e
implican, pues mientras la planeacion estratégica es mas amplia, la del tipo tactica la afecta

directamente.

4.1.6 Comunicacidn estratégica en el tercer sector

Durante el dltimo tiempo, la comunicacion estratégica ha abarcado nuevos sectores
gue se encuentran fuera del mercado. El interés en su estudio se ha diversificado y esto ha
provocado que se extienda a otras disciplinas, tales como la politica, las organizaciones
sociales, deportivas e incluso a agrupaciones esporadicas de personas que se asocian y

organizan con un objetivo especifico.

Es tanta la masificacion del término, que actualmente esta capacidad de gestionar el
discurso que se quiere transmitir, con el fin de instalar significados que logren persuadir a los
publicos objetivos, se utiliza y aplica en todos los niveles de la comunicacion, desde la de
tipo interpersonal, hasta la intercultural puede adaptar una estrategia para aumentar su

eficiencia.

La idea es, a partir de la planeacion comunicativa, emitir una idea que permita
generar un cambio voluntario en los receptores de los mensajes. Aunque hay que tener en
cuenta que no es posible proyectar el comportamiento que tendra el publico interlocutor, por

lo que tampoco es posible fiarse totalmente del resultado esperado, pues el caracter
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bidireccional del proceso comunicativo entrega la facultad de hacer estratégica la

comunicacion y persuadir, a cualquier participante de la interaccion.

Respecto a las organizaciones sociales, sus fines, al contrario de las empresas, son
de tipo mas integrador. Estas han adecuado los modelos segun sus caracteristicas propias,
generando nuevos andlisis tedricos relacionados con la comunicacion estratégica, en
entidades publicas del tercer sector. En este dmbito, hay ciertos factores que este tipo de

instituciones no puede olvidar y a los cuales debe prestar mayor atencion.

Las autoras Angela Preciado Hoyos y Haydée Guzman Ramirez (2012), enumeran
estos elementos que las organizaciones sociales no deben dejar de lado a la hora de

desarrollar su estrategia comunicacional:

1. Valor del entorno: Se debe considerar el estado del entorno en el cual se esta inserto
y las relaciones que se mantienen con este, teniendo en cuenta los multiples factores
que lo componen, pues de esto depende su permanencia, de su capacidad de
adaptarse al contexto social y cultural en el cual se encuentra. En el ambito publico,
esto posibilita conocer las opiniones de los ciudadanos, tanto elementos favorables y
criticos, lo que hay que considerar para revelar el estado de comunicacion en

momentos especificos deseados.

2. Busqueda de consenso: La busqueda de acuerdos debe darse bajo relaciones
equitativas que entablen el didlogo y el debate con la sociedad como eje central del
proceso comunicacional que establece una organizacion, entendiendo este como
multiples intercambios bidireccionales. Asi, al generar en las personas la posibilidad
de participar entregando sus opiniones sobre diversos aspectos sociales, estas se

sienten parte del proyecto y se apropian de las ideas de la organizacion.

3. Gestion de la comunicacion: Este elemento tiene relacion con articular un método de
toma de decisiones, mediante el monitoreo que se debe realizar al entorno y al
didlogo que se ha establecido con los publicos de interés. A partir de un proceso
coordinado, se deben organizar las acciones comunicativas en una Unica direccion.
No se debe olvidar ademas, luego de comenzar a ejecutar la estrategia comunicativa,

ir corroborando y evaluando como se ha dado el proceso de interaccion.
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Principalmente en las organizaciones sociales, a partir del discurso transmitido, es

posible entregarle coherencia al trabajo que se realiza.

4. Articulacion de tiempos y niveles estratégicos: Luego de establecer el nivel
estratégico y tactico de la comunicacion, es necesario detallar ademas la utilizacion
de recursos, sobre todo tratdndose de una organizacion social que en muchas
ocasiones no posee mayor poder adquisitivo de inversion. De aqui, surge la
importancia que deben entregarle a los medios de comunicacion. Estos deben ser
tomados en cuenta como herramientas que facilitan la accion de la organizacién, la
autogestion popular, el interés social y la participacion de las personas, como

protagonistas de la comunidad.

5. Dominio del proceso comunicativo: El proceso comunicativo demanda profesionales
que tengan conocimientos mucho mas alld de los medios de comunicacion y su
lenguaje. Es necesaria la capacidad de pensar la comunicacién de manera global y
orientada hacia ciertos objetivos que buscan cambiar actitudes y comportamientos,
siempre en el avance hacia las metas de la organizacién. Debido a esto, se deben
tener en cuenta las caracteristicas demograficas y psicoldgicas de los interlocutores,
pues los mensajes deben generarse de manera personalizada, buscando el mayor
efecto posible. Ademas, el comunicador estratégico debe aportar conocimiento en la

construccién del perfil organizacional y en la generacion de procesos sociales.

En efecto, el modelo de comunicacion estratégica ha sido adaptado por algunas
organizaciones sociales. Los pasos a seguir para el desarrollo de una estrategia son
similares en los distintos sectores: investigacion, planificacion, ejecucion del plan,

seguimiento y evaluacion de este.

Sin embargo, en el tercer sector, el interés ha cambiado de lugar y se ha instalado en
el poder del cambio social. Producto de ello, es que en estas organizaciones se busca
entregar participacion y voz a los publicos objetivos. Otra de las diferencias con las
empresas, es que la comunicaciéon es entendida como un didlogo, a partir del cual se hace
posible poner en comun aspiraciones, demandas e intereses en conjunto con la sociedad y

de la misma manera, se desarrollan las acciones para cumplir las metas.
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4.1.7 Visibilidad mediatica

En estricto rigor, el término visibilizar quiere decir “sacar a la luz”. Segun el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, visibilizar es “hacer visible artificialmente lo que no puede
verse a simple vista, como con los rayos X los cuerpos ocultos, o con el microscopio los
microbios”. Sin embargo, la utilizacion de este concepto se ha dado principalmente en el
ambito de los medios de comunicacion, quienes lo emplean de manera metaforica,
refiriéndose a entregarle mayor espacio en la agenda a ciertos temas, personas,

instituciones, etc., con el fin de hacerlos méas publicos.

En este sentido, saltan a la vista ejemplos como: “se pretende visibilizar a quienes
menos han salido en los medios de comunicacion”, “es necesario empezar a visibilizar la
violencia machista” o “reconocer y visibilizar a los grupos mas discriminados”, etc. Desde
aqui se valida este uso que se hace del término visibilizar y este se instala mas bien como
una expresion que va en este sentido, en la sociedad actual, tal como prestar mayor

atencion, hacer patente o visible algo o alguien.

Las teorias acerca de los efectos de los medios en la opinién puablica y sobre la imagen
y la reputacion han sido utilizadas por diversos autores en el &mbito de la comunicacion
organizacional, con el fin de analizar y argumentar la importancia de los medios de

comunicacion en la construccién de la visibilidad y la reputacion corporativa.

La mezcla de conocimientos provenientes de dichas teorias ha permitido definir una
serie de principios vinculados a la reputacion mediatica. A partir de estas ideas, se instala un
principio fundamental acerca del protagonismo y la notoriedad publica, el cual hace alusién al
efecto de los medios sobre la atencién de los publicos y en cuanto a como estos afectarian
su conocimiento respecto a determinados sujetos o temas, vinculando el volumen de

informacién y noticias en los medios de comunicacion con la visibilidad publica de estos.

Asi, la reputaciéon mediatica se relacionaria con la calidad de informacion que aparece
en los medios de comunicacion sobre un sujeto o tema, por ende su protagonismo mediético,

estaria relacionado también con la visibilidad publica del mismo, es decir, su notoriedad.
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4.2 Periodismo y realidad social

En el “Manual de Periodismo”, los periodistas mexicanos Vicente Lefiero y Carlos Marin
definen al oficio periodistico como:

“una forma de comunicacion social a través de la cual se dan a conocer y se analizan los
hechos de interés publico”, sefalando ademas que “resuelve de manera periddica,
oportuna y verosimil la necesidad que tiene el hombre de saber qué pasa en su ciudad,
su pais, en el mundo y que repercute en la vida personal y colectiva. El interés publico- y
el periodismo en consecuencia- tiene como limite la intimidad de las personas”.

El periodismo en si tiene la tarea de informar, pero si se plantea el hecho de que los
medios de comunicacién se encargan Unicamente de informar tal y como acontecieron
determinados sucesos, tan so6lo se provee de una postura minimizada de la labor
periodistica, implicandolo sé6lo en el sentido de trasladar el hecho noticioso hacia el receptor,
sin ninguna intervencién. No obstante, sabemos que los que dan vida a los medios si toman
decisiones y que los medios son quienes construyen la realidad social, ya que se debe
reconocer que, por un lado, la seleccién de los hechos es arbitraria, dado que se inicia desde
el punto de vista del periodista. Esto porque es una labor humana y por ende, subjetiva y
personal y por otro lado, esta sometida a la politica editorial de la empresa que determinara
la pauta de lo que se publica.

Miguel Rodrigo Alsina (1989) sefiala que:

“se puede hacer una relacion entre el acontecimiento-noticia con la realidad social a
partir de la nocion de la construccién de la realidad, como produccién de sentido a través
de la practica productiva y las rutinas organizativas de la profesion periodistica. Por
consiguiente, la concepcion de esta construccion de la realidad variara segun el caracter
que se le otorgue a la propia realidad social.”

Segun sefiala Maria de Lourdes Romero (2006), docente en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad Autonoma de México, el primer paso para la
interpretacion de la realidad se presenta cuando el periodista se enfrenta al conjunto de
acontecimientos que constituyen nuestra vida cotidiana. Por un lado, la tendencia
espontanea de la praxis y el pensamiento tiende a aislar los acontecimientos y a percibir
también, aunque no conscientemente, a algunos aspectos de la accibn como mas

importantes que otros.



Bareyre y Diaz 56

El periodista desarrolla la labor de interpretar la realidad social, con el objetivo de que
los individuos, como grupo social, puedan comprenderla, modificarla a su conveniencia y con
ello adaptarse a la misma. Acorde, apunta el periodista espafol Lorenzo Gomis (1991), “el
periodismo puede considerarse un método de interpretacion sucesiva de la realidad social”.
Por tanto, corresponde destacar que la interpretacion periodistica permite descifrar y
comprender, a través del lenguaje, la realidad de las cosas que han acontecido en el mundo
y se afiade al esfuerzo, también interpretativo, de hacerse cargo de la significacion que el

alcance que los sucesos percibidos y escogidos para su transmision, pudiesen generar.

“De ahi se deriva la invitacion implicita a que la gente les dé respuesta. El comentario
de los hechos producidos llega incluso a tratar de descifrar e interpretar el futuro,
especialmente el futuro deseable, para indicar como podria alcanzarse”, indica Gomis
(1991).

Es relevante advertir ademas que la interpretacion periodistica posee un caracter
continuo, ya que esta termina y vuelve a comenzar con cada publicacion. Su funcién
principal es impedir la sobre estimulacion, agitacion del publico mediante la seleccion e
interpretacion de las noticias, guiandose por el criterio de qué es lo mas relevante que
sucede en cada contexto (ambiente), ya que si bien, los medios son intermediarios, su
funcion no sélo se limita a transmitir informacién sino que preparan, elaboran y presentan

una realidad social que construyen.

4.2.1 Construccion de la realidad social

La neutralidad con que se procura generar una realidad social homogénea para todos
los individuos de la sociedad se desprende, irénicamente, de una esencia intersubjetiva.
Desde su origen, lo que une a la realidad en su principio es el lenguaje, a través del cual se

elabora el pensamiento y con ello el conocimiento humano.

El catedratico espafiol Miquel Rodrigo Alsina (1989), explica que se podria establecer
una clara division entre la concepcion de la realidad social como una cosa ontolégicamente
dada y exterior a la subjetividad y la realidad social, como resultado de acciones sociales

intersubjetivas. La realidad no puede ser completamente distinta del modo como los actores
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la interpretan, la interiorizan, la reelaboran y la definen histérica y culturalmente. Teniendo en
cuenta que nos situamos en un nivel socio-semiético, hay que destacar la influencia del

lenguaje sobre el pensamiento y sobre el conocimiento humano.

“En este punto hay que recordar la teoria del relativismo linguistico que considera que
la lengua de un pueblo da forma a su cultura porque determina la percepcion y la
representacion que el hablante tiene de la realidad. Asi pues, las diferentes lenguas no sélo
implican culturas distintas sino incluso estructuras intelectuales y emocionales distintas”
(Alsina, 2005).

Siguiendo con lo expuesto por Alsina, no debe vincularse este concepto de manera
Unica y exclusiva con la practica periodistica. La idea de construccién de la realidad es
utiizada en los niveles de vida cotidiana, en los cuales se genera un proceso de
institucionalizacién de las distintas practicas y roles que se van determinando socialmente, a

la vez que son intersubjetivamente construidos.

Esto nos lleva a caracterizar la actividad periodistica como un rol socialmente
legitimado para producir construcciones de la realidad publicamente relevantes. Asi pues,
podemos establecer que los periodistas tienen un rol validado por la sociedad e
institucionalizado, para trabajar en construir la realidad social como realidad publica y
socialmente relevante. Estas competencias se realizan en el interior de los medios de

comunicacién masivos.

Luego, hay que tener en cuenta que los medios de comunicaciéon masivos no pueden
verse como constructores de la realidad sin tener en consideracion la interacciéon con la
audiencia. Por ende, se entiende que el trabajo de estos medios comprende un proceso de
produccién, circulacion y reconocimiento. La actividad periodistica, por ende, es una

manifestacion socialmente reconocida y compartida.

En consecuencia, la relacion entre el periodista y sus destinatarios esta establecida por
un contrato social e histéricamente definido. A los periodistas se les delega la competencia
de recoger los acontecimientos y temas importantes y atribuirles un sentido. Este contrato se
basa en unas actitudes epistémicas colectivas que se han ido forjando por la implantacién

del uso social de los medios de comunicacién como transmisores de la realidad social de
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importancia publica. Los propios medios son los primeros que llevan a cabo una continua

practica de auto legitimacion para reforzar este rol social.

Hay que tener en cuenta que en toda relacibn comunicativa se establecen una serie de
contratos pragmaticos con los destinatarios, de forma que éstos hagan el uso adecuado,
desde el punto de vista del comunicador, del discurso. En este sentido, “el destinatario ha de
saber cual es la finalidad del mensaje, como se puede usar e incluso qué efectos puede
producirle. En el caso de que el destinatario no aceptara el contrato pragmatico propuesto

por el comunicador, el discurso perderia su virtualidad” (Alsina, 2001).

4.2.2 Agenda Setting

El concepto de agenda setting se refiere a la elaboracién del programa periodistico o
bien, al establecimiento de la agenda periodistica. El concepto clave dentro de su labor es la
tematizacion. “De lo que se trata es de organizar un equipo de periodistas que sepa dénde
hay buenas fuentes informativas, qué escenarios son los mas adecuados para que surjan
noticias y al final, cuales de los centenares de noticias van a ser las que aparezcan al dia

siguiente publicadas” (Lopez, 1995).

Manuel Lopez, ademas indica que los medios de comunicacion deben dotarse de una
planificacion en dos fases, una diaria y otra a medio plazo. La primera fase se realiza en
funcion de las noticias que surgen durante el periodo de produccién periodistica,
comprendido en una semana, un dia, o bien unas horas. La segunda fase pasa por preparar
el tratamiento de temas anunciados. Aqui entra toda la operacion estratégica previa para

garantizar el cubrimiento de noticias que tendran su papel en los préximos dias.

Siguiendo la teoria, la agenda del medio esta en manos de un alto directivo y se arma
desde las agendas personales de sus periodistas y colaboradores. Esta es la base de la
agenda tematica, ya que en la primera se anotan todos aquellos hechos que pueden llegar a
convertirse en noticia, mientras que en la segunda, lo que nace de la etapa de seleccidn

final, que culmina con la jerarquizacion y distribucion.
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En la agenda del medio se anotan todas las previsiones anunciadas y probables (aun
sin confirmar), dado que el medio cuenta con ambas dimensiones, la inmediata y la de
mediano plazo. Esto quiere decir que en tal agenda se ponen los hechos surgidos en las
dltimas horas y ademas, los hechos que podran ser noticia dentro de unos dias, semanas e

incluso meses.

La agenda se arma generalmente en un documento al cual tienen acceso todos los
periodistas y editores, para poder ir depositando sus anotaciones. Sin embargo, existe una
segunda agenda del medio, de caracter mas restringido, a la cual tan sélo pueden acceder
los jefes y directores, por razones de no dar informacion a los medios que son competencia,

ya que ahi se disponen las decisiones estratégicas de la empresa.

La agenda de cada medio esta a disposicion del nimero de periodistas con el cual se
trabaja, la capacidad profesional de éstos, la involucracién del medio con la sociedad en la
cual esta inserto, la aceptacion del medio por parte de la opinién publica, su capacidad
tecnolégica y las dotes de publicidad del mismo. En Chile esto se ve en los dos grandes
conglomerados periodisticos (COPESA y El Mercurio S.A.P.) que estan vinculados a los
grupos economicos del pais y a ideologias conservadoras de la politica, afectando asi su
agenda setting.

“En pocas palabras, la agenda setting, procedente del tratamiento selectivo- de la
agenda del medio, esta a la par con la capacidad humana y profesional, el
equipamiento tecnoldgico y la capacidad de autofinanciacion del propio medio. Si se
consigue la perfecta armonia, estamos ante un medio equilibrado e independiente.
Caso que falle alguna de estas bases, el medio ofrecera un bagaje informativo pobre-
quizads adulterado-, o econdmicamente deberd someterse a intereses extrafios al
periodismo” (Lopez, 1995).

4.2.3 Noticia

El origen de cada noticia esta en el acontecimiento. EI camino desde el acontecimiento
hacia la noticia esta marcado por diferencias entre ambos conceptos que se relacionan con
gue mientras el primero es un fendmeno de percepcién, la noticia es un fenbmeno de

generacion del sistema.
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Para Luis Nufez Ladevéze (1991), el criterio mas generalizable como elemento de la
noticia es el interés comun por un hecho, sabiendo que nos referimos al concepto de noticia
periodistica. La condicion que regula socialmente que determinados hechos sean
considerados por los periodistas como noticias periodisticas es que respondan al interés
comun o que promuevan la curiosidad colectiva, al nivel de que al informar sobre ellas tenga

un valor econémico, tanto para el medio, como para el periodista.

Existen publicaciones especializadas que aluden a las expectativas informativas de los
diversos grupos clasificados por principios muy heterogéneos, como aficiones, gustos,
sentimientos, afinidades culturales, intereses gremiales o profesionales. No obstante, cuando
se habla de noticias periodisticas diarias y de informacién de actualidad, se responde a

intereses muy generalizados, a veces internacionalmente compartidos.

“La regla de la “proximidad” es entonces valida como criterio de clasificacion del tipo de
difusién de la publicacién de interés del destinatario. La distincién entre medios informativos
locales, regionales, nacionales e internacionales distingue los medios informativos por

aplicacion de esa regla” (Nufiez, 1991).

El concepto de proximidad de la noticia afecta a las organizaciones del tercer sector
que quieren insertar sus tematicas estratégicamente y acercarlas a la sociedad en general.
Un ejemplo de esto fue el caso Zamudio que logré generar empatia en distintas audiencias al
ser un caso con el cual muchas familias y jovenes se podian identificar, no solo por el tema

de discriminacion sexual, sino por la brutalidad del caso y la injusticia que lo rodeaba.

4.2.4 Tratamiento informativo

José Luis Martinez de Sousa, escritor y lexicografo espanol, en su libro, “Diccionario de
informacion, comunicacioén y periodismo”, define el tratamiento informativo como “la manera
peculiar de ofrecer la informacién”, es decir la forma en que los periodistas muestran los

Sucesos.

Al hablar acerca de la invisibilizacion que sufren los grupos minoritarios sexuales o

étnicos, el colombiano Maurizio Ali (2011) sefiala que el error que se comete hoy en dia es
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que las empresas privadas que participan del sistema de los medios de comunicacion,
utilizan a su favor el discurso sobre la libertad de expresion propio de la filosofia politica
liberal, limitAndolo exclusivamente a la libertad de la empresa. De acuerdo a la filosofia
politica liberal, los medios de comunicacion de masas ejercen un rol indispensable en las
sociedades democréticas, al constituir el principal espacio de cristalizacion y expresion de la
opinion publica, cuyo rol es fiscalizar al poder.

Desde aqui nace la importancia de la libertad de prensa, en cuanto, esta expresa la
calidad demaocratica de un régimen politico y los medios de comunicacién masivos como un
espacio de deliberacién en el cual, en igualdad de condiciones se trata la diversidad de

opiniones existentes en la sociedad.

El problema es que la libertad de prensa que propugnan las democracias liberales es
en realidad una defensa de la libertad de empresa y tanto su autonomia, como su
objetividad, son sélo aparentes. Esto se explica ya que los grandes medios de comunicacion
estan vinculados a los sectores dominantes de la sociedad (en un sentido econémico, social
y cultural). Nuevamente, lo podemos ver también en Chile con el grupo COPESA y El
Mercurio S.A.P., quienes naturalizan el orden social existente (beneficioso para ellos),
establecen un consenso funcional a estos grupos pretendiendo hacer pasar sus intereses

privados como publicos y oscurecen las desigualdades sociales.

“Ya, porque como alguna vez me explicod una colega periodista de una importante casa
editorial colombiana, “El indio no vende, hermano”. Es esta la visién del indigena,
tildado en este caso de “indio” (sinénimo de sucio, para muchos), que sigue dirigiendo
la agenda editorial, es decir comercial, de la informacién colombiana. Esta claro: “el
indio no vende”... En realidad, lo que vende es “la cara exotica” de esta América:
cuerpos perfectos adornos de coloridas plumas de guacamayas, bailes ritmicos y
movimientos fluidos, rituales misteriosos y practicas inexplicables” (Ali, 2011).

En nuestro contexto nacional, el Codigo de ética del Colegio de Periodistas de Chile,
aprobado el 26 de abril de 2015, en la ciudad de Arica, durante la Asamblea Plenaria del XV
Congreso Ordinario del Colegio de Periodistas de Chile Emilio Filippi Muratto: Una politica de
Comunicaciones para Chile, Medios, Democracia y Ciudadania, establece en su primera

seccion, acerca del deber de los periodistas que:

“Los periodistas estan al servicio de la sociedad, los principios democraticos y los
Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el periodista se regira por la veracidad
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como principio, entendida como la entrega de informacion responsable de los hechos. El
ejercicio del periodismo no propicia ni da cabida a discriminaciones ideoldgicas,
religiosas, de clase, raza, género, discapacidad en todas sus formas, ni de ningun otro
tipo, que lleven a la ofensa o menoscabo de persona alguna, o atenten contra la
veracidad de los acontecimientos.”

Rodrigo Alsina (2004), por su parte propone un cambio de mirada hacia las culturas
ajenas entre los que destacan la conciencia del propio punto de vista etnocentrista, la
erradicacion de los estereotipos, la capacidad de generar relaciones empaticas e incluso
desarrollar la capacidad de meta comunicarse y concluye "el didlogo intercultural debe

realizarse dentro de la mayor igualdad que sea posible".

4.2.5 Representaciones sociales

La nocién de representacion social ha sido definida como un conjunto de conceptos y
explicaciones nacidas en la vida cotidiana, en el curso de las comunicaciones
interindividuales. Equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las
sociedades tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la version contemporanea del
sentido comun. Esta teoria persigue clasificar lo inclasificable para que seamos capaces de

imaginarlo y de darle una representacion.

“La representacion social es una forma de conocimiento de sentido comin y se
caracteriza por lo siguiente: a) es socialmente elaborada y compartida; es el producto
de los intercambios sociales; b) tiene un fin practico de organizacién del mundo
(material, social e ideal) y de orientacion de la accién y de la comunicacion; ¢) participa
en el establecimiento de una vision de la realidad comdn a un grupo social o cultural
determinado” (Jodelet, 1991).

Emile Durkheim ide6 el concepto de “representaciones colectivas” con el objetivo de
apartarlas de las individuales. Para el soci6logo francés, las representaciones colectivas
nacen de una cooperacion que se extiende en el tiempo y espacio y para construirlas, “una
multitud de espiritus diferentes ha asociado, mezclado y combinado sus ideas y
sentimientos; largas series de generaciones han acumulado alli su saber” (Durkheim, 2003).
La finalidad de estas representaciones colectivas es ser utilizadas como categorias
universales que recogen las nociones mas esenciales que se homogenizan, para permitir asi
la vida comun. Son el conjunto de conocimientos e ideas trascendentales a cada persona

gue gobiernan la vida social de todo individuo y de la conciencia colectiva.
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El sicélogo social Serge Moscovici admite estos conceptos, los redefine y les da una
profundidad mas acabada de su uso. Plantea que las representaciones sociales se generan
mediante dos procesos denominados como la objetivizacion y el anclaje. La primera
pretende transformar las ideas extrafias hacia categorias e imagenes ordinarias, para poder
plasmarlas en un contexto familiar, traducible y entendido por todos. El segundo, busca
convertir algo abstracto en algo casi concreto, “transfiriendo lo que esta en el ojo de la mente

hacia algo que existe en el mundo fisico” (Moscovici, 1984).

La representacion social por lo tanto, es la elaboracién de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos. Sirve para que las personas se integren a un grupo y
pueden entender la realidad fisica y social, desde las representaciones colectivas. Las
representaciones nos permiten generar un conocimiento a través del cual se hace segun
Moscovici “de lo desconocido algo familiar”. Son sistemas de valores, nociones y practicas
gue proporciona a los individuos los medios para orientarse en el contexto social y material,

para dominarlo” (Moscovici, 1984).

4.2.6 Representaciones mediaticas

Como vimos, la comunicacion es un elemento constitutivo de las representaciones
sociales y por ende, los medios de comunicacion ayudan a su construccién y naturalizacion.
Se entiende por lo tanto que los medios tienen la capacidad de aportar a la construcciéon de
representaciones sociales que son transmitidas de forma instantdnea y que repercuten en

determinadas actitudes de parte de las personas que se establecen como receptores.

La teoria de las representaciones sociales ofrece un punto de apoyo desde el cual es
posible comprender el encargo social de los medios, dado el reconocimiento de la
centralidad, tanto de la comunicacién en el proceso de configuracion de las imagenes,
sistemas de referencias y categorias en que se manifiestan las representaciones sociales;
como de estas Ultimas en la emergencia de unas determinadas condiciones de posibilidad de

la comunicacion.

Se trata, por consiguiente, de un proceso simultaneo de doble sentido: las

representaciones sociales son recursos para —y resultantes de— la comunicacion. Se podria
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hablar, por tanto, de unas ciertas representaciones medidticas de la realidad social, que
participan tanto en el anclaje como en la objetivacion —los dos procesos de conformacion de
las representaciones sociales, segun Moscovici (1984). En el anclaje, pues los media
aportarian una determinada propuesta de categorizacion de la realidad social; en la
objetivacion, porque el discurso mediatico seria escenario de “concretizacion” de ciertas
realidades (sobre todo aquellas méas lejanas o inasequibles) y de traduccién de conceptos en
imagenes. En los estudios sobre emisores de la teoria de la comunicacién, tales fenébmenos

estarian vinculados, por ejemplo, con enfoques como la agenda setting y la tematizacion.

Sary Calonge (2006), con el fin de caracterizar las representaciones mediaticas,
propone dos dimensiones de andlisis: la dimensién pragmatica y la dimensién cognitiva. Para
el autor, la primera relne las caracteristicas relativas a la accién de los individuos en relacion
con el medio de comunicacion y la segunda es el orden socio-cognitivo de la representacion.
La dimension cognitiva se divide en el rol de los medios de comunicacién, las condiciones de
produccién, el espacio donde se ancla la representacion mediatica y el discurso mediatico.
La dimension cognitiva por su parte estd armada por los rasgos cognitivos generales,
especificos y las formas de conocimiento sociales y mediaticas.

El discurso mediatico es en esencia polifacético y no por los distintos medios que
circulan en nuestra sociedad, si no a nivel textual y al interior de cada medio. Es ahi donde
se demuestra la variedad de elementos cognitivos adquiridos por las representaciones
mediaticas y se puede ver tanto a nivel de la interpretacion, como en los métodos y fuentes

de discurso.

Para Lazaro Bacallao-Pino (2010), dentro de las posibles representaciones mediaticas
que mueven los medios estan las que se refieren a si mismos y a su encargo social. En
cierta forma, estariamos ante una suerte de autorreferencialidad representacional, en el que
se articulan, de manera explicita, la mediacién cognitiva y la mediacion estructural de los
media. En este caso, se trata de unos productos comunicativos en los cuales el relato del
entorno, la representacion del acontecer que se ofrece, incluye unos modelos de
representacion del mundo que hacen referencia justamente a las caracteristicas y encargos

de los propios medios.
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4.2.7 Representacion mediatica de las minorias sexuales en Chile

El 30 de julio de 2014, la periodista y directora de comunicaciones en habla hispana de
Gay and Lesbian Alliance Against Defamation (GLAAD), Mdnica Trasandes, salié al aire para
24 horas Chile con el fin de hablar acerca de las minorias sexuales y la importancia del
lenguaje en la lucha contra la discriminacion. Para la profesional, dejar el lenguaje agresivo y
promover la inclusion son algunos de los consejos claves que entregé para terminar con los

prejuicios que viven la comunidad LGBT en la actualidad.

Trasandes también resaltd la importancia de visibilizar la homosexualidad en los
medios de comunicacion. "Es muy importante tener la visibilidad de las personas gay,
lesbiana, transgénero, dentro de los medios porque asi es como mucha gente conoce a una
persona gay o transgénero en la vida", indicé. Hizo ademéas hincapié en eluso del
lenguaje para hacer alusion a la homosexualidad, indicando que se trata de una orientacion

sexual y no de una tendencia.

Algunos ejemplos de gran alcance en cuanto a la discriminacién vividos a nivel
nacional que vale la pena resaltar son dos: el nimero 1 de gran alcance en la audiencia y
redes sociales y el nimero 2 de repercusion legal. El primero tomé lugar luego de que el
reportero Claudio Farifia, de Televisién Nacional de Chile (TVN), fuera acusado por el diario
digital EI Mostrador de homofobia, el mes de junio de 2011, luego de que Farifia realizara
una nota con un sesgo tendencioso acerca de la marcha por la igualdad de derechos para
los homosexuales. En su nota, hablé de los proyectos de ley que “dejarian feliz a esta
gente”, refiriéndose a quienes marchaban. Ademas, hizo abuso de imagenes de travestis y
homosexuales besandose, cortd las cufias de Rolando Jiménez, caracteriz6 a sus
entrevistados por su orientaciébn sexual, escribiendo en los GC, por ejemplo “escritor
homosexual” bajo el nombre de Pablo Simonetti y “rostro gay de la franja de Pifiera”, para el
joven Luis Larrain Steib, quien acudi6é también al evento. A esto hay que sumarle que toda la

nota fue musicalizada con temas de Village People.

Por otro lado, habian otros GC con frases como “Transformistas se tomaron la
moneda” y las preguntas que plante0 a las personas que marchaban fueron siempre con un
tono burdo, referentes a en qué trabajan cuando no eran mujeres de noche y hombres de

dia, ridiculizando la peticion de sus derechos. En otra ocasion, le preguntd a un transformista
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vestido de novia, si es que le gustaria casarse vestido de blanco y a otro manifestante sobre
qué pensaba su papa militar respecto a que anduviera desfilando en la marcha. Rayando en
lo absurdo, le pregunta a dos performistas si es que representan al ratén Mickey, por su simil
de orejas. Al acercarse a una pareja casada de homosexuales en el extranjero, asume con
sus preguntas de que la Unica forma de que puedan ser papés es adoptando en el futuro.
Cuando uno de ellos le dice que El ya es papa, le pregunta si fue adoptado.

Farifia muestra un nivel de ignorancia e incompatibilidad con la causa que reportea
insélito para un comunicador. Su trabajo periodistico, da a entender que lo Unico que busca
es bajarle el perfil a la causa o hacer de la marcha de peticion de derechos e igualdad, una
burla. Su nota es completamente sesgada, dirigida y subjetiva, faltando a la norma de

respeto e inclusion de todas las cufias y angulos alcanzables.

Luego de ser emitido el informe en el noticiario, Farifia se convirtié en Trending Topic®
en la red social Twitter. Tal fue su alcance, que otros periodistas de TVN tuvieron que
excusarlo. La periodista Andrea Aristegui, por su parte escribié “Entiendo el enojo de
muchos... con @jananeme estamos igual. Lamentablemente no depende de nosotros. Pero
ponemos la cara y pedimos disculpas”. Pese al descontento social, Farifia no tuvo
repercusiones laborales. Esto hace pensar que el canal TVN deja en un segundo plano la
ética periodistica y prevalece la notoriedad del caso, por mas que este tuviese una

connotacion negativa a nivel ético y discursivo.

Otro ejemplo sobre el tratamiento informativo que los medios realizan de las minorias,
sucedid cuando Television América S.A transmiti6 publicamente violentos comentarios
homofdbicos en el programa “Cruzada del Poder, Profecias Biblicas Hoy” conducido por el

pastor Marcos Morales Chavez.

Morales Chavez calific6 a las minorias sexuales como “degenerada”, “drogadicta”,
‘plaga”, “patética”, “pervertida”, entre otras ofensas que estuvieron acompafiadas de
fotografias de activistas chilenos, figuras puablicas que se declararon abiertamente
homosexuales y autoridades que apoyan la lucha contra la discriminacion. Ademas, Morales

afiadié que todos quienes apoyan a la diversidad sexual son “pro diablo” y asocié el amor

16 Se refiere a las tendencias o temas del momento. Nos muestra de qué estan “hablando” los seguidores de la
red social Twitter.
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entre personas del mismo sexo con “acostarse con perros o cadaveres”. En relacion a las
personas transexuales sostuvo que son un “caso realmente patético, esto no tiene nombre.

No son dos personas, es una sola persona. No son hombres, ni son mujeres”.

En su resolucion, el CNTV aplico una multa de 45 Unidades Tributarias Mensuales a
Television América por el programa transmitido a través del Canal 54 Liv TV, acusando que
durante las emisiones del 5y 6 de enero de 2010 se violent6 el articulo primero de la Ley
18.838, el cual se relaciona con el respeto que debe primar en el funcionamiento de la
television. Al respecto el CNTV concluyé que es “inmanente al principio pluralista la
aceptacion de la diversidad como un hecho social, lo que implica el respeto a las
convicciones, creencias o practicas de los demas, aun cuando ellas sean contrarias a las

propias”.

Al referirse al tema, el director del area de Derechos Humanos del MOVILH, Rolando
Jiménez declar6 que “este tipo de opiniones se escapan de lo que es un sermon religioso.
Son denigrantes, ofensivas, homofébicas y violentas, por tanto aplaudimos que el CNTV
hubiese sentado un precedente para que nunca mas en nuestro pais un programa de

television quede impune por hechos de este tipo”.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Enfoque metodoldgico

El estudio sobre el proceso de visibilizacion en los medios de comunicacion del
Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual, MOVILH, constituye una investigacion
cualitativa, pues el interés recae en describir como se ha ido desarrollando el proceso de
visibilizacién mediética de las minorias sexuales y la lucha por sus derechos. En este caso,
se revelara el proceso tal cual ha ocurrido y tal como lo han experimentado quienes han sido

participes de él.

Se pretende también, describir y caracterizar la estrategia comunicacional que el
MOVILH disefié para instalar sus asuntos de relevancia en la agenda de los medios de
comunicacion. De esta manera, se producird informacién descriptiva, a partir de las

experiencias personales y el habla de los mismos entrevistados.

La idea es comprender el proceso analizado a cabalidad, tomando en cuenta los
testimonios recogidos de actores relevantes, quienes entregaran informacion que constituye

datos interpretables a partir de la observacion y la descripcion.

5.2 Definicion del tipo de Investigacion

Este trabajo constituye una investigacion descriptiva, pues el gran objetivo del estudio
es detallar el proceso de visibilizacion del MOVILH. Para cumplir este objetivo ademas, se

deberan especificar otros elementos propios de la investigacion.

Se realizara una cronologia mediatica del movimiento, describiendo los hitos que han
marcado la participacion del MOVILH en la sociedad y finalmente, se explicara en detalle las
etapas de como se ha ido desarrollando o configurando este proceso de visibilizacién que los

ha instalado como un ente validado para portar la voz de la diversidad sexual.



Bareyre y Diaz 69

5.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es NO experimental. No se manipularan las variables ni
las muestras, s6lo se consideraran a los entrevistados para realizar los analisis. Ademas,
posteriormente se procesara la informacién obtenida a partir de la aplicacion de las
entrevistas que consideraran a dos grupos de personas: el primero integrado por miembros
de la organizacién estudiada (MOVILH) y un segundo grupo compuesto por periodistas y
editores de diferentes medios escritos que cubren temas relacionados con las demandas del
movimiento, los que no seran expuestos a una situacién especifica de manera forzosa, es
decir, las condiciones en las cuales se encuentran no seran manipuladas con la presentacion

de nuevos estimulos.

Al mismo tiempo, el proyecto se basa en un disefio longitudinal descriptivo, ya que
hay que dar cuenta del proceso de visibilizacion que ha llevado a cabo el MOVILH, el cual ha
generado cambios determinados y consecuencias relevantes en el contexto socio-cultural

chileno.

5.4 Definicion de la Poblacién y la muestra

La muestra estara compuesta por sujetos expertos que tienen directa relacién con el
movimiento o con el proceso de visibilizacion que el MOVILH ha llevado a cabo y de editores
y periodistas que redactan, publican o finalmente descartan noticias que se relacionan con

las minorias sexuales en Chile.

El tipo de muestra con el cual se trabajara es NO probabilistica (intencionada). No se
escogeran al azar los sujetos que se entrevistaran, porque no todos ellos servirian para la
investigacion que se realiza. La seleccidon de la muestra se da bajo ciertos criterios que

tienen directa relacion con el propésito de la investigacion.

Asi, los sujetos que finalmente componen la muestra han sido escogidos porque son
dirigentes significativos del MOVILH y se relacionan con el &rea comunicacional de la
organizacion y por ende, han trabajado en el proceso de visibilizacién del mismo, mientras

gue los periodistas y editores que se entrevistaran han sido seleccionados porque al interior
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de los distintos medios en los que trabajan, cubren temas que se vinculan con el perfil y las
demandas del movimiento, vale decir, noticias sobre homosexualidad, discriminacion,

minorias, entre otras.

Respecto a la eleccion de los medios, se decidio incluir en la muestra a The Clinic, La
Tercera, Las Ultimas Noticias y el portal web La Otra Voz, estos fueron elegidos porque
representan formatos, alcances y lineas editoriales variadas, lo que posibilitarad la
representacion de un espectro mas amplio del tratamiento informativo que los medios

nacionales realizan en relacion a las noticias que genera el MOVILH.

The Clinic, data del afio 1998 y es una de las revistas mas leidas en el pais. Se
caracteriza por ser un semanario que le da un toque de humor, critica y sétira a las noticias
gue publica. Su nombre se debe a la frase del frontis de la clinica The London Clinic, lugar
donde estuvo Augusto Pinochet en su arresto en Londres y su slogan “Firme junto al pueblo”
fue tomado del Clarin, diario chileno cerrado durante la Dictadura Militar. A través de su
irreverente contenido, se ha configurado como un medio que se considera afin con las ideas
politicas de izquierda y que en consecuencia, se presenta como una alternativa de
informacién ante la vision conservadora de los grandes consorcios de la prensa escrita

chilena.

La Tercera es uno de los medios escritos mas leidos en Chile. Este periddico de
circulacion diaria pertenece al grupo COPESA y fue fundado el afio 1950, en ese entonces,
como el matutino del desaparecido diario La Hora, por lo que en un principio recibio el
nombre de La Tercera de La Hora. Pese a que en un comienzo se alined con el Partido
Radical, luego se autoproclamé como un diario independiente, no obstante, mas tarde fue un
medio que se opuso de manera acérrima al gobierno de Salvador Allende y apoy6 el golpe
militar, convirtiéndose en uno de los periédicos partidarios de Augusto Pinochet. El afio 2003
adopt6 el formato que mantiene hasta la actualidad, cambiando el lenguaje cercano a la
clase media, por uno de tipo mas culto. Ademas, aumento su cantidad de paginas y con sus
noticias especialmente de corte politico y econémico, apunt6 por llegar a estratos sociales

mas elevados.

Por su parte, Las Ultimas Noticias fue creado en el afio 1902. Este periddico del

conglomerado El Mercurio S.A.P, nace con fuerte énfasis en contenidos policiales y de
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entretenimiento, con lo que logra configurarse como un medio cercano a la clase media, a
quien le habla en sus propios términos. Actualmente, sale a las calles como un diario de
fardndula, que centra sus noticias en la actualidad televisiva y en la vida privada de las
celebridades de nuestro pais. Con estos temas y a través de un lenguaje empapado de

chilenismos, se mantiene como el tercer periddico de mayor circulacion a nivel nacional.

Finalmente, La Otra Voz es un medio de comunicacién de la Region de Valparaiso
fundado el afio 2009, con el fin de crear un diario digital de informaciones para la zona
central. Luego de cuatro afios, logra posicionarse entre los medios de la region como uno de
los portales que le entrega un enfoque distinto a teméticas ciudadanas, sociales, urbanas y
politicas, con puntos divergentes a los que proponen los medios tradicionales. Hoy en dia,
esta “voz independiente para los ciudadanos” alcanza un promedio de 50.000 visitas
mensuales en su sitio web y tiene mas de 15.000 seguidores en sus redes sociales, quienes
ademas tienen la posibilidad de comentar cada una de las publicaciones del medio,

generando asi la cercania con la comunidad que tanto lo caracteriza como medio.

A partir de las entrevistas a periodistas y editores de los medios recién mencionados,
se obtendra informacion sobre los cambios que se han generado en la relacion que
mantienen cada uno de ellos con el MOVILH, pero ademas, sobre el espacio que le entregan
a ciertas tematicas relacionadas con el movimiento, la manera en la que se refieren a ellas y
finalmente, el modo en cémo enfrentan la estrategia comunicacional de la institucion

investigada.

5.5 Métodos de recoleccion y producciéon de los datos

La recoleccion de datos se efectuard mediante la aplicacion de entrevistas semi
estructuradas, entendidas estas como un conjunto de preguntas abiertas que indagaran en
los topicos en los que se pretende profundizar, sin dejar fuera la posibilidad de formular
preguntas espontaneas segun se dé el curso de la conversacion. Existiran dos pautas de
preguntas, una para los miembros del movimiento y otra para los periodistas, dado que es
necesario abarcar dos angulos distintos: uno desde el interior del movimiento y otro, sobre
como es percibido el MOVILH desde fuera, por quienes inciden en la agenda tematica de los

medios escritos chilenos.



Bareyre y Diaz 72

Las entrevistas semi estructuradas, por sus caracteristicas, permitirdn lograr
informacién relevante para su analisis, pero lo que es mas importante, expresada en el

propio lenguaje de los entrevistados lo que contribuye a rescatar el habla de los mismos.

El interés radica en obtener la informacion del entrevistado en sus propios términos,
pues asi la rigueza de sus significados, comprensiones, clasificaciones e interpretaciones

aumenta.

La eleccién de la entrevista semi-estructurada resulta mas pertinente para este tipo
de investigacion (cualitativa) porque genera la posibilidad de indagar en los alcances que el
proceso de visibilizacion del MOVILH ha tenido desde la perspectiva de la comunicacion

estratégica y la presencia que esta organizacion ha tenido en los medios en los Gltimos afios.

Hay que tener en cuenta también que la eleccién de la entrevista como herramienta
de recoleccion de datos, se realiza porque para los periodistas es considerada el instrumento
basico de investigacion (Halperin, 2007). Gran parte de los datos que se obtienen en la
mayoria de las ciencias sociales se extraen a partir de las entrevistas y los expertos del area
de la comunicacién dependen de éstas para conseguir los datos que les parecen relevantes,

en relacion a las distintas investigaciones que se proponen.

Ademas, teniendo en cuenta los conocimientos aprendidos en el estudio del
periodismo, el manejo de la técnica de la pregunta y respuesta se facilita en la recaudacion

de informacién y en su posterior analisis.

Respecto a la pauta de preguntas, se aplicara de manera presencial con cada
entrevistado y se le pedira autorizacion para realizar un registro de audio de sus respuestas.
Esta, estara planificada para ser respondida en un tiempo preestablecido que va desde los
treinta a los cuarenta y cinco minutos como maximo, dependiendo de los matices en las

respuestas y del valor afiadido de las opiniones e informaciones entregadas.

Al comienzo, se realizara una introduccion explicando los objetivos de la
investigacion, el tratamiento que se aplicara a los datos recaudados, la razon de utilizar la
entrevista semi-estructurada como método de recoleccion, la institucion con la que se esta

trabajando y la duracién aproximada de la entrevista.
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El interés por parte del entrevistador y la garantia de que la informacién esta siendo
entregada a alguien de confianza seran transmitidas desde un comienzo, es por eso que se
pedira permiso, en cada uno de los casos, para grabar la entrevista y esta no comenzara
hasta que las condiciones de la misma sean aceptadas. Se reiterard, las veces que sea
necesario, lo valioso que resulta la informacion que se esta entregando y se acordaré el dia,
lugar y hora de la entrevista segun las ocupaciones y el tiempo libre del entrevistado. Luego

de cada encuentro se realizara la transcripcion de la entrevista.

En el caso de los integrantes de la organizacion, la pauta de preguntas se adaptara
dependiendo de la funcién o el rol que esa persona cumpla al interior de la organizacion.
Respecto a los medios, se establecera una pauta de preguntas general para periodistas y

editores.

5.5.1 Pautas de Preguntas

A continuacion se presentan las categorias en las cuales seran agrupadas las
preguntas que seran aplicadas a los entrevistados que constituyen la muestra de esta
investigacion. Luego, se expondran las pautas de preguntas. La primera de ellas sera
respondida por miembros del MOVILH que se relacionan con el manejo comunicacional del
movimiento y la estrategia con la cual han buscado posicionarse en la agenda de los medios
de comunicacion nacionales. Esta tendra pequefias variaciones de preguntas, teniendo en
cuenta el cargo y las funciones de quien las respondera al interior de la organizacion. La
segunda pauta de preguntas sera aplicada a periodistas y editores de medios escritos que
trabajan en areas de actualidad y politica nacional y que en consecuencia, desarrollan temas

gue se relacionan con la pertinencia del MOVILH

e Categorias Matriz de informacién MOVILH

- Historia e hitos mediaticos: Esta categoria abarcara todas las preguntas relacionadas
con los acontecimientos o hechos que pertenecen al pasado de la institucion y que
por ende, han permitido forjarla tal y como es en la actualidad. Estos, pueden
referirse a su desarrollo como movimiento, como también, a las apariciones

mediéticas que ha tenido el MOVILH y con las cuales ha permitido que la sociedad
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tenga mayor conocimiento del organismo, de sus demandas y de las actividades que

llevan a cabo para cumplir sus objetivos.

Relacion MOVILH — Medios de comunicacion: En este apartado se agruparan todas
las preguntas que se aplicardn a los entrevistados con el fin de obtener informacién
respecto a la operacionalizacién del vinculo que se ha establecido entre el MOVILH y
los medios de comunicacion, es decir, en relacion al modo en que ambos toman

contacto en caso de necesitarse, a traves de quienes, y con qué fines especificos.

Percepcion acerca del MOVILH: Aqui se agruparan las preguntas que tienen relacion
con la apreciacion que la sociedad tiene del MOVILH como un primer conocimiento,
es decir, sin tener mayor informacion respecto al movimiento. El fin es saber cudl es
el sentido que la poblacién le entrega al MOVILH, a partir de las impresiones que este
generay de las acciones que lleva a cabo.

Propésitos del MOVILH: Esta categoria agrupara las interrogantes que seran
aplicadas en relacion a los objetivos que se ha propuesto el MOVILH, es decir,
especificamente cuales son sus banderas de lucha y en qué se fundamentan las

actividades que realizan constantemente.

Relacion con la politica: En esta seccion se agruparan las preguntas relacionadas
con el nexo que tiene el movimiento con los partidos politicos, el Estado y las
organizaciones sociales de este giro, con el fin de analizar como en la préactica el
MOVILH se comunica frente a la contingencia politica y viraliza e instala su agenda

temética en las prioridades del gobierno.

Estrategia comunicacional: Finalmente, en esta seccidn se agruparan todas las
preguntas que tienen que ver con el actuar comunicacional del movimiento, con cémo
reacciona el MOVILH ante los medios de comunicacién y sobre el modo en que
maneja su discurso y sus mensajes para que estos sean transmitidos de manera

efectiva y favorable al entorno en el cual estan instalados.
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Categorias Matiz medios de comunicacion

MOVILH como fuente: En este apartado se reunirdn las preguntas que buscan datos
respecto a como los medios utilizan al MOVILH como una fuente de informacién
cuando requieren hablar de notas sobre la diversidad sexual. Ademas, se intentara
ahondar en el comportamiento del movimiento como fuente y en qué lugar esta

ubicado en las jerarquias establecidas por los medios.

Cobertura de minorias: Esta categoria agrupara las preguntas que tienen que ver
con el tratamiento informativo que realizan los distintos medios consultados, respecto
de las minorias en general y especificamente de la diversidad sexual, es decir c6mo
tratan estos temas, como se refieren a ellos, con qué periodicidad publican noticias

relacionadas a estos, entre otros.

Relacion de la agenda de los medios con la agenda politica: Esta seccion tendra las
preguntas relacionadas con el modo en que el MOVILH vincula las actividades vy
prioridades que se proponen en su agenda de trabajo, con la agenda de los medios
de comunicacion y a su vez, como hacen presentes estas ante las autoridades del

pais, con el fin de generar los logros que se proponen.

Diversidad tematica en medios de comunicacion: Las preguntas que iran aqui se
aplicaran para saber si a la diversidad sexual se le destinan espacios en los medios
de comunicacién, particularmente qué espacio ocupan, si las noticias que generan
son tan relevantes como otros temas de contingencia o si por el contrario, se les quita

importancia y se ubican por debajo de otros.
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e Pauta de prequntas sobre la estrategia comunicacional a miembros del MOVILH

Historia e hitos mediéaticos

- ¢ Crees que hay hitos mediaticos relacionados con la homosexualidad que van orientando
la opinién publica sobre lo que hace MOVILH?

- En su pagina web mencionan que la visibilidad que han logrado es gracias a sus
voluntarios, ¢a quiénes se refieren especificamente?, ¢quiénes son y qué hacen
especificamente esos voluntarios?

- Antes de crear una estrategia, ¢cémo visibilizaban sus demandas, por ejemplo cuando
hicieron la primera conferencia de prensa (1993)?

- Al momento de visibilizar sus demandas, ¢han sentido presiones de parte de actores

politicos, sociales, econdémicos, mediaticos, etc.?

Relacion MOVILH con los medios de comunicacion

- ¢Como fue mediaticamente (apariciones, positivas y negativas) el periodo entre los afios
1995 y 2000 que ustedes denominan como de afianzamiento?

- ¢ Cémo vinculan con los medios los didlogos que mantienen con el gobierno?

- ¢ Tienen algun criterio para priorizar a los medios a los cuales les entregan informacion?

- ¢Considera que el discurso que los medios difunden del movimiento coincide con el que
ustedes quieren transmitir?

- ¢ Cual es la evaluacion que realizan de la presencia mediatica que tienen actualmente?

Percepcion acerca del MOVILH

- ¢, Como crees que fue la reaccién de la sociedad en general ante la creacion del MOVILH?

- ¢, Crees que esa percepcion ha cambiado?

- ¢Qué actividades han hecho para promover los cambios en la percepcion que tiene la
sociedad en general acerca del MOVILH?

- ¢, Qué hacen para sensibilizar a los publicos mas resistentes? Y, ¢ quiénes son estos?

- ¢ Tienen ustedes interés en sensibilizar a esos grupos o les da lo mismo?

Propdsitos del MOVILH
- Respecto al Acuerdo de Vida en Pareja, ¢qué crees que fue lo que gatillé su aprobacion?

- ¢ Cuadles son los publicos objetivos a los que mas les interesa llegar?
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Relaciéon con la politica

- Més alla de lo terrible que fue, ¢De qué manera el crimen de Daniel Zamudio contribuy6 a
visibilizar los objetivos comunicacionales del movimiento en general?

- ¢Como la estrategia comunicacional del MOVILH se ha hecho cargo de las pugnas

politicas que se generan en tiempos de elecciones?

Estrategia comunicacional

- ¢ Qué entiende por comunicaciéon?

- ¢ Qué entiende por estrategia comunicacional?

- ¢ Para qué crear una estrategia comunicacional?

- ¢, Cual es la estrategia comunicacional que actualmente utilizan, a grandes rasgos?

- En cuanto a su estrategia comunicacional, ¢ esta esta escrita 0 es algo mas espontaneo?

- ¢ La tienen en algin documento publico al cual pudiéramos acceder?

-¢,Cuales son sus objetivos mas inmediatos en este momento, comunicacionalmente
hablando?

- ¢Forma parte de su estrategia comunicacional visibilizar algin grupo en particular antes
que los otros? ¢ Esto responde a alguna estrategia?

-¢,Creen que simpatizar y construir redes de cooperacion con otros grupos excluidos de la
sociedad, ayudaria en la persecucién del espacio mediatico y social que buscan?, ¢Por qué?
-¢, Considera Usted que los logros que han obtenido son gracias a la visibilidad mediatica que
tiene el movimiento?

- Respecto al uso de las redes sociales, ¢,se apela mas al apoyo de los seguidores mas que

al tema de la visibilizacion?
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e Pauta de prequntas para editores y periodistas

MOVILH como fuente

- ¢ Cudl ha sido la relacion editorial de su medio con el MOVILH?

- ¢ Cuadl es su opinidn personal respecto del MOVILH?

- ¢ De qué manera han tenido que referirse a este movimiento en su medio?

- ¢,Qué desafios ha encontrado en ese camino?

- ¢, Considera al MOVILH un movimiento con peso social y politico? ¢A qué se lo atribuye?

- ¢De qué manera estas organizaciones se constituyen en fuentes legitimas de informacion
para su medio?

- ¢, Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa?

- ¢, Como se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente MOVILH?

- ¢De qué manera se informan sobre los asuntos y las acciones que desarrolla esta

organizacion?

Cobertura de minorias

- ¢, De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda temética?

- ¢Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusion de
informacion de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

- ¢ En qué consiste?

- ¢Quién la define?

- ¢, Cémo se define?

- ¢ Es conocida por todos los miembros del medio?

- En lo que respecta a las minorias (independiente de lo que sean), ¢,considera que hay que
seguir un protocolo especifico o especial para cubrirlos, impulsarlos o auxiliarlos de algin
modo a nivel mediatico general?

- ¢ Modificaria el modo en que plantean los medios a las minorias sexuales? ¢,De qué forma?

Relacion de la agenda de los medios con la agenda politica
- ¢Reconoce una relacion entre los medios de comunicacién y los cambios politicos? En el

sentido que el primero es una fuerza de peso a la hora de influir o afectar al segundo.
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Diversidad tematica en medios de comunicacion
- A la hora de jerarquizar asuntos informativos, ¢qué espacio o lugar destina este medio para

abordar temas vinculados a la diversidad sexual?
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5.6 Método e instrumento de analisis

5.6.1 Analisis de contenido

Una vez recolectada toda la informacién necesaria para la realizacion de esta
investigacion, sera procesada a partir de la técnica de analisis de contenido, una herramienta
que se centra en el nivel denotativo del lenguaje, es decir, en lo que se dice de manera

explicita.

Mediante este andlisis, que Klaus Krippendorff (1990) define como “una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto”, se describird de manera objetiva y ordenada el

contenido manifiesto de las entrevistas realizadas.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados al comienzo de la investigacion, se
considera el analisis de contenido como la herramienta mas pertinente de usar para el
procesamiento de informacion, pues resultara trascendental profundizar en el ¢qué se dice?,
¢cémo se dice? y ¢con qué efecto se dice algo?, para obtener la informacion que nos llevara
a responder la pregunta de investigacion planteada, esclareciendo desde un principio, por

supuesto, el contexto en el que se formulan dichas informaciones.

Hernandez Sampieri (2003) explica que “el anadlisis de contenido se lleva a cabo por
medio de la codificacién, es el proceso por el cual las caracteristicas del contenido de un
mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripciéon y analisis”. De acuerdo
con esto, las informaciones obtenidas se distinguiran y dividiran en unidades de analisis
separadas en distintos criterios de agrupacion segun las tematicas a analizar, con el fin de

codificar y explicar cada una de ellas de manera correcta y expedita.

Se puede considerar el andlisis de contenido como una forma particular de andlisis de
documentos. Con esta técnica, no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las
ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que intenta

analizarse.
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Para José Luis Pifiuel Raigada (2002) se suele llamar andlisis de contenido al conjunto
de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos), que proceden de procesos singulares de comunicacién previamente registrados y
que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el
recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de
categorias), tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones
mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse

para su empleo posterior.

El andlisis de contenido, de hecho, se convirti6 a finales del siglo XX en una de las
técnicas de uso mas frecuente en muchas ciencias sociales, adquiriendo una relevancia
desconocida en el pasado a medida que se introdujeron procedimientos informéaticos en el

tratamiento de los datos.

Los analisis descriptivos tienen por objeto, en un marco de estudio dado, la simple
identificacion y catalogacion de la realidad empirica de los textos o documentos, mediante la
definicion de categorias o clases de sus elementos. Como uno de los analisis de contenido
descriptivos mas especifico puede citarse el analisis documental (o de recuperacion de

informacion) con muchas variantes.

El analisis cualitativo de contenido segin Pablo Céaceres (2003), psicélogo de la
Escuela de la Universidad Catodlica de Valparaiso, puede ser abarcado por dos autores de
manera mas reciente, dejando atras sus definiciones puramente cuantitativas. Por un lado,
cita a la psicologa francesa Laurence Bardin (1996) quien propone que el analisis de

contenido es:

“un conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones, utilizando procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes” y que el
“propésito del analisis de contenido es la ‘inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccion (o eventualmente de recepcién), con ayuda de indicadores
(cuantitativos 0 no)* (tomado de Caceres, 2003).

Por otro lado, cita al socidlogo aleméan Philipp Mayring, quien por su parte, plantea una
definicion de este analisis a partir de su propia experiencia con el tratamiento de datos: “El
andlisis cualitativo de contenido se define a si mismo dentro de este marco de trabajo como

una aproximacion empirica, de analisis metodolégicamente controlado de textos al interior de
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sus contextos de comunicacion, siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a

paso, sin cuantificacion de por medio” (tomado de Caceres, 2003).

5.6.2 Matriz de analisis

La informacion levantada a partir de las entrevistas sera vaciada en matrices para su
posterior analisis. Se elaborara una matriz para cada grupo de entrevistados (movimiento,
periodistas). Cada matriz considerard por una parte las categorias analiticas establecidas
previamente en funcién de los objetivos de la investigacion, las preguntas ordenadas por

categoria y las respuestas de cada grupo de entrevistados.

En todo caso, la investigacion deja abierta la posibilidad de que durante las entrevistas
surja alguna nueva categoria que se considere relevante para la investigacion, la que en ese
caso sera incluida en las matrices (categorias emergentes) de interpretacién, distinguiendo

categorias que permitan el andlisis segun los motivos de la investigacion.

El objetivo es disponer los datos recogidos a través de las entrevistas y ordenarlos en
grupos de analisis que faciliten su entendimiento de manera ordenada y particularmente
visible, sistematizando asi, la informacion recogida de la realidad. Segun el disefio de
andlisis del objeto de estudio, es decir, del proceso singular de comunicacién donde tienen
su origen los productos comunicativos, pueden diferenciarse andlisis de contenido

horizontales, verticales, transversales, longitudinales y triangulares.

Pifiuel (2002) explica que una primera manera de diferenciar los analisis de contenido
segun aquel disefio es considerar los analisis de contenido que utilizan un corpus de
documentos relativamente amplio, o aquellos que eligen corpus muy reducidos, en
ocasiones de un solo caso. Aquellos analisis que se valen de un corpus documental extenso,
son los propios de los disefios horizontales 0 extensivos, tipicos en el andlisis de contenido
de caracter cuantitativo, que suelen ser objeto de un tratamiento estadistico a partir de una

construccion muestral.

El otro tipo de andlisis de contenido que cabe distinguir es el de los disefios verticales o

intensivos, como se ha dicho caracterizados por corpus muy reducidos o de un solo caso,
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cuyo desarrollo, a diferencia del que es propio de disefios horizontales, en ocasiones es
mucho mas amplio que el texto analizado. Por lo general, se trata de andlisis no
cuantitativos, que no recurren a procedimientos de muestreo, en los que el significado deriva

mas de las relaciones, las oposiciones y el contexto, que de medidas cuantitativas.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

6.1 Presentacion de los resultados

Tras la aplicacion de las herramientas metodologicas elegidas a la muestra

seleccionada, estos fueron ordenados en matrices de informacion categorizadas, con el fin

de favorecer la posterior interpretacion y analisis en nuestros resultados de la investigacion.

6.1.1 Matriz de informacién del MOVILH

CATEGORIAS PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2
HISTORIA E ¢Crees que hay hitos | “Si... Un hito que | “No por cierto,

HITOS mediéaticos generd gran debate | nosotros por ejemplo
MEDIATICOS relacionados con la | en Chile fue el de | cuando

homosexualidad que
van orientando la
opinion publica sobre
lo que hace MOVILH?

un juez que se
llama Daniel Calvo
que fue descubierto
y grabado visitando
un sauna gay...
Marco un antes y un
después acerca de
como se discutia el
tema de
homosexualidad vy
poder”.

despenalizamos la
sodomia o primero (lo
previo) el primer hito

comunicacional  que
fue la creacion del
MOVILH al hacer
visible que habia

surgido el MOVILH no
lo hicimos por que
quisimos aparecer en
la tele, si no por que
quisimos comunicarle
a la gente, primero, a
los gays, a |las
lesbianas y a los
“trans” que habia una
organizacion que iba a
hacer tales cosas.”

En su péagina web
mencionan que la
visibilidad que han
logrado es gracias a
sus voluntarios, ¢a
guiénes se refieren
especificamente?,
Jquiénes son y qué
hacen
especificamente esos

“El MOVILH, desde
gue se creo, el 90%
de sus actividades
tiene relacion con el
voluntariado.  Nos
referimos a
hombres, mujeres,
trabajadores,

incluso personas
escolares que han

“Hay gente que
ejecuta cotidianamente
un monton de

acciones que tienen
gue ver con tramites
legislativos,

autoridades, y esa
gestién cotidiana del
MOVILH somos 4
personas. Eso en un
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voluntarios?

colaborado y han
formado parte de
las distintas areas
de trabajo  del
MOVILH, que una
es la de Derechos
Humanos... Lo otro
es el area que tiene

que ver con
visibilidad y
educacion...

Entonces, la mayor

fortaleza de
nosotros esta en
eso, sin el
voluntariado, el
MOVILH no podria
existir. Generamos
una estructura de
trabajo que en
definitiva nos

permite sobrevivir y
estar presente sin
“lucas”, por decirlo
de alguna manera.”

primer nivel (los que
estamos todos los
dias) y estamos en
todas, desde hacer el
aseo hasta
reuniones... El resto,
son un grupo de 40
voluntarios que se
juntan cada 15 dias
donde socializamos la
agenda. Y ese grupo

de  voluntarios se
activa
fundamentalmente
para las cosas
“grandotas” que
hacemos

principalmente.

Antes de crear una

estrategia, scomo
visibilizaban sus
demandas, por
ejemplo cuando
hicieron la primera
conferencia de
prensa (1993)7?

‘. Nos dimos
cuenta que
teniamos una

estrategia a partir
de la experiencia,
antes haciamos lo
que  pensabamos
que por conviccién
teniamos que
hacer... Teniamos
que decir que
éramos  personas
iguales a otras y
que éramos tan
distintas como las
personas

heterosexuales, es
decir que, no habia
una sola forma de
ser gay, leshiana,
bisexual o]
transexual y eso lo
teniamos que hacer
porque éramos
hostigados

“Lo que pasa es que
yo habia sido dirigente
social en la lucha
contra la dictadura,
entonces yo aprendi
ahi algunas cuestiones

de caracter
comunicacional. En
ese momento no

teniamos periodista y
por lo tanto yo recurri
a lo que habia
aprendido en la
practica”.
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permanentemente y
ni siquiera en
nuestros propios
hogares podiamos
decir quiénes
éramos. Eso es lo
gue nos motivo,
mas que una
estrategia

comunicacional de
presencia publica...
Después con el
paso del tiempo,
eso se fue
transformando  de
manera natural, en
forma de estrategia

de visibilizacion,
pero no fue
pensado asi.

Al momento de
visibilizar sus
demandas, ¢han
sentido presiones de
parte de actores
politicos, sociales,

econdmicos,
mediaticos, etc.?

“Si, a lo largo de la
historia ha habido,
yo creo que cada
vez con menor
intensidad, pero yo
diria que la época

de los 90's se
caracterizd por una
presién donde la

gente que se habia
atrevido

originalmente a
colaborar con
nuestro movimiento
sinti6 que tenia
propiedad sobre el
mismo y que mird
con muy malos 0jos
cuando empezamos
a conversar con
otras corrientes
politicas... nuestro
principio era unirnos
y tratar de
convencer a todos
de que la
discriminacién era
algo negativo,
independiente  de
cual fuera la

Siempre. Siempre. Por

ejemplo, en los
procesos de
negociacion que

implica la construccion
de una politica publica
0 de un proyecto de
ley... Y por lo tanto en

ese contexto de
negociar con sectores
del poder: del
congreso, del
ejecutivo, el
empresariado, hay por
cierto intentos de

pautearte y de definir
ellos tu agenda... Las
presiones se dan en el
contexto de cuestiones
especificas y
concretas... Las
religiones han operado
a travées de sus
campafias en contra
de nuestros derechos,
haciendo lobby en
contra de nuestros
proyectos de ley por
ejemplo... los
medios de
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orientacion... Frente
a los ojos de
quienes estan
ideologizados, ta
vas generando o0
desconfianza 0
pasas a ser como
un traidor, en el
caso de la izquierda
pasamos a ser un
traidor”.

comunicaciones tienen
sSu propia agenda, su
ideologia... De repente
intentan siempre,
cuando les conviene
para su agenda o
editorial, intentan
invisibilizar  nuestras
demandas y aparecen
clasismos o hay una
serie de fenémenos.
Se adjudica nuestro

trabajo a otras

personas”.
RELACION Coémo fue | “Si, eso tiene que | “En términos de
MOVILH CON mediaticamente ver con los valores | gestion

LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

(apariciones,
positivas y negativas)
el periodo entre los
afios 1995 y 2000 que
ustedes denominan
como de
afianzamiento?

de la noticia. Algo
para que sea noticia
o tiene que ser
conflictivo o tiene
gue ser rareza.
Nosotros
originalmente
fuimos rareza y no
éramos conflictivos
a los ojos de los

medios de
comunicacion...

Cuando notaron
que ibamos
avanzando en
despenalizar la
sodomia, aqui se

venia algo peligroso
y la Gnica manera
de enfrentarlo ya no
era ridiculizandonos
Si no
presentandonos

como un peligro y el
peligro pasa por
ponernos como un
conflicto... A ojos de

los medios de
comunicacion,

siempre teniamos
que estar en
conflicto con
alguien.  Nuestras

demandas de

comunicacional,

nosotros no hacemos
distincion entre
periodos, cada periodo
ha tenido su énfasis,
pero han sido
igualmente  intensos,
Nnosotros no paramos
de producir, por decirlo
de alguna manera,

hechos politicos,
culturales, legales,
cotidianamente, por lo
tanto, el trabajo
comunicacional es
sistematico, es

permanente y de alta
exigencia siempre, en
todos los anos,
entonces yo no tengo
una  caracterizacion,
asi por periodos, que
pudiera sefalar
especificamente.”
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derechos no eran
interpretadas como
una demanda que
no provocara un
trastorno a nadie,
sino como una que
al conseguirse,
podia provocar un

dafio a alguien,
entonces éramos
conflictivos... Eso

es algo que perdura
todavia, pero no a

nivel general.
Perdura con
demandas
especificas. La
demanda de
adopcion es
tremendamente

conflictiva, pero no
perdura ya con el
tema con el derecho

a la no

discriminacion y

esas son diferencias

que se van

notando”.
¢,Como vinculan con | “Siempre nosotros | “Nosotros tenemos
los medios los | hemos visto los | nuestra cultura
didlogos que | medios como | institucional, que cada
mantienen con el | nuestros aliados... | reuniéon, cada accién
gobierno? la experiencia nos | de lobby con

demostr6 que sin
camara, las cosas
demoraban mucho
mas 0 no
funcionaban. Nos
dimos cuenta de
que los medios si
eran un instrumento
para ejercer una
presion mas
inmediata. Sobre
todo en los casos
de discriminacion
gue es como lo que
te diria yo, nuestra
labor mas sensible”.

parlamentarios, con el
gobierno y las demas
instituciones las
comunicamos, por
intrascendentes que a
algunos les puedan
parecer, eso nos ha
dado una consistencia
y una permanencia

mediatica al
MOVILH... a través de
las redes sociales,

twitter, Facebook y la
pagina web, por lo
tanto, eso ha mostrado
una organizacion que
tiene  una  politica
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sistematica de
comunicaciones, de
gestion de medios que
es muy eficiente...

Nosotros  con las
autoridades

establecemos un
dialogo de igual a igual
y presentamos
demandas, propuestas
o] denuncias, en
funcién de las
respuestas,

dependiendo de lo que
sea, de la efectividad o
no de este didlogo y
en algunos casos,
debido por ejemplo a

situaciones de
discriminacion,

hacemos  denuncias
publicas y
comunicados a las

entidades o ministerios
correspondientes para
sefalarles el caso en
cuestién y generamos
las condiciones para
reunirnos... si no hay
voluntad politica de
resolver este tema,
denunciamos

directamente a los
medios de
comunicacibn o en
otros casos, hemos
llegado a hacer

manifestaciones, no se

descarta ninguna
posibilidad”.
¢Tienen algun criterio | “No, nosotros no le | “No, creemos que

para priorizar a los
medios a los cuales
les entregan
informacion?

damos preferencia a
los medios...

Una cosa muy
curiosa fue que en
los 90’s nuestro
gran aliado fue La
cuarta, que aunque
nos agarraba pal
“chuleteo”, si  no

todos los medios son
relevantes y por lo
tanto, si nos invitan a
una radio comunitaria
que tiene un marco
acotado de oyentes y
tenemos tiempo,
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hubiese sido por La
Cuarta, nadie
hubiese sabido Ilo

vamos”.

que estabamos

haciendo”.
¢Consideran que el | “Nosotros no | “En el 99,9% de las
discurso que los | tenemos rollo con | veces, si. Situ te fijas,
medios difunden del | imagen si no con | en los medios
movimiento coincide | discurso... lo que | electronicos (también
con el que ustedes | importa es la | de las grandes
guieren transmitir? manera en que | cadenas como El

canalizan los | Mercurio, La Tercera)

discursos y ahi hay
mucha dificultad”.

copian y pegan, es
textual en el 99,9% de
las veces y lo mismo
pasa con las paginas
web o los digitales de
las radios y la
television”.

¢ Cual es la
evaluacion que
realizan de la
presencia mediatica
que tienen

actualmente?

"Yo creo
aparecemos
harto. Ojalad ser un
movimiento social...

que

Nosotros somos
tremendamente
pobres... entonces

que tengamos ese
nivel de presencia
mediatica, con un
nivel de precariedad

econémica que
siempre ha sido
persistente en
nuestra

organizacién, que

no tenemos “pituto”
alguno, ni
paleteadas,

nada. Y que
tengamos ese nivel
de presencia, Yo
considero que es
alta que es muy

alta. Nosotros
calculamos (y te lo
puedo dar en
nameros porque
nosotros  estamos
haciendo un

"Es positiva. Creemos
que tenemos una
capacidad de
comunicar de manera
rapida, certera y muy

concretamente  cada
uno de los avances...
El espacio que

tenemos en los medios
tiene sentido en la
medida que estas
comunicando

cuestiones que son
relevantes para la
causa de la diversidad
sexual. Tenemos una
legitimidad 'y  una
llegada con los medios
de comunicacion que

ademas es muy
satisfactoria 'y que
ademas es muy

rigurosa porque nunca,
en los 24 afios que
tiene el MOVILH un
caso de discriminacién
que nosotros hayamos
denunciado ha sido
desmentido

comunicacionalmente,
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proyecto que estd | nunca".
siendo  financiado
por la Union
Europea, quienes
nos piden que
demos nuestro nivel
de cobertura
mensual) y ha
habido meses en
gue nosotros hemos
llegado a 355
apariciones
mensuales”.
PERCEPCION ¢,Como crees que fue | “La sociedad nos | “Yo diria que la
ACERCA DEL la reaccion de la | consideraba primera reaccién en
MOVILH sociedad en general | enfermos, los afios 90, de
ante la creacion del | delincuentes y nos | sorpresa, primero
MOVILH? asociaba ademas a | porque esperaban
la peddfilia... Habia | caricatura y
un  sector muy | estereotipo, la opinién
pequeiito, de | publica de ese
quienes  asumian | momento lo entendia
que éramos | asi y nosotros con la
homosexuales, que | primera conferencia de
nos Vvio como un | prensa nos
peligro. Un peligro | escapadbamos, como
en circunstancias de | te digo, a la caricatura
gué podria suceder |y los estereotipos”.
en un futuro”.
¢Crees que esa | “Totalmente. Y ha | “Después ha ido
percepcion ha | cambiado habiendo un proceso
cambiado? profundamente. La | creciente de
mayoria de los | valorizacibn  positiva

chilenos piensan
todo lo contrario,
gue no  somos
enfermos... La
mayor parte de la
gente esta
verbalmente con
nuestros

derechos... Las
mujeres discriminan
menos que los
hombres. Las

personas que viven
en zonas urbanas
discriminan menos
que las personas

del trabajo que ha
hecho el MOVILH y yo
lo veo cotidianamente
en las calles, a lo largo
y ancho del pais”.
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que viven en zonas

rurales. Las
personas con
estratos S0cCio
econdémico alto
discriminan menos
que las de estratos
socio  econdmicos

bajos. Por el nivel
de acceso a la
educacion
principalmente. Y lo
que ha generado un
gran cambio cultural
a nuestro entender,
es que los jovenes
discriminan menos
que los adultos”.

¢, Qué actividades han

“Logramos provocar

“Trabajar en los planos

hecho para promover | un debate masivo | de la cultura, de la
los cambios en la | sobre la diversidad | educacion, en el
percepcién que tiene | sexual, pero | debate del dia a dia,
la sociedad en | ademas de ello | utilizando de manera
general acerca del | logramos re | extensiva a los medios
MOVILH? conceptualizar el | de comunicacion,
concepto de | precisamente para
homofobia... Lo que | comunicar, transmitir,
hicimos fue | proponer, denunciar.
transformar el | Toda esa mezcla de
concepto de | factores, de las
homofobia en un | manifestaciones en la
concepto negativo | via publica, las
que hablaba mal de | declaraciones publicas
ti... Incluso, quienes |y las tomas de
son homofdbicos | organismos, las
dicen no serlo”. marchas contra
distintas autoridades,
todo eso ha construido
un sentido comun
distinto respecto de la

diversidad sexual”.
¢,Qué hacen para|“En los sectores | “Bueno, en la sociedad
sensibilizar a los | ultra religiosos, sin | chilena hay nichos
publicos mas | duda, en los adultos | conservadores que
resistentes? Y, | mayores... Para | son por decirlo de
¢guiénes son estos? | nosotros la  UDI, | alguna manera,
mas que un partido | inmunes, al proceso
es un movimiento | pedagdgico que
ultra religioso. Y si | hemos  desarrollado
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nos preguntan si
hay algun partido
homoéfobo en Chile,
al Unico que vamos
a calificar asi es a la
uDI”.

‘Es el didlogo
principalmente y
hay dos tipos de
didlogo: uno que se
da aqui en la sede,

cuando los chicos
denuncian
discriminacion,
tratamos de

contactar a las
familias de ellos de
manera directa, de
ir a los espacios
educacionales, por
ejemplo de colegios
religiosos, pero
nosotros sSomos
super atinados en
no ir con la bandera,
de salirnos, por
decirlo de alguna
manera, de la figura
del activismo vy
tratar de dar una
visibn mas técnica
de lo que se
consulta y eso ha
ido generando que
estos grupos se
vayan abriendo mas
y quieran
escucharnos cada
vez mas... y lo otro,
es comprender la
discriminacion,

comprender a la
gente que
discrimina, porque
la verdad es que
hemos llegado a la
conclusién de que

nadie nace
discriminando, eso
es parte de la

por los ultimos 24 afios

por la diversidad
sexual. Estos tienen
caracter ideoldgico
religioso muy
marcado... van a
pasar 200 afos vy

probablemente va a
haber un segmento en
la sociedad mundial y
local que va a tener
una resistencia y un
rechazo a quienes
tienen una orientaciéon
sexual distinta y va a
hacer un discurso de
que no merecen los
mismos derechos que
el resto... Las razones
ideolégicas 0
religiosas llevan a este
grupo humano a
pensar eso.

Basicamente, ahi nos
hemos concentrado en
parte importante de la
clase politica, en el

congreso, en los
partidos politicos y con
la Iglesia, que son

sectores refractarios a
nuestros derechos no
vamos a hacer ningun
esfuerzo, ni vamos a

perder el tiempo,
creemos que no son
actores politicos

relevantes, o sea 0 no
debieran serlo, por lo
tanto no nos interesa
cambiar a gente que
no va a cambiar por su
caracter religioso, son
inamovibles”.
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educacion que
todos recibimos”.

;Tienen ustedes el

“Todo lo contrario, si

“No, el fanatismo y las

interés en sensibilizar | nos interesa. De | razones ideoldgicas
a esos grupos o les | hecho: para eso |para oponerse a la
dalo mismo? estamos. Siempre | igualdad legal de un
decimos “Para | grupo de seres
convencer a los | humanos no merece
convencidos no | “gastar balas en jote”,
nacimos™. por lo tanto nos
interesa re poco lo que
diga o piense la iglesia
catdlica o la iglesia
evangélica. Por cierto,
cada vez que ellos
emiten juicios violentos
en contra de nosotros,
Nosotros
respondemos... Pero
no estamos
preocupados de
establecer un dialogo
con estos grupos para
decirles

“entiéndannos™.
PROPOSITOS ¢Respecto al | "Fueron razones | “El proceso
DEL MOVILH Acuerdo de Vida en | politicas dadas por | pedagdgico que
Pareja, qué crees tu | la historia. Bachelet | hemos hecho durante
que gatillé su | prometio que [ya 24 afos, Ila
aprobacion? aprobaba la union | capacidad de accion
civil, matrimonio | politica del movimiento
igualitario, politicas | y el cambio cultural
de educacion sexual | que hemos promovido

y ley | en estos afos”.

antidiscriminatoria

que en su primer
gobierno no
cumplio. Asume
Pifiera, manda un
proyecto de ley de
union civil 'y no
gquedaba mas para
la nueva mayoria

que darle el

acelerador”.
¢ Cudles son los | “En este momento, | “Todos. La comunidad
publicos objetivos a |yo diria que sin |y la sociedad chilena
los que més les|duda a aquellas | en su conjunto”.
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interesa llegar?

personas que
todavia tienen
mucho
desconocimiento
sobre la diversidad
sexual... también a
quienes tienen

muchos prejuicios y
ahi estoy pensando
en personas que
son muy religiosas,
en personas que se
declaran
tremendamente
conservadoras y
también, en los
adultos mayores y
en los hombres...
Creemos que
nuestros esfuerzos

tienen que estar
destinados
justamente a

cambiar el switch de
quienes discriminan
mas... las personas
de regiones, mas
gue de Santiago”.

RELACION CON
LA POLITICA

Més alla de lo terrible

que fue, ¢de qué
manera el crimen de
Daniel Zamudio
contribuy6 a
visibilizar los
objetivos

comunicacionales del
movimiento en
general?

‘Lo que hizo el

Zamudio no fue
lograr que se
aprobara la ley...

fue lograr que se
acelerara la
aprobaciéon de la
ley”.

"A  ver, hay
sobredimension
respecto de los efectos

una

que tuvo el caso
Zamudio en la
visibilidad del
MOVILH. EI MOVILH

ya era absolutamente
visible, tenia una
politica
comunicacional
estructurada y en
plena vigencia y por lo
tanto para nosotros no
hay mayor diferencia”.

¢,Como la estrategia

comunicacional  del
MOVILH se ha hecho
cargo de las pugnas
politicas que se
generan en tiempos

“Hay una cosa si

que nosotros
tenemos como
regla: la absoluta

independencia de
todas las corrientes

“Con propuestas...
Nosotros dialogamos
con todas (las

coaliciones)”.




Bareyre y Diaz 96

de elecciones?

ideoldgicas y de los
partidos. Y la
independencia tiene
un costo. Porque a
la derecha no le
gusta que nos
acerquemos a la
izquierda y los de

izquierda no les
gusta que nos
metamos con los de
derecha. Entonces
sentimos ese
tironeo

permanentemente...

en periodos de
elecciones siempre

tratamos de

comprometer a

todos los candidatos

en nuestras

demandas”.

ESTRATEGIA ¢Qué entiende usted | “Una manera de | “Son los mecanismos
DE por “comunicacion”? | transmitir un | por los cuales a través
COMUNICACION mensaje, un | de distintos
contenido, con | mecanismos de
alguna soportes técnicos o
intencionalidad”. personales alguien

(una persona o una
entidad) emite juicios,
comunica informacion
0 hace pedagogia".

,Qué entiende por
estrategia
comunicacional?

“La definicion de
como entregar el
contenido, en qué
momento, a
quiénes, en qué
lugar, cuando”.

“Un conjunto de ideas
y de procesos que
permiten llegar con un
mensaje especifico
que puede ser una
denuncia o que puede
ser una propuesta a
distintos publicos. Y la

estrategia

comunicacional no
solo tiene que ver con
los medios de
comunicacion, hay una
estrategia

comunicacional  que
Nosotros tenemos
desarrollada con la
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sociedad civil y el resto
del pais".

¢Para qué crear una
estrategia
comunicacional?

Nuestra
estrategia fue
surgiendo
naturalmente...
apunto siempre a la
masividad y a la
transversalidad...

La estrategia tenia

que ser asi,
transversal, tenia
que ser masiva,
porque el

desconocimiento
sobre nuestra
realidad era masiva,
no era de pocas
personas, entonces
para €so era
importante en este
caso, la estrategia
era importante para
derribar la
discriminacién, para
disminuir los niveles
de ignorancia”.

"Bueno, sin ninguna
duda, cuando nosotros
comenzamos con el
MOVILH asumimos
gue esta era una pelea
ardua porque estaba
en el campo de la
cultura y los cambios
culturales son de
mediano y largo plazo.
Por lo tanto, hay que
hacer pedagogia, hay
gue comunicar nuevos
sentidos comunes
respecto de los que
tenia la  sociedad
chilena en su conjunto
sobre la
homosexualidad y
sobre los
homosexuales y sus
distintas  situaciones
particulares".

¢, Cudl es la estrategia
comunicacional que
actualmente utilizan,
a grandes rasgos?

“Tiene que ver con
el aspecto
educativo, es decir,
ya no basta
solamente con decir
lo que
demandamos, sin
hacer wuna labor
pedagogica para
explicarlo... explicar
las razones por las
que demandamos
algo y de trabajar
mucho el ambito de
los argumentos, o
sea, de que no es
una demanda
porgue si, sino que
tiene un sustento en
los derechos
humanos, en Ila
igualdad ante la ley,

“Nosotros somos
cuatro gatos y hemos
logrado establecer una
politica

comunicacional porque
entendimos desde el
primer dia que somos
una organizacion de
nuevo tipo, que era
vital en el mundo de la
globalizacién y con el

uso intensivo de las
redes sociales
entendiamos que

podiamos acelerar el
cambio cultural del que

hablaba. Y por lo
tanto, ahi  fuimos
definiendo en la

practica una politica
comunicacional  que
entre  otras  cosas
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como de hacer una
interpretacion, de
abarcar  principios
que son
universales, para
generar empatia en
el otro. Eso es
sUper  importante,
porque de otra
manera no  se
conseguirian

cambios”.

rompié con el viejo
estilo de las
organizaciones de la
sociedad civil. Las
organizaciones de la
sociedad civil en Chile
estan muy
acostumbradas a
protestar, estdn muy
poco acostumbradas a
proponer y nosotros
dimos el paso de la
protesta a la propuesta
y para comunicar esa
propuesta se requeria
de un mecanismo y
hemos utilizado de
manera lo mas
inteligente posible e
intensiva los
mecanismos

comunicacionales de
la modernidad, de la
globalizacion (las
redes sociales: Twitter,
Facebook) y ademas
hemos hecho una
alianza entre comillas,
tacita, con los medios
de comunicacion.
Nosotros tenemos
vinculos ya personales
y por ejemplo cuando
tenemos una situacion
de discriminacién que
evaluamos que puede
ser potencialmente
muy interesante desde
el punto de vista de los
medios de
comunicacion, por
ejemplo, hemos
negociado la exclusiva
con un medio de
comunicacion

determinado”.

En cuanto a
estrategia

comunicacional, esta
;estd escrita o es

Su

‘Es que tenemos
una estrategia que
estd instalada vy
escrita por ejemplo

‘Hay claves en un
documento que esta
en la seccion de
documentos del
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algo
espontaneo?

con
elementales
reaccionar con
celeridad... Antes
si, ya no, porque la
probabilidad
mediética tiene una
exigencia que es
que los medios van
a cubrir lo que cada
medio quiera cubrir.
Antes nosotros
haciamos cualquier
cosa |y éramos
noticia y ahora no...
Pero si estamos
muy atentos a la
coyuntura 'y en
general, a generar
debates con hitos”.

cosas
como

MOVILH".

¢cLa tienen en algun
documento publico al
cual pudiéramos
acceder?

“‘No. Yo te puedo
dar los principios.
Uno de ellos es la
independencia, eso
es fundamental,
independencia
politica, ideoldgica,
religiosa. Otro es el
nivel en el cual
nosotros  ponemos
nuestras
prioridades... Lo
otro es que tenemos
una mirada que no
es de gueto... hay

grupos que
proponen o que
dicen que la
diversidad sexual es
una comunidad.
Nosotros

rechazamos esa
categoria, nosotros
creemos que la

diversidad sexual no
es una comunidad,
es decir,
simplemente somos
una poblacion de
personas...

“Hay un
documentos
seccion
documentos en la
pagina web del
MOVILH en donde hay
una reflexion que no
hemos  profundizado
mucho pero hay unos
textos, al menos uno,
que se refiere a
eso. Esta en la pagina
web, es una ponencia
de un congreso sobre

par de
en la
de

periodismo y
movimientos sociales,
ahi esta la linea
gruesa de lo que
hacemos

comunicacionalmente”.
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creemos que lo
Gnico que nos
asocia a  otros
homosexuales es
que somos
homosexuales y
nada mas que eso,
entonces en vez de
ocupar el concepto

de comunidad,
ocupamos el
concepto de
poblacion... Otro
tercer elemento
tiene que ver con
como nosotros
vemos 0]
entendemos la

discriminacién que
nos afecta. Hay una
corriente del
movimiento de la
diversidad  sexual
que postula que la
discriminacién que
nos afecta es la
mas grave de todas,

nosotros no
entramos en ese
juego. Nosotros

creemos que no es
la mas grave de
todas, ni tampoco
menos grave que
otras, simplemente
que son distintas y
es tremendamente
relevante establecer
alianzas con otros
grupos
discriminados... El
otro elemento, que
tiene que ver con
cOmo nos vemos,
es establecimiento
de alianzas con
temas que nosotros
consideramos
emergentes de
tercera generacion y
ahi  caben, por
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ejemplo, el aborto
terapéutico, la
despenalizacién de
la marihuana, Ila
posibilidad de la
eutanasia, temas
que luchamos, por
ejemplo, contra el
servicio militar
obligatorio, tenemos
una mirada que nos
permite

involucrarnos  con
temas que nosotros

consideramos que
han sido tan
postergados, por

otras razones, como
los nuestros”.

;Cudles son sus
objetivos mas
inmediatos en este
momento,

comunicacionalmente
hablando?

“Nosotros queremos
llegar a un momento
donde la
homosexualidad y la
discriminacion a la
diversidad  sexual
pase del discurso a
la practica, es decir,
nosotros  notamos
un cambio cultural
donde cada vez son
menos los chilenos
que dicen que nos
discriminan menos y
cada vez son mas
los chilenos que,
por ejemplo, estan a
favor del matrimonio
igualitario y de la

adopcion. Pero
nosotros sSomos
super criticos del

panorama y super
realistas.

Entendemos que el
hecho que se diga,
no necesariamente
significa que es que
la discriminacion
efectivamente esta
radicada, eso

‘Mas que objetivos
comunicacionales lo
gue nosotros tenemos
es una agenda de
trabajo que tiene
aspectos
comunicacionales que
hay que relevar pero lo
central no es el
aspecto
comunicacional.
Nosotros usamos lo
comunicacional para
destacar, para
visibilizar determinada
agenda y por ejemplo,
si es un caso de
discriminacién, cuando
nosotros visibilizamos
un caso de
discriminacién, no es
por que queramos
hacer noticia con la
discriminacion, es
porque la visibilizacién
de ese caso le pone

presién politica... En
ese sentido te digo
que utilizamos las

estrategias
comunicacionales”.
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requiere un cambio
cultural mucho mas
profundo, donde el
discurso y la
practica vayan
unidos”.

¢Forma parte de su
estrategia
comunicacional
visibilizar algun
grupo en particular
antes que los otros?
(Esto  responde a
alguna estrategia®?

‘Hay momentos en

que consideramos
relevante

posicionarlos a
todos de igual
manera, hay
momentos que

consideramos

relevante posicionar
a unos sobre
otros... En el ultimo
tiempo, en lo que
viene y en lo que

sigue ahora,
nosotros queremos
darle mucha
relevancia a la
poblacion

transexual, porque
creemos que es
donde hay mucha
mas ignorancia,
mas prejuicios...

porque es el sector
mas postergado de
la diversidad sexual
definitivamente.

También depende
de los momentos y
de qué se esté
discutiendo, porque
la  mayoria de
nuestras demandas,

en realidad,
apuntan a todas...
en realidad
depende de que
estemos

presionando,

luchando en ese
momento para
definr a doénde

vamos a poner el
acento”.

“No, el MOVILH es
una organizacion
integral y por lo tanto
cuando nosotros
hablamos desde el
MOVILH hablamos
desde los gays, las

lesbianas, los “trans” y
los bisexuales. Aqui no
hay, como decirlo,
corporativismo de un
grupo antes que otro”.
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¢ Creen que
simpatizar y construir
redes de cooperacion
con otros grupos
excluidos de la
sociedad, ayudaria en
la persecucion del
espacio mediatico y
social que buscan?,
¢Por qué?

“No sé si el espacio
mediatico, pero si
social. El espacio
social sin  duda,
contribuye a ganar
mas espacio, estar
vinculado a otros

grupos
discriminados y
también para

comprender de qué
manera opera la
discriminacién que
no nos afecta solo a
nosotros. Es una
cuestiéon de
principios, de
solidaridad y de
ponerte en los
zapatos del otro y
ademas, nos motiva
mucho que hay un
elemento de futuro
gue tenemos en
mente que es la
doble
discriminacion,
¢gqué pasa con un
mapuche
homosexual?, ¢qué
pasa con un chico
con sindrome de
down gay?”

“Si, eso ha estado
siempre en nuestra
practica... Nosotros no
apoyamos una causa
sblo porque esté en
manos de una minoria.
Estamos a favor vy
hemos discutido el
aborto y estamos a
favor del aborto,
hemos discutido el
consumo de
marihuana y estamos
de acuerdo con el
consumo de
marihuana, estamos
de acuerdo con la
eutanasia. Son todos
temas que tienen que
ver con las libertades
individuales y que son
parte central de
nuestra cultura”.

Considera Usted
que los logros que
han obtenido son

gracias a la
visibilidad mediatica
que tiene el

movimiento?

“... No es sdlo
gracias a eso, pero
ha contribuido
mucho por varias
razones.  Primero,
por el caracter
masivo, porque nos
permite la visibilidad
mediética llegar a
los hogares, a las
casas, a las
familias, donde no
podriamos llegar,
menos un
movimiento como el
de nosotros, que
tiene re  pocos

“No, por cierto, Ilo
visibilidad  mediética
que tiene el MOVILH
es un elemento
importante  en la

instalacion de
determinadas
demandas, de
determinadas
exigencias y
propuestas, sin

ninguna duda”.
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recursos... Al final
de cuentas creemos
que cada vez que
se debatié sobre el
tema, nos gustara o
no la forma en que

se hizo, fue una
contribucién a la
visibilidad y en

términos concretos
sirve para presionar
a la autoridad, la
presencia

mediatica... y
también en el caso
de las leyes si la
prensa no hubiera
contribuido a
visibilizar con fuerza
la ley de union civil,
con fuerza la ley
anti discriminatoria,
creo que hubiese
sido mucho mas

lento el proceso
para poder
formalizar esas
leyes...  entonces

sin duda la prensa
contribuye.”

Respecto al uso de
las redes sociales,
;se apela méas al

apoyo de los
seguidores que al
tema de la

visibilizacion?

‘Es que creemos

que es lo mismo,
ahora estamos
claros de que
darnos vuelta entre
los mismos

seguidores en algun
momento genera un
estancamiento en la
visibilizacion... ,
pero en términos
generales yo creo
que es lo mismo, lo
que le
comunicamos a los
seguidores es una

forma de
visibilizacién.  Nos
preocupamos, al
usar las redes

“Si. Nosotros tenemos

en Twitter 120 mil
seguidores y en
Facebook tenemos
100 mil. Hemos ido

descubriendo que ya
no necesitamos hacer
afiches (en papel) para

distribuir en todo
Santiago para
convocar a una
actividad”.
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sociales, de
interpelar a las
autoridades cuando
es necesario y eso
es algo que
hacemos
continuamente, o0 a
las empresas,
cuando cometen
algin caso de
discriminacion...
nos pronunciamos
sobre otros temas
que no tienen que
ver con diversidad
sexual y eso
también amplia el
rango de visibilidad
nuestra y de
interés”.
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6.1.2 Matriz de informacién de medios de comunicacion

CATEGO- PRE- ENTREVIS- | ENTREVIS- | ENTREVIS- | ENTREVIS- | ENTREVIS-
RIAS GUNTAS | TADO 1 TADO 2 TADO 3 TADO 4 TADO 5
¢Cual ha | “Yo creo que | “Por mi | “Nuestra ‘De  forma | “De acogida,
sido la | ahora hemos | relacion con | relacién con | sUper nosotros
relacion | internalizado | Jaime, el MOVILH | practica... tenemos una
editorial | mas esos | cuando le | es como la | Nosotros linea editorial
de su | contenidos, dije gue tenemos | como ciudadana,
medio entonces ya | publiguemos | con todos los | periodistas, progresista,
con el | no es tan | esto grupos que | tenemos liberal, asfi
MOVILH | potente, no | (intercambio | estan fundamental- | que
? es tan fuerte | de e mails | poniendo mente  dos | concordamos
y el diario ha | entre Jaime | sus temas | celulares, el | con su
sido muy | Parada con | en la esfera | de Rolando | bandera de
respetuoso un primo, | publica y la | Jiménez y el | lucha”.
con la forma | donde le | relacion celular  del
en que se | preguntaba editorial  ha | actual
MOVILH trata a la | cosas sobre | sido como | vocero... 'y
COMO gente”. su ha sido con | ante
FUENTE sexualidad) todas estas | cualquier
pero es | agrupacio- evento que
que de ahi | nes, requiramos
empieza a | escuchando | la
surgir lo que | y viendo cudl | participacién
Jaime llama | de todas | de ellos... los
como una | estas llamamos a
especie de | materias que | ellos dos y
aliado. En | ellos tienen | les pedimos
esta lucha | en pauta nos | la opinién y
del MOVILH, | puede esa es la
ellos tenian | interesar y | opinion  del
que valerse | en algunos | MOVILH
de aliados | casos para
gue pudieran | también, nosotros,
serles utiles | utilizarlos que esta
desde todo | como validada”.
punto de | fuentes para
vista, desde | algunos
la temas que
visibilizaciébn | nosotros
o de las | también
politicas tratamos vy
publicas”. nos interesa,
que tienen
que ver
basicamente
con el
tratamiento
de las
minorias”.
¢Cual es | “Yo creo que | “Yo creo que | “Que hacen | “Es una | “Me  parece
su ellos se han | han tenido | una buena | organizacion | que es una
opinion posicionado | una buena | pega. Antes | que se | organizacion
personal | muy bien en | mediatiza- de que | instituyé en | que ha
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respecto | lo que | ciobn de la | apareciera el | Chile como | cumplido ya
del hacen, han | causa, creo | MOVILH una voceria | con su deber
MOVILH | abarcado un | que lo han | habia legitima para | en el sentido
? montén  de | hecho bien. | terminolo- las minorias | de luchar por
areas, mas | Independien- | gias que no | sexuales, sus banderas
alla de [ te de que |se estaban | aceptada vy | de lucha,
hablar  sélo | Jaime esté o | utilizando. reconocida matrimonio
de no, los | Creo que | por la | igualitario,
homosexua- | parlamenta- | han comunidad y | que se Yo,
lidad y | rios ven al | impuesto un | los medios | pero me
personalmen | MOVILH lenguaje... Y | de parece que
te como | como lo otro, es | comunica- ha generado
periodista de | referente, se | que han | cion... Es | anticuerpos
medios, yo | juntan  con | estado en | una opinion | entre la
creo que le | ellos, tienen | algunas referente comunidad,
sirve mucho | reuniones. causas cuando uno | tanto
lo que hacen | No sé cdmo | importantes. | quiere homosexual,
porque ellos | es su | En algunas | establecer como
generan dinamica mas que en | una heterosexual
contenido, interna, no | otras y creo | balanza... Es | que apoya al
generan sé cémo | que ahi se | la opinién | movimiento,
tema, pero | plantean sus | ha  notado | mas asi que yo
ademas demandas a | que ha | progresista, creo que le
cuando  tu | los habido una | la mas | falta una
requieres parlamenta- | mano extrema son | reformulacién
informacion rios, pero si | politica que | ellos”. en este
ellos son | creo que son | ha  llevado instante al
muy rapidos | un referente, | adelante MOVILH”.
en no son los | estos temas
responderte” | Unicos, y creo que
claro”. en ese
sentido lo
han  hecho
bien”.
¢De qué | En politica, | “Como “Es que | “Dependien- | “Nosotros
manera que se toca | MOVILH, mira, primero | do  de la | apoyamos al
han_ un como lo que | aue todo, noticiq y del | MOVILH, no
tenido poco... por nosotros no | espacio que | al  MOVILH
que el  Acuerdo representan, somos un | tengamos. como los
referirse | de  Unién | © S€3& YO N0 giario. Si nos | Por ejemplo, | individuos
a este | Civil; cubro llega una | en  agosto | que trabajan
movi- algunos especifica- pauta de | del afio 2014 | ahi, sino que
miento temas de | mente al | ellos, hubo una | a las
en su | discrimina- MOVILH, yo | hosotros la | informacién | banderas de
medio? cion con una | |, que hago visibilizamos | que nos | lucha que
concejala de acuerdo a | enviaron, ellos tienen.
. es contar
transgénero C los que era | Nosotros
que fue | historias, requerimien- | noticia por si | apoyamos al
discriminada; | €ntonces en | tog del | sola y que | movimiento
aqui en | algun medio”. fue llevada, | homosexual
Espectéacu- momento cuando un | en general,
los, POr | cuando  yo sub-oficial de | va dentrq de
ejemplo, me  vinculé IaArmfadase Ia_ _ linea
cuando | declaro editorial, eso
pusieron una con € homosexual | mas o menos
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denuncia al | MOVILH en la | para que
Consejo tenia que ver institucién y | quede claro”.
NaC|o.n.a,I de | solamente nosotros
TeIeV|‘§|on con la fmmps y lo
por “Manos | .= . cubrimos.
al  Fuego’ | Mistoria  de Esa fue una
que  sali¢ | Zamudio. En pauta  que
una ninguna otra llamaron
transgénero | ocasiéon mas ellos y o
y considera- | phe tenido cubrimos
ban que no que hablar con un
se trataba énfasis
- con ellos, . »
bien”. diferente”.
porque  no
me ha
tocado
reportear
otras
historias
donde ellos
hayan
estado
vinculados”.
¢Qué “Periodistica | “Ningln “Mas que un | “A veces el | “El  desafio
desafios | mente desafio, o | desafio desafio para | mas
ha ninguno. sea eran | especial por uno como | importante es
encontra | Estilistica- parte de los tratarse  de egiltor es que | tratar de
do en el | mente me una t darle
camino | parece voceros  de | grqanizacién | consideres | cobertura de
de cinico que te | 1a familia. En | que trabaja | que es | una  forma
referirse | exijan un | ese tiempo | con pertinente que no sea ni
a las | lenguaje estaba minorias, es | llevarlos cliché ni
organi- distinto, Jaime tratar de no | porque son | sensaciona-
zaciones | llamarlos Parada ahi. | Ser diferente | personas lista pero que
de minoria Recurri a respecto a | que aun asi logre
minorias | sexual, otros necesitan el interés del
? pueblos ellos como lo | organismos. | ser publico lector
originarios, que Respetar las | escuchadas, | virtual”.
personas representa- fuentes, que tienen
con ban en ese | trabajar con | sus
capacidades | momento, c:‘r@terio ~y|demandas y
d!terentes, que eran los ética, uuhzqr que
nifos un lenguaje | historica-
especiales. Voceros _(_je adecuado mente  han
Creo que ser | 1@ familia, | (saper sido
directo con | para  saber | identificar a | postergadas
el lenguaje | un poco del | transgéneros | y a veces en
no implica | estado de | de los | las noticias
falta ) de | salud de | transexua- no entran,
respeto”. Daniel, eran Ie_s, por | porque  es
ejemplo). poco
Ias, PETSoNas | esto  ditimo | importante,
mas es vital para | porque es

cercanas.

gque  exista

poco visible,
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Recurri a | una porque  es
ellos como | aproxima- muy
uno recurre | €ion repetida’”.
a cualquier respetuqsa.
. El desafio en
otro tipo de | 1545 caso no
Como uno | en la
trata a | organiza-
cualquier cion, no es
otro tipo de | Un  asunto
corporativo,
fuente, es | _.
o sino en las
6gico.  Son | historias que
fuentes de queremos
informacion, | contar a
son fuentes, | partir de un
en ese | tema
momento, ms?aladp en
el imaginario
para el publico”.
reporteo que
estaba
haciendo,
eran los que
estaban mas
conectados,
0 sea, recurri
a ellos como
uno recurre
a cualquier
otra  fuente
de la cual
deseas
saber
informacion.”
¢Consi- | “Yo creo que | “No, yo creo | “Yo creo que | “Si, tiene | “Si, yo creo
dera al | si, quizds no | que  todos | el MOVILH | peso social. | que
MOVILH | es son Vvélidos | se ha | Es un | basicamente
un movi- | espantosa- (los ganado un | referente, se le atribuye
miento mente movimientos | espacio... El | pero creo | a los logros
con peso | presente, de minorias | MOVILH no | que ha | que se han
social y | pero yo creo | sexuales tiene mucho | perdido hecho en el
politico? | que existentes en | peso social, | terreno ante | congreso en
(A qué | bastante... el pais)... a | ellos estan | otras el tema de
se lo | Quizds esun | lo mejor es | mas instituciones | vida en
atribuye | referente, si | el que mas | enfocados 0 pareja, a la
? ta quieres | sale, porque | en el é&rea | fundaciones | visibilidad
hablar de | es el que | politica... orientadas a | también que
homosexua- | lleva la | Pero yo creo | lo mismo, | tienen con
lidad altiro | discusion que el caso | pero con un | algunas
piensas en el | politica, pero | Zamudio perfil me | tematicas,
MOVILH, yo | que salga | marc6  una | parece como la de
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creo que eso | mas no | flexibn muy | académico, “Nicolas tiene
es bien | significa que | grande en el | un perfil | dos papas’,
importante” es el maéas | movimiento diferente que | por ejemplo”.
relevante”. que les hizo | me costaria
“Un poco a adquirir definir... Me
la tenacidad mucha mas | parece que
me imagino relevancia y | la  primera
de sus connotacién | organizacion
dirigentes vy Yo creo | que tuvimos,
también a un que a su|que fue
buen trabajo capacidad rupturista y
de las de organiza- | que marco
personas cién.  Creo | los derechos
que hacen que a la|de los
prensa o que manera en la | homosexual
estan que han | fue el
haciendo logrado MOVILH vy
comunica- cierta ese es su
ciones transversa- gran valor”.
porque igual lidad con sus
han miembros...
conseguido Entonces yo
mantenerlo creo que
vigente”. tiene que ver
con lograr
cierto
equilibrio,
cierta
transversa-
lidad y a su
vez también
redes e
influencias.
Y yo creo
que en ese
sentido
operaron
bien”.
cDe qué | “Todas las | “No “Como en | “Es que lo | “Dado el
manera organizacion | publicamos todo orden | son. El | trabajo que
estas es se van |todo lo que | de cosas, las | MOVILH es | realizan en
organi- probando vy | nos llega, | fuentes se | una fuente | terreno, son
zaciones | van sino lo que | transforman | legitima... fuentes
se demostrando | nos parece | en legitimas | Yo = mismo | legitimas vy
consti- con su | interesante en la medida | los [lamé | ademas,
tuyen en | trabajo cuan | de publicar”. | que sean | cuando  se | porque por lo
fuentes serias  son. confiables vy | ratifico el | general son
legitimas | Cuando ves trabajen con | Acuerdo de | actores
de que su respeto a la | Unién Civil”. | activos de los
informa- | discurso verdad. En el conflictos en
cion calza con caso mio, lo los que se
para su | sus actos se hago encuentran”.
medio? validan directamente
solas”. con  Oscar

Rementeria
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que es una
persona que

€onozco
desde que
era
presidente
de la
juventud de
Renovacion
Nacional”.
,Qué “...Si creo | “Es que | “Depende... “La pauta | “Una fuente
lugar o | que no te | nosotros Si las | habitual que | oficial... El
espacio inventan somos una | historias las | tiene el | MOVILH
ocupa el | historias, o | revista.... Yo | han MOVILH son | ocupa el
MOVILH |sea si te|voy por una | instalado en | las marchas | mismo
como ponen un | historia, si|la agenda, | o las fiestas | espacio que
fuente caso ese | encuentro es obvio que | de los besos, | cualquier otra
informa- | caso es real | una historia, | tendremos gue también | organizacion
tiva? y cuando lo | hago esa | fuentes las  hemos | que envia
plantean historia.  Si | internas que | llevado, pero | comunicados
estan las | dentro de los | nos hablen | dependiendo | sobre sus
condiciones | veinte mail | de algunos | de la | actividades.
para ir a| que me | casos. Si no | relevancia No es mayor,
hablar  con | llegan del | es asi, es | del tema | ni menor. De
los MOVILH a la | menos normalmente | todas formas
involucrados, | semana, probable salen  mas | los hemos
entonces en | encuentro trabajar con | chicos, en | puesto en
ese sentido | una historia | ellos. las paginas | nuestras
son muy | que me | Ademas, de breves, | pautas  por
claros. Lo | parece ellos llevan | con foto vy | representar a
que ellos | interesante sSus propios | texto mas | una
ofrecen y lo | de contar, | temas y no | chicos, pero | diversidad”.
que te | voy, los | se meten | van, se
pueden dar a | llamo y me | mucho en | consideran”.
ti como | pongo en | pautas que
periodista, contacto con | no les
en términos | ellos”. interesan”.
de trabajo. O
sea no por
ser el
MOVILH van
a tener
tremenda
cobertura,
pero si son
validados
como  una
institucion
seria, yo
tendria que
catalogarlos
asi”.
¢Coémo “Los “‘Es que yo | “‘Me llegan | “Ellos “Por mail,
se llamamos 0 | conocia a | comunicados | mandan siempre
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operacio | enviamos Jaime al mail | mail, pero a | envian
naliza o | correos Parada, diariamente nosotros nos | comunicados
conecta segL’m. entonces lo | Pero tengo llegan pocos. | de prensa
el necesidad. lamaba.  le | ™S fuentes | Lo que nos | cuando estan
vinculo Ellos casi . para que, en | llega del | haciendo
entre el | diariamente | 4€C1@  QUE | cagy de que | MOVILH algo acad o
medio y | envian un | queria hacer | me interese | normalmente | cuando
la fuente | mall con | un algn tema | son pautas. | ocurre algo
MOVILH | informacién | reportaje”. de su pauta | Hay una | muy
? o declaracio- via mail, | agencia de | importante en
nes. poder prensa, que | el congreso,
Generalme- establecer para por ejemplo”.
nte uno tiene un feedback | nosotros es
el teléfono y una | Mediabanco
de Rolando comunica- y salen en
Jiménez y se cion, que es | las  pautas
le llama Rementeria | que el
directamen- basicamen- MOVILH se
te”. te”. va a referir a
tal o cual
cosa. Pero
nuestra
relacion con
el MOVILH
es
generalme-
nte  porque
nosotros les
vamos a
preguntar
algun tema y
porque ellos
nos contac-
ten”
¢De qué | “En este | “A mi me | “A través de | “Nos llegan | “Llegan a
manera minuto  solo | legan unos | comunica- comunicados | través de
se por los mail | mails dos, lo que | de prensa de | comunicados
informan | que me siempre. Me sale_en otros | ellos, pero, | de prensa”.
sobre llegan todos . medios  de | fundamen-
los los dias a mi | €98 mails | oony nica. talmente, en
asuntos | correo  del | del MOVILH | cion y por | la pauta de
y las | diario”. a mi correo, | personas cada
acciones asi como | que trabajan | mafana,
que Comunicados en e"a". MediabanCO
desarro- de prensa y abastece a
la esta . La Tercera,
. ese tipo de )
organi- 3 siempre
zacion? cosas-. aparecen
todas las
actividades
de la

jornada, de
todos los
ambitos. Si
el MOVILH
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va a hacer
algo 0
anunciar

algo, ahi
aparece y lo
cubrimos,

siempre que
nos parezca

un tema
importante”.
¢De qué | “Segun si es | “Pero es que | “No tiene | “Si la | “Nosotros
forma una el MOVILH | que ver con | demanda es | usualmente
visibili- informacion no piensa su | un sesgo | una noticia | hacemos
zan las | actual, si es | pauta en lo | editorial, si | pertinente, notas, no
deman- una noticia | que va a | no que | se lleva | periodica-
das del | relevante. publicar basicamente | como tal, al | mente, pero
MOVILH | No hay | el Clinic, nosotros igual que | si  hacemos
en la | cuotas ellos hacen | somos una | cualquier reportajes,
agenda definidas una pauta y | revista y una | otro tema, de | crénicas
temati- para ninguna | punto”. pauta asi (de | cualquier sobre  movi-
ca? organiza- ellos) quizas | otra mientos 0
cion”. nos interese, | organiza- casos de
siempre que | cion”. discrimina-
tenga que cion 'y los
ver con una incluimos
historia dentro de la
apasionante pauta para
con  casos hacer algun
particular- tipo de notas
mente relacionadas
interesantes directamente
para al tema de la
nosotros”. homosexua-
lidad y a la
diversidad de
género”.
¢Existe “En la | “Es que el | “Més que | “No, va | “Si... La linea
alguna Cronica interés no | politica, no... | como editorial  de
politica generalmen- | esta puesto | Pasa por | noticia... Lo | La Otra Voz
definida |[te si  hay | en la | una vocacion | que nosotros | es inclusiva,
en Su | casos de | minoria, esta | de contar | normalmente | por ende se
medio discrimina- puesto en la | buenas editamos, le da
respecto | ciéon. No, La | historia, en | historias y | pero no es | prioridad a
de la | idea de LUN | lo estar en ese | solamente los grupos
cobertu- | es hacer un | interesante momento 0 | con el | minoritarios”.
ra y | diario que | que es la | estar en ese | MOVILH, es
difusion | genere historia, da | lugar”. llevar
COBERT | de lectoria en el | lo mismo imagenes
URA DE | informa- | fondo, es | que se trate que sean
MINORIA | cion de | como  que | de minoria o demasiado
S materias | tengas todo | de una extremas.
que el dia el | mayoria”. Por ejemplo,
intere- desafio de en una
sen a | pensar qué marcha del
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grupos temas a la orgullo gay
minorita- | gente podria no llevamos
rios? interesarle, a las

qué temas personas

las gente disfrazados

esta de pajaros,

hablando o llevamos

qué temas carteles... sin

podria  ser imagenes

interesante que puedan

explicarles, lesionar a

como casi un alguien.

servicio Debo

publico,  si reconocer

ahi hay que en mi

algunos de medio, creo

esos temas yo, se le

que se trata con

mezclen con bastante

homosexua- respeto al

lidad los MOVILH”.

vamos a

tomar, o con

minorias,

pero no

vamos a ir

especifica-

mente a

decir qué

podemos

hacer hoy

dia con este

grupo para

visibilizarlo,

no.”
¢En qué | “No  existe | “Es que no | “Primero hay | “No hay | “Yo.
consiste | una politica | hay politica | que aclarar | ninguna Tenemos
?, 5 spbn_a definida, que no politlca tematicamen-
squién la | difusion Y | como te | SOMOS un | especial te o como
define?, | cobertura. ) medio para nadie. | linea editorial
icomo Se aplica el | 4190, vamos | ;jsqicq o|Se llevan | o pauta de
se mismo tras de una | convencio- noticias y | temas
define? criterio buena nal. No | temas de | semanal a la

general de | historia, pertenece- interés diversidad de

ser independien- | MOs al | ciudadano. género y la

respetuosos, | (o de quien duopolio vy | En la medida | homosexua-

realizar un contamos que las | lidad en

buen sea, nos da con bastante | noticias sean | general

reporteo,
consultar a
todas las
fuentes

involucradas,
informar lo
mas cerca

lo mismo si
es de un gay
0 no, o si es
de una
organizacién
de minorias

mas
independen-
cia que ellos.
Ademas,
somos
revista.
hay

una
No
una

pertinentes,
se  cubren.
Todos los
editores y
periodistas
manejan la
misma

dentro de las
tematicas, o
sea, subimos
noticias
relacionadas
al tema. Se
considera
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de la|o de | definicion informacion. | siempre
realidad Y | mayorias, especifica Y todas las | como
encontrar un | as5 no nos | fespecto  a | noticias  se | prioridad en
enfoque que importa difusion y | abordan de | el fondo por
genere B cobertura la misma | la linea
lectoria”. mucho”. sobre trato | manera, editorial...
de minorias. | llevando a | Con grupos
Nos interesa | todos los | minoritarios
contar actores que | en general’.
buenas intervienen”,
historias vy
excelentes
reportajes.
Esa es
nuestra real
politica  de
cobertura.
Se define en
pauta de
acuerdo a
intereses
personales,
evaluaciones
colectivas 'y
el ojo de los
editores”.
En caso | “Todos los | “O sea, | “No hay una | “Los que | “Si, todos
de tener | periodistas todos los | politica despacha- conocen la
esta saben que periodistas exclusiva mos si, los | linea editorial
politica deben saben 1o que respecto a | que somos |y por ende el
definida, | escribir una estos temas. | encargados | tratamiento a
.es nota bien bus_ca la Salvo la | de llevar la | estos
conocida | reporteada revista, pero | principal: informacién”. | grupos”.
por (a veces se | eso de que | calidad,
todos fija un | hay gue | veracidad y
los namero  de | tener un | respeto a las
miem- fuentes trato fuentes”.
bros del | minimo) y .
medio? bien escrita. especial con
No hay mas el MOVILH o
politca que | con las
esa. Si por | minorias
criterios aqui en la

editoriales se
decide no
llevarla ya no
es  resorte
del
periodista”.

revista no se
da”.
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En lo | “Mira, no... | “4Un “No sé si un | “Ninguno. “Yo creo, hay
que aqui no hay | protocolo?, protocolo en | No, no me | que fijarse un
respecta |nada y Yo |pno O sea, particular. Yo | parece. A | poco en el
a las | asumo que desde mi | ¢reo que el | modo contexto
minori- hay un poco protocolo personal, también. Esto
as, de sentido | PUNto de | que se | opino  que | tiene que ver
¢consi- comin, un | Vista, desde | requiere y se | deben tener | mucho con el
dera que | poco de | lo que vyo | utiliza es el | el mismo | periodista...
hay que | respeto por | hago, no | protocolo espacio e | tiene que ver
seguir las tengo ningn | basico  que | importancia | también con
un personas, punto de | €S la ética | que el tacto.
protoco- | pero no esta | . profesional cualquier Llegar al
lo establecido, vista - respecto a | tema MOVILH es
especifi- | no esta | especifico, estos temas. | habitual. Si | méas facil,
co 0 | escrito, o | los cubro | Y mas que | creo que se | ellos quieren
para sea como uno | ayudarlos o | debe tener | hablar, tienen
cubrir- obviamente cubre a | tenderles un cuidado | un protocolo
los, a | tu defiendes | cyalquier una mano, | especial en | de
nivel la dignidad otra noticia”. | €N estas | el lenguaje | informacion
medié- de las situaciones con que se | que quieren
tico personas. tiene que ver | los aborda. | entregar... si
general? | Nosotros con contar | Las minorias | no tienes tino
igual bien las | normalmente | con ellos no
ponemos historias.” han sufrido |te van a
adjetivos, discrimina- responder,
pero la idea cibn y wuna | asi que creo
es informar palabra mal | que va por
lo que ocupada o | ahi el tema”.
hacen”. una metéafora
que se
pueda
malentender,
les puede
causar mas
dafio que la
organizacion
es que no se
enfrentan a
diario con el
prejuicio”.
Modifi- “No, porque | “...La nota | “Seria muy | “Me parece | “No, en
caria el | yo creo que | que hizo | arrogante que los | realidad no...
modo en | representan | Claudio plantear medios creo que la
gue realidades, Farifa una | modifica- tienen todo | homogenei-
plantean | asi como | vez sobre | ciones. Pero | el derecho | dad  dentro
los hay muchas | una marcha | con que | del mundo a | del cubrir la
medios a | otras del  orgullo | utilicen bien | tratar los | noticia aporta
las realidades, gay, creo | el lenguaje y | temas segun | al debate”.
minorias | tendrian que | que fue asi, | respeten a | su linea
sexua- tratar distinto | una nota | las editorial... la
les?, a los | super personas, forma como
¢De qué | enfermos de | tendenciosa, | independien- | cambia la
forma? esclerosis evidente- te si son o | borda me
multiple o a | mente esa | no minorias, | parece que
los nifios piel | no  es la | cambiaria es absoluta-
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de cristal o al | forma de | bastante el | mente libre”.
heterosexual | cubrir a las | asunto”.
comun. Son | minorias,
distintos no | porque eso
mas, no | afecta, no
tengo porque | aporta...
tratarlos Existen
diferente. Si, | periodistas
tengo  que | que cubren
ser honesta | las cosas de
y determinada
responsable | manera y
en lo que | Claudio
cuento de | Farifia
ellos, pero | estim6 que
no tratarlos | esa era su
distinto”. manera de
ver las cosas
y es sUper
sesgada,
pero no sé si
existe un
animo de
atras asi
como
editorial, de
establecer
ciertos
protocolos
para cubrir
este tipo de
cosas, eso lo
desconozco.
No funciona
asi en el
Clinic,
entonces
dificilmente
podria darte
una opinion
respecto a
que si es tan
necesario
cambiarlo o
no, porque
desconozco
como
funciona”.
¢Recono | “En “ Clara- | “Es que si no | “Si, de todas | “No, no veo
ce una | determina- mente los | hay gestion | maneras. Si, | una relacion.
relaciéon | dos medios de | 9€ _ las | el MOVILH Los,_acuerdos
entre los | momentos comunica- organiza- se logré | politicos
medios si, algunas | : ciones, es | posicionar siempre
de cosas que | ¢ON han'sido | pien  gificil | en los | estan al
comuni- | son mas | parte, de | que los | medios y | margen  de
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RELA-
CION DE
LA
AGENDA
DE LGOS
MEDIOS
CON LA
AGENDA
POLITICA

cacion y
los
cambios
politi-
cos? En
el
sentido
que el
primero
es una
fuerza de
peso a la
hora de
influir o
afectar al
segln-
do.

mediaticas
podria  ser,
pero hay
muchisimas
cosas que
pasan  por
abajo y la
gente no
tiene idea o
no le
interesa...
Algunas
veces pienso
que Si
pueden tener
peso en

mantener un
tema dando
vuelta y que
eso genere
participacion
ciudadana.

Pero yo no
creo que es
suficiente”.

cierta forma,
de la historia
de estas
tramitacio-
nes, ya sea,
en su
momento
simplemente
dando
cuenta de
los avances
en esta ley o
sirviendo de
plataforma
para
sociabilizar
mucho mas
las distintas
tematicas
que se
estaban
discutiendo.
O sea, la ley
de
discrimina-
cion tal vez
todavia
seguiria en
el Congreso
Si es que no
hubiera
habido un
caso como el
de Daniel
Zamudio...
en eso
también tuvo
mucho que
ver como los
medios de
comunica-
cion trataron
el tema, la
cobertura
que se le
dio,
entonces
evidente-

mente  hay

medios  por
si solos
generen un
contenido o
una  pauta
que eleve
alguna
tematica...
En el caso
del MOVILH,
creo que
tiene que ver
con que
estamos en
una  época
(contexto) en
que se
requiere de
cierta
visibilizaciéon
de las
minorias
sexuales vy
basicamente
con la
organizacién
de este tipo
de
agrupacio-
nes. Me
parece que
pasa por ahi.
No hay que
mezclarlo...
En esta
materia los
medios  de
comunica-
cion pueden
influir o]
contribuir
pero el
mayor peso
se lo lleva la
organiza-
cion, ya que
ellos fueron
quienes
destacaron y
relevaron los
temas”.

desarroll6 un
posiciona-
miento
politico de su
“marca”

gracias al
posiciona-
miento en
los medios y
a que fue la
primera
bandera de
lucha
mediatica...

Esa fue su
estrategia de
comunica-

cion y les
resultd, para
bien y para

mal. Hay
gente que
odia al
MOVILH
porque
considera
que tiene
una  visién
muy
etnocentrista
de los
homosexua-
les, como
que  todos

tenemos que
amar, adorar
y andar
abrazan-

dolos y ellos
creen  que,
que no te
gusten  los
homosexua-
les es ser
homofobico,
lo que
también es
un error 'y
me  parece
que ese
discurso

radical es
culpa del
MOVILH,

que fue un
problema, a

los medios de
comunicacion

No le veo
mucha
relacion con
los cambios
politicos, si le
veo relacion
a lo mejor
para darle
algin cierto
tipo de
prioridad en
la discusion
politica, en la
esfera
publica, ahi
si,  politica-
publico, pero
cambios
politicos per
se, no”.
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una relacion,

mi modo de

a veces ver,
buena, a comunica-
veces mala”. cional, - pero
es su
estrategia,
ellos veran
cémo se
posicionan y
los
resultados
para bien y
para mal que
tienen”.
A la hora | “Aqui uno se | “Hay  harto | “Siempre ha | “Un lugar | “No tenemos
de deja llevar | espacio, existido destacado. secciones
jerarqui- | por lo que | como te espaciq en Este _Iunes, e§pecif|cas,
zar uno estima | .o o que The C_Imlc a | por ejemplo, s tenemos
asuntos | que es una ' " | las minorias | nosotros distinciones
informa- | apuesta mandq "’?h' sexuales. publicamos geogréficas.
DIVERSI- | tivos, todos  los | €slahistoria. | pero no te | grande, en | Las
DAD cqué dias de lo|Si hay una | puedo media categorias
TEMATI- espacio que la gente | buena responder pagina, el | son las que
CA EN | o lugar | podria historia no | cuanto, ni | lanzamiento | aparecen en
MEDIOS destina querer leer o | hapria qué  lugar. | de la primera | la pagina:
DE este interesarse”. . Siempre ha | encuesta reportes,
COMUNI- | medio motivo - para sido bien | sobre videos,
CACION | para no ceder un | yansversal. | diversidad opiniéon y
abordar espacio... No | No sélo en | sexual en el | algunas
temas hay un | temas trabajo. Un | otras, mas
vincula- espacio especificos, |tema  muy | por una
dos a la determinado, | SINO & traves | interesante. | cuestion  de
diversi- pero si hay de . Y asi se lo | formato que
dad columnistas, | entregamos | de
sexual? .mucrjo como Pedro | al lector, | contenido”.
interes Lemebel o | porque es
periodistico | en la | una buena
de la gente | actualidad, noticia”.
que trabaja José Carlos
ahi de cubrir | Henriquez.

estos temas,

por eso te
decia  que
muchas

veces el

protocolo es
mas bien
personal que
editorial...
En el Clinic
existe mucha
inquietud
personal

No es algo
que se mida
con
huincha”.
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sobre estos
temas,
entonces
siempre
estan
apareciendo
muchas de
estas
historias”.
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6.2 Hallazgos

En el siguiente apartado se analizaran los resultados obtenidos, tras la aplicacion de
las entrevistas semi — estructuradas realizadas a periodistas e integrantes del MOVILH,
cuyos datos mas relevantes ya fueron vaciados en las matrices correspondientes entregadas

anteriormente.

6.2.1 Miembros del MOVILH

La informacion recabada fue clasificada en distintas categorias, segun los temas que
abarcaban las preguntas. Esto permiti6 distinguir diferentes areas de la comunicacién
estratégica y entender si tras el comportamiento comunicacional del MOVILH hay una
verdadera estrategia establecida, bajo la cual todos sus integrantes se enmarcan a la hora
de llevar a cabo actividades comunicacionales, o si por el contrario, el actuar comunicacional
del movimiento se genera de manera espontanea, obedeciendo a principios fundados desde

su origen. Esto ultimo, no relacionandose con un plan de comunicaciones entablado.

A continuacion se presenta el andlisis bajo las mismas categorias que permitieron el
desglose de las respuestas entregadas por el Presidente y Encargado de comunicaciones
del movimiento y el Jefe del area de Derechos Humanos y fundador del mismo. El analisis
consiste en entender, a partir del conjunto de categorias, como se integra la cultura
comunicacional y corporativa de esta organizacién y como esta es un factor determinante a

la hora de promover los valores y la filosofia organizacional propia.

Paralelamente, en cuanto a la comunicacion externa, que es el punto en el cual nos
centramos a lo largo de toda la investigacion, se determinara cOmo este movimiento trabaja
respecto a la proyeccion de su identidad corporativa, cdmo también se ocupa de generar una
imagen en la mente de sus publicos y si finalmente, logra generar un entorno social positivo

que sea favorable para el logro de los objetivos que se proponen.
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- Historia e hitos mediaticos

Respecto a la orientacién que realizan los medios de comunicacion en la opinion
publica que tiene la sociedad acerca del MOVILH y de la diversidad sexual en general, las
respuestas obtenidas son disimiles. Por un lado, el entrevistado n°1 comenta que si cree que
los medios pueden afectar en la percepcién que la gente tiene del movimiento,
especificamente poniendo ciertos temas en el debate publico y a través de la generacién de
espacios en la prensa para organizaciones que estan por debajo de otras en la jerarquia de
temas. La importancia radica también, en las asociaciones que realiza la prensa, en el
sentido de entregar lineamientos en el pensamiento colectivo. Un ejemplo de esto es el
horario en que se tocan estos temas (antes prohibidos). Esto le entrega una carga, negativa
0 positiva, a la diversidad sexual. Mientras tanto, el entrevistado n°2 afirma que lo que digan
los medios no afecta en lo que piense la gente del movimiento y menos en los objetivos que

se propongan.

No obstante, independiente de la importancia que le entregan a la visibilidad
mediética que tienen, ambos coinciden en que esta la han logrado gracias a sus voluntarios
y la disposicion de los mismos por hacer presente al movimiento. EI MOVILH, a diferencia de
lo que muchos piensan, es una organizacién con muy pocos recursos, sin embargo, genera
muchas actividades y constantemente esta realizando acciones en post de la labor
pedagdgica que buscan realizar en contra de la discriminacién a la diversidad sexual. Sin

duda que sin estos voluntarios y su ayuda desinteresada, esto no seria posible.

Sin embargo, no siempre fue asi. En un comienzo, antes de tener la experiencia que
han adquirido al dia de hoy, sus integrantes eran pocos y funcionaban por lo que
principalmente en la lucha contra la dictadura habia aprendido su fundador. A esto hay que
sumarle que el permanente hostigamiento que dicen haber recibido por su orientacion

sexual, los motivé a crear el movimiento y no una estrategia de presencia publica.

Sin embargo, crecieron rdpidamente y alcanzaron tal visibilidad que las coaliciones
politicas se interesaron en escuchar sus demandas y obtener sus votos en tiempos de
elecciones. Por un lado y en un comienzo, la izquierda politica del pais colaboro en sus
actividades, mientras que la derecha mas conservadora fue reacia a comprender los

derechos por los que luchaban. Luego, el paso del tiempo y el cambio cultural, permitié que
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los partidos de la derecha se fueran acercando cada vez mas al MOVILH y a la diversidad
sexual en general, lo que creo recelos en la izquierda. Finalmente, la independencia politica
es un principio fundamental del movimiento, por lo que siempre estan abiertos a conversar y
comprometer a todos los partidos politicos en sus demandas, independiente de las
ideologias que tengan estos.

- Relacion del MOVILH con los medios de comunicacion

En cuanto a la relacién que tiene el movimiento con los medios, estos creen que
desde su creacion siempre fueron tildados con prejuicios, primero de raros, luego de
conflictivos, peligrosos, entre otras cualidades negativas. “Eso tiene que ver con los valores
de la noticia. Algo para que sea noticia o tiene que ser conflictivo o tiene que ser rareza”,
explica el entrevistado n°l. Sin embargo, creen que estos valores negativos que desde los
medios le entregaban al movimiento han cambiado y s6lo se mantienen en ciertos periodos
de demandas especificas. Esto no influye en la labor incesante e intensa que han mantenido
desde la creacion del movimiento, en cuanto a la produccién de “hechos politicos, culturales,
legales, cotidianamente, por lo tanto, el trabajo comunicacional es sistematico, es

permanente y de alta exigencia siempre”, comenta el entrevistado n°2.

Una de las férmulas que utilizan para estar siempre presentes, tanto en la agenda de
los medios, como en la del gobierno es comunicar todas las actividades que realizan, por
pequenas que sean a los medios. Esto, expresa el entrevistado n°2 les “ha dado una
consistencia y una permanencia mediatica al MOVILH”. Al mismo tiempo, los medios son
vistos como aliados en el sentido de generar presion, “nos dimos cuenta de que los medios
si eran un instrumento para ejercer una presiéon mas inmediata”, expresa el entrevistado n°1
y esto se aplica a la generalidad de medios de comunicacién, pues el movimiento no posee
criterios de distincion entre ellos, es decir, intentan abarcar la mayoria de medios posibles y

si cuentan con tiempo, asisten a todas las invitaciones que se les realicen desde la prensa.

Otra contradiccion encontrada es sobre las opiniones de los entrevistados del
MOVILH respecto a la coincidencia entre el discurso que proponen y el que los medios
entregan acerca del movimiento. Mientras el entrevistado n°1 considera que hay dificultad en
la manera en que los medios canalizan su discurso, el entrevistado n°2 cree que en la

mayoria de los casos, hay coincidencia, especificamente explica que respecto a los
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comunicados de prensa, notas periodisticas y distintas informaciones que envian a los
medios en los formatos requeridos, “los medios electronicos, también de las grandes
cadenas como El Mercurio, La Tercera, copian y pegan, es textual en el 99,9% de las veces

y lo mismo pasa con las paginas web o los digitales de las radios y la television.”

En sintesis, el movimiento realiza una valoraciébn positiva de las apariciones
mediaticas que tienen, teniendo en cuenta los pocos recursos econdémicos y humanos que
poseen, consideran que tienen “una capacidad de comunicar de manera rapida, certera y

muy concretamente cada uno de los avances”, sefala el entrevistado n°2.

- Percepcién acerca del MOVILH

Profundizando en la percepcion que tiene la sociedad del movimiento, esta ha ido
cambiando a lo largo del tiempo, producto del avance en la apertura a conversar sobre
ciertas tematicas que antiguamente eran miradas de manera negativa y también,
especificamente hablando del tema de la diversidad sexual, a la labor que ha realizado el
MOVILH y otras instituciones que se han interesado en poner en el debate social los
derechos de los homosexuales.

En este sentido y haciendo un poco de historia, es necesario explicar que cuando el
MOVILH se cred el afio 1991, la sociedad no tuvo una reaccién muy positiva. En palabras del
entrevistado n°1 “la sociedad nos consideraba enfermos, delincuentes y nos asociaba
ademas a la pedofilia”. Mientras, que quienes estaban fuera de esa categoria reaccionaron
sorprendidos, esperando que el movimiento actuara bajo caricaturas y prejuicios, lo que

definitivamente no sucedid”.

Con el tiempo, esta percepcion cambié e incluso dio un vuelco de 360 grados. Hoy en
dia la palabra homosexual no tiene una carga semantica negativa y se la ha cedido a la
palabra homofobia, concepto que antiguamente era valorado de manera positiva. Los
integrantes del MOVILH dan cuenta de este cambio en el pensamiento social y aprecian
personalmente que la poblacién en general los mira con buenos ojos, aunque son realistas y
asumen que aun quedan algunos sectores que son mas reacios a entender la labor que se

han propuesto.
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Con diferentes actividades han logrado generar este gran cambio. Primero, fue la
instalacion de la homosexualidad en el debate, luego la re-conceptualizacion de algunos
términos asociados a la diversidad sexual, después las manifestaciones publicas, las
distintas marchas y un sinfin de actividades en el plano cultural y principalmente educacional.
Siempre, tratando de hacerlo en presencia de los medios de comunicacion, con el fin de

hacer mas extensivos los mensajes que quieren entregar.

No obstante, no es la totalidad de la sociedad la que se ha abierto al cambio. Siempre
hay grupos de ella que son mas resistentes para el MOVILH, entre ellos cuentan sectores
ultra religiosos, los adultos mayores y el partido politico UDI. Con ellos no queda claro si se
esta realizando un trabajo de sensibilizacion, pues el entrevistado n°l muestra interés por
dialogarles y sefiala incluso que “somos super atinados en no ir con la bandera, de salirnos,
por decirlo de alguna manera, de la figura del activismo y tratar de dar una vision mas
técnica de lo que se consulta.” Muy por el contrario, el entrevistado n°2 indica que al
movimiento no le interesa trabajar con estos sectores porque han comprendido que “son
inmunes, al proceso pedagégico que hemos desarrollado por los Ultimos 24 afios por
la diversidad sexual” y que “no vamos a hacer ningun esfuerzo, ni vamos a perder el

tiempo.”

- Propésitos del MOVILH

Respecto a los alcances politicos que han logrado en el dltimo tiempo, el movimiento
considera que eran parte de una deuda histérica que tenia el gobierno con ellos, sin
detenerse en qué gobierno, pues fueron mas de cuatro afios los que pasaron mientras las
leyes se encontraban congeladas en el congreso. Pero ademas, le entregan todo el
reconocimiento a la labor pedagdgica que vienen haciendo desde hace ya veinticuatro afios

y con la que consideran, han generado un cambio cultural.

En cuanto a determinar sus publicos objetivos, también se presenta una paradoja,
pues mientras el entrevistado n°l considera que sus esfuerzos deben estar dirigidos a
guienes tienen mayor prejuicio y desconocimiento sobre la diversidad sexual, sean estos,
personas religiosas, conservadores, de regiones, adultos mayores y hombres en general; el
entrevistado n°2 explica que es “la comunidad y la sociedad chilena en su conjunto.” Ademas

de no haber coincidencia entre ellos, el entrevistado n°2 se contradice a si mismo, pues



Bareyre y Diaz126

anteriormente considera que no mantiene interés por trabajar con los publicos que para el

movimiento y su discurso son resistentes.

- Relacién con la politica

Especificamente, en relacion al caso Zamudio y la gran visibilidad que tuvo en los
medios, el entrevistado n°1 explica que el asesinato de Daniel logré acelerar la aprobacién
de la ley antidiscriminacion. Por otro lado, el entrevistado n°2 no encuentra relacion entre el
asesinato, la ley y la visibilidad del movimiento, “hay una sobredimensién respecto de los
efectos que tuvo el caso Zamudio en la visibilidad del MOVILH. EI MOVILH ya era
absolutamente visible, tenia una politica comunicacional estructurada y en plena vigencia y

por lo tanto para nosotros no hay mayor diferencia.”

El movimiento se declara totalmente independiente de ideologias y partidos politicos.
En este sentido, los entrevistados expresan que en la consecucion de sus demandas
dialogan con todos quienes se les presenten como una opcion favorable para cumplir sus
objetivos, sin mirar su tendencia politica, es mas, tratan de comprometer a la mayoria de

ellos en sus solicitudes, con el fin de obtener si o si algun logro.

- Estrategia comunicacional

El movimiento entiende que la comunicacion es un mecanismo 0 una manera de
transmitir sus mensajes, con cierta finalidad. Tras ello, comprenden ademas que una
estrategia comunicacional es la definicibn de procesos, momentos, contenidos y publicos
(aparte de los medios, la sociedad civil en general), para la entrega del mensaje
determinado. En cuanto a la finalidad de la creacion de la estrategia comunicacional, ambos
entrevistados expresan que surge a partir de la necesidad de terminar con lo inexperta que
era la sociedad respecto al tema de la diversidad sexual. “El desconocimiento sobre nuestra
realidad era masiva, no era de pocas personas, entonces para e€so era importante en este
caso, la estrategia era importante para derribar la discriminacion, para disminuir los niveles
de ignorancia.”, indica el entrevistado n°1. “Hay que hacer pedagogia, hay que comunicar
nuevos sentidos comunes respecto de los que tenia la sociedad chilena en su conjunto sobre
la homosexualidad y sobre los homosexuales y sus distintas situaciones particulares.",

confirma el entrevistado n°2.
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Esta, aunque se dio de manera natural y no surgié con el objetivo de lograr presencia
publica, ni de comunicar sus mensajes de manera efectiva, tiene que ver con realizar una
labor educativa respecto a las demandas que realizan y explicar con razones y argumentos
de peso las peticiones que efectian. El fin es generar empatia en el otro y que entienda el
porqué de dichas solicitudes. Otro de los motivos por los que se da paso a esta estrategia es
para buscar acelerar el cambio cultural que se persigue, se da un paso de la protesta a la
propuesta y se dejan atras las actividades de choque y el aparecer por aparecer. Ahora se
busca reaccionar de manera rapida, pero al mismo tiempo, efectiva, generando debate, pero

a partir de propuestas interesantes.

Pese a que no esta escrita de manera extensa en el papel y no es un documento al
cual se recurra cuando en el MOVILH se tienen dudas respecto a como reaccion ante la
coyuntura mediatica o cdmo delinear un mensaje, esta tiene ciertos principios que van de la
mano de los fundamentos de la organizacién. El primero de ellos es la total independencia,
politica, ideoldgica y religiosa. El segundo es el orden de las prioridades, donde la
discriminacion siempre esta en el primer lugar y es entendida como un tipo de discriminacion
tal como todas las demés que diferentes grupos pueden padecer, ni menos, ni mas grave.
Un tercer punto es la autodeterminacién de poblacibn homosexual y no de comunidad,
aludiendo a que hay muchas maneras distintas de ser homosexuales y entre ellos no se
asemejan por gustos musicales, tipos de vestimentas, etc. Finalmente, el establecimiento de
alianzas con otros grupos discriminados es fundamental, junto al apoyo que entregan a otro
tipo de causas postergadas, relacionadas con las libertades individuales, como el aborto
terapéutico, la despenalizacion de la marihuana, la posibilidad de eutanasia, servicio militar

no obligatorio, entre otras.

Comunicacionalmente, el entrevistado n°1 considera que hay objetivos a los que hay
gue ponerle urgencia, el mas importante de todos dar el paso de la no discriminacion desde
el discurso a la practica, es decir, que no so6lo sean muchos los chilenos que dicen no
discriminar a la diversidad sexual, sino que realmente no lo hagan. El entrevistado n°2
explica que no hay objetivos comunicacionales propuestos, porque el tema de la
comunicacion no es relevante para el movimiento, “mas que objetivos comunicacionales lo
gue nosotros tenemos es una agenda de trabajo que tiene aspectos comunicacionales que

hay que relevar pero lo central no es el aspecto comunicacional.” Sin embargo, asume que la
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visibilizacion de sus demandas le sirve para presionar a las autoridades cuando asi lo

requieren.

Respecto a la visibilizaciébn de algunos grupos antes que otros, por ejemplo gays
antes que leshianas, el entrevistado n°1 explica que dependiendo de lo que se esté
demandando o de la actividad que se esté llevando a cabo, en algunos casos, le entregaran
mayor notoriedad a un grupo, por sobre los otros. En contraparte, el entrevistado n°2 sefala
que el MOVILH trabaja de manera integral y que no prevalece ningln grupo por sobre los

demas.

Al hablar de presencia mediatica, los entrevistados coinciden en que es importante
para la visibilizacion de sus demandas, pero no la consideran determinante. “Ha contribuido
mucho por varias razones. Primero, por el caracter masivo, porgue nos permite la visibilidad
mediatica llegar a los hogares”, explica el entrevistado n°1. Ademas, senala que sirve para

presionar a las autoridades y darle fuerza a ciertas leyes.

Finalmente, consideran que el uso de las redes sociales es un aporte a la hora de
visibilizar sus demandas, aumentar el nimero de adeptos, presionar a autoridades o
empresas y expresar la opinion del movimiento respecto a otros temas que no se relacionan

con la diversidad sexual, pero que le permiten ampliar el rango de interés.

En conclusion, queda a la vista que hay claras diferencia en las opiniones de los dos
entrevistados del MOVILH. En las distintas categorias en las que fueron consultados
respecto al comportamiento comunicacional de accion y también de reaccién que tienen

frente a los medios, es totalmente visible que tienen diferentes visiones.

Por un lado quien, se encarga de las comunicaciones del movimiento entiende la
importancia de montar una estrategia, si bien, siempre es concreto al referirse a ella como
algo subyacente a los principios fundamentales del movimiento, explica que la visibilidad que
la prensa les ha entregado ha sido fundamental y determinante a la hora de obtener los

logros politicos que se han planteado.

En la vereda contraria, el fundador de la agrupacion no cree necesitar de los medios

de comunicacion en la persecucién de sus objetivos. No obstante, declara que el MOVILH
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tiene una estrategia comunicacional concreta, que nacidé a partir de una ponencia
desarrollada por ellos mismos, la cual en el pasado establecid principios basicos del manejo

comunicacional del movimiento.

En resumidas cuentas, hay que destacar que con estrategia en el papel o no, los
veinticuatro afios de funcionamiento del MOVILH le han entregado experiencia en la
construccién de relaciones con la prensa y en la legitimacion de la institucién como fuente, lo
gue el movimiento ha conseguido ya que siempre ha entregado informaciones veraces,
concretas y de manera rapida, facilitando el trabajo de los comunicadores y de los medios en

general.

En este caso, el MOVILH mas que crear una estrategia comunicacional, la encontrd
con el paso del tiempo y a partir de los obstaculos. Esta estd mas hien establecida en el
dialogo de sus integrantes, principalmente de las cuatro personas que trabajan en la
administracion del movimiento y de quienes funcionan gratuitamente como voceros. El
desarrollo de la misma se da a partir de las convicciones que se han reafirmado afio a afio y
no, por los conceptos fundamentales de una estrategia comunicacional. Funciona a partir de
la personalidad del MOVILH, el actuar comunicacional es parte de ella, es un modus

operandis aprendido de memoria que nace con su historia y se perfecciona en la misma.

Sin embargo, y con todas estas limitaciones, no se puede desconocer que funcionan
muy bien con los medios de comunicacion, logran obtener la visibilidad que quieren, cuando

quieren y a partir del tema que les parezca pertinente.

6.2.2 Periodistas y editores de medios

- MOVILH como fuente

Al hablar acerca de la relacién editorial de los medios con el MOVILH, todas fueron
evaluadas como positivas. Por un lado, por ejemplo, la periodista de LUN dice tener al
movimiento internalizado, si bien ya no lo considera tan potente, es respetuosa. En el caso
del periodista y el editor de The Clinic, ambos vieron al MOVILH como un aliado, en su

minuto cuando estaba Jaime Parada, mientras que ahora mantienen una relacion interesada,
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en el sentido que ven al movimiento como posible fuente dentro de sus pautas de interés.
Para La Tercera, la relacion es practica y directa, ya que el periodista se relaciona por celular
buscando una opinién que considera validada. La Otra Voz tiene una relacién de acogida
dado que siente que la bandera de lucha del MOVILH va acorde a su linea editorial.

Respecto a la opinion personal de los periodistas acerca del MOVILH, fueron todas
positivas menos en La Otra voz que resultd ser tanto positiva como negativa, dependiendo
de dos aspectos que mas tarde se detallaran. Primero, en LUN lo ven bien posicionado, ya
gue abarcan hartas areas y generan a la vez contenidos y temas. También los evallan como
rapidos a la hora de responder. Para The Clinic, tienen una buena mediatizacion de su
causa. Creen que los parlamentarios ven al MOVILH como un referente mas. Ademas,
consideran que han introducido nuevas terminologias (homéfobo por ejemplo), lo que lleva a
imponer un nuevo lenguaje y sienten que hay una mano politica detras de su apoyo a causas

especificas o tras el llevar adelante ciertos temas.

La tercera por su parte, ve al MOVILH como una organizacion que se instituy6 en Chile
como un vocero legitimo para las minorias sexuales que ha sido reconocida y aceptada tanto
por la comunidad como por los medios de comunicaciéon y que sirve a su vez como una
opinidn de referencia al ser la mas extrema y progresista. Para la Otra Voz, si bien cumplen
con su deber haciendo frente a su bandera de lucha, creen que ya requieren de una
reformulacion para cambiar su imagen frente a la comunidad, tanto homosexual, como

heterosexual actualmente.

Respecto a la manera en la que han tenido que referirse al MOVILH en sus respectivos
medios, el periodista de LUN dijo que en su medio es mas en Espectaculos y en Politica. El
periodista de The Clinic asegura que no ha tenido que hacerlo especificamente y tan solo
recuerda vincularse al movimiento para contar la historia de Daniel Zamudio. El editor de The
Clinic asegura que como no son un diario, si les llega una pauta del MOVILH, ellos la
visibilizan acorde a los requerimientos o interés del medio. Nuevamente vemos una relacién
de interés. Para el editor de La Tercera, dicen que va a depender de la noticia que sea y del
espacio del cual se disponga. Generalmente ellos son atraidos por la noticia en si, pero le
dan un énfasis distinto (un ejemplo de esto es el modo en que se publicé el caso del marino
gue reconocia publicamente su homosexualidad, instancia en la cual el medio cuestiond por

qué El no estaba utilizando su uniforme). En el caso de La Otra Voz, ellos aseguran
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apoyaran al MOVILH como tal (sin reparar en sus individuos o personajes) y al movimiento
homosexual en general ya que eso sigue su linea editorial. Son muy enfaticos al decir que su
linea editorial apoya la bandera de lucha homosexual y que el MOVILH es tan solo un
agregado obvio por consecuencia y no por eso mas relevante que otros, pero a su vez,

relevante en si mismo dado su buena labor.

En cuanto a los desafios que han encontrado en el camino de referirse a las
organizaciones de minorias, en general, la profesional de LUN sefiala que periodisticamente
no hay ninguno y yendo mas alla, asegura que el utilizar un lenguaje especial o distinto para
las minorias, uno mas cuidadoso, recatado, respetuoso no hace nada por ellos, que no por
ser directos con las palabras se esta faltando al respeto. Entonces a lo que apunta es que no
debiese haber un lenguaje distintivo, ni un estilo particular a la hora de nhombrarlos o referirse
a algun tipo de minorias, sin importar de qué cual se trate, ya que no se corre el riesgo de
atropellar ni dafiar a nadie, periodistica ni linglisticamente hablando. Para el periodista de
The Clinic no hay desafios, ya que se les trata como a cualquier otra fuente de informacion.
Se ve aca su interés por homogeneizarlos, mezclarlos e incluirlos en el mismo saco que al

resto de las personas o fuentes.

Para el editor de The Clinic, mas alla de tratarse de un desafio especial al hablar de
minorias en si, el detalle es no hacer diferencias entre las organizaciones de minorias.
Ademas hay que tener un manejo de conceptos, actuar con ética y criterio. Sin embargo, el
desafio nunca estara puesto sobre o acerca de la organizacion, si no sobre las historias que
se quieren contar a partir de un tema ya instalado en el imaginario publico. Esto disuelve o
anula a la organizacion como un algo valido y transforma lo que desde ahi se produce
(personas con historia, personas que se acercan a contar su historia, vinculacién con
historias) y vemos nuevamente la relacion interesada de The Clinic hacia el MOVILH. El
editor de La Tercera en cambio, considera que hay un desafio, ya que El como editor siente
la necesidad de visibilizarlos, porque siente que son personas que deben ser escuchadas,
gue requieren de un espacio en la agenda publica y dice que es su deber otorgarles ese
derecho que les ha sido histéricamente postergado por falta de interés o relevancia. Para el
editor de La Otra Voz, el desafio corre por el hecho de darles un espacio de cobertura que

no sea ni trillado ni tan sensacionalista, si no mas objetivo y de interés publico.
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Acerca de si consideran al MOVILH un movimiento de peso social y politico, la
periodista de LUN considera que es asi, que quizas no estan tan presentes, pero si logran
ser un referente. Al pensar en hablar acerca de la homosexualidad en los medios, de
inmediato piensas en el MOVILH dado la tenacidad y la buena labor de sus periodistas (del
MOVILH) que han logrado mantenerlo vigente. Para el periodista de The Clinic no es que el
MOVILH en si sea relevante, si no que todos los movimientos de las minorias sexuales del
pais lo son por igual. “Quizas sea el que mas aparece por que lleva la discusion politica, pero
no por aparecer mas en los medios lo hace mas relevante que otros”, expresa. Para el editor
de The Clinic, el MOVILH se ha ganado un espacio pero no tiene un peso social, tan solo
politico, conseguido gracias al caso Zamudio, con el cual lograron mayor connotaciéon y
relevancia. Le otorga su éxito a su capacidad de organizacién y a la transversalidad de sus
miembros, al equilibrio obtenido y al haber generado buenas redes e influencias. Para el
editor de La Tercera si tienen un peso social y son un referente, pero considera que han
perdido terreno frente a otras instituciones de la misma area. En sus comienzos fue un gran
tema porque fue la primera organizacion y fue rupturista y ese es su gran valor, indica, pero
hoy en dia hay otras organizaciones que El considera mas académicas, que estan
ganandole terreno. Para el editor de La Otra Voz si tiene un peso social y politico y se lo
atribuye a los logros que han llevado a cabo en el Congreso y con el tema de la visibilidad.

Respecto a la pregunta relacionada con la manera en que estas organizaciones se
constituyen en fuentes legitimas de informacién para su medio, la periodista de LUN asegura
gue todas las organizaciones son puestas a prueba y van demostrando en el hacer qué tan
serias son acerca de su trabajo. Al calzar sus discursos con sus acciones, se validan
autométicamente. El periodista de The Clinic sefiala nuevamente que no se publica todo lo
que les llega del MOVILH, si no tan solo aquello que les parece interesante publicar. Para el
editor de The Clinic, las fuentes se vuelven legitimas a medida que con el tiempo
demuestren ser veridicas y confiables. En lo personal, el editor de este medio trabaja
directamente con Oscar Remeteria, dado su historial juntos. Para el editor de La Tercera, el
MOVILH se constituye como una fuente legitima, e incluso El acudi6 a ellos para el tema del
Acuerdo de Union Civil. Para el editor de La Otra Voz, el MOVILH es una fuente legitima,
tanto por su trabajo en el terreno y por ser actores activos dentro de los conflictos en los que

se ven envueltos.
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Haciendo alusion al lugar o espacio que ocupa el MOVILH como fuente informativa
dentro de su medio, la periodista de LUN habla acerca de la claridad que tiene el MOVILH en
cuanto a lo que ellos pueden y lo que no pueden dar como fuente informativa. Ellos son una
institucion seria y si bien no tendrian una gran cobertura acerca de un tema, lo primero es lo
que los hace relevantes. El periodista de The Clinic dice que si dentro de toda la gran
cantidad de mails e informacion que le hace llegar el MOVILH, hay alguna historia que le
parezca interesante de contar, El se pondra en contacto con ellos. El editor de The Clinic
explica que depende mas de si las historias ya se han instalado en la agenda, para
contactarlos de manera interna, pero considera que ellos siguen temas propios y no tienden
a involucrarse mucho en pautas que no sean de su interés. Para el editor de La Tercera, la
pauta habitual que se tiene del MOVILH son las marchas o las “besatones” que salen
generalmente en recuadros mas pequefios pero que aun asi se consideran dentro del medio.
Para el editor de La Otra Voz, el MOVILH ocupa el mismo espacio que cualquier otra
organizacion que envia comunicados acerca de actividades de la diversidad sexual. Ni mas

ni menos. Pero siguen siendo parte de su pauta por el hecho de representar a una minoria.

Al definir cbmo se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente del
MOVILH, cada medio tiene a su colaborador del MOVILH preferido por asi decirlo. La
periodista de LUN sefiala que se les llama por teléfono o se les envia correos electronicos
dependiendo de la necesidad. Aclara que el MOVILH por lo general envia al menos un mail
diario con declaraciones o informacion. Ella y el resto de los periodistas de su medio cuenta
con el teléfono de Rolando Jiménez y puede contactarlo directamente. El periodista de The
Clinic vuelve a repetir su vinculo personal con Jaime Parada y sefiala que si él queria hacer
un reportaje, lo buscaba a El (lo llamaba directamente). El editor de The Clinic también habla
de los comunicados que le llegan a su correo electronico diariamente, pero dice que El
cuenta con sus propias fuentes para que en el caso que le interese algun tema de esa pauta
via mail, pueda establecer algun tipo de feedback o comunicacion. Esta es llevada a cabo
con Oscar Rementeria basicamente. Para el editor de La Tercera, el tema de los mails es
algo mas escaso, si bien le llega informacién por ese medio, dice que a La Tercera no llegan
tantos. Lo principal que les envian son pautas. El establece que la relacion con el MOVILH
como medio es mas que nada cuando ellos les van a preguntar acerca de algun tema y no
por que el MOVILH los contacte a ellos. El editor de La Otra Voz tan solo sefiala que le llega

informacion a través de comunicados de prensa.
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- Cobertura de Minorias

Al sefalar la forma en la que visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda
tematica, la periodista de LUN dice que el criterio es si hay una noticia relevante y actual, no
hay cuotas definidas para ninguna organizacion, es decir, priorizan la calidad de las noticias,
mas que la cantidad de veces que se nombra un tema o una organizacion en si. El periodista
de The Clinic esta seguro de que el MOVILH no hace su pauta segun lo publicaria o no su
medio (The Clinic), entonces se entiende como que no se ayudan ni se interesan
mutuamente mas alla de la casualidad o la suerte. Para el editor de The Clinic no tiene que
ver con un sesgo editorial si no que al ser una revista, quizas una historia del MOVILH les
interese si es lo suficientemente apasionante e interesante para ellos. Para el editor de La
Tercera, se les trata como a cualquier noticia de cualquier otra organizacion. El editor de La
Otra Voz en cambio, es mas radical en su postura y sefiala que ellos como medio hacen
reportajes, cronicas o casos de discriminacion que estan incluidos dentro de la pauta para
hacer notas relacionadas directamente con el tema de la diversidad de género y

homosexualidad.

Definiendo si existe alguna politica definida en su medio respecto a la cobertura y
difusion de informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados), la
periodista de LUN dice que en la seccion de Crénica por lo general hay casos de
discriminacion. Pero niega la existencia de una politica especifica. Incluso, ellos toman el
desafio de analizar dia a dia qué es lo que podria generarles lectoria o interés de su publico
y si eso llega a calzar con alguna minoria, bien, pero no estan buscando involucrar o ayudar
de manera sisteméaticas a las minorias de por si. Algo similar ocurre con The Clinic, ya que el
periodista dice que sin importar si se trata de una historia proveniente de una mayoria o
minoria, nuevamente lo que prima es el atractivo que la historia tiene detras. El editor de ese
medio es mas enfatico en aclarar que no cuentan con una politica si no que se trata de una

vocacion y un interés por contar buenas historias.

Para el editor de La Tercera mas que un protocolo, lo importante es lo cuidadoso que
hay que ser con cada noticia. Ellos nunca van a querer perjudicar a nadie, ni agrandar las
cosas. Van a priorizar la informacion sobre el llamar la atencion de un evento 0 suceso e
incluso sefala: “Debo reconocer que en mi medio, creo yo, se le trata con bastante respeto

al MOVILH”. El unico entrevistado que reconoce tener una politica definida es el editor de La
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Otra Voz quien dice: “Si... La linea editorial de la otra voz es inclusiva, por ende se le da
prioridad a los grupos minoritarios”. Con estas respuestas, se deja en claro que de los dos
medios alternativos recabados, La Otra Voz, siendo un medio local y web, es el méas
aperturista con una editorial que apoya de manera explicita la causa homosexual por el

mismo hecho de ser aun una minoria.

Al preguntarles acerca de esa politica, en qué consiste, quién la define y como se
define, la periodista de LUN se extiende en la negativa a la existencia de una politica para su
difusién y cobertura para las minorias y dice que se aplica un criterio generalizado a todos
por igual en donde se antepone el respeto, el consultar la mayor cantidad de fuentes
involucradas y acercarse siempre lo mas posible a la verdad como tal. En The Clinic
extienden su argumento inicial cuando el editor agrega que “No hay una definicion especifica
respecto a difusion y cobertura sobre trato de minorias. Nos interesa contar buenas historias
y excelentes reportajes. Esa es nuestra real politica de cobertura. Se define en pauta de
acuerdo a intereses personales, evaluaciones colectivas y el ojo de los editores”. De este
modo, deja en claro que The Clinic es un medio que filtra a partir de una mirada editorial
subjetiva y no va a anteponer las necesidades del resto, si no su evaluacion de si lo que ellos
hallan para contar o difundir vale la pena o no, desde su angulo personal pero evaluado

colectivamente como medio.

Para el editor de La Tercera la politica es ampliada hacia todas las noticias y sectores.
Si la noticia es relevante y en un contexto donde todos los periodistas manejan la misma
informacion, se cubre y es abordada de la misma manera sin importar si proviene de una
minoria o no. El editor de La Otra Voz, quien sefialé tener una politica establecida, dice ser
El personalmente quien la define y se trata de una “pauta de temas semanal, a la diversidad
de género y a la homosexualidad en general dentro de las teméticas, o sea, subimos noticias
relacionadas al tema. Se considera siempre como prioridad en el fondo por la linea

editorial... con grupos minoritarios en general”.

El editor de La Otra Voz dice que todos conocen la linea editorial y por ende, el
tratamiento a estos grupos. De ello se desprende que quien trabaje con ellos debe asumir
aquella responsabilidad y postura. El resto de los medios no tienen la politica y por ende sélo
redundaron sus respuestas anteriores, pero el editor de The Clinic sefial6 que si bien no hay

un trato especial hacia el MOVILH o exclusivo hacia las minorias, si esta presente la calidad,
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veracidad y respeto a las fuentes que es lo mismo para todos los grupos de la sociedad que

se abarcan en la agenda mediética.

Al preguntarles si consideran que hay que seguir un protocolo especifico a la hora de
cubrir a las minorias, independientemente de cuéles sean, la periodista de LUN no considera
gue sea asi en su medio. Se les trata con sentido comun y respeto pero no hay nada
establecido (escrito). La idea final es informar de lo que hacen sin importar, para ella como
profesional, si se usan adjetivos o no al referirse a ellos. El periodista de The Clinic confiesa
no tener ningln punto de vista especifico respecto, ni protocolo a la hora de cubrirlos y lo
hace como a cualquier otra noticia y el editor de ese medio considera que el protocolo que se
debiese utilizar en estos casos es tan solo el de la ética profesional basica. El no cree que
sea un tema de ayudarlos o promocionarlos, si no que sigue impulsando su idea relacionada
con que lo primordial es contar bien la historia, dejando en evidencia su interés en la historia,

antes del quién o para qué de fondo.

Para el editor de La Tercera, tener un protocolo no le parece una buena idea. Si no que
mas bien se trata de que tenga el mismo espacio y relevancia que cualquier otro tema mas
“habitual”. Si hay que reparar en algo, seria tener cuidado con el lenguaje para no caer o
recordar la discriminacion sufrida por este tipo de organizaciones. Para el editor de La Otra
Voz hay que ver la imagen desde mas lejos, ver el contexto. Piensa que es algo que tiene
gue ver con el tacto, ya que si bien el MOVILH entrega informacion, “si no se tiene el tino

como periodista, puede que no te respondan”.

Al preguntar sobre si modificarian el modo en el que plantean los medios a las minorias
sexuales y de qué forma, la periodista de LUN sefiala que “No, porque yo creo que
representan realidades, asi como hay muchas otras realidades, tendrian que tratar distinto a
los enfermos de esclerosis multiple o a los nifios piel de cristal o al heterosexual comin. Son
distintos no mas, no tengo por qué tratarlos diferente. Si, tengo que ser honesta y
responsable en lo que cuento de ellos, pero no tratarlos distinto.” Tanto en esta declaracion
como en las del editor de La Tercera se ven deseos de visibilizar al MOVILH al nivel o a la
par que otros organismos o sectores de la sociedad, mas que tratarlos de modo distintos o
darles un trato especial. En cambio para los entrevistados de The Clinic, no esta la idea ni de
potenciarlos ni de igualarlos a nadie, practicamente sefialan que si se da la casualidad de

gue algun hecho sea lo suficientemente interesante para ellos como medio, los visibilizaran
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pero que no es algo que tengan en sus mentes ni en su editorial o reuniones. Sin embargo,
el periodista de The Clinic tiene una opinion personal acerca de modificar el modo en que
plantean los medios a las minorias sexuales en particular, lo que ejemplifica con “... la nota
que hizo Claudio Farifia una vez sobre una marcha del orgullo gay, creo que fue asi, una
nota super tendenciosa, evidentemente esa no es la forma de cubrir a las minorias, porque
eso afecta, no aporta”. Esto permite deducir que El como comunicador va a tratar a las
minorias con respeto, sin importar la politica, pauta editorial o protocolo establecido detras.
Si bien en The Clinic no van a buscar que salgan las minorias a la luz por el mero hecho de
ser minorias, El cuenta con una ética profesional y personal que puede trasladar hacia otros

medios de comunicacion en su labor especifica de elaborar historias.

El editor de The Clinic considera demasiado irreverente el plantear algun tipo de
modificacion, pero acepta que se generaria un gran cambio si siempre se respetara y
revisara bien el lenguaje a la hora de tratar a todos, independiente de si son minorias o no.
El editor de La Tercera es mas extremo al decir que cada medio puede ver de qué forma
quiere tratar los distintos temas segun sea su linea editorial y que estan en todo su derecho y
libertad de hacerlo. Algo que no se contradice en nada con su apoyo de homogeneizacién de
visibilizacién al MOVILH, ya que nuevamente se ve su angulo de libertad en todo sentido,
igualitaria a todos (organismos, medios, grupos, etc.) Quien va un poco mas alla es el editor
de La Otra Voz, pues asegura que no esta a favor de un cambio en el modo en que son
planteados en los medios ya que la heterogeneidad dentro de cubrir las noticias es
precisamente lo que genera el debate. Esto, explica, es o que mantiene vigentes ciertos
temas y ciertas luchas, ya que al ser expresadas con diferentes argumentos y contrapartes,

entregan la posibilidad de ser criticadas, modificadas, etc.

- Relacién de la agenda de los medios con la agenda politica

Profundizando en la relacién que existe entre la agenda mediatica y la politica y
respecto a si los entrevistados reconocen una relacion entre los medios de comunicacion y
los cambios politicos, la periodista de LUN asegura que si, pero que hay muchas cosas que
pueden pasar por debajo, sin que la gente se entere o se interese. Lo que se gana es que un
tema se mantenga “dando vuelta y que eso genere participacion ciudadana” pero sin
embargo, no lo considera como suficiente por si solo. El periodista de The Clinic da una cufia

mas interesante y directa al sefialar que: “Claramente los medios de comunicacion han sido
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parte, de cierta forma, de la historia de estas tramitaciones, ya sea, en su momento
simplemente dando cuenta de los avances en esta ley o sirviendo de plataforma para
sociabilizar mucho més las distintas teméticas que se estaban discutiendo. O sea, la ley de
discriminacion tal vez todavia seguiria en el Congreso si es que no hubiera habido un caso
como el de Daniel Zamudio... en eso también tuvo mucho que ver como los medios de
comunicacion trataron el tema, la cobertura que se le dio, entonces evidentemente hay una
relacion, a veces buena, a veces mala.” Pero para el editor de The Clinic es muy dificil que
los medios generen un contenido por si solos, sin la gestion de atras de las organizaciones y
es mas especifico al decir que “en el caso del MOVILH, creo que tiene que ver con que
estamos en una época (contexto) en que se requiere de cierta visibilizaciéon de las minorias
sexuales y basicamente con la organizacién de este tipo de agrupaciones. Me parece que
pasa por ahi. No hay que mezclarlo... En esta materia los medios de comunicacion pueden
influir o contribuir, pero el mayor peso se lo lleva la organizacion, ya que ellos fueron quienes

destacaron y relevaron los temas”.

El editor de La Tercera sefiala que el MOVILH desarrollé y logré un posicionamiento
politico de su marca en los medios gracias a que fue la primera bandera de lucha mediatica.
“Esa fue su estrategia de comunicacion y les resultd, para bien y para mal. Hay gente que
odia al MOVILH porque considera que tiene una vision muy etnocentrista de los
homosexuales, como que todos tenemos que amar, adorar y andar abrazandolos y ellos
creen que, que no te gusten los homosexuales es ser homofébico, lo que también es un error
y me parece que ese discurso radical es culpa del MOVILH, que fue un problema, a mi modo
de ver, comunicacional, pero es su estrategia, ellos verdn como se posicionan y los
resultados para bien y para mal que tienen”. Si bien, dice que no es la manera en que El lo
haria, admite por un lado que existe una estrategia comunicacional llevada a cabo por el
MOVILH y por otro, que les ha funcionado, independiente de su mirada y calificacion
personal. Para el editor de La Otra Voz, en cambio, no hay una relacién entre los cambios
politicos y los medios, sino mas bien entre la politica y el publico. Lo que se logra es darle

mas prioridad a ciertos temas, pero no que se generen cambios politicos como tal.

- Diversidad teméatica en medios de comunicaciéon

Acerca del modo de jerarquizar asuntos informativos y qué espacio o lugar destina

cada medio para abordar temas vinculados a la diversidad sexual, la periodista de LUN dice
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que lo que ella hace es dejarse llevar por una suerte de apuesta de lo que estima que podria
interesarle leer a la gente. El periodista de The Clinic considera que ellos tienen espacio
suficiente para toda historia que sea buena. Si bien no es un espacio pre determinado ni
editorial, en algunos trabajadores de The Clinic hay una inquietud personal por este tipo de
temas, por lo cual siempre van apareciendo historias de ese tipo. El editor de ese medio es
mas enfatico al decir que siempre ha existido un espacio en The Clinic para las minorias
sexuales, si bien no puede responder ni evaluar cuanto. Ejemplifica con los columnistas

Pedro Lemebel (fallecido este afio, 2015) y José Carlos Henriquez (que esta actualmente).

El editor de La Tercera llega a decir que hay un lugar destacado en su medio para las
minorias sexuales. Da el ejemplo de media pagina destinada a la primera encuesta sobre la
diversidad sexual en el trabajo, lo cual personalmente considera interesante y una buena
noticia que vale la pena entregarle al lector de su medio. El editor de La Otra Voz aclara que
no cuentan con secciones especificas si no con separaciones geograficas y de categorias
como ‘“reportes, videos, opinion y algunas otras”, con las cuales se ordenan las noticias por
formato y no por contenido, entonces va a depender qué es lo que llegue primero segun esa

categoria para subirlo a la pagina.

6.2.3 Analisis final

Tras analizar todos los datos recabados y al hacer una conexion entre los cuadros de
informacion, se han observado diversos puntos a desarrollar, que han permitido vislumbrar el
hecho que el MOVILH no cuenta con una estrategia comunicacional extendida, sin embargo,

logra visibilizar sus demandas de manera eficiente en los medios de comunicacion.

En primer lugar, dentro del MOVILH se hallaron puntos discordantes respecto a
elementos claves de una estrategia comunicacional dentro de su organizacién. Ambos
entrevistados, quienes son parte del movimiento desde su fundacién, tienen contradicciones
a la hora de ser consultados acerca de sus opiniones, visiones, tacticas y puntos de vista del

modo de operar y desenvolverse del organismo.

En base a la labor de los medios, el entrevistado 1 considera que hay hitos mediaticos

gue van orientando la opinién publica, mientras que el entrevistado 2 no esta de acuerdo con
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esa premisa. Respecto a si los discursos que ellos proponen, los medios logran plasmarlos
tal cual, el entrevistado 2 dice que el 99% del tiempo lo logran, mientras que el entrevistado 1
dice que hay dificultades en ello, ya que los medios canalizan su discurso. Esto netamente
se desprende del hecho de que el entrevistado 1 trabaja como comunicador y tiene una
comprension 0 mas bien una creencia mas positiva en los alcances del quehacer de los
medios de comunicacion, mientras el entrevistado 2 estd desligado de aquello y los ve
simplemente como una herramienta mas, que no tiene un verdadero poder a la hora de
influir, sin que ellos puedan decidirlo o que se escape de su control, por el mismo hecho de

ser una herramienta que ellos utilizan y no viceversa.

Respecto a los objetivos comunicacionales, el entrevistado 1 dice que es urgente pasar
del discurso a la practica en cuanto a la no discriminacion y la inclusién y el entrevistado 2
sefiala que no hay objetivos comunicacionales dado que el tema de la comunicacion no es
relevante para ellos como movimiento. El entrevistado 2, sin embargo, a lo largo de la
entrevista, si acepta que los medios de comunicacién sirven para generar presion a la hora
de acelerar sus procesos. Ademas, ambos entrevistados sefialaron que sus apariciones en

los medios nacionales se pueden valorar como positivas tanto en cantidad como calidad.

La vision de los medios en cuanto a los cambios que debe hacer el MOVILH para llevar
a cabo su labor de manera mas expedita es una reinvencion de su imagen en cuanto
hacerse cargo del area social y académica de sus miembros, comparandolos con otros
movimientos como la fundacion IGUALES a quienes consideran mas catedraticos. Si bien los
integrantes del MOVILH apuntan a una labor pedagdégica para los cambios culturales en
nuestra sociedad, para los periodistas ellos quedaron atras en la inclusién de otros sectores
de la poblacion homosexual. El periodista de La Tercera va mas alla y sefiala que los
considera con una visibn muy etnocentrista de los homosexuales. Que su discurso es “o te
unes o te catdlogo de homofdbico y te acuso como tal”. Si bien sus formas son extremas en
cuanto a postura y al ser tan contestatarios no podemos negar otros avances culturales
como cuando el entrevistado 1 sefiala que uno de sus primeros hitos fue lograr que la
homofobia sea visto como algo negativo y esto es respaldado por los periodistas de The
Clinic que hablan de un nuevo lenguaje e imposicion de nuevas terminologias con palabras

como homoéfobo, transgénero. Esto permite un avance en el cambio cultural.
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Otra relacion hallada que fue contradictoria entre los medios de comunicacién y el
MOVILH fue en cuanto al protocolo o politica a la hora de abordar teméticas o nombrar a
grupos minoritarios. Los medios consideran que hoy en dia se trata de un asunto mas de
tino, de sentido comun y de labor periodistica-humana, lo cual los llevaria sin problemas a un
tratamiento respetuoso e igualitario de estas minorias. Pero para el MOVILH siguen siendo
victimas al ser catalogados como conflictivos en ciertas areas como por ejemplo, la adopcion

homoparental.

Profundizando en este punto, las contradicciones quedan en evidencia cuando los
entrevistados son consultados acerca de sus publicos objetivos y en cuanto a los publicos
mas resistentes, es decir, aguellas personas que tienen mayor dificultad para aceptar su
lucha y promulgacion de derechos y sobre el interés que tienen como movimiento de dialogar
con ellos. El entrevistado 1 demuestra un gran interés, dando el ejemplo de que incluso
podrian salirse un poco de su activismo y “tratar de dar una vision mas técnica de lo que se
consulta”, mientras que el entrevistado 2 senala que no hay un interés de trabajo de dialogo
con estos sectores, ya que los ve como “inmunes a su proceso pedagdgico” que han
desarrollado durante los ultimos 20 afios por la diversidad sexual. Esto ultimo, eso si,
refiriéndose a aquellos publicos minoritarios resistentes que son mas extremistas, como los

religiosos y politicos, mencionando especificamente entre ellos al partido politico UDI.

Contradicciones mas profundas quedan a la vista cuando el entrevistado 2, més tarde
sefala que el publico objetivo de la organizacién es la “comunidad y la sociedad chilena en
su conjunto”, mientras el entrevistado 1 se mantiene en su discurso respecto al publico
objetivo, indicando que sus esfuerzos estan dirigidos hacia los sectores de la sociedad que
mantienen mayores prejuicios y por ende, tienen mayor desconocimiento de la diversidad
sexual. Se evidencia asi que el entrevistado 2 se contradice tanto a si mismo, como a su
compafiero, al negar en un comienzo su interés en los publicos resistentes mas extremos y
después hablando de su interés por la sociedad chilena en su conjunto, sin excluyentes. Su

discurso es ambiguo.

Una ultima contradiccion es cuando al ser consultados acerca de si priorizan visibilizar
ciertos grupos dentro de la diversidad sexual antes que otros, el entrevistado niumero 1 dice
gue depende de la actividad que se esté llevando a cabo o bien lo que esté demandando en

ese minuto y el entrevistado 2 niega tal imposicién aclarando que no prevalece ningin grupo
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por sobre otro. De manera estratégica ademas, cabe mencionar, que el MOVILH dice que ha
ampliado su rango de interés apoyando otras causas e instituciones que abogan por la
libertad individual.

En cuanto a la relacion del MOVILH con los medios nacionales, podemos traducirlo en
gue los medios alternativos los impulsan (les conviene a su pauta aperturista). Los medios
mas faranduleros ayudan en las denuncias y discriminacion. Los medios de derecha los
objetivizan y por otro lado, ahora comprenden que son un sector de la sociedad que requiere
un espacio mediatico, pero le dan mas espacio a temas como las marchas y ocupaciones de
espacios publicos y a temas politicos frente a casos de discriminacion, aun cuando sea de
forma acotada. La idea del MOVILH es comunicar todas las actividades que realizan a los
medios, por pequefias que sean. Para el entrevistado numero 1, los medios son
considerados aliados para poder ejercer una presidbn mas inmediata, no obstante a lo largo
de la entrevista ambos y principalmente el entrevistado 2 insiste en quitarle relevancia a los

medios en la difusién de sus demandas, del movimiento y en la obtencién de sus logros.

Sin embargo y continuando con la contradicciones, desde el MOVILH intentan abarcar
el maximo de medios posibles dado que consideran que la presencia mediatica es
importante para sus demandas, pero no determinante. Hoy en dia el uso de las redes
sociales y el didlogo que se forma con la audiencia y sus seguidores es mas importante. La
triangulacién es que los medios los mencionen, que las redes sociales lo hablen, las

audiencias ejerzan presion y asi se generen cambios culturales, sociales y politicos.

El MOVILH es un organismo que genera informacion propia, ya que cuenta con un
periodista activo que es capaz de producir pautas, comunicados de prensa, informacion
acerca de actividades, de casos de discriminacion, noticias, etc., pero priorizan o seleccionan
a quiénes enviar qué tipo de informacion (LUN) y a quienes enviar sé6lo lo mas relevante (La
Tercera). Sin embargo, su primer acercamiento siempre sera via mail. Este es diario. El
segundo acercamiento es responder llamados telefénicos personalizados. Aca se ve un
aspecto estratégico de su actuar comunicacional, ya que no se le da el mismo trato
informativo a todos los medios, esto lo podemos deducir por lo establecido por los
periodistas y su manera de informarse acerca del MOVILH. Esto llama la atencién dado que

el entrevistado 1 del organismo aclara que no se les da preferencia a los medios. Si bien en
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el pasado, La Cuarta fue un gran aliado. Por su parte el entrevistado 2 sefala que ven a

todos los medios igualmente relevantes, dandoles su espacio a todos.

No obstante, aun cuando vean a todos los medios como importantes, si hay una
seleccion en base a la linea editorial de cada medio, es decir, se les comunica a todos pero
no de la misma manera. Los medios por su lado, priorizan el hecho de que se trate de
minorias sexuales y no veran al movimiento en si, si no la temética pero hay que recalcar
gue ven al MOVILH como una fuente legitima, una opinién validada en cuanto a la tematica
LGBT, pero ningun periodista aceptd darle mas espacio ni relevancia por estar mejor

posicionados, ni por llevar mas tiempo en la esfera publica o mediatica.

A modo de cierre, se ve que para el MOVILH, la estrategia comunicacional sélo consta
de entregar un mensaje determinado. Esta, surge de la necesidad de informar a la sociedad
inepta, ignorante. Es pedagdgica. Es educativa de sus demandas. Es el porqué de sus
demandas, busca generar empatia y un cambio cultural. El entrevistado 1 menciona que
existe una comunicacion estratégica escrita, pero que esta muy desactualizada (siendo de
1999) elaborada por El mismo en una ponencia. Da a entender que no es relevante, ni actual
y que tampoco se guian hoy en dia por ella, aunque afirma que existe un documento con
informacion clara de sus objetivos y estrategias comunicacionales, nos niega el acceso a
este, dando a entender que es de caracter privado y so6lo puede ser visto por integrantes del
movimiento. Esto es contradicho por el entrevistado 2, quien hace alusiéon a ese documento
diciendo que en algun lugar de internet tiene que estar, mas tampoco facilita el acceso a
este, lo que hace pensar que definitivamente tal documento o no existe, o en términos de

comunicacion estratégica, no avala el actuar comunicacional del movimiento.

Si bien esto deja en evidencia que no cuentan con una estrategia clara ni establecida y
gue se contradicen ademas en la relevancia de la existencia de ciertos documentos cercanos
a tener algo asi, los medios tienen una visién positiva de la labor del movimiento y creen que
esta bien posicionado. Consideran en general que tienen un peso politico importante. Si bien
han dejado de lado su arista més social, su posicionamiento lo atribuyen a sus logros y su
permanencia a través de los afos. La capacidad que tienen de generar vinculos y redes
personalizadas donde cada periodista se vincula de manera directa con distintos
colaboradores a lo largo de su historia con el MOVILH también puede verse como una

tactica, ya que se arman redes de colaboracién y se trabaja la imagen de la organizacién y la
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percepcion que tiene el publico del mismo. Los mismos periodistas los describen como
rapidos a la hora de contestar sus preguntas o ser tratados como fuentes y ademas los ven

como una fuente seria y un referente informativo en temas relacionados a sus demandas.

Definitivamente hay que tener en cuenta que el MOVILH, entre muchas otras
organizaciones del tercer sector, ha debido incorporar a su funcionamiento aspectos de la
estrategia comunicacional. No obstante, los minimos recursos con los que funciona, no le
permiten correr con las mismas ventajas que los organismos que le generan algun tipo de
rivalidad. Esto implica que sus miembros se vuelquen a ser mas tacticos, para una
maximizacion de los recursos y la buena utilizaciéon de estos, lo que le agrega aun mas valor

al funcionamiento del MOVILH.
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7. CONCLUSIONES

En el siguiente apartado, se expondran las conclusiones a las que se han llegado tras
el andlisis luego de la realizacion del presente trabajo investigativo. Mediante la aplicacion de
las herramientas de recoleccién, produccion y andlisis de resultados, se ha logrado llegar a

la respuesta de la pregunta de investigacion propuesta en un comienzo.

Asi, con las entrevistas realizadas y el ordenamiento de los datos recabados, las
investigadoras consideran que en relacion a la pregunta: ¢Cuales han sido las estrategias y
tacticas comunicacionales que ha utilizado el MOVILH para visibilizar su agenda en los
medios escritos nacionales?, como primera aproximacién, se debe mencionar que la
respuesta es que el MOVILH no posee una estrategia de comunicacién concreta a la cual le

podamos atribuir el espacio y peso mediatico que ha logrado en la actualidad.

Hoy en dia la comunicacién estratégica ya no pertenece solo al area de las empresas
comerciales, sino que ha dado un giro y se ha instalado también, en las organizaciones
sociales. Muchas de ellas, se han apropiado de diferentes modelos, segun las caracteristicas
que poseen y los fines que se han propuesto. Sin embargo, todavia es poco el estudio que
se ha realizado en este ambito y por ende, no abunda la informacion sobre las estrategias

comunicacionales del tercer sector, al cual pertenece este movimiento.

En este sentido, la falta de conocimiento se presenta como una limitante para estos
organismos sociales cuando buscan la efectividad en la transmision de sus mensajes, el
establecimiento de buenas relaciones con sus publicos de interés y en fin, la consecucion de

los objetivos fundamentales de la organizacion.

Respecto al MOVILH, es visible que el movimiento no posee una estrategia de
comunicacion clara y concreta, mas si, una estrategia respecto a los principios que lo
sustentan y fundamentan. Los entrevistados habitualmente confunden estas dos estrategias
y es mas, las conjugan, desarrollando conexiones entre las metas que se proponen como

organizacion, con los objetivos comunicacionales que deberian tener clarificados.
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Esto queda en evidencia principalmente, porque al ser consultados por elementos
claves de una estrategia comunicacional los entrevistados del MOVILH se contradicen y en
ciertas ocasiones apuntan y responden refiriéndose a los valores del movimiento, tales como
independencia, jerarquia de demandas y métodos con los cuales han obtenido logros mas

de carécter politico, que comunicacional.

Incluso, ambos entrevistados le restan importancia al uso de los medios, pero
mencionan que les son utiles en algunos momentos de demandas y actividades especificas,
generalmente relacionadas con presionar a las autoridades para conseguir lo que se
proponen. Sin embargo, por ejemplo, el primer hito que consideran importante fue la
realizacion de una conferencia de prensa, en el afio 1991, instancia en la cual debieron

valerse de los medios de comunicacion para transmitir el discurso que querian emitir.

Por otro lado, la instalaciéon de la diversidad sexual en el debate publico se dio
también a partir de los medios de comunicacion, independiente del modo y el tratamiento
informativo que se realizaba con ciertos temas, fueron estos quienes viralizaron estas
causas. Definitivamente sin estos soportes de transmision e influencia masiva, establecer el
debate en la esfera publica y social no hubiese sido posible o quizas, el proceso hubiese sido

mucho mas lento.

Esta vision utilitarista que tiene el MOVILH de los medios de comunicacion es lo que
entiende por estrategia de comunicacion y no toma en cuenta muchos otros aspectos que
componen un plan comunicativo, por ende, se despreocupa de muchos otros elementos que
al tomarlos en cuenta, le entregarian mayor efectividad y proyeccion a su imagen y
mensajes. Y no hay que dejar de lado el hecho de que ciertos medios también los ven a ellos
de forma interesada Unicamente, como posible fuente informativa y no estan al tanto de sus
demandas lo cual genera una suerte de equilibrio entre ambos. Es decir, ambos se pueden

sacar provecho y no hay quien esté pasando a llevar a otro.

No obstante, desde los medios escritos reconocen la labor comunicativa que ha
realizado el MOVILH y creen incluso errbneamente que se ha valido de una estrategia
comunicativa, la cual consideran, ha ejecutado de modo ejemplar, especificamente
valiéndose de aliados o relaciones personales de amistad entre integrantes del MOVILH y

periodistas de ciertos medios.
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Producto de ello, es que el movimiento es considerado una fuente validada a la hora
de hablar de temas de la diversidad sexual. Esto, también por ser considerado el mas
extremo, aspecto que tal como le generd ventajas antes sus pares en algin momento, hoy
en dia le resta espacio, pues algunos periodistas sefialan que al MOVILH le hace falta
ampliar su rango de interés y reformular esa imagen agresiva y vision androcéntrica que

tiene del homosexual, principalmente inmiscuyéndose en el area mas catedratica.

Si bien son sdlo puntos de vista disimiles entre quienes forman parte del organismo y
quienes los cubren, esta claro que los comunicadores de nuestro pais tienen a su vez una
postura valida para emitir opinion al respecto y lo que se puede desglosar es que si bien el
MOVILH no perdera su espacio dentro de la agenda publica, puede caer en segmentaciones
o clasificaciones que lo vayan acotando cada vez mas a ciertos sectores de la agenda
mediatica y vayan asi perdiendo su terreno en otras areas o bien, dejen de tener su

capacidad de expandirse a nivel tematico - comunicacional.

Por otro lado, una de las conclusiones también tiene que ver con la transmision de la
estrategia comunicacional, pues el MOVILH, al no tenerla entablada de manera concreta, en
un documento escrito que especifique por ultimo los puntos claves de la misma, dificulta su
traspaso entre los distintos voceros que constantemente van cambiando, quienes son
portadores de la causa que propone el movimiento y por ende, debieran actuar en
coherencia con su estrategia. Lo que plantea la interrogante de si, al no estar presentes el
dia de mafana sus fundadores iniciales, o bien, alguno de los cuatro miembros de su primer
nivel administrativo, ¢,se podria mantener activa la organizacion tal y como lo esta haciendo

hoy en dia?
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ANEXO 1
ENTREVISTAS
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ENTREVISTAS MIEMBROS MOVILH

Entrevistado: Rolando Paul Jiménez Pérez, fundador v encargado de Derechos
Humanos MOVILH

Fecha: Viernes 21 de agosto de 2015
Lugar: Sede MOVILH, Coquimbo #1410, Santiago Centro, Regién Metropolitana.

- ¢Qué entiende usted por comunicacion?

Son los mecanismos por los cuales a través de distintos mecanismos de soportes técnicos o
personales alguien, una persona o una entidad, emite juicios, comunica informacién o hace
pedagogia.

- ¢, Qué entiende por estrategia comunicacional?

Un conjunto de ideas y de procesos que permiten llegar con un mensaje especifico que
puede ser una denuncia o que puede ser una propuesta a distintos publicos. Y la estrategia
comunicacional no solo tiene que ver con los medios de comunicacion, hay una estrategia
comunicacional que nosotros tenemos desarrollada con la sociedad civil y el resto del pais
que pasa a veces por los medios de comunicacién, o que pasa también por el contacto
directo, por ejemplo cuando vamos a universidades o a colegios a dar charlas, capacitamos
a los distintos estamentos publicos o privados respecto a los temas de diversidad sexual y de
no discriminacion.

- Ahora, ¢Para qué crear una estrategia comunicacional en el MOVILH?

Bueno, sin ninguna duda, cuando nosotros comenzamos con el MOVILH asumimos que esta
era una pelea ardua porque estaba en el campo de la cultura y los cambios culturales son de
mediano y largo plazo. Por lo tanto hay que hacer pedagogia, hay que comunicar nuevos
sentidos comunes respecto de los que tenia la sociedad chilena en su conjunto sobre la
homosexualidad y sobre los homosexuales y sus distintas situaciones particulares. Entonces,
se requeria de una estrategia que nos permitiera, por ejemplo, denunciar como operaba la
discriminacién. Se requeria una estrategia para plantear propuestas que pudieran
precisamente superar esa discriminacion. Esto tanto desde el punto de vista del ciudadano
corriente como desde las instituciones y eso requeria de entre otras cosas, con las
instituciones, el modificar leyes, normas, reglamentos, politicas y por lo tanto para eso se
requiere de una politica comunicacional adecuada para cada uno de esos frentes.

- ¢Y cual seria la estrategia comunicacional que tienen ustedes actualmente, que
utilizan, a grandes rasgos?

A ver, se podria decir que el MOVILH se constituye como una organizacién de nuevo tipo,
porque si ustedes piensan... ¢qué organizacion, del tamafio del MOVILH, con los recursos
economicos y humanos que tenemos, tiene una estrategia comunicacional definida,
consistente y que la aplica rigurosamente?, podria uno mencionar a la CUT, tal vez el
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Colegio de Profesores y alguno de los colegios profesionales y pare de contar. Pero esas
organizaciones que acabo de sefialar son, en términos comparativos, verdaderos monstruos
en cuanto a tamafo, recursos econdémicos y humanos. Nosotros somos cuatro gatos y
hemos logrado establecer una politica comunicacional porque entendimos desde el primer
dia que somos una organizacién de nuevo tipo que era vital en el mundo de la globalizacion
y con el uso intensivo de las redes sociales entendiamos que podiamos acelerar el cambio
cultural del que hablaba y por lo tanto, ahi fuimos definiendo en la practica una politica
comunicacional que entre otras cosas, rompio con el viejo estilo de las organizaciones de la
sociedad civil. Las organizaciones de la sociedad civil en Chile estan muy acostumbradas a
protestar, estan muy poco acostumbradas a proponer. Nosotros dimos el paso de la protesta
a la propuesta y para comunicar esa propuesta se requeria de un mecanismo y hemos
utilizado de manera lo mas inteligente posible e intensiva los mecanismos comunicacionales
de la modernidad, de la globalizacion (las redes sociales: Twitter, Facebook) y ademas
hemos hecho una alianza, entre comillas, técita, con los medios de comunicacion. Nosotros
tenemos vinculos ya personales y por ejemplo, cuando tenemos una situacién de
discriminacién que evaluamos que puede ser potencialmente muy interesante desde el punto
de vista de los medios de comunicacion, por ejemplo, hemos negociado la exclusiva con un
medio de comunicacion determinado.

- En relacién a eso, ¢ Tienen algun criterio especifico para priorizar ciertos medios ante
otros?

No, creemos que todos los medios son relevantes y por lo tanto, si nos invitan a una radio
comunitaria, que tienen un marco de oyentes muy acotado y tenemos tiempo, vamos.

- ¢, Pero en relacion a eso de darle una exclusiva a cierto medio?

Bueno, cuando se trata de una noticia que puede impactar muy fuerte desde el ambito
comunicacional y hacer pedagogia en caso de la no discriminacién, por cierto no le voy a dar
la exclusiva a una radio comunitaria, obvio. Se la doy a un canal de television, a un diario de
alcance nacional, 0 a una radio de alcance nacional.

-Ya, y ¢de todos los medios ya mas tradicionales que usted dice, tienen algun criterio
para decir: “le voy a dar la exclusiva a La Tercera, por ejemplo, antes que a The
Clinic”?

Tiene que ver con el sesgo ideoldgico que tienen los medios, evidentemente. Pero por
ejemplo, si me pones en la disyuntiva de dar una exclusiva a La Tercera o al The Clinic, se la
damos a La Tercera por un tema de alcance. Ademas, el The Clinic es un periodismo de
nicho que llega a determinados segmentos de la sociedad.

- Y dentro de esta estrategia comunicacional, ¢qué técnicas comunicacionales
(especificamente acciones) son las que mas utilizan para comunicar sus discursos o
sus demandas? Acciones especificas.

Es que depende de la entidad y de la envergadura de lo que queramos comunicar en ese
momento en particular. Entonces, por ejemplo, tenemos la capacidad y la habilidad de
desarrollar campafias a través de Twitter. Hemos cambiado decisiones de ministros, de
senadores, en proyectos de ley por ejemplo, en campafas intensivas de Twitter durante un
dia completo. Depende de lo que queramos lograr. Y lo otro es que nosotros tenemos, desde
el punto de vista periodistico, una politica que implica que nosotros, por ejemplo, hoy dia
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sacamos un “publicazo” sobre el tema de la union civil: los vacios y las contradicciones que
hay en las propias autoridades respecto a cudles son los alcances de la ley de unién civil,
porque unos dicen que corresponden unos derechos y otros dicen que no y se estan
contradiciendo y hoy le exigimos a la Presidenta de la Republica que arme una comision que
se encargue de supervisar eso, entonces tiramos un comunicado publico y ese comunicado
publico va a llegar (cortar y pegar y subirlo a la radio, a la tele o a la prensa escrita). Les
mandamos digerido, nosotros no mandamos estos tremendos comunicados de cinco o seis
paginas que mandan la mayoria de las organizaciones sociales. Nosotros mandamos un par
de columnas con lo central y por lo tanto les entregamos la “pega hecha” a los editores de
las radios, a las radios y a la television.

- ¢En ese sentido entonces, usted, al enviar “la pega hecha”, como dice, considera
que los medios difunden el discurso tal cual como ustedes lo quieren visibilizar?

En el 99,9% de las veces, si. Si tu te fijas, en los medios electronicos (también de las
grandes cadenas como El Mercurio, La Tercera) copian y pegan, es textual en el 99,9% de
las veces y lo mismo pasa con las paginas web o los digitales de las radios y la television.

- ¢Usted entonces dice que coincide el discurso de ustedes con el que muestran en
los medios de ustedes, refiriéndose a ustedes?

Si, si por que habitualmente lo que se informa del MOVILH o cuando el MOVILH informa
algo eso va procesado ya periodisticamente, por lo tanto, los medios llegan y lo reproducen.

- Y respecto al uso de las redes sociales, ¢se utiliza el apoyo del publico mas que la
visibilizacion?

Si. Nosotros tenemos en Twitter 120 mil seguidores y en Facebook tenemos 100 mil. Hemos
ido descubriendo que ya no necesitamos hacer afiches (en papel) para distribuir en todo
Santiago para convocar a una actividad.

- ¢ Y esos son cambios que han establecido en la misma estrategia comunicacional?
Claro, hemos ido aprendiendo.

-Y ¢cuales son los objetivos mas inmediatos en este momento, comunicacionalmente
hablando? Porque ya son visibles.

Si, lo que pasa es que mas que objetivos comunicacionales, o que nosotros tenemos es una
agenda de trabajo que tiene aspectos comunicacionales que hay que relevar, pero lo central
no es el aspecto comunicacional, encuentro. Nosotros usamos lo comunicacional para
destacar, para visibilizar determinada agenda y por ejemplo, si es un caso de discriminacion,
cuando nosotros visibilizamos un caso de discriminacion, no es por que queramos hacer
noticia con la discriminacion, es porque la visibilizacién de ese caso le pone presion politica
al juez, le pone presion politica a la autoridad administrativa, le pone presion comunicacional
y politica y ética respecto de un caso clave de clara violacién a los derechos humanos por
orientacion sexual. La presion publica que genera que nosotros en Twitter denunciemos que
fulano de tal fue agredido por Carabineros, por ejemplo, le pone presién del publico, del
ciudadano, la ciudadana, a Carabineros o al Ministro de quien dependen las policias. En ese
sentido te digo que utilizamos las estrategias comunicacionales.
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- ¢ Usted considera que algunos o la mayoria de los logros que han conseguido fueron
después de conseguir la visibilidad mediatica, es decir, la visibilidad mediatica le
ayuda a conseguir los logros politicos?

No, por cierto. La visibilidad mediatica que tiene el MOVILH es un elemento importante en la
instalacion de determinadas demandas, de determinadas exigencias y propuestas, sin
ninguna duda.

- .Y sin esta visibilidad, considera Usted que hubiesen logrado todas las cosas que
han logrado?

El proceso hubiese sido mas lento. Es un acelerador. La poblaciéon chilena ha mutado
culturalmente respecto a estos temas mas rapidamente que si no hubiésemos tenido las
redes sociales. Sin ninguna duda. No s6lo por lo que hacemos nosotros en contra de la
discriminacion, sino porque ademas, hoy dia te metes a un buscador (a google) y metes la
palabra “discriminacion por orientacion sexual” y te aparecen cientos de miles de gigas de
informacion.

- ¢Y qué pasa con su pagina web donde publican noticias de informacion?

Yo creo que no hemos conversado en qué nivel de visitas estamos, pero superamos por
lejos a la mayoria de cantidad de visitas de otras organizaciones sociales similares.
Tenemos una cantidad de visitas enorme. Por ejemplo, cuando sacamos el cuento “Nicolas
tiene dos papas”, lo subimos el afio pasado en octubre, creo que fue a los tres dias de
haberlo lanzado publicamente en papel, en menos de una semana teniamos 400 mil visitas.
Creo que ahora van en 700 mil visitas.

- ¢Cuando ustedes suben algo a su pagina, lo publican en Facebook como link a la
pagina?

Si, tenemos una red. Utilizamos el Twitter. Lo Ultimo que se armo fue el Instagram. Entonces,
se tiran las noticias por el Twitter, por Facebook y todo se vincula a la pagina web.

- ¢,Cudles son los publicos objetivos a los que mas les interesa llegar?
Todos. La comunidad y la sociedad chilena en su conjunto.
- ¢ En general, cuales son los publicos mas resistentes hacia ustedes?

Bueno, en la sociedad chilena hay nichos conservadores que son, por decirlo de alguna
manera, inmunes al proceso pedagogico que hemos desarrollado por los ultimos 24 afios por
la diversidad sexual. Estos tienen caracter ideoldgico religioso muy marcado.

- ¢Usted considera entonces que se han mantenido durante sus comienzos, es decir
desde la lucha inicial hasta el dia de hoy? ¢Los publicos resistentes del inicio son los
mismos publicos resistentes hasta ahora?

Si y de hecho, esa realidad no sélo tiene que ver con la realidad chilena o latinoamericana
sino que también en paises como Holanda, donde se aprobd el matrimonio igualitario hace
ya mas de 20 afios, siguen habiendo casos de discriminacion hacia parejas del mismo sexo
o0 situaciones de violencia y de vez en cuando de violencia fisica respecto de personas que
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tienen orientacion sexual distinta. Por lo tanto, van a pasar 200 afios y probablemente va a
haber un segmento en la sociedad mundial y local que va a tener una resistencia y un
rechazo a quienes tienen una orientacién sexual distinta y va a hacer un discurso de que no
merecen los mismos derechos que el resto, por lo tanto, eso no va a desaparecer nunca. Las
razones ideoldgicas o religiosas llevan a este grupo humano a pensar eso y tiene tales
consecuencias.

- ¢ Y tienen ustedes el interés de sensibilizar a esos grupos?

No, el fanatismo y las razones ideolégicas para oponerse a la igualdad legal de un grupo de
seres humanos no merece “gastar balas en jote”. Por lo tanto, nos interesa re poco lo que
diga o piense la Iglesia Catdlica o la Iglesia Evangélica. Por cierto, cada vez que ellos emiten
juicios violentos en contra de nosotros, nosotros respondemos y desde la declaracion publica
hasta (cuando hay condiciones para hacerlo) con acciones legales, sin ninguna duda. No
dejamos que esos discursos de odio salgan impunes, pero no estamos preocupados de
establecer un dialogo con estos grupos para decirles “entiéndannos”.

- Pero dentro de todo esto, estamos hablando de una minoria, porque hay mucha
gente que es catolica pero puede apoyar a los homosexuales.

No, claro. Estamos hablando de los fanaticos. Cuando hablamos de las religiones, hablamos
de las estructuras mas permanentes, de la jerarquia de la Iglesia Catélica, de los pastores.
No del pueblo catdlico o evangélico. Lo mismo que con la derecha. Hay una derecha que es
recalcitrantemente homofobica que estd expresada fundamentalmente en la UDI y una parte
importante de Renovacion Nacional. Pero hay muchos militantes de derecha con los que yo
me encuentro en la calle o en el Congreso y hay parlamentarios de derecha que estan de
acuerdo con nuestros temas.

- ¢Usted cree que hay hitos mediaticos relacionados con la homosexualidad que van
de cierta manera orientando a la opinion publica en la sociedad?

No, por cierto. Nosotros, por ejemplo, cuando despenalizamos la sodomia o primero (lo
previo) el primer hito comunicacional que fue la creacién del MOVILH, al hacer visible que
habia surgido el MOVILH, no lo hicimos porque quisimos aparecer en la tele sino porque
quisimos comunicarle a la gente primero, a los gays, a las lesbianas y a los trans que habia
una organizacion que iba a hacer tales cosas.

- ¢Pero cree gque el cdbmo comunican los medios esto, afecta a la opinion publica de
ustedes?

A ver, eso es un proceso. Los medios fueron aprendiendo y por lo tanto, durante los primeros
afios, ibamos a los medios a discutir estos temas: la agenda del MOVILH. El primer afio fue
la despenalizacién de la sodomia, y nos ponian a un cura y a un sicélogo al lado. Hoy dia no
hay un canal que se atreveria a ponernos a un cura y a un sicologo al lado. Los medios
también hicieron un proceso y toda la sociedad en general fue aprendiendo y todo ese
proceso no se acaba nunca, estamos sacando, a fin de este afio probablemente, un manual
con cantidad “x” de paginas donde le entregamos recomendaciones de tratamiento acerca
de la diversidad sexual a los que estan estudiando periodismo, los que estan estudiando
derecho, los que estan estudiando pedagogia, sicologia y asistente social. Es como un
manual de corta palo.
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- ¢Pero lo que usted decia que era como una pedagogia social es también
responsabilidad de los medios, porque los medios estdn comunicando entre comillas
lo que ustedes desean?

Si, claro. Pero en el contexto del desarrollo de los medios de comunicacion de Chile y en el
monopolio comunicacional que hay de determinados sectores ideoldgicos, esa pedagogia no
iba a surgir de los medios por razones ideoldgicas y tenia que surgir de algun lado y surge
(la pedagogia por orientacion sexual) porque nosotros la pensamos y la calculamos
necesariamente como una de las herramientas fundamentales para lograr el cambio.

- ¢Entonces la triangulacién seria que el MOVILH afecta a los medios, estos cambian,
mutan y con esto afectan alas opiniones publicas?

Si, es un circulo virtuoso.

- En su pégina web mencionan que la visibilidad que han logrado es gracias a
voluntarios. ¢Quiénes son especificamente? Y, ¢qué es lo que hacen?

Hay tres niveles. Hay gente que ejecuta cotidianamente un monton de acciones que tienen
gue ver con tramites legislativos, autoridades. Esa gestiéon cotidiana del MOVILH somos 4
personas. Eso en un primer nivel (los que estamos todos los dias) y estamos en todas,
desde hacer el aseo hasta reuniones. Ellos son Alberto Roa (actual Presidente del MOVILH y
periodista), Gonzalo Velasquez (Vicepresidente del MOVILH y encargado de medios
digitales- community manager), Alan Spencer (Abogado de media jornada), Kattina Chavez
(secretaria) y yo que soy del area de Derechos Humanos. El resto, son un grupo de 40
voluntarios que se juntan cada 15 dias, donde socializamos la agenda y ese grupo de
voluntarios se activa fundamentalmente para las cosas “grandotas” que hacemos
principalmente: festivales de cine, las marchas, la gay parade o si hay algun evento o
convocatoria en el cual nosotros participamos (porque no sélo participamos en cosas que
tengan que ver con la diversidad sexual). Yo estoy metido en el bloque de organizaciones,
representando al MOVILH, que estamos buscando Asamblea Constituyente para nueva
Constitucién. Tenemos reuniéon con el Comité Politico la proxima semana, por ejemplo.
Entonces, ese grupo de voluntarios es un pasadizo de gente que va rotando todo el afio.
Viene gente que esta, que viene a una actividad, se desaparece, vuelve a aparecer 3 meses
después y hay un lote que se queda mas tiempo (2 a 3 afios), pero va mutando, va
cambiando.

- ¢ Y estas actividades publicas se hacen gracias a donaciones anénimas?

No, nosotros no recibimos donaciones anénimas. Hay como 2 a 5 donantes que van
donando como 25 “lucas” unos, 5 “lucas” otro, pero no, no, sencillamente, esas personas no
quieren que salga de forma publica su nombre al estar donando. El funcionamiento del
MOVILH sale también en la pagina en “MOVILH TRANSPARENTE”. Los recursos
fundamentales a los que hemos podido echar mano en algunos momentos (y no ha sido
siempre) vienen de la cooperacion internacional mayoritariamente y a veces, de algunos
fondos concursables de los que hemos participado. De hecho, somos la Unica organizacion
con tal nivel de transparencia en cuanto a su apoyo econémico.
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- ¢Como fue mediaticamente el periodo entre 1995 y 2000, que ustedes denominan
como de “afianzamiento”? En su pagina web definen el afio 2000 como su peak
mediético.

Si, eso tiene que ver con la construccién de la agenda que fuimos haciendo, pero eso fue
superado posteriormente, si uno piensa en lo que ha pasado desde los ultimos 4 afios, ese
peak mediatico qued6 opacado con todo lo que esta pasando. Si pensamos en que hoy se
estan tramitando simultdneamente tres leyes que tienen que ver con el tema de diversidad
sexual, o que hemos logrado construir una red de apoyo y de trabajo con la diversidad
sexual en casi todo el pais, esto sin ninguna duda, lo superoé la realidad.

- ¢,Forma parte de su estrategia comunicacional el visibilizar algn grupo en particular
antes que a otros? Por ejemplo, ¢a los gays antes que a las lesbianas o a los
transexuales?

No, el MOVILH es una organizacion integral y por lo tanto cuando nosotros hablamos desde
el MOVILH hablamos desde los gays, las lesbianas, los “trans” y los bisexuales. Aqui no hay,
como decirlo, “corporativismo” de un grupo antes que otro.

- ¢Antes de crear una estrategia comunicacional, como visibilizaban sus demandas?
Por ejemplo, leimos que uno de los hitos mas importantes para el MOVILH fue la
primera conferencia de prensa que hicieron a rostro descubierto.

El aflo 1993. Lo que pasa es que yo habia sido dirigente social en la lucha contra la
dictadura, entonces yo aprendi ahi algunas cuestiones de caracter comunicacional. En ese
momento no teniamos periodista y por lo tanto yo recurri a lo que habia aprendido en la
practica. Entonces, cuando se dieron las condiciones y estuvimos todos de acuerdo dentro
del grupo (en ese momento éramos 7 personas, que era todo el MOVILH) y dijimos que
habia que visibilizar la organizacién para crecer y para notificar a la clase politica y al
Congreso (y a todos a nivel nacional) de que existia una organizacién de derechos de la
diversidad sexual, el mecanismo elegido fue una conferencia de prensa, como las que yo ya
habia hecho en mis tiempos de politica. Fue llevada a cabo en la primera sede del MOVILH y
aparecié en todos los medios (todos los canales de television, todos los diarios). Salié tanto
en los noticiarios que nos invitaron a una serie de programas a hablar sobre la creacion del
movimiento, que se habia creado dos afios antes, pero ahi se dio a conocer publicamente.

- ¢Hoy en dia cual cree usted que es el prejuicio o el estereotipo negativo que
mantiene la gente de ustedes? Entendiéndolo como algo que tendrian que trabajar
sobre su imagen.

En términos estrictos, (yo he recorrido el pais ya varias veces con el tema del MOVILH) diria
que hay un cambio bastante homogéneo respecto de los mitos, caricaturas y prejuicios que
se han ido construyendo cotidianamente.

- Pero no hablamos de la homosexualidad en si, si no del MOVILH, ya que leimos que
en el ano 2000 estaban tildados como “conflictivos” (para los medios y la sociedad en
si).

No, a ver. Hay ciertas percepciones, por ejemplo, la derecha asumia (en el pasado porque
con el gobierno de Pifiera cambié eso) y una parte no menor de la poblaciébn asumia que
nosotros teniamos alguna vinculacion muy profunda con los partidos de izquierda y eso
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siempre fue falso. Algunas personas de derecha piensan que somos el brazo gay del Partido
Comunista, incluso hoy hay algunos idiotas que todavia no entienden que somos una
organizacion autbnoma, independiente, a pesar de los gestos que hemos hecho porque
nosotros en la cuenta publica del segundo afio de Pifiera nos invitan a la cuenta publica en el
Congreso Nacional el 21 de mayo y el menciona la Ley Antidiscriminatoria que se habia
aprobado y nos paramos a aplaudir y la izquierda se nos tir6 al cuello: que “cémo podiamos
aplaudir a un Presidente de derecha”. Cuando dialogamos con el gobierno de Pifiera
logramos avanzar mas que en el primer gobierno de Bachelet, o sea, Pifiera le puso la vara
alta a la izquierda.

- Y saliendo de los partidos politicos, ¢cree que la sociedad en general tiene algun
prejuicio del MOVILH?

Yo diria que hay una valoracion positiva que yo experimento todos los dias. El otro dia,
estabamos llegando de una reunién en Valparaiso y una chica se acercd a abrazarnos y
saludarnos. Nos dan las gracias cotidianamente. Hay un grupo de “opin6logos” en Twitter y
en Facebook que consideran que nosotros reclamamos por todo, nos tratan como Si
tuviésemos un poder omnimodo, que nosotros llegamos, pegamos un telefonazo y se
solucionan nuestros problemas. A veces pasa, pero son cosas puntuales. Hay una visiéon
desde fuera del MOVILH, ademas de que es un prejuicio en el buen sentido de la palabra,
gue creen que tenemos un saco de plata y que somos cientos de miles y que hay una
especie de mafia y que nosotros tocamos una tecla y se resuelven los problemas. Nosotros
no somos privilegiados, nosotros cada vez que tenemos que reunirnos con un ministro o
desarrollar una politica publica, son afios de trabajo.

- Y ese mismo prejuicio que usted menciona, ¢cree que ha fomentado la odiosidad
entre otras organizaciones, como fundacién IGUALES?

Nosotros no comentamos la relacion que tenemos con otras organizaciones.

- Esta politica comunicacional o estratégica, ¢la tienen en algiin documento publico al
cual podamos acceder?

Hay un par de documentos en la seccidon de documentos en la pagina web del MOVILH, en
donde hay una reflexion que no hemos profundizado mucho. Pero hay unos textos, al menos
uno, que se refiere a eso.

- El otro dia, Alberto Roa nos mencioné que hay una pieza con todos los archivos de
las apariciones que tienen en los medios, ¢podria entre ellos haber algin documento
en donde se especifique un poco mas la estrategia?

No sé si ese documento esta impreso o no, pero es mas facil encontrarlo por internet. Es una
presentacion que hizo Alberto en un congreso de periodismo.

- Més alla de lo terrible que fue, ¢de qué manera el crimen de Zamudio contribuy6 a
visibilizar los objetivos comunicacionales del movimiento?

A ver, hay una sobredimension respecto de los efectos que tuvo el caso Zamudio en la
visibilidad del MOVILH. EI MOVILH ya era absolutamente visible, tenia una politica
comunicacional estructurada y en plena vigencia y por lo tanto, para nosotros, no hay mayor
diferencia. Lo que pasa es que con el caso de Daniel Zamudio se juntan varios factores.
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Primero, estabamos en el medio de una conduccién del Estado por parte de un gobierno de
centro derecha donde una parte importante de la coalicidon se oponia y se opone a reconocer
los derechos de igualdad ante la ley. El segundo elemento es que mas alld de esa voluntad
de la coalicién, o de la alianza por Chile, que sostenia el gobierno de Pifiera, Pifiera en lo
particular, tenia una postura absolutamente distinta. Pifiera, no en lo econémico, pero si en lo
valorico, era mucho mas liberal que su coalicién, por lo tanto y en el contexto del caso
Zamudio, El se involucra. Entonces, primera vez que un presidente de la Republica y su
esposa reciben en la Moneda a los padres de una victima de tal brutal agresion. Entonces,
todos esos elementos, que ademas se dan en el contexto de la discusiéon de la Ley
Antidiscriminatoria que coincidia, todos esos temas hicieron que el caso de Daniel Zamudio,
junto a las estrategias del MOVILH, que fue el poner una foto un dia domingo que nos
reunimos con la mama y el papa de Daniel y nos pasaron una foto y armamos una campafa
por Facebook, por Twitter, por todos lados, con la foto de Daniel pidiendo informacion, si
alguien habia visto la golpiza o si sabian algun antecedente y eso lo tomaron los medios de
comunicacion de masas (la television, los diarios, los medios digitales) y la foto de Daniel
aparecié por todo el pais. Eso le dio toda esta connotacién, todos esos elementos.

- ¢, Cémo la estrategia comunicacional del MOVILH se ha hecho cargo de las presiones
politicas, especificamente en periodo de pre elecciones?

Con propuestas.

- Pero, por ejemplo, en periodo de pre elecciones, las dos coaliciones se pelean los
votos de ustedes.

Nosotros dialogamos con todas y lo que hemos hecho desde hace ya que partimos con las
elecciones municipales o presidenciales primero, no... con las parlamentarias que fue en el
afio 1995 habra sido o 1996, nosotros hicimos un ejercicio de comprometer a los candidatos
a diputados con que si salian elegidos iban a apoyar la despenalizacién de la sodomia y los
hicimos firmar y eso lo publicamos, hacian un listado y conversabamos con todos, sin sesgo.
Le pediamos que firmaran a la derecha y no firmaba nadie de derecha solo firmaba gente de
centro-izquierda y una vez que asumian, si ganaban algunos de los que habian firmado el
compromiso, les ibamos a cobrar la palabra. Y eso mismo hemos hecho con toda la
coalicion. Después lo hicimos con los municipios cuando vimos que no habia voluntad
politica en el gobierno de Bachelet para la Ley Antidiscriminatoria propusimos una ordenanza
municipal en contra de la discriminacion en las elecciones municipales de ese momento y
comprometimos a los candidatos a alcaldes y concejales con que si salian elegidos,
aprobaban la ordenanza municipal contra la discriminacién y hoy en dia tenemos 20
municipios o mas con ordenanzas municipales en contra de la discriminacion y 20 municipios
mas con programas de diversidad y no discriminacion. Eso es un producto nuestro.

- Al momento de visibilizar sus demandas, ¢han sentido presiones de parte de actores
politicos, sociales, econdmicos, mediaticos, entre otros?

Siempre. Siempre. Por ejemplo, en los procesos de negociacién que implica la construccién
de una politica publica o de un proyecto de ley, el tema de las presiones, que son parte del
quehacer politico de cualquier institucion que quiera meterse, porque hay que tener vocacion
politica y vocacion de poder, las organizaciones sin vocacion de poder estan fritas y por lo
tanto, en ese contexto de negociar con sectores del poder: del Congreso, del Ejecutivo, el
empresariado, hay por cierto intentos de pautearte y de definir ellos tu agenda.
Especificamente, el Partido Socialista se intenté tomar el MOVILH en su momento, el PC
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méas que tomarse al MOVILH quiso tomarse la causa que nosotros representabamos. Las
presiones se dan en el contexto de cuestiones especificas y concretas. Por ejemplo, Pifiera
Nnos propuso en su gobierno cuando estabamos discutiendo el tema del Acuerdo de Unidn
Civil nos dijo y nos convocoé a una reunién privada donde estaba El, estaba Allamand,
Chadwick y nosotros y Pifiera nos dijo: “si ustedes consienten en que la Ley de Union Civil
sea solo para las parejas del mismo sexo, la sacamos en 6 meses”. Era tentadora la oferta.
Pero le dijimos, “No Presidente, nosotros no queremos una ley de guetos. Si usted manda
esa ley, nosotros la vamos a rechazar y vamos a hacer campafias en contra de esa ley”.

- ¢ Y actores econémicos o religiosos?

No, econdmicos no. Las religiones han operado a través de sus campafas en contra de
nuestros derechos, haciendo lobby en contra de nuestros proyectos de ley, por ejemplo.

- .Y actores mediaticos?

Bueno, con nosotros opera lo mismo que pasa con el gobierno o la sociedad civil, los medios
de comunicaciones tienen su propia agenda, su ideologia. Los duefios de los medios de
comunicacion pertenecen en Chile mayoritariamente a sectores conservadores de la
sociedad chilena y estan vinculados a los grandes grupos econémicos. De repente intentan,
siempre cuando les conviene para su agenda o editorial, intentan invisibilizar nuestras
demandas y aparecen clasismos 0 hay una serie de fendmenos. Se adjudica nuestro trabajo
a otras personas. El clasismo estd muy arraigado en la sociedad chilena, es una de las
pandemias mas masivas y se expresa que por ejemplo cuando se puede elegir entre publicar
a dos lideres, optan por el que tiene redes de poder, un buen apellido y un titulo universitario.
Ejemplo duro y puro de esto es que la Ministra de Justicia, cuando se abriera el tema de
union civil lo hiciera con italo Passalacqua y su pareja en Las Condes. Muchas veces, por
ejemplo, a nadie le cabe duda de que en Chile hay una Ley de Union Civil o una Ley
Antidiscriminatoria porque nosotros pusimos el tema. De repente a los medios de
comunicacion y a los gobiernos de turno se les olvida reconocer que es gracias a nosotros y
se intenta invisibilizar el trabajo que desde la sociedad civil se hizo, que fue vital. Se apropian
de nuestros logros.

- ¢Usted cree que generar vinculos con otros grupos minoritarios de la sociedad
ayudaria a conseguir mas espacios mediaticos?

Si, eso ha estado siempre en nuestra practica. La ley antidiscriminatoria la trabajamos en
una coalicién, que el MOVILH condujo, pero estaban los inmigrantes (nosotros haciamos la
pega y ellos ponian el timbre). Siempre hemos tenido esa voluntad. Hoy dia, por ejemplo,
recibi una llamada para mantenerme en el directorio de la Sociedad Chilena de la ONG,
también he solidarizado con la causa mapuche. El afio pasado, cuando asumié la Bachelet,
en marzo, le montamos una marcha, la marcha de todas las marchas que le obligé a cambiar
la agenda de sus primeros 50 dias y eso lo hicimos con mas de 200 organizaciones. Desde
los marihuaneros, hasta las que querian tener hijos pero no podian porque tenian problemas
de fertilidad, fue una manifestacion donde fueron mas de 100 mil personas y esa la
organizamos nosotros. Nosotros no apoyamos una causa solo porque esté en manos de una
minoria, estamos a favor y hemos discutido el aborto y estamos a favor del aborto, hemos
discutido el consumo de marihuana y estamos de acuerdo con el consumo de marihuana,
estamos de acuerdo con la eutanasia. Son todos temas que tienen que ver con las libertades
individuales y que son parte central de nuestra cultura.
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- ¢Cudl es la evaluacion que realizan de la presencia mediatica que tienen
actualmente?

Es positiva. Creemos que tenemos una capacidad de comunicar de manera rapida, certera 'y
muy concretamente cada uno de los avances.

- Si, pero no desde ustedes hacia los medios, si no desde los medios hacia la
sociedad. O sea, ¢es satisfactoria la presencia que tienen? ¢Estdn ya bien
posicionados?

O sea, si alguien agarra todos los medios de la prensa escrita: El Mercurio, La Tercera, Las
Ultimas Noticias, The Clinic y tu revisas 3 meses, ¢a quién vas a encontrar en los medios? A
la CUT, a una organizacibn de mujeres, a una organizacion indigena y al MOVILH. El
espacio que tenemos en los medios tiene sentido en la medida que estds comunicando
cuestiones que son relevantes para la causa de la diversidad sexual. Tenemos una
legitimidad y una llegada con los medios de comunicacién que ademas es muy satisfactoria y
que ademas es muy rigurosa porque nunca, en los 24 afos que tiene el MOVILH un caso de
discriminacion  que  nosotros  hayamos  denunciado, ha sido desmentido
comunicacionalmente, nunca.

- ¢ Ustedes tenian un boletin MOVILH INFORMA en el afio 2009, sigue vigente?

No. Por falta de tiempo. Tenemos un puro periodista y ese periodista elabora documentos y
esta en todas.

- ¢Por qué no han podido trabajar con mas personal, periodistas?

Porque no hay plata para pagar periodistas. El de ahora tiene la conviccion. Los que han
intentado meterse han venido aca y les ha durado el entusiasmo un par de semanas con
suerte. Por ejemplo, llegd una chica hace poco que intenté armar una estrategia para
recolectar fondos (un problema siempre para nosotros). Parti6 prometiendo el mundo,
pasaron dos semanas y desaparecio.

- Hemos escuchado de otros periodistas que ustedes son una organizacion muy
personalistay que cada persona impone su causa a todo el conjunto.

¢ Quién es ese “conjunto”?

- Hay un afio que se menciona como critico en cuanto a gente que se fue del MOVILH,
¢Qué fue lo que pas6 con Jaime Parada?

Se fue, lo echamos.
- ¢(El se llevé gente?

No, eso es mentira. Nosotros lo echamos por que el vulneré los principios del MOVILH y si
alguien vulnera los principios del MOVILH, se va para fuera y el mezclé su militancia
partidaria (del PRO) con las tareas del MOVILH y si bien yo milito también en el PRO, la
agenda del MOVILH es la agenda del MOVILH y la del PRO es la del PRO. El mezclé las
cosas en tres oportunidades, le llamamos la atencion dos veces y la tercera, para fuera. Y
ahi armo una operacién estlupida con gente que se habia ido hace rato y los puso en una
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lista y le sacO una foto. Intentd generar una especie de crisis con gente que no estaba hace
rato, para hacer dafio. Pero no es tema. El MOVILH salié fortalecido por que llegé mucha
mas gente a participar de muchas situaciones, entre ellas, esa y gente que es super valiosa,
que esta todavia trabajando.

- ¢Como fue medidticamente (apariciones, positivas y negativas) el periodo entre los
afos 1995y 2000 que ustedes denominan como de afianzamiento?

Bueno, a ver es que en términos de gestion comunicacional, nosotros no hacemaos distincion
entre periodos, cada periodo ha tenido su énfasis, pero han sido igualmente intensos,
nosotros no paramos de producir, por decirlo de alguna manera, hechos politicos, culturales,
legales, cotidianamente, por lo tanto, el trabajo comunicacional es sistematico, es
permanente y de alta exigencia siempre, en todos los afios. Entonces, yo no tengo una
caracterizacion, asi por periodos, que pudiera sefialar especificamente.

- ¢Cémo vinculan con los medios los dialogos que mantienen con el gobierno?

Hay varias férmulas. Nosotros tenemos nuestra cultura institucional, que cada reunion, cada
accion de lobby con parlamentarios, con el gobierno y las demas instituciones las
comunicamos por intrascendentes que a algunos les puedan parecer, eso nos ha dado una
consistencia y una permanencia mediatica al MOVILH, porque comunicamos cada una de
las gestiones, cada uno de los avances, por pequefio que sea y cada dialogo o interlocucion
gue desarrollamos con los distintos sectores de la sociedad civil. Si tenemos, por ejemplo,
una actividad en la poblacién La Pincoya, con los pobladores para hablar sobre unién civil o
actividades discriminatorias, eso se va comunicando a través de las redes sociales, Twitter,
Facebook y la pagina web, por lo tanto, eso ha mostrado una organizacion que tiene una
politica sistemética de comunicaciones, de gestion de medios que es muy eficiente.

- Pero especificamente ustedes, ¢van informando los avances o las actividades que
van haciendo a entidades del gobierno?

No, no tenemos por qué informar. Nosotros con las autoridades establecemos un dialogo de
igual a igual y presentamos demandas, propuestas o denuncias, en funcion de las
respuestas, dependiendo de lo que sea, de la efectividad o no de este didlogo y en algunos
casos, debido por ejemplo a situaciones de discriminacion, hacemos denuncias publicas y
comunicados a las entidades o ministerios correspondientes, para sefalarles el caso en
cuestidon y generamos las condiciones para reunirnos, por ejemplo con las personas a cargo
de esos temas en los distintos ministerios y si no hay voluntad politica de resolver este tema,
denunciamos directamente a los medios de comunicacién, o en otros casos, hemos llegado
a hacer manifestaciones, no se descarta ninguna posibilidad.

- ¢,Como crees que fue la reaccion de la sociedad en general ante la creacion del
MOVILH?

Yo diria que la primera reaccion en los afios 90, de sorpresa, primero porque esperaban
caricatura y estereotipo, la opinion publica de ese momento lo entendia asi y nosotros con la
primera conferencia de prensa nos escapabamos, como te digo, a la caricatura y los
estereotipos.
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- ¢ Crees que esa percepcién ha cambiado?

Después ha ido habiendo un proceso creciente de valorizacion positiva del trabajo que ha
hecho el MOVILH y yo lo veo cotidianamente en las calles, a lo largo y ancho del pais.

- ¢Qué actividades han hecho para promover los cambios en la percepciéon que tiene la
sociedad en general acerca del MOVILH?

Trabajar en los planos de la cultura, de la educacidn, en el debate del dia a dia, utilizando de
manera extensiva a los medios de comunicacién, precisamente para comunicar, transmitir,
proponer, denunciar. Toda esa mezcla de factores, de las manifestaciones en la via publica,
las declaraciones publicas y las tomas de organismos, las marchas contra distintas
autoridades, todo eso ha construido un sentido comudn distinto respecto de la diversidad
sexual.

- ¢Qué hacen para sensibilizar alos publicos més resistentes?

Basicamente, ahi nos hemos concentrado en parte importante de la clase politica, en el
congreso, en los partidos politicos y con la Iglesia, que son sectores refractarios a nuestros
derechos no vamos a hacer ningln esfuerzo ni vamos a perder el tiempo, creemos que no
son actores politicos relevantes, o sea o no debieran serlo, por lo tanto no nos interesa
cambiar a gente que no va a cambiar por su caracter religioso, son inamovibles.

- Respecto al Acuerdo de Vida en Pareja, ¢,qué cree Usted que gatillé su aprobacién?

El proceso pedagdgico que hemos hecho durante ya 24 afios, la capacidad de accion politica
del movimiento y el cambio cultural que hemos promovido en estos afios.

- En cuanto a su estrategia comunicacional, esta ¢esta escrita o es algo mas
espontaneo?

Hay claves en un documento que esta en la seccion de documentos del MOVILH.
- ¢,Como podriamos acceder a ese documento?

Esta en la pagina web, es una ponencia de un congreso sobre periodismo y movimientos
sociales, ahi esté la linea gruesa de lo que hacemos comunicacionalmente.

Datos Extra:

- Gonzélo Velasquez lleva entre 12 a 13 afios con el MOVILH

- Oscar Rementeria: Vocero, ex juventud RN, actual Amplitud (2-3 afios en MOVILH)

- Alberto Roa: Periodista desde los 18 afios en el MOVILH

- Paulette Favres (Paul Bichon): Presidente Honorario hace un par de afios, recibi
esta distincion de afecto simbdlica por ser el transformista que colabora de forma
desinteresada hace mas de 20 afios, pero no tiene efecto en la practica.

- Otros colaboradores extras: periodistas, sicélogos, ex pareja de Rolando Jiménez,
casi no van al MOVILH, pero ayudan en cosas puntuales.
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Entrevistado: Ramon Alberto Gémez Roa, Presidente vy encargado de comunicaciones
del MOVILH

Fecha: Viernes 10 de abril de 2015
Lugar: Sede MOVILH, Coquimbo #1410, Santiago Centro, Region Metropolitana.

- ¢,Cuéando se cred el MOVILH, como fue la recepcién del gobierno?

En la practica no sucedi6 nada. Para las autoridades de esa época éramos invisibles. Si bien
es cierto que tuvimos un impacto en la ciudadania, a nivel de las autoridades no hubo un
pronunciamiento.

-Y ¢cémo crees que fue la reaccion de la sociedad en general, ante la creacion del
MOVILH?

Yo creo que se puede dividir en dos. Una parte de la sociedad que en definitiva pensaba que
éramos enfermos, el Estado nos consideraba delincuentes. La organizacion mundial de la
salud consideraba a la homosexualidad una enfermedad. Entonces la sociedad nos
consideraba enfermos, delincuentes y nos asociaba ademas a la pedofilia. Entonces, en ese
contexto se dividieron en dos posturas. Una, que era gente que pensaba que éramos
representantes de los homosexuales y que no creian que quienes estdbamos dando esta
primera conferencia éramos realmente homosexuales y quienes asumian que si lo éramos.
Fue muy ridiculizado. Yo diria que se presté para la chacota, para la broma, para la mofa y
habia un sector muy pequefiito dentro de quienes asumian que éramos homosexuales que
nos vio como un peligro, un peligro en circunstancias de ¢ qué podria suceder en el futuro? y
sectores como El Mercurio y la prensa de derecha que efectivamente en ese momento nos
veia como un peligro, pero un peligro que era invisibilizado, es decir, no nos cubrian, o sea
nos cubrian pero sin mencionarnos. Eramos los “homosexuales” y no nos daban el nombre
MOVILH, si no que hablaban desde la generalidad, era algo bien especial.

- ¢Crees que esa percepcion ha cambiado?

Totalmente y ha cambiado profundamente. La mayoria de los chilenos piensan todo lo
contrario: que no somos enfermos y el Estado ya no nos considera delincuentes. La mayor
parte de la gente esta verbalmente con nuestros derechos y uno cuando analiza quienes son
los que discriminan mas o menos se da cuenta que son personas que discriminan en menor
0o mayor medida, por ejemplo, las mujeres discriminan menos que los hombres. Las
personas que viven en zonas urbanas discriminan menos que las personas que viven en
zonas rurales. Las personas con estrato socio econémico alto discriminan menos que las de
estratos socio econdmicos bajos, por el nivel de acceso a la educacion principalmente. Y lo
que ha generado un gran cambio cultural a nuestro entender, es que los jévenes discriminan
menos que los adultos.

- ¢Qué es lo que ha generado estos cambios, crees tu?

Varios elementos. Uno, el que creo mas relevante, es que los jovenes de ahora, a diferencia
de los jévenes de la década de los ochenta, noventa y comienzo del dos mil, es que la
mayoria ha tenido amigos homosexuales o conocidos con quienes ha hablado con absoluta
libertad. Entonces en la experiencia propia, han notado y se han dado cuenta que no
significa nada ser homosexual, a diferencia de generaciones anteriores que no tuvieron en



Bareyre y Diaz166

su infancia o su adolescencia amigos de la diversidad sexual. La Unica informacién que le
llevaba era el establishment que era todo negativo y la retroalimentacién entre personas ha
hecho que el cambio sea mas favorable. Para darte un ejemplo, nosotros hace diez afios,
cuando ibamos a dar charlas a los colegios, los cursos se dividian en dos: entre quienes
pensaban que éramos pedéfilos y quienes pensaban que no y armabamos debates sobre
eso, bien de la prehistoria. En la actualidad esas situaciones no se generan, los chicos
asumen que no tenemos nada de negativo y lo que piden es informacion sobre nuestros
derechos, sobre cuales son nuestras aspiraciones en la vida, pero no son los prejuicios. El
cambio generacional sin duda es mas relevante y también la lucha de la diversidad sexual.
¢, Cual de los elementos de esta lucha es el mas relevante y el que mas provoco cambios?,
sin duda es el de la visibilidad, porque de no haber sido visibles, nada hubiese sido visible.
Eso es lo que genera el cambio.

- Desde ustedes mismos, ¢qué actividades han hecho para promover los cambios en
la percepcion que tiene la sociedad en general acerca del MOVILH?

Nos basamos en dos lineas: lo cultural y lo concreto. Lo méas relevante fue respecto a las
Naciones Unidas y el MOVILH. Fue que nosotros logramos provocar un debate masivo sobre
la diversidad sexual, pero ademas de ello logramos re conceptualizar el concepto de
homofobia. Cuando nosotros nos creamos, ser homofobico era un valor positivo. Nosotros lo
gue hicimos fue transformar el concepto de homofobia en un concepto negativo que hablaba
mal de ti. El ser homofébico cuando nos creamos, la gente ganaba votos y ahora ser
homofobico es perder votos. Incluso, quienes son homofdbicos dicen no serlo. O sea, es
tanto el concepto negativo que tiene (que ahi va el cambio cultural) que en lo puntual tiene
que ver con las politicas y las leyes: dejamos de ser considerados delincuentes, avanzamos
en la ley antidiscriminatoria, unién civil y hemos avanzado en muchas politicas publicas.

- ¢,Como fue mediaticamente (apariciones, positivas y negativas) el periodo entre los
afnos 1995y 2000 que ustedes denominan como de afianzamiento?

Si, eso tiene que ver con los valores de la noticia. Algo para que sea noticia o tiene que ser
conflictivo o tiene que ser rareza. Nosotros originalmente fuimos rareza y no éramos
conflictivos a los ojos de los medios de comunicacién, porque éramos raros, pero no
peligrosos. Como te digo, la légica era que éramos casi para la risa y cuando notaron que
ibamos avanzando en despenalizar la sodomia... aqui se venia algo “peligroso” y la Unica
manera de enfrentarlo ya no era ridiculizandonos, si no presentandonos como un peligro y el
peligro pasa por ponernos como un conflicto. Al pedir igualdad legal nos ponian en conflicto
con el Estado o en conflicto con la iglesia. A ojos de los medios de comunicacion, siempre
teniamos que estar en conflicto con alguien. Nuestras demandas de derechos no eran
interpretadas como una demanda que no provocara un trastorno a nadie, sino como una que
al conseguirse, podia provocar un dafio a alguien, entonces éramos conflictivos. Eso es algo
que perdura todavia pero no a nivel general, perdura con demandas especificas. La
demanda de adopcién es tremendamente conflictiva, pero no perdura ya con el tema del
derecho a la no discriminacién y esas son diferencias que se van notando.
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- En general, ¢t notas que se sacaron un poco eso de conflictivos y cual encuentras
gue es el prejuicio que tienen ahora? Es decir, ¢de raros a conflictivos y de
conflictivos a...? Independiente de todos los avances que han tenido, ¢queda mucho
camino todavia para que los homosexuales lleguen a ser tratados igual que los
heterosexuales?

Sin duda, nosotros creemos que debe haber una segunda revolucion cultural. La primera fue
transformar el concepto de homofobia en algo negativo y que la mayoria de los chilenos se
declara a favor de nuestros derechos. La segunda revolucién es que mi discurso tenga que
ver con la practica que es algo muy comun en Chile: que la gente se declara pro homosexual
pero te quiero lejos. Esa es la discriminacién que nosotros seguimos padeciendo. Hay
encuestas muy claras sobre eso, que te preguntan: ¢usted tiene problemas con que hayan
profesores homosexuales? La mayoria dice que no y eso es un avance, pero cuando les
preguntan: ¢usted pondria a su hijo en un colegio donde hayan profesores homosexuales?,
la mayoria sigue discriminando y dice que no lo haria. Entonces eso demuestra que te
acepto pero bien lejos y eso es como lo que falta, la segunda revolucién en donde tu pro,
efectivamente sea pro, no sdlo en la teoria, sino también en la practica. Ahora, en el caso de
la prensa, el tema que se da es que tenemos un enfrentamiento en la actualidad con el
hecho de que nos neutralizan y lo que padecen otros grupos, nos objetivizan. Por ejemplo, si
td ves a un chico con sindrome de Down que lo echan de un restordn y hay camaras que
demuestran eso, nadie duda que es discriminacién y lo tachan de discriminacion e incluso si
lo ves en un noticiario la periodista se descuadra y tira una linea del tipo “es que esto no es
posible” y cuando se trata de los homosexuales aunque hayan camaras (evidencia) no es
que se trate de discriminacion, sino que “El MOVILH dice que hay discriminacion”. Aun
cuando la prueba esta a la vista, a nosotros nos tienden a neutralizar y eso lo encontramos
tremendamente injusto porque cuando el periodista tiene a la vista que le gritan maricén, o el
periodista tiene a la vista que la alcaldesa dice que somos anti naturales, no pueden decir
que el MOVILH dice que discrimina porque para nosotros objetivamente se nos
menosprecia. Un segundo trato desigualitario es que cuando hay delitos se resalta nuestra
orientacion sexual. “Homosexual maté a 3 personas”, “Homosexual fue localizado con
drogas” que no se dice de alguien heterosexual. Entonces esas dos formas de tratar de ser
neutral y de no objetivizar el hecho y de darle una carga al perito de orientacién sexual, yo
creo que son las dos grandes malas costumbres que se tienen en los medios y en términos
especificos en el caso de El Mercurio, La Tercera todavia se aprecia cierta censura. Voy a
dar ejemplos muy concretos: Nicolas tiene dos papas (libro para nifios) nunca fue cubierto
por El Mercurio y La Tercera, pero si sacaron editoriales en contra del libro, es decir, no se
publicé nunca que se iba a lanzar un libro, pero si se publicé que no estaban de acuerdo con
el libro. Con Daniel Zamudio, El Mercurio nunca ha dicho que fue un crimen homofobo.
Entonces es una censura, que si bien no es como la de antes, porque igual cubren las
noticias de diversidad sexual.

- Queria saber entonces ¢qué opinas tu cuando alguien dice respecto a los delitos de
homosexuales, en un caso aislado “ah pero es que a él no lo mataron por ser gay, lo
mataron porque por ejemplo, debia plata” y generalizan con la premisa de que ustedes
todos los casos los tildan de discriminacion? Es algo comun en el pensar de la gente
hoy en dia respecto al MOVILH.

Eso pasa muy cominmente, pero mas que a nivel de prensa, pasa a nivel social. Nosotros lo
vemos todos los dias en redes sociales. Como somos vistos como el grupo que mas
denuncia, esta esa intencionalidad de querer generalizarlo todo (nuestra labor). Incluso, es
tan grave que con lo de Zamudio se intentd decir que no fue un crimen homaéfobo. Un libro
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escrito por un periodista (TVN) tiene la hipétesis de que no fue asi. Pero si te marcan la
sudstica y mientras te golpean te dicen maricon, si eso no es homofobia, nada es homofobia.
Pero si, se trata de generalizar a partir de hechos concretos.

- Es que a veces pienso, muy personalmente y tratando de saber tu opinién, de que los
tratan de “exagerados” o “extremistas”.

Si, por eso nosotros jugamos mucho con las comparaciones. Por ejemplo, un dato de
extremismo: cuando nosotros decimos que alguien que se opone al matrimonio igualitario es
homofobico... “Pero como me dices homofdbico si yo no te molesto y estoy de acuerdo con
tus derechos, solo que no quiero que te cases con alguien de tu mismo sexo”, nosotros
decimos: igualdad de trato en los grupos discriminados significa igualdad de trato. Si a
alguien no le gusta que alguien de raza negra se case con alguien de raza blanca es
racismo, ¢por qué aca no te puedo llamar homéfobo?, ¢qué hace distinto la raza con mi
orientacion sexual natural? Es muy comdn que los inmigrantes tengan menos derechos y
eso en todas partes del mundo se llama xenofobia, entonces ¢ porque yo no te puedo llamar
homadfobo si td me quieres quitar un derecho? No se entiende que cuando ti me niegas
cualquier derecho solamente porque soy homosexual y solamente por eso, eso para
nosotros es homofobia. Esté internalizada, o no esté internalizada, tengas o no tengas
amigos homosexuales. Si incluso hay gente que tiene amigos homosexuales y es
homofébica y lo que es mas: hay muchos homosexuales que son homofobicos.

- ¢Crees que hay hitos mediaticos relacionados con la homosexualidad que van
orientando la opinién publica sobre lo que hace MOVILH?

Si, fijate que yo diria que hay dos tipos de hitos. Unos que tienen que ver con la prensa y
otros que tienen que ver con los medios. Son dos cosas distintas. Por ejemplo, hitos: un hito
que generd gran debate en Chile fue el de un juez que se llama Daniel Calvo (afio
2002/2003) que fue descubierto y grabado visitando un sauna gay y eso gener6 un tremendo
impacto porque este juez ademas estaba a cargo de las investigaciones del caso Spiniak.
Entonces cuando se lanza la noticia de que el visitaba saunas gay (esta noticia la tirdc CHV,
cosa curiosa por que ha sido el canal mas abierto con nuestros derechos histéricamente
pero excepcionalmente en este caso, no) pero no desarrollaron o avanzaron con la noticia no
porque ellos dijeron que el juez visitara el sauna gay, sino porque podia ser sujeto de
amenazas o0 que ocultara informacion del caso, una salida bien extrafia. Pero creemos que
CHV no actio con homofobia, si no que actlo por que la noticia era una bomba pero para
nosotros era bastante censurable que se diera a conocer el hecho sin su consentimiento. Lo
curioso fue que el juez dijo que visitaba el sauna gay (siendo casado y con hijos) por que le
gustaban los saunas. Pero los saunas gay no son como los otros saunas, tl vas ahi
exclusivamente a tener sexo. Esta pensado para tener sexo y no esta pensado para otra
cosa. Un sauna gay es eso. Entonces era todo muy raro. Generd un gran debate a nivel
nacional en la prensa y el debate era la competitividad del juez: ¢es posible tener un cargo
publico y ser homosexual? y ¢homosexual, casado, con hijos? Entonces tenia muchas
aristas el caso. Sobre todo al estar vinculado al caso Spiniak. Por ende, fue un gran debate y
un gran hito. El balance positivo fue visibilizar a agentes del Estado que eran homosexuales
y visibilizé lo profundo de la homofobia porque después, el juez jamés reconocié ser
homosexual. No sabemos cudal es su orientacion. MarcO un antes y un después acerca de
como se discutia el tema de homosexualidad y poder.

El primer gran debate eso si fue nuestra conferencia de prensa en el afio 1993. Estuvimos
dos afios preparandola. Antes de eso, dimos dos entrevistas pero estas fueron a rostro
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cubierto y nombres falsos. Recién, luego de dos afios desde que nos creamos, dimos la
primera conferencia de prensa mostrando nuestras caras y nombres reales. Durante las
primeras entrevistas que fueron andnimas, se empezd a rumorear gue habia un movimiento
gay (1991-1993) pero éramos semi-clandestinos y la prensa, que se enteré de este rumor,
fue a nuestra sede y nos contacto y nos preguntaban. Pero no estabamos preparados. Nadie
nunca antes habia dado la cara, pero si haciamos entrevistas anénimas y nuestras primeras
marchas eran con mascaras. Todo esto por miedo, porque en ese momento era terrorifico. Si
tras las primeras entrevistas que hizo Rolando, los “ratis” (PDI) lo iban a esperar afuera de la
casa. Se le asociaba automaticamente a la perversion. Entonces la primera conferencia de
prensa marc6 un hito ya que fue la primera vez que los homosexuales muestran la cara y
gue se atreven a decir que quieren igualdad de derechos. Ese fue el primer hito.

Hay otras cosas que tienen que ver con hitos a nivel de cambio social. Hay teleseries que
posibilitaron que los discursos pro igualdad no llegaran solo a los noticiarios de la noche,
sino que llegaran a las sefioras que tomaban once con sus hijos en la tarde y “Machos”, sin
duda marc6 un antes y un después, porque llevé la discusion a los matinales, a otro horario y
ya no éramos solo de horario nocturno.

- El Felipe Braun era discriminado por su propia familia, por su papé, entonces yo creo
que eso los representaba en la discriminacién que vivia a nivel social.

Sin duda. Otro hito fue la discoteca Divine cuando se incendi6. Es curioso fijate, porque nos
demoramos tanto en aprobar las leyes (Unién civil y ley antidiscriminatoria) y la sociedad
estaba tan preparada y el Estado lleg6 tan tarde que son hitos del movimiento, pero de ser
mediaticos es dificil calificarlos asi porque son dos cosas distintas. Generd impacto general
la aprobacion de la ley pero no generé mas que eso porque la sociedad habia ya...

- Mas alla de lo terrible que fue, ¢de qué manera el crimen de Daniel Zamudio
contribuy6 a visibilizar los objetivos comunicacionales del movimiento en general?

Lo que hizo el Zzamudio no fue lograr que se aprobara la ley, lo que hizo Zamudio fue lograr
gue se acelerara la aprobacion de la ley. O sea, quiero decir que esa ley se iba a aprobar.
Pero no se hubiese aprobado con ese nivel de rapidez de no ser por lo que ocurri6,
lamentablemente, con Daniel. Y en otro &mbito, ese caso marca un hito en la comprensién
en la ciudadania acerca de los extremos a los que puede llegar la homofobia. Eso no estaba
claro. Cuando nosotros denunciabamos asesinatos era como “eso no pasa” o se asociaba
solo a las putas (travestis) y eso es algo que fue modificado y que logré visibilizar los
horrorosos crimenes de quienes padecen ataques de orientacion sexual y que se creen que
son menos relevantes. Zamudio como que logra sensibilizar y apuntar a que todo crimen es
heavy y hasta este extremo llega la homofobia. Que te marquen la suastica y te tiren una
piedra de 6 kilos en la cabeza. Yo les recomiendo buscar otros hitos en nuestra pagina en
“logros”.

- Pero volviendo al tema de que usted encuentra que los “logros” y lo “mediatico” esta
separado.

A veces si, y a veces no. Si ti me preguntas cual es el logro méas relevante y significativo
gue vale la pena y fue lo que abrié la puerta para el resto de los cambios fue la
despenalizacion de la sodomia por que dejamos de ser delincuentes y si tu revisas la prensa
de esa época, el diario habra hablado de eso ¢una vez? Y desde el punto de vista de hitos
para el movimiento es tremendamente relevante. Aun asi hemos tenido una estrategia
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comunicacional establecida que siempre ha considerado el contexto pero ojo: para
considerarlo o para no considerarlo. A veces nos basamos en el contexto para hacer algo
distinto a lo que la sociedad esta dispuesta a aceptar que en este momento es relevante y
otras veces no y nos decimos “sabes que, guardémonos, hagamos lo que la sociedad,
nuestra sociedad acepta”. Por ejemplo, con la despenalizacion de la sodomia, si tu buscas
declaraciones nuestras en esa época Yy se nos preguntaba por el matrimonio nosotros
deciamos “no, nosotros no queremos matrimonio”, ya que era parte del contexto de esa
época. Habia que desplazarlo. Fue una estrategia muy conservadora porque la época te
exigia ser conservador. En la actualidad, basandome en un analisis que nosotros hicimos en
el afio 2008, nos dimos cuenta que nosotros estabamos siendo mas conservadores de lo
gue la sociedad estaba dispuesta a entender o aceptar y decidimos que un movimiento
social (cualquiera puede ser este) no puede estar atras de la sociedad, sino que debe ser
vanguardista en su demanda y dijimos con todo, que es la punta del iceberg: la adopcién.
Pidamoslo todo. Ahora, ¢ qué estrategia usamos? Porque antes nosotros éramos mucho mas
expresivos que en la actualidad. Cosas que no hariamos o mas bien que dificiimente
hariamos, pero que no descarto, es quemar la bandera del vaticano fuera de la iglesia o
encadenarnos fuera de las sedes de los partidos politicos. Si bien no lo descarto, antes esa
era nuestra forma constante de hacer las cosas. Veniamos de esa escuela, porque no te
escuchaban. Habia que hacerlo. No te quedaba otra para decir “jsorry, soy persona, tengo
derechos, estamos aqui!” No habia otra forma de hacerlo. Pero nuestra manera ahora
apunta mas a la propuesta, al dialogo hasta el final, antes de protestar. Esa es nuestra
estrategia en la actualidad, es decir, agotar el dialogo hasta el final.

- ¢,Como vinculan con los medios los dialogos que mantienen con el gobierno?

Siempre nosotros hemos visto a los medios como nuestros aliados. Cuando nosotros
denuncidbamos casos de acoso en el sistema escolar, para que a ese chico lo dejaran de
discriminar y lo que la experiencia nos demostré es que si es que no hay una camara con
evidencia, a ese chico lo seguiran discriminando. Y la experiencia nos demostré que sin
camara, las cosas demoraban mucho mas o no funcionaban y con camara funcionaban. Nos
dimos cuenta de que los medios si eran un instrumento para ejercer una presion mas
inmediata, sobre todo en los casos de discriminacion que es como lo que te diria yo, nuestra
labor mas sensible. Nosotros tenemos por légica que si alguien o lo asesinan o lo golpean
por ser homosexual y al mismo tiempo tenemos una reunidon con un ministro acerca de una
aprobacién de una ley, chao con la aprobacion de la ley y el ministro, porque para eso nos
criamos, para ayudar a quien sufre la discriminacion y con eso somos muy mediaticos: casos
de discriminacion, siempre acorde a los pardmetros que nos permiten las victimas, porque
nosotros no hacemos nada que la victima no quiera. En el caso de Zamudio, fue la familia la
gue solicita que esto sea algo que sepa la ciudadania. No fuimos nosotros los que
aconsejamos eso. Pero al momento que nos dicen, nosotros ocupamos todas nuestras
herramientas y en ese caso las ocupamos todas.

- ¢Tienen algun criterio para priorizar a los medios a los cuales les entregan
informacion?

No, nosotros no le damos preferencia a los medios. Ahora, hay algunos que son mas
aperturistas. La Bio Bio, Chilevision, la Cooperativa (un poco menos por que tiende a ser
mas elitista). Una cosa muy curiosa fue que en los 90’s nuestro gran aliado fue La Cuarta,
que aunque nos agarraba para el “chuleteo”, si no hubiese sido por La Cuarta, nadie hubiese
sabido lo que estabamos haciendo. “Ay el MOVILH que se deja utilizar por La Cuarta, que le
gusta que los traten asi”, pero... jHey, de pasada estan diciendo lo que hacemos! y fue ese
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diario en definitiva el que termind obligando a que otros lo hablaran y con otro lenguaje.
Incluso tuvimos reuniones editoriales con La Cuarta, en donde nos atendian y les deciamos:
“Ya, aceptamos que digan que se nos quema el arroz, pero fleto no, hueco no”. Lleguemos a
un consenso, negociamos palabras que igual eran complicadas, pero La Cuarta fue un
tremendo aliado en ese momento y lo valoramos. La Cuarta nos cubre muy poquito ahora y
sigue utilizando ese lenguaje y la gente dice “no que feo” y nosotros decimos “jloco, es La
Cuarta!”, no es discriminatorio un diario cuando a todos los trata por igual.

- Y respecto al Acuerdo de Vida en Pareja, ¢qué crees tu que gatillé6 su aprobacién?

Ahi creo que fueron razones politicas dadas por la historia. Bachelet prometié que aprobaba
la union civil, matrimonio igualitario, politicas de educacién sexual y ley antidiscriminatoria
que en su primer gobierno no cumplié. Asume Pifiera, manda un proyecto de ley de union
civil y no quedaba mas para la nueva mayoria que darle el acelerador y nosotros utilizamos
muy bien eso. Este proyecto lo envio la derecha, ¢ustedes no van a hacer nada? Tenian que
hacer mas y eso fue lo que usamos hasta ahora con todo. Resulta que nosotros hasta ahora
(en donde faltan dos afios para que termine el gobierno de la presidenta Bachelet) el mejor
gobierno que hemos tenido ha sido el de Pifiera y mucha gente dice... bueno es que es la
verdad: mandd la ley de unién civil, aprob6é la ley antidiscriminatoria, ademas los
transexuales pueden hacerse una cirugia de readecuacion gratuita cubierta por el Estado,
ibajo un gobierno de derecha! El Ministerio de Educacion y de familia lanzé un libro de
educacion homoparental diciendo que dos papas y un hijo son familia, entonces a la nueva
mayoria no le queda otra que ser mas que ellos y nosotros estamos jugando a eso.

- ¢Consideran que el discurso que los medios difunden del movimiento coincide con
el que ustedes quieren transmitir?

Nosotros no tenemos rollo con imagen, sino con discurso. Teniamos rollo con imagen antes.
Por ejemplo, antes si haciamos una marcha mostraban so6lo a las personas que iban
vestidas de colores, pelucas y no de la mayoria de los que estdbamos ahi entonces ¢ porque
no muestran que no todos somos asi? y llegamos a la conclusion de que ese lenguaje era
tremendamente discriminatorio, que era tremendamente absurdo pensar de esa manera y
que muestren la diversidad en colores, pero eso en realidad hoy da lo mismo, lo que importa
es la manera en que canalizan los discursos y ahi hay mucha dificultad, como lo que te
explicaba antes, que no le dan sentido real a la discriminacion cuando los hechos lo son o
por ejemplo, en el caso de El Mercurio cuando nos cubre, nos cubre pero nos excusa,
cuando dice por ejemplo “De nuevo se reunieron con la Ministra Rincén”, es como que estan
acusando a la Ministra, no es que digan algo, si no como que inducen a decir “mirenlos,
mirenlos, hasta donde son capaces de llegar”’. Entonces no es que lo digan, pero se siente.
Eso, mas que de la imagen, es un canalizacion del discurso.

- ¢, Coémo la estrategia comunicacional del MOVILH se ha hecho cargo de las pugnas
politicas que se generan en tiempos de elecciones?

Sin duda, pero hay una cosa si que nosotros tenemos como regla: la absoluta independencia
de todas las corrientes ideologicas y de los partidos y la independencia tiene un costo,
porque a la derecha no le gusta que nos acerquemos a la izquierda y a los de izquierda no
les gusta que nos metamos con los de derecha, entonces sentimos ese tironeo
permanentemente de “;por qué hacen esto con ellos y no con nosotros?” y nosotros nos
mantenemos muy firmes en que es asi y no lo vamos a hacer de otra manera. En periodos
de elecciones siempre tratamos de comprometer a todos los candidatos en nuestras



Bareyre y Diaz172

demandas. En su discurso publico, por ejemplo, si uno de los candidatos se declara anti
discriminacién y no es asi, nosotros lo encaramos y le decimos “eso no es asi, Usted no esta
100% comprometido o nosotros consideramos que Usted no estd en contra de la
discriminacion por este y este hecho” y hemos sido asi con todos los candidatos. La primera
vez que Marco Enriquez Ominami postulé a su candidatura presidencial, fuimos muy duros
con El, porque El habia lanzado su candidatura PRO adopcion homoparental y a medida que
fue subiendo en las encuestas fue diciendo que en realidad habia que discutirlo y para
nosotros fue como un golpe. En la segunda candidatura ya no lo hizo, pero en su primera
candidatura paso eso y fuimos muy duros con El, pese a que de todo el abanico, era el que
MAas pro era con nuestros derechos. Pero esa inconsistencia pese a ser pro con nuestros
derechos, es lo que no toleramos y a la politica le incomoda un poco que a veces tendemos
a ser mucho mas duros con quienes se declaran pro de nuestros derechos y vemos una
inconsistencia que el que se declara en contra.

- Es que en el fondo, cualquiera te puede decir que es pro. Pero si no te fijas
profundamente en el programa o lo que van a hacer especificamente con las personas
homosexuales, ves que cualquier puede decir de la boca para fuera que los apoya.

Si

- En cuanto a su estrategia comunicacional, ¢esta esta escrita o0 es algo mas
espontaneo?

Es que tenemos una estrategia que estd instalada y escrita por ejemplo con cosas
elementales como reaccionar con celeridad.

- Pero entonces, ¢tienen o no un plan escrito para mejorar la visibilidad?

Antes si, ya no, porque la probabilidad mediatica tiene una exigencia que es que los medios
van a cubrir lo que cada medio quiera cubrir. Antes nosotros haciamos cualquier cosa y
éramos noticia y ahora no, que es lo que le estd pasando a todo el mundo, que no por
cualquier cosa tu vas a ser noticia. Pero si estamos muy atentos a la coyuntura y en general,
a generar debates con hitos. Por ejemplo, con cosas que estan pensadas como una iniciativa
pro, es que para este afio la idea es sacar una ley de identidad de género, que es una lucha
muy compleja porque la gente no tiene idea para que es una ley de identidad de género o
para qué sirve, al contrario de como entienden el matrimonio igualitario. En resumen, es
permitir que las personas transexuales puedan cambiar su nombre y sexo legal en el registro
civil, sin tener que pedir el permiso de un juez previamente, es decir, que sea un tramite
simple en el registro civil.

- ¢, Qué hacen para sensibilizar a los publicos mas resistentes? Y, ¢quiénes son estos?

En los sectores ultra religiosos, sin duda, en los adultos mayores y yo diria que ahi esta.
Ahora, esto abarca mucho. Para nosotros la UDI, mas que un partido es un movimiento ultra
religioso y si nos preguntan si hay algun partido homéfobo en Chile, al Unico que vamos a
calificar asi es a la UDI. RN no queremos calificarlo de homdéfobo, porque utilizan matices,
pero la UDI es un bloque, porque votan todos en bloque, es como un regimiento, al igual que
los comunistas, que fueron muy homofobos. En el afio 2004, recién llegaron a tomarse
nuestras marchas y a declararse pro diversidad sexual, cuando en los afios 90’s ningun
partido comunista quiso abrirnos las puertas, llegan con sus banderas a encabezar nuestras
marchas y nosotros dijimos “no, parenlos, esto no lo vamos a tolerar” y eso también generé
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un problema politico. Pero es muy similar ese tipo de estructura mental (UDI/comunistas), en
las fuerzas armadas, a nivel cultural, no a nivel reglamentario, porque logramos superar esas
barreras, pero a nivel cultural, son organismos muy discriminatorios.

- ¢ Tienen ustedes el interés en sensibilizar a esos grupos, o les dalo mismo?

Todo lo contrario, si nos interesa. De hecho: para eso estamos. Siempre decimos “para
convencer a los convencidos no nacimos”, porque mucha gente nos ha dicho y no sé si
ustedes saben, pero hay como 40 grupos de diversidad sexual en el pais y la mayoria de
estos grupos se declara de izquierda y cuando nosotros nos hemos juntado con la Iglesia,
hemos sido el primer grupo en Latinoamérica (hito comunicacional) que se junt6 con
Alejandro Goic (Vicepresidente de la Conferencia Episcopal de Chile), el mismo dia que
asumia Bachelet su mandato, entonces la noticia era: la Presidenta asume y el MOVILH se
junta con Goich y eso fue muy criticado, porque la gente nos decia “pero, ¢para qué te juntas
con la Iglesia?, si no vas a sacar nada”. Bueno, porque para eso estamos: para dar charlas
en la Finnis Terrae, en la Catélica, en la de Los Andes y que son prioritarias, porque es ahi
en donde mas nos discriminan, aun cuando la gente (de otras organizaciones LGBT no lo
entiendan o nos critiquen). Bajo esa l6gica, nos interesa mucho ese dialogo. Lo mismo nos
pasa con el Comandante en Jefe; a nivel mundial, hemos sido el Unico movimiento de la
diversidad sexual que se ha juntado con el Jefe Comandante del Ejército. Es una locura. Le
pedimos que derogaran todos los reglamentos que impidieran el ingreso / matricula a
homosexuales y fueron derogadas. Pero una cosa es la horma y otra cosa es la cultura.

- ¢ Qué otras actividades han planeado o han realizado?

Capacitaciones a funcionarios publicos. Y lo hacemos justamente por esto, porque hay
normas antidiscriminatorias, pero no se respetan y hay que educarlos y decirles que no les
queda otra mas que tolerarlas. Es su deber como funcionarios publicos. También hemos
organizado festivales de cine.

- ¢Tienen una cronologia de actividades a la que nosotras pudiésemos acceder?,
Porque necesitamos hablar de las actividades que conforman esta estrategia
comunicacional

No entiendo la pregunta.

- ¢Latienen en algun documento publico al cual pudiéramos acceder?

No.

- ¢Ni siquiera un listado de actividades de lo que viene?

No. O sea, actividades que viene por ejemplo ahora en mayo estamos tratando de que la
mayor cantidad de municipios usen/cuelguen la bandera de la diversidad sexual.
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- Bueno, de otra manera: en la pagina igual sale un listado de todo lo que ustedes
hacen. Nosotros podemos ver ese listado, porque tenemos planeado volver y
preguntarte especificamente ¢cudl ha sido el sentido comunicacional detras de dichas
actividades? O ver si se acerca alo que nosotros pensamos.

iClaro! Podemos ver y yo decirte por qué lo comunicamos asi y no de otra forma, o por qué
ese titulo y no otro por ejemplo, en qué momentos no nos tiramos y en qué momento si. Para
darte un ejemplo, ahora teniamos 3 temas en la agenda: una era nuestra demanda
internacional por el matrimonio igualitario, la otra era la promulgacion de la ley de union civil
y la tercera era la ley de identidad de género... ¢ Cual va a ser nuestro titulo en nuestra web?
Mediaticamente sin duda, para el momento, lo més relevante es que el lunes me acaban de
comunicar que se promulga la ley de union civil y que antes no tenia fecha. A nosotros lo que
mas nos importa es la de matrimonio igualitario por que por mas que sea noticia que la
presidenta Bachelet promulgue la ley de unién civil, tenia que promulgarla si o si, o sea, ya
no es novedad y la ley de identidad de género, que es lo que se va a discutir este mes: Lo
gue hacemos nosotros es dos tipos de comunicados: generalmente, lo que publicamos en la
web no es lo que enviamos a la prensa. Le entregamos a la prensa lo que creemos que
quiere y nosotros publicamos lo que nosotros queremos en nuestra pagina web y eso,
¢,como lo puedes comprobar? En las notas publicadas en nuestra web, abajo hay una
seccion de noticias relacionadas (apariciones en otros medios y sus links correspondientes),
tu ves el titulo que nosotros le dimos y el que ellos le dieron y generalmente el que ellos le
dieron es el gue mandamos nosotros. A veces nos copian textual y eso es porgue nosotros
guisimos publicarlos de forma o manera distinta. Quisimos dar otra informacion, que no es la
misma y no requiere la misma celeridad, por ejemplo la gente que entra a nuestra web, no
requiere la inmediatez, sino que requiere la profundidad o lo que viene o lo que ya fue. La
prensa requiere lo que viene, pero lo que viene ahora y ahi hay una estrategia, que tenemos
dos maneras o formas de comunicacién y esto es algo que hemos estado implementando
hace 3 afios. Antes no lo haciamos por que no era necesario.

- ¢Cudl es la evaluaciobn que realizan de la presencia mediatica que tienen
actualmente?

No, yo creo que aparecemos harto. Ojala ser un movimiento social... nosotros somos
tremendamente pobres. La gente piensa otra cosa. Cuando llegan acad se dan cuenta,
porque desde afuera se ve como si fuéramos la tremenda institucion, entonces que
tengamos ese nivel de presencia mediatica, con un nivel de precariedad econdémica que
siempre ha sido persistente en nuestra organizacion, que no tenemos “pituto” alguno, ni
paleteadas, nada y que tengamos ese nivel de presencia, yo considero que es alta que es
muy alta. Nosotros calculamos (y te lo puedo dar en nimeros porque nosotros estamos
haciendo un proyecto que esta siendo financiado por la Unidn Europea, quienes nos piden
gue demos nuestro nivel de cobertura mensual) y ha habido meses en que nosotros hemos
llegado a 355 apariciones mensuales.

- En su pé&gina web mencionan que la visibilidad que han logrado es gracias a sus
voluntarios, ¢a quiénes se refieren especificamente?, ¢quiénes son y qué hacen
especificamente esos voluntarios?

El MOVILH, desde que se creo, el 90% de sus actividades tiene relacion con el voluntariado.
Nos referimos a hombres, mujeres, trabajadores, incluso personas escolares que han
colaborado y han formado parte de las distintas areas de trabajo del MOVILH, que una es la
de Derechos Humanos, eso significa atender a victimas de discriminacién, por ejemplo ir a
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lugares donde las personas son acosadas, violentadas o incluso ir a hablar con las familias
de las personas que son echadas de sus propias casas, eso es algo que hacen
principalmente voluntarios. Lo otro es el area que tiene que ver con visibilidad y educacién,
que es ir a dar charlas a los colegios, a las universidades y eso también es algo que hacen
los voluntarios y las vocerias del MOVILH, por ejemplo las vocerias publicas, mediéticas,
nunca han tenido un pago, nunca han tenido un costo, también eso se ha basado en el
voluntariado. Entonces, la mayor fortaleza de nosotros esta en eso, sin el voluntariado, el
MOVILH no podria existir. Generamos una estructura d trabajo que en definitiva nos permite
sobrevivir y estar presente sin “lucas”, por decirlo de alguna manera.

- Antes de crear una estrategia, ¢como visibilizaban sus demandas, por ejemplo
cuando hicieron la primera conferencia de prensa (1993)?

La verdad es que nosotros nos dimos cuenta que teniamos una estrategia a partir de la
experiencia, antes haciamos lo que pensabamos que por conviccion teniamos que hacer y lo
gue sabiamos que teniamos que hacer cuando nos creamos, era que teniamos que decir
que éramos personas iguales a otras y que éramos tan distintas como las personas
heterosexuales, es decir que, no habia una sola forma de ser gay, lesbiana, bisexual o
transexual y eso lo teniamos que hacer porque éramos hostigados permanentemente y ni
siquiera en nuestros propios hogares podiamos decir quiénes éramos. Eso es lo que nos
motivd, mas que una estrategia comunicacional de presencia publica, fue la necesidad de
decir que existiamos y que no queriamos seguir padeciendo nunca mas la discriminacion y
tampoco queriamos seguir mintiendo a nuestras familias. Después con el paso del tiempo,
eso se fue transformando de manera natural, en forma de estrategia de visibilizacion, pero
no fue pensado asi. Por decirlo de alguna manera, nuestras estrategias son muy similares a
los principios del movimiento, siempre han ido de la mano.

- ¢Al momento de visibilizar sus demandas, ¢han sentido presiones de parte de
actores politicos, sociales, econdmicos, mediéticos, etc.?

Si, a lo largo de la historia ha habido, yo creo que cada vez con menor intensidad, pero yo
diria que la época de los 90’s se caracterizd por una presion donde la gente que se habia
atrevido originalmente a colaborar con nuestro movimiento sintié que tenia propiedad sobre
el mismo y que mir6 con muy malos ojos cuando empezamos a conversar con otras
corrientes politicas, estoy pensando por ejemplo en la izquierda que miré con muy malos
ojos cuando empezamos a dialogar con el centro o con la derecha, porque histéricamente la
derecha habia sido mas reacia a nuestros derechos, pero no comprendian que nuestra labor
no era aliarnos a alguien en cuanto a izquierda o derecha, Sino que nuestro principio era
unirnos y tratar de convencer a todos de que la discriminaciébn era algo negativo,
independiente de cual fuera la orientacion. Entonces la presiones se manifestaban en que
nos decian no los vamos a acompafar a tal acto si va tal persona, porque es de derecha o
no vamos a ir a tal lugar, a tal conferencia de prensa, porque van personajes que estan muy
vinculados a gobiernos que nosotros consideramos dictatoriales, entonces habia ahi como
una especie de presion por obtener exclusividad en la lucha. Eso fue muy complejo porque,
la conclusiéon ha sido que la izquierda, para nosotros ha sido tremendamente intolerante con
nuestra independencia y la derecha ha sido tremendamente desconfiada, entonces la
independencia que es un principio y también es una estrategia, tiene esa arma que al final tu
no estas ni aqui, frente a los ojos de quienes estan ideologizados, tl vas generando o
desconfianza o pasas a ser como un traidor, en el caso de la izquierda pasamos a ser un
traidor.
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- ¢, Cudles son los publicos objetivos a los que mas les interesa llegar?

En este momento, yo diria que sin duda a aquellas personas que todavia tienen mucho
desconocimiento sobre la diversidad sexual y que eso es tremendamente transversal y
también a quienes tienen muchos prejuicios y ahi estoy pensando en personas que son muy
religiosas, en personas que se declaran tremendamente conservadoras y también, en los
adultos mayores y en los hombres, mas que en las mujeres, porque las mujeres siempre han
discriminado menos, quienes tienen menos creencias religiosas han discriminado menos y
creemos que nuestros esfuerzos tienen que estar destinados justamente a cambiar el switch
de quienes discriminan mas y ellos son las personas mas grandes, los hombres, las
personas de regiones, mas que de Santiago, eso es algo a lo que le hemos estado dando
con mucha fuerza los ultimos afos, a la presencia regional, porque sabemos que el debate
ha llegado mucho mas tarde alla que a la Region Metropolitana. Entonces, por resumirlo es
dirigirnos al publico objetivo que es la sociedad en general, pero en quien pensamos cuando
efectuamos nuestras campafas y actividades, es tratar de educar a quienes no tienen
conocimiento sobre esto o0 que tienen prejuicios sobre esto.

- ¢, Qué entiende usted por comunicacion?
Una manera de transmitir un mensaje, un contenido, con alguna intencionalidad.
- ¢Qué entiende por estrategia comunicacional?

La definicibn de como entregar el contenido, en qué momento, a quiénes, en qué lugar,
cuando.

- ¢Para qué crear una estrategia comunicacional?

Como te digo, nuestra estrategia fue surgiendo naturalmente. Nuestra estrategia
comunicacional apunt6 siempre a la masividad y a la transversalidad. Entendiamos siempre
que como la discriminacién era transversal, también la textura era transversal, en
consecuencia deberiamos llegar a lo mas amplio de los sectores. La estrategia tenia que ser
asi, transversal, tenia que ser masiva, porque el desconocimiento sobre nuestra realidad era
masiva, no era de pocas personas, entonces para eso era importante en este caso, la
estrategia era importante para derribar la discriminacion, para disminuir los niveles de
ignorancia.

- ¢, Cudl es la estrategia comunicacional que actualmente utilizan, a grandes rasgos?

En varios elementos. Uno tiene que ver con el aspecto educativo, es decir, ya no basta
solamente con decir lo que demandamos, sin hacer una labor pedagdgica para explicarlo y
es muy diferente a la estrategia que teniamos en los 90’s, porque si bien es cierto que
deciamos lo que demandabamos o exigiamos, nuestra lucha era muy contestataria, era muy
de la calle, por darte un ejemplo, nos encadenabamos afuera de la UDI, quemabamos la
bandera del Vaticano afuera de la catedral, hicimos cosas de ese calibre. En el escenario
actual, yo diria que la ultima década, lo que méas corresponde no es ir al choque, sino que
hacer una labor pedagdgica y de ahi que esta por ejemplo, nuestro manual educativo para
los colegios, el “Nicolas tiene dos papas”, nuestro Informe de Derechos Humanos, los
festivales de cine que apuntan en esa linea, a la labor mas pedagdgica, de explicar las
razones por las que demandamos algo y de trabajar mucho el &mbito de los argumentos, o
sea, de que no es una demanda porque si, sino que tiene un sustento en los derechos
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humanos, en la igualdad ante la ley, como de hacer una interpretacion, de abarcar principios
gue son universales, para generar empatia en el otro. Eso es sUper importante, porque de
otra manera no se conseguirian cambios.

- ¢Latienen en algun documento publico al cual pudiéramos acceder?

No, nuestro documento no es publico, no. Ahora, si yo te la pudiera resumir, podria ser... yo
te puedo dar los principios. Uno de ellos es la independencia, eso es fundamental,
independencia politica, ideoldgica, religiosa. Otro es el nivel en el cual nosotros ponemos
nuestras prioridades, por ejemplo la prioridad uno siempre seran los casos de discriminacion,
es decir, antes de preocuparnos de la ley, nos preocupamos de que las personas que sufren
discriminacién, reciban algun tipo de atencién, orientacion o ayuda, para nosotros eso es
tremendamente fundamental. Entonces nuestra comunicacion, si tenemos que anunciar que
se aprobd una ley o que una persona fue asesinada por su orientacién sexual, nosotros
optamos por poner el foco en que una persona fue asesinada por su orientacion sexual.
Entonces ahi como que se mezclan principios y estrategias, eso es urgencia y es urgencia
humana. Siempre tenemos claro que para eso surgimos. Lo otro es que tenemos una mirada
que no es de gueto, eso es una cosa que a veces cuesta, que no se ve muy claramente,
porque no es algo que se hable, pero el movimiento de la diversidad sexual, en distintas
manera de entenderse a si mismo y hay grupos que proponen o que dicen que la diversidad
sexual es una comunidad. Nosotros rechazamos esa categoria, nosotros creemos que la
diversidad sexual no es una comunidad, es decir, simplemente somos una poblacién de
personas Yy la diferencia esta en que las comunidades estan vinculadas por elementos que
van mucho mas alla de lo estrictamente natural, en este caso la orientacion sexual, buscan
otros elementos, como pueden ser los mismos gustos, los mismos intereses, la misma forma
de vestir, el mismo tipo de musica, de lectura. Nosotros rechazamos esa forma de
comunidad, nosotros creemos que lo Unico que nos asocia a otros homosexuales es que
somos homosexuales y nada mas que eso, entonces en vez de ocupar el concepto de
comunidad, ocupamos el concepto de poblacion y nuestras marchas y manifestaciones que
histéricamente en todo el mundo han sido del orgullo gay, el MOVILH le dio un giro y en vez
de hablar del orgullo gay, hablamos del orgullo de ser ti mismo, porque creemos justamente,
como no creemos en el concepto de comunidad homosexual, que declararse orgulloso por
ser gay lo consideramos tan absurdo como declararse orgulloso por ser heterosexual,
entonces le damos ese vuelco de las marchas de todo el mundo, acé le ponemos orgullo de
ser ti mismo, que es un giro y eso es algo que estad muy marcado. Otro tercer elemento tiene
gue ver con cdmo nosotros vemos o entendemos la discriminacién que nos afecta. Hay una
corriente del movimiento de la diversidad sexual que postula que la discriminacién que nos
afecta es la mas grave de todas, nosotros no entramos en ese juego. Nosotros creemos que
no es la mas grave de todas, ni tampoco menos grave que otras, simplemente que son
distintas y es tremendamente relevante establecer alianzas con otros grupos discriminados,
estoy pensando en las mujeres, los indigenas, en los adultos mayores, las personas con
capacidades diferentes. De hecho, nuestras primeras celebraciones del orgullo, durante toda
la década del 90, hasta el 2005, mas o menos, lo celebrAbamos con otros grupos
discriminados, no lo celebrabamos sélo con gente de la diversidad sexual. El otro elemento,
que tiene que ver con cOmo nos vemos, es establecimiento de alianzas con temas que
nosotros consideramos emergentes de tercera generacion y ahi caben, por ejemplo, el
aborto terapéutico, la despenalizacion de la marihuana, la posibilidad de la eutanasia, temas
gue luchamas, por ejemplo, contra el servicio militar obligatorio, tenemos una mirada que nos
permite involucrarnos con temas que nosotros consideramos que han sido tan postergados,
por otras razones, como los nuestros. Eso ha dado una transversalidad que permitio que
nuestras manifestaciones cada vez fueron incorporando mas adherentes, pero también lo
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haciamos por conviccion, nosotros también vamos a las marchas de los animalistas, de la
despenalizacién de la marihuana, también nos sumamos a ese tipo de actividades.

- ¢ Cudles son sus objetivos mas inmediatos en este momento, comunicacionalmente
hablando?

Nosotros queremos llegar a un momento donde la homosexualidad y la discriminacion a la
diversidad sexual pase del discurso a la practica, es decir, nosotros notamos un cambio
cultural donde cada vez son menos los chilenos que dicen que nos discriminan menos y
cada vez son mas los chilenos que, por ejemplo, estan a favor del matrimonio igualitario y de
la adopcion. Pero nosotros somos super criticos del panorama y sUper realistas.
Entendemos que el hecho que se diga, no necesariamente significa que es que la
discriminacion efectivamente esta radicada, eso requiere un cambio cultural mucho mas
profundo, donde el discurso y la préactica vayan unidos, porque esa apertura a medias, que te
quiero bien lejos, que se nota mucho en las familias que terminan por aceptar a su hijo gay,
pero siempre y cuando no tenga pareja o terminan aceptando a la pareja pero a ningun otro
homosexual del mundo, ese tipo de contradicciones son las que con nuestra estrategia,
como objetivos comunicacionales, queremos contribuir a superar y ¢de qué manera lo
hacemos?, de distintas formas, por ejemplo “Nicolas tiene dos papas” era una idea que
apuntaba a eso, o sea... jhasta cuando usted dice que acepta a los homosexuales?, porque
eso es algo que ya esta, pero de ahi hay un paso a aceptarlos en pareja y un paso mucho
mas grande a aceptarlos con hijos, entonces “Nicolas” es un cuento que llegaba a ese, al
ultimo extremo de los rechazos, de los que todavia hay, por algo lo de la adopcién es el tema
menos aceptado todavia por mas del 50%, entonces nuestras estrategias van en esa linea, a
romper esta barrera cultural, a la dicotomia cultural entre declararse no discriminador, pero al
mismo tiempo discriminar igual.

- ¢Forma parte de su estrategia comunicacional visibilizar algin grupo en particular
antes que los otros? ¢ Esto responde a alguna estrategia?

Hay momentos en que consideramos relevante posicionarlos a todos de igual manera, hay
momentos que consideramos relevante posicionar a unos sobre otros, por ejemplo, en el
caso de “Nicolas tiene dos papas”, ¢por qué pusimos dos hombres y no dos madres?, que
es algo que se discuti6 mucho y la conclusion a la que llegamos fue que justamente los
hombres son quienes menos crian a sus hijos y justamente, las mujeres lesbianas son las
gue mas han dado la cara en lo que a maternidad se refiere y en este caso, los hombres son
los que menos cargo se hacen de sus hijos. Hemos conocido casos de muchos gays que
creen que por el hecho de ser homosexuales, porque el machismo también esta en nuestra
poblacion, pueden dejar a las madres tiradas con los nifios, entonces “Nicolas” es como un
mensaje mas positivo que dice hazte cargo de esta situacion. En el Ultimo tiempo, en lo que
viene y en lo que sigue ahora, nosotros queremos darle mucha relevancia a la poblacion
transexual, porque creemos que es donde hay mucha mas ignorancia, mas prejuicios,
entonces, yo creo que todo lo que hagamos en el futuro, va a tener mucha mas visibilidad
trans de la que hemos tenido hasta ahora, porque es el sector mas postergado de la
diversidad sexual definitivamente. También depende de los momentos y de qué se esté
discutiendo, porque la mayoria de nuestras demandas, en realidad, apuntan a todos; la ley
de union civil era para todos: gays, “les”, “bi” y trans; el matrimonio va a ser para todos; la ley
antidiscriminatoria es para todos, en realidad depende de que estemos presionando,
luchando en ese momento para definir a donde vamos a poner el acento.
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- ¢Creen que simpatizar y construir redes de cooperacion con otros grupos excluidos
de la sociedad, ayudaria en la persecucion del espacio mediatico y social que
buscan?, ¢Por qué?

No sé si el espacio mediatico, pero si social. El espacio social sin duda, contribuye a ganar
mas espacio, estar vinculado a otros grupos discriminados y también para comprender de
qué manera opera la discriminacidon que no nos afecta sélo a nosotros. Es una cuestion de
principios, de solidaridad y de ponerte en los zapatos del otro y ademas, nos motiva mucho
gue hay un elemento de futuro que tenemos en mente que es la doble discriminacién, ¢qué
pasa con un mapuche homosexual?, ¢qué pasa con un chico con sindrome de down gay?
Que es horroroso lo que sucede ahi, porque la familia no lo entiende o con un inmigrante
homosexual o lesbiana, personas que trabajan sin contrato y que permiten que los basureen
por su orientacibn sexual, entonces hay una manera de apuntar a esas dobles
discriminaciones, pero sin duda ayuda a posicionarnos a nosotros, también a posicionarse a
los demas grupos y para que los otros entiendan que la discriminacion es algo que nos
afecta a todos. Sino lo hubiésemos hecho de esa manera, no hubiésemos conseguido
nuestras primeras alianzas o derribado los prejuicios ahi, los primeros prejuicios los
derribamos con las mujeres, por algo las mujeres discriminan menos, entonces es porque
también estuvimos aliados a movimientos de mujeres y estamos convencidos que para
derribar la discriminacidn, la Unica manera que tU puedes discriminar menos a la diversidad
sexual es conociendo a la gente homosexual, gay, lesbiana o transexual, de otra manera,
por mas que leas un libro, por mas que veas television donde te digan que es malo
discriminar, no vas a entender mientras no tengas alguien al lado.

- ¢Considera Usted que los logros que han obtenido son gracias a la visibilidad
mediatica que tiene el movimiento?

Ha contribuido mucho la visibilidad mediatica, no es so6lo gracias a eso, pero ha contribuido
mucho por varias razones. Primero, por el caracter masivo, porgue nos permite la visibilidad
mediatica llegar a los hogares, a las casas, a las familias, donde no podriamos llegar, menos
un movimiento como el de nosotros, que tiene re pocos recursos. Mucha gente se asombra
cuando llega a nuestra sede y ve donde estamos ubicado, entonces no podriamos llegar a
otros espacios si no fuera gracias a la visibilidad que nos han dado los medios de
comunicacion para transmitir nuestras demandas y algunos lo transmiten con censura, otros
lo han transmitido de manera errénea, otros lo han transmitido bien, otros los han transmitido
mal segln nuestra percepciéon, pero al final de cuentas creemos que cada vez que se
debatié sobre el tema, nos gustara o no la forma en que se hizo, fue una contribucién a la
visibilidad y en términos concretos sirve para presionar a la autoridad, la presencia
mediatica. Los casos de discriminacidn que nosotros tenemos no los resuelven de la misma
manera cuando lo hacemos ante los medios, las autoridades. Salimos en un canal de
televisién y tenemos cuatro autoridades ofreciendo ayuda para la persona discriminada. Los
casos mediaticos generan mucho mas interés de la autoridad por querer resolverlos y
también en el caso de las leyes si la prensa no hubiera contribuido a visibilizar con fuerza la
ley de union civil, con fuerza la ley anti discriminatoria, creo que hubiese sido mucho mas
lento el proceso para poder formalizar esas leyes, de hecho si al crimen de Daniel Zamudio
no se le hubiese dado la cobertura que se le dio, quizas todavia estariamos discutiendo la
ley anti discriminatoria, entonces sin duda la prensa contribuye.
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- Respecto al uso de las redes sociales, ¢,se apela méas al apoyo de los seguidores mas
que al tema de la visibilizacion?

Es que creemos que es lo mismo, ahora estamos claros de que darnos vuelta entre los
mismos seguidores en algin momento genera un estancamiento en la visibilizacién, porque
no se sale de un grupo definido y por eso nosotros estamos siempre apelando a tener mas
seguidores, porque ayuda a la visibilizacién, porque visibilizarte frente a los mismos a largo
plazo termina siendo una invisibilizacion, una especie de gueto, pero en términos generales
yo creo que es lo mismo, lo que le comunicamos a los seguidores es una forma de
visibilizacién. Nos preocupamos, al usar las redes sociales, de interpelar a las autoridades
cuando es necesario y eso es algo que hacemos continuamente, o a las empresas, cuando
cometen algun caso de discriminacion, siempre estamos intercambiando temas y también en
nuestro Twitter, yo no diria que frecuentemente, pero por lo menos todas las semanas, no sé
con qué periodicidad, nos pronunciamos sobre otros temas que no tienen que ver con
diversidad sexual y eso también amplia el rango de visibilidad nuestra y de interés.

- ¢, Qué hacen para sensibilizar a los publicos mas resistentes?

Es el didlogo principalmente y hay dos tipos de dialogo: uno que se da aqui en la sede,
cuando los chicos denuncian discriminacioén, tratamos de contactar a las familias de ellos de
manera directa, de ir a los espacios educacionales, por ejemplo de colegios religiosos, pero
nosotros somos super atinados en no ir con la bandera, de salirnos, por decirlo de alguna
manera, de la figura del activismo y tratar de dar una vision mas técnica de lo que se
consulta y eso ha ido generando que estos grupos se vayan abriendo mas y quieran
escucharnos cada vez mas, porque cuando tu vas como a la pelea, eso no funciona y lo otro,
es comprender la discriminacion, comprender a la gente que discrimina, porque la verdad es
que hemos llegado a la conclusion de que nadie nace discriminando, eso es parte de la
educacion que todos recibimos, la prueba mas clara de ello es que gran parte de las
personas que son homofobas son homosexuales y no tiene que ver ni siquiera con la
orientacion sexual el hecho de discriminar a los homosexuales, entonces hubo una presion
tan grande, una educacion durante tantos afios, tantos siglos, de que esto era algo malo o
negativo, que no se trata de llegar y cambiarle el switch a alguien que toda la vida ha
pensado lo mismo, entonces eso hay que comprenderlo y cuando los chicos nos dicen que
en sus casas los discriminan o no los aceptan, tratamos de que tengan una mirada amplia y
gue entiendan de que la madre o el padre no lo hace porque sea malo, sino que a partir de la
educacién que recibieron y eso contribuye mucho para llegar a los sectores mas
conservadores.
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ENTREVISTAS MEDIOS DE COMUNICACION

Entrevistado: Jorge Rojas, periodista revista The Clinic

Fecha: Viernes 10 de abril de 2015
Lugar: Sede The Clinic, Nueva Bueras #176, Santiago, Regién Metropolitana.

Mi relacion con el MOVILH es porque yo conozco a Jaime Parada

- ¢ Es tu amigo?

Si, lo conozco de la Universidad. El hacia clases en la misma Universidad donde estudié yo.
- ¢ TU haces clases?

Si, ahora si, desde el afio pasado en la Finis Terrae y lo conozco desde hace mas de 10
afios. Jaime tenia un “rollo” con el tema de su sexualidad, porque no lo habia asumido
publicamente tampoco y en un momento decide asumirlo, entonces tiene un intercambio de
e mail con un primo, donde le preguntaba cosas sobre su sexualidad y él le explicaba. A mi,
me parecio interesante de publicar este intercambio de correos, asi que le planteé la idea a
Jaime y lo publicamos en el Clinic. Este fue el primer trabajo que hicimos.

- ¢, Hace cuanto trabajas aqui tu?
Hace 10 afios
- Pero este intercambio de correos que mencionas, ¢no era con el hermano?

No, era el primo. Con el hermano tiene un “rollo” también, como que no se hablan, no se ven,
pero es el primo el que le empieza a preguntar cosas y le pide que le explique. Esa es la
vinculacion que yo tengo con el MOVILH, o sea en verdad era con Jaime, no con el
MOVILH.

- ¢Entonces es una relacién tuya personal?

Claro, pero es que de ahi empieza a surgir lo que Jaime llama como una especie de aliado.
En esta lucha del MOVILH, ellos tenian que valerse de aliados que pudieran serles Utiles
desde todo punto de vista, desde la visibilizacién o de las politicas publicas.

- ¢,Cuadl ha sido la relacion editorial de su medio con el MOVILH?

No hacemos reuniones con Rolando para saber si hay temas que nos importan. En realidad,
asi empezd, por mi relacién con Jaime cuando le dije publiquemos esto. En ese momento El
era Jefe de Estudios de la Escuela de Historia en la Finis Terrae y all4 tampoco sabia nadie.
En cierta forma, El empezé a tomar un rol distinto al que tenia antes de historiador. Después
de esto, decide volverse activista, entonces deja de lado la actividad académica y empieza a
buscar nuevos espacios.
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- ¢ Sabes como llegé a ser parte del MOVILH?

En realidad no sé, no tengo idea como habra llegado al MOVILH. Después de pasado un
tiempo yo me enteré que era vocero y como ya habiamos hecho este primer trabajo que
habia resultado suUper interesante, porque era un dialogo honesto donde también te
enfrentas a la familia; es basicamente asumir tu sexualidad frente a tu familia y decir soy gay,
publicado en un diario, con fotos, con este intercambio de correos con su primo super
interesado que le pregunta y lo entiende mucho mas entonces era como una conversacion
muy intima y yo trabajaba en ese tiempo también en la radio...

- ¢En cudl?

En la Concierto y en la Futuro, entonces como Jaime empez6 a tener una cierta notoriedad
mediatica, yo me enteré que era vocero del MOVILH, poco antes de que estallara el caso
Zamudio.

- En el sentido de la linea editorial del diario, ¢estan abiertos siempre a tratar estos
temas?

Si, acé no hay restricciones de temas.
- ¢ TU te acercaste a Jaime y después El quiso primero tratar el tema de su primo?

Claro, no sé qué proceso paso entre medio, pero lo que yo entiendo es que El renuncia a la
Universidad y decide dedicarse a esto. Le ofrecieron la voceria del MOVILH, en ese tiempo
parece que estaban buscando rostros nuevos porque también llego Rementeria que era de
RN y de repente me lo encontré ahi, que era vocero. Lo empecé a ver en television y como
teniamos ese programa de radio - estabamos reformulando el programa de Freddy Stock -,
la idea era meter panelistas y yo dije que conocia a Jaime, que me parecia que seria buen
panelista, lo probamos, resultd, entonces se empez6 a transformar como en una especie de
lider de opinién.

-Y acaen el Clinic, ¢ta dijiste que incorporaste al MOVILH gracias a Jaime?

Es que yo no incorporé al MOVILH en verdad, yo lo que hago es contar historias y a mi me
parecio interesante la historia de Jaime.

- Y antes de este vinculo, ¢cémo trataban estos temas, como cualquier otro tema,
tienen algan limite?

No, ninguno, si hay una buena historia nosotros la contamos.

- O sea, ¢tu te referias a la visibilizacion que le interesaba a Jaime mediante su
historia?

No, lo que pasa es que después, bueno te lo digo porque después nos juntamos varias
veces, El viaj6 a Estados Unidos, estuvo haciendo una gira por un mes con una ONG,
entonces empezamos a conversar sobre cual era la estrategia que ellos tenian para
visibilizarse, esto es mucho después, son conversaciones posteriores que hemos tenido y
por eso me he enterado que en verdad Jaime ha definido aliados, no El especificamente,
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sino el mundo gay activista ha definido aliados. Entonces, ocupan esos aliados para tener
espacio, independiente que somos amigos, El también me ve asi, yo soy un aliado, soy una
persona que puede llamar y que me voy a interesar por el temay que lo voy a traer para aca,
porque aca lo que interesa es tener una buena historia.

- ¢Han cubierto otras historias?

Cubri la de Daniel Zamudio y Jaime ya era vocero, entonces también tuve bastante
comunicacion con El. Yo a Rolando lo conozco poco, casi hada, mi comunicacién siempre ha
sido con Jaime y cubrimos Zamudio harto.

-Y ahora que no esta Jaime, ¢,se quebré un poco larelacion con el MOVILH?

No, habra que llamar a Rolando. Lo que pasa es que yo estoy haciendo otros temas.

- Es que ya no tienes quien te diga: mira, pon atencion en esto

Claro, es que Jaime me llamaba, me decia esté este tema, ¢te interesa o no?, o sabes que
quiero contar algo, criticar algo, entonces preguntaba si habia espacio y lo arreglabamos y le
avisdbamos.

- ¢Entonces ahora, no porque no quieran, pero no estan tratando mucho esos temas,
porque ya no tienen un vinculo directo?

No, en verdad los temas los tratas dependiendo del interés que tengas. Yo en este momento
estoy tratando SOQUIMICH.

-Y ¢hay algun periodista preocupado de eso?

No

- Y ¢hay alguien del MOVILH que los esté contactando?

No, o sea a mi me llegan los mail del MOVILH

- Pero, ¢no les pones atencién?

No, porque estoy en otros temas. No es que se haya roto el vinculo, porque nunca hubo
vinculo. La relacién era mia con Jaime. El me explicaba las cosas mucho mas facil y me
pedia espacios 0 me proponia temas, o al revés, yo le proponia cosas y le pedia
informacion.

-Y, ¢sabes por qué fue el quiebre de Jaime Parada con el MOVILH?

No tengo bien claro, pero tiene que haber sido por varias cosas. Yo creo que tenia que ver
con la dindmica interna que tenian. Si ta hablas con Jaime hoy yo creo que tiene una opinion
super distinta a la que tenia en 2013, cuando era vocero. Jaime se fue con mucha gente del

MOVILH. No sé si hoy tiene otra fundacién, por ahi en algdn momento tenian la idea de
fundar algo llamado como “Sin odio”.
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- ¢Yano son amigos?

Si, lo que pasa es que El esta en lo suyo, es concejal. Yo ando como loco metido en otros
temas, entonces no tenemos mucha posibilidad de conversar.

- ¢Cual es su opinion personal respecto al MOVILH?

Yo creo que han tenido una buena mediatizacion de la causa, creo que lo han hecho bien.
Independiente de que Jaime esté o no, los parlamentarios ven al MOVILH como referente, se
juntan con ellos, tienen reuniones. No sé como es su dinamica interna, no sé cédmo plantean
sus demandas a los parlamentarios, pero si creo que son un referente, no son los Unicos,
claro, entonces de repente también eso genera quiebres internos, por ejemplo con el MUMS
no se llevan bien, con IGUALES también pasa lo mismo, no sé en que radican esas peleas,
no sé si son por nichos de poder, no lo tengo claro.

- ¢Considera al MOVILH un movimiento con peso social y politico?, ¢A qué se lo
atribuye?

No, yo creo que todos son validos
- Pero no s6lo en lo mediatico, aunque el MOVILH es el que més sale

Claro, pero eso no te habla mucho de lo que pasa, porque a lo mejor es el que mas sale,
porque es el que lleva la discusion politica, pero que salga mas no significa que es el mas
relevante. Es un actor que tiene visibilidad, esta claro, méas relevante o menos relevante no lo
tengo claro.

- ¢,Como crees gue lograron esta visibilizacién?

Yo conozco al MOVILH para adelante con Jaime, pero a mi me parece, aunque el tema es
bien penca, creo que no deberia ser asi, creo que lo que pasé con Zamudio fue lo que los
posiciono.

- También paso con la Discoteque Divine de Valparaiso

Bueno, si, antes, pero imaginate que pese a eso, a la jueza Atala, la ley antidiscriminaciéon
seguia en el Congreso y lo que hace que se apruebe es la muerte de Daniel Zamudio,
entonces la forma en la que tu conviertes eso en un motor que empieza a generar una
sinergia para que las cosas se muevan, para que la ley salga, para que surja un ADP, para
gue ahora la discusién esté sobre los hijos y no sobre las parejas, ahi hay un motor, ese
motor malamente se dio con la muerte de alguien, o sea ve lo que pasa con la serie, hay una
serie de television, eso es lo que te pone en una circunstancias, ahora como llevas ese
discurso es la clave de todo esto.

- Sobre todo porque antes y después de Zamudio murieron mas personas, hubo casos
mas impactantes y a la gente no le importaba mucho, ¢estar4 dando resultado la
estrategia?

El tema es que ellos hicieron una apuesta al pedir que Jaime asumiera la voceria, a que
Rementeria asumiera una voceria, apuntaron a publicos distintos, ahi hay una estrategia
comunicacional potente que les ha resultado. Todo también porque la gente estd mas atenta
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al tema, insisto el caso Zamudio dej6 impactados a todos, entonces habia una fuente de
informacién, ellos hablaron con la familia, se volvieron voceros de la causa y en cierta forma
eso también los coloca como un actor relevante, son ellos los que van donde Hinzpeter y le
dicen hay que acelerar la ley antidiscriminacion; es Hinzpeter quien paga el funeral de
Zamudio, ahi empieza un didlogo con el Gobierno, donde se le pide que aceleren estas
leyes.

- Genera un gran impacto mediatico

Que penca que haya sido eso, pero en cierta forma eso ayudo, con todo lo que era Zamudio,
probablemente una persona que jamas hubiera querido hacer activismo.

- ¢TU piensas que el MOVILH ha llevado una buena estrategia comunicacional o ha
tenido suerte?

No, yo no creo que hayan tenido suerte, si fuera suerte no hubieran logrado todo lo que han
hecho. Han sabido moverse bien en el ambiente en el que han estado, han sabido capitalizar
los momentos.

- ¢Cuando se aprobé el AVP, lo cubriste, te interes6?

Hicimos una critica respecto a los hijos, a la familia que hay detras, porque no se peled eso
en esto y publicamos una columna criticando mientras el MOVILH celebraba.

- ¢De gué manera estas organizaciones se constituyen en fuentes legitimas de
informacién para su medio?

No publicamos todo lo que nos llega, sino lo que nos parece interesante de publicar.

- ¢Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa?

Es que nosotros somos una revista. Yo no voy a las pautas del MOVILH porque no tengo
tiempo, pero tampoco voy a las conferencias de SOQUIMICH. Yo voy por una historia, si
encuentro una historia, hago esa historia. Si dentro de los veinte mail que me llegan del
MOVILH a la semana, encuentro una historia que me parece interesante de contar, voy, los
llamo y me pongo en contacto con ellos.

- ¢Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusion de
informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

No, o0 sea es que el interés no esta puesto en la minoria, esta puesto en la historia, en lo
interesante que es la historia, da lo mismo que se trate de minoria o de una mayoria.

- ¢De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda teméatica?

Pero es que el MOVILH no piensa su pauta en lo que va a publicar el Clinic, ellos hacen una
pauta y punto.
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- Pero igual piensan en lograr espacios en los medios

Pero, ¢cuantos?, ¢todos? No sé si todos, los diarios tal vez, que muestran informaciéon del
momento. Las revistas tendriamos que ir sobre la historia particular del joven. Ahora, yo noto
gue después de Zamudio ninguna historia impacta mas, a no ser que aparezca otro joven
con una suastica en el pecho. Entre medio pasa eso, que se muere y se muere gente y no es
la historia de Zamudio. A lo mejor los medios ahi pecan un poco, porque deberia ser tema
pero no se cuenta, no es como los femicidios, porque los femicidios impactan, salen en las
noticias siempre, pese a que son todos iguales, uno tras otro, 0 sea me refiero en términos
de historia es super dificil establecer matices dentro de eso, pero siguen saliendo y ya es
como llevar una estadistica, como un namero, pero estan en los medios, los canales lo
cubren. No pasa lo mismo con las muertes por discriminacién, que también tienen otra
variable, porque no sabes efectivamente si son por discriminacién o no.

- En realidad, a modo de resumen, ¢tu consideras que todos los movimientos de las
minorias sexuales tienen el mismo peso a nivel mediéatico y politico?

No, tienen distinto peso, no sé qué importa mas también, si el peso mediatico o el peso
politico.

- Pero estan bien ligados

No tanto yo creo. A lo mejor, no sabemos. No tengo idea con quien se rednen, ti me puedes
decir que el MOVILH tiene mas presencia que IGUALES, pero a lo mejor IGUALES se ha
reunido con todos y tiene listo un acuerdo y no porque salga mas en la prensa el otro va a
dejar de hacer cosas. Yo creo que estan enfocados a cosas absolutamente distintas. Hay
también aca un tema de clases... ¢ Quién defiende a los homosexuales de las poblaciones?

- El MOVILH

¢ Hasta dénde?

- Hasta todos

¢ Todos?, ¢mas que el MUMS?

- Si, lguales es de los pitucos

Eso puede ser un prejuicio

- No, al menos en Vifia

Claro, pero a lo mejor en Santiago no es asi. Por eso te digo, es super relativo todo eso de
que es el mas mediatico. Si mediatico es salir harto en los diarios si, probablemente si es el
gue tiene mas noticias que todos, pero ¢ es el que mas influye? A lo mejor no.

- Pero todos los ultimos acuerdos lo han logrado ellos, el MOVILH

¢Si...?7 e ¢ IGUALES no? Yo te puedo hacer creer a ti que yo lo he logrado y puedo llevar

una batucada y decir jlo hicimos, lo hicimos, lo hicimos! y uno no sabe lo que hay atrés, yo al
menos lo desconozco.
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- Pero el MOVILH tiene el peso detras que uno sabe en lo que ha estado trabajando

Si, evidentemente, no digo que a lo mejor no lo sean. Yo creo que igual tienen tareas, ellos
se las han definido y en esa definicion hay cosas que han ido postergando y esas cosas hay
otros grupos que no postergan, entonces si tU me dices quien ha hecho mas en tema de
adopcion probablemente el MOVILH no es, por ejemplo.

- Tampoco se trata de una competencia

No, yo no creo que haya competencia, sino que simplemente tl te propones cosas, objetivos
y puede haber un grupo que cuestione esos objetivos y tienen luchas absolutamente
distintas. Podriamos decir el MOVILH logré esto, pero se quedaron cortos, porque las
condiciones no sélo estaban dadas para cambiar sélo eso, entonces no necesariamente son
los que terminan influyendo més. Todos tienen distintas estrategias. Ahora, ¢fueron exitosos
en lo que se propusieron?, si.

- Ellos lo ven por etapas, logros con mucha paciencia

Es que esa es su estrategia y les ha ido bien. Si primero fue la sodomia, después vino la ley
antidiscriminacion, ahora es el AVP, si es por eso les ha ido bien, ¢en cuanto tiempo?, 15
anos, 20 afnos.

- Pero en una de las sociedades mas conservadores

Esta bien, si esos son tus tiempos, esta bien.

- Si en los 90’s hubieran dicho nos queremos casar y tener hijos los hubieran
mandado a la cresta

Claro, ahora el tema es mas distinto, las cosas pueden ir un poco mas rapido, mas lento
también, pero no sé si eso se define a partir de una estrategia comunicacional. Yo creo que
la estrategia comunicacional lo que hace es visibilizar y que esto se sociabilice mucho mas;
gue puedas andar de la mano con tu pareja, que te puedas dar un beso, que entres a un
restaurante y nadie te moleste.

- ¢ Te llegan pautas del MUMS o de IGUALES?

No, solo me llegan del MOVILH, pero puede ser porque no tienen mi correo, entonces no sé
si es porgue no mandan pautas

- A lo mejor no tiene una estrategia comunicacional definida, quizas su objetivo no es
visibilizarse

O alo mejor si la tienen y no tienen mi correo
- Pero es que si quisieran aparecer, lo harian

Pero ponte tu que le escriben a todos menos al Clinic
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- ¢, De qué manera han tenido que referirse a este movimiento en su medio?

Como MOVILH, como lo que representan, o sea, yo no cubro especificamente al MOVILH,
yo lo que hago es contar historias, entonces en algin momento cuando yo me vinculé con el
MOVILH tenia que ver solamente con la historia de Zamudio. En ninguna otra ocasién mas
he tenido que hablar con ellos, porque no me ha tocado reportear otras historias donde ellos
hayan estado vinculados.

- ¢Qué desafios ha encontrado en el camino de referirse a las organizaciones de
minorias?

Ningun desafio, o sea eran parte de los voceros de la familia. En ese tiempo estaba Jaime
Parada ahi. Recurri a ellos como lo que representaban en ese momento, que eran los
voceros de la familia, para saber un poco del estado de salud de Daniel, eran las personas
mas cercanas. Recurri a ellos como uno recurre a cualquier otro tipo de fuente.

- ¢Sin ningun trato especial? Teniendo en cuenta que son una organizacion de
minorias

O sea no, como uno trata a cualquier otro tipo de fuente, es légico. Son fuentes de
informacioén, son fuentes, en ese momento, para el reporteo que estaba haciendo, eran los
gue estaban mas conectados, o sea, recurri a ellos como uno recurre a cualquier otra fuente
de la cual deseas saber informacion.

- ¢,Como se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente MOVILH?

Es que yo conocia a Jaime Parada, entonces lo llamaba, le decia que queria hacer un
reportaje.

- ¢,De qué manera se informan sobre los asuntos y las acciones que desarrolla esta
organizaciéon?

A mi me llegan unos mails siempre. Me llegan mails del MOVILH a mi correo, asi como
comunicados de prensay ese tipo de cosas.

- ¢En qué consiste la politica definida respecto a difusion y cobertura de
informaciones que interesen a minorias?, ¢quién la define?, ¢como se define?

Es que no hay politica definida, como te digo, vamos tras de una buena historia,
independiente de quien sea, nos da lo mismo si es de un gay o no, o si es de una
organizacion de minorias o de mayorias, €so no nos importa mucho.

- En caso de tener esta politica definida, ¢es conocida por todos los miembros del
medio?

O sea, todos los periodistas saben lo que busca la revista, pero eso de que hay que tener un
trato especial con el MOVILH o con las minorias aqui en la revista no se da.



Bareyre y Diaz189

- En lo que respecta a las minorias (independiente de lo que sean), ¢considera que hay
que seguir un protocolo especifico o especial para cubrirlos, impulsarlos o auxiliarlos
de algin modo a nivel mediético general?

¢Un protocolo?, no. O sea, desde mi punto de vista, desde lo que yo hago, no tengo ningdn
punto de vista especifico, los cubro como uno cubre a cualquier otra noticia.

- ¢Modificaria el modo en que plantean los medios a las minorias sexuales? ¢De qué
forma?

No me he hecho mucho esos cuestionamientos referente a eso, entonces no creo tener una
opinion formada sobre el modo en que los plantean, o sea, evidentemente la nota que hizo
Claudio Farifia una vez sobre una marcha del orgullo gay, creo que fue asi, una nota super
tendenciosa, evidentemente esa no es la forma de cubrir a las minorias, porque eso afecta,
no aporta, pero he visto muy buenas coberturas también, entonces me parece que no se si
existe detras de esto una especie de linea editorial que dice: en TVN las notas se deben
cubrir al estilo Claudio Farifia y que en otros lados se deben cubrir de determinada manera,
creo que no existe eso. Existen periodistas que cubren las cosas de determinada manera y
Claudia Farifia estim6 que esa era su manera de ver las cosas y es sUper sesgada, pero no
sé si existe un &nimo de atras asi como editorial, de establecer ciertos protocolos para cubrir
este tipo de cosas, eso lo desconozco. No funciona asi en el Clinic, entonces dificilmente
podria darte una opinién respecto a que si es tan necesario cambiarlo o no, porque
desconozco como funciona.

- ¢Reconoce una relacion entre los medios de comunicacién y los cambios politicos?
En el sentido que el primero es una fuerza de peso a la hora de influir o afectar al
segundo.

Yo creo que el gran cambio politico del dltimo tiempo tiene que ver con la ley de
discriminacién, ahora el AVP y claramente los medios de comunicacién han sido parte, de
cierta forma, de la historia de estas tramitaciones, ya sea, en su momento simplemente
dando cuenta de los avances en esta ley o sirviendo de plataforma para sociabilizar mucho
mas las distintas tematicas que se estaban discutiendo. O sea, la ley de discriminacién tal
vez todavia seguiria en el Congreso si es que no hubiera habido un caso como el de Daniel
Zamudio, que fue el que precipité que esta ley se votara y en eso también tuvo mucho que
ver como los medios de comunicacion trataron el tema, la cobertura que se le dio, entonces
evidentemente hay una relacion, a veces buena, a veces mala.

- ¢Pero consideras que influyen a modo de presién?
Influyen para bien y para mal.

- A la hora de jerarquizar asuntos informativos, ¢qué espacio o lugar destina este
medio para abordar temas vinculados a la diversidad sexual?

Hay harto espacio, como te decia, lo que manda ahi es la historia. Si hay una buena historia
no habria motivo para no ceder un espacio. En el Clinic se han publicado buenas historias,
entonces siempre esta el espacio. No hay un espacio determinado, pero si hay mucho
interés periodistico de la gente que trabaja ahi de cubrir estos temas, por eso te decia que
muchas veces el protocolo es mas bien personal que editorial. Uno establece protocolos de
reporteo para todo, o sea es un sistema de trabajo, por eso mi sistema de trabajo es igual
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siempre. En el Clinic existe mucha inquietud personal sobre estos temas, entonces siempre
estan apareciendo muchas de estas historias.

Entrevistado: Claudio Pizarro, editor de Crénica, Revista The Clinic

Fecha: Jueves 3 de septiembre de 2015
Lugar: Sede The Clinic, Nueva Bueras #176, Santiago, Region Metropolitana.

- ¢,Cudl ha sido la relacion editorial de tu medio con el MOVILH?

The Clinic es un medio distinto, somos un semanario y ademas, no estamos dentro del
duopolio. No tenemos una posicién ideolégica tan marcada o0 sesgada respecto a los grupos
de gente con los que nos relacionamos, entonces ahi hay una diferencia importante. Nuestra
relacion con el MOVILH es como la que tenemos con todos los grupos que estan poniendo
sus temas en la esfera publica y la relacion editorial ha sido como ha sido con todas estas
agrupaciones, escuchando y viendo cudal de todas estas materias que ellos tienen en pauta
nos puede interesar y en algunos casos también, utilizarlos como fuentes para algunos
temas que nosotros también tratamos y nos interesa, que tienen que ver basicamente con el
tratamiento de las minorias.

- ¢,Cudl es tu opinién personal de este movimiento?

Que hacen una buena pega. Antes de que apareciera el MOVILH habia terminologias que no
se estaban utilizando. Creo que han impuesto un lenguaje, el tema de la transfobia por
ejemplo o el tema de la homofobia es un lenguaje que ellos han impuesto y lo otro, es que
han estado en algunas causas importantes, en algunas mas que en otras y creo que ahi se
ha notado que ha habido una mano politica que ha llevado adelante estos temas y creo que
en ese sentido lo han hecho bien.

- ¢, De qué manera han tenido que referirse a este movimiento en su medio?

Es que mira, primero que todo, nosotros no somos un diario. Si nos llega una pauta de ellos,
nosotros la visibilizamos de acuerdo a los requerimientos del medio.

- ¢, De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda tematica?

No tiene que ver con un sesgo editorial, si no que basicamente nosotros somos una revista y
una pauta asi (de ellos) quizas nos interese, siempre que tenga que ver con una historia
apasionante con casos particularmente interesantes para nosotros.

- ¢Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusion de
informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

Mas que politica, no. Yo creo que pasa al igual que como en toda revista que hace crénicas
0 cuenta buenas historias. La mejor politica, mas que una pauta editorial, el filtro pasa por
otro lado, pasa por una vocacion de contar buenas historias y estar en ese momento o estar
en ese lugar.
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- ¢Considera al MOVILH un movimiento con peso social y politico? ¢A qué se lo
atribuye?

Yo creo que el MOVILH se ha ganado un espacio. Creo que claro, hay grupos con muchas
grandes diferencias con ellos como por ejemplo IGUALES que tiene un discurso fuerte,
porque son jévenes que estdn en un movimiento mucho mas duro y son mucho mas
intelectuales. EI MOVILH no tiene mucho social, ellos estan mas enfocados en el area
politica, incluso creo que han dejado de lado a grupos como lo son los homosexuales pobres
gue no han estado tan presentes en su discurso, no es que lo hayan dejado de lado, quizas
en algunos casos si, pero no en su mayoria. Pero yo creo que el caso Zamudio marcé una
flexion muy grande en el movimiento que les hizo adquirir mucha mas relevancia y
connotacion.

-¢Y aqué le atribuyes el peso politico del MOVILH, en si?

Yo creo que a su capacidad de organizacion. Creo que a la manera en la que han logrado
cierta transversalidad con sus miembros. Oscar Rementeria, que es un tipo que viene de la
Derecha que esta junto al mismo Rolando Jiménez y estuvo en su momento (pero después
se fue) Jaime Parada. Entonces yo creo que tiene que ver con lograr cierto equilibrio, cierta
transversalidad y a su vez también redes e influencias y yo creo que en ese sentido operaron
bien.

- Enlo que respecta a las minorias (independiente de lo que sean), ¢considera que hay
gue seguir un protocolo especifico o especial para cubrirlos, impulsarlos o auxiliarlos
de algun modo a nivel mediatico general?

No sé si un protocolo en particular. Yo creo que el protocolo que se requiere y se utiliza es el
protocolo basico que es la ética profesional respecto a estos temas y mas que ayudarlos o
tenderles una mano, en estas situaciones tiene que ver con contar bien las historias. En el
caso de nosotros (The Clinic), a la hora de tratar con minorias, mas que un tratamiento
especifico tiene que ver con la ética propia del ejercicio periodistico.

- ¢ Reconoce una relaciéon entre los medios de comunicacion y los cambios politicos?
En el sentido que el primero es una fuerza de peso a la hora de influir o afectar al
segundo.

Es que si no hay gestion de las organizaciones, es bien dificil que los medios por si solos
generen un contenido o una pauta que eleve alguna tematica, excepto las que estén
vinculadas estrechamente con los factores ideoldgicos de los medios. En el caso del
MOVILH, creo que tiene que ver con que estamos en una época (contexto) en que se
requiere de cierta visibilizacién de las minorias sexuales y basicamente con la organizacion
de este tipo de agrupaciones. Me parece que pasa por ahi. No hay que mezclarlo. Los
medios obviamente que levantan cosas, pero en este caso no podria decir que El Mercurio o
La Tercera hayan influido directamente en que estos movimientos hayan adquirido
relevancia. En esta pasada me la juego por la capacidad de organizacién de ellos (el
MOVILH). En esta materia los medios de comunicacion pueden influir o contribuir pero el
mayor peso se lo lleva la organizacion, ya que ellos fueron quienes destacaron y relevaron
los temas.
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- ¢,Como se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente MOVILH?

Me llegan comunicados al mail diariamente pero tengo mis fuentes para que, en caso de que
me interese algin tema de su pauta via mail, poder establecer un feedback y una
comunicacion, que es Rementeria basicamente.

- ¢De qué manera se informan sobre los asuntos y las acciones que desarrolla esta
organizacion?

A través de comunicados, lo que sale en otros medios de comunicacion y por personas que
trabajan en ella.

- ¢Qué desafios ha encontrado en el camino de referirse a las organizaciones de
minorias?

Mas que un desafio especial por tratarse de una organizacién que trabaja con minorias, es
tratar de no ser diferente respecto a otros organismos. Respetar las fuentes, trabajar con
criterio y ética, utilizar un lenguaje adecuado, saber identificar a transgéneros de los
transexuales, por ejemplo. Esto Ultimo es vital para que exista una aproximacion
respetuosa. El desafio en todo caso no esta puesto en la organizacién, no es un asunto
corporativo, sino en las historias que queremos contar a partir de un tema instalado en el
imaginario publico.

- ¢De gué manera estas organizaciones se constituyen en fuentes legitimas de
informacién para su medio?

Cdémo en todo orden de cosas, las fuentes se transforman en legitimas en la medida que
sean confiables y trabajen con respeto a la verdad. En el caso mio, lo hago directamente con
Oscar Rementeria, que es una persona que conozco desde que era Presidente de la
juventud de Renovacion Nacional.

- ¢Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa?

Depende..., si las historias las han instalado en la agenda, es obvio que tendremos fuentes
internas que nos hablen de algunos casos. Si no es asi, es menos probable trabajar con
ellos. Ademas, ellos llevan sus propios temas y no se meten mucho en pautas que no les
interesan.

- ¢En qué consiste la politica definida respecto a difusion y cobertura de
informaciones que interesen a minorias?

Primero hay que aclarar que no somos un medio clasico o convencional. No pertenecemos al
duopolio y contamos con bastante mas independencia que ellos. Ademas, somos una
revista. No hay una definicion especifica respecto a difusién y cobertura sobre trato de
minorias. Nos interesa contar buenas historias y excelentes reportajes. Esa es nuestra real
politica de cobertura.

- ¢Quién la define?

Se define en pauta de acuerdo a intereses personales, evaluaciones colectivas y el ojo de
los editores.
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- En caso de tener esta politica definida, ¢es conocida por todos los miembros del
medio?

No hay una politica exclusiva respecto a estos temas. Salvo la principal: calidad, veracidad y
respeto a las fuentes.

- ¢ Modificaria el modo en que plantean los medios a las minorias sexuales? ¢De qué
forma?

Seria muy arrogante plantear modificaciones. Pero con que utilicen bien lenguaje y respeten
a las personas, independiente si son 0 no minorias, cambiaria bastante el asunto.

- A la hora de jerarquizar asuntos informativos, ¢qué espacio o lugar destina este
medio para abordar temas vinculados a la diversidad sexual?

Siempre ha existido espacio en The Clinic a las minorias sexuales, pero no te puedo
responder cuanto, ni qué lugar. Siempre ha sido bien transversal. No sélo en temas
especificos sino a través de columnistas, como Pedro Lemebel o en la actualidad José
Carlos Henriquez. No es algo que se mida con huincha.

Entrevistado: Sebastian Labra, editor portal de noticias Regién de Valparaiso, La Otra
Voz (www.laotravoz.cl)

Fecha: Lunes 17 de agosto de 2015
Lugar: Sede “La Otra Voz”, Etchevers #158, Of. 303, Vifia del Mar, Quinta Reqion.

- ¢,Cuadl ha sido la relacion editorial de su medio con el MOVILH?

De acogida, nosotros tenemos una linea editorial ciudadana, progresista, liberal, asi que
concordamos con su bandera de lucha.

- ¢ Cual es su opinion personal respecto del MOVILH?

Como Sebastian Labra, no como editor del medio, me parece que es una organizacion que
ha cumplido ya con su deber en el sentido de luchar por sus banderas de lucha, matrimonio
igualitario, que se yo, pero me parece que ha generado anticuerpos entre la comunidad,
tanto homosexual, como heterosexual que apoya el movimiento, asi que yo creo que le falta
una reformulacion en este instante al MOVILH.

- ¢De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda tematica?

Nosotros usualmente hacemos notas, no periédicamente, pero si hacemos reportajes,
cronicas sobre movimientos o casos de discriminacion y los incluimos dentro de la pauta
para hacer algun tipo de notas relacionadas directamente al tema de la homosexualidad y a
la diversidad de género.
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- ¢,Como se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente MOVILH?

Por mail, siempre envian comunicados de prensa cuando estan haciendo algo aca o cuando
ocurre algo muy importante en el congreso, por ejemplo.

- 'Y tu personalmente, ¢tienes algunarelacion?
No, es la misma relaciébn que tengo con todas las otras organizaciones, basicamente de
profesional, que si nosotros necesitamos algo acudimos a ellos y si ellos necesitan algo, o

tienen algo que contarnos, acuden a nosotros.

- ¢Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusion de
informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

Si.

- ¢,Coémo se define?

Tenemos tematicamente o como linea editorial o pauta de temas semanal, a la diversidad de
género y la homosexualidad en general dentro de las tematicas, o sea, subimos noticias
relacionadas al tema. Se considera siempre como prioridad en el fondo por la linea editorial.

- ¢, Solamente con ellos 0 con grupos minoritarios en general?

Con grupos minoritarios en general.

- ¢, Quién la define?

Yo

- ¢, Es conocida por todos los miembros del medio?

Si

- ¢ De qué manera han tenido que referirse a este movimiento en su medio?

Digamos que de forma... o sea la objetividad no existe. Nosotros apoyamos al MOVILH, no
al MOVILH como los individuos que trabajan ahi, sino que a las banderas de lucha que ellos
tienen. Nosotros apoyamos al movimiento homosexual en general, va dentro de la linea

editorial, eso mas o menos para que quede claro.

- ¢Considera al MOVILH un movimiento con peso social y politico? ¢A qué se lo
atribuye?

Si, yo creo que basicamente se le atribuye a los logros que se han hecho en el congreso en
el tema de vida en pareja, a la visibilidad también que tienen con algunas tematicas, como la
de “Nicolas tiene dos papas”, por ejemplo.
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- ¢,Como crees que han logrado esa visibilidad?

Yo creo que con trabajo de comunicaciones, deben tener periodistas encargados de eso.
Aparte que este tema siempre llama la atencion, todo lo que tenga que ver con sexo siempre
dentro de la pauta tematica de los medios, independiente de la linea editorial, siempre va a
llamar la atencién, siempre es un buen tema siendo editor de algo.

- Pero, ¢t percibes que la visibilidad que tienen ellos ahora es mucho mayor a la que
tenian diez afios atras o cinco?

Si, obviamente, viene de la mano de las nuevas tecnologias igual.

- Enlo que respecta a las minorias (independiente de lo que sean), ¢considera que hay
gue seguir un protocolo especifico o especial para cubrirlos o impulsarlos a nivel
mediatico general?

Yo creo, hay que fijarse un poco en el contexto también. Esto tiene que ver mucho con el
periodista, se le pueden cerrar puertas, a lo mejor no puede lograr la entrevista, tiene que ver
también con el tacto. Llegar al MOVILH es mas facil, ellos quieren hablar, tienen un protocolo
de informacién que quieren entregar, pero si tu quieres hablar por ejemplo... me acuerdo de
una nota que hicimos sobre la primera pareja homosexual que sacé hora aca en Valparaiso,
si no tienes tino con ellos no te van a responder, asi que creo que va por ahi el tema.

- ¢Reconoce una relacion entre los medios de comunicacién y los cambios politicos?
En el sentido que el primero es una fuerza de peso a la hora de influir o afectar al
segundo.

No, no veo una relacion. Los acuerdos politicos siempre estan al margen de los medios de
comunicacion. Te doy un ejemplo, estuvimos cinco afios en el Gobierno de Sebastian Pifiera
con el mismo proyecto de ley que se logré ahora, sin embargo nunca avanzé y metieron
bulla y metieron bulla y metieron bulla, pero el cambio politico vino cuando se hizo el cambio
de administracién, no por el cambio en la forma en que trataban el tema los medios. No le
veo mucha relacién con los cambios politicos, si le veo relacién a lo mejor para darle algan
cierto tipo de prioridad en la discusion politica, en la esfera publica, ahi si, politica-publico,
pero cambios politicos per se, no.

- ¢Modificaria el modo en que plantean los medios a las minorias sexuales, el general
de los medios que no tiene esta linea editorial de tu medio; los medios tradicionales,
especificamente los diarios?

No, en realidad no.

- ¢ Pero si tu estas de acuerdo con el otro modo, con la otra linea editorial?

Si, estoy muy de acuerdo, pero creo que la heterogeneidad dentro del cubrir la noticia aporta
al debate.

- ¢En lamanera tradicional aporta igual?

Yo creo que si es un aporte, ahora bueno o malo eso depende. Dicen que ninguna publicidad
es mala tampoco, o0 sea a lo que voy yo es que, ¢qué prefieres?, ¢que los ignoren o que
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aparezcan? Algunos dicen ojald que no aparezcan, yo soy de las personas que dicen ojala
que aparezcan, porgue la gente no es tonta, yo no creo que la gente sea una masa imberbe
que no piensa y solo ve televisién. Yo creo que alguien al ver una nota, se da cuenta si esta
mal cubierta o si tiene un montén de prejuicios y eso le va a hacer mal al medio.

- A la hora de jerarquizar asuntos informativos, ¢qué espacio o lugar destina este
medio para abordar temas vinculados a la diversidad sexual?

No tenemos secciones especificas, si tenemos distinciones geograficas. Las categorias son
las que aparecen en la pagina: reportes, videos, opinion y algunas otras, mas por una
cuestion de formato que de contenido.

- Entonces, ¢publican lo que llegue?, ¢0 ustedes igual buscan las teméticas?

Es que hay que ir viendo segun la linea editorial.

- ¢ Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa?

Una fuente oficial.

- Aparte del MOVILH, ¢de quién mas reciben informacién?

Hablando de diversidad sexual hay movimientos feministas, transgéneros que de vez en
cuando nos envian comunicados de prensa, informaciones. Eso si, ellos tienen un sistema
mas precario en cuanto a comunicaciones. Por el circulo en el cual me muevo, yo recibo
muchas invitaciones a facebook de manifestaciones de no al machismo, con performance y
grupos, por ejemplo.

- Ya, ¢pero del MOVILH llega mucho mas?

No, en realidad no tanto, llegan de vez en cuando, cuando estan con temas que les
interesan.

- ¢Qué desafios ha encontrado en el camino de referirse a las organizaciones de
minorias?

El desafio mas importante es tratar de darle cobertura de una forma que no sea ni cliché ni
sensacionalista pero que aun asi logre el interés del publico lector virtual.

- ¢De qué manera estas organizaciones se constituyen en fuentes legitimas de
informacién para su medio?

Dado el trabajo que realizan en terreno son fuentes legitimas y ademas porque por lo
general, son actores activos de los conflictos en los que se encuentran.

- ¢, Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa?
El MOVILH ocupa el mismo espacio que cualquier otra organizacién que envia comunicados

sobre sus actividades. No es mayor, ni menor. De todas formas los hemos puesto en
nuestras pautas por representar a una diversidad.
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- ¢De gqué manera se informan sobre los asuntos y las acciones que desarrolla esta
organizacion?

Llegan a través de comunicados de prensa.

- ¢Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusién de
informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

La linea editorial de la otra voz es inclusiva, por ende se le da prioridad a los grupos
minoritarios.

- En caso de tener esta politica definida, ¢es conocida por todos los miembros del
medio?

Si, todos conocen la linea editorial y por ende el tratamiento a estos grupos.

Entrevistado: Sergio Rodriguez, sub-editor seccién Crénica, diario La Tercera

Fecha: Viernes 21 de agosto de 2015 N
Lugar: Sede La Tercera, Avenida Vicufia Mackenna #1962, Nufioa, Region Metropolitana.

Yo me llamo Sergio Rodriguez, soy periodista egresado de la Universidad de Chile, tengo 43
afos, hice la practica y trabajé en El Mercurio, La Epoca, El Metropolitano, Las Ultimas
Noticias y ahora en La Tercera. Actualmente soy periodista en la seccion de Cronica, de la
cual soy sub-editor de Regiones y ademas soy el periodista que ve temas de Iglesia y de
Fuerzas Armadas.

- ¢,Cuél ha sido la relacién editorial de su medio con el MOVILH, en el sentido de co6mo
se comunican con ellos?

De forma super practica. EIl MOVILH tiene voceros y tiene Presidente. Rolando Jiménez fue
el vocero histérico. Nosotros como periodistas, tenemos fundamentalmente dos celulares, el
de Rolando Jiménez y el celular del actual vocero, cuyo nombre no recuerdo y ante cualquier
evento que requiramos la participacion de ellos, para el Acuerdo de Union Civil, para la
votacion de aborto, para votaciones de inclusividad, para manifestaciones, los llamamos a
ellos dos y les pedimos la opinién y esa es la opinién del MOVILH para nosotros, que esta
validada.

- ¢,COmo se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente MOVILH?

Ellos mandan mail, pero a nosotros nos llegan pocos. Lo que nos llega del MOVILH
normalmente son pautas. Hay una agencia de prensa, que para nosotros es Mediabanco y
salen en las pautas que el MOVILH se va a referir a tal o cual cosa. Pero nuestra relacion
con el MOVILH es generalmente porque nosotros les vamos a preguntar algun tema y
porque ellos nos contacten. En los dltimos dos afios a mi no me ha llamado nadie del
MOVILH para ofrecerme algin tema. Somos nosotros los que acudimos a ellos en
determinados temas.
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- ¢,Cudl es su opinion personal respecto del MOVILH?

Es una organizacién que se instituyé en Chile como una voceria legitima para las minorias
sexuales, aceptada y reconocida por la comunidad y los medios de comunicacion. Es una
opinion referente cuando uno quiere establecer una balanza en el tema, para llegar a
opiniones mMAas reaccionarias sobre ciertos temas que muchas veces la iglesia u otras
instituciones. Es la opinion mas progresista, la mas extrema son ellos. Por ejemplo, si
hablamos de acuerdo de unién civil y si uno le pregunta a la Iglesia Catdlica que no esta de
acuerdo, una contraparte valida es llevar al MOVILH y ahi te queda equilibrada la nota.

- ¢ De gqué manera han tenido que referirse a este movimiento en su medio?

Dependiendo de la noticia y del espacio que tengamos. Por ejemplo, en agosto del afio 2014
hubo una informacion que nos enviaron, que era noticia por si sola y que fue llevada, cuando
un sub-oficial de la Armada se declaré6 homosexual en la institucion y nosotros fuimos y lo
cubrimos. Esa fue una pauta que llamaron ellos y lo cubrimos con un énfasis diferente. Hay
medios como LUN, que ensalzaron la noticia y ponian apelativos como “El valiente marino
que declard ser gay”. Para nosotros es un marino que declaré e incluso la cubri yo mismo,
con una forma critica. Yo les pregunté ¢por qué el marino no estaba con uniforme de
marino? O sea cuando ellos plantean informacién que es relevante para el diario la llevamos.

- ¢Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa?

La pauta habitual que tiene el MOVILH son las marchas o las fiestas de los besos, que
también las hemos llevado, pero dependiendo de la relevancia del tema normalmente salen
mas chicos, en las paginas de breves, con foto y texto mas chicos, pero van, se consideran.

- ¢ Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusion de
informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

No, va como noticia, yo soy editor a cargo de un turno. Lo que nosotros normalmente
editamos, pero no es solamente con el MOVILH, es llevar imagenes que sean demasiado
extremas. Por ejemplo, en una marcha del orgullo gay no llevamos a las personas
disfrazados de pdjaros, llevamos carteles.

- ¢Para no estigmatizar?

Justamente, apunta a eso. Cuando llevamos marchas de mapuches o cosas asi, también, la
llevamos como una marcha normal, sin imagenes que puedan lesionar a alguien. Debo
reconocer que en mi medio, creo yo, se le trata con bastante respeto al MOVILH.

- Esos tips que Usted dice que estan establecidos, ¢los conocen todos los periodistas
de las secciones que trabajan con esos temas?

Los que despachamos si, los que somos encargados de llevar la informacion. Por ejemplo,
hace un afio una periodista en un turno mio, me impuso un breve que yo no habia visto, que
yo lo tenia que editar. No sé si era del MOVILH, pero era de varias organizaciones por la
proteccion y el uso del condén, el correcto uso del condén. Entre ellas estaba el MOVILH,
pero habian otras también, estaba la fundacién Iguales, etc. y el icono era que en un espacio
publico que creo que era un estacionamiento de un mall, habia un condén como de doce
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metros, esa imagen yo la saqué, no la llevé porque no es para la linea editorial del diario, yo
nunca he visto que lleve un “pico” de diez metros, asi que eso lo saqué.

- ¢Pero cual es el interés del diario por las marchas y las “besatones”?
Manifestaciones populares de una minoria que legitimamente tiene derecho a expresarse.
- Pero, ¢es porque ocupan el espacio publico?

No, si les ceden un recinto privado nosotros lo vamos a cubrir igual. En el diario se considera
que las minorias, de mapuches, sexuales, étnicas, de estudiantes, dependiendo de la noticia,
tienen derecho a su espacio. Yo llevo tres afios en el diario y nunca me han dicho que los
homosexuales no se cubren. El diario si tiene, evidentemente preferencias editoriales por
ciertos temas, como todo medio de comunicacién que yo las puedo compartir o no. Por
ejemplo, el diario es anti-aborto, pero yo mismo hago entrevistas de gente que esté a favor
del aborto.

- lgual es interesante que validen el tema de las marchas como un espacio para que
ellos se visibilicen y se hagan cargo de sus demandas porque también es un espacio
para eso.

Si, se cubren.

- ¢Qué desafios ha encontrado en el camino de referirse a las organizaciones de
minorias?

A veces el desafio para uno como editor es que tu consideres que es pertinente llevarlos
porque son personas que necesitan ser escuchadas, que tienen sus demandas y que
histéricamente han sido postergadas y a veces en las noticias no entran, porque es poco
importante, porque es poco visible, porque es muy repetida. Yo a veces me he esforzado y
he conversado con algunas personas que hacen esas manifestaciones y les pido por favor,
gue me den un angulo, alguna cosa diferente para yo agarrarme de eso y poder presentarlo
como noticia. A veces no me resulta solamente si hay una marcha, porque eso es una breve,
pero si me dicen que esta es la primera marcha donde van a ir familiares tomados de la
mano, ya tienes un elemento diferente que me permite presentarla como una noticia y me
ayuda a venderla.

-Y, ¢has tenido confrontaciones con la linea editorial en cuanto a tu visién personal?

Si, pero eso pasa con todos los temas. Pasa en Derechos Humanos, pasa en Iglesia, pasa
en aborto, pasa en los homosexuales y a mi me da lo mismo, yo trabajo en este medio y si
no me voy.

- ¢Considera al MOVILH un movimiento con peso social y politico? ¢A qué se lo
atribuye?

Si, tiene peso social. Es un referente, pero creo que ha perdido terreno ante otras
instituciones o fundaciones orientadas a lo mismo, pero con un perfil me parece académico,
un perfil diferente que me costaria definir. Por ejemplo, la fundacion Iguales ha ganado
mucho espacio con escritores, con Pablo Simonetti, con un discurso acercandose a las
Fuerzas Armadas, buscando espacios. Me parece que la primera organizacion que tuvimos,
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que fue rupturista y que marcé los derechos de los homosexuales fue el MOVILH y ese es su
gran valor, pero después han venido otras, como esta, que aparentemente tienen un
discurso que me da la impresidn que es un poquito mas aceptado, un poquito mas suave y
por eso es mas facil meterla en ciertos medios.

- ¢Reconoces que el MOVILH esté a la defensiva o es un poco mas incisivo en relaciéon
a otras organizaciones?

No tanto, el MOVILH durante mucho tiempo tuvo un discurso muy fuerte, pero es como el
gue tienen los mapuches. Cuando entrevistas a un mapuche tiene un discurso igual de fuerte
y de violento y me parece super véalido y a veces uno lo tiene que adaptar un poco.

- No digo que no sea vélido, me refiero a que ¢visualmente en comparacion a otras
instituciones, se puede interpretar a nivel mediatico, como mas fuerte?

Es mas fuerte, es un poquito mas violento el discurso del MOVILH.

-Y, caqué le atribuyes el peso social que tiene el MOVILH?

A que fue el primero.

-Y ¢no a sus miembros, a su historia o a la historia de sus miembros?

Para mi fue la primera organizacion que puso de manifiesto con caras y rostros visibles, los
derechos y postergaciones que sufria la comunidad gay de Chile, de homosexuales, tanto de
hombres, como de mujeres y eso lo hicieron fundamentalmente gracias a Rolando Jiménez,
que se convirtid en un rostro e ide6 una bandera de lucha que se necesitaba mucho en este
pais, porque se trata de una barrera cultural. Creo que es el gran mérito que tienen.

- En tu visién personal, ¢Ta consideras que el MOVILH, quizas esta mas a favor del
homosexual hombre, que otros tipos, 0 sea que si su prioridad es el gay y el
transexual y no tanto la lesbiana que es mas secundaria, a diferencia de lo que pasa
en Iguales?

Yo creo que lguales es un poquitito méas equilibrado. En el MOVILH yo nunca he entrevistado
una dirigenta, no sé si la hay de hecho.

- En lo que respecta a las minorias en general, ¢consideras que hay que seguir un
protocolo especifico para cubrirlos?

Ninguno. No, no me parece. A modo personal, opino que deben tener el mismo espacio e
importancia que cualquier tema habitual. Si creo que se debe tener un cuidado especial en el
lenguaje con que se los aborda. Las minorias normalmente han sufrido discriminacion, y una
palabra mal ocupada o una metafora que se pueda malentender, les puede causar mas dafio
gue a organizaciones que no se enfrentan a diario con el prejuicio.

- Por ejemplo, respecto al caso Zamudio que salié tanto en los medios que por fin se
logré aprobar la ley antidiscriminacion.

Pero la ley antidiscriminacion, si bien se ayuda de la prensa, también es un elemento que
tiene mucha critica dentro de la misma prensa, porque la ley Zamudio quedd con una



Bareyre y Diaz201

reaccion que hace muy impracticable o muy dificil de practicar en casos concretos. Muchos
de los casos que nosotros vemos de la Ley Zamudio actuales seria dificil homologarlos y
llevarlos a un tribunal porque la ley es sUper concentrada en ciertos acapites y no abarca
todo lo que uno identifica como una agresion a una minoria o por una discriminacion.

- ¢Reconoce una relacién entre los medios de comunicacion y los cambios politicos?
En el sentido que el primero impulsa al segundo.

Si, de todas maneras. Si, el MOVILH se logré posicionar en los medios y desarrollé un
posicionamiento politico de su “marca” gracias al posicionamiento en los medios y a que fue
la primera bandera de lucha mediética.

- O sea, en ese sentido, ¢primero aparecieron en los medios y después comenzaron
los demés logros?

Esa fue su estrategia de comunicacion y les resulto, para bien y para mal. Hay gente que
odia al MOVILH porque considera que tiene una vision muy etnocentrista de los
homosexuales, como que todos tenemos que amar, adorar y andar abrazandolos y ellos
creen que, que no te gusten los homosexuales es ser homofébico, lo que también es un error
y me parece que ese discurso radical es culpa del MOVILH, que fue un problema, a mi modo
de ver, comunicacional, pero es su estrategia, ellos verdn coOmo se posicionan y los
resultados para bien y para mal que tienen.

- ¢Modificaria el modo en que plantean los otros medios tradicionales al MOVILH? O
sea, por ejemplo, en El Mercurio no se refieren mucho y cuando los mencionan, en el
caso Zamudio, nunca dijeron el nombre del joven hasta las ultimas noticias del caso
gue publicaron.

No me acuerdo. Me parece que los medios tienen todo el derecho del mundo a tratar los
temas segun su linea editorial. En este pais The Clinic y ElI Mostrador hacen un periodismo
tan potente como lo hace La Tercera. Lo que cambia son los medios que tiene la empresa y
el poder que tiene dentro del publico lector, dentro del avisaje para posicionarse, pero el
periodismo como tal, la redaccién, lo que tu ves impreso y el trabajo periodistico, la forma
como cambia la borda me parece que es absolutamente libre.

- ¢Ta crees que esta libertad de cada medio aporta al MOVILH para tener algo que
criticar, una contraparte, una nueva lucha?

El MOVILH tiene que luchar evidentemente contra el monopolio que existe en la prensa
chilena, particularmente en la prensa escrita.

- Pero, ¢les sirve?

No, al MOVILH, evidentemente que les serviria, como a cualquier organizacion que pelee por
derechos de una minoria, seria mejor que en este pais, los medios de comunicacion y la
propiedad de ellos fuera méas pluralista, en términos ideoldgicos. En nuestro pais,
normalmente la prensa siempre ha estado concentrada en ciertos ndcleos econémicos y
politicos y evidentemente que esto, que no pasa en Espafia, en Argentina o Uruguay, es un
problema para las minorias.
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- ¢De gué manera estas organizaciones se constituyen en fuentes legitimas de
informacién para su medio?

Es que lo son. EI MOVILH es una fuente legitima, yo mismo los llamé cuando se ratifico el
Acuerdo de Unién Civil y ahora que empieza en octubre en la practica, el otro dia nosotros
publicamos la nota que el 60% que ya habia pedido hora en el registro civil son personas
heterosexuales que convivian y el 40% son homosexuales y para esa nota normalmente se
llama al MOVILH y a la fundacion Iguales.

Hay una cosa que agregaria. Yo estudié sociologia en la Universidad de Chile cuatro afios y
después me cambié. Con mis compafieros siempre discutiamos estos temas, te estoy
hablando de los afios 90°. Esto de las minorias sexuales, lo que ha hecho el MOVILH,
evidentemente que ha sido una bandera de larga lucha, pero que fundamentalmente se ha
dado, sino me equivoco, desde el 2000 en adelante, desde el 2004 o 2005.

- De hecho, ellos consideran que el afio 2000 fue uno de sus pick mediaticos, donde
empiezan a aparecer mucho.

Yo creo. Antes, en los 90’ era un periodo de cambio de la sociedad chilena y para que decir
antes, en los 70’ y 80’, la mentalidad chilena no es una cuestién que se vaya a cambiar tan
rapido. O sea, piensa que ahora uno escucha a la gente de izquierda, la gente socialista con
un discurso muy pluralista, muy abierto, pero si tl vas a la historia, el principal referente de la
izquierda, Salvador Allende, cual era su frase: “me podran acusar de cualquier cosa, menos
de maricon y de ladrén”, era lo peor que le podian decir. Eso refleja que en esos tiempos era
lo mas terrible, era el principal icono de la izquierda chilena y todo eso ha cambiado porque
tanto la izquierda, como los DC, incluso la Iglesia Catdlica ha tenido acercamientos.

En la Iglesia, que es el tema que yo veo, el ex Presidente de la Conferencia Episcopal y
actual Vice-Presidente y obispo de Rancagua Alejandro Goic, fue el primero que se unié con
gente de minorias y grupos, no sé si con el MOVILH, pero para tratar el tema de los
homosexuales, conversar con ellos, ver como la Iglesia podia meterse. La iglesia continta en
su postura de que no es algo que vaya de acuerdo a la tradicion catélica. Para ellos el
matrimonio es entre un hombre y una mujer, pero poco a poco y lentamente se han
empezado a meter en el discurso de que son parte de la sociedad chilena y son parte de
ellos también. Muchos sacerdotes, los jesuitas lo han dicho abiertamente, el Padre Felipe
Berrios dice: Dios quiere tanto a los homosexuales como a los heterosexuales y el Papa
también. Ante estas cosas, las instituciones se van a tener que ir adecuando de a poco.

- Claro, el cambio es lento, pero hace tiempo que ya esta dado. Respecto al hecho que
el MOVILH fue el primero y con el paso del tiempo aparecieron muchos mas, ¢tu crees
gue unatarea pendiente del MOVILH es una reinvencion de su imagen?

Yo creo que, a modo personal, el MOVILH si efectivamente deberia tener un congreso, de
repente renovar un poco a su staff de miembros y voceros, integrar mas gente. A mi me
gustaria, por ejemplo, ver al MOVILH con un discurso que no sélo fuera centrado en el
problema de los homosexuales y la discriminacién, sino que también se empezara abrir a
otras cosas dentro de esa misma temética, por ejemplo, la discriminacion sexual laboral, que
ellos la tocan, pero uno invariablemente cuando piensa en el MOVILH, piensa en un discurso
més radical y a mi me gustaria escucharlos decir que hay gente que puede que no le gusten
los homosexuales y que eso estd super bien, que tienen todo el derecho del mundo. El
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problema es cuando a esas personas las agreden, las discriminan, las separan, esos son los
errores.

- lgual el MOVILH ha estado trabajando en temas relacionados con el aborto, tuvieron
algun tipo de alineacién, pero es clave lo que dices que si bien pueden apoyar y
expandirse a ciertas areas, es tan potente el odio a ciertos estamentos que opacan el
resto.

Puede ser, pero también la gracia que tenia el MOVILH era justamente eso, que dijo cosas
que nadie decia, 0 sea cuando criticd a la Iglesia, a los parlamentarios, al machismo de los
politicos de derecha, de la DC, estd bien porque nadie lo decia, alguien tenia que hacerlo.
Después han salido fundacion Iguales y otras organizaciones que tienen un discurso un
poquito mas suave, mas integrado, tal vez un poquito mas tolerante, pero evidentemente
ellos llegaron a ocupar un espacio que ya habia sido un poco ablandado. Si la gracia del
MOVILH es que son los primeros que lo dicen, no era facil tampoco. Chile es una sociedad
bien especial.

- Por la experiencia que has tenido cubriendo especificamente al MOVILH, ¢crees que
ellos levantaron una estrategia comunicacional y se encuadraron todos bajo ella o,
crees que simplemente se trata de la “cultura corporativa” que Rolando Jiménez ha
impuesto?

Yo creo que es muy personalista el MOVILH. Yo no soy experto en el MOVILH, pero siempre
tuve la impresion que el MOVILH era Rolando Jiménez y el generaba el habla, el espectro, la
tolerancia, los margenes, los protocolos, las formas de expresarse, los cdédigos, el
vocabulario, las impresiones, todo era Rolando Jiménez, siempre me quedé con esa
impresion. Ahora, eso es propio de muchas organizaciones, o sea Si tu preguntas en la DC
en los afios 60’ era Eduardo Frei y no es ningun misterio y en los 90’ en el PPD era Ricardo
Lagos.

- Pero tu, ¢ has visto un cambio en la “estrategia comunicacional” o crees que siempre
ha sido de la misma manera?

No, yo he visto un cambio. Tienen un discurso un poquitito mas blando ahora, no es tan
contestatario, pero aun asi cuando, por ejemplo, tengo la impresion que hay ciertos eventos,
reuniones, donde las Fuerzas Armadas invitan a la comunidad gay para reunirse a conversar
ciertas tematicas, prefieren a fundaciones como Iguales, antes que el MOVILH, o sea el
MOVILH también paga un costo por eso discurso potente que han tenido primero muy fuerte,
muy valiente también. Yo encuentro que una entidad como el MOVILH le hace bien a este
pais. Chile necesita discursos fuertes, un par de cachetadas de repente.

- ¢, No crees gue vaya a quedarse atras?
Corre el riesgo de ceder terreno.

- ¢De qué manera se informan sobre los asuntos y las acciones que desarrolla esta
organizacion?

Nos llegan comunicados de prensa de ellos, pero, fundamentalmente, en la pauta de cada
mafana, Mediabanco abastece a La Tercera, siempre aparecen todas las actividades de la
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jornada, de todos los ambitos. Si el MOVILH va a hacer algo o anunciar algo, ahi aparece y
lo cubrimos, siempre que nos parezca un tema importante.

- ¢ De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda teméatica?

Si la demanda es una noticia pertinente, se lleva como tal, al igual que cualquier otro tema,
de cualquier otra organizacion.

- ¢En qué consiste la politica definida respecto a difusiéon y cobertura de
informaciones que interesen a minorias?, ¢quién la define?, ¢como se define?

No hay ninguna politica especial para nadie. Se llevan noticias y temas de interés ciudadano.
En la medida que las noticias sean pertinentes, se cubren. Todos los editores y periodistas
manejan la misma informacioén y todas las noticias se abordan de la misma manera, llevando
a todos los actores que intervienen.

- A la hora de jerarquizar asuntos informativos, ¢qué espacio o lugar destina este
medio para abordar temas vinculados a la diversidad sexual?

Un lugar destacado. Este lunes, por ejemplo, nosotros publicamos grande, en media pagina,
el lanzamiento de la primera encuesta sobre diversidad sexual en el trabajo. Un tema muy
interesante y asi se lo entregamos al lector, porque es una buena noticia.

Entrevistada: Luciana Lechuga, periodista Seccion Sociedad, diario Las Ultimas
Noticias (LUN)

Fecha: Martes 25 de agosto de 2015
Lugar: Sede Las Ultimas Noticias, Bellavista #0112, Providencia, Region Metropolitana.

Mi nombre es Luciana Lechuga, trabajo en Las Ultimas Noticias desde el afio 2000 y en este
minuto estoy a cargo de la seccion Sociedad, pero estuve casi diez afios en Croénica, que es
donde mas tuvimos relaciébn con el MOVILH, o sea yo en realidad, porque ellos siguen
teniendo.

- ¢,Cuadl ha sido la relacion editorial de su medio con el MOVILH?

En esa época el tema de la diversidad, la homosexualidad, el SIDA que también se cruzaba,
eran mas sorprendentes, mas llamativos que ahora. Yo creo que ahora hemos internalizado
mas esos contenidos, entonces ya no es tan potente, no es tan fuerte y el diario ha sido muy
respetuoso con la forma en que se trata a la gente. Por ejemplo, es que lo pensé porque
hace poco salié una entrevista de un marino que fue el primer marino que reconocié su
homosexualidad y por ejemplo aqui le ponian “el valiente uniformado”, La Tercera se centro
en que justamente no usaba el uniforme de la Armada o El Mercurio puso un breve que
marino hacia publica su homosexualidad y punto, que la Armada estaba al tanto y con la
venia, pero en general esos adjetivos no se usaban.
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- ¢,Cudl es su opinion personal respecto del MOVILH?

Dos cosas, yo creo que ellos se han posicionado muy bien en lo que hacen, han abarcado
un monton de areas, mas allad de hablar s6lo de homosexualidad y personalmente como
periodista de medios, yo creo que le sirve mucho lo que hacen porque ellos generan
contenido, generan tema, pero ademas cuando tu requieres informacion ellos son muy
rapidos en responderte, en decir ok, tengo tal o tal vocero y ese vocero esta disponible en
persona, por teléfono, por mail, pero es todo muy rapido y eso a uno como periodista le sirve
mucho y a ellos también porque se garantizan una salida.

Y en términos del posicionamiento, por ejemplo, estaba leyendo una entrevista en la revista
Paula a una muchacha que se llama Paulina Ibarra, que ellos describian como Master en
Comunicaciones en la Universidad de Georgetown, que trabajé con Obama, etc., y ella es
especialista en temas de transparencia, participacion, lobby ciudadano y le preguntaban aqui
en Chile un ejemplo de participacion ciudadana real y ella nombraba el MOVILH y como el
MOVILH ayudé a sacar el Acuerdo de Union Civil y que trabajé en una mesa de trabajo con
Iguales y lo destacaba como el Unico ejemplo que funcioné. Otro ejemplo de participacion
ciudadana, ellos también han sido invitados o van a ser invitados a la Comision del Trabajo
para hablar del debate de la Reforma Laboral, fueron recibidos por la Ministra de Justicia
para modificar el Sistema de Adopcion dentro de todo este tema del Acuerdo de Unién Civil y
ahora también van a poder adoptar hijos, estan en una mesa de inclusion y no discriminacién
con el Ministerio de Defensa, las Fuerzas Armadas y eso es como bien impensable hace
diez afios y bueno, ahora con el Acuerdo de Union Civil han salido un montén en prensa de
una manera muy, bueno ellos manejan los medios, pero muy propositiva y también han
trabajado con MEO, apoyando una carta para que Bachelet le ponga suma urgencia a este
proyecto, para realizar un plebiscito, entonces trabajan en muchas areas, yo creo que se han
posicionado bien, son un referente en ese sentido.

- ¢, De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda tematica?

En este momento en mi area en particular no mucho, no trabajo mucho el tema de
homosexualidad. En politica, que se toca un poco aqui en mi misma seccién si, por el
Acuerdo de Unién Civil; algunos temas de discriminacién con una concejala transgénero que
fue discriminada; aqui en Espectaculos, por ejemplo, cuando pusieron una denuncia al
Consejo Nacional de Televisidon por “Manos al Fuego” que salié una transgénero y
consideraban que no se trataba bien. Eso te podria nombrar del diario, pero yo en particular
no, hace harto rato que no tengo contacto con el MOVILH. Bueno y en la Cronica
generalmente si hay casos de discriminacion, a excepcion de los casos de los nifios
transgénero que no los hemos tocado, porque aqui son bien cuidadosos con los nifios y ha
habido un par de casos Ultimamente.

- O sea, les interesa harto el tema de la discriminacién, aunque no sean casos tan
contingentes de politica, sino mas televisivos o mas de farandula.

Claro, en ese sentido del programa de televisién fue porque es una cuestion de la cual la
gente estaba conversando, fue llamativo.
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- A otros medios quizas, no les podria interesar tanto

No, para nada. O sea yo ni siquiera creo que lo haya puesto en un breve La Tercera, por
ejemplo. ElI Mercurio si lo puso en un breve, pero aqui eso es una nota grande, en otros
diarios es un breve.

- ¢Existe alguna politica definida en su medio respecto de la cobertura y difusion de
informacién de materias que interesen a grupos minoritarios (discriminados)?

No, la idea de LUN es hacer un diario que genere lectoria en el fondo, es como que tengas
todo el dia el desafio de pensar qué temas a la gente podria interesarle, qué temas la gente
esta hablando o qué temas podria ser interesante explicarles, como casi un servicio publico,
si ahi hay algunos de esos temas que se mezclen con homosexualidad los vamos a tomar, o
con minorias, pero no vamos a ir especificamente a decir qué podemos hacer hoy dia con
este grupo para visibilizarlo, no.

- ¢ Y tampoco se trata de alguna manera especifica o especial?

No, no hay una mirada asi como vamos a mirarlos o tratarlos de tal o cual manera. Si, con
respeto, pero el respeto lo puedes tener tl o cualquier ser humano. En principio eso es lo
gue uno espera de las personas.

- ¢Han hablado del MOVILH en tu medio especificamente?

No, asi como hablemos del movimiento y de lo que ellos hacen no, siempre referente a un
caso actual o algo asi, a las marchas, al Pastor que se fue a meter al Congreso, al libro de
Nicolas, pero asi.

- ¢ Y cuando se refieren al MOVILH dentro de estas noticias, lo hacen con algun tipo de
valoracién positiva, negativa o es neutro?

No, neutro.
- ¢, Consideras que el MOVILH tiene algun peso social y politico?

Yo creo que si, quizads no es espantosamente presente, pero yo creo que bastante, era un
poco lo que te decia, que estan participando en este minuto en ser invitados junto a la
fundacién Iguales, que es mas nueva, a integrar mesas de trabajo con el Gobierno, que los
inviten al Congreso, eso es bien importante. Quizas es un referente, si tU quieres hablar de
homosexualidad altiro piensas en el MOVILH, yo creo que eso es bien importante.

-¢Y aqué le atribuyes esto peso social y politico gue han logrado?

Un poco a la tenacidad me imagino de sus dirigentes y también a un buen trabajo de las
personas que hacen prensa 0 que estan haciendo comunicaciones porque igual han
conseguido mantenerlo vigente. A mi me llegan casi todos los dias mail del MOVILH con
distintos temas actuales, opiniones y eso es lo que a ti te hace tenerlos presente.
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- En lo que respecta a las minorias (independiente de lo que sean), ¢considera que hay
que seguir un protocolo especifico o especial para cubrirlos, impulsarlos o auxiliarlos
de algin modo a nivel mediético general?

Mira no, yo... o sea si tu miras el diario El Pais tiene un libro super interesante de como hay
gue tratar los temas, pero aqui no hay nada y yo asumo que hay un poco de sentido comun,
un poco de respeto por las personas, pero no estd establecido, no esta escrito, 0 sea
obviamente tu defiendes la dignidad de las personas. Nosotros igual ponemos adjetivos,
pero la idea es informar lo que hacen.

- O sea, ¢tu tienes mas fe en el sentido comun de las personas?

O sea se supone que como diario hay una politica de ser respetuoso. No puedo yo irme o
tirarme contra alguien, tampoco corresponde porque mas all4 de que yo personalmente esté
a favor o en contra de lo que dice alguien o alguna institucion, a mi como periodista no me
pagan para que yo me ponga en contra o a favor, me pagan para que yo cuente lo que ellos
dijeron y te lo explique de la mejor manera posible.

- ¢Reconoce una relacién entre los medios de comunicacion y los cambios politicos?
En el sentido que el primero es una fuerza de peso a la hora de influir o afectar al
segundo.

En determinados momentos si, algunas cosas que son mas mediaticas, podria ser, pero hay
muchisimas cosas que pasan por abajo y la gente no tiene idea o no le interesa. Por
ejemplo, la gente reclama que, por decirte el mismo “Manos al Fuego” tiene el tremendo
rating y ¢,por qué no tenemos un programa de cultura?, pero tiene rating porque la gente lo
ve. Yo siento que también hay una responsabilidad de cada uno de preocuparse de saber
mas temas. Algunas veces pienso que si pueden tener peso en mantener un tema dando
vuelta y que eso genere participacion ciudadana. Pero yo no creo que sea suficiente.

- O sea, ¢tu dices que tiene la capacidad de influir, pero no lo es todo?

No. Mira yo soy bien escéptica con esto mismo, yo no creo que un medio sea el responsable
de hacer estos cambios sociales.

- ¢Pero ayudan?

Si, por supuesto que puede ayudar. Pero la gente le exige a los medios cosas que no estan
dispuestos a hacer, pero si a ti te interesa algo ti deberias involucrarte y moverte, pero la
gente pide no mas que los diarios sean asi 0 asa o que los periodistas seamos de distintas
maneras.

- ¢Modificaria el modo en que plantean los medios alas minorias sexuales?

No.

- ¢De ninguna forma?

No, porque yo creo que representan realidades, asi como hay muchas otras realidades,

tendrian que tratar distinto a los enfermos de esclerosis mdultiple o a los nifios piel de cristal o
al heterosexual comun. Son distintos no mas, no tengo porque tratarlos diferente. Si, tengo
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que ser honesta y responsable en lo que cuento de ellos, pero no tratarlos distinto. No son
mejores por ser gay, ni los ciclistas son mejores por ser ciclistas, son no mas, tenemos que
Vivir juntos.

- A la hora de jerarquizar asuntos informativos, ¢qué espacio o lugar destina este
medio para abordar temas vinculados a la diversidad sexual?

Aqui uno se deja llevar por lo que uno estima que es una apuesta todos los dias de lo que la
gente podria querer leer o interesarse.

- ¢Qué lugar o espacio ocupa el MOVILH como fuente informativa? O sea, ¢tomas las
informaciones que manda el MOVILH en formato de noticia ya estructurada?

La tomo pero tengo que contrastarla, por ejemplo si el MOVILH me manda “la marcha gay
convoco a 57 mil personas”, yo no puedo darlo por hecho porque evidentemente ellos van a
tratar de inflarla o puede que ellos estiman que en realidad hay 57 mil pero podrian exagerar,
yo tengo que ir a preguntarle a Carabineros cuanta gente hubo en la marcha. Si, creo que no
te inventan historias, o sea si te ponen un caso ese caso es real y cuando lo plantean estan
las condiciones para ir a hablar con los involucrados, entonces en ese sentido son muy
claros. Lo que ellos ofrecen y lo que te pueden dar a ti como periodista, en términos de
trabajo. O sea no por ser el MOVILH van a tener tremenda cobertura, pero si son validados
como una institucién seria, yo tendria que catalogarlos asi.

- ¢De qué manera tu te informas sobre los asuntos de esta institucion?
En este minuto sélo por los mail que me llegan todos los dias a mi correo del diario.

- ¢Qué desafios ha encontrado en el camino de referirse a las organizaciones de
minorias?

Periodisticamente ninguno. Estilisticamente me parece cinico que te exijan un lenguaje
distinto, llamarlos minoria sexual, pueblos originarios, personas con capacidades diferentes,
nifos especiales. Creo que ser directo con el lenguaje no implica falta de respeto.

- ¢De gué manera estas organizaciones se constituyen en fuentes legitimas de
informacién para su medio?

Todas las organizaciones se van probando y van demostrando con su trabajo cuan serias
son. Cuando ves que su discurso calza con sus actos se validan solas.

- ¢,COmo se operacionaliza o conecta el vinculo entre el medio y la fuente MOVILH?

Los llamamos o enviamos correos segun necesidad. Ellos casi diariamente envian un mail
con informacion o declaraciones. Generalmente uno tiene el teléfono de Rolando Jiménez y
se le llama directamente.

- ¢De qué forma visibilizan las demandas del MOVILH en la agenda tematica?

Segun si es una informacion actual, si es una noticia relevante. No hay cuotas definidas para
ninguna organizacion.
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- ¢En qué consiste la politica definida respecto a difusion y cobertura de
informaciones que interesen a minorias?, Jquién la define?,
écomo se define?

No existe una politica sobre difusién y cobertura. Se aplica el mismo criterio general de ser
respetuosos, realizar un buen reporteo, consultar a todas las fuentes involucradas, informar
lo mas cerca de la realidad y encontrar un enfoque que genere lectoria.

- En caso de tener esta politica definida, ¢es conocida por todos los miembros del
medio?

Todos los periodistas saben que deben escribir una nota bien reporteada (a veces se fija un
namero de fuentes minimo) y bien escrita. No hay mas politica que esa. Si por criterios
editoriales se decide no llevarla ya no es resorte del periodista.



