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Resumen

Un foro web es una aplicacion que permite realizar discusiones a través de Internet,
donde los usuarios pueden expresar su opinion. Estas plataformas son altamente usadas y
existen muchos de diversas tematicas. Los usuarios llegan a formar verdaderas comunidades
virtuales y colaboran acerca del tema planteado en el hilo de discusién. El presente trabajo
plantea una propuesta de patrones de usabilidad para foros, cuyo resultado es producto de
adaptar patrones de usabilidad de otro tipo de aplicaciones llevados al contexto de foros web,
enfocandose en los principales problemas encontrados en estos dltimos, a través de
evaluaciones de usabilidad.

Palabras clave: Foros web, Evaluaciones de usabilidad, Patrones de usabilidad.

Abstract

A web forum is a program that allows discussions through the Internet, where users can
voice their opinion. These platforms are highly used and there are a lot of different themes.
Users come to form virtual communities and collaborate true about the issue raised in the
discussion thread. This paper presents a proposal of usability patterns for forums, resulting in
product usability patterns adapt other applications taken to web forums context, focusing on
the main problems encountered in these, through usability evaluations.

Keywords: Web forums, Usability evaluations, Usability patterns.
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Glosario de Términos

Post: Mensajes que se agregan en un hilo de conversacion por parte de los usuarios dentro de
un foro.

Skin: Corresponde a una serie de elementos graficos que, al aplicarse sobre un
determinado software, modifican su apariencia externa.

Spam: Se llama spam, correo basura o0 mensaje basuraa los mensajes no solicitados, no
deseados o de remitente no conocido (correo anénimo), habitualmente de tipo publicitario,
generalmente enviados en grandes cantidades (incluso masivas) que perjudican de alguna o
varias maneras al receptor.

Spambot: Programa informatico que se dedica a recorrer la web buscando direcciones de
correo electrénico que usa para enviarles spam.

Template: Plantilla que permite separar la forma o estructura del contenido.
Thread: Hilo de conversacion en un foro.

Usenet: Acronimo de Users Network (Red de usuarios), consistente en un sistema global de
discusion en Internet

Wordpress: WordPress es unsistema de gestion de contenido (0 CMS, del
inglés Content Management System) enfocado a la creacién de blogs
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Patrones de Usabilidad para Foros Web

1. Introduccion

Los foros web son aplicaciones que permiten llevar discusiones a través de Internet. En
un foro los usuarios pueden expresar sus opiniones acerca del tema tratado y ademas realizar
busquedas de temas de interés para ellos. Existen muchos foros y son altamente utilizados por
diversos usuarios alrededor del mundo.

En los inicios de los foros web las personas que los utilizaban eran usuarios avanzados.
Sin embargo con el avance en las tecnologias y el mayor acceso a usar Internet cada dia son
mas y mas los usuarios que acceden a estas plataformas. Ademas, los foros han ido
evolucionando, presentando nuevas funcionalidades a sus usuarios. Sin embargo, muchas
veces estas funcionalidades pueden ser un tanto complicadas de manejar por la diversidad de
usuarios que utiliza estos sistemas.

Actualmente existen numerosos foros en Internet, de las mas diversas tematicas y donde
se crean verdaderas comunidades virtuales. Asi como diversos son los foros, también lo son
los tipos de usuarios que utilizan estas plataformas, ya que con el acceso masivo a Internet se
ha incrementado la utilizacion de estas aplicaciones.

En general los foros son aplicaciones de software que se caracterizan por el propésito
que tienen y las funcionalidades que entregan a sus usuarios, ya sea buscando temas,
registrarse como un miembro del foro, aportar con un nuevo comentario o post, etc. Pero se
observa que falta una mejora en la usabilidad de estas aplicaciones que la mayoria de las veces
se presenta a los usuarios con interfaces recargadas de opciones.

De lo anterior se desprende la importancia de satisfacer al usuario en este tipo de
sistemas, puesto que si el usuario no logra cumplir sus objetivos simplemente abandonara el
sitio buscando una mejor alternativa.

Por otra parte, se tiene la usabilidad como un atributo de calidad de los sistemas
software. Es muy importante que los sistemas sean usables para los usuarios y que les
permitan llevar a cabo sus tareas de manera eficaz, eficiente y con satisfaccion al usar la
aplicacion.

Llevando el concepto de usabilidad al contexto de foros, el presente proyecto se enfoca
en el estudio de la usabilidad de foros web, buscando aportar en la mejora de la usabilidad de
estos sistemas. Para ello se ha planteado desarrollar una propuesta de patrones de usabilidad
que provean alternativas de solucion a problemas de usabilidad encontrados en foros.



Patrones de Usabilidad para Foros Web

1.1. Objetivos

A continuacion se presenta el objetivo general del proyecto y los objetivos especificos
que indican las etapas del proyecto.

1.1.1 Objetivo General

o Establecer una propuesta de patrones de usabilidad para foros web.

1.1.2 Objetivos Especificos

Estudio de los conceptos sobre foro web, usabilidad, patrén.

Identificar problemas de usabilidad que afectan a los foros.

Proponer patrones que resuelvan los problemas recurrentes encontrados.

Validar los patrones propuestos.

1.2. Metodologia de Trabajo

La metodologia para establecer patrones de usabilidad para foros web consta de tres
etapas:

1. Analisis de problema planteado:

o Estudio y comprension de conceptos y caracteristicas de usabilidad, patrones de
usabilidad y su aplicacién al contexto de foros web.

o Definicion de objetivos.

o ldentificacién de problemas de usabilidad en foros web, a través de evaluaciones
de usabilidad.

2. Planteamiento propuesta de patrones:

e Disefio de solucion a problemas de usabilidad en foros web basados en patrones
de usabilidad, relacionando problema-solucion.

3. Validacion propuesta de patrones:
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o Aplicacion de evaluaciones para validar propuesta de patrones.
o Anadlisis de resultados de evaluaciones.

e Conclusiones finales de la investigacion.

1.3. Discusion Bibliografica

En esta investigacion se han estudiado tres conceptos relacionados que son: foros web,
usabilidad y patrones. Se ha indagado en libros y publicaciones para poder obtener un marco
tedrico que fundamente el trabajo realizado.

Asi, para primero entender los sistemas de foros web, se ha estudiado la publicacién “El
Foro como sistema de comunicacion e interaccion” del autor Pablo Martin de la Hoz
[HOZ06]. En esta publicacion se presenta la definicion de una aplicacion de foro web y sus
principales caracteristicas. Ademas se ha indagado en publicaciones acerca de sistemas de
comunidades virtuales y web 2.0.

Un segundo concepto involucrado en la investigacion es la usabilidad. Se puede
encontrar extensa bibliografia acerca de este tema, pero se destaca como principal exponente a
Jakob Nielsen, quien es considerado el gurd de la usabilidad de los sistemas web. Un libro
interesante de este autor es “Usabilidad, disefio de sitios web” [NIE99]. Otro autor importante
en el ambito de usabilidad es Steve Krug, quien con su libro “No me hagas pensar” plantea
algunas claves a considerar en el disefio de sitios web [KRUO6]. También se han considerado
otras publicaciones de usabilidad y los apuntes de la asignatura Human Computer Interaction.

El altimo concepto involucrado en este proyecto es el de patrén. Aca es importante
considerar a Cristopher Alexander, quien en el afio 1977 publicé el libro “A Pattern
Language”, donde expresa su teoria de patrones [ALE77]. El plantea que el lenguaje de
patrones ayuda a comprender los objetos no como objetos en si sino como elementos de
interaccion humana. A partir del concepto de patron propuesto por Alexander se pude
encontrar muchas publicaciones que se enfocan en patrones de disefio web.
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2. Marco Referencial

2.1. Foros Web

2.1.1 Definicion de Foro Web

De acuerdo a Martin de la Hoz un foro web se puede definir “como una especie de
tablon, en el que cada intervencion de los participantes aparece ordenada cronoldgicamente e
incluida en uno de los topicos o temas abiertos.

Cada participante tiene acceso para leer mensajes de los demas, escribir mensajes por
iniciativa propia, o para responder y comentar mensajes que han escrito otros. A partir de aqui,
puede salir el dialogo o la discusion que serd gestionado por un moderador que anima la
discusion, propone nuevos temas, tiene el control de la admision de los miembros, puede
borrar mensajes de otros participantes, etc.” [HOZ95].

Segin Harasim, un foro “es la trascripcion almacenada de la discusion llevada a cabo
por un grupo en un formato facilmente accesible. Todas las conferencias ofrecen una lista de
miembros que permite a los participantes discernir quién ha leido cada entrada, de modo que
uno puede saber qué lugar ocupa cada miembro en una discusion. Algunos sistemas ofrecen
herramientas muy sofisticadas de gestion de la informacion o funciones de recuperacién de la
misma, de manera que el material puede reorganizarse para reflejar distintas posibilidades de
revision...” [HAROO].

I.I E
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Figura 2.1 Esquema genérico de Foro Web
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2.1.2 Laevolucion de los Foros

El foro es una evolucion tecnologica de los sistemas de tablones de anuncio. Desde un
punto de vista tecnolégico, foros o tablones son aplicaciones web de gestién de contenido
generado por el usuario.

Los primeros foros de Internet podrian ser descritos como una version web de una lista
de correo electronico o grupos de noticias, permitiendo a la gente enviar mensajes y hacer
comentarios sobre otros mensajes. Desarrollos posteriores emulaban a los diferentes grupos de
noticias o listas individuales, proporcionando mas de un foro, dedicado a un tema en
particular.

Foros de Internet son frecuentes en varios paises desarrollados. Japén tiene el foro mas
grande, llamado 2channel, con mas de dos millones de posts por dia. China también tiene
muchos millones de mensajes en los foros como Tianya Club.

Los foros desempefian una funcion similar a la de sistemas de tablones de Usenet y a las
redes gque se crearon primero a partir de finales de 1970. Los primeros foros basados en la web
se remontan hasta 1994, comenzando con proyectos como WIT (WWW Interactive Talk)
de W3 Consortium, y a partir de este momento, muchas alternativas fueron creadas.

A menudo se desarrolla un sentido de comunidad virtual en torno a foros que tienen
usuarios habituales. Tecnologia, videojuegos, deportes, musica, moda, religion y politica son
areas populares para los temas de foros, pero hay foros para un gran nimero de temas. La
jerga y las macros de imagen mas populares a través de Internet son abundantes y
ampliamente utilizadas en los foros de Internet.

Paquetes de software de foro estan ampliamente disponibles en Internet y estan escritos
en una variedad de lenguajes de programacion, como PHP, Perl, Java y ASP. La configuracion
y los registros de los mensajes se pueden almacenar en los archivos de texto o en una base de
datos. Cada paquete ofrece diferentes caracteristicas, desde el mas béasico, que contiene un
texto de sélo anuncios, a los paquetes mas avanzados, ofreciendo soporte multimedia y el
cédigo de formato (generalmente conocido como BB Code). Muchos paquetes se pueden
integrar facilmente en un sitio web existente que permite a los visitantes enviar comentarios
sobre los articulos.

Varias otras aplicaciones web, como el blog, también incorporan las caracteristicas del
foro. Por ejemplo, los comentarios de Wordpress en el fondo de una entrada de blog
permitiran una discusion de un Gnico subproceso de cualquier entrada del blog determinado.
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2.1.3 Caracteristicas de un Foro

A continuacion se describen principales caracteristicas presentes en los foros de Internet:

Funcionan de manera asincrona, es decir, los usuarios no necesariamente estan
conectados simultaneamente.

Los usuarios se identifican por su nombre, apodo (o llamado también nick), o por un
dibujo (o icono o avatar).

El foro se usa como un espacio social para el intercambio permanente y lugar de
encuentro entre usuarios de una comunidad virtual.

Es un espacio de comunicacion en grupo, donde todos pueden leer o escribir, ademéas
es un espacio para intercambiar informacion entre pares.

Permiten recuperar mensajes puestos anteriormente, ademas muchos foros cuentan con
un sistema de busqueda de mensajes, ya sea por autor, tema, etc.

El proceso de comunicacion que lleva a cabo en el foro es principalmente escrito,
ademas puede incluir enlaces (links), imagenes, videos.

El foro es de naturaleza abierta, donde los miembros del foro pueden aportar por si
mismos, sin necesidad de contrastar los mensajes previamente con nadie.

Las contribuciones que se hacen en el foro son mas elaboradas que las que se realizan
mediante chat, ya que por el caracter asincrono que tiene el foro da pie a aportaciones
mas elaboradas (aunque no las asegura) y también por el hecho de que los mensajes
anteriores incitan a los participantes a ser mas rigurosos al preparar sus contribuciones.

2.1.4 Estructura de un Foro

La estructura de un foro consiste en un arbol de directorios. Un foro puede ser dividido

en categorias para las discusiones pertinentes. En virtud de las categorias son sub-foros y estos
sub-foros pueden tener a su vez varios sub-foros.

Los temas de las discusiones (cominmente llamados hilos o threads) estan en el nivel

mas bajo de los sub-foros y estos son los lugares en que los miembros pueden comenzar sus
conversaciones 0 mensajes. Logicamente los foros se organizan en un conjunto finito de temas
geneéricos (por lo general con un tema principal), impulsados y actualizados por un grupo
conocido como los miembros, y que se rigen por un grupo conocido como moderadores.
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Los perfiles de usuarios

A nivel interno, el estilo occidental de foros organiza a los miembros dentro de perfiles
de usuarios. Privilegios y derechos se dan sobre la base de éstos. Un usuario del foro de forma
automatica puede ser promovido a un grupo de usuarios con mas privilegios sobre la base de
criterios establecidos por el administrador.

Un usuario no registrado del sitio se conoce comdnmente como invitado o
visitante. Los huéspedes suelen tener acceso a todas las funciones que no requieren
modificaciones de base de datos o al incumplimiento de la privacidad del foro. Un invitado
por lo general puede ver el contenido de los foros, pero en algunos casos los administradores
no permitiran a los visitantes leer el foro como un incentivo para convertirse en un miembro
registrado.

e Moderadores

Los moderadores son los usuarios (0 empleados) del foro que conceden el acceso a los
mensajes e hilos de todos los miembros con el fin de moderar el debate (similar a arbitraje),
asi como a mantener limpio el foro (neutralizar el spam y spambots, etc.)

Debido a que tienen acceso a todos los posts e hilos en su area de responsabilidad, es
comun que un amigo del duefio del sitio pase a ser promovido moderador para esa tarea. Los
moderadores también responden a las inquietudes de los usuarios sobre el foro, preguntas
generales, asi como responder a las quejas especificas. Algunos pueden dar privilegios sélo
sobre un tema en particular o de la seccion (llamada "local™), mientras que otros pueden
permitir el acceso en cualquier lugar (llamado " global™ o "super™).

Privilegios comunes de los moderadores son: eliminacion, fusién y division de los
mensajes e hilos, bloqueo, suspension, reactivacion de usuarios, entre otros. En esencia, es el
deber del moderador dirigir los asuntos del dia a dia de un foro que se aplican a la corriente de
contribuciones de los usuarios y las interacciones.

La eficacia relativa de esta gestion de usuarios afecta directamente la calidad de un foro
en general, su atractivo, y su utilidad como una comunidad de usuarios interrelacionados.

Los moderadores también tienen categorias, por ejemplo "Moderadores globales” y s6lo
"Moderadores"”. Moderadores globales tienen el derecho a moderar el foro completo, mientras
que los moderadores solo se asignan a un sub-foro.

e Administrador
Los administradores gestionan los detalles técnicos necesarios para ejecutar el

sitio. Como tales, pueden promover o degradar miembros a los moderadores, administrar las
7
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reglas, crear secciones y sub-secciones, asi como realizar operaciones de base de datos (base
de datos de copia de seguridad, etc.).

Los administradores a menudo también actian como moderadores. Los administradores
también pueden realizar anuncios a todo el foro, o cambiar la apariencia (conocida como piel o
skin) de un foro. También hay muchos foros donde los administradores comparten sus
conocimientos como administradores de foros.

Conceptos importantes de un Foro

Post: Un post es un mensaje enviado por el usuario encerrado en un bloque que contiene los
datos del usuario y la fecha y hora en que se present6. A los miembros por lo general se les
permite editar o borrar sus propios posts. Los posts figuran en las discusiones, en el que
aparecen como cuadros, uno tras otro. EI que esta en el primer puesto inicia el hilo, lo que
puede ser llamado el TS (hilo de arranque) o PO (post original). Posts que siguen el tema
tienen el proposito de continuar el debate sobre ese post, 0 responder a otras respuestas.

Posts tienen un limite interno generalmente que se mide en caracteres. A menudo se
requiere un tener un mensaje de longitud minima de diez caracteres. Siempre hay un limite
superior, pero rara vez se alcanza.

La mayoria de los foros realiza seguimiento a un usuario a través de un contador de
posts (postcount). El postcount es una medida de la cantidad de mensajes que un usuario
determinado ha hecho. Los usuarios con mas postcounts a menudo se consideran con mayor
reputacion que los usuarios con menores postcounts.

Hilo: Un hilo, también llamado tema, es una coleccion de posts, por lo general se muestra
desde el mas antiguo al més reciente, aunque esto suele ser configurable. Este se define por un
titulo, una descripcién adicional que puede resumir la discusion prevista, asi como una
abertura o post original, lo que abre el didlogo. Un hilo puede contener cualquier nimero de
posts, incluidos los multiples posts de los mismos miembros, incluso si estdn uno detras de
otro.

Los hilos estan contenidos en un foro, y pueden tener una fecha asociada que se toma
como la fecha de la Gltima entrada (por lo general existen opciones disponibles para ordenar
los hilos por otros criterios).
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2.1.5 Tipos de Foros Web

Los foros se pueden clasificar de acuerdo a los usos y funciones especificas que pueden
tener [HOZ06]:

Foro para recabar opinion y participacion sobre un tema

También Ilamado de encuesta activa, este tipo de foros se usa principalmente en sitios
web de principales periodicos digitales gratuitos, con el fin de promover al lector que opine
respecto a preguntas formuladas. No existe moderacion, ni es regulado el acceso. Nadie
responde a nadie, sino que todos responden a la pregunta formulada. La duracion de este tipo
de foros corresponde a lo que dura la actualidad de la pregunta y no existe mayor interaccion
entre los participantes.

Foro para mantener una discusion abierta sobre el tema o discusion objeto del mismo,
con tiempo limitado

Este tipo de foros se da cuando se realizan congresos virtuales promovidos por CIVE
(Congreso Internacional Virtual de Educacion), de duracién limitada (por ejemplo dos o tres
semanas), donde se realizan actividades de exposicion y foros especificos para cada una de
estas exposiciones, donde los autores responden a las consultas de los participantes y
promueven la discusion acerca de su tema de estudio para aumentar la participacion e interés.

Listas de distribucién o grupos de discusion

Son proporcionados por buscadores de Internet como Google o Yahoo, y dan la
posibilidad de crear grupos de discusion para determinados miembros o de acceso publico.

Foros disponibles desde paginas o sitios web

Estos foros promueven la participacion y reflexion de usuarios que surgen de temas de
interés comun, los que llegan a formar comunidades virtuales.

2.1.6 Plataformas de desarrollo de Foros
vBulletin

vBulletin (abreviado como vB) es un software para crear foros en internet desarrollado
por vBulletin Solutions Inc. Esta basado en PHPy MySQL, y ofrece gran capacidad de
adaptacion en multiples plataformas y flexibilidad para afiadir modificaciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
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vBulletin, a diferencia de otros sistemas de foros tales como phpBB o SMF, ofrece una
administracion muy sencilla, permitiendo facilmente su uso a cualquier tipo de usuario,
ademas ofrece varias opciones:

« Editar y afiadir BBCodes propios.

o Instalar modificaciones, mediante uploading, es decir, las modificaciones al foro se
instalan solo subiendo archivos al foro.

e Instalacion de lenguajes y traducciones mediante uploading.

« Instalacion de templates/skins (aspectos graficos del foro) mediante uploading.
e Modificacion del template mediante CSS.

o Personalizacion de FAQs (Frecuently Asked Questions).

Creacion de Sub-Foros dentro de otros Sub-Foros (Parental Forums).

Ademaés de eso, vBulletin cuenta con gran cantidad de herramientas de modificaciones y
plug-ins gratuitos, ya sea vBAdvanced, vBPortal, vBPlaza, v3Arcade, etc. y modificaciones
ilimitadas, que se pueden encontrar en sitios como vBulletin. Este software de foros, es muy
avanzado, pudiendo personalizarlo en su totalidad, mediante mods, plug-ins y templates.

PhpBB

PhpBB es un sistema de foros gratuito basado en un conjunto de paquetes de codigo
programados en el popular lenguaje de programacién web PHP y lanzado bajo la Licencia
publica general de GNU, cuya intencion es la de proporcionar facilmente, y con amplia
posibilidad de personalizacion, una herramienta para crear comunidades.

Su nombre es por la abreviacion de PHP Bulletin Board, también es conocido como
Phpbb3 por su ultima version.

IPB

Invision Power Board (abreviado IPB) es un software de foro de Internet producido
por Invision Power Services, Inc. Esta escrito en PHP yusa MySQL como sistema de
gestion bases de datos.
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Aunque Invision Power Board es un producto vendido comercialmente, hay una gran
comunidad de modding y muchas de estas modificaciones son gratuitas. Ademéas, muchos
grupos ofrecen la descarga o el disefio de pieles gratuitas y de pago.

2.2. Usabilidad

2.2.1 La Definiciéon de la Usabilidad

Usabilidad es un anglicismo nacido en la década del 80, cuyo significado es “facilidad
de uso”, y que proviene de la expresion “user friendly”, la cual fue reemplazada por sus
connotaciones vagas Yy subjetivas [Bevan et al., 91].

Existen diversas definiciones de Usabilidad propuestas por distintos autores, la mas
extendida es la propuesta por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO/IEC
9241), que dice que Usabilidad es la medida en que un producto puede ser usado por usuarios
especificos para lograr objetivos especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un
contexto especifico de uso.

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso (ISO/IEC 9126).

Steve Krug dice en su libro No me hagas pensar que la Usabilidad es el asegurarnos de
que algo funciona correctamente; que una persona con habilidad y experiencia promedio (0
incluso por debajo del promedio) pueda usar algo para el proposito con el que este fue creado
sin frustrarse al hacerlo.

A menudo se relaciona la Usabilidad con las caracteristicas de los elementos de una
interfaz grafica de usuario. Sin embargo, Usabilidad no tiene que ver solamente con la interfaz
gréfica de usuario, sino que esta relacionada principalmente a la interaccion del sistema, a la
manera en que se realizan las operaciones con éste.

2.2.2 Atributos de Usabilidad

La usabilidad es una cualidad demasiado abstracta como para ser medida directamente.
Para poder estudiarla se descompone habitualmente en los siguientes cinco atributos basicos
propuestos por Nielsen [NIE93]:

Aprendizaje

Facilidad de aprender la funcionalidad basica del sistema para que el usuario sea capaz
de realizar correctamente la tarea que desea. Se puede medir de acuerdo al tiempo requerido
con el sistema hasta ser capaz de realizar ciertas tareas en menos de un tiempo dado (el tiempo

11
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empleado habitualmente por los usuarios expertos). Este atributo es muy importante para
usuarios novatos.

Eficiencia

NUmero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario puede realizar usando el
sistema. Este atributo busca maximizar la velocidad de realizacion de tareas del usuario.
Cuanto mayor es la usabilidad de un sistema, més rapido es el usuario al utilizarlo, y el trabajo
se realiza con mayor rapidez.

Memorizacién

Atributo relacionado a los usuarios intermitentes, es decir, que no usan el sistema
regularmente. Se busca que el usuario sea capaz de usar el sistema sin tener que partir de cero
cada vez que debe reutilizarlo luego de un periodo de no utilizacion.

Tasa de errores

Este atributo se refiere al numero de errores cometidos por el usuario mientras lleva a
cabo una tarea. Un buen nivel de usabilidad implica una tasa de errores baja. Los errores
reducen la eficiencia y satisfaccion del usuario, y pueden verse como un fracaso en la
transmision al usuario del modo de hacer las cosas con el sistema.

Satisfaccion subjetiva

Este es el atributo mas subjetivo. Muestra la impresion subjetiva que el usuario obtiene
del sistema.

Es importante mencionar que estos atributos no aportan a la usabilidad del sistema en la
misma direccion, sino que pueden ser contarios, es decir, al aumentar uno puede disminuir
otro, como por ejemplo puede pasar con la eficiencia y facilidad de aprendizaje. Por lo cual es
necesario disefiar cuidadosamente si se desea que el sistema tenga alta eficiencia y a la vez
tenga elevada facilidad de aprendizaje, generalmente se emplean combinaciones de teclas para
compatibilizar ambos atributos de usabilidad.

2.2.3 Paradigmas y Principios de Usabilidad

El éxito del disefio de la usabilidad requiere una vision creativa (nuevos paradigmas) y
practicas de principios Utiles [RUS08]. Los paradigmas o reglas establecen la filosofia del
disefio centrado en usuario y dan una direccion general de ella:

12
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AcCCceso

El sistema debe ser usable sin ayudas o instrucciones para un usuario que tiene
conocimiento y experiencia en el dominio de la aplicacion, pero sin experiencia previa con el
sistema.

Eficacia

El sistema no debe impedir o interferir el uso eficiente de éste a un usuario calificado
con experiencia en el sistema.

Progresion

El sistema debe facilitar el progreso continuo en conocimiento, habilidad y facilidad, y
acomodar el cambio progresivo en el uso a medida que el usuario gana experiencia con el
sistema.

Soporte

El sistema debe apoyar el trabajo real que el usuario intenta lograr, haciéndolo facil,
simple, rapido y mas divertido, y también permitir realizar cosas nuevas.

Contexto

El sistema debe ser adaptado a las condiciones reales y al ambiente actual del contexto
operacional en el que sera desplegado y utilizado.

Ademas de los paradigmas explicados se cuenta con principios que ofrecen direcciones
especificas para resolver problemas practicos y muestran el camino a seguir:

Estructura

Organizar la interfaz del usuario a proposito, en significados y formas Utiles basadas en
claridad, con modelos consistentes que son reconocibles para los usuarios y que ponen cosas
juntas relacionadas y separan cosas no relacionadas. Se debe evitar metéaforas tensas o
simulaciones simplistas que dificultan la comprension de la interfaz de usuario.

Simplicidad

Hacer simple tareas comunes de hacer, comunicando de manera clara y sencilla en la
propia lengua del usuario y proveyendo accesos directos relacionados a procedimientos largos.

13
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Considerar que no todo se puede hacer simple y, que tareas comunes y faciles desde la
perspectiva del usuario deberian presentarse simples dentro de la interfaz de usuario.

Visibilidad

Mantener todas las opciones necesarias y materiales para entregar una tarea visible, sin
distraer al usuario con informacion extrafia o redundante. Disefios buenos no estresan a los
usuarios con demasiadas alternativas, por lo tanto no se debe confundir con informacion
innecesaria.

Realimentacion

Mantener a los usuarios informados de acciones o interpretaciones, cambios de estado o
condiciones, y errores 0 excepciones que son relevantes y de interés al usuario siendo claro,
conciso y usando un lenguaje no ambiguo y familiar a los usuarios. Una buena realimentacién
no requiere muchas palabras.

Tolerancia

Ser flexible y tolerante, reduciendo el costo de errores y permitiendo deshacer
operaciones indebidas y rehacerlas, y al mismo tiempo prevenir errores siempre que sea
posible tolerando variadas entradas. El sistema deberia no hacer algo estupido cuando se
enfrenta con entradas o acciones inesperadas.

Reutilizacion

Reutilizar componentes y comportamiento internos y externos, manteniendo
consistencia y reduciendo el la necesidad de los usuarios de repensar y recordar. Consistencia
es un concepto clave: interfaces de usuario inconsistentes no sélo son menos usables, sino que
también requieren mayor programacion.

2.2.4 Evaluaciones de Usabilidad

Las evaluaciones de usabilidad corresponden a formas de medir la usabilidad de los
sistemas y que permiten encontrar problemas de disefio. Existen dos tipos de evaluaciones de
usabilidad: Inspecciones de Usabilidad y Pruebas de Usabilidad.

2.2.5 Inspecciones de Usabilidad

Las inspecciones de usabilidad son evaluaciones del disefio de sistemas realizadas por
usuarios expertos. Dentro de las inspecciones de usabilidad estan:
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Evaluaciones Heuristicas

Un conjunto pequefio de evaluadores examina y juzga las interfaces, identificando el
grado de cumplimiento de los principios de usabilidad reconocidos. Las evaluaciones
heuristicas tienen la ventaja de que pueden realizarse en etapas tempranas del ciclo de
desarrollo.

Paseos Cognitivos (Walkthroughs)

Corresponden a evaluaciones orientadas a la tarea basados en modelos formales de
comportamiento y que permiten analizar el aprendizaje del usuario.

Andlisis de Accion

Es un anélisis cuantitativo de acciones orientadas a predecir el tiempo requerido para
realizar tareas, basados en estimaciones para acciones tipicas de interfaz.

2.2.6 Pruebas de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad son pruebas empiricas de disefio de interfaces realizadas a
usuarios representativos reales. A continuacion se explican los distintos tipos de pruebas de
usabilidad:

Pruebas de Papel y Lapiz
Son pruebas de usuario que muestran aspectos sobre papel y que responden preguntas.
Pensar en Voz Alta

Corresponden a pruebas de usuario verbalizadas, donde el usuario habla mientras
desempefia la tarea.

Descubrimiento en Conjunto

En esta prueba dos usuarios exploran juntos una interfaz. De la conversacion que
mantienen mientras desarrollan la tarea se adquiere conocimiento.

Experimentos Formales

Son experimentos controlados, donde se realizan mediciones y luego un analisis
estadistico.
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Técnica de Cuestionario

Se realizan entrevistas al usuario, para captar la percepcion que tiene del uso del sistema
una vez que ha realizado una tarea.

2.3. Patrones

2.3.1 (Qué es un Patréon?

El concepto de patrén fue planteado por Alexander [ALE77]: “Cada patron describe un
problema que ocurre una y otra vez a nuestro alrededor, y luego describe la base de la solucion
a dicho problema, de tal forma que la solucion pueda ser utilizada millones de veces, sin tener
que hacerla dos veces de la misma forma”.

De esta definicion se desprende que un patron es como una regla que se compone de tres
partes relacionadas: un contexto, un problema y una solucién [ISL02]. Si el problema es
recurrente, y la solucién aportada es catalogada como buena y se basa en la experiencia,
entonces el patron es exitoso. Algunas ventajas de usar Patrones son las siguientes [SCH96]:

El éxito es mas importante que la novedad

Mientras mas veces se use un patron, mas valioso es, puesto que con este hecho de
reutilizacion demuestra su eficacia. Por otro lado cuando se habla de un nuevo patrén, aunque
parezca una solucién eficaz al problema, no ha sido probada con anterioridad.

Enfasis en la escritura y claridad de comunicacion

Usar un formato estandar para describir los patrones favorece la comunicacion y la
creacion de manuales para ingenieros de software.

Validacion cualitativa del conocimiento

Los patrones pretenden describir de manera cualitativa soluciones concretas a problemas
y no cuantificarlos o establecer teorias sobre ellos. El objetivo es reconocer y premiar el
proceso creativo que los desarrolladores expertos utilizan para crear sistemas software de alta
calidad.

Los buenos patrones se obtienen de la experiencia

Cualquier desarrollador con experiencia posee un valioso conjunto de patrones que seria
interesante compartir.
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Reconocer la importancia del factor humano en el desarrollo de software

No es objetivo de los patrones reemplazar la creatividad de los desarrolladores, ni
reemplazarlos por herramientas CASE automaticas. Al contrario, se reconoce la importancia
del factor humano a la hora de crear y utilizar estos patrones como medio para llegar a
comprender sistemas software complejos.

De acuerdo al nivel de abstraccion existen distintos tipos de patrones:
Patrones de Arquitectura

Estos patrones corresponden al nivel mas alto de abstraccion, y se pueden aplicar en la
estructuracion de organizacion del sistema y el dominio en que se desarrolla, ayudando a
entender e identificar las necesidades que de él se tienen.

Patrones de Disefio

Son patrones que expresan estructuras recurrentes que incurren en la resolucién de algun
problema general y que se puede aplicar a casos especificos. En general son independientes de
la implementacion.

Patrones de Programacion

Patrones de menor nivel de abstraccion orientados a implementar y relacionar
componentes. En general sus descripciones se enfocan a elaborar un sistema o médulo en
determinados lenguajes de programacion.

La introduccion y aceptacion del concepto de patron a la Ingenieria de Software se gestd
a partir del éxito obtenido del libro de Gamma, donde patron se definié6 como “una descripcion
de clases y objetivos que se comunican entre si dispuestos para resolver un problema de
disefio general en un contexto particular” [GAM95]. Sin embargo, esta idea no se limita solo
al disefio orientado a objetos, sino que también se puede llevar a distintas areas del desarrollo
de sistemas, en el caso de esta investigacion enfocada a patrones de usabilidad para foros web.

2.3.2 Patrones de Usabilidad

En el pasado se pensaba que la usabilidad de los sistemas de informacidn debia
evaluarse una vez que estos se habian construido. Los avances en el area de Human Computer
Interaction han demostrado que la usabilidad debe considerarse durante todo el ciclo de
desarrollo, especialmente desde etapas tempranas para que el producto software logre tener
una buena usabilidad.
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Una manera de contribuir a mejorar la usabilidad de los sistemas es traer el concepto de
patron y adaptarlo al ambito de la usabilidad de sistemas. Asi nacen los patrones de usabilidad,
que se entienden como mecanismos concretos que deben integrarse al desarrollo de software
para mejorar la usabilidad del sistema final. Los patrones de usabilidad abordan alguna
necesidad indicada por un principio de usabilidad [MORO04].
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3. Problemas de Usabilidad en Foros Web

Con el fin de encontrar problemas de usabilidad presentes en foros web, se realizaron
evaluaciones de usabilidad, en particular evaluaciones heuristicas a sitios de foros web
chilenos. A continuacion se presenta el trabajo realizado durante esta primera etapa, que se ha
dividido en tres puntos clave:

e Eleccion de casos de estudio
o Evaluaciones heuristicas

e Anadlisis problemas encontrados

3.1. Eleccién de Casos de Estudio

Con motivo de realizar las evaluaciones heuristicas para encontrar problemas recurrentes
en sitios de foros web, se realiz6 un proceso de definir casos de estudio. Durante este proceso
se indago en una serie de foros presentes en Internet, entre ellos:

« elotrolado.net: foro de temas de video juegos, tecnologia e internet.

« foro.powers.cl: foro de temas de computacion, tecnologia, videojuegos, cine, tv y
masica.

« foroaforo.com: foro de multiples temas como viajes, educacién, ocio, internet, entre
otros.

o portalnet.cl: foro de maltiples temas como estudiantes, musica, cine, videojuegos, ocio,
disefio, informaética, entre otros.

o forosdelweb.com: foro dedicado al desarrollo web, tiene temas de programacion,
disefio web, bases de datos, entre otros.

o chilecomparte.cl: foro de mdltiples temas como artes, ciencias, tecnologia, cultura,
hobbies, ocio, entre otros.

o chw.net: foro dedicado a temas de hardware, software y tecnologia en general.

Ademas esta busqueda se complemento con el sitio web de estadisticas Alexa.com, para
ver el ranking de visitas que tenia cada uno de estos sitios, en Chile y en paises de habla
hispana.
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Luego de llevar a cabo estas tareas se decidio realizar las inspecciones de usabilidad
(evaluaciones heuristicas) a dos foros del listado anterior: Portalnet y Chilecomparte. El
motivo de dicha eleccidn fue porque ambos foros son chilenos de temas generales, es decir
hay informacion diversa como videojuegos, cine, informatica, literatura, actualidad, television,
etc., y también porque son los foros mas visitados en Chile, de acuerdo a la informacién
proporcionada por Alexa. Portalnet se encontraba en la posicion nimero 27 y Chilecomparte
en el lugar 32 del ranking de visitas, segun consulta realizada en mayo de 2009 a dicho sitio
web.

Portalnet.cl

Es un sitio chileno basado en tecnologia de foro web y que alberga una gran comunidad
de usuarios. Este sitio es de tematica general donde los usuarios realizan sus aportes acerca de
una gran diversidad de contenidos tales como humor, deportes, mdsica, salud, sexualidad,
literatura, informatica, entre otros.

Portalnet.cl es un sitio creado y administrado con el software vBulletin, el cual esta
basado en PHP y MySQL y es un software hecho especialmente para la creacion de foros
virtuales.

IPORTALNIETCIL

Figura 3.1 Logo foro web Portalnet.cl

De acuerdo al sitio Alexa.com, Portalnet.cl ocupa la posicion 27 del ranking de los sitios
mas visitados en Chile.

Chilecomparte.cl

Chilecomparte.cl es una comunidad virtual basada en foro, que de acuerdo a datos
proporcionados por ellos posee un total de 736.021 miembros registrados a la fecha (junio
2009). Este sitio fue creado en el afio 2004 y cuenta con un total de 2.307.797 mensajes en
133.725 temas aportados por los miembros del sitio.

Este sitio esta creado con el software Invision Power Board v.2.1.7, software que
permite la creacion y administracion de foros web.
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Figura 3.2 Logo foro web Chilecomparte.cl

Chilecomparte.cl esta en el lugar 32 de los sitios mas visitados en Chile, de acuerdo al
ranking proporcionado por el sitio de estadisticas Alexa.com.

3.2. Evaluaciones Heuristicas a Foros Web

Se realizaron evaluaciones heuristicas a dos foros web que fueron seleccionados como
casos de estudio (Portalnet y Chilecomparte). Estas evaluaciones pretenden identificar
problemas de usabilidad presentes en foros web, para posteriormente realizar una propuesta de
patrones de usabilidad para foros web que provean una alternativa de solucion a cada uno de
estos problemas.

3.2.1 Evaluacion Heuristica a Portalnet
Perfil Evaluadores

Las evaluaciones heuristicas al foro web Portalnet fueron realizadas por tres
evaluadores, todos ellos alumnos de la Escuela de Informatica PUCV que se encontraban
desarrollando tesis en el area de Human Computer Interaction y que tenian experiencia previa
en este tipo de evaluaciones.

La siguiente tabla resume el perfil de los evaluadores:

Tabla 3.1 Perfil de evaluadores heuristicos a Portalnet.cl

Nombre Carrera Experiencia previa en EH
Mauricio Galdames Ing. Civil Informatica Media
Tomas Saavedra Ing. Civil Informatica Media
Rodrigo Alegre Ing. Civil Informatica Media
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Meétodo de Evaluaciéon Heuristica

Se solicité a cada evaluador desarrollar una lista de problemas y mejores précticas de
usabilidad basandose en los principios heuristicos de Nielsen.

Tabla 3.2 Principios heuristicos de Nielsen

Principio Heuristico de Nielsen

1. Visibilidad del estado del sistema

2. Concordancia entre el sistema y el mundo real

3. Control y libertad del usuario

4. Consistencia y estandares

5. Prevencion de errores

6. Reconocimiento mejor que recordar

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

8. Estética y disefio minimalista

9. Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

10. Ayuda y documentacién

Luego se unifico problemas detectados en la etapa anterior en una sola lista, con el fin de
ser calificados por los evaluadores de acuerdo a severidad y frecuencia, cuya suma entrega
criticidad del problema.

Las calificaciones a los problemas de usabilidad en Portalnet se basaron en la siguiente
tabla de severidad y frecuencia.
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Tabla 3.3 Severidad y frecuencia en evaluaciones heuristicas

Calificacion Severidad Frecuencia
4 Catastrofico >90%
3 Importante 51-89%
2 Menor 11-50%
1 Cosmeético 1-10%
0 Ninguno <1%

Resultados de la Evaluacién

Problemas criticos encontrados:

La evaluacién arrojo un total de 23 problemas criticos como se puede apreciar en la

siguiente tabla. Esta tabla presenta los valores promedio de frecuencia y severidad, ordenados
por criticidad descendente, de cada uno de los problemas de usabilidad detectados por los
evaluadores al foro web Portalnet.

El total de problemas de usabilidad detectados en esta evaluacion heuristica fue de 26

problemas, sin embargo se considerard como problemas criticos sélo los que tengan una
criticidad mayor o igual a 6.

Tabla 3.4 Problemas criticos de usabilidad en Portalnet.cl

N° | Problema Frecuencia | Severidad [ Criticidad
En la portada del sitio, aparecen varios videos para ver, sin
embargo el usuario no puede verlos directamente (son solamente

P4 i H « JSRT) 4 3,67 7,67
capturas de pantalla), sino que debe hacer clic en “leer mas” para
poder visualizarlos.

P5 [El logo no lleva al inicio (home) del sitio. 4 3,67 7,67
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Visibilidad de textos pobres.

3,67

7,67

P22

El inicio del breadcrumb no es la portada, sino la seccion
portalnet que en ninguna ocasién se accede como elemento
principal del sitio, confundiendo al usuario.

3,67

7,67

P8

Comentarios iguales, no se entiende bien a quien se le esta
respondiendo en una conversacion, porque no se destaca el texto
citado del nuevo (respuesta). Crea confusién cuando la
interaccion involucra a mas de dos usuarios.

3,33

7,33

P13

No existen vistas previas de los posts para tener una nocién de
que tratan, y muchas veces los titulos no son tan representativos.

3,33

7,33

P23

Recuperacion de errores pobre en el sistema debiendo utilizar los
recursos del navegador web.

3,33

7,33

P11

Pop ups molestos, el usuario no tiene control en la pagina de
éstos, a menos que use un navegador que los limite.

3,67

3,67

7,33

P16

Publicidad en el top dificulta la navegacidn, pues se pierde el
foco de atencidn sobre accesos y secciones importantes para el
usuario.

3,67

3,67

7,33

P18

Manejo de informacién por demanda bajo, esta situacion se
traduce en un excesivo uso de scroll perdiendo importancia
temas que se encuentran méas abajo como uno de los ejemplos de
las consecuencias de este escenario.

P21

Formularios sin ejemplos de lo que se debe completar.

3,67

3,33

P24

No se guia al usuario a desarrollar tareas en cuanto a la
navegacion y estructura, por ejemplo en el proceso de registro el
usuario no tiene nocion de cuales son las tareas que debe realizar
por lo que no sabe qué esperar.

3,67

3,33
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La portada no simboliza una introduccion de todo lo que

P26 . o . i 4 3 7
contiene el sitio, la estructura esta desequilibrada.
Unidades de informacion como nodos (paginas o estructuras de

P19 cada pagina) no tienen una esFrl.Jctura contgxtual en cadg uno de 3,33 3,33 6.67
sus entornos, excesos de publicidad, otro tipo de mensajes o
accesos, etc.

P3 [ Al abrir un post se hace en una ventana nueva. 4 2,67 6,67
Link “logearse” lleva a la seccion comunidad, donde no es claro
el lugar para realizar esto. Ademas en la parte superior de la

P6 O A . ot 3,67 3 6,67
pagina siempre esta disponible la seccion logearse lo que hace
inservible e innecesario este link.

P9 No se distingue qué es lo mas reciente en la presentacion de los 3,67 3 6.67
temas.
No contiene etiquetas sobre links o botones de accion que

P17 | permitan al usuario saber que se puede esperar al desencadenar 3,67 3 6,67
la navegacion o accién.

P20 Infor_macmn para el usuario bajo un idioma distinto al publico 3 3,67 6.67
del sitio.

pos | EXceso de noticias en la portada, debiese existir una seccion 3,67 3 6.67
exclusiva de noticias.

P15 | Visibilidad de accesos pobre. 3 3,33 6,33

p1 No se visualiza descripcion del foro (;A qué se dedican’ 3,67 2,67 6.33
¢ Quiénes somos?).

p1o |Lapublicidad que aparece en los hilos no tiene relacion con lo 3,33 2,67 6
que trata el hilo.
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Problemas por Principio Heuristico de Nielsen incumplido:

A continuacion se muestra un resumen de la cantidad de problemas por principio

heuristico incumplido en Portalnet. Cabe destacar que hay problemas que se relacionan a mas
de un principio heuristico de Nielsen y es por ello que aparecen repetidos en la tabla.

Tabla 3.5 Cantidad de problemas segln principio heuristico incumplido en Portalnet.cl

Principio Heuristico de Nielsen Problemas que incumplen el principio Total ~ de
problemas
1. Visibilidad del estado del sistema P25, P26 2
2. Concordancia entre el sistema y el mundo P1, P9, P20 3
real
3. Control y libertad del usuario P11, P23 2
4, Consistencia y estandares P3, P4, P5, P8, P12, P22 6
5. Prevencién de errores P17, P23 2
. . P13, P14, P15, P16, P18, P21, P24, P25,
6.  Reconocimiento mejor que recordar P26 9
7. Flexibilidad y eficiencia de uso P5, P17, P21, P22, P24 5
8. Estética y disefio minimalista P6, P11, P18, P19, P25, P26 6
9. Ayuda al usuario a reconocer,| 0
diagnosticar y recuperarse de errores
10. Ayuday documentacién P1, P24 2

De la tabla anterior se obtuvo el siguiente grafico estadistico, que muestra el porcentaje
de problemas por principio heuristico incumplido:
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9.  Ayuda al usuario 10. Ayuday 1. Visibilidad del
a reconocer, documentacién estado del sistema 2.  Concordancia
diagnosticary 5% 6% entre el sistemay el
recuperarse de errores mundo real
0% 8%

3.  Controly
libertad del usuario
6%

5. Prevencién de
errores

5%

Figura 3.3 Porcentaje de problemas por principio heuristico incumplido en Portalnet.cl

Al observar el gréfico anterior, se puede apreciar que se encontrd una gran cantidad de
problemas de usabilidad relacionados al principio heuristico de Nielsen H6 “Reconocimiento
mejor que recordar”, con un 24% del total de problemas encontrados. Esto muestra que el foro
Portalnet tiene varias falencias relacionadas a tener opciones poco visibles, exceso de
elementos en el sitio que hacen una recarga al usuario, al tener éste que hacer un mayor
esfuerzo para lograr realizar tareas, como indican los 9 problemas criticos detectados de un
total de 23.

Otras areas débiles detectadas en Portalnet tienen que ver con los principios heuristicos
H4 “Consistencia y estandares” y H8 “Estética y disefio minimalista”, cada uno relacionado al
16% del total de problemas criticos encontrados en el foro.

De lo anterior se desprende que de los 23 problemas de usabilidad encontrados, 6 estan
relacionados a no seguir estandares de plataforma, como por ejemplo el problema de que el
logo del sitio no lleva al inicio de éste o que el breadcrumb (miga de pan) estda mal
implementado no representando la correcta estructura del foro.
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También se encontraron 6 problemas criticos de usabilidad en Portalnet relacionados al
principio H8. Destacando en general una recarga visual al usuario, opciones repetidas lo que
hace disminuir visibilidad de elementos importantes del sitio.

En tercer lugar el principio H7 “Flexibilidad y eficiencia de uso” se ve incumplido con
un 14% de problemas de usabilidad detectados del total de 23 problemas criticos. Asi son 5 los
problemas relacionados a este principio heuristico, manifestandose en problemas como falta
de guia a desarrollar tareas tanto para usuarios novatos como avanzados.

Se detectaron una menor cantidad de problemas criticos relacionados a los principios H1
“Visibilidad del estado del sistema”, H2 “Concordancia entre el sistema y el mundo real”, H3
“Control y libertad del wusuario”, HS5 “Prevencién de errores” y HI10 “Ayuda y
documentacion”. Los porcentajes de estos van entre 5% y 8% del total de problemas.

Finalmente no se detectaron problemas criticos de usabilidad en Portalnet relacionados
al principio H9 “Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores”.

Buenas practicas de usabilidad encontradas:

La siguiente tabla muestra las buenas practicas de usabilidad detectadas por los
evaluadores en Portalnet:

Tabla 3.6 Buenas practicas de usabilidad en Portalnet.cl

N° Buena Practica
1 iconos representativos para cada tema del foro
2 Un buscador con motor Google gue funciona eficientemente

Mostrar el titulo del hilo en la pagina, ayuda a guiar al usuario
donde esté4

Buen uso del patrén IR A dentro de las paginas del foro. Indica
4 el total de paginas, links directos a las vecinas y la opcion de ir a
cualquiera indicando el nimero de pagina.
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3.2.2 Evaluacién Heuristica a Chilecomparte
Perfil Evaluadores

En las evaluaciones heuristicas realizadas al foro web Chilecomparte participaron tres
evaluadores, todos ellos pertenecientes a la Escuela de Informéatica PUCV y que tenian
experiencia previa en este tipo de evaluaciones, y preparacion profesional similar (alumnos de
pregrado y magister desarrollando tesis en el area de Human Computer Interaction).

La siguiente tabla resume el perfil de los evaluadores:

Tabla 3.7 Perfil de evaluadores heuristicos a Chilecomparte.cl

Nombre Carrera Experiencia previa en EH
Cristhy Jiménez Magister Ing. Informética | Media
Christian Riquelme Magister Ing. Informética | Media
Nicolas Gonzélez Ing. Civil Informatica Media

Meétodo de Evaluacion Heuristica

El método de evaluacion empleado fue el mismo explicado en la seccion 3.2.1.
Resultados de la Evaluacion

Problemas criticos encontrados:

A través de la evaluacidn heuristica a Chilecomparte se encontraron 12 problemas
criticos de usabilidad como se puede apreciar en la siguiente tabla. Esta tabla presenta los
valores promedio de frecuencia y severidad, ordenados por criticidad descendente, de cada
uno de los problemas de usabilidad detectados por los evaluadores al foro web Chilecomparte.

El total de problemas de usabilidad detectados en esta evaluacion heuristica fue de 27
problemas, sin embargo se considerard como problemas criticos solo los que tengan una
criticidad mayor o igual a 6.
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Tabla 3.8 Problemas criticos de usabilidad en Chilecomparte.cl

NO

Problema

Frecuencia

Severidad

Criticidad

P15

El logo o banner superior no lleva al home del sitio.

3,33

7,33

P25

En banner principal de la pagina donde sale el nombre, hay un
link llamado “Ver Discusiones Nuevas”, que lleva a una pagina
con error, es decir no funciona el link.

3,67

3,67

7,33

P6

Hay dos sistemas de busqueda dentro del foro (uno con Google
y otro propio), el sistema de Google funciona bien, pero el otro
esta desactivado y cuando quiere usarse muestra un mensaje de
error.

3,33

3,67

P5

Mend sugiere un enlace a contenidos RSS pero en la practica
no ocurre nada.

3,33

6,33

P24

En la parte superior derecha hay un link que dice “Calendario”,
al ingresar muestra un calendario pero al intentar usarlo
(ingresar una nota, etc.) se entrega un mensaje de error que dice
que esta deshabilitado.

3,33

6,333

P9

Al ingresar incorrectamente los datos de identificacion de
usuario, el mensaje de error no aparece en una posicion visible
al cargar la pagina, sino que se debe usar scroll.

P11

En la pagina principal se muestra el formulario para
identificarse en el foro, sin embargo no aparece la opcidn para
recuperar contrasefia en caso de haberla olvidado a menos que
se ingresen datos incorrectos.

P12

El formulario de pérdida de contrasefia presenta informacion
muy extensa sobre el proceso de recuperacion que el usuario
debe leer.

P13

Titulos de secciones en formato poco destacado. Son enlaces
pero el formato de enlace no es estandar por lo que no se nota
como tal. El usuario debe pasar el mouse sobre ellos para
identificar que se trata de un enlace o vinculo.

3,33

2,67
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P16

Panel de Control de usuarios registrados del foro bastante
extenso, al seleccionar alguna de las opciones el sitio no
muestra ninguna realimentacion acerca de cual fue la opcion
elegida.
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P18

Publicidad central dindmica molesta, distrae al usuario y ocupa
una seccion importante de la pagina que podria ser
aprovechada de otra manera.

P19

La opcidn de busqueda del sitio no es claramente accesible. Es
un vinculo en la parte superior y deberia ser un formulario de
busqueda ubicado en una posicién destacada y accesible dentro
del sitio.

Problemas por Principio Heuristico de Nielsen incumplido:

A continuacion se muestra un resumen de la cantidad de problemas por principio

heuristico incumplido en Chilecomparte. Cabe destacar que hay problemas que se relacionan a
mas de un principio heuristico de Nielsen y es por ello que aparecen repetidos en la tabla.

Tabla 3.9 Cantidad de problemas segln principio heuristico incumplido en Chilecomparte.cl

Principio Heuristico de Nielsen Pr_obl_emas que incumplen el Total de
principio problemas

1. Visibilidad del estado del sistema P5, P9, P16 3

2. Concordancia entre el sistema y el mundo i 0

real

3. Control y libertad del usuario - 0

4.  Consistencia y estandares P5, P6, P11,P13, P15, P19 6
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P5, P6, P9, P24, P25

6. Reconocimiento mejor que recordar

P11, P12, P19

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

P15, P19

8. Estética y disefio minimalista

P5, P6, P12, P13, P18

9.  Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores

10. Ayuday documentacion

De la tabla anterior se obtuvo el siguiente grafico estadistico, que muestra el porcentaje
de problemas por principio heuristico incumplido:
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9. Ayudaal 10. Ayuday
usuario a documentacion
reconocer, 0%
diagnosticary
recuperarse de
errores
0%

2. Concordanci
a entre el sistema
y el mundo real

0%

3. Controly
libertad del
usuario
0%

Figura 3.4 Porcentaje de problemas por principio heuristico incumplido en Chilecomparte.cl

De acuerdo al gréfico anterior se visualiza que el principio incumplido con mayor
porcentaje de problemas detectados en la evaluacion heuristica a Chilecomparte corresponde a
H4 “Consistencia y estandares”, que representa un 25% del total de problemas encontrados.
En este aspecto aparecen 6 problemas criticos de usabilidad como por ejemplo, el logo no
lleva al inicio del sitio y problemas con relacionados al buscador presente en la aplicacion.

En segundo lugar, se observa que los principios heuristicos H5 “Prevencion de errores”
y H8 “Estética y disefio minimalista” se incumplen con 21% de problemas criticos detectados
del total.

Respecto al principio H5, se detectaron 5 problemas criticos de usabilidad, relacionados
principalmente a opciones que llevan a una condicion de error en el foro.

Los problemas detectados relacionados al principio H8 tienen que ver en general con
recarga visual en el foro que hacen opciones poco visibles y que el usuario pierda atencion a
contenido importante del sitio.
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Los principios heuristicos H1 “Visibilidad del estado del sistema”, H6 “Reconocimiento
mejor que recordar” y H7 “Flexibilidad y eficiencia de uso” se relacionan a problemas criticos
de usabilidad encontrados en porcentajes que van desde un 8% a un 12,5% del total de
problemas.

Esta evaluacion no arrojé problemas criticos de usabilidad relacionados con principios
H2 “Concordancia entre el sistema y el mundo real”, H3 “Control y libertad del usuario”, H9
“Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores” y H10 “Ayuda y
documentacion”.

Buenas practicas de usabilidad encontradas:

La siguiente tabla muestra las buenas practicas de usabilidad detectadas por los
evaluadores en Portalnet:

Tabla 3.10 Buenas préacticas de usabilidad en Chilecomparte.cl

N° Buena Practica

Los campos del formulario para nuevo usuario se validan
automaticamente al ir ingresando los datos; no es necesario que

1 L 5 - .
el usuario ejecute la accién de enviar el formulario para
identificar errores en el ingreso de datos.
Los campos del formulario para nuevo usuario poseen

2 informacién adicional explicativa de cada campo que no es

intrusiva.

3.3. Analisis Resultados Evaluaciones Heuristicas a Foros Web

Luego de realizadas las evaluaciones heuristicas a los foros web chilenos Portalnet y
Chilecomparte, se analizaron los problemas detectados en estas evaluaciones.

Este analisis consistio primero en realizar una comparacién entre los problemas
detectados en ambos foros para asi lograr ver que debilidades recurrentes se presentaron en los
casos de estudio. Esta comparacion ademas permitié poder establecer relaciones entre los
problemas detectados en ambos foros.

En segundo lugar se buscaron similitudes entre los problemas detectados y los patrones
de usabilidad presentes en el catalogo de la Universidad Carlos I11 de Madrid y en el catalogo
de Yahoo.
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3.3.1 Mapeo Problemas Criticos de Usabilidad entre Portalnet y
Chilecomparte

Para iniciar el analisis de los resultados que arrojaron las evaluaciones heuristicas a los
foros web Portalnet y Chilecomparte, se agruparon los problemas detectados que se
relacionaban con un mismo tipo de problema.

Esto se realiz6 para poder visualizar los principales problemas de usabilidad que se
presentan en foros, ademas de ver qué tan recurrentes son.

En la siguiente tabla se puede observar la comparacion realizada entre los problemas
detectados por las evaluaciones heuristicas que se realizaron a ambos foros. Esta tabla
contiene los problemas criticos relacionados a uno 0 méas problemas. Ademas se incluyen otros
problemas detectados que no se pudieron relacionar a otro problema. Sin embargo se
consideraran en esta investigacion debido a su alta criticidad.

Tabla 3.11 Comparacion de problemas criticos entre Portalnet y Chilecomparte

N° | Problema Portalnet N° | Problema Chilecomparte

P5 | El'logo no lleva al inicio (home) del sitio. P15 | El logo o banner superior no lleva al home del
sitio.

P14 | Visibilidad de textos pobres. P13 | Titulos de secciones en formato poco destacado.

Son enlaces pero el formato de enlace no es

P15 | Visibilidad de accesos pobre. estandar por lo que no se nota como tal. El

P17 | No contiene etiquetas sobre links o botones de usuario debe pasar el mouse sobre ellos para
accion que permitan al usuario saber que se identificar que se trata de un enlace o vinculo.
puede esperar al desencadenar la navegacion o
accion.

P13 | No existen vistas previas de los posts para
tener una nocién de que tratan, y muchas
veces los titulos no son tan representativos.

P19 | Unidades de informacién como nodos
(paginas o estructuras de cada pagina) no
tienen una estructura contextual en cada uno
de sus entornos, excesos de publicidad, otro
tipo de mensajes 0 accesos, etc.

P11 | Pop ups molestos, el usuario no tiene control P18 | Publicidad central dinamica molesta, distrae al
en la pagina de éstos, a menos que use un usuario y ocupa una seccién importante de la
navegador que los limite. pagina que podria ser aprovechada de otra

P16 | Publicidad en el top dificulta la navegacion, manera.

pues se pierde el foco de atencidn sobre
accesos Yy secciones importantes para el
usuario.
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P25

P26

Exceso de noticias en la portada, debiese
existir una seccion exclusiva de noticias.

La portada no simboliza una introduccion de
todo lo que contiene el sitio, la estructura esta
desequilibrada.

P6

Link “logearse” lleva a la seccion comunidad,
donde no es claro el lugar para realizar esto.
Ademas en la parte superior de la pagina
siempre esta disponible la seccion logearse lo
que hace inservible e innecesario este link.

P5

P24

P25

Menu sugiere un enlace a contenidos RSS pero
en la practica no ocurre nada.

En la parte superior derecha hay un link que
dice “Calendario”, al ingresar muestra un
calendario pero al intentar usarlo (ingresar una
nota, etc.) se entrega un mensaje de error que
dice que esta deshabilitado.

En banner principal de la pagina donde sale el
nombre, hay un link llamado “Ver Discusiones
Nuevas”, que lleva a una pagina con error, es
decir no funciona el link.

P6

P19

Hay dos sistemas de busqueda dentro del foro
(uno con Google y otro propio), el sistema de
Google funciona bien, pero el otro esta
desactivado y cuando quiere usarse muestra un
mensaje de error.

La opcién de busqueda del sitio no es
claramente accesible. Es un vinculo en la parte
superior y deberia ser un formulario de
busqueda ubicado en una posicién destacada y
accesible dentro del sitio.

P9

P11

P12

Al ingresar incorrectamente los datos de
identificacion de usuario, el mensaje de error no
aparece en una posicion visible al cargar la
pagina, sino que se debe usar scroll.

En la pagina principal se muestra el formulario
para identificarse en el foro, sin embargo no
aparece la opcién para recuperar contrasefia en
caso de haberla olvidado a menos que se
ingresen datos incorrectos.

El formulario de pérdida de contrasefia presenta
informacién muy extensa sobre el proceso de
recuperacion que el usuario debe leer.

A continuacion se presenta una explicacion de las relaciones de problemas de tabla
anterior, de manera de clarificar el porqué de estas agrupaciones que apuntan a un mismo tipo
de problema.
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Logo no lleva al home

Es altamente usado en las aplicaciones web que al pinchar el logo del sitio redirija al
inicio del mismo. Sin embargo en ambos casos de estudio esta funcionalidad no estaba
implementada, lo que fue detectado por los evaluadores participantes en las evaluaciones
heuristicas. Ademéas fue calificado con alta criticidad (7,67 en Portalnet y 7,33 en
Chilecomparte).

Este problema se relaciona a dos de los principios heuristicos de Nielsen: “Consistencia
y estandares” (H4), y “Flexibilidad y eficiencia de uso” (H7).

El principio H4 es incumplido ya gque no se sigue la convencién de plataforma de usar el
logo de la aplicacion web para regresar al inicio del sitio.

Se relaciond también este problema con el principio heuristico H7, ya que esta accion si
estuviese implementada podria ser considerada como un acelerador de usuarios expertos que
estan acostumbrados a usar este tipo de acciones que le permiten navegar rapidamente.

En ambos puntos de vista la falta de esta funcionalidad en los foros puede generar
confusion en los usuarios, retraso en sus tareas e incluso desmotivarlo en seguir navegando en
el sitio al percatarse de que una funcionalidad bésica a la que muchos estan acostumbrados de
utilizarse no se encuentra.

Visibilidad de textos

Tanto en Portalnet como en Chilecomparte se detectaron problemas relacionados a la
visibilidad de los textos, con tres y un problema respectivamente.

Visibilidad de textos pobres, visibilidad de accesos pobre, falta de etiquetas sobre links o
botones de accién que permitan al usuario saber que se puede esperar al desencadenar la
navegacion o accién vy titulos de secciones en formato poco destacado, son las falencias
detectadas referentes a los textos en ambos foros.

Estos problemas fueron calificados con criticidades entre 7,67 y 6, por lo cual
representan problemas criticos de usabilidad en foros.

Estos problemas son transversales a varios principios heuristicos de Nielsen por
incumplir los planteamientos de éstos. “Consistencia y estandares (H4)”, “Prevencion de
errores” (HS), “Reconocimiento mejor que recordar” (H6), “Flexibilidad y eficiencia de uso”
(H7), y “Estética y disefio minimalista” (H8) son dichos principios incumplidos.
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El hecho de que exista una mala combinacion de colores en textos, que no se distinga si
un texto es un enlace, que los titulos estén poco destacados, entre otros problemas
mencionados, generan una recarga en la tarea que el usuario esta desarrollando.

No se respetan los estdndares del uso de texto y enlaces. También pueden llevar a un
error al usuario al no tener claridad de la accion que se desencadenara al ejecutar una accion.
Ademaés puede provocar una recarga mental al usuario al tener que recordar informacion para
continuar su camino debido a la poca visibilidad de textos relevantes del foro.

La recarga visual que se produce al tener textos poco visibles ademas pueden generar un
problema de flexibilidad y eficiencia de uso, al no ser visibles opciones de tareas frecuentes
para usuarios avanzados, asi como también se aprecia la falta de estética y disefio minimalista,
al encontrarse con informacion irrelevante que hace poco visibles textos importantes del foro.

Estructuraciéon de temas

En el foro Portalnet se detectaron dos problemas relacionados a la estructuracion de
temas, los que fueron calificados con criticidades de 7,33 y 6,67.

No existen vistas previas de posts para tener una nocion de qué tratan y unidades de
informacion (paginas o estructuras de pagina) que carecen de una estructura contextual en
cada uno de sus entornos fueron los problemas detectados por los evaluadores heuristicos.

Estos problemas se relacionan a los principios de Nielsen “Reconocimiento mejor que
recordar” (H6) y “Estética y disefio minimalista” (H8).

Excesiva carga visual con paginas recargadas de elementos y sin seguir un orden de sus
elementos pueden confundir a los usuarios, al tener que memorizar dialogos, objetos, acciones
u opciones para poder continuar con sus tareas. Ademas esto provoca que opciones relevantes
sean poco visibles, al tener que competir con otras unidades menos importantes.

Exceso de publicidad

En ambos foros se detectaron problemas de exceso de publicidad. En Portalnet se
identificd pop ups molestos que se levantan sobre la pantalla en la que esta navegando el
usuario, ademas se encontrd publicidad en el top del sitio, que dificulta la navegacion, ya que
se pierde atencion sobre contenido importante del foro. Por otro lado en Chilecomparte se
detectd que aparece publicidad molesta para el usuario en la parte central del foro y que ocupa
un espacio importante que podria ser aprovechada con contenido de interes para el usuario.

Estos problemas fueron calificados con criticidades que van entre 7,33 y 6, lo cual indica
que son considerados problemas criticos de usabilidad. Se incumplen los principios de Nielsen
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“Control y libertad del usuario” (H3), “Reconocimiento mejor que recordar” (H6) y “Estética
y disefio minimalista” (H8).

Al igual que en la problematica anterior expuesta (“Estructuraciéon de temas™) se
produce una sobrecarga al usuario, en este caso con exceso de publicidad que dificulta la
visualizacion de contenido relevante para el usuario, ademas de que muchas veces estos
anuncios que aparecen son realmente molestos al no proveer al usuario una manera de poder
controlar si desea verlos y simplemente se sobreponen al contenido del sitio web.

Desequilibrio en pégina de inicio

Se encontraron dos problemas relacionados a este tema en el foro Portalnet, que indican
que la portada del foro no simboliza una introduccién a todo el contenido del sitio y que existe
un exceso de noticias en la pagina de inicio donde deberia haber una seccion dedicada a
desplegar noticias. Estos problemas fueron calificados con criticidades de 7 y 6,67, por lo cual
se consideran problemas criticos de usabilidad.

Acd se incumplen los principios “Visibilidad del estado del sistema” (HI1),
“Reconocimiento mejor que recordar” (H6) y “Estética y disefio minimalista” (H8).

Al igual que en problemas anteriores detectados, nuevamente se presenta una recarga
visual al usuario con contenido que no permite visualizar claramente las secciones del foro,
como deberia ser en una pagina inicial de un foro web.

Problemas con links

Tanto en Portalnet como en Chilecomparte se detectaron problemas de usabilidad
respecto a algunos links del sitio, principalmente con links rotos o links que no llevaban al
lugar que indicaba la etiqueta de éste. Estos problemas fueron calificados por los evaluadores
heuristicos con criticidades entre 7,33 y 6,33, lo que se considera problemas criticos de
usabilidad.

Los principios heuristicos de Nielsen que se incumplen en este caso son “Visibilidad del
estado del sistema” (H1), “Consistencia y estandares” (H4), “Prevencion de errores” (HS) y
“Estética y disefio minimalista” (HS).

Cuando un usuario pincha un link y éste no responde de acuerdo a lo que él esperaba se
produce una desorientacion en el usuario puesto que la aplicacion no se esta comportando de
acuerdo a lo que esta ofreciendo para navegar en el sitio.
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Problemas con buscadores

En el foro Chilecomparte se detectaron dos problemas de usabilidad relacionados al
sistema de bdsqueda que provee el sitio. EI primero menciona que hay dos buscadores
implementados en el foro, uno que provee Google y el otro que es interno del foro. El sistema
de Google funciona bien pero el otro estd desactivado y cuando el usuario intenta realizar una
busqueda aparece un mensaje de error. El segundo problema hace referencia a que la opcion
de busqueda no es claramente accesible, pues es un link que aparece en parte superior del sitio
y no un formulario de busqueda como es el estandar.

Estos problemas fueron calificados con criticidades de 7 y 6, y son considerados
problemas criticos de usabilidad.

En este caso se incumplen los siguientes principios de Nielsen, “Consistencia y
estandares” (H4), “Prevencion de errores” (HS), “Reconocimiento mejor que recordar” (H6),
“Flexibilidad y eficiencia de uso” (H7) y “Estética y disefio minimalista” (HS).

Un buscador es una herramienta muy Util en cualquier sitio web, si se lleva al &mbito
de foros es muy importante ya que permitira brindar de forma maés rapida el acceso a un
contenido que desee ver el usuario. Si el buscador del foro no esta bien implementado y es
poco accesible no le serd de mucha utilidad al usuario.

Problemas al identificarse

Se encontraron tres problemas de usabilidad en este ambito. EI primero menciona que al
ingresar datos incorrectos en formulario de identificacion el mensaje de error no es visible
claramente sino que debe usarse scroll para poder verlo. El segundo indica que no es visible la
opcion de recuperar contrasefia en caso de que el usuario la hubiese olvidado, sino que sélo
aparece si se ingresan datos incorrectos. El tercer problema hace referencia a que el formulario
de pérdida de contrasefia presenta informacion muy extensa sobre el proceso de recuperacion
que el usuario debe leer.

Las criticidades de estos problemas fueron calificadas con 6, lo que indica que son
problemas criticos de usabilidad.

Los principios heuristicos de Nielsen incumplidos en este caso son, “Visibilidad del
estado del sistema” (H1), “Consistencia y estandares” (H4), “Prevencion de errores” (H5),
“Reconocimiento mejor que recordar” (H6) y “Estética y disefio minimalista” (H8).

En un foro es muy importante el proceso de identificarse o logearse en la aplicacion, ya
que en la mayoria de estos sitios web es requerido ser un miembro de la comunidad para poder
interactuar dentro de las diversas discusiones presentes. Por ello es relevante mejorar la
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usabilidad de esta opcion de manera que permita al usuario realizar esta tarea de manera

simple.

En la siguiente tabla se presentan problemas criticos de usabilidad detectados en las
evaluaciones heuristicas al foro Portalnet pero que no pudieron relacionarse a otros problemas

detectados:

Tabla 3.12 Problemas criticos de usabilidad en Portalnet que no se relacionaron a otros problemas encontrados

Nc

Problema Portalnet

P4

En la portada del sitio, aparecen varios videos para ver, sin embargo el usuario no
puede verlos directamente (son solamente capturas de pantalla), sino que debe
hacer clic en “leer mas” para poder visualizarlos.

p22

El inicio del breadcrumb no es la portada, sino la seccidn portalnet que en ninguna
ocasion se accede como elemento principal del sitio, confundiendo al usuario.

P8

Comentarios iguales, no se entiende bien a quien se le est4 respondiendo en una
conversacion, porque no se destaca el texto citado del nuevo (respuesta). Crea
confusion cuando la interaccién involucra a mas de dos usuarios.

P23

Recuperacion de errores pobre en el sistema debiendo utilizar los recursos del
navegador web.

P18

Manejo de informacién por demanda bajo, esta situacion se traduce en un excesivo
uso de scroll perdiendo importancia temas que se encuentran mas abajo como uno
de los ejemplos de las consecuencias de este escenario.

P21

Formularios sin ejemplos de lo que se debe completar.

P24

No se guia al usuario a desarrollar tareas en cuanto a la navegacion y estructura, por
ejemplo en el proceso de registro el usuario no tiene nocién de cuéles son las tareas
que debe realizar por lo que no sabe qué esperar.

P9

No se distingue qué es lo més reciente en la presentacion de los temas.

Mala accesibilidad para ver videos

En el foro Portalnet se detectd un problema respecto a la visualizacion de videos que se
presentan en el sitio. Se sugiere al usuario ver un video desplegando una imagen que carece de
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controles para iniciar la reproduccion del video, el usuario debe seguir navegando para acceder
al contenido multimedia.

Este problema fue calificado con criticidad de 7,67, lo que indica que es un problema
critico de usabilidad.

El problema incumple el principio heuristico de Nielsen “Consistencia y estandares”
(H4).

Al incluir visualizacion de videos en un foro debiera implementarse de manera de que
sea simple de acceder para cualquier usuario usando los estandares presentes en Internet, y que
no requiera realizar un esfuerzo extra en navegacion para poder llegar al contenido.

Breadcrumb mal implementado

Otro problema encontrado en el foro Portalnet corresponde al elemento breadcrumb o
migas de pan en espafiol que estaba mal implementado. EI breadcrumb muestra la navegacion
realizada por el usuario desde el inicio del sitio web hasta en el punto en que se encuentra,
indicando el nivel de acuerdo a la estructura del sitio. Sin embargo, en este foro el inicio del
breadcrumb no correspondia al inicio del sitio.

Este problema fue calificado con criticidad de 7,67, siendo un problema critico de
usabilidad.

Aca se incumplen los principios heuristicos de Nielsen “Consistencia y estandares” (H4)
y “Flexibilidad y eficiencia de uso” (H7).

El breadcrumb es un elemento importante en el sitio web ya que permite guiar al usuario
en cuanto a la navegacion realizada y ademas permite volver a niveles superiores en jerarquia
al hacer clic en sus enlaces. Por otro lado si éste no se encuentra bien implementado en vez de
ser una ayuda para el usuario le provocara confusion.

Dificultad para diferenciar comentarios en un hilo de conversacion

En Portalnet se identific6 un problema respecto al despliegue en los comentarios
realizados por los usuarios en un hilo de conversacion. Se observd que no se lograba
diferenciar claramente un comentario de otro, ya que no se destacaba el texto citado respecto
al nuevo, impidiendo seguir claramente la conversacion.

Este problema fue evaluado con criticidad de 7,33, lo que indica que es un problema
critico de usabilidad.
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Se incumple el principio heuristico de Nielsen “Consistencia y estandares” (H4).

La esencia de un foro son los distintos hilos de conversacion que lo componen, por ello
es vital que estas conversaciones sean faciles de leer y entender para cualquier usuario que
quiera obtener informacion o participar de las discusiones presentes.

Recuperacion de errores pobre

Otro problema detectado en el foro fue la pobre recuperacion de errores dentro del foro
para el usuario, ya que si desea volver atrds en su navegacion debe utilizarlos recursos del
navegador web.

Este problema fue calificado con criticidad de 7,33, considerandose un problema critico.

Se incumplen los principios heuristicos de Nielsen “Control y libertad del usuario” (H3)
y “Prevencion de errores” (HS).

El foro debiese proveer una herramienta para deshacer la navegacién del usuario por si
desea volver un paso atrés.

Manejo de informacion por demanda bajo

Se detectd en el foro un manejo de informacién por demanda bajo, ya que se debe hacer
uso excesivo de scroll para llegar a ver temas que se encuentran mas abajo y que pierden
importancia al estar poco accesibles a los usuarios.

Este problema se califico con criticidad 7, lo que indica que es un problema critico de
usabilidad.

Se incumplen los principios de usabilidad “Reconocimiento mejor que recordar” (H6) y
“Estética y disefio minimalista” (HS).

Deberia implementarse una forma de poder mostrar al usuario un resumen de la variedad
de temas presentes en el foro y que éste pudiese elegir de acuerdo a sus preferencias a qué
seccion desea ingresar.

Dificultad para completar formularios

En el foro Portalnet fue detectado el problema de formularios sin ejemplos de los
campos a completar. Este problema fue calificado critico con una criticidad de 7.
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En este caso se incumplen los principios de Nielsen “Reconocimiento mejor que
recordad” (H6) y “Flexibilidad y eficiencia de uso” (H7).

Al completar un formulario se requiere saber qué campos son requeridos y ademas qué
dato se esta pidiendo completar. Muchas veces los usuarios se ven complicados al realizar esta
tarea porque el foro web no provee con claridad la informacién a completar solicitada.

Problemas al registrarse

En Portalnet se detectd un problema en el proceso de registro al foro, ya que no se guia
al usuario para que lleve a cabo su tarea, no se indica cuéles son los pasos a seguir para
finalizar la tarea.

Este problema fue calificado con criticidad de 7, siendo un problema critico de
usabilidad.

Acé se incumplen los principios heuristicos de Nielsen “Reconocimiento mejor que
recordar” (H6), “Flexibilidad y eficiencia de uso” (H7) y “Ayuda y documentacion” (H10).

Al realizar una tarea como registrarse en el foro se deberia guiar al usuario para poder
Ilevar a cabo su objetivo, indicando claramente qué pasos debe ejecutar de manera simple.

No se identifican temas recientes

Otro problema detectado en el foro Portalnet es que no se distingue cuales son los
ultimos temas creados en el sitio.

Este problema fue evaluado con criticidad de 6,67, considerandose un problema critico
de usabilidad.

Se incumple el principio heuristico de Nielsen “Concordancia entre el sistema y el
mundo real” (H2).

Los foros deberian proveer una manera de acceder a los ultimos contenidos creados en el
sitio, para saber cuales son las ultimas discusiones agregadas.

3.3.2 Relacion de los Problemas Criticos en Foros con Patrones de
Usabilidad Utilizados en Otro Tipo de Aplicaciones

De manera de buscar soluciones a través de patrones a los problemas de usabilidad
encontrados en foros web se consideraran algunos catalogos de patrones de usabilidad de otros
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ambitos de aplicaciones web. Esto se realizara con el objetivo de poder adaptar las soluciones
que apliquen al contexto de foros teniendo como base estos catalogos de patrones.

Los catalogos que se consideraran en la propuesta de patrones de usabilidad para foros
web son los siguientes:

e Repositorio semantico de patrones de disefio hipermedia de la Universidad Carlos 11
de Madrid

e Yahoo Patterns Library

Repositorio semantico de patrones de disefio hipermedia de la Universidad Carlos 111 de
Madrid

Este catalogo ha sido desarrollado por Paloma Diaz e Ignacio Aedo y se basa en un
trabajo previo desarrollado por Susana Montero en el laboratorio DEI (Universidad Carlos 111
de Madrid).

Acéa se recopilan una serie de patrones de disefio hipermedia y sistemas web de
diferentes fuentes. La mayoria de los patrones incluidos aqui son una versién simplificada de
la estructura real, partiendo de la premisa basica de que los patrones deben tener tan poco texto
como sea posible y ser acompafiados de ejemplos como sea posible.

Los patrones que posee este catalogo son los siguientes:

Tabla 3.13 Catalogo de patrones de disefio hipermedia de la Universidad Carlos 111 de Madrid

ID Nombre Aspecto
AS1 Acces Control Seguridad
BI1 Action Buttons Interaccion
AP1 Aesthetics Presentacion
MS1 Authorization Seguridad
MP3 Behavioral Grouping Presentacion
BE1 Collection Center Estructura
MZ3 Content Personalization Personalizacion
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MP4 Define and Run Presentation Presentacion
BP2 Footer Bar Presentacion
MN2 Guided Tour Navigation Navegacion
ME1 Hierarchical Organization Estructura
BE3 Home Page Estructura
A Hypermedia Application

MN1 Index Navigation Navegacion
MI1 Information on Demand Interaccion
MP2 Information-Interaction Coupling Presentacion
MP1 Information-Interaction Decoupling Presentacion
All Interaction Interaccion
BN1 Location Bread Crumbs Navegacion
MS3 Multilevel Security Seguridad
AN1 Multiple Ways to Navigate Navegacion
BP1 Navigation Bar Presentacion
MN3 Navigational Context Navegacion
BE2 Node as a Single Unit Estructura
BN4 One Jump Home Navegacion
AZ1 Personalization Personalizacién
MI2 Process Feed-back Interaccion
MS2 Role Based Acces Control Seguridad
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MZ1 Role Subtype Personalizacion
BN3 Search Action Module Navegacion
BN2 Site Map Navegacion
MZ2 Structure Personalization Personalizacion
MP5 Synchronise Channels Presentacion
ME2 Task-based Organization Estructura
AE1l User-centered Structure Estructura

Yahoo Patterns Library

Esta libreria comparte patrones de interfaz de usuario con disefio web y desarrollo
comunitario.

Los patrones que posee este catalogo se mencionan a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 3.14 Catalogo de patrones Yahoo Patterns Library

Nombre Aspecto
Page Grids Layout
Accordion Navegacién
Alphanumeric Filter Links Navegacién
Breadcrumbs Navegacion
Item Pagination Navegacién-Paginacion
Search Pagination Navegacién-Paginacion
Module Tabs Navegacion-Tabs
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Navigation Tabs

Navegacion-Tabs

Top Navigation Bar

Navegacion-Barra de Navegacion

Left Navigation Bar

Navegacion-Barra de Navegacion

Progress Bar

Navegacion-Barra de Navegacion

Autocomplete Seleccion
Calendar Picker Seleccion
Carousel Seleccion

Cursor Invitation

Interaccion-Invitacion

Drop Invitation

Interaccion-Invitacion

Hover Invitation

Interaccion-Invitacion

Tooltip Invitation

Interaccion-Invitacion

Animate Transition

Interaccion-Transicion

Brighten Transition

Interaccion-Transicion

Collapse Transition

Interaccion-Transicion

Cross Fade Transition

Interaccion-Transicion

Dim Transition

Interaccion-Transicion

Expand Transition

Interaccion-Transicion

Fade In Transition

Interaccion-Transicion

Fade Out Transition

Interaccion-Transicion

Self Healing Transition

Interaccion-Transicion

Slide Transition

Interaccion-Transicion
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Spotlight Transition

Interaccion-Transicion

Drag and Drop Modules

Interaccién-Arrastrar y Soltar

Talk Like a Person

Social-Principios Basicos

Your vs. My

Social-Principios Basicos

Invite

Social-Personas-Compromisos

You're Invited

Social-Personas-Compromisos

Sign-in Continuity

Social-Personas-Compromisos

Terms of Service

Social-Personas-Compromisos

Reflector Social-Personas-ldentidad
User Card Social-Personas-ldentidad
Availability Social-Personas-Presencia
Updates Social-Personas-Presencia

The Competitive Spectrum

Social-Personas-Reputacion

Collectible Achievements

Social-Personas-Reputacion

Identifying Labels

Social-Personas-Reputacion

Named Levels

Social-Personas-Reputacion

Numbered Levels

Social-Personas-Reputacion

Point Social-Personas-Reputacion
Leaderboard Social-Personas-Reputacién-Clasificacion
Top X Social-Personas-Reputacion-Clasificacion

Add / Subscribe Social-Objetos-Recoleccion
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Favorites

Social-Objetos-Recoleccion

Saving

Social-Objetos-Recoleccion

Architecture of a Review

Social-Objetos-Retroalimentacion

Rating an Object

Social-Objetos-Retroalimentacion

Vote to Promote

Social-Objetos-Retroalimentacion

Write a Review

Social-Objetos-Retroalimentacion

La siguiente tabla despliega el mapeo entre problemas de usabilidad encontrados en

foros web y algunos patrones de usabilidad del catdlogo de patrones de la Universidad Carlos
I11 de Madrid y de Yahoo Patterns:

Tabla 3.15 Mapeo entre problemas de usabilidad encontrados en foros y patrones de usabilidad Universidad

Carlos 111 de Madrid y Yahoo Patterns

Problema usabilidad Foro

Patréon Universidad Carlos 111 de
Madrid

Patron
Yahoo

Logo no lleva al home

One Jump Home

Visibilidad de textos

Aesthetics
Node as a Single Unit

Estructuracion de temas

Aesthetics
Hierarchical Organization

Exceso de publicidad

Desequilibrio en pagina de inicio

Home Page

Problemas con links

Problemas con buscadores

Search Action Module

Problemas al identificarse
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Mala accesibilidad para ver videos

Define and Run Presentation
Process Feed-back

bajo

Breadcrumb mal implementado Location Bread Crumbs Breadcrumbs
Dificultad para diferenciar comentarios

en un hilo de conversacion

Recuperacion de errores pobre Action Buttons

Manejo de informacién por demanda | Information on Demand Accordion

Dificultad para completar formularios

Problemas al registrarse

No se identifican temas recientes

En la tabla anterior se puede observar que no fue posible relacionar todos los problemas

e [Exceso de publicidad
e Problemas con links

¢ Problemas al identificarse

« Dificultad para diferenciar comentarios en un hilo de conversacion

o Dificultad para completar formularios

e Problemas al registrarse

e No se identifican temas recientes

de usabilidad encontrados en foros web a algin patron de los catalogos considerados como
fuente en la investigacion. Sin embargo estos problemas seran considerados en la propuesta de
patrones de usabilidad para foros web, ya que tienen que ver especificamente con el &mbito de
foros, ademéas de haber sido calificados con una alta criticidad. Estos problemas son los
siguientes:
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Luego del analisis anterior realizado a los problemas de usabilidad de foros web
encontrados en las evaluaciones heuristicas, en el capitulo siguiente se presentara la propuesta
de patrones que plantean soluciones a estos problemas de usabilidad.
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4. Propuesta de Patrones de Usabilidad para Foros Web

Como resultado de la busqueda de problemas de usabilidad en foros web y la
recoleccion de patrones de usabilidad adaptables al &mbito de foro, se presenta una propuesta
de prototipos de patrones de usabilidad para foros web.

Estos patrones han surgido tras realizar el analisis de los problemas recurrentes que
detectaron las evaluaciones heuristicas. Dicho analisis ha requerido comprender el problema,
buscar el problema presentado en otros foros, relacionar el problema a una solucion planteada
por alguno de los patrones recolectados, para asi particularizar dicho patron al ambito de los
foros. En caso de no haber encontrado una solucion satisfactoria para algun problema
presentado, se ha definido un patrén para dar una posible solucion a dicha problematica.

4.1. Estructura de la Propuesta de Patrones

Para formalizar los patrones se adoptd el siguiente formato del catadlogo de patrones,
tomando como referencia el catdlogo de patrones de usabilidad de la Universidad Carlos 111 de
Madrid [DIAO8].

Se presenta una pequefia descripcion de cada componente de los patrones planteados:
ID: Identificador del patrén. Se usa la sigla FW que representa foro web.

Nombre: Corresponde al nombre que se le da al patron de usabilidad.

Contexto: Muestra el escenario donde se presenta el problema planteado.

Problema: Indica el problema que busca resolver el patrén de usabilidad propuesto.
Solucion: Solucion propuesta para resolver problematica.

Usabilidad: Principios de usabilidad que involucra el patron.

Consecuencias: Qué consecuencias positivas 0 negativas puede generar el uso del
patrén de usabilidad propuesto.
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4.1.1 Salto al Inicio

Descripcion del Problema

Se ha convertido en un estandar en disefio web que el logo del sitio siempre esté ligado a
la pagina de inicio del sitio. Sin embargo existen foros web que no han implementado esta

solucién.

Para ejemplificar esta problematica el foro web chileno Chilecomparte.cl carece de esta
funcionalidad (volver al inicio usando el logo).

ChileComparte Radio Publicidad Reglas y Candiciones Ayuda Bisqueda Staff WebChat Calendario

N ©Shile comparte.cl
4 Logo no permite = WENImitEs)
[7 \égll\;((e):O al inicio Identificarse | Registrarse

Figura 4.1 Logo del foro web chilecomparte.cl no permite volver al inicio

Patron Salto al Inicio

Tabla 4.1 Patrén FWO01 Salto al Inicio

Id FWO01

Nombre Salto al Inicio

Contexto Navegando en un foro web el usuario desea volver a la pagina de inicio
del sitio.

Problema Algunos foros web carecen de la opcion de volver al inicio del sitio
usando el logo.

Solucién Crear un vinculo a la pagina de inicio del foro en el logo del foro, que
debe estar presente en cada una de las paginas del sitio. Este enlace
vinculado siempre debe estar en el mismo lugar en todas las paginas
del foro. Ademas de usar el logo se puede complementar usando
vinculos con las palabras Inicio y/o icono de una casa.

Usabilidad Acceso

54



Patrones de Usabilidad para Foros Web

Contexto
Simplicidad

Visibilidad

Consecuencias | Positivas:

El usuario puede volver a la pagina de inicio del foro web en
cualquier momento de una manera simple

Se fortalece el aprendizaje adquirido del usuario navegando en
sitios web que usan esta convencion

Ejemplo del Patrén

El sitio Forosdelweb.com implementa este patrén, de manera que si el usuario desea
volver a la pagina de inicio puede hacer clic en el logo (destacado en rojo en la imagen).

@ forosdelweb [C5 Y s |

Registrarte

Logo permite
volver al inicio

W Foros del web del foro

L.yl Disefno de Sitios web

Figura 4.2 Ejemplo de Patron Salto al Inicio en www.forosdelweb.com

4.1.2 Migas de Pan
Descripcion del Problema

Los foros web contienen mucha informacién, lo que se traduce en una gran cantidad de
paginas que componen el sitio. Por lo tanto es necesario entregar al usuario una herramienta
gue le indique la posicidn en gue se encuentra navegando actualmente y la relacion jerarquica
que tiene ese nodo con el resto de la estructura del foro, con el fin de que el usuario no se
pierda al navegar en la web [Hassan et al., 02].

Por otro lado al visitar varios foros web se ha observado que la mayoria posee migas de
pan (breadcrumbs) pero que muchas veces no se encuentran bien implementadas, siendo el
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caso mas critico cuando las migas de pan no simbolizan la estructura del sitio, ya que el inicio
de éste no corresponde a la pagina inicial del sitio (caso de Portalnet.cl).

= COMUNIORO

ORTALNET.CL

Registrarse
Inicio migas de
pan no es pagina
inicial del foro

Figura 4.3 El inicio de las Migas de Pan no corresponde a la pagina inicial del foro www.portalnet.cl

Ademaés del problema mencionado, se ha visto algunos foros que implementan migas de
pan pero en un formato poco destacado y poco visible para el usuario, por lo tanto no lograra
orientar al usuario. El ejemplo a continuacion muestra migas de pan del foro Pasionfutbol.net,
donde se observa que esta herramienta se pierde dentro de todo el contenido del sitio, se usa
un tamafo de letra pequefio y en general no se destaca.

EL FORO DEL FUTBOL CHILENO

WWW.PASIONFUTBOL.NET

Vacionr

Foro Portal FAQ  Buscar Miembros ~ Grupos  Conectarse

HNo estas conectado. Conéctate o registrate]

11:25 - Martes,24 Agosto 2010

Migas de pan | | Tienes 1 Mensaje
poco destacadas Abre tu Mensaje Ahora

> Pasion Fitbol > PFMULTIMEDIA - RADIO PASIONFUTBOL

\valapégma'tn,z, 345 HOR7HBY>

Figura 4.4 Migas de Pan en formato poco destacado en foro www.pasionfutbol.net

Patron Migas de Pan

Tabla 4.2 Patron FW02 Migas de Pan

Id FWO02

56



Patrones de Usabilidad para Foros Web

Nombre

Migas de Pan

Contexto

El usuario de un foro requiere orientacion acerca de donde se encuentra
y la relacion jerarquica de ese nodo respecto a la estructura del foro
usando migas de pan (breadcrumbs).

Problema

Foros con migas de pan mal implementadas, algunos no representan la
estructura del sitio, otros con formatos poco visibles que se pierden en
todo el contenido del sitio, sin lograr el objetivo de orientar al usuario.

Solucién

Implementar migas de pan (breadcrumbs) usando un formato conocido
por los usuarios de la web. Este formato consta de un texto que puede
decir “Usted estd aqui” o “Estas aqui” y las distintas secciones
separadas con el simbolo “>". Si se quiere ocupar otro simbolo para
separar secciones deberia ser uno que muestre la relacion de jerarquia
que hay entre cada seccion, por ejemplo usando flechas. Ademas de lo
anterior, se debe considerar que las migas de pan se encuentren visibles
dentro del foro web, posicionandolas en la parte superior izquierda del
sitio, bajo el logo y/o menu principal, usando tamafio de letra y colores
apropiados para hacer visible esta herramienta al usuario.

Usabilidad

Estructura

Visibilidad

Consecuencias

Positivas:
Visibilidad de estructura del foro web

Se refuerza aprendizaje de los usuarios en la web al seguir las
convenciones de ésta

Orienta al usuario de la jerarquia del foro ayudando a que éste
no se pierda en el gran contenido del sitio

Ejemplo del Patrén

El foro web Psicofxp.com posee migas de pan (breadcrumbs) consistentes y visibles,
indicandole al usuario claramente la posicion en que se encuentra navegando y ademas le
permite ir a los niveles superiores del sitio.
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=

CHILE
Migas de pan
consistentes y
visibles

Inicio > Foroz = Arte & Cultura - MOsics

Usica / Recitales & Eventos

icofkp.cam - La cartelera para todos los Recitale

IS U PSS O ISP | ale ] duool

Foro Recitales & Eventos en ps

ale ol ol

Figura 4.5 Ejemplo de Patrén Migas de Pan en foro www.psicofxp.com

4.1.3 Ejecucion Multimedial Simple
Descripcion del Problema

Falta de transparencia en la entrega de contenidos multimediales, ya que muchas veces
se hace navegar al usuario (méas de lo que él cree necesario) en la busqueda de contenidos de
su interés. Por ejemplo, al ver un screenshot de un video, el usuario desea verlo y el foro no le
muestra el video de inmediato, sino hasta que ingresa donde si esta contenido el video.

Este problema se aprecia en la portada de Portalnet.cl, donde se sugieren algunos videos
como se aprecia en la siguiente imagen, pero no se pueden visualizar directamente haciendo
clic sobre la captura de pantalla, sino que el usuario debe seguir navegando siguiendo el enlace
“Leer Mas...”, llegando a una segunda pagina donde se puede acceder a ver el video
finalmente.

El video que complica al Presidente Pifiera.

durante su

No se puede ver
video  haciendo
clic en screenshot

Leer Mas...

Figura 4.6 Problema ver video en www.portalnet.cl (1)
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'@’ El video que complica a Presidente Pinera.

Ahora  recién  se You Tube
puede dar clic a botén
play para ver video

Y su compromiso ante ex FFAA

» | o] 000/24s @

Figura 4.7 Problema ver video en www.portalnet.cl (2)

Ademas sucede en algunos foros, cuando se publica un video, se envia al usuario a otro
sitio web para ver dicho contenido. Es el caso de Foroaforo.com, cuando se sugiere ver un
video no se puede ver el contenido dentro del sitio, sino que el enlace lleva al usuario fuera del
foro, en este caso a Youtube.com.

B 22-mar-2010, 07:35 #1 {permalink)
Registrado: marzo-2010
7U|‘SUIa99 Q Posts: 14

Junior Member
| Realidad Aumentada

Creo que no hay terma sobre esto... v si lo hay, pido mil perdones! Enlace para ver video

Es que desde hace unos meses no paro de ver noticias relacionagés con la Realidad Aumentada v me llama bastante la atencidn, Dicen que es algo muy
del futuro, realidad con elermentos ficticios, con aplicaciones paph mdviles, una revolucidn para los videojuegos... Pero una servidora tarnpoco es ruy
tecnoldgica y andaba un poco perdida. Por suerte he encontr@lo una web en la que es muy sencillito ver cdmo funciona esto, 1 mismo te imprimes una
imagen, conectas la webcarm v lista! Un amigo m cuenta en youtube D vo no, va he dicho gue no sov rmuy tecnoldgica xD0ODY s2 ha
hecho un video, por si queréis ver como va esto:

Si queréis hacerlo vosotros, la web es Aurmentados

Jeje, cuesta un poco pillarle el ranquillo aungque no lo parezca, pero luego mala =D

il Crao

Figura 4.8 Problema ver video en www.foroaforo.com (1)
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Yo |

Aumentad®s

Se envia a otro sitio
web para ver video

diegominolags ¥ 910 S
hitp:fww aumentados.es reproducciones

Figura 4.9 Problema ver video en www.foroaforo.com (2)

Patron Ejecucion Multimedial Simple

Tabla 4.3 Patron FW03 Ejecucion Multimedial Simple

Id FWO03
Nombre Ejecucion Multimedial Simple
Contexto Ademas del contenido textual que poseen los foros web, se ofrece

también ver videos online.

Problema Se hace navegar demas al usuario para acceder a ver un video online
dentro de un foro, ademé&s algunas veces es enviado a otro sitio para
poder visualizarlo (sitio donde se aloja el video).

Solucion Si el foro muestra la opcion de ver algin contenido multimedial, éste
debe ser accesible de inmediato, sin que el usuario deba seguir
navegando a través de paginas para lograr ver lo que se le ofrecio al
inicio. Ademas el formulario para postear debe tener una opcion para
publicar videos dentro de un post.

Usabilidad Simplicidad

Visibilidad

Consecuencias | Positivas:
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El usuario consigue rapidamente absorber contenido de su interés

Se explota un comportamiento que el usuario ya ha adquirido al usar
Internet

Ejemplo del Patrén

El siguiente ejemplo muestra un post dentro del foro de Ayudaexcel.com, el cual ademéas
del mensaje escrito tiene un video que el usuario puede visualizarlo inmediatamente si lo
desea haciendo clic en el botdn play.

B 11-08-2010 21:52

Luis @ ~
Video Tutorial Comprimir Archivos ¥ Subirlos al Foro AyudaExcel
Super Moderador

Me Conecto Desde Buenas a Todos:
"".E?' Yamos a intentar con un pequefio video explicar como comprimir y descomprimir archivos con Winzip,
winrar, los mas utilizados, aunque hay mas Software y también alguna utilidad para lo mismo Online.
También explicaremos como subirlos al Foro. Vamos all3 ........ Recordaros que debeis subir los
s I (N archivos en Excel 2003 y a poder ser en Zip, aunque ahora se pueden subir en rar.
-

Fecha de Ingreso:

Version Excel: Ob Video que se visualiza =
vensses: 729 de  inmediato haciendo

Gracias: 147

paradecidosavee]  ClIC €N play

P | ot cooso00 @ (o]

Espero que este pequefio Yideo Tutorial os haya servido/aclarado lo descrito anteriormente.
Saludos, Luis.

Figura 4.10 Ejemplo de Patron Ejecucion Multimedial Simple en www.ayudaexcel.com/foro

4.1.4 Texto Visible
Descripcion del Problema

Algunos foros en Internet presentan visibilidad de textos pobres, o que genera un
problema para los usuarios debido a la dificultad de visualizar informacién relevante que
aparece en las distintas paginas de foros. Ademas existen textos que son hipervinculos, pero
no tienen el formato de serlo, por lo que no pueden mostrar que son una opcién para la
navegacion del usuario y asi probablemente se quedaran sin ser visitados.
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Este problema principalmente se da porque falta una preocupacion acerca de las
principales caracteristicas que se deben tener en cuenta para mostrar un texto de manera clara,
como son el tipo y tamafio de letra, ademas de la combinacion de colores de letras y fondos.

La figura 6.4-1 muestra un ejemplo del problema planteado, donde se pueden apreciar
la mala combinacion de colores de textos y la interrogante de si es texto plano o hipervinculos.

» Portada » Foros » Farandula »* Humor » Fotologs » Adultos Buscar

MNombre de Usuario [Nombre de U4 Cuntms&ﬁa: B ;Recordarme?

Figura 4.11 Visibilidad de textos pobre en Portalnet.cl

Patron Texto Visible

Tabla 4.4 Patrén FW04 Texto Visible

Id FW04
Nombre Texto Visible
Contexto Al navegar en un foro el usuario requiere tener la informacion textual

clara, de manera que pueda navegar y encontrar la informacién
requerida de forma sencilla y expedita.

Problema Visibilidad de textos pobre, mala combinacion de colores y tipos de
letras, se confunden links con texto plano (titulos de temas) en algunos
foros.

Solucién Disefar considerando que todo el texto sea visible y que los colores

utilizados sean adecuados para su lectura. Ademas se debe procurar
evitar confusiones entre links y texto plano, diferenciandolos de
manera que el usuario pueda visualizar claramente las opciones de
navegacion.

Usabilidad Estructura
Simplicidad

Visibilidad
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Consecuencias | Positivas:

Sensacion de orden que constituye un valor agregado al foro.

Fomenta las visitas al sitio, ya que es agradable leer los
contenidos de éste.

Negativas:

La complejidad de aplicar el patron aumenta cuando el disefio
estd predeterminado (software gestor de foro).

Ejemplo del Patrén

En Forosdelweb.com existe un buen uso de las fuentes tipogréaficas, combinando

tamafos y colores adecuados que permiten a los usuarios visualizar claramente los textos
expuestos en el foro.

@ forosdelweb ==

iPrimera visita a Foros del Web?

En foros del web se discute de disefio v desarrollo web, asf coma de diversidad de temas de [T. Para preguntar o contestar temas hace falta registrarte. De aquf para abajo un listado de tadas o5 foros
dispanibles v los t2mas més recientes. Que Io disfrutes

Empleo Ayuda Iniciar sesion W

Politicas

Registrarte

B La historia de Foros del...
bix

Novedades en Foros del Web
por Gobi

Foliticas de Foros del Web

1
06-nov-2010 15:45

g Link para facebook

Web general
-] . . por BadMonkey 21
Planeacidn de sitios y otras dudas sobre el disefio y desarrollo para el web. Hoy 14145 b
g Avatar Crop

!:LML bire HTML y MHTML, 8 por BadMankey 22

odo sohre ¥ . Hoy 14:44 P
css B fondo en fermularios

Cascade Styls Sheets (Hojas de sstilo). por dargorg 18

Hoy 14:53 b

Sub-Foros: [J Competenciss C55

Figura 4.12 Ejemplo de Patron Texto Visible en www.forosdelweb.com
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Patrones de Usabilidad para Foros Web
4.1.5 Links Consistentes
Descripcion del Problema

El siguiente problema se manifiesta en algunos foros de Internet, cuando el usuario al
hacer clic en alguna opcién disponible se encuentra con un enlace roto. Esto produce
confusion a los usuarios de los sitios al no poder completar la tarea que habian iniciado,
ademas genera desconfianza en ellos y probablemente muchos abandonen el sitio de
inmediato.

Para ejemplificar esta problematica, a continuacion se presenta un ejemplo de enlace

roto en el foro web Chilecomparte.cl.

(Cammmmee U nonienelimites

Figura 4.13 Enlace roto "Ver Discusiones Nuevas" en foro chilecomparte.cl

+ Mensaje de los foros

Disculpa, ocurrid un errar. Si no estds seguro de cdmo utilizar alguna caracteristica, o no sabes par qué has obtenido este mensaje de
error, mira en los archivos de ayuda para mas informacian.

El error devuelto fue:
Disculpa las molestias, pero el motor de busqueda esta desactivado temporalmente, para evitar saturacion del servidor

Enlaces itiles

Recuperacidn de contrasefia olvidada
Reqistrar una nueva cuenta

Nuestra docurnentacidn de ayuda
Contactar con el administrador de los foros

Figura 4.14 Mensaje de error que muestra el foro chilecomparte.cl al tener un enlace roto

Patron Links Consistentes

Tabla 4.5 Patron FWO05 Links Consistentes
Id FWO05

Nombre Links Consistentes
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Contexto El usuario durante su navegacion en el foro se encuentra con enlaces
rotos, es decir, vinculos que al activarlos llevan a un error del sistema.

Problema Links rotos que interrumpen la navegacion del usuario.

Solucién Mantener una politica de revision de links dentro del foro, asegurando
su correcto funcionamiento y consistencia. Hoy en dia existen
herramientas en Internet que permiten verificar si un sitio web tiene
enlaces rotos ingresando la url de la web.

Usabilidad Estructura

Tolerancia

Consecuencias | Positivas:

Evitar confusién, malestar, desagrado que provoca los enlaces rotos al
usuario

Negativas

Aumento de complejidad de aplicar el patrén cuando existen
demasiados enlaces

Ejemplo del Patrén

Para el caso particular de este patron no se incluird un ejemplo, ya que el buen uso del
patrén tiene que ver con que no haya enlaces rotos en los foros. Asi un ejemplo de buen uso de
patrén podria ser cualquier elemento de navegacion que lleve a una siguiente pagina.

4.1.6 Diferenciacion Texto Citado en Post
Descripcion del Problema

Se ha detectado en algunos foros de Internet, en hilos de conversacion, que mensajes que
citan una respuesta anterior de otro autor no se muestran de una manera adecuada, sin dar una
claridad entre mensaje antiguo y mensaje nuevo, ni de autor de cada uno de ellos. Esto ocurre
porque el formato empleado en ello no diferencia claramente cual es el texto citado y cuél es la
respuesta a dicha cita.
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El ejemplo a continuacion, sacado del foro Portalnet.cl, refleja este problema, donde se
aprecia que el segundo autor cita al anterior pero dentro de su mensaje (post) no se explica que
el texto verde corresponde a una citacion ni quién es el autor de aquella cita.

RaulC |

buen dato compadre por casualidad no tienes los drivers de un hp pavilion dv&620la se agradeceria tu aporte No se especifica

/ que se estd citando
Gato cosmico al autor anterior

buen dato compadre por casualidad no tienes las drivers de un hp pavilion dv6620la se agradeceria tu aporte

Haz un inventario de tu notebook con everest ¥ pegalo aqui. te hago un rar con todos los controladores ¥ los subo a un rapid

Figura 4.15 Problema de texto citado en post en www.portalnet.cl

Patron Diferenciacion Texto Citado en Post

Tabla 4.6 Patron FWO06 Diferenciacion Texto Citado en Post

Id FWO06
Nombre Diferenciacion Texto Citado en Post
Contexto El usuario quiere entender la conversacion que se esta llevando a cabo

dentro de un hilo, para lo que necesita diferenciar los posts que van
agregando los usuarios.

Problema En un post no logra diferenciarse el texto citado del nuevo mensaje o
respuesta al tema planteado en el foro.

Solucioén La opcién de ingresar un nuevo mensaje o0 post, debe tener la
caracteristica de citar un texto anterior (si el usuario desea) y que al
mostrarlo se observe la diferencia entre texto citado y nuevo mensaje.

La visualizacion del post debe mostrar frase “cita” o algo parecido que
indique que parte es texto citado ademaés de la parte grafica mediante el
encuadre del texto citado o identacion del texto citado que puede
acompanarse con color.

Usabilidad Estructura

Visibilidad
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Realimentacién

Reutilizacion

Consecuencias | Positivas:

Ayuda a entender mejor el hilo de conversacién dentro de un
foro web

Mejora la estructura de los mensajes o posts del foro
Negativas:

Generar un post demasiado largo al realizar muchas citaciones
dentro de un mismo post

Ejemplo del Patron

La siguiente figura muestra un ejemplo de este patron, donde se aprecia claramente
dentro de un post el texto citado por el autor, y la respuesta a esa cita.

W]
pl‘emiel‘e |- Respuesta: Rincén Mac ./— Texto citado
DR ETRERS e, Cita: Enviado originalmente por Martasky

Vale, log fres los tengo. Muchas gracias por I3 info, probare iMovie 3 ver que tal! {Sirve para, por
giemplo, crear un video a traves de fotografias? <0 s0lo para editar un archivo dg video?

Office: édescargo o compro?

Si. De hecho, crear un video a partir de fotografias es una funcion basica de cualguier editor de video.

Podras afiadir transiciones entre ellas, efectos, doblarlas, plegarlas, difuminarlas, etc. y afiadirle misica de
fondo, Lo basico para saltarle |a lagrimilla al abuelo.

Office: Descdrgalo si no tienes remardimiento de conciencia, Yo lo haria.

Figura 4.16 Ejemplo de Patrén Diferenciacién Texto Citado en Post en www.forojovenes.com
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4.1.7 Manejo de Publicidad Invasiva
Descripcion del Problema

La publicidad esté presente en la mayoria de los foros web y en general en Internet, pero
cuando ésta se usa indiscriminadamente genera dificultad y molestia a los usuarios, ya que se
posa sobre contenidos de interés para ellos impidiéndoles llevar a cabo su navegacion.

En general este problema se presenta de tres maneras: la primera es cuando existe un
exceso de publicidad ocupando lugares principales de paginas de foros y dejando de lado el
contenido del foro que ocupa espacios secundarios. Es el caso ilustrado a continuacion donde
se puede apreciar el uso indiscriminado de publicidad en una pagina del sitio Forolatino.com.

Aprendizaje Juegos Gastronomia ili Tecnologia

,B651 | for

' El Foro Latino Comunidad Virtual de Foros

Foro Videos Noticias Novedades Chat & Xat Fotologs Juegos Directorio Turismo

Conoce a amigos, encuentra pareja en Santiago,

Publicidad

infolinks Felated Tags
==

manuals consultas manuale webhost palms pc pocket celular lating manuals consultas manuale

Publicidad | ———°

ro Latino = Méviles & Touch

Miviles & Touch

Nombre de Usuario Mombre de | []:Recordarme?

Contrasefia Iniciar Sesidn

Recuperar Contrasefia | Rengistrate!

nes desde %149 /Mes

Reglamento Calendario Buscar

Publicidad

Moviles & Touch

bajo encontrards una lista de discusiones en el foro Méwiles & Touch de El Foro Latino,
Publicidad —e
Notificacion de Winessage ‘
;_3_: marce_26skyi@hotmail . com quisre (&) Acepta = invitacin \
comunicarse conkigo!! O Ma, gracias
Publicidad ——e
Anuncios Google Liberar Celulares Deshloguear Telefonos Celulares  Telefonia Celular Rural

Figura 4.17 Exceso de publicidad en www.elforolatino.com

La segunda forma en que se presenta este problema es el uso de pop ups o ventanas
emergentes que se posan sobre la pagina que se esta visitando dentro de un foro, y donde se
obliga al usuario a realizar una accién para cerrar esta ventana, que en algunos casos esta de
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manera oculta obligando al usuario a ver dicha publicidad sin su consentimiento. El siguiente

ejemplo refleja esta practica en publicidad donde se muestra una ventana emergente en
Forojovenes.com.

Foro

Usuario

2 ad.smowtion.com/rw?title=&qs=iframe3%3FB;

(@ ad.smowtion.com/r7title=gqs=iframe3%3FBykR,

Recuperar dg

TS -

7 %(Zlnz/e ahora!

Figura 4.18 Ventanas emergentes en www.forojovenes.com

El tercer problema en el uso de publicidad en foros web es cuando la publicidad se
esconde tras el conjunto de informacion que entrega el sitio a los usuarios, donde el formato
de la publicidad presente es similar al formato del contenido del foro, usando misma tipografia
de letras y colores, haciendo creer al usuario que son parte del contenido del foro. En el foro
de Tarreo.com se visualiza el problema descrito.
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il mensaje nuevo!

iEnhorabuena!
Su direccién IP ha sido seleccionada como Ganador potencial clic aqui

L Latest Ne

[PSF] Rurouni
drsopa s

[<boxLive] Lar

207 Temas LIVE pata novi

= Hate 18 minutos
1383 Respuestas o

na: Como cambia el Titulo de bii
Por: Lager- o

FY Tarreo - Tarreros en Facsback StLOULave
Mo gusta 21,065 Paradise serd

Foro Estadisticas  Informacién Ultimo Mensaje

» General Consolas - Noticias de videojuegos

Figura 4.19 Problema de publicidad escondida en foro de www.tarreo.com

Patrén Manejo de Publicidad Invasiva

Tabla 4.7 Patron FWO07 Manejo de Publicidad Invasiva

Id FWO7

Nombre Manejo de Publicidad Invasiva

Contexto Al usar un foro, el usuario se encuentra con varios tipos de publicidad,
tales como pop-ups o cajas publicitarias que aparecen en primer plano.

Problema Publicidad invasiva que se posa sobre el contenido de interés de los
usuarios de foros web.

Solucién Usar formas méas prudentes de mostrar publicidad dentro del foro,
evitando el uso de ventanas emergentes (pop ups), determinando un
espacio dentro de las paginas para publicidad (por ejemplo un recuadro
que diga publicidad) y en caso de tener publicidades con animaciones,
proveer al usuario de los controles para que éste pueda decidir si quiere
ver 0 no dicha publicidad.

Usabilidad Estructura
Visibilidad
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Tolerancia

Consecuencias

Positivas:

Evitar frustracion del usuario y dar libertad de decidir si quiere ver el
anuncio

Mejora la visibilidad de la estructura del foro

Potencia la fidelizacion del usuario, ya que éste sentird agrado
del trato que le brinda el sitio

Ejemplo del Patrén

Un uso adecuado de publicidad se muestra a continuacion. Es el caso del foro del sitio
web Terra.es, donde se visualiza una publicidad moderada a la derecha de la pagina, en un

lugar dedicado para colocar publicidad indicando ademas sobre el cuadro que es publicidad.

W Busc“r en In(elne‘

_II Coches (6643 mensajes)

Me guiero comprar un coche (3.385),
Consultorio Rafa Guitart (330), Taller mecanico
(498), Carné de conducir (3813, Actualidad
(318},

uuuuuuuuuu

;I Deportes (12.609 mensajes)

VIWWE (4.584), Fitbol (4.061), F1 (3.035),
Futbolitis {175), Baloncesto (170},

| (3 Googie J Foros
Portada Terra Ezparia = Foros
Ayuda Busgueds avanzada Buscar
Sitienes dudas sobre TerraGiga, Correo, Chat, Foros o Blogs pasate por el foro de Terra Serv Publicidad
Bases Legales del servicio de Foros

icios

Actualidad (779.942 mensajes) J Cine (1.779 mensajes) negalamns
Actualidad nacional (551 841), Filosofiay Cine de estrena (1.111), Cine clasico (186),

pensarmienta (114.479), Autonormias (601303, Cine espafiol (105), Sefior de los anillos (108),

Escritores (18.970), Religiones (17.738), Cine de terror (100},

Figura 4.20 Ejemplo de Patron Manejo de Publicidad Invasiva en foro de www.terra.es

4.1.8 Estructura de Temas

Descripcion del Problema
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Existen foros que poseen una mala estructura de sus temas. Si bien la mayoria presenta
titulos, descripcion de ellos y subforos, no se hace de manera adecuada, usando titulos poco
descriptivos, descripciones muy largas y en general no se muestra la informacion de manera
simple al usuario.

Foro Discusiones | Respuestas | (ltimo mensaje

Amores, Relaciones & Sexualidad
iProblemas del corazén o sexuales? iEstds .
(T pollend® o i Mmooy iR EuEREmes o [IREES @ mifies
A58 . - 40z 21.203 En: PELICULAS PORNC
drarmas e inquistudes aqui. s s
Subforos: La Casa Club T
Fore conducido por: Veterits, Anacrdnico

Chile 2oo
— h A q [E Hace 36 minutos
55 | Mascotas, snimales, insectos, reptiles, tode lo referents sl
A . X a 144 5.993 En: Mubes en los ojos de mi comn. ..
mundo animal y sus cuidados agui, i dahe ow

Foro conducido por: monapaty

Ecologia & Medio Ambiente
En este foro podras conversar sobre laz diferentes
situaciones de relevancia ambiental, ecolégica, paisajistica,

g:‘a‘? social, etc; informarte de asuntos de contingencia de B Ayer, 23117
W
&

100 1.867 En: Ayuda con letreros ecologis...

relevancia nacional, coma rmarchas, conferencias, n
Autor: Sin Alas

encuentros, seminarios, etc y compartiv de otras cosas
corno el arte de |a jardinaria,
Foro conducido por: Siv Valkennor

Familia Chilewariana

&—_1— El tincén donde los papis pueden compartiv sus B Hace 4 minutos
‘\yﬁ @expanenclas, aprender de los experimentados y 253 4.312 En: Para Futuros Papas
& ensefiarles a los novatos, Autor: zkastorz

Foro conducido por: Veterits

Tecnologia, Defensa y Planificacidn Militar

&—— Estratagia, Defensa, Inteligenda, Sisternas de Armas han 2 Hoy, 01:07
\yﬁ llegado a tornarse por asalto el foro. Chilewarianos, 145 4,357 En: ARMAMENTO NUCLEAR SUDAMERICAMO
rmarquen el paso, de frente, marrr! Autor: gatomarfioso

Foro conducide por: Sendolphon

Ciencias Ocultas , Ufologia & Casoes Paranormales

7 £ 3 iDesapareciste 2 sernanas y fuiste abducido?
S_"‘_ igientes ruidos raros v ves gente muerta? Comenta B Hace 2 minutos
‘\;.3 tus experiencas y aprendamos mas de lo 328 9,556 En: Plantas malas para la casa
& inexplicable, Autor: Loc Nohr

Subforos: Conspiraciones v 2012
Foro conducide por: Skron, kioshi

¥ida, Salud y Conciencia
Lz rentes v &l cusrpo tienen su espacio, La salud, el

S_“: bienestar y todo o que tenga que ver con una vida plens B Hace un minuto
A;pf? serd tratado agui, 624 9.304 En: Carrera de Psicologia
& Subforos: Psicologla, Consultario Integral, Espiritualidad o Autor: 123mambo

Credimients Personal
Foro conducids por: a93tafis

Temas en general

— Discusiones de tados los tipos que no calcen en las E Hace 27 minutos
&\yﬁ % atras foros, Reviza bien que no exista otro foro 694 16.708 En: Pelea entre Jonas Brothers ...
rods adecusdo pars by kopic antes de crearls acd Autor; Pobbie

Figura 4.21 Problema en estructura de temas, descripciones extensas y variables en Chilecomparte.cl

Patrén Estructura de Temas

Tabla 4.8 Patrén FWO08 Estructura de Temas

Id FWO08

Nombre Estructura de Temas

Contexto Al navegar en un foro aparece una serie de foros (temas o hilos de
discusion) y subforos (subtemas) asociados a ellos.
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Problema

Titulos de foros (temas) poco representativos. Falta de organizacion en
titulos de temas, descripciones de estos y subforos asociados a temas.

Solucién

Los titulos de los foros (temas) deben ser breves y claros. Ademas
pueden afiadirse descripciones de ellos pero de manera breve (méaximo
dos lineas) y cuando realmente sea necesario para explicar mejor de
qué trata el foro (tema).

Cuando los foros (temas) son amplios, se pueden subdividir en
subforos (subtemas), los que se pueden afiadir como enlaces bajo el
titulo principal del foro (tema).

Usabilidad

Estructura

Visibilidad

Reutilizacion

Consecuencias

Positivas:
Mejora visibilidad de contenidos del foro
Negativas:

Puede saturar la estructura del foro al afiadir otra opcion mas a la lista
de temas

Ejemplo del Patrén

El foro web Foroaforo.com muestra un ejemplo de como debiese ser la estructura de los
temas en foros, haciendo énfasis en lo breve y claro que deben ser titulos de temas,
descripciones de temas, y subforos asociados a los temas.
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Bienvenido a

Sies W primera visita a los foros no te olvides de revisar el FAQ. Tal vez tengas que registrarte antes de que puedas participar: da clic en la liga de registrarse
para continuar. Para comenzar a ver los mensajes selecciona el foro que deseas de los que aparecen abajo.

Foro Ultimo post Discusiones Posts
Presentaciones (3 viendo) )% Sequridad subvencionada para...

Hablanos de ti, de tu web o de tu obra por Maria PS 1,310 10,299
Sub-foros: [J Presentanos tu obra, [J Hola soy nuev@, [ My web Hoy 11:41 3
Actualidad/Politica (4 viendo) L Anilisis del comunicado de ETA

Sdlo pueden postear riembros con permisos suficientes, por Tralgonews 1,448 37,442
Sub-foros: [J Moticias territoriales Hoy 01:57 3

o UD ] dor d tar falla el...

Freaky News (3 viendo) = —larmeip s tntn s 1172 23 416

Maticias divertidas y curiosas., . por daize ! !
Titulo de foro breve y claro Hoy 09:59 5
L. . teneis q disfrutar del viaje...

Foro de viajes (2 viendo) Lol 2 118 Sad

Caomparte opiniones de viajes, hoteles, vacaciones... por Senseq
! p . Hoy 01:32 &
I'm so cool {1 vienda) Descrlpmon del 2% Porgue los hombres solo...
Lo ultimo en cultura y ocio, musica, festivales, estrenos... foro breve Yy por manalaval 274 7,524
Sub-foros: [ Musica, [ Lifestyle clara 10-ene-2011 11:11 3
= . i *7
Ocio (2 viendo) o gue cludar:l es esta??
Sub-f: : [ Pasati ling, [ Anime & Cornic & M G o por wenta berri 240 43,793
ub-foros: [J Pasatiempos onlige, [J Anime ormic anga, [ Game Over Ayer 05:58
- - Ry H i i P
Rincén Académico ~—— | Subforos asociados a Ll
Sub-foros: [ Religion®Filosofia, [J Artes&Ciencias fi por barilochense EE 5,369
il , (3 un 1oro Aver 06:35 &
YideoInternet £ Ayuda a encontrar web de...

La nueva revolucion de Internet: tv por internet, videoblogs, youtube.., por natashapreciosa 102 4,771

Sub-foros: [ routube 11l-ene-2011 06:42 3

Off-Topic (2 viendo)

5 5 5 . L di cualguier cosa que se te...
Lo que no se pueda englobar en las tematicas anteriores. Mo se adriten threads de politica ¥

il por daize 1,162 71,037
simiares. HDY 09:53 éd

Sub-foros: [J Technology & Gadgets, [J Internet 2.0, g2 Wwwisibility, g2 My world ! -
Feedback &O Como se ponen videos de...

- L . 51 1,068
Sugerencias, criticas, propuestas de nuevos foros o subforos por natashapreciosa !

1i-ene-Z011 06:44 5]

Figura 4.22 Ejemplo de Patron FWO08 Estructura de Temas en Foroaforo.com

4.1.9 Volver Atras
Descripcion del Problema

En general, la gran mayoria de foros web presentes en Internet carecen de una opcion
que permita volver atras en la navegacion que realiza el usuario. Esto limita la recuperacion de
errores en el sistema, si bien muchos usuarios ocupan el boton atras del navegador web para
deshacer su navegacion, éste no siempre permite volver a un nivel superior jerarquico del sitio,
ya que el usuario llega a determinada pagina de un foro de distintas maneras, ya sea desde otro
sitio web que lo dirige a dicha pagina en especifico o navegando desde la pagina inicial del
foro.

De cualquier manera el usuario en algin momento puede haber hecho clic por error o
simplemente quiera retroceder en su navegacion, por lo tanto debiese tener una opcién
claramente visible para llevar a cabo esta tarea sencillamente.
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Patron Volver Atras

Tabla 4.9 Patron FWO09 Volver Atras

Id FWO09

Nombre Volver Atras

Contexto Al navegar en un foro, el usuario hace clic por error o simplemente
desea retroceder en su navegacion.

Problema Gran mayoria de foros web carecen de opcion volver atras.

Solucién Entregar opcion de volver atras en la navegacion que realiza el usuario
a través de un botdn o enlace que se sitle en cada pagina del sitio, en
una parte visible de éste, preferentemente en la parte superior o top y
opcionalmente agregarlo al final de las paginas del foro web.

Usabilidad Estructura
Simplicidad
Visibilidad
Tolerancia
Reutilizacion

Consecuencias | Positivas:

Mejora la experiencia de navegacion del usuario al proveer una manera
de volver a un estado anterior

Negativas:

Puede provocar saturacion de la visibilidad de cada pagina al sumar
una opcion mas a la gran cantidad de opciones que ya tiene
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Ejemplo del Patrén

El siguiente ejemplo del foro Foro.powers.cl es una muestra del patron volver atrés, que
permite retroceder un nivel dentro de la jerarquia del sitio.

Linux y Unix

Moderadores: Colaboradores Computacion, Moderadores Sistemas Linux
NUEVOTEMA & | |, Buscar en este Forc

E - Participa Torneo LG Mobile Worldcup 2010111 Al visi 1 1

m por LGMobile &l Lun Mov 08, 2010 3+ m visitar este enlace...

m

g = Muevos Emoticones y Log); i
por el Mar Mar 30, 2010 11:01 pm

[Este tema esta bloqueado, no puede editar mensajes o enviar |
@ Un poco de orden y claridad.. (Lean esto antesl”ue‘fas respuestas |
por BEMKEMCBI el Mié Now 19, 2008 1:45 am

@ iMuéstranos tu escritorio!
por Claudisimo el Mar Nav 18, 2008 11:38 pm Gh[1] ... [7][&][z

=Y Pregunta Frecuente: ;Oue distro instalar?

Figura 4.23 Ejemplo de Patron Volver Atras en foro.powers.cl (1)

Nuevos Emoticones y Logos @
Moderadores: Colaboradores Computacion, Moderal istem)| llegamos a otra pagma

CERRADO & |9, Buscar este tema

Huevos Emoticones y Logos
Clpor el Mar Mar 30, 2010 11:01 pm

Avatar de Usuario

Invito a todos los usuarios a participar de esta idea nueva, para mejorar |

- Renovacion de Emoticones

g - Renovacion Logo Comunidad
8
2 Administradar G_a.nera\ Los invito a Participar.
Mensajes: 10828 Atte,
Registradai Mié En= 25, 2006 12:17 am SimBlade
Ubicadén: Funta Arenas sdrninistrador General,
Atte.
SimBlade.
Administrador General.
CERRADO & Opcidn para volver atras

« Waolver a Linux y Unix

Figura 4.24 Ejemplo de Patron Volver Atrés en foro.powers.cl (2)

76



Patrones de Usabilidad para Foros Web
4.1.10 Informacién por Demanda
Descripcion del Problema

La mayoria de los foros en la web presentan manejo de informacion por demanda bajo.
Es decir, tienen mucha informacion en sus paginas, las que son muy largas. Esto se traduce en
uso excesivo de scroll y tiene como consecuencia la pérdida de importancia de temas que se
encuentran mas abajo del alcance visual del usuario.

Esta problematica se aprecia en el foro Portalnet.cl, donde se observa la extension de la
pagina que contiene a todos los foros y se debe usar mucho scroll para recorrerla completa. En
la figura de ejemplo, se ve la barra de scroll a la derecha, la cual se debe recorrer para ver la
pagina completa, a pesar de haber minimizado el tamafio del texto y haber puesto la opcién de
pantalla completa del navegador para realizar la captura de la imagen.

Exceso de uso de scroll
para recorrer toda la
pagina

Figura 4.25 Problema de bajo informacion por demanda en Portalnet.cl
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Patron Informacion por Demanda

Tabla 4.10 Patrén FW10 Informacién por Demanda

Id FW10

Nombre Informacion por Demanda

Contexto Buscando un tema de interés dentro de un foro

Problema Pérdida de importancia de temas que se encuentran fuera del alcance
visual del usuario, debido al exceso de informacién que contienen las
paginas de foros.

Solucion Evitar exceso de informaciéon en foros, sobretodo en la pagina de
inicio. Las paginas debiesen ser cortas, tratando de minimizar el uso
de scroll. Ademas proveer al usuario opcion para expandir o colapsar
temas de acuerdo a sus intereses.

Usabilidad Estructura
Visibilidad

Consecuencias | Positivas:

Mejora interaccion entre el usuario y el foro
Negativas:

Constante aumento de temas en el foro, lo que complica el manejo de
éstos

Ejemplo del Patrén

El foro web Forojovenes.com es un ejemplo del planteamiento de este patrdn, si bien su
indice de foros no es tan corto, tampoco se extiende demasiado, ademas cuenta con la opcion
de colapsar o expandir los principales temas de acuerdo a las preferencias del usuario.
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Coroloteis [ Em—— A
Foro 8 °~°§ Bienvenido a ?Corgovemy/

a gl : 2 < % (6] 3
o " Uso de scroll adecuado | ———~

1+, Registrate ahor
v ¥ s parte de Forojovanes “CECE

baje, o utilizands el buscador, Tambin puedes ver los

rte fundsmental en la vida de un joven,

2,627 66,909

732 17.041

Opcién de colapsar
o conion 0 expandir temas

1.458 12322

678 12,987

200 5,982

1,120 13105

Subfaras [ =

Figura 4.26 Ejemplo de Patron FW10 Informacion por Demanda en Forojovenes.com

4.1.11 Formulario Amigable
Descripcion del Problema

Las principales tareas que se realizan en un foro web son identificarse (logearse),
registrarse, escribir un post dentro de un tema o plantear un nuevo tema, para las cuales se
deben completar formularios. Sin embargo los formularios presentes en foros tienen diversas
falencias que dificultan el objetivo de los usuarios.

Una de las deficiencias de los formularios en foros es la falta de informacién acerca de
qué dato se esta pidiendo rellenar, sin ejemplos de lo que se debe completar, incluso en
algunas ocasiones presentando cajas vacias a completar y sin ningdn titulo ni mensaje acerca
de cual es el proposito del formulario. Un ejemplo de esto se visualiza en el foro
Chilecomparte.cl, donde en formulario de identificarse en el foro, solamente aparecen dos
cajas de textos y un botén sin rétulos o etiquetas explicativas.
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Figura 4.27 Falta de informacién de qué dato rellenar y ausencia de opcién de recuperar contrasefia en
chilecomparte.cl

Otro problema presente en los formularios de foros es cuando el usuario olvida su
contrasefia de miembro del foro, y es aqui donde se dan principalmente tres problemas
relacionados a este tema:

e El primero es la ausencia de la opcidn recuperar contrasefia a menos que el usuario
ingrese datos incorrectos y recién alli aparece.

Estimados usuarios nuestro dominio chilewarez.org ha sido ROBADO, no tomen en cuenta
lo que puedan encontrar en ese dominio hasta nuevo aviso, aca en chije

El mensaje de error se
encuentra debajo de la

R = ublicidad

> :iChileWarez.0rg ahora es Chilecomparte.cll > Identificarse

LO MEJOR DEL TRABAJO
\’ﬁhsfos ES CUANDO NO TRABAJAS

Figura 4.28 Mensaje de error que entrega formulario de identificacién poco visible en chilecomparte.cl

o El segundo se manifiesta cuando el usuario ingresa datos incorrectos y el mensaje de
error que entrega el sistema al usuario no es adecuado, se usan formatos poco
destacados sin que el usuario pueda percatarse de su error y/o se muestra fuera del
alcance visual del usuario (se debe usar scroll para visualizarlo).

Mensaje importante no

Se han encontrado los siguientes errores: ./ se destaca del resto del

Lo sentimos, no se ha podido encontrar un miembro con esos datos. texto

+ Identificarse

Por favor, escribe a continuacion tus datos para identificarte

iAtencion!

Debes tener una cuenta antes de poder identificarte.
Si no la tienes, puedes registrarte mediante el enlace "Registrarse” de la parte superior de |z pantalla

iHe clvidado mi contraseiial Click Aquil

Figura 4.29 Mensaje de error entrega formulario de identificacion poco destacado en chilecomparte.cl
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e El tercer problema se da cuando el formulario de recuperacion de contrasefia posee
informacion muy extensa (problema que también poseen otros formularios, no
solamente formularios de pérdida de contrasefia), haciendo que este proceso sea
engorroso de realizar.

Coémo reinicializar tu contrasefia ./

Primer paso: Escribir tu nombre de usuario

Escribe a continuacién tu nombre de usuario. No se distinguen las mayisculas en los nombres de usuario.

Una vez haya enviado el formulario, recibirds un mensaje de correo pidiende la validacién de tu peticidn para evitar usos maliciesos. Dicho
mensaje también contendra tu nueva contrasefia, pero ten en cuenta que no podras utilizarla hasta que valides tu peticién.

Te serd mostrado un formulario.

Segundo paso: Validar la peticion

El mensaje de correo contendrd instrucciones sobre como validar esta petician.
Una vez se realice la validacion, podras identificarte con tu nueva contrasefia.

Informacion extensa

Por favor, rellena todo el formulario

Escribe el nombre de tu
cuenta

Confirmar Cdodigo de Seguridad
Por faver digita el cadige de
zeiz digitos numéricos
maostrado en la imagen.

Figura 4.30 Formulario para recuperar contrasefia con informacion extensa en chilecomparte.cl

Patrén Formulario Amigable

Tabla 4.11 Patron FW11 Formulario Amigable

Id

FW11

Nombre

Formulario Amigable

Contexto

Los usuarios deben completar formularios en foros web para realizar
tareas como identificarse (logearse), registrarse, escribir un nuevo tema
0 postear dentro de uno ya planteado.

Problema

Formularios en foros deficientes: demasiado extensos; sin informacion
ni ejemplos del dato que se pide completar; con mensajes de error poco
visibles y en formato poco destacado.

Solucién

Un formulario debe indicar de manera breve y clara qué dato ingresar
en cada campo, especificando si es un campo obligatorio (requerido/*),
y si es posible adjuntar un ejemplo de qué completar.

Mensajes de error deben tener un formato destacado, ser breves y
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aparecer en una posicion visible indicando qué accién tomar para
resolver problema.

Para prevenir errores al ingresar los datos, validar cada campo
previamente al envio del formulario completo.

Los formularios deben ser breves para que puedan completarse en corto
tiempo.

Usabilidad Simplicidad
Visibilidad

Reutilizacion

Consecuencias | Positivas:

El usuario podra completar la tarea que esta realizando, cumpliendo su
objetivo

Satisfaccion de usuario al interactuar con el foro

Ejemplo del Patrén

A continuacion se muestra un ejemplo de formulario adecuado, el cual tiene una
extension corta, y especifica claramente cuéles son los campos requeridos y no. También
valida automéaticamente cada campo cuando el usuario rellena una casilla. Ejemplo sacado del
foro web Psicofxp.com.
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Registrate | Iniciar sesidn

Campos
requeridos

A iCreatu cyenta ahora! Validacion

automatica
de campos

f Conéctate con Facebook

Casilla de e-mail *
lalalalala

La casilla de e-mail ne parece vilida.

Usuario ®
Contraseria
eI Argentina [v]
f iMo puedes leer esto™
w‘ m w Obtener dos nuevas palabras
#iAudio reCAPTCHA
Tewto del cuadr * Fomered by re CAPTCHA

Obtener ayuda

He leido v estoy de acuerdo con las Fautas de
canvivencia y los Términos legales

Crear mi cuenta

iYatienes una cuenta en psicofxp.com? jIngresaya mismo!

Figura 4.31 Ejemplo de Patron Formulario Amigable en www.psicofxp.com

4.1.12 Pagina de Inicio Equilibrada
Descripcion del Problema

Muchos foros web en Internet presentan paginas iniciales deficientes, exceso de
informacién puesta de manera desordenada, donde temas relevantes destacan menos que
publicidad y accesos secundarios. Menus son muy pequefios y poco destacados, en general la
estructura de la portada esta desequilibrada.
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EL FORO DEL FUTBOL €HIENO-

WWW.PASIONFUTBOLNET

FAQ  Buscar Miembros ~ Grupos  Conectarse
Ho estas conectado. Conéctate o registrate
Television Digital Contrata DIRECTY al 600 660 8000 Planes desde $14.990. Llama ahora! «
Partidos de la Liga Hasta el 90% de descuento en las entradas de tu equipo Greupalis.comiEntiada+
Calendario Torneo De Futbol Diay Hora de Todos los Encuentros jNo te Pierdas Ningun Partido! v canchaliens

Anuncios Google,

Nombre de Usuario: Contrasefia: Entrar autométicamente en cada visita []

Dos nuevos convocados Multimedia

Con cinco jugadores del medio local y ocho deserciones respecto de la citacion original, la "Roja" se arma para [®[®| @9:00 001005 Ot
disputar el amistoso de este miércoles frente a Uruguay, duelo que marcaria el adios de Bielsa... Seguir leyendo

+Copa América 20 g Otros sitios

cera Divisi

DIFUNDE - AYUDALA - ADOPTALA
contacto@chileanimal.org

Figura 4.32 Pagina de inicio sobrecargada en www.pasionfutbol.net

84



Patrones de Usabilidad para Foros Web

Menu
principal

Aniversario 10 afios psicofzp ! 19,415 usuarios conectados | 2,440,925 usuarios registrados

Festejemos juntos los 10 afios de pSICOfXP iTodos somos parte de esta gran comunidad!

Registrate gratuitamente en psicofxp.com para poder participar

Hay miles de discusiones creadas a diario que pueden interesarte Registrate

Aniversario psicofxp por los 10 aios del sitio

Un mensaje de todos los que trabajamos en psicofxp por estos 10 afos.
iFeliz aniversario!

en Santiago
psicofxp 10 afios g

sobre
7 00/0 COMPRA TU CUPON o

ELSERVER.COM'

WEB HOSTING PROFESIONAL

—

Figura 4.33 Menu principal muy pequefio y poco destacado en www.psicofxp.com

Patron Pagina de Inicio Equilibrada

Tabla 4.12 Patron FW12 Pagina de Inicio Equilibrada

Id FW12

Nombre Pagina de Inicio Equilibrada

Contexto Entrando a un foro web a través de su pagina inicial (home).

Problema Desequilibrio en la estructura de los contenidos de las paginas iniciales

de los foros, ya que existe un “bombardeo” de informacion al usuario.
Se mezcla publicidad, noticias, temas, posts, etc., de una manera
bastante desordenada y muchas veces sin ninguna ldgica para organizar
la informacion.

Solucién Organizar la estructura de la pagina de inicial de manera que exista una
armonia en contenidos mostrados y visualizacion de éstos. Considerar
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elementos fundamentales, tales como mend y buscador, en posiciones
visibles y con un formato destacado. Cuidar los colores que se usan y
minimizar el contenido para evitar una pagina sobrecargada de
informacion. Evitar las publicidades centrales y excesivas.

Usabilidad Estructura

Visibilidad

Consecuencias | Positivas:

Mayor visibilidad del contenido del foro web.
Satisfaccion de visitar el sitio para el usuario.
Negativas:

Implementar una solucién de este tipo requiere un buen analisis por
parte del disefiador, para lograr el objetivo planteado, es una tarea de
complejidad bastante alta.

Ejemplo del Patrén

El foro web Forosdelweb.com tiene una pagina de inicio adecuada en su estructura, ya
gue posee accesos principales visibles, el contenido se muestra de manera ordenada, sin
sobrecargas, buena combinacion de colores, tamafio adecuado de textos de acuerdo a su
importancia.
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@ forosdelwebh HEEEEETENN =

Registrarte Paliticas Empleo Ayuda

Buscador

Iniciar sesion w

¢Primera visita a Foros del web?

En foros del web se discute de disefio v desarrollo web, asi como de diversidad de temas de IT. Para preguntar o contestar temnas hace falta registrarte. De aqui para abajo un listado de todos los foros
gue tenemos disponibles v los temas mas recientes. Que lo disfrutes

B Kl La nistoria de Foros del...
por spitch 187 6.899

14-nov-2010 18:39

Movedades en Foros del Web
Paliticas de Foros del web

Disefio de Sitios web ° Temas ordenados

Temas |Mensajes

. Textos visibles

Web general

Planeacién de sitios y otras dudas sobre el disefio v desarrollo para el web. . ., Hoy 13:35 b 21639 88570
e  Buena combinacion i

e de colores 22878 103.195

Toda sobre HTML y XHTML, Hoy 1347 »

css E) Menu con subniveles ...
Cascade Style Sheets (Hojas de estilo). por yomak 166403 B3 830G

Sub-Foros: [ Competencias CS8 Hoy 13:58 b
Disefio Grafico B alguien puede decirme el...
Sub-Foros: [ Tipoarafia, [ Desarralle en 30, [@ Competencias DG, [ Sugerencias para tu disefa, g Usabilidad y P97 M082107 17838 123155
disefio de Interfaces Hoy 13:52 b
Flash y actionscript X D @ Reproducir mavieclip al...
Animacién y desarrolle flash. Programacian en actionseript, PEr e 55E07 206,434
Sub-Foros: [J Flex, [J Recursos Flash Hoy 13:00 b
Editores web | aluin plugin para...
or icebwa
Dudas con software de edicién web, Dreamweaver, Frontpage ¥ otros editares WYSIIWYG, b v 9.723 EEEEE
Hoy 03:07 b
Accesibilidad web B R web fonts y otras...
Es muv importante que |2 eb sea accesible nara a<f oroporcionar un acceso equitative v en igualdad de oo porkceso? 476 3106

Figura 4.34 Ejemplo de patron pagina de inicio equilibrada en www.forosdelweb.com

4.1.13 Busqueda Estandar
Descripcion del Problema

En general los foros web poseen un sistema de busqueda, sin embargo la
implementacidn es de distintas formas, lo que significa la presencia de varios problemas. Uno
de ellos es la poca visibilidad de la opcidn de basqueda que provee el sitio, por ejemplo en el
foro web Chilecomparte.cl la bldsqueda es un vinculo dentro del mena principal y no un
formulario estandar de busqueda.
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Link para
blsqueda

YO ME LA

iy
JUEGO chngg GRATIS

Profesor PEDAGOGIA.

Hosting Linux Personal Anual + Dominio

Ahora:

iRiscusianes jRespuastasy Utimo.m &
Reglas Chilecomparte @ 16 Nov 2010, 15:17
@ Para que siempre estemos informados del reglamento que rige E
& idad Vicits oot in ) ry

n: Reglas de ChileComparte
utor innis

Figura 4.35 Busqueda poco visible en chilecomparte.cl

Otro problema referido al sistema de busqueda en foros es la presencia de mas de un
buscador dentro del mismo sitio. Es el caso del foro Psicofxp.com, donde existen dos tipos de

busquedas implementadas, una usando Google y la otra propia del sitio.

¥ oncooglel Buscar

Inicia | Foros | ¥ | Videos | Fotos | Arigos | Aniversario 10 afios ISgofxp !

Estas en: Inicio -~ Foros -~ Telefonia Mavil -~ Teléfonos Maviles

Buscador 1
Teléfonos Maoviles / LG - Pantech

Foro LG - Pantech en psicofip.com - Discusiones sobre teléfonos maviles marca LG v Pantech

Anuncios Gooale [ Pantech Deshloguen LG LG LG L5 Electranics Celular LG
Buscar en este foro: | ‘ Elf= Bﬁsq”*fa
el
Ordenar por Fecha del Gitimo menssje| BuSCadOr 2 | Desde Siempre » | Pefije Todos los prefios v |
l1lzlzlals|sl7 2o 10]11]= | Otima
Crear nuevo tema

Wer mensajes nuevos

Figura 4.36 Dos implementaciones de buscadores en www.psicofxp.com

Ademas otro problema frecuente en buscadores de foros, precisamente en la opcion
busqueda avanzada que ofrecen, es la dificultad para el usuario de completar el formulario

(demasiado largos y sin detalle campos requeridos para generar busqueda).


http://www.psicofxp.com/

48 Fora de Infodpyware Harnbre de Usuario Mombre de | []Recordarme?
L.y Buscar en los Foros

Gracias México !

Patrones de Usabilidad para Foros Web

7 | “Mejor anfivirus gratuito” 'l (‘:ﬂ:;':g]ﬂ" WA AR (e 2010)
nfoSPYWARE. == bt sl

Registrarse Manuales Programas w Glosario Buscar I

, Iniciar Sesion
Bsqueda avanzada: -
e ;Son todos los campos obligatorios?
. Formulario extenso

El creador y director de #ifoSpyware / Fora§

Buscar en los Foros

r—Buscar por palabra dave Buscar por nombre de usuario
Palabra(s) Clave(s): Marnbre de Usuario:
Buscar en el mensaje completa [V] Encontrar Mensajes por Usuario [v] Nnmhre exacto

Pregunta aleatoria
&Cuanto es 5y 47

Dpciones de Bisqueda

—Encontrar temas con [ Buscar en forofs)
Al menos [s] o Respuestas ~
Buscar en Foros Suscritos
 Enconlrar mensajes de Bienvenidos al Fora Spyware
4 I\]ovedades v Politicas =
Cualquier fecha [s] v Mds Muavo [+] Ultirnas Roticias
Moticias de Informatica Gral,
o Spyware - Adware - Hijackers - Malwares
SRR (=T [EEFSEr Herramientas anti-Malwares
Fecha de Ultimo Mens [v]  En Orden Descendents [+] Antivirus
AntiSpywares
Actualizacian de AntiSpywares
Mostrar Resultados coma Firawalls
® Temas OMEnsajes Otras herramientas [V]
[l Tarmbién buscar sn sub-foras

Buscar Ahora J Restablecer Campos

Figura 4.37 Problema en blsqueda avanzada de www.forospyware.com

Patrén Busqueda Estandar

Tabla 4.13 Patrén FW13 Blsqueda Estandar

Id

FW13

Nombre

Busqueda Estandar

Contexto

Los foros web son sitios con gran cantidad de contenido, por lo tanto
los usuarios requieren un buscador visible para encontrar la
informacion deseada.

Problema

Buscadores de foros se implementan de distintas formas, en ocasiones
en formatos poco visibles y sin usar el formulario estandar de
busqueda. Ademas algunos sitios de foros presentan méas de un tipo de
buscador, y formularios de bldsqueda avanzada complejos por su largo
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y falta de informacion para rellenarlos.

Solucién

Colocar buscador de foro en una zona de jerarquia visual alta en todas
las paginas del sitio, y usando un formato estandar (caja de texto mas
boton de accion).

Ademas es importante que el foro posea un solo sistema de busqueda.
Si bien los sistemas gestores de contenido (CMS) para foros tales como
phpBB, vBulletin, entre otros, poseen sus propios buscadores, en caso
que se desee agregar otro sistema de busqueda (por ejemplo la
busqueda personalizada de Google), se debe desactivar el buscador del
CMS.

En la opcién de busqueda avanzada, formularios no deben ser
demasiado extensos, y se requiere especificar qué completar para
obtener buenos resultados.

Usabilidad

Estructura
Simplicidad
Visibilidad
Realimentacion

Reutilizacion

Consecuencias

Positivas:
Se aprovecha el aprendizaje del usuario en la web.

El usuario puede acceder de manera directa a la informacion que
requiere, asi el foro tendra mas posibilidades de navegacion e
interaccidn para sus usuarios.

Ejemplo del Patrén

El buscador usado en Forosdelweb.com es un ejemplo de este patron, el cual tiene un
formato estandar y se ubica en una posicion visual de alta jerarquia.
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~forosdelweb N

Euscar

Registrarte Politicas tmpleo Iniciar sesion w

Buscador

iPrimera visita a Foros del Web?

n foras del web se discute de disefio y desarrollo web, asT como de diversidad de temas de IT. Para preguntar o contestar temas hace falta registrarte. De aqui para abajo un listado de todos los foros
hue tenemos disponibles y los temas més recientes. Que o disfrutes.
| oo | lumomesye ] Temas uensaies]
y EJ La historia d del
Novedades en Foros del Web 3] ) [T G i Glelb
Politicas de Foras del Web por HiToGoRoShi 187 8.900
Hoy 09:21
Disefio de 05 web
oo | Oumomensie | Tems [uensaies]
g Come sacar el codigo...
V\I‘Eh Qelnedral_ o v ol disetin v d " et por the_allied 21717 89.801
Plangacién de sitios ¥ otras dudas sobre el disefio y desarrollo para el web. e
gy Click en link y ejecutar...
?EML bre HTHL 3 %HTHL B por emprear 22.910 103.351
odn sobre i . Hoy 10:53 I

Figura 4.38 Ejemplo de Patrén Busqueda Estandar en www.forosdelweb.com

4.1.14 ldentificarse
Descripcion del Problema

El proceso de inicio de sesion, identificacion o “logueo” en foros presenta algunos
problemas. Uno de ellos es el uso de un enlace para realizar este proceso en vez de un
formulario estandar, si bien el enlace llevara al formulario, es un paso extra innecesario y
engorroso. En algunos foros ademas se emplean ambas cosas a la vez, desperdiciando espacio
visual al mostrar opciones repetidas con distintos formatos.

Otro problema en inicio de sesion en foros es cuando aparece un formulario para realizar
el proceso, pero no existe ningun titulo o mensaje que lo indique, Unicamente se encuentran
dos cajas de texto y un botdn sin rétulos o etiquetas explicativas.

Un tercer problema presente es la ausencia de opcidn para recuperar contrasefia en caso
de haberla olvidado. Todos los problemas mencionados estan presentes en el foro
Chilecomparte.cl, como se aprecia en la siguiente figura.
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Enlace para inicio de
sesién innecesario

Formulario para inicio de sesion:

Sin titulo que indique para
qué sirve

Sin opcioén para recuperar
contrasefia

Sin rétulos explicativos

B Ayer, 12:24

Figura 4.39 Problemas en inicio se sesion en foro chilecomparte.cl

Patron Identificarse

Tabla 4.14 Patron FW14 ldentificarse

Id

FW14

Nombre

Identificarse

Contexto

En general para participar de los temas y crear nuevos en un foro, el
usuario debe identificarse (logearse), es decir, ser un usuario
registrado en tal foro.

Problema

Proceso de identificacion (logearse) en un foro es engorroso muchas
veces, la opcidn aparece en cualquier parte del sitio en formato poco
destacado, usando enlace en vez de formulario estdndar. Ademas
existen foros que no entregan informacion acerca de qué se trata dicha
opcion, apareciendo formulario de identificacion sin titulo ni
mensajes de qué completar. Por ultimo, muchos formularios de
identificacion en foros carecen de opcion visible para recuperar
contrasefia en caso de haberla olvidado, ésta solo se muestra al
ingresar datos erroneos.

Solucidn

La opcion de identificarse en un foro debe tener formato estandar de
la web: un formulario en una posicion visible dentro de las paginas
del sitio, con titulo y cajas de textos para ingresar nombre de usuario
y contrasefia, mas un boton para ingresar los datos, y ademas un
enlace que permita recuperar contrasefia visible y que sea parte del
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formulario de identificacion.

Usabilidad Estructura
Simplicidad
Visibilidad
Realimentacion

Reutilizacion

Consecuencias | Positivas:
Se aprovecha el aprendizaje del usuario en la web.

Mejorar experiencia del usuario con el foro, asi éste podra participar
en él de una forma mas expedita.

Ejemplo del Patron

El foro del sitio web Drupal.org/es, posee un formulario de identificacién adecuado,
visible en la parte superior y con todas las opciones visibles y claras para que un usuario pueda
completar esta tarea.
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= spano
@ Hisp

TRADUCCIONES PLANETA DH MANUALES SERVICIOS FAQ SOBREDRUPAL DRUPAL HISPANG
Inicio
il INICIO C 10N o
NICIO DE SESIOP ap—— : B
S Inicie sesion para publicar contenidos en el foro,
Temas Envios Dltimo envio

mombre de usuario; * Ingreso de datos

GStandar -3 utiliza el buscador, Recusrda que todas las personas del Foro colaboran de forma desinteresada, asf
Contrazefia; * que par Favor no exijas solucionss, o piensa que quizas no has preguntada de Forma correcta,

&2 Antes de comenzar/Instalacicn de Drupal.

5 ) . hace 28 min: 44 segs
INICIAR SESION ¢Es drupal la mejor opcion para mi web? Por favor lee la documentacién o utiliza 572 1954 e
» Crear nueva cuenta -, blicar en el fora.
» Solicitar una nueV_ ReCUperacmn de
contrasefia contrasefia
_ l, v parece que funciona, pera con"mrpuedo hacer esta, ... hace 7 haras 32 mins
Este foro es tnica y exclusivamente para Drupal bsico, no para 3763 11878

Figura 4.40 Ejemplo de Patrén Identificarse en drupal.org.es/foros

4.1.15 Registrarse
Descripcion del Problema

Las personas que desean participar en foros presentes en la web requieren ser usuarios
registrados en estos sitios. Sin embargo realizar la tarea de registrarse en un foro, muchas
veces no es trivial de completar porque las opciones para cumplir dicho propdsito poseen
algunas deficiencias.

Una de estas deficiencias es cuando el enlace para registrarse no es visible ni accesible
de manera clara, se confunde con otras opciones y se muestra en formato poco destacado.

Diciembre 09, 2010, 01:51:13 | Cantacta | Reglas del Fora | Palitica de Priy

ForoLockerz

MNos dedicamos a sacar lo que se pueda de Lockerz

Inicio El Foro Herramientas Google.com Ingresar
Indice del foro

~ O Entrar

iNo te llego el email de activacion?  ;Se te olvido la contrasefia?  jCreate Enlace “Registrarse”
una cuenta! no aparece. .

REGISTRATE V MEAI I'ZA Ti1 " AN HASTA

Figura 4.41 Problema de visibilidad de enlace "Registrarse” en www.forolockerz.com (1)
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Diciembre 09, 2010, 0L:51:13 Zontacto Reglas del Fora Politica de Priy

Foro Lockerz

Nos dedicamos a sacar lo que se pueda de Lockerz

Inizio El Foro Herramientas Google.com
Indice del foro

-~ Om Entrar

iNo te llego el email de activacion?  ;Se te olvido la contrasefia?  jCreate
una cuentat ... a menos que el
usuario  pase el
mouse encima de
s “Ingresar”
REGISTRATE g

Figura 4.42 Problema de visibilidad de enlace "Registrarse™ en www.forolockerz.com (2)

Otro problema se produce cuando no se detalla la cantidad de pasos a seguir para
completar la tarea de registrarse, ni se guia al usuario para lograr terminar el proceso, sino que
se vuelve una tarea larga con 2, 3 y a veces mas paginas de rellenar datos.

» Portada » Foros » Farandula » Humor » Fotolo

P DRTQLNET.C Nombre de Usuario [Nombre de || Cont

Logearse

Figura 4.43 Proceso de registro demasiado extenso en foro www.portalnet.cl (1)

Registrarse en Portalnet.CL

Figura 4.44 Proceso de registro demasiado extenso en foro www.portalnet.cl (2)
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Normas de Portalnet.CL

Registrarse en Portalnet.CL

Nombre de Usus;

Contresaits

_— R

Direceitn o Coemen Bectrinicn

—

Imenen de Viesificasidn

=
.
a

Informackén Adicional Requerida (perfil)

Sewny

Fhusres Horarios.

Feecibi Corren

Figura 4.46 Proceso de registro demasiado extenso en foro www.portalnet.cl (4)

Ademas, muchos de los formularios de registro son deficientes en cuanto a informacion
acerca de los campos a completar, algunos presentan problemas graficos y otros al acceder a
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los términos legales y de convivencia, pierden datos ingresados previamente por el usuario

cuando desea retomar la tarea.

Por favor, asegirate de rellenar todos los apartados, prestando especial atencidgn a
Después del registro, sera enviado un mensaje a la direccion especificada. Por favo
validar tu cuenta mediante un enlace en él presente.

AHORA PODRAS VER

BAJO LA ROPA
CON TU CELULAR.

Publicidad sobre el
formulario no deja

Nombre de Usuario:

Nombre que deseas para identificarte (7]

i n rn\a‘\"‘
leer mensaje T b

Informacidén Opcion

—Email ¥alido

CLICK AQUT
ernail a través de este foro,

| De vez en cuando, el administrador v otros mienbros pueden querer cf

Contrasefia:

Digita tu password ()

Recibir email de la administracidn

i z "
Confirmar Password (2) [ Recibir email de otras miembros

—Configuracidn de Huso Horario

Direccion de Email:

Digita tu Direccidn de Ernail (2)

Puedes congigurar |3 zona predeterminada de tiempo a continuacidn

(i,g)nﬁrmar Diraccion de Email |(GMT - 4:00 haras) Hora del Atldntico (Canada), Caracas, La Paz

Nacionalidad

Selecciona tu Pais de O

rigen

| Selecciona Tu Pais

Sexo

Selecciona tu Sexualida

Selectiona tu Sexo [v

d

Canfirmar Cédigo de
Seguridad

seis digitos numéricos
mostrada en la imagen

Confirmacién del Cédigo de Seguridad

Par fawvor digita el cddiga de

[

Estoy de acuerdo con los terminos de esta reqgistracidn y des

Enviar mi salicitud de registro > >

s Re gt

Figura 4.47 Problemas graficos en formulario de registro en chilecomparte.cl

Patron Registrarse

Tabla 4.15 Patron FW15 Registrarse

Id

FW15

Nombre Registrarse

Contexto Participar activamente en un foro proponiendo nuevos temas u
opinando de otros requiere ser miembro de dicho sitio web. Para ello
los usuarios deben registrarse en el foro web.

Problema Opcion para registrarse en foros poco visible y accesible, ademas

procesos demasiado extensos sin siquiera prevenir al usuario cuales y
cuéntos pasos requiere realizar para cumplir tarea.

Algunos formularios de registro presentan problemas graficos, también
en algunos casos el usuario pierde los datos ingresados al acceder a
términos legales y de convivencia. Falta informacion para completar
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campos (campos requeridos, explicacion de qué informacion pide cada
campo, etc.)

Solucién Enlace para realizar tarea de registrarse en foros debe ser claramente
visible y accesible a los usuarios, idealmente ubicada en la parte
superior de cada pagina del foro junto al formulario de identificacion.
Ademaés el proceso debe ser corto y facil de completar. EI formulario
debe ser claro, especificando campos requeridos e informacion para
completar cada campo.

Usabilidad Estructura
Simplicidad
Visibilidad

Consecuencias | Positivas:

Mejora interaccion entre usuario y foro, ya que el usuario tendra mas
claridad en como llevar a cabo la tarea de registrarse

Aumento de usuarios al foro

Ejemplo del Patron

El foro del sitio web drupal.org.es posee un enlace visible y accesible para cumplir tarea
de registrarse en el foro. Ademas el proceso es sencillo, consta de un solo paso donde se debe
completar formulario y donde claramente se especifica cuales son los campos requeridos a

rellenar.
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z

INICIO DE SESION

Mombre de usuario: *

Contrasefia: *

INICIAR SESION

» Crear nueva cuenta
» Solicitar una nueva
contraseia

munidad de usuarios de Dt

@ Hispano
S p

TRADUCCIONES ~ PLANETADH  MANUALES SERVICKOS ~ FAQ  SOBREDRUPAL  DRUPAL HISPANO

Iricio

Foros
Inicie sesion para publicar contenidos en el foro.
Foro Temas Envios Ultimo envio

Soporte

Par Favar antes de hacer una pregunta utiliza el buscador., Recuerda que todas les personas del fara colsbioran de Farma desinteresada, ast

£ " preguntada de forma correcta,

Enlace para crear una
nueva cuenta (Registrarse)  feladocumentacion o utiiiza 572 1954

par Marx

B Después de fa nstalacidn.

a tenga instalsda drupal, v parece que funciona, pera como pueda hacer esto.....

Este fora ey £ nara Drunal hisico. oo nara i 11676

hace 28 mins 44 segs

hare 7 horas 32 mins

Figura 4.48 Ejemplo de Patron Registrarse en drupal.org.es/foro (1)

MySQL o PostgresQL.

quien va a ir?

CCK??

» Content Profile - Auto assign
role

" Lo tenia
funcionande....per

he comprado una plan

emfield, error luego de

actualizacidn

# ausiliecooo Fatal error:

edicion C5%5 de themas
drupal

PLANETA DH

Articulos sobre come

mejorar el rendimiento de
Drupal

% DrupalCamp Spain 2011 en
sevilla

W istartup"

Drupal 7

de Drupal usando Yiews

5 NUEVOS

DrupalCon Chicago 2011 -

Generar un autonumérico en

ERROR AL ACTUALIZAR

Actualizando de Drupal 6 a

Interfaces administrativas

Inicio * Cuenta de usuario

CREAR NUEYA CUENTA  INICIAR SESION  SOLICITAR UNA NUEVA CONTRASERA

Cuenta de usuario

Campos requeridos

Informacién de la cuenta

Mambre de usuaria: *

Se permite | utilizacian de espacios; las signos de puntuacién no estan permitidos a excepeidn de puntos, guisnes altas y quisnes bajos.

Direccion de correo slectronico: *

Una direccion de comen electrdnice wilida, Todes los comeos del sisterna se enviaran a esta direccién, La direccidn de comeo no es pblica

+ solamente serd usada para recibir una contrasefia nuewva o para el envio de ciertas noticias y avisos,

Mis datos

i siticy weeh:

MNambre completa:
Ciudad:

Estade/Provincia:

tlord werification: *

Type the characters wou see in the picture abowe; if wou can't read thern, subrait the Farm and a new image will be generated, Mot case
sensitive,

CREAR NUEYA CUENTA

(verify using audio)

Figura 4.49 Ejemplo de Patron Registrarse en drupal.org.es/foro (2)
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4.1.16 Ultimos Temas
Descripcion del Problema

Los foros web son sitios que poseen muchisima informacion, por lo que debiesen existir
distintas maneras de poder visualizar esta informacion. La forma mas usada para ver temas y
mensajes (posts) en foros, como se aprecia en la figura 6.16-1, es mostrar primero los temas
que han sido recientemente actualizados (se han agregado nuevas respuestas, mensajes 0
posts), donde se mezclan temas creados recientemente con temas antiguos incluso que ya
tienen varios afos de antigiedad. Esto impide diferenciar cuales realmente son los temas
creados mas recientes en el foro, y en general la mayoria de foros carecen de una opcién que
muestre una lista con los ultimos temas creados en el sitio.

Foro Ultimo post Discusiones Paosts
Editorial CHW
) CHW en Facebook
Campaiia: hazte fan de CHW
EIMegusta | 8,786
Noticias Breves (44 viendo) Mas detalles de las AMD... 631 321441
Las noticias estan a la orden del dia, nosotros tambien por hurricane_mk214-Dec-2010 08:13% 3
Articulos (1 viendo) {186} El primer CPU dual-core... 64 33097
El foro para comentar los articulos de portada poracknel 2-Dec-201017:14 | »
Reviews (12 vienda) Samsung 19000 Galaxy S 551 J0578
Pan aguitus revisiones para gue sean comentadas v destrozadas por la comunidad. por RonRigo14-Dec-2010 0815 5

CHWLabhs 3 =
A CHWLabs: Gigabyte H55N-USB3
Eltrabajo en progreso de los reviews inconclusos, y fotos exclusivas de lo gue apenas hallegado a por WackMe09-Dec-2010 18:37 73 2126

nuestros laboratorios.

Guias (20 viendo) Reviviendo su desauciado... 208 2.060
Para comentar y destrozar las guias de CHW y publicar 1as tuyas propias porchaca_f2213-Dec-201007.08 | 5 .

Actualidad Tecnologica (8 viendo) Belkin anuncia Ia
El foro para que nuestros usuarios discutan y envien las noticias interesantes que encuentren por ahiy por Uki 13—Dec‘—"2010 231205 1.398  13.360
gque no salieron publicadas en las Moticias Breves. )

Figura 4.50 Vista clésica de temas segun ultimos post en foro de www.chw.net

Patron Ultimos Temas

Tabla 4.16 Patr6n FW16 Ultimos Temas

Id FW16

Nombre Ultimos Temas

Contexto Exceso de informacion en foros web requiere visualizarse de distintas
maneras.

Problema Ausencia de opcién que permita ver un listado con los ultimos temas
creados en un foro.
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Solucién

Los foros deben considerar mostrar un enlace o seccion en su pagina de
inicio que contenga una lista de los ultimos temas creados en el foro,

ademas de la forma clasica de ver temas (segun ultimos post).

Usabilidad

Estructura

Visibilidad

Consecuencias | Positivas:

Mejora visibilidad de nuevos temas en el foro

Ejemplo del Patrén

El foro psicofxp.com posee una seccion en su pagina de inicio que muestra cuéles son
los ultimos temas creados en el foro.

¥ encooge | Buscar

= CHILE
12,932 usuarios conectados | 2,482,705 usuarios registrados

90% de las personas se !
quocan. 2uantos :
triangulos hay en la foto? @ 13

20@®@®

Registrate gratuitamente en psicofkp.com parapod -1 .
Hay miles de discusiones crea ol Ultimos Temas en pte

portada del foro

=>» Empresaslideres

Ultimos temas en los foros Puest t
BB &1t 2 de s Constitucion de la Mac, Argenting (x ... hacs menes de un mincte, por a - . -
moverar < Discusiones Generales areas de |nteres
[HL Urgente mochficar Art, 2 de la Constitucion de la ... haece 7 mingtos por maverar < Hurnaridaces las mejores
,!_ q precio ke puedo poner? hace 1L minutos por ghost811 < Informatica I condi(iones
l-‘ holas hace 17 minutos por emerzon] 976 < Biervenidas
‘ﬁ La Turreida hace 20 minutos por Master-Yoda < Arte & Cultura EL!EHVER com.
#=4 problemas con las piernas | ace 30 minutes por qustavo_S43_ < Gimnasio g WEB HOSTING PROFESIONAL
TDownloader fece 36 minuies por thamarzitre - Informatica
0,
BB chowmach vs aran hermano I L, bace 36 e oo 90% Fle las personas se
mmmmm Iromana = Discusiones Gengrales equivocan. ?Cuantos
e ia 2
m La comida en las Fiestas hace 36 minutes por lorinfal = Farilia tnangulos hay en la foto?
@ 1
DO showmach vs gran hermano T DI, boce 37 mintes por <
mmmmm Iromano < Discusiones Generales ® 4
P
Ver més... ,{) é
@ 13

Figura 4.51 Ejemplo de Patron Ultimos Temas en foro www.psicofxp.com
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5. Validacion de la Propuesta de Patrones de Usabilidad
para Foros Web

5.1. Prueba con Usuarios

Una forma de validar la propuesta de patrones de usabilidad para foros web fue a través
de una prueba con usuarios. Para ello se disefié una prueba con tareas a realizar por parte de
los usuarios en aplicaciones de foros web. Esta prueba de usabilidad tiene como propdsito
evaluar aspectos de eficiencia, eficacia y satisfaccion del usuario al usar foros que aplican los
patrones planteados en la investigacion.

5.1.1 Lista de Tareas de la Prueba

La prueba de Usabilidad se compone de cuatro tareas que debe desempefiar cada usuario
participante. Estas tareas se muestran a continuacion, ademas se explicara qué patrones se
evalUan en cada tarea y los criterios de éxito y fracaso de las tareas.

Tabla 5.1 Lista de tareas de prueba de usabilidad a foros web

Tarea 1: Realizar basqueda en un foro

1. Ingrese al sitio www.forosdelweb.com

2. Realice una Busqueda con las siguientes palabras: juegos Linux

3. Dentro de los resultados, haga clic en juegos actuales y gratuitos para Linux

4. Leael primer post

5. Escriba en qué nivel del foro se encuentra navegando

6. Vuelva al inicio del sitio

7. Revise los tltimos temas del sitio haciendo clic en la opcién Temas de Hoy

Tarea 2: Ver video en un foro

1. Ingrese al sitio www.vagos.es

2. Enla Zona de charla, ubique el foro Humor e ingrese al subforo Videos de humor
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3. Busque algun titulo de video de humor que le interese ver y haga clic
4. Veael video de humor

5. Vuelva al inicio del sitio

Tarea 3: Registrarse en un foro

1. Ingrese al sitio www.forojovenes.com

2. Haga clic en la opcién Registrarse

3. Llene los campos del formulario con los siguientes datos:

e Nombre de usuario: usuario

e Contrasefia:

e Correo electronico: usuario @gmail.com

e vy luego haga clic en Registrarse

4. Vuelva al inicio del sitio

5. Finalice la sesién como usuario registrado, haciendo clic en Finalizar sesion

6. Inicie sesion con el nombre de usuario y contrasefia con que se registré en el foro

7. Enel foro de Entretenimiento ingrese al subforo Musica y vaya a la pagina 2

8. Ingrese a la discusién Vuestras frases favoritas de canciones!!!, luego vaya a la pagina 5 y
busque el post 48 y responda las siguientes preguntas:

e  ;Quién es el autor del post?

e (A quién cita el autor para dar su respuesta al tema en cuestion?

Tarea 4

1. Ingrese al sitio www.sindramas.com/phpBB3
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2. ldentifiquese con los siguientes datos

e Nombre de usuario: startest

e Contrasefia: test

3. Haga clic en el foro Fotografias del Mundo

4. Busque el tema Cancun y la Riviera Maya

5. Revise las fotos que se muestran

6. Vuelva a la pagina anterior Fotografias del Mundo

Tarea 1:
En esta tarea se evaluaran los siguientes patrones:

FWO01 Salto al Inicio

FWO02 Migas de Pan

FW13 Blsqueda Estandar

FW16 Ultimos Temas

Los criterios de éxito y fracaso:
FWO0L1 Salto al Inicio:
Exito: El usuario logra volver a la pagina de inicio haciendo clic en el logo del foro.

Fracaso: El usuario vuelve al inicio a través de una forma alternativa (ej.: haciendo clic
varias veces en boton atras del navegador) o no logra volver al inicio del sitio.
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FWO02 Migas de Pan:

Exito: El usuario percibe el nivel del sitio en que se encuentra navegando usando las
migas de pan del foro. Para comprobar esto se debe verificar lo que escriba en el documento
de tareas cuando se le solicita escribir en qué parte del sitio se encuentra.

Fracaso: El usuario no logra describir su ubicacion actual o lo deduce de alguna forma
alternativa (ej.: recordando los pasos que dio previamente).

FW13 Busqueda Estandar:
Exito: El usuario logra realizar la busqueda solicitada usando el mddulo de busqueda.

Fracaso: El usuario busca de una manera alternativa lo que se le pide o no consigue
encontrar la meta.

FW16 Ultimos Temas:
Exito: El usuario hace clic en el enlace Temas de Hoy.
Fracaso: El usuario no encuentra el enlace Temas de Hoy.
Tarea 2:

Los patrones a evaluar en esta tarea son:

o FWO1 Salto al Inicio

e FWO03 Ejecucién Multimedial Simple
Los criterios de éxito y fracaso:
FWO01 Salto al Inicio:
Exito: El usuario logra volver a la pagina de inicio haciendo clic en el logo del foro.

Fracaso: El usuario vuelve al inicio a través de una forma alternativa (ej.: haciendo clic
varias veces en boton atras del navegador) o no logra volver al inicio del sitio.
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FWO03 Ejecucion Multimedial Simple:
Exito: El usuario logra ver el video dentro de foro.

Fracaso: El usuario no logra visualizar el video inmediatamente, o incluso abandona la
tarea.

Tarea 3:
Los patrones a evaluar son:

FWO01 Salto al Inicio

FWO06 Diferenciacion de Texto Citado en Post

FW14 Identificarse

FW15 Registrarse

Ademas implicitamente se evaluara el patrén FW11 Formulario Amigable.

Los criterios de éxito y fracaso:
FWO0L1 Salto al Inicio:
Exito: El usuario logra volver a la pagina de inicio haciendo clic en el logo del foro.

Fracaso: El usuario vuelve al inicio a través de una forma alternativa (ej.: haciendo clic
varias veces en boton atras del navegador) o no logra volver al inicio del sitio.

FWO06 Diferenciacion de Texto Citado en Post:

Exito: El usuario reconoce y escribe correctamente al autor y al citado en un post.
Fracaso: El usuario no logra reconocer al autor y/o al citado del post.

FW14 Identificarse:

Exito: El usuario logra identificarse en el foro con los datos del registro.

106



Patrones de Usabilidad para Foros Web

Fracaso: El usuario no logra identificarse.
FW15 Registrarse:
Exito: El usuario logra registrarse con los datos provistos.
Fracaso: El usuario no logra registrarse.
Para el patron FW11 Formulario Amigable se considerara:
Exito: Si logra registrarse con éxito.
Fracaso: Si no logra registrarse.
Tarea 4:

Los patrones a evaluar con esta tarea son:

o FWAO09 Volver Atrés

o FW14 Identificarse
Los criterios de éxito y fracaso:
FWO09 Volver Atras:
Exito: El usuario hace clic en la opcion volver atras dispuesta dentro del foro.

Fracaso: El usuario vuelve atrds de otra manera (ej.: boton atrds navegador) o no lo
logra.

FW14 Identificarse:
Exito: El usuario logra identificarse en el foro con los datos del registro.

Fracaso: El usuario no logra identificarse.
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5.1.2 Resultados y Andlisis de la Prueba de Usabilidad

La etapa de analisis es consecutiva a la ejecucion de la prueba de usabilidad. Esto
consiste en desmembrar cada una de las experiencias recabadas durante la previa etapa, y de
esto obtener el producto, vale decir convertir los datos de las pruebas como tiempos, usos,
acciones, etc. en informacion relevante a la investigacion en curso. Dicha informacion refleja
comportamientos de usuarios cuyos perfiles diversos dan cuenta de la realidad local a la
medicidn, lo que permite inferir y concluir conocimiento para la investigacion.

El formato a seguir consta de un analisis por tarea, que en total suman cuatro. A la vez
cada patron es revisado particularmente segin su orden de aparicion dentro de las tareas. Los
patrones que fueron evaluados en méas de una tarea, como por ejemplo el patron FWO01 Salto al
Inicio, son analizados en su primera aparicion y no en las sucesivas.

Como criterio de validacion de patrones se consideraran como patrones validados
aquellos con 51% (en adelante) de uso por parte de los usuarios.

Para comenzar en el siguiente grafico se puede apreciar el tiempo total que requirieron
los trece usuarios para completar la prueba de usabilidad.

Tiempo total de Ejecucién Prueba Formal por Usuario

35
30

25 22
pal
20 19 19
5 Y 5 3 14 14 15
- 10

10 4 —

30

Tiempo total (minutos)

5_ — — —

Usuarios

Figura 5.1 Tiempo Total de Ejecucion de Prueba Formal
Analisis por Tarea
A continuacion se analizan las 4 tareas y sus respectivos patrones:
Tarea 1:

FWO01 Salto al Inicio
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Este patron se evaluo en las tareas 1, 2 y 3 de la prueba de usabilidad. De los 13 usuarios
que participaron, 10 usaron el patron y 3 no lo hicieron; este comportamiento se repitié en las
3 tareas donde se evalud este patrén. De los usuarios que no lo usaron, uno volvié al inicio
usando el botdn atrds del navegador las veces necesarias hasta retornar al inicio, mientras que
los dos usuarios restantes no pudieron volver al inicio del foro.

En porcentaje se tiene que el 76,9% de los usuarios uso el patron y el 23,1% no lo
utilizo.

Dado el uso del patron por parte de los usuarios se considera VALIDADO, siendo en
porcentaje un 76,9%.

Como consideracion adicional se puede presumir que el uso del patron esta asociado a
usuarios de nivel avanzado, pues usaron el patron el 100% de los usuarios avanzados, 66,6%
de los intermedios y el 50% de los béasicos.

FWO02 Migas de Pan

Este patron fue evaluado en la tarea 1 de la prueba de usabilidad. En este caso 12 de los
13 usuarios participantes usaron el patron, sélo 1 no lo hizo.

En porcentaje se tiene que un 92,3% de los usuarios uso el patron y el 7,7% no lo uso.

El 92,3% de los usuarios pudo orientarse con el patron Migas de Pan, identificando
claramente el nivel del foro en el que estaban navegando. Por lo tanto el patron es
VALIDADO por los usuarios.

Cabe destacar que el Unico usuario que no us6 el patrén, no llegd a la instancia de
evaluacion del patron por haber abandonado la tarea en un nivel anterior; todos los usuarios
que usaron el patron declaran tener experiencia previa en foros, tanto novatos, intermedios y
avanzados.

FW13 Busqueda Estandar

El patron Busqueda estandar fue evaluado en la tarea 1 de la prueba de usabilidad. El
resultado fue que 12 de los 13 usuarios usaron la busqueda que provee el sitio sin problemas.

En porcentaje se tiene que el 92,3% uso el patrony el 7,7% no lo uso.

El patron es VALIDADO por los usuarios.
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El 92,3% de los usuarios usé la busqueda que provee el foro sin inconvenientes. El
usuario que no usé la basqueda del foro al parecer ignoraba que el foro contaba con un
buscador, asi inicio una basqueda visual navegando por el sitio, lo que le tom6 8 minutos en
agotar su paciencia y ahi abandond la tarea.

Es posible ademas vincular el resultado de la prueba a la ubicacion de la casilla de
busqueda, posicionada en el top del sitio, lo que es mencionado como recomendacion en la
definicion del patron.

FW16 Ultimos Temas

Este patron fue evaluado en la tarea 1 de la prueba y lo usaron 12 de los 13 usuarios
participantes.

En porcentaje se tiene que el 92,3% uso el patron y el 7,7% no lo uso.

Al igual que en el patron Migas de Pan, el usuario que no usé el patrén no lleg6 a la
instancia de la evaluacion por abandonar la tarea previamente. Los otros usuarios que Si
desarrollaron la tarea en que se evalud el patrén, si lo usaron. Por lo tanto el patron es
VALIDADO por los usuarios.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de uso de los patrones en la tarea 1:

Porcentaje de uso de Patrones evaluados en Tarea 1
100.0 92 3 92 3 92 3
76,9
80,0
2
8 60,0
c
3
5 400
o
20,0
0,0 T T T
Fwo1 FW02 FW13 FW16
Patrones

Figura 5.2 Porcentaje de Uso de Patrones evaluados en Tarea 1
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Tarea 2:
FWO03 Ejecucion Multimedial Simple

Este patron fue evaluado en la tarea 2 de la prueba. El resultado fue que todos los
usuarios lo usaron sin problemas, es decir, todos pudieron ver un video en un foro.

En porcentaje se tiene que el 100% de los usuarios uso el patron.

Debido a que el 100% de los usuarios uso el patron, es VALIDADO por los usuarios. Se
puede presumir que el uso de sitios web como Youtube ha incorporado este comportamiento a
los usuarios de Internet.

Cabe mencionar que la ejecucién de multimedios es algo natural en todos los usuarios
participantes sin diferencias entre usuarios novatos, medios o avanzados.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de uso de los patrones en la tarea 2:

Porcentaje de uso de Patrones evaluados en Tarea 2

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0 .
FwWo1 FwWo3

Patrones

100

76,9

Porcentaje

Figura 5.3 Porcentaje de Uso de Patrones evaluados en Tarea 2

Tarea 3:
FWO06 Diferenciacion Texto Citado en Post

Este patron fue evaluado en la tercera tarea de la prueba. Los resultados de esta fue que 9
de los 13 usuarios participantes identificaron claramente quien era el autor y el citado de un
post.

En porcentaje se tiene que el 69,2% uso el patron y el 30,8% no lo usé.
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Se destaca el hecho de que el Unico usuario avanzado en foros no haya identificado
correctamente al citado (a quien cita el autor del post). De los otros 3, 2 confundieron el autor
y no pudieron identificar al citado, y el restante confundié al autor con el citado.
Probablemente todos estos problemas tienen una causa comdn que radica en que algunos
usuarios aun no entienden la manera en que los foros diferencian el texto citado de la respuesta
del autor.

Por otro lado el porcentaje de usuarios que utiliza el patrén, vale decir que entiende la
diferenciacion del texto citado en un post, es de 69,2%, por lo tanto es VALIDADO el patrén
por los usuarios.

FW14 Identificarse

Este patron fue evaluado en las tareas 3 y 4 de la prueba de usabilidad. Los 13 usuarios
lograron realizar esta tarea sin problemas como se puede apreciar en la tabla.

En porcentaje se tiene que el 100% de los usuarios uso el patrén.

El patrén es VALIDADO por los usuarios, ya que el 100% de ellos se identifico en el
foro sin problemas. Se podria atribuir el éxito de los usuarios al manifiesto auge que tienen
hoy las comunidades virtuales que exigen a cada usuario una etapa de registro y consecuente
identificacion para cada sesion.

FW15 Registrarse

La tarea de registrarse en un foro fue desempafiada sin ningan inconveniente por todos
los usuarios participantes de la prueba.

En porcentaje se tiene que el 100% de los usuarios usoé el patrén.

Al igual que el patron Identificarse, el 100% de los usuarios no tuvo problemas al
momento de registrarse en el foro. Por lo tanto el patron es VALIDADO por los usuarios.
También en este caso se cree que el éxito de los usuarios se debe a su participacion en
comunidades virtuales, uso de correo electrénico, etc.

FW11 Formulario Amigable

Este patron se evalu6 de manera implicita. Tal cual se explicitd en el disefio de la
prueba, el criterio de éxito del presente patron esta condicionado a la realizacion exitosa de la
operacion de registro de un usuario en un foro (tarea 3). Dado que el 100% de los usuarios
consiguio registrarse sin inconvenientes, este patron también es VALIDADO por los usuarios.
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de uso de los patrones en la tarea 3:

Porcentaje de uso de Patrones evaluados en Tarea 3
120,0
100 100
100,0
(] 80.0 76'9 a9 2
g 8 69,2
g 60,0
o
S 400
20,0
0,0 T T T
FWO01 FWO06 FW14 FW15
Patrones
Figura 5.4 Porcentaje de Uso de Patrones evaluados en Tarea 3
Tarea 4:
FWO09 Volver Atréas

Este patron lo us6 s6lo 1 usuario de los 13 participantes del test. Los 12 usuarios
restantes regresaron a la pagina anterior usando el botén atras del navegador.

En porcentaje se tiene que el 7,7% de los usuarios uso el patrén y el 92,3% no lo hizo.

Como el porcentaje de uso del patron es de 7,7%, el patron es REFUTADO por los
usuarios. Esto puede deberse a que los usuarios estan acostumbrados a usar recursos que les
provee su navegador web, como por ejemplo la accion de volver atras.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de uso de los patrones en la tarea 4:
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Porcentaje de uso de Patrones evaluados en Tarea 4
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Figura 5.5 Porcentaje de Uso de Patrones evaluados en Tarea 4

A continuacién se presentan todos los patrones graficados segun su tasa de uso, a modo
de resumen de la prueba formal:

Porcentaje de uso de cada patrén evaluado en Prueba de
Usabilidad
120,0
' 1 1 1
1000 2.3 0 2.3 o0 00 2.3
’ 76,9 ] ]
% 80,0 69 2
& 60,0 -
o
o 40,0 1
o
20,0 - 72
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FWOL FW02 FW03 FW06 FW09 FwW13 Fw14 FWwW15 FW16
Patrones

Figura 5.6 Porcentaje de uso de patrones evaluados en Prueba Usabilidad

5.2. Entrevista a Usuarios

Como complemento a la prueba de usabilidad realizada a foros web, se hizo una
entrevista posterior a la ejecucion de la prueba a cada uno de los usuarios participantes. Esto
se realizd con el objetivo de obtener mas antecedentes para validar los patrones de usabilidad
propuestos en esta investigacion.
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5.2.1 Preguntas de la Entrevista y Patrones a Evaluar
Los patrones que se evaluaran con esta entrevista son:

FWO04 Texto Visible

o FWO5 Links Consistentes

o FWO07 Manejo de Publicidad Invasiva

e FWAO08 Descripcion de Tema por Demanda
e FW10 Informacion por Demanda

FW12 Pagina de Inicio Equilibrada

A continuacion el detalle para cada patron a validar:
FWO04 Texto Visible
Exito:

Pregunta 1: El entrevistado nota diferencias respecto al texto y contraste de las imagenes
que se le muestran.

Pregunta 2: El entrevistado afirma que es mas facil visualizar lo que dice segundo grupo.

Pregunta 3: El entrevistado afirma que es importante preocuparse por color y texto
usados en foros.

Fracaso:

Pregunta 1: El entrevistado no nota diferencias entre las imagenes o le es indiferente este
aspecto.

Pregunta 2: El entrevistado no esta de acuerdo que es mas facil visualizar lo que dice
segundo grupo.

Pregunta 3: El entrevistado no esta de acuerdo que es importante preocuparse por color y
texto usados en foros.
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Preguntas:

Tabla 5.2 Lista de preguntas de entrevista a usuarios parte 1

1. De los dos grupos de imagenes que se le presentan, ;nota diferencias entre el primer grupo vy el
segundo? ¢ Cual(es)?

2. ¢Le es mas facil visualizar lo que dice en el segundo grupo?

__Si ¢por qué?

__No ¢por qué?

3. ¢Cree usted que es importante preocuparse por el color y tamafio de los textos que se usan en los
foros?

__Si ¢por qué?

___No ¢por qué?

FWO05 Links Consistentes
Exito:
Pregunta 1: El entrevistado afirma que pierde confianza de seguir navegando en el foro.

Pregunta 2: El entrevistado afirma que es importante que los foros se preocupen de
mantener sus enlaces activos.

Fracaso:

Pregunta 1: El entrevistado niega que pierde confianza de seguir navegando en el foro o
le es indiferente.

Pregunta 2: EIl entrevistado niega que es importante que los foros se preocupen de
mantener sus enlaces activos o le es indiferente.

Preguntas:

Tabla 5.3 Lista de preguntas de entrevista a usuarios parte 2

[ 1. Si usted navega en un foro y, de pronto hace clic en un enlace y el foro le entrega un error, ;pierde la confianza |
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2.

de seguir navegando en el foro?

__Si ¢por qué?

__No ¢por qué?

¢Cree que es importante que los foros se preocupen por mantener sus enlaces activos?

___Si ¢por qué?

___No ¢por qué?

FWO07 Manejo de Publicidad Invasiva
Exito:
Pregunta 1: El entrevistado afirma que se ha enfrentado a publicidades molestas.
Pregunta 2: El entrevistado afirma que preferiria no toparse con este tipo de publicidad.
Pregunta 3: El entrevistado afirma que prefiere una publicidad moderada.
Fracaso:

Pregunta 1: El entrevistado niega que se ha enfrentado a publicidades molestas o le es
indiferente.

Pregunta 2: EIl entrevistado niega que preferiria no toparse con este tipo de publicidad o
le es indiferente.

Pregunta 3: El entrevistado niega que prefiere una publicidad moderada o le es
indiferente.

Preguntas:

Tabla 5.4 Lista de preguntas de entrevista a usuarios parte 3

1. Al navegar en foros, ¢se ha enfrentado a publicidades molestas?
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Si

No

2. ¢Preferiria no toparse con este tipo de publicidades?

Si

No

3. Encaso de que el foro tenga publicidad, ¢le gustaria que fuese de una manera moderada, indicando por
ejemplo qué partes de las paginas contienen publicidad?

Si

No

FWO08 Descripcion de Tema por Demanda
Exito:

Pregunta 1: Entrevistado afirma que le gustaria encontrarse con adicional dentro de un
tema de un foro.

Pregunta 2: Entrevistado afirma que opcién le ayuda a decidir ver el tema que estas
detras de ese enlace.

Fracaso:

Pregunta 1: Entrevistado niega que le gustaria encontrarse con adicional dentro de un
tema de un foro o le es indiferente.

Pregunta 2: Entrevistado niega que opcion le ayuda a decidir ver el tema que estas detras
de ese enlace o le es indiferente.
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Preguntas:

Tabla 5.5 Lista de preguntas de entrevista a usuarios parte 4

1. ¢Le gustaria encontrarse con informacion adicional dentro de un tema del foro para ver si desea acceder
al contenido de ese enlace de acuerdo a sus intereses?

Si

No

2. ¢Cree usted que esta opcion le ayuda a decidir si quiere ver el contenido que esta detrds de ese tema?

Si

No

FW10 Informacién por Demanda
Exito:

Pregunta 1: Entrevistado afirma que contenidos colapsados le permiten tener una vision
global del sitio.

Pregunta 2: Entrevistado afirma que le parece Util esta opcion.
Fracaso:

Pregunta 1: Entrevistado niega que contenidos colapsados le permiten tener una vision
global del sitio o le es indiferente.

Pregunta 2: Entrevistado niega que le parece util esta opcion o le es indiferente.
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Preguntas:

Tabla 5.6 Lista de preguntas de entrevista a usuarios parte 5

1. ¢Cree usted que ver los contenidos colapsados le permite dar una visién global del sitio?

Si

No

2. ¢Le parece util esta opcion de manera que si le interesa algin tema pueda acceder a ver méas a través
de un botdn simple?

Si

No

FW12 Péagina de Inicio Equilibrada
Exito:

Pregunta 1: Entrevistado afirma que se ha encontrado con una pagina de inicio de foro
deficiente.

Pregunta 2: Entrevistado afirma que abandonaria foro de inmediato.
Pregunta 3: Entrevistado afirma que prefiere una pagina de inicio de foro ordenada.
Fracaso:

Pregunta 1: Entrevistado niega que se ha encontrado con una pagina de inicio de foro
deficiente o le es indiferente.

Pregunta 2: Entrevistado niega que abandonaria foro de inmediato o le es indiferente.

Pregunta 3: Entrevistado niega que prefiere una pagina de inicio de foro ordenada y
clara.
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Preguntas:

Tabla 5.7 Lista de preguntas de entrevista a usuarios parte 6

¢Se ha encontrado con foros que cuentan con una pagina de inicio deficiente, en cuanto a su estructura?

Si

No

Si su respuesta anterior es Si, ¢Abandona el foro de inmediato o sigue navegando en él?

Si

No

¢ Prefiere una pagina de inicio de foro ordenada y clara?

Si

No

5.2.2 Analisis Entrevista Post-Test

A continuacion se realizara un analisis particular a cada patron involucrado en la

entrevista post-test y se concluye su validacion si el 51% o mas de los usuarios entrevistados
aprueba el patrén.

FWO04 Texto Visible

Considerando que 12 de 13 entrevistados respondieron afirmativamente en las 3

interrogantes que conforman esta pregunta acerca del patron texto visible, el patron es
VALIDADO por los entrevistados. De los usuarios que aprobaron el patron, todos
manifestaron alguna observacion acerca de los colores, en algunos casos por la comodidad
para la lectura y en otros por la estética.
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FWO05 Links Consistentes

Para este patron se realizaron 2 preguntas, donde los 13 usuarios respondieron
afirmativamente, lo que significa que el 100% de ellos aprueba el patron. Por tanto el patron es
VALIDADO por los entrevistados.

FWO07 Manejo de Publicidad Invasiva

Para este patron se realizaron 3 preguntas, donde en las 2 primeras las respuestas de los
13 usuarios fueron afirmativas y solo en la tercera pregunta hubo una respuesta negativa y 12
afirmativas.

De acuerdo a lo anterior, la gran mayoria de las respuestas coincide en calificar la
publicidad invasiva como al menos molesta y con ello respaldan el uso de un patrén que de
una solucidn a esta practica “tan incoémoda”, segun las propias palabras de los entrevistados.
Por lo tanto el patrén es VALIDADO por los entrevistados.

Como comentario adicional todos los usuarios concordaron el que tipo de publicidad
méas molesta es la modalidad de pop-up.

FWO08 Descripcion de Tema por Demanda

Para este patron se realizaron 2 preguntas, y el resultado fue que solamente un usuario
respondié negativamente ambas interrogantes, y los 12 usuarios restantes respondieron
afirmativamente las 2 preguntas.

De acuerdo a lo anterior, de los 13 usuarios entrevistados, 12 aprobaron el patron y
solamente 1 no lo hizo. El usuario que no aprobo el patrén fundament6 su opcion en que le es
mas Util realizar una buena busqueda desde un buscador externo al foro y de esta manera dar
justamente con el contenido que busca dentro del foro sin tener que revisar el contenido del
foro, todo lo anterior guarda una estrecha relacion con su perfil de usuario avanzado.

Por otra parte, la mayoria que aprueba el patron agrega que el uso del patron en foros
mejora la rapidez de encontrar temas especificos dentro del foro.

Dado que la mayoria de los entrevistados aprueba el patron, éste es VALIDADO por
ellos.
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FW10 Informacion por Demanda

Para este patron se realizaron 2 preguntas, donde el resultado fue que 11 de los 13
usuarios entrevistados respondio afirmativamente ambas interrogantes, y los 2 usuarios
restantes respondieron negativamente ambas preguntas.

De los 2 usuarios disidentes, al primero le es indiferente el patron, pues cuando navega
en un foro lo hace para buscar cierta informacion, y para ello usa un buscador externo,
mientras el segundo manifesté derechamente su preferencia por ver el maximo de informacion
a la vez. El primer usuario tiene un perfil de avanzado y el segundo de basico en cuanto a su
experiencia en Internet.

Sin embargo 11 de los 13 entrevistados aprobaron el patrén, por lo tanto éste es
VALIDADO por ellos.

FW12 Péagina de Inicio Equilibrada

Para este patron se realizaron 3 preguntas, de las cuales la primera y tercera tuvieron una
respuesta afirmativa de parte de los 13 usuarios entrevistados. En la segunda pregunta 8 de los
13 usuarios respondieron negativamente, acd los usuarios expresaron gue navegarian en un
foro con una pégina inicial deficiente si es que sabian de antemano que la informacion que
buscan esta alli, pero de no conocer previamente el foro lo abandonarian.

Respecto al patrén de pagina de inicio equilibrada todos estuvieron de acuerdo con que
prefieren una pagina de inicio bien disefiada. Por lo tanto el patron es VALIDADO por los
entrevistados.

5.3. Encuesta a Desarrolladores de Software

Una tercera forma para validar la propuesta de patrones de la investigacién se realiz6 a
través de una encuesta a desarrolladores de software, quienes en base a su experiencia
respondieron esta encuesta.

El objetivo de esta encuesta fue evaluar los patrones desde el punto de vista de los
desarrolladores, capturando su apreciacion en cuanto a esfuerzo de implementar los patrones y
a la utilidad de cada uno de ellos.

5.3.1 Perfil de los Evaluadores

Participaron en esta encuesta un total de seis desarrolladores de software, quienes
respondieron dos preguntas por cada uno de los 16 patrones propuestos.
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Es importante mencionar que el orden de la siguiente tabla no representa el orden de las
respuestas que se presentaran a continuacion, de manera de proteger la confidencialidad de los

encuestados.

Tabla 5.8 Desarrolladores Participantes en Encuesta

Nombre

Carrera

Rodrigo Alegre

Ingeniero Civil Informatico

Sebastian Oyola

Ingeniero Ejecucion Informética

Carolina Maturana

Egresada Ingenieria Civil Informatica

Reinaldo Espejo

Estudiante Magister Ingenieria Informética

Matias Berlinger

Estudiante Ingenieria Civil Informaética

Mauricio Aburto

Estudiante Ingenieria Civil Informatica

5.3.2 Método de Encuesta a Desarrolladores

Los desarrolladores fueron encuestados con dos preguntas por cada uno de los 16
patrones propuestos. Estas preguntas se explican a continuacion en detalle:

1. ¢Cudl es el esfuerzo requerido para implementar el patron?

Descripcion: Esta pregunta tiene por objetivo saber opinidn del desarrollador acerca de
como considera que es la dificultad de implementar cada uno de los patrones propuestos en
sitios de foros. Para ello se entregan las siguientes alternativas para que responda el

desarrollador.

Tabla 5.9 Alternativas para pregunta 1 de Encuesta a Desarrolladores

Muy dificil | Dificil

1) (2)

Normal Facil Muy facil

©) (4) ()
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2. ¢Cual es la utilidad del patrén?

Descripcion: Esta pregunta busca saber su opinion acerca de la utilidad que estos
patrones le aportan a los desarrolladores para desarrollar un foro.

Tabla 5.10 Alternativas para pregunta 2 de Encuesta a Desarrolladores

Ninguna

1)

Baja Normal Util

) ©) (4)

Muy util

()

5.3.3 Resultados de Encuesta a Desarrolladores

En la presente seccion se realizard un analisis patron a patrén de las dos preguntas
hechas en la encuesta. Los gréaficos que apoyan el andlisis son de barras pareadas de dos
colores, uno de ellos verde que simboliza el esfuerzo de implementar el patron y el otro color
amarillo la utilidad del patrdn.

FWO01 Salto al Inicio

En cuanto al esfuerzo de implementar el patrén 4 de los 6 desarrolladores dijeron que es
muy facil de implementar, 1 que es facil y 1 que es dificil. Considerando todas las opiniones el
patrén es percibido como facil de implementar.

Respecto a la otra variable, utilidad del patron, 4 de los 6 desarrolladores lo consideran
muy Util, 1 lo considera util y 1 lo considera de baja utilidad.

Calificaciones

o B N W A~ O

Resultados encuesta para patrén FW01

1 2 3 4 5

Desarrolladores

|E| Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patron |

Figura 5.7 Resultados encuesta patron FW01
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Tomando en cuenta todos los datos, el patron es VALIDADO por los desarrolladores,
pues conjuga de una forma conveniente la utilidad y facilidad de implementacion.

FWO02 Migas de Pan

El patron migas de pan es considerado por 2 de los desarrolladores como facil de
implementar, mientras que los otros 4 lo califican como normal.

En cuanto a la utilidad del patron 5 de los desarrolladores dijeron que es muy dutil, y el
restante que es Util.

Resultados encuesta para patron FWO02

Calificaciones

1 2 3 4 5 6

Desarrolladores

|I:l Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patrén |

Figura 5.8 Resultados encuesta patron FW02

Por los datos emanados de los desarrolladores, el patron es VALIDADO, puesto que
hay un consenso en la utilidad de éste, y la complejidad de implementarlo es de media a facil.

FWO03 Ejecucion Multimedial Simple

Las respuestas de los desarrolladores en cuanto al esfuerzo de implementar son las
siguientes: 2 lo consideran fécil de implementar, 3 que es normal y 1 que es dificil.

La utilidad del patron fue evaluada como normal por 3 desarrolladores, como util por 2
de ellos y como muy util por 1 de ellos.
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Calificaciones

Resultados encuesta para patrén FW03

2 3 4 5

Desarrolladores

0O Esfuerzo de implementar patron O Utilidad del patron

Figura 5.9 Resultados encuesta patron FW03

Este patron es considerado de complejidad media en cuanto a su implementacion y la
utilidad es de media a muy util. Por lo tanto el patrén es VALIDADO por los desarrolladores.

FWO04 Texto Visible

Este patrén fue evaluado como muy fécil de implementar por 3 de los 6 desarrolladores
y como normal de implementar por los otros 3 desarrolladores.

La utilidad del patrén fue evaluada como muy util por 4 de los 6 desarrolladores, como
atil por 1 de ellos y como normal por el tltimo.

Calificaciones

Resultados encuesta para patrén FW04

2 3 4 5

Desarrolladores

||:| Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patrén

Figura 5.10 Resultados encuesta patron FWO04
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Como el esfuerzo de implementar el patrén es considerado de normal a muy féacil v,
como la utilidad del patrén es considerada de media a muy util, el patron es VALIDADO por
los desarrolladores.

FWO05 Links consistentes

El esfuerzo de implementar el patron links consistentes fue considerado de la siguiente
manera: 1 de los 6 desarrolladores lo evalu6 como muy féacil, 2 de ellos como facil, 1 como
normal, y 2 como dificil.

En cuanto a la utilidad del patrén, 4 de los desarrolladores manifestaron que el patron es
muy util, y 2 que es Gtil.

Resultados encuesta para patron FWO05

Calificaciones

o B N W »~» O
'
|

Desarrolladores

O Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patron

Figura 5.11 Resultados encuesta patron FW05

Si bien las opiniones estan divididas en cuanto al esfuerzo de implementar el patron,
todos los desarrolladores coinciden en que el patron es de Gtil a muy util. Por lo tanto el patrén
es VALIDADO por los desarrolladores.

FWO06 Diferenciacion Texto Citado en Post

En cuanto al esfuerzo requerido para implementar el patrén, los desarrolladores
manifestaron lo siguiente: 2 de ellos dijeron que es muy facil de implementar, 1 dice que es
facil y los otros 3 dicen que es de complejidad media.

Respecto a la utilidad del patrén 2 de los desarrolladores creen que es muy util y los 4
restantes lo evaluaron como util.
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Resultados encuesta para patréon FW06

Calificaciones

1 2 3 4 5 6

Desarrolladores

|EI Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patrén |

Figura 5.12 Resultados encuesta patron FWO06

De acuerdo a lo que manifestaron los desarrolladores, el esfuerzo de implementar el
patron es de normal a muy facil, y la utilidad del patrén es considerada como util o muy dtil.
Por lo tanto el patron es VALIDADO por los desarrolladores.

FWO07 Manejo de Publicidad Invasiva

Este patron fue evaluado por 3 de los desarrolladores como fécil de implementar y por
los otros 3 como normal.

En cuanto a la utilidad del patron manejo de publicidad invasiva, 2 de los
desarrolladores lo calificaron como muy util, mientras que 4 de ellos lo calificaron como
normal.
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Resultados encuesta para patrén FWO07

Calificaciones

1 2 3 4 5 6

Desarrolladores

|I:| Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patron |

Figura 5.13 Resultados encuesta patron FWO07

El patrén es VALIDADO por los desarrolladores, puesto que el esfuerzo requerido de
implementar el patron esta entre normal y fécil, y la utilidad del patron es considerada entre
normal y muy util.

FWO08 Descripcion de Tema por Demanda

Este patrén fue calificado como facil de implementar por 3 de los desarrolladores, y
como normal de implementar por 3 de los desarrolladores.

Respecto a la utilidad del patrén, 3 desarrolladores lo calificaron como muy atil, 1 como
atil, y 2 de ellos como normal.
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Resultados encuesta para patréon FW08

Calificaciones

1 2 3 4 5 6

Desarrolladores

|El Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patrén |

Figura 5.14 Resultados encuestas patron FWO08

Dado que los desarrolladores calificaron el esfuerzo de implementar el patron en un
rango de medio a facil y que la utilidad del patron se considera entre normal y muy (util, el
patron es VALIDADO por los usuarios.

FWO09 Volver Atréas

Las calificaciones por parte de los desarrolladores a este patron, en el aspecto de
esfuerzo de implementar el patron fue el siguiente: 1 de ellos dijo que es muy facil, 2 que es
facil, 2 que es normal y 1 que es dificil.

En cuanto a la utilidad del patron, 3 de los desarrolladores dijeron que el patron es muy
atil, y los otros 3 que el patrén es dtil.

131



Patrones de Usabilidad para Foros Web

Resultados encuesta para patrén FW09

Calificaciones

Desarrolladores

0O Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patron

Figura 5.15 Resultados encuesta patron FWO09

De acuerdo a los datos proporcionados por los desarrolladores, el patron es considerado
entre normal y facil de implementar mayoritariamente, y en un rango de Gtil a muy util en
cuanto a la utilidad el patrén, por lo cual el patron es VALIDADO por los usuarios.

FW10 Informacion por Demanda

Este patron fue calificado por los desarrolladores, en cuanto al esfuerzo requerido para
implementarlo de la siguiente manera: 1 lo calific6 como muy facil, 2 como facil, 2 como
normal, y 1 como dificil de implementar.

Respecto a la utilidad del patron, 3 de los desarrolladores calificaron el patron como
muy util, 2 como atil, y 1 como inatil.
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Resultados encuesta para patrén FW10

Calificaciones

1 2 3 4 5 6

Desarrolladores

O Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patrén

Figura 5.16 Resultados encuesta patrén FW10

Dado los datos arrojados de las calificaciones de los patrones, se puede apreciar que el
esfuerzo requerido para implementar el patron es mayoritariamente percibido en un rango de
normal a facil, mientras que la utilidad del patron se considera principalmente entre Util y muy
atil. Por lo tanto el patrén es VALIDADO por los desarrolladores.

FW11 Formulario Amigable

El esfuerzo requerido de implementar el patron fue calificado como muy facil por 3 de
los 6 desarrolladores, como facil por uno de ellos, y como normal por 2.

En cuanto a la utilidad del patrén 4 manifestaron que el patron es muy util, 1 que es Util,
y 1 que es inutil.
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Resultados encuesta para patron FW11

Calificaciones

1 2 3 4 5 6

Desarrolladores

|E| Esfuerzo de implementar patrén O Utilidad del patron

Figura 5.17 Resultados encuesta de patron FW11

Al observar los datos arrojados de las calificaciones de los desarrolladores, se puede
apreciar que el rango de esfuerzo requerido para implementar el patron es de normal a muy
facil. En cuanto a la utilidad del patrén, la mayoria de los desarrolladores dijeron que el patron
es muy util. Por lo tanto el patrén es VALIDADO por los desarrolladores.

FW12 Pagina de Inicio Equilibrada

Este patron fue calificado por 4 de los desarrolladores como normal en cuanto al
esfuerzo requerido para implementarlo, mientras que los otros 2 desarrolladores lo calificaron
como fécil de implementar.

La utilidad del patron fue calificada como muy atil por 3 de los desarrolladores, como
atil por 1 de ellos, como normal por 1, y como muy inutil por 1 de ellos.
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Resultados encuesta para patron FW12

Calificacimmar

1 2 3 4 g 5

Desarrolladores

‘U Esfuerzode implementar patron O Utilidad del patron |

Figura 5.18 Resultados encuesta patron FW12

Dado que la mayoria de los desarrolladores considera que el esfuerzo requerido para
implementarlo va de normal a facil, y que la utilidad del patrén es muy dutil, el patron es
VALIDADO por los usuarios.

FW13 Busqueda Estandar

En cuanto al esfuerzo requerido para implementar el patron, 1 de los 6 desarrolladores lo
calific6 como muy féacil, 3 como normal y 2 como dificil.

Respecto a la utilidad del patron, 4 de los desarrolladores lo calificaron como muy util y
2 como util.
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Resultados encuesta para patron FW13

Calificaciansr

1 2 3 4 3 [

Desarrolladores

‘ O Esfuerzodeimplement ar patran O Utilidad del patran ‘

Figura 5.19 Resultados encuesta patron FW13

Si bien el esfuerzo requerido de implementar el patron es considerado por los
desarrolladores en un rango de dificil a normal, la utilidad del patrén fue calificada entre atil y
muy util, por lo cual el patrén es VALIDADO por los desarrolladores.

FW14 Identificarse

Este patron fue calificado por los desarrolladores en cuanto al esfuerzo requerido para
implementarlo de la siguiente manera: 1 lo calific6 como muy fécil, 3 como fécil, y 2 como
normal.

La utilidad del patron fue calificada como muy atil por 3 de los desarrolladores y como
atil por los otros 3.
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Resultados encuesta para patron FW14

Calificacimnar

1 2 3 4 ] B

Desarrolladores

‘ O Effuerzodeimplementar patran @ Utilidad del patron |

Figura 5.20 Resultados encuesta patron FW14

De acuerdo a los datos aportados por los desarrolladores, el esfuerzo de implementar el
patrén esta principalmente entre normal y facil, y la utilidad del patrén entre atil y muy (til,
por lo tanto el patrén es VALIDADO por los desarrolladores.

FW15 Registrarse

El patron registrarse fue calificado como facil de implementar por 4 de los
desarrolladores, y como normal por 2 de ellos.

En cuanto a la utilidad del patrén, 5 de los desarrolladores lo calificaron como util y 1
como normal.
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Resultados encuesta para patrén FW15

Calificacimnar

1 2 3 4 ] B

Desarrolladores

‘|:|Esfuerzudeimp\ementarpatrén O Utilidad del patran ‘

Figura 5.21 Resultados encuesta patron FW15

Segln lo arrojado de la encuesta, el patrén registrarse se considera en un rango de
normal a facil de esfuerzo requerido para su implementacién, y la utilidad del patron es
considerada por la mayoria de los desarrolladores como atil. Por lo tanto el patron es
VALIDADO por los desarrolladores.

FW16 Ultimos Temas

Este patron fue calificado por 4 de los desarrolladores como facil de implementar, como
normal por 1 de ellos, y como dificil por 1 de ellos.

Respecto a la utilidad del patron 2 de los desarrolladores manifestaron que es muy util el
patron, 1 que es til, 1 que es normal, y 2 de ellos que el patron es inutil.
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Resultados encuesta para patron FW16

Calificacimnar

1 2 3 4 g B

Desarrolladores

‘ O Effuerzodeimplementar patron O Utilidaddel patran |

Figura 5.22 Resultados encuesta patron FW16

Dado que el esfuerzo requerido para implementar el patrén se considera como facil por
la mayoria de los desarrolladores, y la utilidad del patron esta en un rango de indtil a muy atil,
el patron es VALIDADO por los desarrolladores. Este patron es el que tiene las opiniones mas
divididas respecto a la utilidad del patron, sin embargo no hay un consenso en contra que
pudiera refutar el patron.

A continuacién el resumen de las calificaciones de desarrolladores promediadas; en
verde el esfuerzo requerido para implementar el patrén y en naranjo la utilidad del patron:
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Resumen Encuestas a Desarrolladores
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16

Figura 5.23 Resumen de calificaciones promediadas de Encuesta a Desarrolladores

La siguiente tabla a modo de resumen muestra los resultados finales de las validaciones

realizadas:
Tabla 5.11 Resumen de tipos de validaciones de patrones
Patrén Validacién por Validacion por Validacion Final
Prueba de Usabilidad Encuesta a
Desarrolladores
FWO01 Si Si VALIDADO
FW02 Si Si VALIDADO
FWO03 Si Si VALIDADO
FWO04 Si Si VALIDADO
FWO05 Si Si VALIDADO
FWO06 Si Si VALIDADO
FWO07 Si Si VALIDADO
FWO08 Si Si VALIDADO
FWO09 No Si VALIDADO
FW10 Si Si VALIDADO
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Fwi1i Si Si VALIDADO
Fwi12 Si Si VALIDADO
FW13 Si Si VALIDADO
Fw14 Si Si VALIDADO
FW15 Si Si VALIDADO
FW16 Si Si VALIDADO

Como resultado de la etapa de validaciones, 15 de los 16 prototipos de patrones de
usabilidad para foros web propuestos fueron validados por ambas técnicas de validaciones.

El prototipo de patron restante, FWOQ09 volver atras, fue validado s6lo por los
desarrolladores, y no por los usuarios. Se cree que esto ocurrid porque existen pocas
implementaciones del patron en foros, y ademas éstas no son las mejores instancias de la
solucion propuesta por el patrén. En sintesis se considera que el patrén existe pocas veces y
pobremente desarrollado, lo que a la vez da poca cabida a que los usuarios reconozcan su
funcionalidad.

A pesar de existir una discrepancia entre los resultados de las validaciones, el patron es
validado por la investigacion, pues en suma a lo expuesto anteriormente se toma en
consideracién el hecho de la muestra local de personas involucradas en dichas validaciones
gue en magnitud no permitiria hacer una extrapolacion a toda la poblacion, quedando de esta
forma abierta ain una linea de trabajo futuro para dilucidar de mejor forma la verdadera
efectividad de incorporar este patron dentro de la propuesta de patrones de usabilidad para
foros web.
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6. Conclusiones

El presente trabajo de titulo consistio en obtener una propuesta de patrones de usabilidad
para foros web. Para lograr esto se debid llevar a cabo una serie de etapas para lograr el
objetivo.

En la primera etapa de este proyecto se estudiaron los conceptos involucrados en la
investigacion, de manera de tener una base teodrica que permitiera poder seguir avanzando con
el trabajo posterior. Es asi como los conceptos foro web, usabilidad y patrones se explican en
la primera parte del proyecto, definiéndolos claramente y exponiendo sus principales
caracteristicas. Esto fue muy importante para poder comprender claramente el contexto de la
investigacion.

Luego se desarrollaron evaluaciones heuristicas a foros web con el objetivo de encontrar
problemas criticos de usabilidad en este tipo de aplicacién web. Estas evaluaciones arrojaron
muchisimos problemas criticos de usabilidad, lo que respalda la investigacion e indica la
necesidad de poder buscar mejoras en la usabilidad de los foros web.

Las evaluaciones heuristicas realizadas a los foros web chilenos Portalnet vy
Chilecomparte arrojaron que los puntos mas débiles de usabilidad, de acuerdo a los principios
heuristicos de Nielsen, fueron “Reconocimiento mejor que recordar”, “Estética y disefio
minimalista”, “Consistencia y estdndares” y “Prevencion de errores”.

Posterior a la busqueda de problemas criticos de usabilidad en foros web, se continud
con la segunda etapa del proyecto, donde se trabajo para generar una propuesta de patrones de
usabilidad para foros. Para lograr esto se analizaron los problemas de usabilidad encontrados
en los casos de estudio, realizando comparaciones entre los problemas encontrados para
encontrar similitudes. Ademas se revisaron los catalogos de patrones de la Universidad Carlos
I11 de Madrid y de Yahoo, que fueron base para generar la propuesta de patrones de usabilidad
para foros web.

En la tercera etapa de la investigacion se trabajo en validar la propuesta de patrones
realizada. Para ello se realizaron tres actividades que fueron prueba de usabilidad, entrevista a
usuarios y encuesta a desarrolladores de software. Esto con el objetivo de obtener informacion
relevante acerca del uso de los patrones propuestos y poder determinar finalmente si los
patrones pueden considerarse como validos.

El estudio realizado permitio observar muchas falencias respecto a la usabilidad de las
aplicaciones de foros web, problemas recurrentes como interfaces recargadas de opciones y
funcionalidades dificiles de comprender para todos los usuarios. Lo positivo es que estos
aspectos pueden mejorarse aplicando conceptos simples como los propuestos en este trabajo,
que buscan facilitar el uso de estas aplicaciones a todo tipo de usuarios.
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Un concepto clave a tener en cuenta para desarrollar una aplicacion de foro es considerar
la estética y disefio minimalista, ya que este tipo de sistemas poseen mucho contenido y puede
resultar un tanto agobiante para los usuarios tratar de navegar entre tanta recarga de elementos,
falencia que se observo en general en la mayoria de los foros visitados.

La prueba de usabilidad a foros y entrevista a los usuarios posterior a la prueba, pudo
captar la percepcion que tienen los usuarios acerca de los patrones propuestos. Aca se pudo
observar como los usuarios pudieron desempefiar las tareas que se les solicitd y poder
comparar los resultados acerca del uso de cada patron propuesto evaluado. Ademas la
entrevista realizada permitio obtener opiniones muy positivas acerca de la propuesta de
patrones.

Por otra parte, la encuesta a desarrolladores de software realizada reafirmo los resultados
arrojados con la prueba de usabilidad y entrevista a usuarios. En general la propuesta de
patrones de usabilidad para foros web fue muy bien recibida por los desarrolladores, quienes
en base a su experiencia de trabajo, validaron el trabajo desarrollado.

Como trabajo futuro, seria interesante poder validar la propuesta en foros reales, con los
patrones implementados en un foro.

Finalmente decir que esta investigacion permitié profundizar los conocimientos en el
area de usabilidad y darse cuenta de lo importantes que es este atributo del software, puesto
que los sistemas software en general se han desarrollado para que las personas los usen, por
ello para conseguir este objetivo claramente se debe poner foco en disefiar para los usuarios.
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A: Listado de problemas de usabilidad detectados en evaluacion

heuristica a foro web Portalnet segun criticidad

N° [Problema
(18]
'S = g o3
5 |2 |8 |23
3 = = 'S C
(&) [ — C S
e % = T2
LL N O o T
En la portada del sitio, aparecen varios videos para ver, sin
P4 embargo el usuario no puede yerlos directamente _(son 4 3,67 7.67 H4
solamente capturas de pantalla), sino que debe hacer clic en
“leer mas” para poder visualizarlos.
P5 | El'logo no lleva al inicio (home) del sitio. 4 3,67 7,67 H7
P14 | Visibilidad de textos pobres. 4 3,67 7,67 H8
El inicio del breadcrumb no es la portada, sino la seccion
P22 | portalnet que en ninguna ocasion se accede como elemento | 4 3,67 7,67 H6
principal del sitio, confundiendo al usuario.
Comentarios iguales, no se entiende bien a quien se le esta
P8 respont_jlendo en una conversacion, porque no se ,destaca el 4 3,33 7.33 H4
texto citado del nuevo (respuesta). Crea confusion cuando
la interaccion involucra a mas de dos usuarios.
No existen previews de los posts para tener una nocién de
P13 |que tratan, y muchas veces los titulos no son tan |4 3,33 7,33 H5
representativos.
P23 quuperacmn de errores pobre en el sistema debiendo 3,33 4 7.33 H3
utilizar los recursos del navegador web.
P11 Pop ups molestos, el usuario no tiene control en Iz_al pagina 3,67 3,67 7.33 Hs
de éstos, a menos que use un navegador que los limite.
Publicidad en el top dificulta la navegacion, pues se pierde
P16 |el foco de atencidn sobre accesos y secciones importantes | 3,67 3,67 7,33 H8
para el usuario.
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Manejo de informacion por demanda bajo, esta situacion se
traduce en un excesivo uso de scroll perdiendo importancia

P18 ) ) 4 3 7 H8
temas que se encuentran mas abajo como uno de los
ejemplos de las consecuencias de este escenario.

P21 | Formularios sin ejemplos de lo que se debe completar. 3,67 3,33 7 H5
No se guia al usuario a desarrollar tareas en cuanto a la

po4 |NAvVegacion y estructura, por _eJempIo en el proceso de 3,67 3,33 7 H10
registro el usuario no tiene nocién de cuales son las tareas
que debe realizar por lo que no sabe qué esperar.
La portada no simboliza una introduccién de todo lo que

P26 . o . - 4 3 7 H8
contiene el sitio, la estructura esta desequilibrada.
Unidades de informacion como nodos (paginas o

P19 estructuras de cada pagina) no tienen una estructura 3,33 3,33 6.67 Hs
contextual en cada uno de sus entornos, excesos de
publicidad, otro tipo de mensajes 0 accesos, etc.

P3 | Al abrir un post se hace en una ventana nueva. 4 2,67 6,67 H8
Link “logearse” lleva a la seccion comunidad, donde no es

PG claro_el lugar para regllzar esto., /-\_dema_s en la pa!r,te 3,67 3 6.67 Ho9
superior de la pégina siempre esta disponible la seccidn
logearse lo que hace inservible e innecesario este link.

P9 No se distingue qué es lo més reciente en la presentacién de 3,67 3 6,67 H2
los temas.
No contiene etiquetas sobre links o botones de accion que

P17 |permitan al usuario saber que se puede esperar al|3,67 3 6,67 H4
desencadenar la navegacion o accion.

P20 quor_mamon_para el usuario bajo un idioma distinto al 3 3,67 6,67 H2
publico del sitio.

P25 Excg§o de noticias en _Ia portada, debiese existir una 3,67 3 6.67 Hs
seccion exclusiva de noticias.

P15 | Visibilidad de accesos pobre. 3 3,33 6,33 H8

p1 No se visualiza descripcion del foro (¢A qué se dedican? 3,67 2,67 6,33 H10

¢ Quiénes somos?).
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P12

La publicidad que aparece en los hilos no tiene relacion con
lo que trata el hilo.

3,33

2,67

H2

P7

Cambia el formato del sitio al entrar en la seccion
“Archivo”, y no se entiende el proposito del link.

2,67

5,67

H2

P10

Mal uso del lenguaje, si bien es un lenguaje coloquial para
parte del pablico del sitio, debiera ser para todos los que
ingresen al sitio.

2,67

5,67

H4

P2

Se puede acceder a las versiones WAP y IPHONE, ademas
de la version “Normal”, lo que debiese ser invisible para el
usuario normal. Al entrar en cada opci6n emerge una
ventana sin contenido ni informacion de lo que esta
sucediendo, lo que puede confundir al usuario, Ademas
solo una de ellas (IPHONE) permite volver a la vista
“Normal” del foro.

2,67

2,33

H1
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B: Listado de problemas de usabilidad detectados en evaluacion

heuristica a foro web Chilecomparte segun criticidad

No

Problema

Frecuencia

Severidad

Criticidad

Principio
Heuristico

15

El logo o banner superior no lleva al home del sitio.

~

w
w
w

7!

w

3

I
~

25

En banner principal de la pagina donde sale el nombre, hay un link
llamado “Ver Discusiones Nuevas”, que lleva a una pagina con error, es
decir no funciona el link.

3,67

3,67

7,33

I
al

Hay dos sistemas de busqueda dentro del foro (uno con Google y otro
propio), el sistema de Google funciona bien, pero el otro est4 desactivado
y cuando quiere usarse muestra un mensaje de error.

3,33

3,67

7,00

H5

Menu sugiere un enlace a contenidos RSS pero en la practica no ocurre
nada.

3,33

6,33

H5

24

En la parte superior derecha hay un link que dice “Calendario”, al
ingresar muestra un calendario pero al intentar usarlo (ingresar una nota,
etc.) se entrega un mensaje de error que dice que esta deshabilitado.

3,33

6,333

H5

Al ingresar incorrectamente los datos de identificacion de usuario, el
mensaje de error no aparece en una posicion visible al cargar la pagina,
sino que se debe usar scroll.

6,00

H9

11

En la pagina principal se muestra el formulario para identificarse en el
foro, sin embargo no aparece la opcidn para recuperar contrasefia en caso
de haberla olvidado a menos que se ingresen datos incorrectos.

6,00

H6

12

El formulario de pérdida de contrasefia presenta informacion muy extensa
sobre el proceso de recuperacién que el usuario debe leer.

H6

13

Titulos de secciones en formato poco destacado. Son enlaces pero el
formato de enlace no es estandar por lo que no se nota como tal. El
usuario debe pasar el mouse sobre ellos para identificar que se trata de un
enlace o vinculo.

3,33

2,67

6,00

H4

16

Panel de Control de usuarios registrados del foro bastante extenso, al
seleccionar alguna de las opciones el sitio no muestra ninguna
realimentacion acerca de cudl fue la opcion elegida.

6,00

H1

18

Publicidad central dinamica molesta, distrae al usuario y ocupa una
seccion importante de la pagina que podria ser aprovechada de otra
manera.

H8
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19 | La opcion de busqueda del sitio no es claramente accesible. Es un vinculo | 3 3 | 6,00 H4
en la parte superior y deberia ser un formulario de busqueda ubicado en
una posicion destacada y accesible dentro del sitio.

3 | Mend arriba del logo principal poco visible. 2,33|3,33| 567 | H8
En la pagina inicial existe un formulario para el ingreso del usuario pero

g |no existe ningin mensaje o titulo que lo indique, unicamente se| 3 |267|567 | H2
encuentran dos cajas de texto y un botén sin rétulos o etiquetas
explicativas.

17 | No se destacan los vinculos ya visitados. 267 3 | 567 | H1

1 |iconos poco descriptivos. 3 1233|533 | H2

10 | El mensaje de error al ingresar datos incorrectos no se muestra en un|{233| 3 | 5,33 HS8
formato que llame la atencién y el usuario pueda darse cuenta que se ha
cometido un error, el estilo de letra y/o color utilizado es similar al resto
del texto del sitio por lo que puede pasar desapercibido.

23 | Cuando se quiere registrar la pagina que aparece presenta problemas| 3 [2,33]533 | H5
graficos en la interfaz, y producto de esto no se lee bien un mensaje.
Pagina inicial muy extensa, se presentan todas las secciones una a

7 | continuacién de otra y no existe un orden que permita visualizarlas de | 2,33|2,33| 467 | H8
manera mas clara.

26 | Los usuarios pueden configurar su propia firma, la cual aparece una vez | 2 33233 (4,667| H8
que postean, lo malo es que se permite cualquier cosa y de cualquier
forma, provocando desorden y confusién en el contenido del sitio.

4 . . 2 |2,67|467 | H2
Palabra “Controles” para ingresar al panel de control es poco descriptiva.

2| No todos los subforos tienen una imagen asociada. 233| 2 |4,333| H4

20 i . 233 2 | 433 H4
No es claro cuando empieza o termina una entrada en el foro.

14 |Los campos del formulario para registrarse poseen la opcion para|p33|167| 4,00 | H6
desplegar informacion adicional explicativa de cada campo, sin embargo
esta opcidn no es claramente identificable.

21 | La ayuda del sitio es un conjunto de foros. El usuario debe recorrer los| 2 | 2 4 H10
foros para encontrar informacion sobre el sitio o resolver sus dudas.

22 | Las entradas y foros en general presentan paginas extensas que el usuario | 1.67 1,67 | 3,33 | H8
debe recorrer hasta encontrar algo de su interés.

27 | Al navegar por el foro, se muestra informacién sobre cuando se realizéel | 2 133|333 | H1
Gltimo post, pero no de cuando se cre6.
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