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RESUMEN

La Caja de Ahorros de Empleados Publicos, se encuentra en pleno proceso de actualizacion
de toda su plataforma de hardware y software, con el fin de mejorar la productividad de sus
empleados y elevar la calidad de la atencion al publico, centrandose en el manejo de la

informacion.



Para estos efectos cuenta con un departamento de desarrollo, en donde se gestan y
construyen los sistemas que permitiran alcanzar tales objetivos. A la luz de esta necesidad,
es que nace la idea de confeccionar un Mantenedor de Contratos que entregue a los
encargados de la administracion de contratos una herramienta capaz de proporcionar una
sustento y ayuda a la mantencion que los funcionarios en este &mbito realizan, ademas de
permitir reestructurar los procesos de negocio, estandarizandolos y haciéndolos mas

comprensibles para todos los involucrados en este proceso.

El sistema “Mantenedor de Contratos”, no incluye la confeccion de los contratos. Este se
centra en el proceso de administracién que los contratos requieren periddicamente, como es
el control de Pago a proveedores y la renovacion o el término de un contrato. Ademas de
proporcionar: herramientas de auditoria que faciliten la obtencion de informacion sin
depender de los encargados de los contratos, enlazar esta informacion con el sistema de
contabilidad central que agilizard la confeccion de las ordenes de egreso (documento
contable que registro las salidas de dinero) por conceptos de pago de proveedores con

contrato.

El proceso de desarrollo de este proyecto esta basado en el paradigma de desarrollo
iterativo y la metodologia orientada a objeto en el analisis y disefio de la solucion. La etapa
de analisis se basa en casos de uso mediante los cuales se estipulan los requerimientos,
posteriormente se definen las clases, luego en el disefio se confeccionan los diagramas de
secuencia mediante los cuales se establecen las operaciones necesarias para llevar a cabo
los requerimientos. Posteriormente se disefian las capas que estaran involucradas en los
procesos intermedios y la capa de datos. Y por ultimo se estipulan las bases para la

confeccion del disefio de interfaces.

El Sistema sera proporcionado a los usuarios mediante el portal de la Intranet corporativa
de la institucion, sera desarrollado con la herramienta Microsoft Visual Studio .NET 2003,
el lenguaje de programacion serd C#, el motor de base de datos es SQL 2000.



Capitulo Uno

1 Presentacion del Proyecto

1.1 INTRODUCCION

Los sistemas informaticos que apoyan la administracion y la gestién, prestan herramientas
fundamentales al negocio, el control de los destinos de los flujos de dinero, el control de
avance de obras, informacion histérica para futuras referencias y auditorias de
responsabilidades. La unién de herramientas estadisticas con formularios de ingreso de
datos, entregan a los usuarios informacion para el apoyo en la toma de decisiones que

pueden cambiar la historia de las empresas.

Actualmente en el mercado es posible encontrar variados y complejos sistemas que
cumplen papeles fundamentales, desde simples mantenedores para empresas pequefias
hasta grandes y robustos sistemas como son las soluciones de PeopleSoft, utilizados por
CCU S.A. 0 SAP Portal utilizados en las plataformas de Codelco.

La importancia de contar con sistemas informaticos que sirvan de apoyo a la administracion
y gestion radica en la necesidad de las empresas de proteger sus intereses econdmicos,
proteger las inversiones que se desarrollan y evaluar si es necesario contar con nuevas
instancias de negocio que permitan destinar menores cantidades de tiempo y recursos al

enfrentar riesgos y dificultades en el desarrollo de estos.

A continuacion se detalla el proceso mediante el cual el proyecto Mantenedor de Contratos,

se llevo a cabo abarcando todas las etapas de desarrollo de software.



1.2 AMBITO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcién de la Empresa

La Caja de Ahorros de Empleados Publicos, fue fundada en el afio 1858, mientras era
Presidente de la Republica Don Manuel Montt Torres (1809-1880), convirtiéndose en la
primera en el continente Americano. Organizada como corporacion de derecho privado de

acuerdo con las normas del codigo Civil sobre personas juridicas.

Esta institucion fue concebida y estructurada como un instrumento para que los servidores
publicos que, a la sazdn, excepcionalmente obtenian una jubilacion reunieran un pequefio

patrimonio destinado a la proteccion exclusiva de su viuda o herederos.

1.2.1.1 Organigrama
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1.2.1.2 Area Analisis Informética y Sistemas.

Esta area esta compuesta por un Jefe de seccion, sobre el cual pesa tanto la responsabilidad
de la modernizacion de los actuales sistemas con que cuenta la Institucion, como si también
mantener actualizados y en funcionamiento las plataformas de hardware existentes. El
equipo de trabajo divide sus funciones, entre la mantencion de los equipos, tanto hardware

como software, y la creacién de herramientas capaces de facilitar el negocio.

Actualmente los desarrollos se realizan con Visual Basic 6.0 y SQL Server 2000, por lo que
una implementacion orientada a la Web vendra a demostrar la utilidad y ventajas de esta
plataforma. Cabe destacar que actualmente existe un desarrollo Web realizado en las
instalaciones de la empresa, el cual espera la aprobacién, para su utilizacion, una vez que
este proyecto este en su segunda fase de construccion. Todo lo anterior debido a las dudas
del area, en cuanto a orientar los futuros desarrollos utilizando la plataforma Web, en

especial la herramienta de desarrollo escogida para la confeccion de este proyecto.

Plataforma de desarrollo: Visual Studio .NET de Microsoft.
Administrador de Base de Datos: SQL Server 2000 de Microsoft.

Control de versiones: Visual SourceSafe de Microsoft.

1.2.2 Exposicion del Problema

Las empresas en la actualidad realizan negocios entre ellas, a distintos niveles y de distintas
naturalezas, estableciendo mediante contratos, las obligaciones que se comprometen a

efectuar.

Dentro de todos los departamentos de una empresa es posible encontrar estos contratos, por
servicios que van desde Aseo, Mantencion de Ascensores, Arriendos de Propiedades hasta
Telecomunicaciones, Servicios de Procesamiento de Datos o Auditorias, como ejemplo. Al
analizar, desde un punto de vista econdmico la importancia del control de la evolucion de
los contratos, podemos determinar que ésta radicaria en que de por medio existen las

transacciones de dinero. Por lo tanto, una mala administracion y control de éstos, se refleja



en pérdidas que van desde simples demoras en los plazos hasta grandes cantidades de

dinero.

Un caso real sucedido en CAEP fue con una empresa de telecomunicaciones; se provoco un
cambio en una de las jefaturas que tenia este contrato a cargo y como no se informé que
este contrato vencia ese mes y que si explicitamente no se daba término, este se renovaba
automaticamente, las facturas se siguieron pagando por alrededor de un afio y medio
provocando un gasto extra de unos 15 millones de pesos por un servicio que no fue

utilizado.

Actualmente CAEP cuenta con anticuados software hechos a la medida para el control de la
contabilidad y algunos mantenedores en desuso. Dentro de estos encontramos un
mantenedor de contratos que solo permite el ingreso de los contratos, pero no su
mantencién, ni menos el control de pagos. Esta escrito en Fortran y a pesar de haber sido
desarrollado integramente en la institucién no se posee el codigo fuente de este para su

analisis.



Capitulo Dos
2 Objetivos

2.1 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Continuacion se detallan el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, los

cuales deberan ser alcanzados a traves del desarrollo de este proyecto.

2.1.1 Objetivo General

Implementacion de un sistema que permita mejorar el control y el acceso a la informacion
de los contratos que posee la Institucion, ya sean vigentes o histéricos, informacion

asociada a vigencia, plazos, periodicidad de cancelacion, calculos anémalos.

2.1.2 Objetivos Especificos

Proporcionar informacién relevante para los distintos responsables de proyectos.
Facilitar la autoria interna de los contratos de las areas y secciones de CAEP.

Mejorar la comunicacion entre los distintos involucrados en el proceso de los

contratos.

Reducir el tiempo y el flujo de papel.




Capitulo Tres

3 Presentacion del Problema

3.1 ESTADO DEL ARTE

A continuacién se explican la situacion actual del proceso que viven los contratos en la
caja, las debilidades de este y se explica como actualmente los responsable control sus

evoluciones.

3.1.1 Situaciéon Actual

Una vez que el contrato ha sido firmado y por ende, autorizado por el Administrador, este
es traspasado a la persona que lo tendré a cargo, el responsable del contrato, el cual velara

por el cumplimiento de esta y sera la cara visible con el proveedor.
Dentro de las tareas que un responsable de contrato debe desarrollar se encuentra:

a) Visto bueno al Pago de factura: Periddicamente, segun fecha de pago de cada factura,
estas son recepcionadas por la seccién Informaciones Institucionales, luego estas son
enviadas por mano al responsable del contrato respectivo, quien las recibe y compara los
valores que tiene con los estipulados en cada contrato, con esto da el visto bueno para que
se efectlien los pagos, por lo tanto al momento de recibir la factura el debe contar con una

copia del contrato para su evaluacion y posterior pago.

Una vez que este visto bueno es entregado, la factura y la copia del contrato viajan a

Contabilidad para registrar el pago y luego a Tesoreria para que se genere le pago.

b) Chequeo de Vigencia y Plazos: Adicionalmente le responsable del contrato debe ir
chequeando la vigencia de este, adelantando decisiones para continuar o detener los

servicios asociados.



3.1.2 Debilidades del Sistema Actual

Las variables que se detallan a continuacion son las debilidades del actual proceso de
negocio, las cuales se esperan controlar de manera de alertar ante posibles errores en la

mantencion de los contratos.

Las diferentes modalidades de pago en los contratos en cuanto a su periodicidad,

renovacion o vigencia.

Cada responsable de contrato, guarda la informacién relacionada y es la Unica
persona que conoce el procedimiento. En el caso que se provoque un cambio en el

responsable del contrato, este debe informar al nuevo responsable, el actual proceder.

Cada uno de los responsables administra y gestiona el contrato a su modo, creandose
multiples formas de llevar este control, desde planilla de céalculo hasta bitacoras o

cuadernos de registro.

Cuando se presenta un problema en el cual se vea afectado los compromisos u
obligaciones que el contrato estipula, se deben de ocupar recursos extras para
determinar responsabilidades ya que toda la informacion relacionada a los procesos

sucedidos ha sido manipulada y mantenida sin el establecimiento de estandares.

Las auditorias son relativamente demorosas e involucran a personal y recursos para
esto, dejando de realizar sus tareas habituales lo que se traduce en demoras de

compromisos establecidos, horas extras en el personal a cargo de la auditoria, etc.

No existen reportes inmediatos que permitan ver exclusivamente los recursos
utilizados por cada contrato, ni menos que permitan evaluar la conveniencia de estos
y permitir tomar resoluciones ha cerca de su continuidad, los tiempos entre la

solicitud del informe o reporte van desde un par de semanas a meses.

No existe comunicacion entre los usuarios responsables de contratos, lo que
permitiria una mejora en la administracion, mantencion o control de estos. El

aislamiento que viven dificulta el control en la gestion de los responsables.

Contabilidad y Tesoreria debe esperar que el responsable haga llegar los datos para

registrar y generar el pago respectivamente.




Infrmeciones IretticioEles

Fecepdorar
fadi@m

Entregarfaduras
3 eroargados

Fevisar paos
pendertes

Conparar infomacion
recibida con cortrato

|

Archivar copliafactra

Ve |

Conzhlidzd

/

y Fadura

Circken de Eareso

Archivataduray
orden deegreso

llustracion 3.1 Diagrama de Actividad Situacion Actual




Capitulo Cuatro
4 Plan de Trabajo

4.1 PLANIFICACION

“La EDT es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable, del trabajo
que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear
los productos entregables requeridos. La EDT organiza y define el alcance total del
proyecto. La EDT subdivide el trabajo del proyecto en porciones de trabajo méas pequefias y
faciles de manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una definicion cada
vez mas detallada del trabajo del proyecto. El trabajo planificado comprendido dentro de
los componentes de la EDT del nivel mas bajo, denominados paquetes de trabajo, puede

programarse, supervisarse, controlarse y estimarse sus costes.” [1]

En esta etapa del informe se reflejara el proceso de planificacion y gestion del proyecto. Se
inicia con la construccion de una WBS (Work Breakdown Structure) o EDT por sus siglas
en espafiol, Estructura de Desglose de Trabajo o Estructura de Descomposicion de Trabajo;

con esto determinamos las Tareas a realizar.

Dentro de las formas graficas de representacion de la EDT se eligio la de arbol, por
presentar una visualidad mas amplia y general de las actividades y tareas a realizar. Cabe
destacar la herramienta de diagramacion utilizada fue WBS Chart Pro, la cual se comunica
perfectamente con MSProject, lo cual agiliza el proceso de pasar de una WBS a una carta
Gantt.

Luego se realiza la EDO Estructura de desglose de Organizaciones, para establecer los

responsables que deberan desarrollar los WorkPackage determinados en la WBS.



4.1.1 Especificacion de Tareas

A continuacion se realiza una especificacion de tareas junto con sus responsables y

recursos:
Numero 111
Nombre WBS
Descripcion Creacion de una EDT, Estructura de Desglose de Trabajo, el cual

permita la especificacion del alcance del proyecto y sirva de base

para la programacion

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe de proyecto

Recursos 1 PC Desarrollo

Duracion 1 Dia

Entregables EDT

Predecesoras

Numero 112

Nombre OBS

Descripcion Crear la Estructura de Desglose de Organizacion la cual permita

generar la matriz de responsabilidades

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas

Jefe de proyecto




Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 1 Dia
Entregables OBS

Predecesoras 1.1.1 (D. Discrecional)

Numero 113

Nombre Matriz de Responsabilidades

Descripcion Obtener el cruce entre la OBS y la WBS para generar el listado de

responsables por tarea.

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe Proyecto
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 1 Dia

Entregables

Tabla Matriz de Responsabilidades

Predecesoras 1.1.1 (D. Obligatoria); 1.1.2 (D. Obligatoria)
Numero 114
Nombre Definicion de Entregables

Descripcion

Especificar los Hitos y sus entregables por tarea.




Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe Proyecto
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 1 Dia

Entregables

Especificacion de tareas completa

Predecesoras 1.1.3 (D. Obligatoria)

Numero 121

Nombre Diagrama Gantt

Descripcion Se especifica el programa del proyecto mediante una herramienta

grafica como es el Diagrama Gantt.

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe Proyecto
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 1 Dia
Entregables Carta Gantt

Predecesoras

1.1.4 (D. Obligatoria)

Numero

1.2.2




Nombre

Diagrama Pert

Descripcion

Construccion de 3 programas distintos.

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe de proyecto
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 1 Dia

Entregables

Diagramas Pert

Predecesoras 1.2.1 (D. Obligatoria)

Numero 1.3

Nombre Plan de Riesgos

Descripcion Identificacion y Andlisis de Riesgos, junto con la creacién de plan

de mitigacién y contingencia

Esfuerzo Estimado

2 Dia/ Hombre

Personas Jefe de proyecto
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 2 Dia

Entregables

Analisis de Riesgos

Predecesoras

1.1.4 (D. Obligatoria)




Numero 2.1.1
Nombre Identificacion
Descripcion Se realizard una reunion con el usuario para identificar los

requerimientos funcionales del sistema.

Esfuerzo Estimado

2 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador, Usuario
Recursos Sala de reuniones
Duracion 2 Dia

Entregables

Informe de identificacion de requerimientos

Predecesoras 1.3 (D. Discrecional)

Numero 212

Nombre Especificacion

Descripcion Se debe construir una especificacion formal de requerimientos

mediante la utilizacion de casos de usos que deberan ser

aprobados por el usuario.

Esfuerzo Estimado

4 Dia/ Hombre

Personas

Analista/Programador

Recursos

1 PC Desarrollo

Duracion

4 Dia




Entregables

Especificacion Formal Usando Casos de Uso

Predecesoras 211

Numero 2.2

Nombre Arquitectura del Sistema

Descripcion Construccion y especificacion de la disposicion de los elementos

estructurales que componen el sistema, en cuanto a su ubicacion

I6gica.

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 1 Dia

Entregables

Informe de Arquitectura del Sistema

Predecesoras 2.1.2 (D. Obligatoria)

Numero 3.1

Nombre Base de Datos

Descripcion Disefio de datos basados en los casos de usos.

Esfuerzo Estimado

2 Dia/ Hombre

Personas

Analista/Programador




Recursos

1 PC Desarrollo

Duracion

2 Dia

Entregables

Modelo Datos Relacional

Predecesoras 2.2 (D. Obligatoria)

Numero 3.2

Nombre Disefio de Médulos

Descripcion Disefio Modular de los componentes de software.

Esfuerzo Estimado

5 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 5 Dia

Entregables

Diagrama de Clases de disefio, diagrama de Componentes

Predecesoras 3.1 (D. Obligatoria)

Numero 3.3

Nombre Disefio Procedimientos

Descripcion Se realizara un diagrama de Interaccion, especificamente de

secuencia para representar la colaboracion de clases y sus
respectivos métodos.




Esfuerzo Estimado

5 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 5 Dia

Entregables

Diagramas de Secuencia.

Predecesoras 3.2 (D. Obligatoria)

Numero 3.4

Nombre Plan de Pruebas

Descripcion Se confeccionara un Plan de pruebas para cada uno de los casos de
uso.

Esfuerzo Estimado |2 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos 1 PC Desarrollo
Duracion 2 Dia

Entregables

Plan de Pruebas

Predecesoras

3.3 (D. Obligatoria)

Numero

4.1




Nombre

Base de Datos

Descripcion

Se construye y codifica la base de datos del sistema

Esfuerzo Estimado

2 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos Servidor Base de Datos , 1 PC Desarrollo
Duracion 2 Dia

Entregables

Base de Datos logica.

Predecesoras 3.1 (D. Obligatoria)

Numero 4.2

Nombre Implementacion C.U.
Descripcion Codificacion de los casos de uso.

Esfuerzo Estimado

15 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos Servidor Base de Datos, Servidor Web, 1 PC Desarrollo
Duracion 15 Dia

Entregables

Listado de interfaces finales, codigo fuente y componente

ejecutable.

Predecesoras

4.1 (D. Obligatoria)




Numero

5.1

Nombre

Pruebas Unitarias

Descripcion

Se llevara acabo el plan de pruebas, previo ajuste.

Esfuerzo Estimado

5 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos Servidor Base de Datos, Servidor Web, 1 PC Desarrollo
Duracion 5 Dia

Entregables

Plan de pruebas ajustado, Informe de resultados de las pruebas

Predecesoras 4.2 (D. Obligatoria)

Numero 5.2

Nombre Pruebas Integracion

Descripcion Se realizaran las pruebas de integracion del modulo con los demas

modulos del sistema SIIN.

Esfuerzo Estimado

3 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador

Recursos Servidor Base de Datos, Servidor Web, 1 PC Desarrollo, médulos
Perfiles, Contabilidad Proyecto SIIN

Duracion 3 Dia

Entregables

Informe de pruebas del sistema, Informe de fallas detectadas




Predecesoras

5.1 (D. Obligatoria)

Numero 6.1
Nombre Correcciones Modulos
Descripcion Se realizaran las correcciones correspondientes, las cuales fueron

detectadas en la fase de pruebas del sistema

Esfuerzo Estimado

5 Dia/ Hombre

Personas Analista/Programador
Recursos Servidor Base de Datos, Servidor Web, 1 PC Desarrollo
Duracion 5 Dia

Entregables

Informe de Mddulos corregidos

Predecesoras 5.2 (D. Obligatoria)

Numero 6.2

Nombre Actualizacion de Documentos

Descripcion Se actualizaran los documentos de Disefio segin las nuevas

modificaciones.

Esfuerzo Estimado

2 Dia/ Hombre

Personas

Analista/Programador

Recursos

1 PC Desarrollo




Duracion

2 Dia

Entregables

Documentos Actualizados

Predecesoras 6.1 (D. Obligatoria)

Numero 7.1

Nombre Presentacion Gerencia

Descripcion Se realizard una presentacion del sistema a la gerencia la que

incluye un informe de funcionalidades.

Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe de proyecto, Jefes de Departamento y Administrador.
Recursos Sala de Reuniones, Proyector, 1 PC
Duracion 1 Dia

Entregables

Informe de funcionalidades, Presentacion PowerPoint

Predecesoras 6.2 (D. Obligatoria)

Numero 7.2

Nombre Presentacion Area Informatica.

Descripcion Se realizara una presentacion del sistema al area Informatica de la

institucién, de esta manera los encargados de respaldo y soporte se

informaran al respecto.




Esfuerzo Estimado

1 Dia/ Hombre

Personas Jefe de proyecto
Recursos Sala de Reuniones, Proyector, 1 PC
Duracion 1 Dia

Entregables

Informe de Respaldo y soporte.

Predecesoras

7.1 (D. Obligatoria)

4.1.2 Definicién de Hitos

Hitos Externos Fecha
Entrega especificacion de Casos de Uso. 24/03/2006
Entrega de Carta Gantt 10/03/2006
Presentacion gerencia 22/05/2006
Presentacion Area informatica 23/05/2006
Hitos Internos Fecha

Revision Especificacion Formal de Requerimientos | 22/03/2006

Informe de Disefio 07/04/2006
Instalacion Componentes ejecutables 02/05/2006
Pruebas del sistema 11/05/2006




Presentaciones 22/05/2006

Informitica

Contabilidad I
|Gesti6n I |De5arrnlln I

Ilustracion 4.1 Organizacion Breakdown Structure (OBS)
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llustracion 4.2 Work Breakdown Structure (WBS)
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Capitulo Cinco

5 Desarrollo del Proyecto

5.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Esta etapa del proceso de software determina si el sistema solicitado es factible. Existen

tres aspectos relacionados:

5.1.1 Factibilidad Técnica

Dividiremos esta area en dos criterios: desarrollo y explotacion; y cada uno se dividira en

dos, software y hardware. Se especifican los requerimientos minimos para cada caso.

Desarrollo

= Software:
Licencia para el desarrollo de software con la herramienta Microsoft
Wisual Studio .MET, version 2003
Procesador: Equipo con procesador a 600 MHz o CPU compatible
con Intel Pentium de velocidad superiaor
Memoria: 160 megabytes [MB) de RAM
Disco duro: 3.3 gigabytes (GE) de espacio disponible en disco dura
SQL Server 2000
Procesador: Equipo con procesador a 450 MHz o CPU compatible
con Intel Pentium de velocidad superior
Memoria: 512 megabytes (MB) de RAM
Disco duro: 6 gigabytes (GB) de espacio disponible en disco duro
Sistemas operativos:
Winxp:
Procesador: Pentium a 233 MHz o mayor velocidad (se
recomienda 300 MHZ)
Memoria: 64 megabytes (ME) de RAM (se recomienda 128 ME)
Disco duro: 1.5 gigabytes (GB) de espacio disponible en disco dura
Win2003 Server:
Procesador: Pentium a 133 megahercios [MHz) 0 mayor velocidad
[se recomienda 550 MHZ)
Memoria: 128 megabytes (MB) de RAM [se recomienda 256 ME)
Disco duro: 4 gigabytes (GB) de espacio disponible en el disco
dura



*  Hardware:

Estaciones:
Procesador: Equipo con procesador a 600 MHz o CPU compatible con Intel

Pentium de velocidad superior

Memoria: 256 megabytes [MB) de RAM

Disco duro: 20 gigabytes [GE) de espacio disponible en disco duro
Servidores:

Procesador: Equipo con al menos un procesador a1 GHz o superior

Memoria: 512 megabytes (MB) de RAM

Disco duro: 30 gigabytes [GE) de espacio disponible en disco duro

Explotacion

= Software:
SQL Server 2000
Sistemas operativos: WinXp, Win2003 Server,

=  Hardware:

Estaciones:
Procesador: Equipo con procesador a 1 GHz o CPU compatible con Intel

Pentium de velocidad superior
Memoria: 512 megabytes (MB) de RAM
Disco duro: 30 gigabytes (GB) de espacio dispanible en disco dura

Servidores:
Procesador: Equipo con al menos un procesador a 2 GHz o superior

Memoria: 1 gigabytes (GE) de RAam

Disco duro: 40 gigabytes (GB) de espacio disponible en disco duro
La institucion en la cual se desarrollara la implantacion cuenta actualmente con la totalidad
de estos requerimientos, debido al cambio tecnoldgico que se efectu6 con miras a la puesta

en marcha del sistema Integrado SIIN.

Especificamente:



*  Software:

Licencia para el desarrollo de software con la herramienta Microsoft Visual Studio

MET, versidn 2003

Motor Base de Datos SQL Server 2000

Sistema Cperativo WinXp.

Sistema Operativo Win2003 Server

Sistema Operativo Win2000 Server.

Servidar Web 115 6.0

*  Hardware:

Estaciones de Trabajo Usuarios:
Procesador: Pentium IV, 3.0 GHz.
Memoria: 1 gigabytes (GB) de RAM
Disco duro: 80 gigabytes (GE)

Estaciones Desarrollador:
Procesador: DualCore 2.3 GHz
Memoria: 2 gigabytes (GB) de Ram
Disco duro: 250 gigabytes (GE)

Servidores PraLiant de HP:

ML 370.
Procesador: 2 Procesadores Dual-Core Intel® Xeon® Processor L5240 (3.00
GHz, 40W, 1333 MHz FSE)
Memoria: 4 gigabytes [GB) de RAM
Disco duro: 2 discos de 72 gigabytes (GB) Raid 1
ML 330.
Procesador: 2 Procesadores Dual-Care Intel® Xeon® Processor L5240 (3.00
GHz, 40W, 1333 MHz FSE)
Memoria: 2 gigabytes [GB) de RAM
Disco duro: 2 discos de 36 gigabytes (GB) Raid 1

La Arquitectura fisica de sistema es Web. El lugar fisico de la implantacion es un edificio
de 7 pisos, en los cuales se encuentran las instalaciones de CAEP, una red en estrella por

piso conectada por Router Cisco a la sala de servidores ubicada en el 7° piso.

En cuanto a los conocimientos de las herramientas, se cuenta con una experiencia en el

desarrollo de software en plataformas Web y desarrollo con .Net.

Con este equipamiento el desarrollo e implementacion del modulo es completamente

factible técnicamente.

5.1.2 Factibilidad Econdmica

La Institucion cuenta actualmente con las licencias de desarrollo y el hardware de

plataforma donde sustentarlo.



Los beneficios obtenidos en largo plazo por este modulo ser&n medidos en las
disminuciones progresivas de los tiempos que los responsables tomaran para la

administracion.

Segun entrevistas, cuantitativamente podemos decir que actualmente la administracion de
contratos le toma en promedio al responsable entre media a 2 horas por contrato,
dependiendo de los problemas que este tenga ya sea en el pago por errores en la
facturacion, disponibilidad de la informacion del contrato relacionado, disponibilidad de la

entrega de factura y el viaje que hace esta desde su area a contabilidad.

Si tomamos como referencia el promedios de esta variable obtendremos que en un mes un

responsable ocupe cerca 1.25 horas en la administracion de un contrato.
Promedio horas destinadas: 1.25 horas.

Si el valor hora promedio de un responsable es cercano a los $4.500 tenemos:
4.500 * 1.25 = $ 5.625 por mes

22.500 * 12 = $67500 en un afio por contrato

Calculando un promedio de 50 contratos

$67500* 50 = $3.375.000 en un afio.

Esto sin considerar los errores por facturacion, que por falta de tiempo no son detectados, o
los contratos que continGan su vigencia a pesar de no ser ya Utiles y que su deteccion se

realiza con posterioridad.

El tiempo estimado de desarrollo es de 2 meses y medio, con un recurso destinando un

100% de un dia laboral, cuyo costo es de:
$4.166 * 8 = $33.328 diario
$33.328 * 30 = $999.840 mensual

$999.840 * 2.5 = $2.499.600 Valor HH del proyecto.



El tiempo destinado por el responsable una vez implementado el médulo serd entre 15 a 45

minutos, considerando un promedio de 30 minutos los nuevos valores seran:
$4.500*0.5=%$2.250

$2.250*12=%$27.000

$27.000*50=$135.0000

Calculando:

Obtendremos que la reduccion de costos estimada sea de $ 3.240.000.-
Con una inversion Inicial de $2.499.600.-

Calculando por concepto de costo de Operacion de $50.000.- anual.
Se obtiene un flujo anual de $3.190.000

Una Tasa de descuento del 10%

VAN de $8.792.210.-

TIR de 125%

Por lo tanto se puede concluir que el proyecto es factible econdmicamente.

5.1.3 Factibilidad Operacional

El sistema fue aprobado por el administrador, sefior Gordon, el cual confeccionard una
orden de servicio mediante la cual, ordenara que todos los contratos deban ser mantenidos
por el presente sistema. Y dada las caracteristicas jerarquicas presentadas en la caja, la
factibilidad de la utilizacion esta el software queda cubierta. No obstante, las interfaces se
realizaron pensadas en el facilitar la comprension por parte del usuario, de manera de

disminuir el factor de rechazo. Por lo tanto el proyecto es factible operacionalmente.



5.1.4 Factibilidad Legal

La institucién cuenta con las licencias de desarrollo y explotacion necesarias para el
proyecto. Cabe recordar que el objetivo es desarrollar un modulo del sistema integrado

SIIN. Por lo tanto es factible legalmente.

Dado los escenarios anteriores, el proyecto es factible.

5.2 PARADIGMA Y METODOLOGIA

5.2.1 Andlisis de Paradigmas

Se detallan los paradigmas a Analizados:

5.2.1.1 Modelo de Cascada

[2]Esta compuesto de 5 etapas:

Analisis y definicion de requerimientos.
Disefo de sistemas y de software.
Implementacion y prueba de unidades.
Integracion y prueba del sistema.

Operacion y mantenimiento.

La desventaja mas conocida y divulgada de este modelo es su inflexibilidad, ya que no es
posible comenzar con una etapa antes de haber terminado con la anterior. Cuando los
requerimientos estan bien definidos y se establecen compromisos de no alteracion de estos,
el modelo fluye de la forma deseada, pero lamentablemente la realidad se encarga de
traicionar estos compromisos y los requerimientos aparecen una vez disefiado o aun peor
una vez construido el software, los costos asociados a integrar estos nuevos requerimientos

son muy altos y casi siempre componen nuUevos proyectos.

La ventaja de este modelo es su estructura y su simple administracion. Ya que al ser

estructurado no representa problemas para sus flujos.



5.2.1.2 Desarrollo Evolutivo
[2]Este se basa en la idea de confeccionar una implementacion inicial, la cual es evaluada
por el o los usuarios y se refinara con sucesivas versiones las que permitiran ir definiendo

los requerimientos hasta la obtencion del software deseado.

Se pueden identificar tres instancias por las cuales cada una de las versiones ird pasando

hasta la version final:

Especificacion.
Desarrollo.

Validacion.

La desventaja principal de este tipo de desarrollo es el poco control del tiempo que tomara
realizar el software, se recomienda que este sea aplicado a proyectos de pequefia
envergadura y cuyo periodo de vida sea relativamente corto. Segin lan Sommerville, se
pueden identificar 3 problemas fundamentales: El proceso no es visible, a menudo los

sistemas tienen una estructura deficiente y Se requieren herramientas y técnicas especiales.

5.2.1.3 Desarrollo Incremental

[2]Este tipo de desarrollo combina las ventajas de ambos enfoques descritos con
anterioridad, el cascada y el evolutivo. Segun lan Sommerville, en su libro Ingenieria de

Software, las ventajas de este tipo de desarrollo las podriamos sintetizar en:

Los clientes en un principio definen los requerimientos mas importantes o criticos y se
establecen prioridades de desarrollo, con esto se definen los incrementos a realizar y los

productos entregables en cada uno de estos incrementos.

Para el desarrollo de cada uno de estos incrementos, es posible definir distintos tipos de

desarrollo, eligiendo en cada uno el mas adecuado.

Las ventajas principales son:



El cliente no esperara mucho tiempo antes de recibir el primer producto, el cual

satisface su requerimiento mas critico.

Los incrementos iniciales sirven de prototipos para evaluar la experiencia de usuario
que estos tengan con el software, esta experiencia es traspasable a los nuevos

incrementos.

El riesgo de falla es relativamente bajo debido al reiterado feedback que se posee del
cliente. En otras palabras, las fallas del software se reducen en cada una de las
iteraciones, con lo que el producto final tendra menos errores y la percepcion del

usuario final, con respecto al producto es mejor.

5.2.1.4 Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a
través de los proyectos variados en tamafios y complejidad. Se basa en muchos afios de
experiencia en el uso de la tecnologia orientada a objetos en el desarrollo de software de

mision critica en una variedad de industrias por la compafiia Rational.[3]

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en como administrar el desarrollo
iterativo de un modo controlado mientras se balancean los requerimientos del negocio, el
tiempo al mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos pasos
involucrados en la captura de los requerimientos y en el establecimiento de una guia
arquitectonica lo mas pronto, para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los
requerimientos y a la arquitectura. ElI proceso describe qué entregables producir, como
desarrollarlos y también provee patrones. El proceso unificado es soportado por
herramientas que automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracion de

cambios y las pruebas.

El Proceso Unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:

Interaccién con el usuario continua desde un inicio
Mitigacion de riesgos antes de que ocurran

Liberaciones frecuentes




Aseguramiento de la calidad
Involucramiento del equipo en todas las decisiones del proyecto
Anticiparse al cambio de requerimientos

El Proceso Unificado se enfoca en la arquitectura como el centro del desarrollo, para
asegurar que el desarrollo basado en componentes sea clave para un alto nivel de

reuso.

Las caracteristicas primordiales del Proceso Unificado son:

Iterativo e incremental
Centrado en la arquitectura
Guiado por casos de uso

Confrontacion de riesgos

Segun Jacobson el Proceso Unificado es un proceso porque “define quién estd haciendo
qué, cuando lo hace y como alcanzar cierto objetivo, en este caso el desarrollo de

software”.

[4] Booch Plantea en 1998, los conceptos clave del Proceso Unificado son:

Fase e iteraciones ¢Cuando se hace?
Flujos de trabajo de procesos (actividades y pasos) ¢ Qué se esta haciendo?
Artefactos (modelos, reportes, documentos) ¢ Qué se produjo?
Trabajador: un arquitecto ¢Quién lo hace?

5.2.1.4.1 El Ciclo de Vida del Software en el Proceso Unificado




Las fases del ciclo de vida del software son: concepcion, elaboracion, construccion y
transicion. La concepcion es definir el alcance del proyecto y definir el caso de uso. La
elaboracion es proyectar un plan, definir las caracteristicas y cimentar la arquitectura. La

construccion es crear el producto y la transicién es transferir el producto a sus usuarios.

Phases
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llustracion 5.1 Estructura del Proceso Unificado

5.2.2 Seleccion del Paradigma a Utilizar

Se ha seleccionado el Paradigma Desarrollo Incremental y la orientacion a objeto como

metodologia de analisis.

Esta eleccion es debido a las particularidades de esta implantacion, que requiere que los
usuarios no expertos, se familiaricen en forma paulatina con el nuevo estandar para la
administracion de contratos y puedan ser capaces de visualizar nuevos requerimientos, los
cuales seran integrados al modelo en una préxima iteracion del proyecto la cual incluira la

construccion de los requerimientos de integracion al sistema SIIN.

[5]Segun la Dra. Lioubov Dombrovskaia, en sus apuntes de ingenieria de software, estipula
que las directrices de un proceso eficiente de desarrollo esta basado en los siguientes

principios:

Desarrollo iterativo e incremental.




Desarrollo orientado a los casos de uso.

Desarrollo centrado en la arquitectura.

Si bien son ciertos estos principios, estan en estrecha relacion con el Proceso unificado de
desarrollo de software, el de paradigma seleccionado facilita la combinacion de uno 0 mas
paradigmas de desarrollo en cada uno de sus iteraciones. Ademas, estos principios sumados
a la metodologia orientada a objetos ya han sido probados en el desarrollo del sistema de
Contabilidad Central de CAEP, con excelentes resultados.

Por lo tanto se espera que realizar el proyecto bajo estos parametros favorezca ademas de

la integracion, la unificacion de los sistemas en cuanto a su documentacién y elaboracion.

5.3 ANALISIS DE RIESGOS

[6]“Risk can be defined as the combination of the probability of an event and its

consequences”

El propdsito del plan de gestion de riesgos es asegurar que los riesgos del proyecto en
desarrollo son identificados adecuadamente, analizados, documentados, mitigados,
monitoreados y controlados. Ademas describe el enfoque que se utilizard para identificar,

analizar, priorizar, monitorear y mitigar los riesgos.

El plan de gestion de riesgos debe ser actualizado cuando los riesgos o estrategias de
mitigacion cambien. El responsable de dicha actualizacion es el Jefe de Proyecto que debe
estar permanentemente monitoreando el estado del proyecto, y lo posibles riesgos que se

presenten, para ejecutar el plan de mitigacion o contingencia segun sea el caso.

5.3.1 Organizacion y Responsabilidades

El Equipo de personas involucradas en la Gestion del Riesgo es:

« Jefe de Proyecto



Mantener el control de cada una de las tareas del proyecto, efectuar revisiones de las
entregas, ejecutar las tareas trasversales al proyecto, ademas del anélisis de requerimientos

y el disefio de la solucion, a nivel de negocio como técnico.
* Analista Desarrollador

Participar en el analisis de requerimientos, disefio de solucion e implementacion de la

solucién en la herramienta seleccionada.

5.3.2 Grupos Responsables del Riesgo:

Los grupos involucrados en la Gestién del Riesgo son:
» Equipo Técnico

Corresponde a los responsables de efectuar analisis, disefio, implementacion y puesta en
marcha el sistema, ademas de controlar tareas, productos y el cumplimiento de los plazos

estipulados. Sus integrantes son: Jefe de Proyecto; Analista Desarrollador.
» Contraparte Usuaria

Corresponde a los usuarios validadores y auditores de los requerimientos entregados,
ademas de ser fuente de informacion, o el medio de comunicacion entre el equipo técnico y

los usuarios expertos. Sus integrantes son
» Usuarios Expertos

Corresponden a usuarios operativos de las funcionalidades involucradas por lo que entregan
el detalle de los procesos y actividades que se realizan en la institucion. Sus integrantes son
personas que son jerarquicamente responsables de las actividades en las diferentes

secciones, areas y agencias.

5.3.3 Riesgos a Controlar

Los riesgos identificados y que estan sujetos a control son los siguientes:



Asociados al Equipo Técnico

Conocimiento integral del negocio.
Tiempos mayores a lo planificado.
Conocimiento de la Herramienta de desarrollo. (asociado al disefio y posteriores)

Documentacién asociada al Sistema incompleta.

Asociados a la Contraparte Usuaria y a los Usuarios Expertos

Entrega de informacion inexacta.

Incumplimiento de los plazos de entrega de informacion o de observaciones.

5.3.4 Control y Detalle de los Riesgos

[8]La posibilidad de que existan riesgos esta siempre presente, pudiendo interferir en gran
medida en la planificacion de todo tipo de actividades. Es asi como debe hacerse todo lo
posible porque el impacto de un cierto hecho negativo sea minimo, pudiendo, mediante un

plan de contingencia, manejarlo adecuadamente.

Este plan de contingencia debe estar orientado a detectar posibles riesgos que puedan hacer

fracasar el proyecto si no son enfrentados correctamente.
La evaluacion y el control de riesgos se muestran en la hoja de Informacion de Riesgo.
La descripcion de la hoja de Informacion de Riesgo es la siguiente:

e Prioridad: Importancia del riesgo con respecto a los otros riesgos identificados y

analizados, asignandole a cada uno un nimero de entre 1y 10 segln su importancia.

e Probabilidad : Muestra la posibilidad de ocurrencia de cada riesgo (en porcentaje), y
que al igual que la prioridad se han definido tres niveles:
o Alta: Entre 100% y 81%.



0 Media: Entre 80% y 41%.
o Baja: Entre 40% y 0%.

e Impacto: Indica la magnitud de pérdida en cuanto a costo y tiempo. Definiendo para
esto tres niveles:
0 Alto: El impacto del riesgo es altamente perjudicial, ocasionando graves
problemas.
0 Medio: El impacto es de mediano cuidado.

o Bajo: El impacto no es grave.

e Timeframe: Se refiere a cuando podria ocurrir el riesgo, pudiendo ser a Corto,

Mediano o Largo plazo.

Proyecto Mantenedor de Contratos
ID NEG_01
Etapa: Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas.

Prioridad: 1 Declaracion

Probabilidad: |Conocimiento integral del negocio, a partir de los requerimientos
Media entregados por los usuario se obtiene el disefio ldgico de la solucion a

construir, por lo que, si toda la informacion no esté clara o inexacta puede

, llevar a que el resultado final no sea el adecuado, implementando
Impacto: Alto

erroneamente los requerimientos del sistema.

Timeframe Origen Categoria Riesgo Asignado a

Mediano Plazo
Jefe de Proyecto Del Negocio Equipo Técnico




Contexto

Si bien es cierto el proceso de administracion de contratos en CAEP no es muy complejo pero
si con varias particularidades que lo hacen diferente a cualquier otra organizacion, los
conocimientos de las actividades estan en la mente de los funcionarios que han trabajado por
mucho tiempo en la institucion, mas que como una norma, por lo que capturar todos los

requerimientos y reglas del negocio se hace complejo.

Estrategias de mitigacion

o Se efectuaran reuniones con todas las personas que estan involucradas, o que participan

en alguna parte del proceso.

o Esta informacidn se validara con la Contraparte Usuaria de manera de conocer en detalle

la realidad actual para poder entregar una nueva solucion en el caso que sea necesario.

o La informacién proveniente de usuarios expertos se validard en forma cruzada con los

documentos archivados y otras entidades que tengan incidencia en dicha informacion.

Plan de Contingencia

o En caso de no comprender en detalle alguna actividad se solicitardn nuevas reuniones a
los usuarios para aclarar los temas, solicitando informacién en detalle, ya sea acompafiada
con documentos u otro tipo de anexo que sirva para el entendimiento completo. Se debe
contemplar que esto requiere un mayor tiempo de analisis y se debe dimensionar el tiempo

involucrado.

Trigger

o Informacién incompleta o inexacta.




Proyecto Mantenedor de Contratos
IDPRO_1
Etapa: Todas las etapas.

Prioridad: 2 Declaracion

Probabilidad: | Tiempos mayores a lo planificado, segun el plan de trabajo establecido, lo

Alta que trae consigo que el tiempo total de desarrollo se incremente.
Impacto:

Medio

Timeframe Origen Categoria Riesgo Asignado a
Mediano Jefe Proyecto Del Proyecto Jefe Proyecto
Contexto

La implementaciéon del Sistema estd estimada en un rango de tiempo que se puede ver

afectado si el analisis o el disefio se extienden mas de lo estimado.

Estrategias de mitigacion

0 Se debe hacer una planificacion detallada de cada una de las actividades a realizar, con

un margen de tiempo para posibles atrasos que se produzcan.

Plan de Contingencia

0 En caso de que los atrasos sean mayores a los estimados se debe efectuar una re
planificacion informandole a todas las partes involucradas, se deben entregar tareas a cumplir

a las partes involucradas de manera de disminuir el impacto asociado.

o0 Es posible comenzar a construir las partes que estan claras, para no retrasar la

implementacion.




Trigger

0 Realizar tareas no programadas o programadas sub o sobre dimensionadas.

Proyecto  Mantenedor de Contratos

IDTEC_1
Etapa: Disefio, Desarrollo, Pruebas y Marcha Blanca.
Prioridad: 1 Declaracion
Probabilidad: |Conocimiento de la Herramienta de desarrollo (asociado al disefio y
Media posteriores), el trabajo con nuevas tecnologias puede traer problemas por no
conocer las herramientas que se utilizan, para lo cual puede ser posible
Impacto: Alto | necesitar de tiempos de aprendizaje superiores.
Timeframe Origen Categoria Riesgo Asignado a:
Mediano Jefe de Proyecto Técnico Jefe de Proyecto
Contexto

La herramienta de desarrollo que se defina no es parte del conocimiento de los

desarrolladores, por lo que su etapa de induccion puede ser mayor a una herramienta con la

que ya se haya trabajado.




Estrategias de mitigacion

0 Seentregaran los espacios para el estudio de la herramienta seleccionada.

o0 Creacion de vinculos con personas con experiencia en la herramienta.

0 Asistencia a charlas técnicas

o0 Investigacion que cada desarrollador debe hacer como parte de su formacion.

Plan de Contingencia

0 Realizar una capacitacion formal.

Trigger

o Imposibilidad de construir algtn artefacto en las herramientas utilizadas.

Proyecto Mantenedor de Contratos

ID PRO_2
Etapa: Desarrollo, Puesta en Marcha, Mantencion.
Prioridad: 2 Declaracion
Probabilidad: |Documentacion asociada al Sistema incompleta, lo que trae consigo una
Media dependencia a las personas involucradas en el proyecto que no debe existir,
pudiendo cualquier persona con conocimientos en la herramienta efectuar
Impacto: Alto | mantenciones a la aplicacion.
Timeframe: Origen: Categoria Riesgo Asignado a

Largo Plazo

Jefe Proyecto

Del Proyecto

Jefe Proyecto




Contexto

Cada una de las actividades y etapas debe estar documentada para que a futuro el sistema sea

de facil mantencion y no dependa de las personas que trabajaron en él.

Estrategias de mitigacion

o0 Identificar cada uno de los documentos que deben ser construidos durante las diferentes
etapas y actividades desarrolladas a los largo del proyecto, velando por que todas la

informacidén necesaria se encuentre descrita en detalle.

Plan de Contingencia

o Documentar cada informacién que no se encuentre disponible una vez que se haya

encontrado algun punto pendiente.

o Documentacion disponible y conocida en Servidor central.

Trigger

o No disponibilidad de la Informacion requerida.

Proyecto Mantenedor de Contratos
ID PRO_3
Etapa: Analisis.

Prioridad: 2 Declaracion

Probabilidad: |Incumplimiento de los plazos de entrega de informacion o de

Alta observaciones, lo que conlleva a que los plazos definidos se atrasen.

Impacto:
Medio




Timeframe: Origen: Categoria Riesgo Asignado a

Corto Plazo Jefe de proyecto Del Proyecto Equipo Técnico

Contexto

Cada una de las tareas que es planificada durante el proyecto tiene un plazo definido y es
predecesora para otra tarea, por lo que el atraso de una, lleva a que todas las restantes que se

encuentran enlazadas a ella tengan retraso, y en definitiva el proyecto completo.

Estrategias de mitigacion
0 Monitoreo permanente de cada una de las tareas y actividades.

0 Aviso al responsable cuando no se cumpla el plazo de entrega.

Plan de Contingencia
0 Replanificacion de las tareas para minimizar el impacto.

0 Reasignar requerimientos segun conocimientos y disponibilidad del usuario.

Trigger

o0 No entrega respuesta el dia planificado.

5.4 HERRAMIENTA DE DESARROLLO

Como fue mencionado con anterioridad en el Estudio de Factibilidad, CAEP cuenta con las

licencias para el desarrollo de software con la herramienta de Microsoft Visual Studio




.NET, con servidor HP ProLiant ML 370 con Windows 2003 Server, administrador de base
de datos SQL SERVER 2000, IS 6.0.

A continuacion se entrega una descripcion de la herramienta seleccionada.

5.4.1 Visual Studio .NET

[7]Visual Studio .NET es un completo conjunto de herramientas para construir e integrar
aplicaciones ASP Web, XML Web Services, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Se compone de Visual Basic .NET, Visual C++ .NET, Visual C# .NET y Visual
J#, los cuales utilizan el mismo ambiente integrado de desarrollo (IDE), lo cual les permite
compartir herramientas y facilita la creacion de soluciones de lenguaje mixto.
Adicionalmente, estos lenguajes potencian la funcionalidad del denominado .NET
Framework, entorno de programacion ofrecido por Microsoft, el cual provee acceso a
tecnologias claves que simplifican el desarrollo de aplicaciones ASP Web y XML Web

Services.

Visual J#: En el caso de Visual J#, esta corresponde a una herramienta de desarrollo para
programadores que estan familiarizados con la sintaxis del lenguaje Java y puedan construir
aplicaciones y servicios que se ejecutaran exclusivamente sobre el .NET Framework.
Visual J# ha sido desarrollado independientemente por Microsoft y no esta avalado por Sun

Microsystems, Inc. Entre sus caracteristicas relevantes se encuentran:

Soporte de biblioteca de clases: Bibliotecas de clases independientemente desarrolladas
para proveer la mayoria de la funcionalidad de las bibliotecas de clases JDK (Java

Development Kit) nivel 1.1.4, y muchas de las clases del JDK 1.2 java.util

Propiedades, delegados y eventos: J# tiene soporte para consumir y mostrar propiedades,
delegados y eventos al estilo .NET, mientras mantiene la consistencia con la sintaxis

tradicional de Java.

Comentarios Javadoc: J# soporta comentarios de codigo al estilo Javadoc. Visual J#

NET, incluye una herramienta que los usuarios pueden invocar para generar



documentacion HTML de las APl basado en comentarios Javadoc (Herramienta de J2SE

que permite documentar API a partir de comentarios en el codigo fuente).

Asistente para migrar Visual J++: los desarrolladores de Visual J++ podran migrar sus
proyectos a Visual J# .NET al mismo tiempo de contar con ayuda sensible al contexto para
relacionado a cualquier problema potencial.

Convertidor Binario: Esta herramienta convierte archivos Java bytecode (lenguaje de

maquina de Java) a assemblies de Microsoft .NET para utilizarlos en aplicaciones .NET.

Visual C# .NET: Es un set de herramienta para crear XML Web Services, y aplicaciones
NET para Windows y la Web utilizando el lenguaje de desarrollo orientado a componentes
C#. Pretende convertirse en un lenguaje moderno para desarrolladores con experiencia en

C++ o0 Java. Visual C# entrega mayor funcionalidad incluyendo:

o Disefio rapido, desarrollo y soporte de explotacion creando y consumiendo Web

Services.

o Disefiadores de formularios y controles visuales para crear aplicaciones basadas en

Windows.

0 Herramientas de confeccidn y servicios para construir soluciones poderosas basadas en el

lado del servidor.

0 Herramientas de migracion para convertir proyectos basados en Java al ambiente de
desarrollo Microsoft .NET.

Visual C++ .NET: Conjunto de herramientas para la construccion de aplicaciones basadas
en MS Windows y MS .NET, aplicaciones Web dindmicas XML Web Services utilizando
el lenguaje de programacion C++. Ofrece caracteristicas que ayudan a optimizar el proceso
de programacion de software con C++. Es un lenguaje basado en estandares y se pueden
aprovechar los conocimientos de este lenguaje en varias comunidades y entornos

informaticos.



Visual Basic .NET: Ofrece a los programadores orientados a las tareas, una sintaxis
humanamente comprensible, una interfase de usuario intuitiva, herramientas y asistentes
mejorados que aceleran el desarrollo de aplicaciones Microsoft .NET.  Algunas

caracteristicas que lo distinguen son:

Definicion de Variables por Omisién: no requiere que las variables sean inicializadas

previo a su uso.
Tipificacion Implicita: No requiere que especificar el tipo de variable antes de utilizarla.

Funcionamiento Enumerado: Ofrece un comportamiento mas intuitivo utilizando tipos de

datos enumerados.

Acceso publico por omision: Por defecto los miembros de una clase Visual Basic .NET

son declarados para ser publicos, lo que permite una sintaxis mas intuitiva.

Utilizacion de miembros compartidos: Pueden se accesados en VB .NET a través del
nombre, la instancia de la variable del tipo al cual pertenecen o ambos.

Bloques de captura filtrada: Ofrece un estructurado y flexible manejo de excepciones de
errores. Permite a los desarrolladores filtrar los errores basados en la clase de la excepcion,

cualquier expresion condicional o un numero de error explicito.

Compilacién en Background: Trabaja detras de la escena, silenciosamente compila el
cédigo mientras se trabaja. De esta manera los desarrolladores inmediatamente detectan si

tienen errores en el codigo.

Editor de cddigo mejorado: Automaticamente formatea el codigo mientras se escribe,
ahorrando tiempo. Puede automéaticamente alinear el codigo a la indentacion correcta,
colocar mayusculas a palabras claves y variables, colocar un “Then” olvidado a una

instruccion “If”, entre otros.

Adicionalmente, el ambiente integrado de desarrollo Visual Studio .NET, incluye:



Herramientas para desarrollar aplicaciones para dispositivos inteligentes: como el
Pocket PC, teléfonos celulares y PDAs, que se ejecutaran sobre un .NET Compact

Framework.

RAD (Rapid Application Development) para Servidor: Server Explorer y varias
herramientas incorporan herramientas de aplicaciones del lado del servidor. Esto permite
acceder e integrar herramientas de administracion del servidor, registro de eventos, bases de
datos y servicios Web XML.

Diseflador HTML.: Para programar HTML, ASP y MS ASP.NET Web Forms de manera
grafica sin tener que escribir HTML o scripts.

Crystal Reports: Para crear reportes muy completos e interactivos para aplicaciones

basadas en Windows, Web y dispositivos mdviles asi como para Servicios Web.

Herramientas visuales de bases de datos: para disefiar visualmente stored ooleanas ,
ooleanas s, tablas, triggers, funciones definidas por el usuario y otros elementos de bases
de datos.

Microsoft Visio®: Para capturar y comunicar requerimientos de negocio a través de

modelamiento de bases de datos conceptuales, ldgicas y fisicas.

Microsoft Visual SourceSafe® 6.0c: Para proporcionar un ambiente colaborativo de
desarrollo en equipo con control de versiones de codigo fuente, componentes, aplicaciones

y documentos de disefio.

Visual Studio Analyzer: Para localizar cuellos de botella de desempefio de manera visual

en aplicaciones COM distribuidas.

Microsoft BizTalk™ Server: Para construir procesos de negocios distribuidos que
integran aplicaciones y socios. Para establecer rapidamente relaciones comerciales

confiables y seguras con clientes y socios a traves de la Web

Si bien es cierto que a través de Microsoft Visual Studio .NET, se esta cambiando la

filosofia de desarrollo respecto a sus versiones predecesoras, aln mantiene caracteristicas



vinculadas especialmente al lenguaje Visual Basic .NET que permiten a desarrolladores que
manejaron tecnologias anteriores sentirse capacitados para implementar soluciones con
esta tecnologia y al mismo tiempo motivados por sacar el maximo de provecho a las nuevas

caracteristicas.
Caracteristicas Claves
Las caracteristicas claves de este producto radican en el denominado .NET Framework.

El .NET Framework es un ambiente multilenguaje para construir, explotar y ejecutar XML

Web services y aplicaciones. Consiste de tres partes principales:

Common Language Runtime (CLR): Se encarga de gestionar la ejecucion del cédigo y
provee servicios para facilitar el desarrollo de componentes. A pesar de su nombre, el
tiempo de ejecucion (runtime) actualmente tiene ambos roles de soportar componentes en
tiempo de ejecucidn y situaciones en tiempo de desarrollo, administrando en ambos casos la
memoria y resolviendo la dependencia que puedan tener los componentes, entre otras tareas

que resultan, incluso, en codigo reutilizable.

Unified Programming Classes: ElI denominado framework provee a los desarrolladores de
un conjunto de librerias de clases (APIs) que estan unificadas, orientadas a objetos,
jerarquicas y extensibles. Actualmente, los programadores de C++ utilizan Microsoft
Foundation Classes y los programadores de Java utilizan el Windows Fundation Classes.
El framework unifica esos modelos dispares y les da a los programadores Visual Basic y
Jscript acceso a bibliotecas de clases. Todos los lenguajes de programacion desde Jscript

hasta C++ tienen acceso similar al

ASP .NET: Construye sobre las clases de programacion del .NET Framework,
suministrando un modelo de aplicaciones Web con un conjunto de controles e
infraestructura que simplifica construir aplicaciones Web. Utilizando las caracteristicas
XML Web Services, los desarrolladores de ASP .NET pueden escribir su logica del
negocio y utilizar la infraestructura de ASP .NET para entregar este servicio a través de
SOAP (Simple Object Access Protocol).



Adicionalmente .NET Framework incluye:

Asistente de Migracion: Un asistente permite migrar a .NET aplicaciones implementadas

en Visual Studio 6, Visual C++, Visual InterDev, Visual J++ 6.0

MSDN: Una completa biblioteca MSDN, que contiene toda la documentacion sobre estas
herramientas de desarrollo. Mas un sitio completo dedicado exclusivamente a compartir
los conocimientos con otros desarrolladores del mundo y donde se encuentra la informacion

oficial sobre caracteristicas de Visual Studio .NET.

5.5 ANALISIS

El proposito de esta etapa es entregar el detalle para la implementacion del sistema
“Mantenedor de Contratos”. Esta basada en la especificacion de los requerimientos

mediante la construccién de los casos de uso que estan compuestos de tres partes:

Diagrama: detalle del diagrama general de casos de uso
Descripcion: Especificacion formal del requerimiento

Prototipo: Especificacion de la interfaz que se deberd implementar

5.5.1 Alcance

El sistema esta enfocado en el control y mantencion de los contratos con proveedores,
ademas de proporcionar acceso controlado a la informacion de estos contratos. Este sistema
sera un modulo del sistema integrado, por lo tanto no esta contemplado la confeccién de
funcionalidades que permitan manejar los perfiles, proveedores y usuarios, estos seran

obtenidos del enlace con el sistema integral, el cual contempla estas funcionalidades.

5.5.2 Diagrama de Contexto

Mediante el siguiente diagrama se explica el &ambito del sistema:



Sistemna

Contabilidad Central Proveedores

Sistemna
Perfiles ¥ usuaric

Sistema
Mantenadaor de Contratos

Page Proveedores Usuarias y Perfiles

[lustracion 5.2 Diagrama de Contexto

5.5.3 Requerimientos Especificos

5.5.3.1 Identificacién de Actores

Nombre Actor |Cargo Perfil

Encargado Jefes Personal que tendrd a cargo la
mantencibn de uno o0 mas
contratos. Es el encargado de velar
por el cumpliendo de las

obligaciones del contrato.

Solo tiene jurisdiccion sobre los
contratos que son de su
responsabilidad.

Web Master Analista Programador | Responsable de mantener
actualizada 'y correcta la
informacion que el sistema

entregara a los funcionarios.

Auditor Contraloria Personal encargado de revisar los




Administrador pagos y la mantencién de los

contratos

5.5.3.2 Requerimientos Funcionales

A. Pago de Proveedores con Contrato: realizar el pago de facturas de los contratos con los
proveedores; debe generar un comprobante de pago con un identificar Unico que permita
obtener los datos directamente en el sistema de contabilidad.

B. Buscador de Contratos: facilita la basqueda de contratos en el sistema, limitado las

acciones segun los privilegios del usuario.

C. Ingresar contratos: permite el ingreso de la informacion de los contratos y su asignacion

a un responsable o encargado.

D. Indicadores Economicos: los contratos manejan formulas las cuales se utilizan para
calcular el valor de la cuota a pagar, éstas formulas estan asociadas a indicadores
econémicos como son UF o IPC. El indicador econdmico debe contener el valor ya sea
mensual o diario segun corresponda. Se debe permitir el ingreso, eliminacion y
actualizacion de los valores. Cabe destacar que no se podra eliminar un valor asociado a un

pago, es decir anteriores a la fecha de actual.

E. Formulas: mantener las férmulas asociadas a los célculos de cuotas, por ejemplo,

promedio de los ultimos 3 IPC.

F. Actualizar contrato: debe permitir renovar y modificar los datos de un contrato. La

renovacion se realiza aumentado el plazo de vigencia del contrato.

G. Bitacora de Pago Proveedor: proporcionar un listado de los pagos asociados a un

contrato.



5.5.3.3 Requerimientos No Funcionales

A. Desarrollo Modular: efectuar un desarrollo modular que permita la evoluciéon del

mantenedor ante nuevas necesidades.

B. Alineacion de columnas: todas las columnas que contengan NUmeros en su despliegue

deben estar a nivel central, los textos alineados a la izquierda.

C. Tiempos de respuestas: los tiempos de respuesta de los procedimientos almacenados en

combinacidn con el despliegue de la informacion en pantalla no debe superar el minuto.

D. Listados Superior a 15 registros: los listados desplegados deben estar paginados,

mostrar 15 registros por pagina.

E. Detalles Graficos: los Input deben tener el largo del registro que contiene, por ejemplo,
un campo Codigo no puede tener el mismo largo que un campo que contiene una

descripcion.



5.5.3.4 Diagrama de Casos de Uso General

Encargado

Luditar

CU Pagar Proveedores Con
Caontrata

—aexisngs>

CU Mantensr Contratos L Ingresar Contratos

<sextend=>

“asntend==

CU Actualizar Contrato

CU Ver Bitazora Pago
Frowsadorss

LU Mantener Indicadores
Economicos

X

o

WebMaster

U Mantensr Fomulasz

llustracion 5.3 Diagrama de Casos de Uso



5.5.3.5 Convenciones

Casos de uso

{*) Campo de Ingreso Obligatorio

(B} ' Campo con Buscador, se debe selecconar informacion desde el buscadar
Combo ' Lista de seleccidn de datos.

Check ' Dpcion de seleccion maltiple o Exclusivo

Lectura ' Dato no Moedificable

Formato Fecha ' Dato Formateo automatico

Texto ' Dato Formato texto

Entero Dato Tipo entero sin decimales

Mumero Dato Tipo Mumeérico con dos decimales

Ruta ' Path de Archivo

DAS/M ' Despliegue Automatico sin posible Modificacian.
DACSM | Despliegue Automatico con posible Modificacian.
Prototipo

Opcion Actualizar

' Opcion Ver Calendario

Opcion Bitacara

>
da Menos Un Mes o Afo
" | Mas Un Mes o Afo

5.5.3.6 Casos de Uso

5.5.3.6.1 CU Mantener Contratos

a) Diagrama
Encargado
<<pxtends>
CU Mantener Contratos CU Ingresar Contratos
<<zxiends>

CU Actualizar Contrato



llustracion 5.4 Diagrama C.U. Mantenedor Contratos
b) Descripcion

Actores: | Auditor, Encargado _
Propdsito Ingresar, Actualizar y Renovar los Contratos de Proveedor con la

| institucion. _
Resumen: El caso de wso comienza cuando el usuario selecciona opcidn

Contratos, el sistema despliega un buscador, el usuario ingresa
parameftros  de  busgueda, el sistema  despliega  listado
correspondiente a los datos ingresados, el uwsuaro revisa listado v
selecciona un contrato, el sistema despliega detalle con los datos
| del contrato.

Tipo: | Primario
Pre condicion: | Usuario autentificado
Post condicion: _
Referencias Cruzadas: Cl Ver Bitacora Pago Proveedaores, CU Eliminar
Escenario principal
Accidn (Actar) | Respuesta(Sistema) _
1. El wsuario ingresa al Mantenedor de 2. El sistema despliega buscador de personas con las
Contratas, previamente autenticado | parametros:
COMao usuariao,
Mombre Dato - Validacion
Rut Proveedor Texto
Nombre Proveedor | Texto
Caducidad (Imicic - Formato Fecha
Fin)
Estado | Combao
Responsable | Texto
Pagos Combao
P : ; Opcion Buscar
3. El usuario ingresa filtros de busqueda . -
Opcidn Nuevo

selecciona opcidn Buscar.
y P Contrato.



7. El usuario
desplegada.

a. El usuaro
Actualizacion
determinadao.

revisa la informacian

de

selecciona
un

opdan
contrato

4. El sistema rescata los parametros ingresados.
5. El sistema efectia consulta segin datos ingresados.
6. El sistema despliega un listado con :
Identificacion Contrato
Descripcian
Rut Proveedor
Mombre Proveedor
Fecha Caduddad
Responsable
Opcion Actualizacion
Opcian Eliminacion.
o Opcidn Bitacora
Las opciones Actualizacidn y  Eliminacion  solo  se
mostraran cuando el contrato sea de la jurisdiccion del
encargada.

[T T Y Y T N o R o

El sisterma rescata identificacion del Contrato
seleccionada,
10. El sistema consulta la informacion del Contrata.
11. El sistema despliega detalle del Contrato, que
contiene:



Mombre dato Validacion

Identificacion Lectura
Descripcion Texto
Clasificacion Comba
Rut Proveedor Texto [con wvalidador
de Rut)
Mombre Proveedor Texto
Inicio Vigencia Formato Fecha
Fin wvigencia : Fecha Formato Fecha
Caducidad
Monto Total Contrato Numerg
Moneda Combo
Documento de Pago Combo
Formula Reajuste Combo
Pericdo de Pago Combo
Dia de Pago Mensual Entera
Responsable
Seccidn Comba
Funcionario Combo
Renovacidn automatica Check
Aviso Caducidad Entero
(Mro. De dias de aviso
anticipado a la
caducidad)
Estado Comba

Opcidn Renovar
Opcidn Actualizar

12. El usuario modifica los datas. Opcidn Volver
13.  El  usuario  selecciona  opdidn
Actualizar. 14, El sistema rescata los datos.

15. El sistema werifica que los datos se encuentren
completos y correctos,

16. El sistema registra los datos.

17. ElL sistema envia mensaje “Actualizacion exitosa.”



Extensiones

Nuevo Contrato - C.U. Ingresar Contrato

3.1 El usuario selecciona opcion Muevo Contrato,

3.1.2 El sistema despliega formulario con los siguientes campos a ingresar:

Mombre dato Validacion
Identificacion DAS/M
Descripcion Texto
Clasificacidn Combao
Rut Proveedor Texto (con validador de Rut)
Mombre Proveedor Texto
Inicio Vigencia Farmato Fecha
Fin wvigencia : Fecha Formato Fecha
Caducidad
Monto Total Contrato Mumera
Moneda Combao
Documento de Pago Combao
Formula Reajuste Combao
Opcion Ver Fdrmula
Periodo de Pago Combao
Dia de Pago Mensual Entero
Responsable
Seccidn Combo
Funcionario Combao
Renovacidn automatica Check
Aviso Caducidad Entera
(Mro. De dias de aviso
anticipado a la
caducidad)
Estado Combo

Opcidn Grabar
Opcidn Yolver



.3 El usuario ingresa los datos solictados.

.4 El usuario seleccona opcidn Grabar.

.5 El sistema rescata los datos ingresados.

.6 El sistema verifica el ingreso de todos los datos.
.7 El sistema graba los datos.

.8 El sistema envia mensaje “Ingreso Exitoso™.

LN o R R O R R R )
= s ek A = =h

(=]
=
m
=
&
=
mw
=,
[ )
w
[1+]
(4]
]
0,
[
=
w
o
L]
=
0,
=N
=
m
=
=,
=
o
-
-
[
=
=
=
]
[}

.2 El sistema despliega el siguiente mensaje:

“Esta seguro de eliminar el contrato <Id Contrato> [Si/Na)
.3 El usuario seleccdona la opcidn Si

.4 El sistema comprueba realiza las siguientes validaciones:
.4.1 El contrato no este tenga pagos pendientes.

.4.2 El contrato se encuentre Inactva.
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.5.1 El contrato es valido para eliminacian.
8.1.5.1.1 El sistema cambia el estado del contrato a eliminado
8.1.5.1.2 El sistema despliega el mensaje “Eliminacion Exitosa®.

8.1.5.2 El contrato no es valido para su eliminacion
8.1.5.2.1 el sistema despliega el siguiente mensaje : “Mo se puede eliminar el contrato: <Contrato
posee pagos pendientes» <Contrato esta Activos”

8.1.6 El sistema vuelve al Buscador de Contratos.

8.3 El Usuario selecciona la opddn Bitacora
8.3.1 Se gafilla caso de uso CU Bitacora de Pago Proveedaores

13.1 Opcidn Renovar Contrato
13.1.1 El usuario selecdona opcidn Renovar Contrato.
13.1.2 El sistema muestra ventana tipo pop- up que contiene:



Hombre dato Validacion

Descripcion Texto

Fecha Inicio Formato Fecha
Fecha Fin Formato Fecha
Monto Entero
Moneda Combo

Fecha de Renovacion Fecha del dia

Opcidn Renovar

13.1.3 El usuario digita los datos y seleccona opcidn Renovar.

13.1.4 El sistema valida el ingreso de todos Los datos.

13.1.5 El sistema graba los datos nuevos asociados a la renovacion y los anteriores quedan como
parte de la historia del contrato.

13.1.6 El sistema actualiza la informacidn desplegada en el formulario del contrato.

13.1.7 ElL sistema envia mensaje “Renovacion exitosa®™ y cierra la ventana.

13.1.8 El sistema vuelve al formulario del Contrato con la informacian actualizada.

12.1 El usuario selecciona la opcion Ver Farmula
12.1.1 El sistema abre una ventana emergente con la siguiente informacion de la fdrmula:

Mombre dato Validacion
Mombre Fdormula Lectura
Indicador Econdmico Lectura
Promedio Lectura
Mes Lectura
Incluir Mes Actual Lectura
Mismo Mes Lectura
Mes Anterior Lectura

Opcion Volver



12.1.2 El usuario seleccona la opdidn Volver
12.1.3 El sistema cierra la ventana.

15.1 El sistema valida el ingreso de datos

15.1.1 Datos obligatorios. El sistema detecta que existen campos obligatorios en  blanco,
correspondientes a Descripcion, Clasificacion, Rut  Proveedor, nombre proveedor, Fechas Inico y
Fin, Monto Moneda, Cocumento de Pago, Dia de Pago, Formula Reajuste, Periodo de Pago,
Responsable, Aviso de Caducidad.

15.1.2 Validaciones segin el tipo de dato.

15.1.3 Validadiones particulares definidas para cada dato.

15.1.3.1 EL Rut y el Mombre debe corresponder al mismo Proveedar

15.1.3.2 EL Ruty el Nombre del proveedor deben existr.

15.1.3.3 Fecha Inicio debe ser menar que La Final.

15.1.3.4 Aviso de caducidad debe estar dentro del rango de vigencia del contrato.

15.2 El sistema envia mensajes segun la validacidn aplicada.

15.2.1 “<Dato N> es obligatorio, por favor ingréselo®.

15.2.2 “<Dato N> no corresponde al formato solicitado, por favor ingréselo nuevamente™.

15.2.3 “<Dato N> con problemas, por favor verifique <Descripeion del problema=".

Requisitos especiales En el listado de contratos estos presentaran tres tipos
de colores en las fuente, que permitiran observar la
proximidad de la fecha de caduddad del contrato,
alertando al  wusuaric a tomar las  medidas
correspondientes:

Verde, para contratos que su fecha de caducidad se
encuentre a mas de & meses

Amarillo para los contratos que se encuentren entre los
6y 3 meses,

Rojo para los contratos cuya fecha de caducidad se
encuentra a menaos de tres meses de la fecha actual.

Tecnologia y variaciones de datos

c) Prototipo

Buscador Contratos

Fecha Caducidad

Rut Proveedor MNombre Proveedor — - Responsable Estado
Inicio Fin
Juan Feyes = Actvo -
Buscar Nuevo Contrato

llustracion 5.5 Prototipo Buscador Contratos



Listado Contratos

Ie Descripcion R b o0 FaE Responsable  Accidn
Contrato P Proveedor Proveedor Caducidad P
. . ADT
12 Mantencion Sericios o 4453698 Sequity  15/12/2005 Juan Reyes 288
Instalados o F@
BrviCes -
10 Transporte de carga 705936356 Lan CurieR 301052006 Juan Reyes a m

>

Ilustracion 5.6 Prototipo Listado Contratos

Nuevo Contrato

Identificacidn

Descripcion

Clasificacion =eleccione -
Rut Proveedor

Nombre Proveedor

Inicio Vigencia

Fin Vigencia

Monto Total Contrato

Moneda =eleccione -

Documento de Pago Seleccione -

Formula Reajuste Seleccione * Ver Formula

Periodo de Pago Seleccione -

Dia de Pago Mensual Dia

Responsahle Seccién  Seleccione - Funcionario Seleccione -
Renovacion automatica 31 Ho

Aviso Caducidad Dias

Estado Seleccione -

Grabar Volver

[lustracion 5.7 Prototipo Buscador Contratos



Actualizar Contrato

Identificacion 10

Descripcion bantencion Servicios Instalados
Clasificacidn bantencion -

Rut Proveedor 776083259

Nombre Proveedor ADT Begutity Services

Inicio Vigencia 22004

Fin Vigencia ANA2ER006E

Monto Total Contrato 100

Moneda UF =

Documento de Pago Factura =

Formula Reajuste Minguno -

Periodo de Pago Trimestral -

Dia de Pago Mensual Oia 15

Responsable Seccion  Administracion - Funcionario  jyan Reyes -
Renovacion automatica =10 Mo

Aviso Caducidad 2] Dias

Estado Activo ¥ Renovar

Actualizar Volver

Ilustracion 5.8 Prototipo Buscador Contratos

Renovacion Contrato

Descripcion Ilantencion Servicios Instalados
Fecha Inicio

Fecha Fin

Monto

Moneda meleccione -

Fecha Fenovacion 15/08,/2005

Actualizar Volver



llustracion 5.9 Prototipo Renovacién Contratos

Formulas

Nombre Formula UfMles Antetior
Indicador UF

Promedio
Meses

Incluir Mes
Actual

Mes Anterior ¥

Mismo Mes

Volver

llustracion 5.10 Prototipo Visor Formulas

5.5.3.6.2 CU Pagar Proveedores con Contrato

a) Diagrama
g CU Pagar Prowesdores Con
Encargado Ceniraio

llustracion 5.11 Diagrama C.U. Pagar Proveedores con Contratos

b) Descripcion



Actores: | Encargado
Propdsito | Dar el visto bueno al pago de una factura
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuaro selecciona la opcidn Pago

Proveedores con Contrato, el sistema le despliega los Pagos
| pendientes para su aprobacion.

Tipo: | Primario
Pre condicidn: | Contrato creado
Post condicion: | Pago Aprobado o Rechazado

Referencias Cruzadas:

Escenario principal

| Accidn (Actor) ' Respuesta(Sistema)

1. El usuario ingresa al Pago Proveedores 2. El sistema muestra un listado con los siguientes
con Contrato  previamente identificado campos:

comao usuario

Nombre dato | Validacidn
Id. Contrato Lectura
Proveedor | Lectura
Descripcion | Lectura
Fecha vencimiento Pago Lectura
Estado Lectura
. . N Opcidn de Pago
3- El usuario selecciona laopcion Page. Los  contratos  listados  son los  de  exclusiva

responsabilidad del usuario.



4. El sistema rescata el cadigo y presenta una nueva
pantalla que contiene la siguiente informacian:

Nombre dato Validacidn
Identificacion Lectura
Descripcion Lectura
Rut Proveedor Lectura
Mombre Proveedor Lectura
Inicio Vigencia Lectura
Fin  vigencia : Fecha Lectura
Caducidad
Monto Lectura
Moneda Lectura
Documento de Pago Lectura
Periodo de Pago Lectura
Responsable

Seccidn Lectura

Funcionario Lectura
Renovacion automatica Lectura
Estado Lectura
Detalle del Pago
Mumero Factura Texto
Periodo
Fecha Inicio DASM
Fecha Fin DASM
Monto A Cancelar texto

5. El wsuario werifica la informacidn
presentada y la compara con la factura.

6. El usuario aprueba el pago. Opcidn Aceptar
Opcidn Volver

7. El Sistema almacena el pago como aceptado y genera
un comprobante con un MWdimero correlativo el cual sera
adjuntado a la factura, la que serd enviada por mano a

el pago. El sistema de contabilidad reconocera este
nimera de comprobante y obtendra la informacidn del
pago correspondiente.

Extensiones

Requisitos especiales
Tecnologia y variaciones de datos

c¢) Prototipo



Pago Proveedores con Contrato

Identificacion Fecha
Proveedor Descripcion Vencimiento Estado Accidn
Contrato
Pago
12 ADT Segurity Services ANBNCION SBACIOS  ouommne  Pandiente  Pagar
Instalados
10 Lan CurrieR Transporte de carga 30M10/2005 Rechazado Pagar

Ilustracion 5.12 Prototipo Pago Proveedores con Contrato

Pago Proveedor

Identificacion
Descripcion

Rut Proveedor
Nomhre Proveedor
Inicio Vigencia

Fin Vigencia

Maonto

Moneda

Documento de Pago
Periodo de Pago
Responsahle
Renovacion automatica
Estado

Detalle Pago

Numero factura

Periodo Inicio
Periodo Fin

Monto Mensual Neto
Reajuste

Impuesto - lva 19%

Monto A Cancelar

Aceptar

12

Mantencion Servicios Instalados
77 B58 3259

ADT Sequrity Services
31272004

F1A12/2006

100

LIF

Factura

Trimestral

Seccién Administracidn Funcionario Juan Reyes

=l

Activo

01./08,2005
30/08/2005

1 (UF)

0 (%)

10.088 (%)
£3.950 (F)
Rechazar

[lustracion 5.13 Prototipo Pago Proveedor



Comprobante de Pago Proveedores
Fecha Autorizacion 13/12/2005

Identificacién Contrato 10
Wantencion Servicios Instalados
ADT Sequrity Services

Juan Reyes - Administracion

llustracion 5.14 Prototipo Comprobante de Pago

5.5.3.6.3 CU Bitacora Pago Proveedores

a) Diagrama
Encargado
CU Mantensr Contratos
=<gytand=>
Auditor CU Ver Bitazora Pago

Proveedores

Ilustracion 5.15 Diagrama C.U. Mantenedor Contratos

b) Descripcion

N° 000012



Actores: | Auditor, Encargado
Propdsito | Mostrar el Historial de pagos efectuados en un contrato _
Resumen: El caso de uso comienza cuando el wsuaro seleccona la opddn

Bitacora desde el CU Buscador Contratos, el sistema despliega un
listado ordenado de los todos los pagos realizados para ese

| confrata.
Tipo: | Secundario
Pre condicidn: Contrato Existente
Post condicion: _
Referencias Cruzadas: Buscador de Contratos
Escenario principal
Accion(Actar) ' Respuesta(Sistema)

1. ElL usuario selecciona la opcign wer 2. el sistema rescata el codigo del contrato
bitacora desde el caso de uso Buscador seleccionado v muestra una lista que tHene las

Contratos. siguientes columnas:
Mombre dato Validacion
Identificacidon Contrato Lectura
Descripcion Lectura
Rut Proveedor Lectura
Hombre Proveedor Lectura
Fecha inicio Lectura
Fecha fin Lectura
Estado Lectura
Fecha Vencimiento Pago Lectura
Fecha Pagado Lectura
Responsable Lectura
Estado Lectura
N® Factura Lectura
Monto Pagado Lectura

Opcidn Volver

3. El usuaro rewisa el listado vy Al pie de este listado se muestra el total Cancelado.
selacciona opcian Volver, 4. El sistema regresa al CU Buscador Contratos

Extensiones

Requisitos especiales
Tecnologia y variaciones de datos

c) Prototipo



Bitacora Pago Proveedor

Identificacién 10

Descripcién Mantencion Serncios Instalados

Rut Proveedor 776583259

Nombre Proveedor  ADT Zegunty Services

Inicio Vigencia 211202004

Fin Vigencia 311272006

Estado Lctive

Ee cha . Responsable Estado Motivo
aducidad

140372005 11:30  Juan Reyes Aprobada

050352005 17:30  Juan Reyes Rechazado  Calculo de reajuste erroneo

Volver

llustracion 5.16 Prototipo Bitacora Pago Proveedor

5.5.3.6.4 CU Mantener Indicadores Econémicos

a) Diagrama
(G Mantensr Indicadores
Econdmicos
=
T
WebMaster

llustracion 5.17 Diagrama C.U. Mantenedor Contratos

b) Descripcion



Actores: | Web Master _
Propdsito Ingresar, Eliminar y Actualizar los distintos Indicadores econdmicos
utilizados en los calculos de montos y wvalores de los contratos v
| pagos. _
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcidn

Indicadores Econdmicos, el sistema despliega un Listado con los
indicadores econdomicos del sistema, el usuario selecciona un
indicador, el sistema presenta un formulario para el ingreso de los
valores, mensuales, diaros o dnicos. El sistema rescata los datos y

 los almacena.

Tipo: | Primario
Pre condicidn: _
Post condicion: _ indice Actualizado
Referencias Cruzadas:
Escenario principal
Accion(actaor) ' Respuesta(Sistema) _
| El Usuario selecciona la opcidn| 2. El sistema despliega un Listado con los Indicadores
Indicadores Econdmicos. Econdmicos:

Mombre dato Validacion

Mombre Indicador Lectura

Periodicidad de Ingreso Lectura

Opcion Actualizar Lectura

Opcidn Nuevo Lectura

3. El usuario seleccona la

; Opaion| 4 g| sistema presenta un calendario divido por meses o
Actualizar.

dias de un mes segun la periodicidad de ingreso del
indice selecconada.



Mombre dato Validacion

Nombre Lectura
Periodicidad de ingreso Lectura
Afo Texto

Mes Mumera
Dia Mumera

Opcion Actualizar
5. El wsuario selecciona un afo y/o un
mes luego ingresa los valores para el 6 El sistema valida los datos ingresadas.
periodo seleccionado y elige la opcion 7- El sistema almacena los cambios.
Actualizar,
Extensiones
Mueve Indice Econdmico
3.1 El usuario selecciona la opcidn Nueva,
3.1.1 el sistema presenta el un formulario con las siguientes columnas:

Mombre dato Validacion
Mombre Texto
Periodicidad de ingreso Combao

Opcidn Grabar

3.1.2 El usuario ingresa los datos.
3.1.3 El sistema valida los datos.
3.1.4 El sistema almacena los datos y vuelve al listado de Indicadaores.

Requisitos especiales

Tecnologia y variaciones de datos Los Datos ingresados en las tablas involucradas estaran
disponibles mediante vistas para los demés sistemas de
la institucion, Intranet corporativa, Sistemas Prestamos,
ete,

c) Prototipo

Mantenedor Indicadores Economicos

Nombre Indicador Periodicidad de Ingreso Accidn

UF Diario B
IPC fensual a Ll
lva 19% Mensual ﬂ B

Nuevo

Ilustracion 5.18 Prototipo Mantenedor Indica



Indicadores Economicos

Indice UF -
Periodicidad de Ingreso Diario
4 2005 »
4 Octubre W
Lunes Martes Miercioles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 13 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
3

Actualizar

Ilustracion 5.19 Prototipo Ingresar Indicador Econémico Diario

Indicadores Econémicos

Indice FC -
Periodicidad de Inzreso Mensual
42005 »
Enero Febrero Marzo Abril
Mayo Junio Julio Agosto
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actualizar



llustracion 5.20 Prototipo Indicador Econdmico Mensual

Muevo Indice Economico

Indice

Periodicidad de Diario *
Ingreso

Grabar

llustracion 5.21 Prototipo Nuevo indice Econémico

5.5.3.6.5 CU Mantener Formulas

a) Diagrama

g

WeblMaster CL Mantener Famnulas

[lustracion 5.22 Diagrama C.U. Mantener Férmulas

b) Descripcion



Actores: | Web Master _
Propdsito [Ingresar, Eliminar, Actualizar las farmulas para el calculo de los
reajustes e impuestos para los  distintos pagos de facturas a
| proveedores. _
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcidn

fadrmulas, el sistema despliega un formularo para el ingreso de los
| datos. El usuario ingresa la formula y graba los datos en la BD.

Tipo: | Primario
Pre condicidn: _
Post condicidn: _ Farmula aAlmacenada

Referencias Cruzadas:
Escenario principal

Accidn [Actar) | Respuesta(Sistema) _
1. El caso de uso comienza cuando el 2, El Sistema presenta un lstado de las formulas
usuario selecciona la opcian farmulas. existentes:

Mombre dato Validacidn

Hombre Formula Lectura

Opcion Actualizar

Opcidn Mueva Fdrmula
3. El usuario selecdona la opddn

Actualizar. 4, El sistema muestra un formulario con las siguientes

columnas:
Nombre dato Validacion
Mombre Farmula Texto
Farmula
Indicador Econdmico Comba
Promedio Check
Meses Mumera
Incluir Mes Actual Check
Mismo Mes Check
Mes Anterior Check

Opcion Actualizar
Opcidn Volver



5. El wusuaric ingresa los datos vy

selecciona la opcion Actualizar, 6. El sistema rescata los datos y almacena la farmula.
Extensiones

Wueva Formula

3.1.1 Usuario selecciona la opcidn Mueva Formula.

3.1.2 El sistema presenta un formulario para el ingreso de la nueva farmula:

Mombre dato Validacidn
Nombre Fdrmula Texto
Formula

Indicador Econdmico Combao
Promedio Check

Mes Mumera
Incluir Mes Actual Check
Mismo Mes Check

Mes Anterior Check

Opcidn Aceptar
Opcidn Volver
El ingreso de los datos se debe efectuar en el siguiente orden:
Selecdonar el Indicador econamico a utilizar
Seleccionar dentro de estas tres opciones excluyentes:
Promedio: % la formula corresponde al promedio de una cantidad x de indicadores. Con esta
accidn se hahilita el ingreso de las siguientes opciones:
Mes: Cantidad de meses a considerar para el calculo del promedio.
Incluir mes actual: Seleccionar si se desea gque en el calculo del promedio se considere el mes
Actual, que correspondera al mes en el cual se realice el pago.
Mismo Mes: §i la farmula utiliza el mismo mes para el calculo
Mes anterior: 5i la formula utiliza el mes anterior para el calculo.

3.1.3 El usuario ingresa los valores y selecciona la opcidn Aceptar.
3.1.4 El sistema graba los datos y vuelve al listado de fdrmulas reflejando los cambios.

Requisitos especiales
Tecnologia y variaciones de datos

c) Prototipo

Mantenedor Formulas

Nombre Formula Accidn

UF Mes Anterior ﬂ Ll
PC 88
v 19% BAH

Nueva Formula



llustracion 5.23 Prototipo Mantenedor Formulas

Actualizar Formula

Nombre Formula UF Mes Anterior

Indicador

. . LIF -
Econdmico

Promedio

Meses

Incluir Mes
Actual

Mes Anterior v

Mismo Mes

Actualizar Volver

[lustracion 5.24 Prototipo Actualizar Formula

Nueva Formula

Nombre Formula UF Mes Anterior

Indicador

P LIF -
Econdmico

Promedio

Meses

Incluir Mes
Actual

Mes Anterior v

Mismo Mes

Aceptar Volver

Ilustracion 5.25 Prototipo Nueva Formula

5.6 DISENO LOGICO

En esta seccién se expone el disefio l6gico del sistema, el cual debe satisfacer los

requerimientos funcionales del software, sefialados por medio de los casos de uso.



5.6.1 Arquitectura del sistema

El sistema esta basado en la construccidon de sitios Web de tres capas:

0 Presentacion
o Negocio

o Datos

Cada una de estas unidas esta destinada desarrollar funciones particulares y especificas:

Aplicacion Cliente

j EXML

SERVICIOS

SEGURIDAD

E XML

Reglas de Megocio

Capa de Datos

SQL 2000

llustracion 5.26 Arquitectura del Sistema
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5.6.1.1 Descripcion Capa de datos

Se entrega una descripcion de la funcionalidad que debe poseer la Capa de Datos de la
solucién que se implementara, componente crucial para el funcionamiento del sistema, ya
que su funcidn es la de establecer la comunicacion con las fuentes de datos que el sistema

requiera.

5.6.1.2 Diagrama Solucién

A continuacion se presenta el esquema de solucidn que se implementara para la Capa de

Datos de la arquitectura de solucion.

SQL 2000

HKML
Servicio

Aplicacisn | | Componente
Farametros —l"( Datos

Otras
Fuentes de
Datos

{Se rvicios.config

\—‘Cunexiﬁ-n.conﬁg

llustracion 5.27 Especificacion Capa de Datos

5.6.1.2.1 Descripcién

A continuacion se entrega una descripcion de cada una de las partes que participan en el

funcionamiento de la Capa de Datos del sistema, su objetivo y la informacidn que entregan.
XML Entrada

La estructura XML corresponde al medio de comunicacion que se utilizard entre las
componentes de Negocio y Dato, la primera es la responsable de enviar la informacion

necesaria para gque se efectlen las consultas requeridas a la fuente de datos.



La estructura XML a utilizar es la siguiente:

=XML_Entrada=

< Servicios™
<Servicio™
=Nombre==/TNombre>
=Conexion=</Conexion=
=Descripcion==/Descripcion=
=Paramestros=
<Parametro™
=MNombre=</Nombre=
=Tipo=</Tipo=
<Largo==/Largo>
=Valor==/Valor=
=/Parametro=
</Parametros=
=/Servicio=
</Servicios™

=/ XML _Entrada=
Componente Datos

La componente de datos debe ser capaz de leer el XML de entrada, con el tag
‘<Aplicacion>’ ir al archivo ‘Conexion.config’ y buscar el string de conexion a la fuente de
datos correspondiente. Ademas con el tag ‘<Servicio><Nombre>" recuperar del archivo

‘Servicios.config’ el nombre del procedimiento almacenado que se ejecutara.

Después de recuperar la informacion necesaria debe ejecutar la consulta en la fuente de

datos indicada, y recuperar los datos, formando un XML de salida.

La estructura XML que devuelve a la capa de Negocio es la siguiente:



XML _Salida=

< ServICcios™
<Servicio=
=Nombre==Nombre=
<Conexion=</Conexion=
=Descrnpeion==/Descripcion™
<Registros=
<~Registro=
‘::Ca.l'f]pl:l&':"
=Campo=
=Nombre=</Nombre=
=Nalor=</Valor=
</Campo=
‘::CHJHPDS,'1°
=/Registro=
</Registros™
=/Servicio=
</Servicios™

=/XML_Salida=

Servicios.config

Archivo encargado de almacenar el nombre de los procedimientos almacenados que se
ejecutaran segun el servicio que se haya solicitado desde la componente de negocio, su
estructura es la siguiente:
<Servicios=

< Servicio=

<Nombre=</Nombre=

< Procedimiento==/Procedimiento=
=/Servicio™

<=/Servicios™

Conexion.config



Archivo con estructura XML, encargado de registrar los String de conexién necesarios para
las diferentes fuentes de datos.
=Conexionss=
<Conexion™
=Conexion=</Conexion=
<String==</String=
</Conexion=
=/Conexiones™

Fuente Datos

Dentro de una aplicacion pueden existir diferentes fuentes de informacion que entreguen a
la aplicacion los datos necesarios para su correcto funcionamiento. Dichas fuentes pueden
ser Bases de Datos, archivos, Web Service, otras aplicaciones en diferentes lenguajes, entre

otras.

5.6.2 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia, es una representacion que muestra, en un determinado
escenario, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos externos del

sistema.[10]

5.6.2.1 Diagrama de Secuencia ‘CU Ver Bitacora Pago proveedores

_'_

- Encargadn - Contrato _ Pago

ListarCantratos( )

TraerPagos( )

llustracion 5.28 Diagrama de Secuencia Ver Bitacora Pago Proveedores



5.6.2.2 Diagrama de Secuencia ‘CU Mantener Contratos’
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llustracion 5.29 Diagrama de Secuencia Mantener Contratos

5.6.2.2.1 Extensién Nuevo Contrato
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llustracion 5.30 Diagrama de Secuencia Nuevo Contrato
5.6.2.3 Diagrama de Secuencia ‘CU Mantener Formulas’
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llustracion 5.31 Diagrama de Secuencia Mantener Formulas

5.6.2.4 Diagrama de Secuencia ‘CU Mantener Indicadores Economicos’
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llustracion 5.32 Diagrama de Secuencia Mantener Indicadores Economicos



5.6.2.5 Diagrama de Secuencia ‘CU Pagar Proveedores con Contrato’
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llustracion 5.33 Diagrama de Secuencia Pagar Proveedores con Contrato

5.6.3 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases, ilustra la definicion de clases que serd implementado en el software,

identificando las clases, métodos y asociaciones.



Clazificacion
Contrato IndiceE condmice
ldentificador
%Hmbr& &ldentifcador SpNombre
@Dsscripddn Q"DEEC”F’C'E” @Periodc Ingrego
%Clﬂsiﬁcaciun Evalor
%1 ostrariombref Sl Safio
i D @rFecha Inicio Vigencia &mes
ol " &nFecha Fin Vigencia Sdia
Qpr-h:lntu
— Sl oneda STraerindicaden)
TipoDocumento &Tipo D scumento *TraerDeatalle)
&pld entifcador Q‘rFDTﬂU'ﬂ %*.sctuglizanndicadon)
Qm.;.s,;np.gi.jn &P erindo Pago #Nu,:_._ﬂ,:;
&Dia R0 *E|iminan)
%11 cztrarDezcripc ong &S eccion
%Funcinna rig
/%Rsﬂn?ﬂcicn Autematica
W oneda Epavizo :
%Id&ntiﬁu:ﬂdur SpE stado T
S, EnReajuste &pidentiicador
&l es cripcien Q}N 2l
; %0 etalleContratod) &P romedio
i ok -k f = = Li
Mt rerlies o o) *4ctualizaCentrate ) CATEE
S uzwo &Eninches
M iztarC ontratose) Q}Mismnﬁss
_ %G uszcarContrato s Evlies Anterior
P eriodoP ago ) Q}IndicadurEcundmim
&vldentificader 1
D&z crpcion $Traerf ormulas()

“TraerDetalleFom ulaf)
*1 ostrarDescrip cioni) Pago actualizan)

& dentifcador :Eh'fnﬁllﬂn

%E: ;ZFTHEEW # W\alidsE limina ciéng
@FechaFin
&xFecha P ago
& otive
&E=tado
&nComprobante

%TrasrPagosP endiente ()
""-raer[!&tﬂIIEPﬂgu[:
*‘Pﬂml‘(}

"’"ra::—rF‘ﬂgcsL_‘.

Ilustracion 5.34 Diagrama de Clases

5.6.4 Diagrama de Componentes del Sistema

Se disefia la arquitectura del sistema basado en componentes fisicos, los cuales interactian

para la obtencion de los resultados esperados.
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Ilustracion 5.35 Diagrama de Componentes
Componente SIINSeguridad: es el encargado de proporcionar la seguridad al sitio, es
transversal a toda a la aplicacion, mediante la autentificacion, el manejo de sesiones vy el

control de acciones no permitidas.

Componente SIINCtrlErr: componente encargado de controlar los errores y el manejo de
excepciones en todos los niveles, evitando que el sistema se vuelva inestable y da
continuidad al trabajo. Ademas informa al administrador de estos errores mediante un

LOG que sera almacenado en el servidor de aplicacion.

5.6.5 Contratos

Corresponden a las funciones que se deben cumplir para efectuar el cambio que efectlan
las operaciones del sistema, se incluyen cuando se produzca un cambio, en caso contrario
no es necesario. Se definen para las operaciones del sistema definidas en los diagramas de

secuencia

5.6.5.1 CU Pago Proveedores con Contrato

Contrato: Pagar



Referencias:

Precondiciones: Pago de proveedor pendiente

Poscondiciones: Se cambia estado

Se crea comprobante de pago.

5.6.5.2 CU Mantenedor Formulas

Contrato: Actualizar
Referencias:

Precondiciones: Férmula Creada

Poscondiciones: Se modificé una instancia Férmula.

5.6.5.3 CU Mantenedor Indicadores Econémicos

Contrato: Actualizar

Referencias:

Precondiciones: Indicador creado

Poscondiciones: Se modificé una instancia Indicador

5.6.5.4 CU Mantenedor de Contratos

Contrato: ActualizarContrato

Referencias:

Precondiciones: Contrato Creado

Poscondiciones: Se modificé una

Se cred una instancia de Historia Contrato.

instancia

pagado.

Contrato.



5.7 DISENO DE DATOS
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llustracion 5.36 Diagrama de Datos

5.7.1 Descripcion de Tablas

A continuacién se detallan las tablas del sistema, que comprenderan la base datos del

mismo, cabe destacar que las vistas no son detalladas.

Nombre Tabla

TipoDocumento

Descripcion Contiene los diferentes documentos que registrara el sistema.

Campos

Nombre Clave Tipo Dimensién | Descripcion

Primaria

TDO_lId Sl Entero Identificador del Tipo de
Documento dado por el
sistema.

TDO_Descripcion | NO Varchar |15 Nombre o texto descriptivo del

Tipo de Documento.

Nombre Tabla

PeriodoPago

Descripcion Registra los posibles periodos de pago que existiran, por ejemplo,
Mensual, Trimestral, etc.

Campos

Nombre Clave Tipo Dimension | Descripcion

Primaria




PPA_Id Sl Entero Identificador del Periodo de
Pago dado por el sistema.

PPA_Descripcion | NO Varchar |10 Nombre o texto descriptivo del
Periodo de Pago.

Nombre Tabla Moneda

Descripcion Registra las diferentes monedas que se manejaran en el sistema.

Campos

Nombre Clave Tipo Dimension | Descripcion

Primaria

MON_Id Sl Entero Identificador de la Moneda
dado por el sistema.

MON_Descripcion | NO Varchar |10 Nombre o texto descriptivo de
la Moneda.

Nombre Tabla | Clasificacion

Descripcion Registra las diferentes clasificaciones que pueden existir en los
contratos.

Campos

Nombre Clave Tipo Dimensién | Descripcion
Primaria

CLA _Id Sl Entero Identificador de la




Clasificacion dada por el

sistema.
CLA_Nombre NO Varchar |20 Nombre de la clasificacion
CLA_Descripcion | NO Varchar |50 Texto descriptivo de la
clasificacion
Nombre Tabla Contrato

Descripcion Registra la informacion asociada a los Contratos de la Institucion.

Campos

Nombre Clave Tipo Dimensién | Descripcion

Primaria

CON_Id Sl Entero Identificador del Contrato
dado por el sistema.

CON_Descripcion [ NO Varchar |80 Texto descriptivo del contrato,
puede incluir Objeto vy
especificacion del servicio

CON_FecViglni |NO Fecha Fecha inicio de vigencia del
contrato

CON_FecVigFin [NO Fecha Fecha de termino del contrato

CON_Monto NO Varchar |10 Monto total de contrato

MON _Id NO Entero Identificador del tipo de

moneda




TDO _Id NO Entero Identificador del tipo de
documento

FOR_Id NO Entero Identificador de la formula

PPA_Id NO Entero Identificador del periodo de
pago

CON_DiaPago NO Entero Dia de pago del contrato

ORI_Id NO Entero Seccion del funcionario

USu_Id NO Entero Identificador del Funcionario

CON_RenovAuto [NO Entero Si posee 0 no renovacién
automatica

CON_Aviso NO Entero Periodo en dias de aviso previo
de vencimiento de contrato

EST Id NO Entero Identificador del estado del
contrato

Nombre Tabla Férmula

Descripcion Registra las diferentes Formulas que se utilizaran en el calculo de los
reajustes e impuestos de los pagos a proveedores

Campos

Nombre Clave Tipo Dimensién | Descripcion
Primaria

FOR_Id Sl Entero Identificador de la Formula




IEC_Id NO Entero Identificador del indicador
Econdmico

FOR_Nombre NO Varchar |50 Nombre de la Formula

FOR_Promedio NO Entero Si es el promedio

FOR_Mes NO Entero Promedio de cuantos meses

FOR_Inc_Mes NO Entero Si se incluye el mes actual en
el calculo

FOR_Mismo_Mes |NO Entero Si se incluye el mismo mes

FOR_Mes_Anterior | NO Entero Si es el del mes anterior

Nombre Tabla Pago

Descripcion Almacena los pagos realizados a los proveedores con contrato

Campos

Nombre Clave Tipo Dimension | Descripcion

Primaria

PAG_Id Si Entero Identificador del pago

CON_Id NO Entero Identificador del contrato

PAG_NumeroFactura| NO Entero Numero del documento
asociado al pago

PAG_Fechalnicio NO Fecha Fecha inicio periodo de
Pago




PAG_FechaFin NO Fecha Fecha fin de periodo de
pago

PAG_FechaPago NO Fecha Fecha de la realizacion del
pago

PAG_Motivo NO Varchar |250 Motivo por el cual el pago
sigue pendiente

PAG_Estado NO Entero Estado del pago

Nombre Tabla

Periodo_Ingreso

Descripcion Registra los posibles periodos de Ingreso que existiran, por ejemplo,
Mensual, Diario, etc.

Campos

Nombre Clave Tipo Dimension | Descripcion
Primaria

PIN_Id SI Entero Identificador del periodo de

ingreso
PIN_Descripcion |NO Varchar |10 Nombre o texto descriptivo del

periodo

Nombre Tabla

Comprobante _ pago

Descripcion

Registra los comprobantes de los pagos efectuados a los proveedores




Campos

Nombre Clave Tipo Dimension | Descripcion
Primaria
PAG_Id NO Entero Identificador del Pago
CPA_Id Sl Entero Identificador del Comprobante
del pago
CPA_Numero NO Entero Numero correlativo del
comprobante

Nombre Tabla

Indicador_Economico

Descripcion Registra los posibles indicadores econémico utilizados por las Formulas
Campos
Nombre Clave Tipo Dimensién | Descripcion

Primaria
IEC Id SI Entero Identificador del Indicador
PIN_Id NO Entero Identificador del periodo de

ingreso

IEC_Nombre NO Varchar |50 Nombre del Indicador

Nombre Tabla

Valor_Indicador

Descripcion

Almacena los valores de los indicadores econdomicos




Campos
Nombre Clave Tipo Dimension | Descripcion
Primaria
VIN_Id Sl Entero Identificador del valor
IEC Id NO Entero Identificador del indicador
VIN_Anno NO Entero Afio del valor
VIN_Mes NO Entero Mes del valor
VIN_Dia NO Entero Dia del valor
VIN_Valor NO Entero Valor

5.7.2 Diseno de Interfaces

A continuacion se detalla la plantilla a utilizar como modelo en el desarrollo de los
formularios Web a desarrollar, las demas pantallas se ajustaran a los prototipos ya

validados en los casos de uso de la etapa de analisis.
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llustracion 5.37 Frame superior y lateral
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lustracion 5.38 Pantalla Inicial

En el costado izquierdo se puede apreciar el formato del menu.



5.8 PRUEBAS

Una de las caracteristicas tipicas del desarrollo de software basado en el ciclo de vida es la
realizacién de controles periddicos, normalmente coincidiendo con los hitos del proyecto o
la terminacion de documentos. Estos controles pretenden una evaluacion de la calidad de
los productos generados (especificacion de requisitos, documentos de disefio, etc.) para
poder detectar posibles defectos cuanto antes. Sin embargo, todo sistema o aplicacion,
independientemente de estas revisiones, debe ser probado mediante su ejecucion controlada
antes de ser entregado al cliente. Estas ejecuciones 0 ensayos de funcionamiento,

posteriores a la terminacion del codigo del software, se denominan habitualmente pruebas.

Las pruebas constituyen un método mas para poder verificar y validar el software. Se puede
definir la verificacion como [9] “el proceso de evaluacion de un sistema o de uno de sus
componentes para determinar si los productos de una fase dada satisfacen las condiciones
impuestas al comienzo de dicha fase”. Por ejemplo, verificar el cddigo de un mddulo
significa comprobar si cumple lo marcado en la especificacion de disefio donde se describe.
Por otra parte, la validacion es “el proceso de evaluacion de un sistema o de uno de sus
componentes durante o al final del proceso de desarrollo para determinar si satisface los
requisitos especificados”. Asi, validar una aplicacién implica comprobar si satisface los
requisitos marcados por el usuario. Podemos recurrir a la clasica explicacion informal de

Boehm de estos conceptos:
Verificacion: ;estamos construyendo correctamente el producto?
Validacion: ¢estamos construyendo el producto correcto?

Como hemos dicho, las pruebas permiten verificar y validar el software cuando ya esta en

forma de codigo ejecutable.

5.8.1 Proceso de Pruebas

[8]En el libro “Ingenieria de Software” de lan Sommerville podemos encontrar una figura

que grafica el proceso de pruebas:
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llustracion 5.39 Proceso de Pruebas

En estas cinco etapas, en donde se prueban los componentes del sistema, la integracion del
sistema y por ultimo el sistema con los datos del usuario, se describiran los defectos y
errores del sistema en construccion. Este es un proceso iterativo, ya que si un problema es
encontrado en la ultima de las etapas este puede afectar perfectamente a cualquier
componente y por ende el proceso de pruebas se deberd realizar nuevamente desde el
principio, es si, guardando las proporciones del problema.

Pruebas de unidades, se prueban los componentes individuales asegurando su correcto

comportamiento

Pruebas de mddulos, un modulo comprende una coleccién de componentes dependientes,
estos mddulos son probados independientemente para ver si existen problemas en la

comunicacion.
Pruebas de subsistemas, en estas pruebas se verifican las interfaces entre modulos.
Pruebas de sistema, se prueban la integracion de los subsistemas

Pruebas de aceptacion, en esta etapa se verifica que el sistema cumpla con los

requerimientos.



Una vez terminado el proceso de pruebas el sistema estarda en condiciones de ser

implantado y liberado para su explotacion.

El disefio de casos de prueba estad totalmente mediatizado por la imposibilidad de probar
exhaustivamente el software. Por ejemplo, si se piensa en un programa muy sencillo que
s6lo suma dos numeros enteros de dos cifras (del 0 al 99). Si se quisiera probar,
simplemente, todos los valores validos que se pueden sumar, se deberia probar 10.000
combinaciones distintas de cien posibles numeros del primer sumando y cien del segundo.
Ahora aun quedarian por probar todas las posibilidades de error al introducir los datos (por
ejemplo, teclear una letra en vez de un nimero). La conclusion es que, si para un programa
tan elemental se deben realizar tantas pruebas, pensemos en lo que supondria un programa

medio.

En consecuencia, las técnicas de disefio de casos de prueba tienen como objetivo conseguir
una confianza aceptable en que se detectaran los defectos existentes (ya que la seguridad
total sélo puede obtenerse de la prueba exhaustiva, que no es practicable) sin necesidad de
consumir una cantidad excesiva de recursos (por ejemplo, tiempo para probar o tiempo de
ejecucion). Toda la disciplina de pruebas debe moverse, por lo tanto, en un equilibrio entre
la disponibilidad de recursos y la confianza que aportan los casos para descubrir los
defectos existentes. Este equilibrio no es sencillo, lo que convierte a las pruebas en una
disciplina dificil que esta lejos de parecerse a la imagen de actividad rutinaria que suele

sugerir.

Ya que no se pueden probar todas las posibilidades de funcionamiento del software, la idea
fundamental para el disefio de casos de prueba consiste en elegir algunas de ellas que, por
sus caracteristicas, se consideren representativas del resto. Asi, se asume que, Si no se
detectan defectos en el software al ejecutar dichos casos, podemos tener un cierto nivel de
confianza (que depende de la eleccion de los casos) en que el programa no tiene defectos.
La dificultad de esta idea es saber elegir los casos que se deben ejecutar. De hecho, una
eleccion puramente aleatoria no proporciona demasiada confianza en que se puedan
detectar todos los defectos existentes. Por ejemplo, en el caso del programa de suma de dos

nameros, elegir cuatro pares de sumandos al azar no aporta mucha seguridad a la prueba



(una probabilidad de 4/10.000 de cobertura de posibilidades). Por eso es necesario recurrir

a ciertos criterios de eleccion. Veremos los 2 enfoques principales para el disefio de casos:

El enfoque estructural o de caja blanca, consiste en centrarse en la estructura interna
(implementacion) del programa para elegir los casos de prueba. En este caso, la prueba
ideal (exhaustiva) del software consistiria en probar todos los posibles caminos de

ejecucion, a través de las instrucciones del cddigo, que puedan trazarse.

El enfoque funcional o de caja negra, consiste en estudiar la especificacion de las
funciones, la entrada y la salida para derivar los casos. Aqui, la prueba ideal del software
consistiria en probar todas las posibles entradas y salidas del programa.

Estos enfoques no son excluyentes entre si, ya que se pueden combinar para conseguir una

deteccién de defectos mas eficaz.

5.8.2 Pruebas Estructurales. (Prueba de la caja blanca)

Como hemos dicho, las pruebas exhaustivas son impracticables. Podemos recurrir al clasico
ejemplo de Myers, de un programa de 50 lineas con 25 sentencias IF en serie, en el que el
numero total de caminos contiene 33,5 millones de secuencias potenciales (contando dos
posibles salidas para cada IF tenemos 225 posibles caminos). El disefio de casos tiene que
basarse en la eleccion de caminos importantes que ofrezcan una seguridad aceptable en

descubrir defecto, y para ello se utilizan los llamados criterios de cobertura l6gica

Una posible clasificacion de criterios de cobertura l6gica es la que se ofrece abajo. Hay que
destacar que los criterios de cobertura que se ofrecen estan en orden de exigencia y, por lo
tanto, de coste econémico. Es decir, el criterio de cobertura de sentencias es el que ofrece
una menor seguridad de deteccidn de defectos, pero es el que cuesta menos en nimero de

ejecuciones del programa.

Cobertura de sentencias. Se trata de generar los casos de prueba necesarios para que cada

sentencia o instruccion del programa se ejecute al menos una vez.



Cobertura de decisiones. Consiste en escribir casos suficientes para que cada decision
tenga, por lo menos una vez, un resultado verdadero y, al menos una vez, uno falso. En
general, una ejecucion de pruebas que cumple la cobertura de decisiones cumple también la

cobertura de sentencias.

Cobertura de condiciones. Se trata de disefiar tantos casos como sea necesario para que
cada condicion de cada decision adopte el valor verdadero al menos una vez y el falso al
menos una vez. No podemos asegurar que si se cumple la cobertura de condiciones se

cumple necesariamente la de decisiones.

Criterio de decision/condicién. Consiste en exigir el criterio de cobertura de condiciones

obligando a que se cumpla también el criterio de decisiones.

Criterio de condicion mdltiple. En el caso de que se considere que la evaluacion de las
condiciones de cada decisién no se realiza de forma simultanea (por ejemplo, segun se
ejecuta en el procesador), se podria considerar que cada decision multicondicional se
descompone en varias decisiones unicondicionales. Es decir, una decisiébn como
IF((a=1)AND(c=4)) THEN se convierte en una concatenacion de dos decisiones: 1F(a=1)
y IF(c=4). En este caso, debemos conseguir que todas las combinaciones posibles de
resultados (verdadero/falso) de cada condicion en cada decision se ejecuten al menos una

VEZ.

Estas pruebas son realizas por el programador y en la practica se efectian durante la

codificacion y pruebas de unidades.

5.8.3 Prueba Funcional. (Prueba de la caja negra)

La prueba funcional o de caja negra se centra en el estudio de la especificacion del
software, del andlisis de las funciones que debe realizar, de las entradas y de las salidas.
Lamentablemente, la prueba exhaustiva de caja negra también es generalmente
impracticable: pensemos en el ejemplo de la suma del programa antes mencionado, de
nuevo, ya que no podemos ejecutar todas las posibilidades de funcionamiento y todas las

combinaciones de entradas y de salidas, debemos buscar criterios que permitan elegir un



subconjunto de casos cuya ejecucion aporte una cierta confianza en detectar los posibles

defectos del software

Veremos a continuacion distintas técnicas de disefio de casos de caja negra.

5.8.3.1 Particiones o Clases de Equivalencia

Cada caso debe cubrir el madximo nimero de entradas.

Debe tratarse el dominio de valores de entrada dividido en un ndmero finito de clases de
equivalencia que cumplan la siguiente propiedad: la prueba de un valor representativo de
una clase permite suponer “razonablemente” que el resultado obtenido (existan defectos o

no) sera el mismo que el obtenido probando cualquier otro valor de la clase.
El método de disefio de casos consiste entonces en:

Identificacion de clases de equivalencia.

Creacion de los casos de prueba correspondientes.

Para identificar las posibles clases de equivalencia de un programa a partir de su

especificacion se deben seguir los siguientes pasos:

Identificacion de las condiciones de las entradas del programa, es decir, restricciones de
formato o contenido de los datos de entrada.

A partir de ellas, se identifican clases de equivalencia que pueden ser:
De datos validos.
De datos no validos o erréneos.

La identificacion de las clases se realiza basandose en el principio de igualdad de
tratamiento: todos los valores de la clase deben ser tratados de la misma manera por el

programa.

Existen algunas reglas que ayudan a identificar clases:



Si se especifica un rango de valores para los datos de entrada (por ejemplo, “el niumero
estara comprendido entre 1 y 49”), se creara una clase valida (1 < nimero < 49) y dos

clases no validas (nimero < 1y numero > 49).

Si se especifica un numero de valores (por ejemplo, “se pueden registrar de uno a tres
propietarios de un piso™), se creara una clase valida (1 < propietarios < 3) y dos no validas

(propietarios < 1y propietarios > 3).

Si se especifica una situacion del tipo “debe ser” o booleanas (por ejemplo, “el primer
caracter debe ser una letra™), se identifican una clase valida (“es una letra”) y una no valida

(*no es una letra”).

Si se especifica un conjunto de valores admitidos (por ejemplo, “pueden registrarse tres
tipos de inmuebles: pisos, chalés y locales comerciales”) y se sabe que el programa trata de
forma diferente cada uno de ellos, se identifica una clase valida por cada valor (en este caso
son tres: piso, chalé y local) y una no valida (cualquier otro caso: por ejemplo, plaza de
garaje).

En cualquier caso, si se sospecha que ciertos elementos de una clase no se tratan igual que

el resto de la misma, deben dividirse en clases menores.

La aplicacion de estas reglas para la derivacion de clases de equivalencia permite
desarrollar los casos de prueba para cada elemento de datos del dominio de entrada. La
division en clases deberian realizarla personas independientes al proceso de desarrollo del
programa, ya que, si lo hace la persona que prepar6 la especificacion o disefid el software,
la existencia de algunas clases (en concreto, las no consideradas en el tratamiento) no sera,

probablemente, reconocida.

El ultimo paso del método es el uso de las clases de equivalencia para identificar los casos

de prueba correspondientes. Este proceso consta de las siguientes fases:

Asignacion de un nimero Unico a cada clase de equivalencia.



Hasta que todas las clases de equivalencia hayan sido cubiertas por (incorporadas a) casos
de prueba, se tratara de escribir un caso que cubra tantas clases validas no incorporadas

como sea posible.

Hasta que todas las clases de equivalencia no validas hayan sido cubiertas por casos de

prueba, escribir un caso para una Unica clase no valida sin cubrir.

La razdn de cubrir con casos individuales las clases no vélidas es que ciertos controles de
entrada pueden enmascarar o invalidar otros controles similares. Por ejemplo, en un
programa donde hay que “introducir cantidad (1 99) y letra inicial (A Z)” ante el caso “105
&” (dos errores), se puede indicar s6lo el mensaje “105 fuera de rango de cantidad” y dejar

sin examinar el resto de la entrada (el error de introducir “&” en vez de una letra).

5.8.3.2 Anélisis de Valores Limite (AVL).

Mediante la experiencia (e incluso a través de demostraciones) se ha podido constatar que
los casos de prueba que exploran las condiciones limite de un programa producen un mejor
resultado para la deteccién de defectos, es decir, es mas probable que los defectos del
software se acumulen en estas condiciones. Podemos definir las condiciones limite como
las situaciones que se hallan directamente arriba, abajo y en los margenes de las clases de

equivalencia.

El andlisis de valores limite es un técnica de disefio de casos que complementa a la de

particiones de equivalencia. Las diferencias entre ambas son las siguientes:

Mas que elegir “cualquier” elemento como representativo de una clase de equivalencia, se

requiere la seleccion de uno o mas elementos tal que los margenes se sometan a prueba.

Maés que concentrarse Unicamente en el dominio de entrada (condiciones de entrada), los

casos de prueba se generan considerando también el espacio de salida.

El proceso de seleccion de casos es también heuristico, aunque existen ciertas reglas

orientativas. Aunque parezca que el AVL es simple de usar (a la vista de las reglas), su



aplicacion tiene maltiples matices que requieren un gran cuidado a la hora de disefar las

pruebas. Las reglas para identificar clases son las siguientes:

Si una condicion de entrada especifica un rango de valores (“ 1.0 valor +1.0”) se deben
generar casos para los extremos del rango ( 1.0 y +1.0) y casos no validos para situaciones
justo mas alla de los extremos ( 1.001 y + 1.001, en el caso en que se admitan 3 decimales).

Si la condicidn de entrada especifica un namero de valores (“el fichero de entrada tendra de
1 a 255 registros™), hay que escribir casos para los nimeros maximo, minimo, uno mas del

maximo y uno menos del minimo de valores (0, 1, 255 y 256 registros).

Usar la regla 1 para la condicion de salida (“el descuento maximo aplicable en compra al
contado sera el 50%, el minimo sera el 6%”). Se escribirdn casos para intentar obtener
descuentos de 5,99%, 6%, 50% y 50,01 %.

Usar la regla 2 para cada condicion de salida (“el programa puede mostrar de 1 a 4
listados™). Se escriben casos para intentar generar 0, 1, 4 y 5 listados.

En esta regla, como en la 3, debe recordarse que:

Los valores limite de entrada no generan necesariamente los valores limite de salida

(recuérdese la funcién seno, por ejemplo).

No siempre se pueden generar resultados fuera del rango de salida (pero es interesante
considerarlo).

Si la entrada o la salida de un programa es un conjunto ordenado (por ejemplo, una tabla,
un archivo secuencial, etc.), los casos se deben concentrar en el primero y en el Gltimo

elemento.

Es recomendable utilizar el ingenio para considerar todos los aspectos y matices, a veces

sutiles, en la aplicacion del AVL.



Para este desarrollo utilizaremos estos dos enfoques en su completitud, lo que evitara
posibles fallas del software. El plan de pruebas estard basado en el enfoque funcional,

mientas que las pruebas de componentes seran tratadas mediante el enfoque estructural.

5.8.4 Plan de Pruebas

A continuacién se detalla el plan de Pruebas realizado, mediante el cual fueron posibles
encontrar fallas en el sistema. Se utilizo clases de Equivalencia para estos efectos; primero
se definieron las clases y luego por modulo fueron probadas y registrado los resultados

obtenidos, éstos son reflejados en tablas respectivas

5.8.4.1 Pruebas de Caja Negra por Modulo

5.8.4.1.1 Clases de Equivalencia




1.- Fechas de vigencia: deben ser Mayar el Fin que el inicio.
Valido Inicio 20/01/2006
Fin 20/02/2006
Imvalidao Inicio 26/02/2007
Fin 31/12/2006
2.- Dia de Pago: entre 1y 31.
Valido 25
Imvalidao 35
3.- Mimero de Monto Cancelado: debe ser numérico,
Valido 35000
Imvalido  “hhh'’
4.- Indice econdmico: debe ser numérica
Valido 18000
Imvalido  “hh?
5.- Manto Contrato: deber ser numeérico.
Valido 3000000
Invalido  ‘hh'
6.- Aviso Caducidad: debe ser numérico.
Valido &0
Invalida *hh'

Buscador

Valor Ingresado Resultado Esperado Resultado

Fecha Caducidad Inicio|Listado de contratos que|Listado de contratos que
20/01/2006 cumplen con las fechas|cumplen con las fechas

indicadas indicadas
Fecha Caducidad Fin

20/02/2006

Opcion Buscar




Fecha Caducidad
26/2/2007

Fecha Caducidad
31/12/2006

Opcidn Buscar

Inicio

Fin

Error Fechas inconsistentes

Mensaje de Error en Fechas:
Fecha de inicio y Fin
Inconsistentes, favor

ingréselas nuevamente

Nuevo Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Fecha  Caducidad
20/01/2006

Fecha Caducidad
20/02/2006

Opcion Grabar

Inicio

Fin

Ingreso de nuevo contrato

Ingreso de nuevo contrato

Fecha  Caducidad
26/2/2207

Fecha Caducidad
31/12/2006

Opcion Grabar

Inicio

Fin

Error Fechas inconsistentes

Mensaje de Error en Fechas:
Fecha de inicio y Fin
Inconsistentes, favor

ingréselas nuevamente

Actualizar Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado




Fecha Caducidad Inicio|Actualizacion Exitosa Actualizacion Exitosa
20/01/2006
Fecha Caducidad Fin
20/02/2006
Opcidén Grabar
Fecha Caducidad Inicio | Error Fechas inconsistentes | Mensaje de Error en Fechas:
26/2/2207 Fecha de inicio y Fin
Inconsistentes, favor
Fecha Caducidad Fin o
ingréselas nuevamente
31/12/2006

Opcion Grabar

Renovar Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Fecha Caducidad Inicio | Actualizacién Exitosa Actualizacion Exitosa
20/01/2006

Fecha Caducidad Fin

20/02/2006

Opcion Grabar

Fecha Caducidad Inicio | Error Fechas inconsistentes | Error, en capa de negocios al
26/2/2207 crear los pagos.

Fecha Caducidad Fin Estado: Solucionado

31/12/2006




Opcidén Grabar

Nuevo Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Dia de Pago 25

Opcion Grabar

Ingreso de nuevo contrato

Ingreso de nuevo contrato

Dia de Pago 35

Opcion Grabar

Error Dia de pago debe estar
enly31

Error Dia de pago debe estar
enly31

Actualizar Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Dia de Pago 25

Opcion Grabar

Ingreso de nuevo contrato

Ingreso de nuevo contrato

Dia de Pago 35

Opcion Grabar

Error Dia de pago debe estar
enly31

Error Dia de pago debe estar
enly31

Pago Proveedores




Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Monto cancelado 35000

Opcion Aceptar

Pago exitoso

Pago exitoso

Monto cancelado “hhh”

Opcion Aceptar

Error monto debe

numérico

ser

Error Capa de Negocio.

Estado: Pendiente

Actualizar

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Valor indicador 18000

Opcion Aceptar

Almacenar valor

Valor Almacenado

Valor indicador “hhh”

Opcion Aceptar

Error valor  debe

numeérico

Ser

No fue almacenado

Estado: Pendiente

Nuevo Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Monto Contrato 3000000

Opcion Grabar

Ingreso de nuevo contrato

Ingreso de nuevo contrato




Monto Contrato “hh”

Opcion Grabar

Error monto debe

numérico

ser

Error capa de negocio

Estado: Pendiente

Actualizar Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Monto Contrato 3000000

Opcion Grabar

Actualizacion Exitosa

Actualizacion Exitosa

Monto Contrato “hh”

Opcion Grabar

Error monto debe

numerico

Ser

Error capa de negocio

Estado: Pendiente

Renovar Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Monto Contrato 3000000

Opcion Grabar

Actualizacion Exitosa

Actualizacion Exitosa

Monto Contrato “hh”

Opcion Grabar

Error monto debe

numeérico

Ser

Error capa de negocio

Estado: Pendiente

Nuevo Contrato




Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Aviso Caducidad 60

Opcion Grabar

Ingreso de nuevo contrato

Ingreso de nuevo contrato

Aviso Caducidad “hh”

Opcion Grabar

Error dias de caducidad debe

ser numérico

Error capa de negocio

Estado: Pendiente

Actualizar Contrato

Valor Ingresado

Resultado Esperado

Resultado

Aviso Caducidad 60

Opcion Grabar

Actualizacion Exitosa

Actualizacion Exitosa

Aviso Caducidad “hh”

Opcion Grabar

Error dias de caducidad debe

ser numérico

Error capa de negocio

Estado: Pendiente




Capitulo Seis

6 Conclusiones

6.1 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de un proyecto informatico es muy importante no perder el horizonte,
para esto es necesario contar con objetivos bien definidos y diferenciarlos de los

requerimientos, ya que el limite entre ambos es bastante delgado.

En el desarrollo de este proyecto se presentaron diversas dificultades en la obtencion de los
requerimientos, ya que, en una institucion cuya piramide organizacional es bastante elevada
y por ende las jerarquias estan bien definidas, el personal de niveles mas bajos no puede
tomar decisiones sin consultar a sus jefes, éstos a sus jefes y asi replicandose sucesivamente
hasta el ultimo nivel superior. Esto fue solucionado realizando las consultas en el orden
inverso, partiendo del nivel mas alto, de esta forma cuando se llegaba a un usuario, ya se
contaba con la aprobacion de su superior para entregar la informacién correspondiente.

Ademas los usuarios se veian preocupados por la sustitucion de sus labores por el software,
por ende se mostraban reacios a entregar ciertos datos o en dar su aprobacion a la

reestructuracion de los procesos organizacionales.

La falta de estandares provocaba contradicciones y dobles versiones para un mismo

proceso.

Estos problemas mencionados fueron satisfactoriamente solucionados estableciendo mesas
de didlogos en las cuales se discutian los casos de uso y se sancionaban, de esta forma,

todos hablan el mismo lenguaje al final del proceso.



Con respecto al uso de las metodologias y paradigmas, es fundamental contar con una sola
linea de documentos de referencia, ya que, segun lo visto y estudiado, existen variadas y

amplias diferencias entre autores y paises con respecto a un mismo tema.

La metodologia orientada a objetos proporciona herramientas de analisis y disefio que
favorecen la comprensién natural de este proceso por parte de usuario no experimentados,
ya que los casos de uso son auto explicativo y favorecen el rapido desarrollo de las

aplicaciones.

También fue posible de apreciar que le proceso de planificacion es uno de los pilares
fundamentales del éxito de un proyecto, ya que aca es donde se establece: qué hacer, cémo

hacerlo, cuando hacerlo y quién va ha hacerlo. Aqui es donde se realiza la proyeccion del
trabajo y sus distintas complicaciones, se establecen las tareas y sus responsables; las tareas
que se deben tener en cuenta, ya que si ellas se atrasan, el proyecto podra sufrir una demora
considerable.

Si bien es cierto es un proceso largo y tedioso, que requiere una conciencia amplia del
marco del proyecto, se puede deferir, en todo el &mbito de la palabra, que es un proceso

necesario y no se debe menospreciar al momento de realizar un futuro trabajo.

Por otro lado se puede concluir que el desarrollo de un sistema aporta a una organizacion
una estructura renovada del proceso, facilitando y generando nuevas formas de visualizarlo
por parte de los usuarios, los que no logran dejar de sorprenderse de la utilidad que el
sistema les entrega. Lo que ellos en las reuniones solicitaron, ahora lo ven plasmado en

funcionalidades bien definidas y de simple uso.

Los informéticos son entes generadores de cambio dentro de las organizaciones. Los
sistemas informaticos son méas que un conjunto de aplicaciones, son un grupo de procesos
automaticos o no, que interactian para cumplir con los objetivos de los negocios. La mision
del ingeniero, es lograr la orquestacion integral de estos procesos, asi al tomar uno de ellos,
modificarlo y volverlo a insertar dentro de la organizacion, es necesario minimizar los

problemas de integracion que este pueda provocar. Es aqui en donde la aplicacion de la



técnica favorece a este proceso, entregando una vision amplia y segura de los pasos a seguir

para completar con éxito las tareas.
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