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Resumen

El presente informe constituye la documentacion asociada al proyecto
denominado “Oficina Virtual — Portal Web Inmobiliario” desarrollado para la
empresa inmobiliaria Interlude.

Este documento describe la organizacion y su situacion actual como empresa,
analizando la factibilidad de llevar a cabo este proyecto, seleccién de metodologias,
paradigmas y herramientas. Junto a esto se describen y especifican los requerimientos
que permiten definir las funcionalidades mas importantes del proyecto.

Abstract

This report represents the documentation associated with the project “Oficina
Virtual — Portal Web Inmobiliario” developed for the real estate company Interlude.

This document describes the organization of the company and its current
status, analyzing the feasibility of carrying out this project, selection of
methodologies, paradigms and tools. Along with this, the requirements for defining
the most important features of the project are described and specified.
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Memoria de Titulo
Oficina Virtual: Portal Web Inmobiliario

CAPITULO 1
INTRODUCCION

En la actualidad y en el futuro la basqueda de la informacion y las transacciones se
realizaran mediante el uso de Internet, cada vez son mas personas las que tienen acceso a
este medio, por lo que el flujo de comunicacion global no tiene limites.

La informacion en la Web puede ser buscada mas facil y eficientemente que en cualquier
medio fisico y de forma mucho mas rapida de lo que una persona podria hacerlo por si
misma a través de cualquier otro medio de comunicacion.

El Corretaje de propiedades es una actividad altamente rentable, pero cada dia mas
competitiva. Por ello, las nuevas formas de comercializacion inmobiliaria, las técnicas para
desarrollar un espacio propio en el mercado y el uso de herramientas tecnoldgicas simples
pero altamente efectivas son la clave de esta actividad. Estas empresas, al igual que todas
las empresas en las que el manejo de informacion es fundamental, se ven afectadas por la
necesidad de actualizar periodicamente eésta. Es por esto que pensar en una Gestion
Inmobiliaria para el futuro, es pensar en como entregar informacién lo mas certera, clara y
eficiente mediante Internet. La empresa inmobiliaria que méas se destaque por este medio es
quién finalmente ganaré la carrera de mantenerse en el tiempo y con mejores resultados.

En el siguiente documento presentaremos cuales han sido las necesidades de nuestro
cliente (Interlude), daremos también a conocer cuéles son los problemas que se presentan
en la empresa con su flujo de trabajo para luego mostrar las soluciones que planteamos para
resolver los problemas citados.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 1
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES DE LA
ORGANIZACION

2.1

2.2

Descripcion General

Interlude es una empresa dedicada a la gestion juridica e inmobiliaria, esta
compuesta por un grupo de dos trabajadores que cumplen diversas labores para llevar
a cabo todas las tareas que la empresa necesita.

La empresa permite que los clientes pongan a disposicion de la inmobiliaria sus
propiedades para que ésta las publicite en el mercado y administre, seleccionando
luego la oferta que mejor se ajuste a la propiedad. Tras concretar este procedimiento
la empresa se hace cargo de realizar todos los procesos legales que este tipo de
transaccion amerita.

A su vez, esta empresa proporciona a los usuarios que buscan adquirir o
arrendar propiedades la informacién necesaria para que éstos puedan elegir la
propiedad que mejor se ajuste a sus necesidades. Para realizar esta operacion la
empresa cuenta con un registro detallado de todas las propiedades que estan a su
disposicion.

Interlude a pesar de su corto tiempo en funcionamiento ha adoptado dentro de
su enfoque la idea de desarrollar nuevas habilidades que otorguen la capacidad de
competir con las mas importantes compafiias inmobiliarias en el mercado y de esta
forma intentar llegar a ser pioneros en el mundo del corretaje de propiedades
mediante internet, para esto la empresa busca traspasar siempre el limite entre el buen
funcionamiento del negocio, un buen plan de trabajo y tecnologia de punta.

Flujo Actual de la Empresa

En esta seccion se detallan los procesos realizados por la empresa corredora
de propiedades para la venta y arriendo de un inmueble.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 2
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Para la realizacion de una venta, se le exige al duefio de la propiedad la firma de
un documento llamado “Mandato General de Venta de Propiedad” junto con realizar
un contrato de honorarios con la empresa. Luego de eso se le solicita a dicho duefio
hacer llegar la documentacion del inmueble a Interlude, quienes verifican y archivan
los documentos en estantes. Una vez normalizado el proceso relacionado a la
documentacion de la propiedad, se debe visitar para verificar las condiciones en las
que se encuentra el inmueble, se firma una “Orden de Venta”, que especifica detalles
de la propiedad y del propietario, tales como el tipo de propiedad, afio de
construccidn, si se encuentra habitada y su horario de visita, datos de superficie y
distribucion entre otros. Todo esto con la finalidad de formalizar legalmente una
figura de traspaso de “poder” Despues de esto se procede a hacer publicidad. La
publicidad basicamente consiste en publicar las propiedades en secciones de avisos
econdmicos en medios como diarios y periodicos.

Cuando alguien contacta a la empresa aludiendo interés por una propiedad,
se realiza el proceso de firma de orden de visita, donde se registran los datos del
interesado, fecha y la propiedad que se visitara, archivando el documento. La visita
comienza en las dependencias de Interlude, desde donde, ejecutivo e interesado, se
dirigen juntos a la propiedad.

Si el interesado desea adquirir la propiedad, se firma un documento llamado
“Reserva de Propiedad”, el tiempo de esta reserva es variable y su duracién esta
sujeta a la tramitacion de los papeles correspondientes, en este proceso de reserva se
acuerda también que si el interesado desiste en la adquisicion de la propiedad se
autoriza a que la empresa sea indemnizada por los dafios y perjuicios causados por
dicho incumplimiento, lo anterior también es valido en el caso de que el interesado no
cumpla con alguno de los requisitos necesarios para finalizar este proceso.

Una vez que el interesado esta en condiciones de adquirir el inmueble, se
realiza la firma de una “Carta de Oferta”, en la cual se especifica el monto ofrecido
para la compra de la propiedad. Una vez firmado este documento se notifica al duefio
del inmueble, quien si estd de acuerdo con el monto ofrecido firma una carta de
“Aceptacion de Oferta” que incluye el precio aceptado y la modalidad de pago. En
caso de rechazo de la oferta, se notifica al interesado.

Como ultimo documento del proceso, se realiza la firma ante notario de la
“Promesa de Compra-Venta”, la que incluye formalmente el detalle de condiciones
del traspaso de la propiedad , este documento incluye datos de los interesados,
ubicacion de la propiedad, precio total y forma de pago para la adquisicion, una
clausula en el caso que la compra-venta no se pueda efectuar, plazo de entrega de
escritura definitiva, clausulas que aluden a posibles dificultades de la adquisicion y
honorarios del corredor de propiedades. Todos los documentos anteriormente
nombrados, poseen una copia archivada en los registros de Interlude.
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Para el caso de los arriendos, el duefio de la propiedad debe firmar un “Mandato
de Administracion”, el que confiere amplio poder para administrar el inmueble. Se
faculta al corredor para que efectle toda clase de actos relativos a la administracion
de la propiedad. Junto con lo anterior, se realiza la firma de una “Orden de Arriendo”,
que especifica detalles de la propiedad y del propietario, tales como tipo de
propiedad, afio de construccion, si se encuentra habitada y su horario de visita, datos
de superficie y distribucion entre otros.

El documento que sigue en el proceso es el de “Inventario de la Propiedad”, en
éste se incluyen en detalle las condiciones en las que se encuentra la propiedad y lo
que ésta posee (muebles, servicios adicionales, etc.).

Una vez finalizadas estas actividades, se realiza la publicacion de la propiedad a
arrendar en los medios que actualmente utiliza Interlude, (avisos econdémicos en
diarios y periodicos). Debemos hacer hincapié que normalmente dichos avisos
aparecen publicados los dias domingo y lunes en diarios y cada 15 dias
aproximadamente en periodicos.

Cuando un interesado en el arriendo de la propiedad se contacta con la empresa
de corretaje de propiedades, se acuerda la fecha de la visita a la propiedad. Luego del
acuerdo, Interlude cita al interesado a sus dependencias para realizar la firma del
documento “Orden de Visita”, con el cual autoriza al posible arrendatario a visitar la
propiedad en compafiia de un representante de la empresa.

Cuando el interesado opta por arrendar la propiedad, se le solicitan ciertos
documentos con los que la empresa se asegurara de que el interesado se encuentra
realmente en condiciones de firmar el “Contrato de Arrendamiento”. Este documento
especifica datos del arrendador, inmueble y arrendatario, plazo de arriendo, renta y
reajuste, clausula de gastos por consumos, detalla posibles prohibiciones,
obligaciones y manutencion del inmueble, clausula de renovacién y término de
contrato, entre otras clausulas.

El proceso que sigue es la firma del “Acta de Entrega”, documento en el cual se
menciona explicitamente la entrega de la propiedad desde el arrendador al
arrendatario.

Todos los documentos nombrados en los procesos de venta y arriendo son
guardados dentro de los registros de la empresa, los cuales son realizados en papel lo
que implica desorden en la documentacion y dificultad en el acceso a la informacion.
Ademas, podemos notar también que para ambos procesos la publicidad de las
propiedades se ve limitada al tener s6lo algunos dias en los que aparece publicado el
aviso. Ambos problemas se detallaran mas adelante en este documento.
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2.3 Problemas Reconocidos

2.3.1 Almacenamiento de Informacion en Papel

Actualmente toda la gestion de inmuebles realizada por Interlude, ya sea para
almacenar la informacién de la propiedad o para registrar una transaccion se hace a
través de fichas y formularios en papel, lo cual conlleva a una diversa gama de
problemas al momento de trabajar con ellos.

Estos problemas los podemos clasificar de la siguiente manera:

23.1.1 DESORDEN

El desorden es uno de los puntos que Interlude debe soportar dentro de sus
actividades diarias, el trabajo con papel y fichas es en la actualidad un medio
obsoleto, lo que si bien puede ser una buena opcion para una empresa que trabaja con
pocos registros, no es una solucion que satisfaga las necesidades de una empresa en
potencial crecimiento como Interlude.

Podemos a través de un ejemplo explicar un problema puntual que se puede
aplicar en varios de los procesos que la empresa lleva a cabo.

El proceso de registrar una nueva propiedad consiste en almacenar toda la
informacion pertinente a este inmueble junto con la informacién del cliente (duefio)
asociado a esta propiedad. Para llevar a cabo este proceso los ejecutivos de Interlude
deben tomar nota y llenar las fichas correspondientes con el fin de registrar toda la
informacion, luego estas fichas son almacenadas en estantes. Resulta inevitable que
mediante este tipo de almacenamiento el orden deje de existir y que a medida que el
numero de registros aumente todo se transforme en caos.

23.1.2 ACCESO A LA INFORMACION

Este es quizas uno de los problemas mas importantes que afectan a la empresa,
ya que para realizar cualquier tipo de operacion se debe acceder a los archivadores
para recuperar la informacion que se necesite.

Esto afecta en gran medida a la empresa en términos de tiempo, ya que ademas
de tener que ir en varias ocasiones a recoger informacion a los archivadores, acto
realizado para cada cliente, debemos sumar el tiempo de busqueda de los registros lo
que claramente no agiliza los procesos del flujo de trabajo de la inmobiliaria.

Para una empresa como Interlude es importante tener acceso a la informacion
en el menor tiempo posible para que éste sea distribuido en tareas mas importantes
como la atencion del cliente, registro de informacion de clientes y propiedades, etc.
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2.3.1.3 BUSQUEDAS

La forma en que Interlude almacena los datos actualmente permite solo
busquedas intuitivas, esto quiere decir que, cada vez que el corredor de propiedades
desea buscar un documento especifico, lo debe hacer intentando recordar en que
ubicacion dejo el documento cuando lo almacend.

23.14 TRABAJO PRESENCIAL

Actualmente en Interlude trabajan 3 personas (2 de manera permanente y una
que presta asesorias cuando es requerido), estas personas rotan sus tareas para poder
mantener un funcionamiento continuo que satisfaga las necesidades operacionales de
la empresa. El tiempo que estas personas tienen es reducido debido al trabajo en
terreno, por lo que el trabajo presencial es sélo para ocasiones concretas como por
ejemplo la firma y almacenamiento de documentos.

Los trabajadores de la empresa se ven imposibilitados de realizar las tareas de
administracion del corretaje de propiedades fuera de la oficina lo cual implica una
pérdida de tiempo y a veces de clientes por no poder brindarles un servicio inmediato
y oportuno.

Todos los trabajadores que posee Interlude realizan actividades anexas a la
empresa, por lo tanto, muchas veces el trabajo que no va de la mano con los clientes
lo realizan en horario post oficina.

Si camino a una visita el ejecutivo olvida un documento o no recuerda gestionar
algun dato importante en esta visita, el corredor debe volver a su oficina para buscar
lo olvidado, sancionando entonces su trabajo con horas perdidas e incluso retrasos en
el horario de reunion con el cliente.

2.3.15 EsPACIO Fisico

A medida que la empresa va creciendo se incrementa el nimero de registros,
por ende, esto aumenta el nimero de fichas, el numero de estantes y el espacio
ocupado en almacenar la informacion. Todo esto obliga a la empresa a contar siempre
con oficinas grandes para poder guardar todas estas fichas.
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2.3.2 PUBLICIDAD Y DIFUSION

23.2.1 CAPTACION DEL USUARIO

Para adquirir un nuevo cliente en el mercado inmobiliario es necesario antes de
concretar alguna transaccion llamar la atencion de esta persona. Para una mejor
explicacion clasificaremos a las personas en tres estados diferentes:

—Pasivo: el individuo posee necesidades pero no conoce soluciones.

—Pseudo-activo: la persona estd informada sobre las soluciones pero no concreta
ninguna de éstas.

—Activo: la persona ya esta afiliada a una empresa u organizacion.

Actualmente la captacion de clientes se realiza mediante avisos publicados en
medios escritos, los que poseen un precio algo elevado y a su vez segmenta el publico
objetivo. Esto limita enormemente la oportunidad de atraer a las personas en su
estado pasivo, dificultando el conocer a la empresa como solucion a su necesidad.
Por otro lado, la empresa quiere enfocar su clientela en adultos jovenes, quienes
normalmente utilizan Internet como medio para acceder a la informacién, una gran
cantidad de las empresas que pertenecen a este rubro, tienen sus propias paginas Web,
donde publican la informacion de sus propiedades.

En estado pseudo-activo, el individuo se encuentra buscando empresas que
puedan satisfacer sus necesidades, ante esto Interlude esta en desventaja frente a su
competencia ya que su difusion es minima y la oportunidad de que la persona se
acerque sola a la oficina es casi nula, a esto se puede sumar la alta probabilidad de
que la persona sea captada por otras empresas a través de otros medios de publicidad
en los que Interlude actualmente no participa (ejemplo: Internet).

Los clientes o potenciales clientes deben obtener la informacion de la empresa
directamente en su oficina en Vifia del Mar o por medio de alguno de sus avisos
publicados, muchos de éstos prefieren la comodidad o se ven obligados a acceder a la
informacidn desde sus casas, por lo tanto, muchos se adhieren a otras inmobiliarias en
donde encuentran toda la informacion necesaria para elegir a la empresa; en el caso
de Interlude, hasta el momento, la Unica oportunidad que tiene de atraer al cliente y
convencerlo de que la empresa cumple con todos los requisitos que él pide es que esta
persona asista a la oficina.
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2.3.2.2 VISITAS PRESENCIALES

Cuando un cliente quiere ver una propiedad es obligatorio que éste la visite junto con
el corredor de propiedades. Como la empresa no posee un medio para publicar detalles
graficos de la propiedad, la descripcion previa a la visita solo se reduce a la informacion
que provee el corredor por medio del contacto telefénico, que en la mayoria de las
ocasiones es muy general, no siendo totalmente aclaratoria para el cliente. Ademas en otros
casos al cliente solo le basta ver la fachada para decidir que no quiere la propiedad, esto
genera pérdida de tiempo por parte de los corredores como también incurre en gastos para
la empresa que pueden ser evitados.

2.3.2.3 PuBLICIDAD

Actualmente la empresa s6lo cuenta con medios externos de difusion publicitaria.
Para la utilizacion de estos medios, Interlude debe asumir elevados costos a cambio de
publicidad muchas veces volatil (un aviso en un diario sélo entrega publicidad por un dia),
desechable y acotada ya que solo va dirigida a un publico reducido.

Los medios publicitarios como radios, periddicos, diarios, afiches, etc., son
soluciones bastante costosas para publicitar una empresa o brindar informacion al medio
publico.

Por ejemplo, para publicar en un diario el costo es de $13.000 por cada 10 palabras
que se escriban, lo cual limita claramente el trabajo de difundir a la empresa en el medio
publico.

Por otro lado, Interlude quiere posicionarse como empresa para un publico objetivo
conformado por adultos jovenes, quienes normalmente poseen un horario de trabajo que
ocupa la mayor parte del dia y sélo dejaria el fin de semana para dedicarse a buscar una
propiedad y poder visitarla. Ademas, este grupo de personas ya no estd familiarizado con
medios publicitarios como las radios y no tienen tiempo de recorrer lugares buscando una
propiedad que les acomode.
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CAPITULO 3
OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Nuestra propuesta es desarrollar una plataforma que mejore y automatice los diversos
procesos del negocio en todas sus etapas, sin alterar el flujo actual de trabajo, ademas
mejorar el servicio con los clientes y hacer mas transparente el flujo del negocio.

3.2 Objetivos Especificos

Bajo el concepto de solucion general, se desprende una serie de objetivos especificos
que se deben cumplir para lograr lo anterior.

e Mejorar la atencién y el contacto con el cliente.

e Permitir el seguimiento de la tramitacion de propiedades independiente del
tipo de propiedad y de transaccion a realizar.

e Generar un sistema Unico y centralizado para toda la empresa.

e Permitir discrecion e integridad con informacion sensible para la empresa y el
negocio.

e Disminuir el tiempo que actualmente se utiliza para llevar a cabo el flujo del
negocio.

e Mantener un contacto virtual directo con el cliente sin importar horario.
e Permitir la publicidad de las propiedades que maneja la empresa.
e Facilitar el acceso a la informacion de manera rapida, eficiente y ordenada.

e Gestionar el almacenamiento y resguardo de la informacion a través del
tiempo, mediante respaldos guiados.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 9



Memoria de Titulo
Oficina Virtual: Portal Web Inmobiliario

CAPITULO 4
SOLUCION PROPUESTA

4.1 Solucion General

Para cumplir con los objetivos planteados anteriormente, se propone como solucién
una Oficina virtual - Portal Web inmobiliario que permita la administracion de propiedades
(en venta o arriendo), clientes y a su vez proporcione al publico en general informacion de
la empresa y sus propiedades.

La idea principal es apoyar y agilizar los procesos actuales, optimizar el tiempo de
trabajo y la integridad de la informacion. Para ello se plantea desarrollar un sistema
informéatico modular que participe activamente en todas las areas de la corredora, desde la
captacion de una propiedad, hasta la firma de la escritura o el arriendo de ésta.

Gracias a la nueva oficina virtual la forma de trabajo actual de Interlude sera
modificada haciendo las tareas mas rapidas, comodas y completas. Por ejemplo, los
ejecutivos ya no tendran que manejar a todos sus clientes y propiedades en papeles ni
archivadores, ahora todo lo podran realizar desde de la oficina virtual, en donde cada uno
de ellos poseera una cuenta que les otorgara el acceso a sus clientes y propiedades, podran
ingresar nuevos registros, modificarlos, consultar el estado en que se encuentran las
propiedades e interactuar de forma virtual con los clientes, acogiendo sus preguntas,
inquietudes o solicitudes mediante una bitacora.

La oficina virtual permite gestionar las propiedades durante todo el tiempo en que se
realice el flujo de trabajo, desde el ingreso de la propiedad hasta finalizar completamente el
proceso de venta o arriendo.

El mantener la informacion centralizada permite a los ejecutivos un acceso rapido y
eficiente a los datos, generando una disminucion en el tiempo que este trabajo tomaba antes
de implementar la oficina virtual.

La publicacion de la informacion de las propiedades implica que se puede gestionar la
informacion a mostrar en el Portal Web Inmobiliario para los visitantes, esto consiste
basicamente en poder ingresar imagenes de las distintas dependencias del inmueble y
agregar una descripcion detallada de ellas, lo que facilitara la futura eleccion de
propiedades a los visitantes ya que de esta forma queda mas claro lo que cada inmueble
posee.
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Los clientes de la empresa por su parte también gozaran de los privilegios de la
Oficina Virtual. Estos, al igual que los ejecutivos, poseeran una cuenta que les dara acceso
a seqguir el estado de las propiedades que hayan puesto a disposicion de Interlude, realizar
consultas acerca de sus propiedades a los ejecutivos de la empresa mediante bitacoras, etc.
Por otro lado, los visitantes del Portal Web Inmobiliario que deseen adquirir una propiedad
de las que dispone Interlude, podran realizar de forma facil y rapida la busqueda de los
inmuebles que se encuentren en los registros de la empresa en todo momento, y sin la
necesidad de contactar a la empresa salvo cuando el cliente quiera visitar una propiedad,
para est sélo tendra que llenar una solicitud que sera respondida y agendada por los
ejecutivos, en el caso que el interesado tenga alguna duda en particular que no sea
respondida en el sitio, éste podra enviar un mensaje a un ejecutivo, quién le respondera a la
brevedad.

4.2 Soluciones Especificas

4.2.1 Almacenamiento de Informacion en papel

Toda la informacién que fluye dentro de la empresa esta contenida en papeles y
archivadores, gracias a la solucion Oficina Virtual — Portal Web Inmobiliario todos
los inconvenientes provocados por este problema estardn bajo control, es de esta
forma que detallamos cada uno de estos problemas con su respectiva solucion.

421.1 DESORDEN

Contar con una base de datos que aloje toda la informacién de la empresa nos
ayuda a dejar atras los viejos y limitados estantes para dar paso a las ventajas de un
recurso que nos permite alojar una gran cantidad de datos y que solventa todas las
necesidades de almacenamiento y orden que la empresa hoy en dia necesita. Junto
con esto lo mas importante es que mediante operaciones simples el usuario podra
acceder a la informacién de forma ordenada y personalizada.

4212 ACCESO A LA INFORMACION

Al contar con un sistema automatizado todas nuestras tareas se reducen
considerablemente en razén del tiempo, por ejemplo, buscar una ficha con los datos
basicos de una propiedad actualmente en la empresa puede tomar varios minutos
debido a que el ejecutivo debe ir a los estantes y localizar las fichas correspondientes
a la propiedad deseada, actualmente, gracias a nuestra Oficina Virtual esta accion
solo toma un(os) par(es) de segundo(s). Gracias a esto podemos maximizar el namero
de operaciones (ventas, arriendos, registro de clientes, registro de propiedades, etc.)
realizadas por los trabajadores de Interlude, sumando asi nuevas ganancias para la
empresa.
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42.1.3 BUSQUEDAS

Basados en el funcionamiento que tendrd nuestra Oficina Virtual podremos
dejar atras las busquedas intuitivas substituyéndolas por buscadores automatizados
que faciliten todas las tareas y operaciones, esto provoca un aumento en la eficiencia
de las operaciones ya que se ve reducido el tiempo en cada una de las acciones
realizadas por los trabajadores de la empresa.

4214 TRABAJO PRESENCIAL

Gracias a nuestro proyecto el trabajo presencial sera sustituido casi en su
totalidad por tareas virtuales, éstas otorgaran la posibilidad a los trabajadores de la
empresa de desprenderse de sus locaciones fisicas y permitirles realizar su trabajo
desde cualquier lugar en el que se encuentren, necesitando solamente un computador
con acceso a Internet.

Cuando nos referimos a tareas virtuales queremos decir que trasladaremos
todos los procesos que se llevan a cabo actualmente en la empresa a una oficina
virtual que maneje todas las tareas de forma automatizada. Los ejecutivos ingresaran
a esta oficina virtual en donde luego de autenticarse podran acceder a todas las
funciones que acostumbran realizar para efectuar su trabajo.

4215 EsPACIO FisIicO

Al contar con una base de datos que almacena los registros de la empresa, ya
sean datos de clientes, ejecutivos, propiedades, imagenes de propiedades y
documentos, dejamos de lado la necesidad de un espacio fisico para guardar toda la
informacion que posee la empresa y eliminamos la necesidad de contar con mas
espacio a medida que los registros de la empresa crecen.

4.2.2 Publicidad y Difusién

4221 CAPTACION DEL USUARIO

El problema de captar clientes que posee actualmente la empresa, y que ya
explicamos en la seccion de problemas en el punto 3.2.1, ha sido mitigado en su
mayoria gracias a nuestra Oficina Virtual — Portal Web Inmobiliario, sobretodo en su
condicion de portal, en este lugar el usuario podré ver lo que la empresa ofrece y de
esta forma invitara a estos potenciales clientes a registrarse en el sitio y a formar parte
de éste.

Un punto importante es que contando con un medio masivo en cuanto al alto
numero de trafico de gente como lo es Internet, le otorga la oportunidad a la empresa
de ser mas conocida y, por ende, aumenta la captacion de usuarios que se podrian
interesar en los servicios de la empresa.
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4222 VISITAS PRESENCIALES

Como hemos dicho a lo largo de este informe, uno de los problemas mas recurrentes
en la empresa es la pérdida de tiempo, muchas de las tareas efectuadas por los ejecutivos se
ven afectadas por “esfuerzos innecesarios” ya sea buscando registros, almacenando
informacidn, etc. Pero el problema que da la mayor pérdida de tiempo es el de las visitas a
las propiedades, como es un proceso que no se puede dejar de lado ni ser reemplazado por
algun proceso automatizado, lo Unico que nos queda por hacer, es que el cliente tenga una
idea més clara sobre el interés que tiene por la propiedad, al menos con esto aumentamos la
probabilidad de que el proceso de venta o arriendo se concrete. Esta idea toma forma al
entregar la mayor cantidad de informacion al cliente, es por esto que nuestro portal
entregara todos los datos que el cliente requiera, esto incluye descripcion de la gran
mayoria de caracteristicas fisicas de la propiedad como también del sector en el que se
encuentra ubicada, todo esto acompafiado con imagenes y espacios de libre descripcion que
permiten realzar caracteristicas seleccionadas por la empresa de manera que todas estas en
su conjunto generen una “imagen” mental mas elaborada del inmueble en la mente del
cliente.

Como Interlude tiene a adultos jovenes en la mira como posibles y potenciales
clientes, nuestro proyecto ayuda a que estas personas no tengan como Unica opcion acudir a
las oficinas fisicas de Interlude a buscar informacion sobre las propiedades, sino por el
contrario, lo hagan todo de forma virtual ayudando asi a ganar tiempo a los ejecutivos de la
empresa y también a estos posibles clientes.

4223 PUBLICIDAD

Gracias a nuestro proyecto se ha reducido el dinero gastado en publicidad, ahora toda
publicidad que se deba hacer sobre una propiedad serd publicada en nuestro portal, podra
ser vista cuantas veces se desee, por todas las personas que quieran verlas y por el tiempo
que la empresa estime conveniente.

Con esto, dejamos de lado el costo elevado asociado a los antiguos métodos
publicitarios como radios, periédicos, diarios, afiches, etc., que son soluciones bastante
costosas para publicitar una empresa o brindar informacion al medio publico.
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4.3 Arquitectura

4.3.1 Arquitectura Légica

llustracién 4.1 : Arquitectura ldgica
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CAPA DE PRESENTACION:

La capa de presentacion corresponde a la l6gica de visualizacion o cémo se
muestran los datos de las clases de la capa de Negocio (Controlador). Con frecuencia
consiste en una cantidad minima de cédigo incluido en HTML.

Nuestra aplicacion emplea por defecto Ruby Embebido (archivos.html.erb),
que son basicamente fragmentos de cdédigo HTML con algo de codigo en Ruby,
siguiendo una sintaxis similar a JSP. También pueden construirse vistas en HTML y
XML con Builder o usando el sistema de plantillas Liquid.

También, se escribe un pequefio fragmento de cddigo en HTML para cada
método del controlador que necesita mostrar informacion al usuario. El renderizado o
distribucion de los elementos de la pagina se describe separadamente de la accion del
controlador y los fragmentos pueden invocarse unos a otros.

CAPA DE NEGOCIOS:

La Capa de Negocios o Controlador responden a la interacciéon del usuario e
invocan a la légica de la aplicacion, que a su vez manipula los datos de las clases del
modelo y muestra los resultados usando las vistas. Los métodos del controlador son
invocados por el usuario usando el navegador Web.

La implementacion del Controlador es manejada por el ActionPack de nuestro
framework, que contiene la clase ApplicationController. Una aplicacion simplemente
hereda de esta clase y define las acciones necesarias como métodos, que pueden ser
invocados desde la web.

CAPA DE DATOS:

En las aplicaciones Web orientadas a objetos sobre bases de datos, el Modelo
consiste en las clases que representan a las tablas de la base de datos.

En nuestra aplicacion, las clases del Modelo son gestionadas por ActiveRecord.
Por lo general, lo Unico que tiene que hacerse es heredar de la clase
ActiveRecord:Base, para que el programa sepa qué tabla usar y qué columnas tiene.

Las definiciones de las clases también detallan las relaciones entre clases con
sentencias de mapeo objeto relacional.
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4.3.2 Arquitectura Fisica

La oficina virtual posee una Base de Datos donde se almacena toda la
informacidn de las propiedades que se disponen y los clientes que posee la empresa,
junto con ello se guardan los procesos asociados al negocio, los que corresponden a
venta y arriendo de propiedades. El acceso a esta informacion se realiza mediante el
sistema desarrollado llamado “Oficina Virtual Interlude Propiedades”, la que se
encuentra alojada en las dependencias del proveedor de hosting DreamHost. La Base
de Datos se encuentra en el servidor denominado Ratbert, la aplicacion en el servidor
[lamado Hudson y el servidor de correos en la maquina nombrada como Frisky.
Todas las maquinas poseen como sistema operativo a Debian GNU/Linux.

La seguridad de los servidores esta supervisada por parte de los administradores
de la empresa que provee el alojamiento, en la cual no hay opciones de alteracion.

Los usuarios de la oficina virtual, clientes y ejecutivos de la empresa, realizan
el acceso mediante su web browser preferido utilizando Internet. La conexion se
realiza solamente al servidor web (Hudson) y es éste quien localmente se conecta con
los otros servidores para hacer uso de los servicios que proveen.

DIAGRAMA ARQUITECTURA FISICA:

Cliente Servidor
Correo

Cliente

www Servidor
Clien&/,. Web

Cliente

Servidor
Base
de
Datos

llustracion 4.2 : Arquitectura fisica
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CAPITULO5
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El desarrollo de cualquier proyecto informatico esta sujeto a restricciones. Entre ellas,
la disponibilidad de recursos financieros es un limitante significativo, la que a su vez trae
como consecuencia, muchas veces, la escasa posibilidad de contar con las Tecnologias de
informacion que se requiere como solucién, la capacidad operacional que existe en la
Organizacién y los recursos tecnolégicos necesarios para generar informacion y el
procesamiento de datos, son también un factor limitante que es preciso considerar. Por lo
tanto, lo que se debe hacer es evaluar cada escenario con respecto a su factibilidad
econdmica, técnica, legal y operacional.

5.1 Factibilidad econOmica

Este aspecto es muy importante para la empresa debido a que se debe analizar
la posibilidad financiera de cubrir todos los recursos que se necesiten para llevar a
cabo este proyecto. Para esto hemos organizado los costos de la siguiente forma.

5.1.1 Costo Directo para el Cliente

En este punto son incluidos todos los gastos que debe realizar la empresa para
soportar el sistema, ya sean los gastos incurridos en software para ejecutar la Oficina
Virtual — Portal Web Inmobiliario, como también para su desarrollo. Junto con esto,
calcular los costos de hardware que se invierten para hacer uso del sistema.

En este proyecto se utilizaran herramientas de desarrollo que poseen licencias
de OpenSource por lo cual Interlude no debera asumir gastos de este tipo.

El costo de hosting tiene un valor aproximado a US$119.40 ddlares americanos
equivalentes a $76.140 pesos chilenos (calculado con un valor de délar equivalente a
640 CLP).

En cuanto al hardware, la empresa cuenta con el equipamiento necesario para la
utilizacién y ejecucion del portal lo que permitira el uso sin problemas de todas sus
caracteristicas.
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5.1.2 Costo Equipo de Trabajo

El proyecto se llevara a cabo por dos personas, con un promedio de cuatro
horas de trabajo diarias, cinco dias de trabajo semanales y durante diez meses.

El costo de equipo de trabajo puede ser representado de la siguiente manera:

Sueldo base = $400.000
Costo diario = Sueldo base / dias de trabajo mensuales = $400.000 / 20 = $20.000

diarios.

Costo por hora = Costo diario / Horas de trabajo = $20.000 / 8 horas = $2.500 por
hora.

Costo real diario = Costo por hora * Horas reales de trabajo = $2.500 * 4 = $10.000
diarios.

Costo real mensual = Costo real diario * Dias mensuales de trabajo = $10.000 * 20
= $200.000 mensuales.

Costo real anual = Costo real mensual * Meses de trabajo = $200.000 * 10 =
$2.000.000.

Costo final = Costo real anual * Cantidad de integrantes del proyecto = $2.000.000 *
2 = $4.000.000.

Por lo tanto, el costo final asociado al equipo de trabajo serd de $4.000.000 en
la realizacion del proyecto.

5.1.3 Costo Total del Proyecto

Luego de obtener el resultado del costo asociado al cliente y las personas que
conforman el equipo de trabajo, podemos determinar el costo total del proyecto, este
esta definido de la siguiente forma:

Costo Total del Proyecto = Costo equipo de trabajo + Costo directo para el
cliente

Costo Total del Proyecto = $4.000.000 + $76.140 (hosting)
Costo Total del Proyecto = $4.076.140

Tras exponer a Interlude el costo total del proyecto, la empresa acepto financiar
todos los gastos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del portal. Por
consiguiente el proyecto es factible desde el punto de vista econémico.
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5.2 Factibilidad Legal

En este estudio se determina cualquier infraccion, violacion o responsabilidad legal
en que se podria incurrir por el desarrollo y/o uso del sistema.

Para el desarrollo del software, no se ha incurrido en nada ilegal, ya que el software
que se utilizara para el desarrollo esta bajo licencia Ruby o GPL y la empresa cuenta con
estas respectivas licencias.

Durante el desarrollo del proyecto, todas las ideas y algoritmos que se utilizaran seran
pensados, creados y disefiados por integrantes del proyecto en desarrollo, por lo que no hay
infracciones de propiedad intelectual.

Todo esto hace que el proyecto desde el punto de vista legal sea factible.

5.3 Factibilidad Operacional

El siguiente estudio permite predecir si se puede poner en marcha el sistema,
aprovechando los beneficios que ofrece a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya
sean los que interactian directamente con €l, como también aquellos que reciben
informacién producida por el sistema. El correcto funcionamiento de un proyecto
informatico estd muy ligado a la capacidad de los usuarios de poder operarlo y hacer lo que
necesiten. No se obtiene mucho al crear una aplicacion que esta cerca de la perfeccion si las
personas que lo deben usar no saben como aprovechar las herramientas que éste ofrece.

El desarrollo del portal se hara casi de la mano con las personas de Interlude lo que
ayuda a minimizar los riesgos en el impacto de nuestra Oficina Virtual — Portal Web
Inmobiliario, facilitando la realizacién de capacitacion al personal, ya que éste se encuentra
en completo conocimiento de todas las funcionalidades del sistema. Por otro lado, el portal
posee un disefio de navegacion intuitivo adaptado al funcionamiento comdn Web, gracias a
esto el proyecto desde el punto de vista operacional es factible.

5.4 Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica consiste en hacer una evaluacion de las tecnologias
necesarias que utilizara el sistema para su correcto funcionamiento. Es muy importante para
el equipo de desarrollo conocer en profundidad los requerimientos tecnoldgicos para este
proyecto, ya sean requerimientos de hardware o software.
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5.4.1 Hardware

El Hardware que deben poseer los equipos que utilizaran el sistema tiene que contar,
como minimo, con las siguientes caracteristicas:

541.1 DESARROLLO

SERVIDOR

- Almacenamiento 500 GB

- Bases de datos MySQL 5 Ilimitadas

- Sistema operativo Debian Linux

- Cuentas E-Mail (POP/IMAP) Ilimitadas
- Shell / FTP ilimitadas

- EMail

- Accesos POP / SMTP / IMAP

- Acceso Webmail

- Alias Email ilimitados

- Soporte PHP4 - PHP5

- Unix Shell

- Soporte Ruby On Rails

- Soporte Scripts CGI

- Repositorio CVS

- Repositorio Subversion

- Streaming QuickTime

- Servidor Anénimo FTP

- Soporte técnico por email 24 las horas

PROGRAMACION
- Procesador Pentium 4 o superior
- Disco duro 80 Gb o superior
- 512 Mb Ram 0 mas
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54.1.2 CLIENTES

- Procesador Pentium 4
- Disco duro 80 Gb
-512 Mb Ram

Actualmente Interlude esta equipado con computadores que soportan estas
necesidades siendo innecesaria la compra de nuevos equipos.

5.4.2 Software

En cuanto al software de la organizacion, requiere el uso de cualquier sistema
operativo para las estaciones de trabajo. Mas en detalle, las estaciones de trabajo deben
contar con software de escritorio para funcionamiento normal y seguro, de las cuales la
empresa ya tiene licencias originales para cada estacion:

5421 DESARROLLO

- Interprete Ruby

- Framework Ruby on Rails version 2.0

- Editor de texto Textmate para Mac OSX

- Dreamweaver para PC version de pruebas
- Fireworks para PC version de pruebas

5422  CLIENTE
- Antimalware (AVG Antivirus y AVG Antispyware)
- Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox o cualquier browser compatible.

Como resultado de este estudio técnico se determind que actualmente, la organizacion
posee la mayor parte de la infraestructura tecnolégica en cuanto a Hardware. A su vez, el
Software con el que actualmente cuenta la empresa es suficiente para satisfacer los
requerimientos para el uso de la Oficina Virtual — Portal Web inmobiliario. En base a que
podemos confirmar que la empresa posee todo lo necesario para poner en funcionamiento
el proyecto podemos concluir que técnicamente éste es factible.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 21



Memoria de Titulo
Oficina Virtual: Portal Web Inmobiliario

CAPITULO 6

ANALISIS DE RIESGOS

6.1

6.2

Introduccion.

Una tarea importante dentro del desarrollo de un proyecto de software es la
anticipacion de los riesgos que podrian afectar el desempefio del proyecto o la
calidad del mismo, lo ideal es poder crear acciones preventivas y mitigantes ante
estos riesgos. Los resultados de este analisis de riesgos se deben tener en cuenta a lo
largo del todo el proyecto tomando precauciones ante una supuesta 0 concreta
aparicion de estos. El analisis de riesgo sirve para intentar evitar estos problemas que
podrian aparecer como también reducir el impacto desfavorable ante un inminente
riesgo reconocido.

El primer objetivo es intentar evitar el riesgo, para esto es necesario reconocerlo
y luego determinar un camino que disminuya las probabilidades de que este ocurra,
todos sabemos que es muy dificil tener el control de todos estos eventos, es por eso
que debemos también realizar planes de contingencia para enfrentarnos contra los
riesgos que no se pudieron evitar y de esta forma disminuir el impacto negativo
provocado.

En base a lo anterior se concluye que una buena gestion del riesgo se centra en
actividades proactivas, controlando los riesgos y manteniéndolos al margen, pero
como no todo es controlable, se crean planes de contingencia para minimizar el
impacto o pérdidas que un riesgo pudiera ocasionar.

Identificacion y Descripcion de riesgos

En base al punto anterior, aqui describimos los riesgos mas importantes
reconocidos, y junto a ellos mostramos la probabilidad de ocurrencia de cada uno de
los riesgos, su efecto relacionado al proyecto y los planes de mitigacion vy
contingencia asociados a cada uno de estos riesgos.

Recordemos entonces:

Probabilidad: porcentaje de ocurrencia del riesgo.

Efecto: define el impacto en el proyecto que tiene la posible ocurrencia del riesgo.
Plan de mitigacion: accion tomada para prevenir la ocurrencia del riesgo.
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Plan de contingencia: estrategia considerada para disminuir el impacto provocado por
el riesgo en el proyecto.

A continuacion, los riesgos mas importantes identificados:

Riesgo Prohabilidad Efecto
Equipo no capacitado con el uso de las tecnologias a emplear en el Moderada Zerio
proyecto
El personal para el desarrollo del proyecto se ausenta en momentos Eaja Zerio
criticos.
MTala relacion entre los integrantes del equipo de desarrollo Eaja Zerio
Carencia de equipos Muy baja Serio
Cambios de Requerimientos Eaja Serio

Tabla 6.1 : Probabilidad y efecto de los riesgos identificados

Riesgo Prohabilidad Efecto
No se cumplen con los plazos de los hitos criticos en la carta Gantt Alta Tolerable
El tamafio del proyecto fue subestimado Moderadao Serio
La empresa cancela el proyecto Baja Tolerable
Rechazo del proyecto por no cumplir las expectativas del cliente Baja Catastréfico
Un producto de la competencia sale al mercado antes de la Alta Tolerable
finalizacion del proyecto.

Tabla 6.2 : Probabilidad y efecto de los riesgos identificados
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Fiesgo

MMitigacion

Contingencia

Equipo no capacitado con el uso de las
tecnologias a emplear en el proyecto

Fealizar capacitacidn al equipo de
trabajo

Eeforzar conocimients de la persona no
capacitada o redistribuir tareas

El personal para el desarrollo del
proyecto se ausenta en momentos
criticos.

Informar en todo momento el efecte gue
proveca la ausencia de integrantes en el
provecto

Eeemplazar temporalments el personal
que no esté disponible, o dividir las
tareas faltantes entre los otros integrantes
del provecto.

Mala relacion entre los integrantes del
equipo de desarrolle

Conocer bien el equipo de trabajo v en lo
posible considerar a personas gque hayan
participade juntes en proyectos similares.

Clonwversar temas que pueden causar las
malas relaciones ¥ acordar como arreglar
la situacidn,

Carencia de equipos

Calendarizar la compra de estos en una
fecha anticipada a su uso

Adeuizicidn de los equipos faltantes.

Cambios de Regquerimientos

Eeformulacidn del analisis de
requerimientos

Hacer firmar al cliente los requerimientos
fijados antes del desarrolle del provecto.

Tabla 6.3 : Plan de mitigacién y contingencia para riesgos identificados

Fiesgo

MMitigacion

Contingencia

No se cumplen con los plazos de los
hitos criticos en la carta Gantt

Crear una carta Gantt que refleje de
manera realista v seguirla paso a paso.

Eecuperar tiempo de atraso
considerando horas extras de trabajo.

El tamafio del proyecto fue
subestimado

Eeevaluar el tamafio del proyecto
periddicamente.

Lumentar los esfuerzos por alcanzar la
meta.

La empresa cancela el proyecto

Eealizar reuniones v mostrar avances al
cliente

FRechazo del proyecto por no cumplir
las expectativas del cliente

Eealizar reuniones v mostrar avances al
cliente.

Eeevaluar econdmica v funcionalmente
el sistema de manera de generar nuevo
interés por parte del cliente.

Un producto de la competencia sale al
mercado antes de la finalizacion del
proyecto.

Tabla 6.4 : Plan de mitigacién y contingencia para riesgos identificados
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CAPITULO 7
METODOLOGIA, PARADIGMA Y
HERRAMIENTAS

7.1 Metodologia.

7.1.1 Analisisy Disefio Estructurado

En este tipo de andlisis se utiliza una notacién que es Unica, en donde se reflejan el
flujo y el contenido de la informacidn, se divide el sistema funcionalmente y, segun los
distintos comportamientos, se establece la esencia de lo que se debe construir. Existen
dos enfoques:

Enfoque Estructurado Clasico: Su propuesta consiste en comenzar con una
descripcion de lo que actualmente hace el sistema, para luego continuar con la
redefinicion de aquello que hace, de modo tal conformar lo que se puede denominar una
nueva version para el proceso, para terminar con la decision acerca de cual sera el grado
de automatizacion que se le incorporara a objeto de lograr de modo eficiente y eficaz la
nueva mision que la organizacion le ha encomendado.

Enfoque Estructural Esencial: EI modelo esencial del sistema, es un modelo de lo que
el sistema debe hacer para satisfacer los requerimientos del usuario, obviando todo
alcance respecto de como se implementara. Esto significa que al momento de modelar
en la fase de analisis se supone que se tiene disponible una tecnologia perfecta y se debe
evitar incluir en el modelo de flujo de datos aspectos que tengan que ver con el “como”
0 “quien”.

7.1.2 Metodologia Orientada a Objetos

Centra su accion en los objetos que son cualquier cosa real o abstracta, acerca
de la cual se almacenan los datos y las operaciones destinadas al control de dichos
datos. Los objetos existen para prestar servicios, y para ello se les envia una solicitud,
la que hace que en el objeto se produzca una operacion. Esta operacion ejecuta el
método apropiado, generando una respuesta.
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En este tipo de analisis se modela en términos de tipos de objetos y de lo que a
estos le ocurre. Un tipo de objeto puede tener varios subtipos. Ademas como una
clase implementa el tipo de objeto, una subclase puede heredar propiedades de su
clase padre; puede heredar su estructura de datos y los métodos, o algunos de sus
métodos.

Para llevar a cabo el Andlisis Orientado a Objetos se construyen dos tipos de
modelos:

Analisis de la Estructura de Objetos: Conduce a la representacion de los tipos de
objetos que le son propios al sistema sometido a tratamiento informatico y las
relaciones que mantienen mediante diagramas de relacién entre objetos.

Analisis de Comportamiento de Objetos: Permite dar cuenta de lo que le ocurre a
los objetos con el paso del tiempo. Recoger lo que le ocurre a los objetos consiste en
prestar atencion a los estados en los que puede existir. Los estados en los cuales
puede estar un objeto y las transiciones de estado en que puede estar, se muestran
mediante Diagramas de Transicion de Estados.

La orientacion a objetos posee algunas caracteristicas que hacen de esta
metodologia algo gratificante. Algunas de estas son:

Polimorfismo, que quiere decir que la misma operacion es resuelta de diferente
forma segun el objeto que recibe el mensaje.

Herencia, es la relacion que hay entre las clases de objetos que permiten incluir
(rehusar) los atributos y operaciones definidas en otra clase mas general de la cual se
hereda o deriva.

Encapsulamiento, que posibilita el ocultamiento de informacion y reduce el impacto
asociado a cambios.

A demas posee una serie de ventajas de las que se pueden sacar provecho,
algunas de estas son:

. Fomenta la reutilizacién y extension del codigo.
. Permite crear sistemas méas complejos.

. Relacionar el sistema al mundo real.

. Facilita la creacion de programas visuales.

. Construccion de prototipos.

. Agiliza el desarrollo de software.

. Facilita el trabajo en equipo.

. Facilita el mantenimiento del software.
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7.2 Paradigma

7.2.1 Modelo Lineal Secuencial

Conocido como “Ciclo de vida clasico” o “Modelo en Cascada”, este modelo sugiere
un enfoque sistematico, secuencial, ya que cada fase del desarrollo de software empieza
donde termina la anterior. Las fases del desarrollo de software son: analisis, disefio,
codificacion, pruebas y mantenimiento. Las actividades del modelo lineal secuencia se ven
en la siguiente figura:

Ingeniaria de
Requerimientos

T

Andlisis
s w
Disafio
e L)
Codificacion ﬁ
~
Prueba

e
I Mantenimianto
]

llustracion 7.1 : Modelo en cascada

Ventajas del modelo lineal secuencial:

e Es el modelo més utilizado hasta el momento en ingenieria de software por lo que
estd muy bien documentado.

e Si los requisitos se logran comprender en su totalidad y el cliente sabe lo que quiere,
siguiendo los pasos de este modelo podemos obtener muy buenos resultados.

e Relacionado con el punto anterior tenemos también, la facilidad para la
planificacion y realizacion de las etapas.
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Desventajas del modelo lineal secuencial:

e Los proyectos muy pocas veces siguen el modelo secuencial que propone este

paradigma
¢ A menudo es dificil que el cliente exponga todos los requisitos.

e Los resultados se entregan solo al final del proyecto, por lo que el cliente debe tener

mucha paciencia.

e Los errores pueden ser muy costosos si no se descubren en las primeras fases del

proyecto (analisis, disefio).

7.2.2 Modelo de Construccion de Prototipos

Este modelo comienza con el establecimiento de los requerimientos del sistema, se
definen los objetivos del sistema y los requisitos conocidos con base en las areas de mayor
prioridad e importancia para el sistema. Luego se hace un disefio preliminar, sobre el cual

se construye un prototipo o modelo del sistema.

Este prototipo se ajusta lo mejor que se pueda a la solucion requerida por el usuario y

sobre él se terminan de establecer los demas requerimientos del sistema.

Comienzo

Recolecciony
refinamiento de
requerimientos

Parada

Disefo
Rapido

Producto
de
Ingeneria

Refinamientd
del prototipo

Construcci
on del
prototipo

Evaluacion del
prototipe por el cliente

lustracion 7.2 : Modelo de construccién de prototipos
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Ventajas del modelo de construccién de prototipos:

e Sirve como un mecanismo de captar requisitos, como asi también para descubrir
errores existentes

e El cliente no tiene que esperar tanto tiempo en ver resultados.

e Se puede asegurar de mejor forma que el producto de software se va a acercar a los
requisitos del cliente.

e Si el prototipo es una version construida sobre un buen conjunto de requerimientos,
solido y real y satisface en buena proporcion las necesidades del usuario, podria
servir como prototipo de trabajo sobre la cual se empezaria a construir el sistema
definitivo.

Desventajas del modelo de construccion de prototipos:

e El cliente puede adquirir falsas expectativas, con respecto al tiempo para que el
prototipo sea un producto de software.

e El desarrollador a menudo hace compromisos de implementacion para hacer que el
prototipo funcione rapidamente, por lo que puede utilizar sistema operativo 0
lenguajes de programacién que son conocidos y que estan disponibles pero no son
los més adecuados.

e Que el cliente no entienda cuando se le explique que el producto se tiene que
construir nuevamente para mantener los altos niveles de calidad.

e Por ltimo, cabe mencionar que este paradigma puede ser muy efectivo, siempre y
cuando se definan las reglas al comienzo entre el desarrollador y el cliente.
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7.2.3 Modelo Espiral

Este modelo junta la construccion de prototipos con los aspectos controlados y
sistematicos del modelo lineal secuencial. El software se desarrolla en una serie de
versiones incrementales, en donde las primeras iteraciones podrian ser un modelo en papel
0 un prototipo y durante las ultimas iteraciones se producen versiones cada vez mas
completas.

Planificaciaon

Andlisis
De Riesgos

Comunicacion
Con el Cliente

o Innenieria
Evaluacion

del Cliente

Construccion y
Adaptacion

llustracién 7.3 : Modelo espiral

Ventajas del modelo en espiral:
e Para proyectos pequefios, el nimero de tareas y su formalidad es bajo.

e Es el méas adecuado para el manejo de riesgos, para lo cual utiliza la construccion de
prototipos. Si se aplica adecuadamente debe reducir los riesgos antes que se vuelvan
problematicos.

Desventajas del modelo en espiral:

e Puede ser dificil convencer a grandes clientes que el enfoque evolutivo es
controlable.

e Requiere de una considerable habilidad para la evaluacion del riesgo, la cual es
factor de éxito.

e Siun riesgo importante no es descubierto surgiran problemas.
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7.2.4 Proceso Unificado (UP)

El proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se
adapta a proyectos que varian en tamafio y complejidad. Se basa en muchos afios de
experiencia en el uso de la tecnologia de objetos en el desarrollo de software de mision
critica en una variedad de industrias.

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en cdmo administrar el
desarrollo iterativo de un modo controlado mientras se balancean los requerimientos del
negocio, el tiempo al mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos
pasos involucrados en la captura de los requerimientos y en el establecimiento de una guia
arquitectonica lo mas pronto, para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los
requerimientos y a la arquitectura. El proceso describe qué entregables producir, como
desarrollarlos y también provee patrones. El proceso unificado es soportado por
herramientas que automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracion de
cambios y las pruebas.

Caracteristicas del Proceso Unificado de Desarrollo

e Generalmente iterativo, aunque para proyectos pequefios puede usarse un modelo
lineal.

e Desarrollo centrado en la arquitectura, facilitandose el desarrollo en paralelo, la
reutilizacion y el mantenimiento.

e Dirigido por casos de uso (especial énfasis en “como se utilizara el software”).
e Configurable, adaptable a diferentes proyectos.

e Enfasis en el control de calidad y gestion de riesgos.

Fases del ciclo de vida del software en el Proceso Unificado de Desarrollo

La Fase es un intervalo de tiempo entre dos hitos importantes del proceso durante la
cual se cumple un conjunto bien definido de objetivos, se completan artefactos y se toman
las decisiones sobre si pasar a la siguiente fase. EI Proceso Unificado de Desarrollo consta
de 4 fases.

e Inicio: Establecer la planificacion del proyecto.
e Elaboracién: Establecer un plan y una arquitectura correcta.
e Construccion: Desarrollo del sistema.

e Transicion: Proporcionar el sistema a los usuarios finales.
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llustracion 7.4 : Proceso unificado

Cabe mencionar que muy ligado con el proceso unificado de desarrollo se encuentra
el lenguaje unificado de modelado, también conocido como UML, que es una herramienta
que permite modelar software orientado a objetos a través de un amplio vocabulario grafico
enfocado a la representacion conceptual y fisica de los sistemas de software como por
ejemplo: visualizar, especificar, construir y documentar las entidades que forman un
sistema de software.

7.2.5 Scrum

Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo
de software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una iteracion es un
ciclo corto de construccion repetitivo). Cada ciclo o iteracion termina con una pieza de
software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad. Las iteraciones en general tienen
una duracion entre 2 y 4 semanas. Scrum se utiliza como marco para otras practicas de
ingenieria de software como RUP o Extreme Programming.

Scrum se focaliza en priorizar el trabajo en funcion del valor que tenga para el
negocio, maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion. Esta
disefiado especialmente para adaptarse a los cambios en los requerimientos, por ejemplo, en
un mercado de alta competitividad. Los requerimientos y las prioridades se revisan y
ajustan durante el proyecto en intervalos muy cortos y regulares. De esta forma se puede
adaptar en tiempo real el producto que se esta construyendo a las necesidades del cliente.
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Se busca entregar software que realmente resuelva las necesidades, aumentando la
satisfaccion del cliente. En Scrum, el equipo se focaliza en una Unica cosa: construir
software de calidad. Por el otro lado, la gestion de un proyecto Scrum se focaliza en definir
cuales son las caracteristicas que debe tener el producto a construir (qué construir, qué no 'y
en qué orden) y en remover cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo
de desarrollo. Se busca que los equipos sean lo mas efectivos y productivos posible.

Scrum tiene un conjunto de reglas muy pequefio y muy simple y esta basado en los
principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion. El cliente se
entusiasma y se compromete con el proyecto dado que ve crecer el producto iteracion a
iteracion y encuentra las herramientas para alinear el desarrollo con los objetivos de
negocio de su empresa. Por otro lado, los desarrolladores encuentran un ambito propicio
para desarrollar sus capacidades profesionales y esto resulta en un incremento en la
motivacion de los integrantes del equipo.

Como meétodo guia en el que se pueden generar pequefios hitos para el desarrollo de
las etapas, Scrum cuenta con la posibilidad de generar documentos de plantacion y
cumplimiento llamados sprints backlogs, estos exponen un resumen de las tareas a realizar,
los dias y horas que toma realizar una tarea, el usuario encargado de realizar la tarea, el
esfuerzo que sera necesario para realizar ésta, etc.

7.2.6 Eleccion de Paradigma

La eleccion del paradigma ird de acuerdo con la naturaleza del proyecto y de la
aplicacion, asi también los métodos, herramientas a usar y de las entregas requeridas.

El paradigma que se utilizara en el desarrollo del proyecto sera un hibrido resultante
de la combinacién de dos de estos modelos, Proceso Unificado y Scrum.

Haremos uso de las cuatro fases que posee el proceso unificado y junto con eso
anidaremos en la fase de construccién la metodologia Scrum.

UP es una metodologia de desarrollo de software flexible que permite iteracion, lo
que provoca que la fase de construccidn sea un proceso mas corto debido a su orientacion
de realizar un buen disefio. Junto con esto utilizaremos a lo largo de nuestro proyecto una
metodologia de desarrollo agil (Scrum) para la fase de construccion, lo que posibilitara aun
mas la rapida elaboracion del proyecto.

Como se menciond anteriormente nuestra fase de construccion se llevard a cabo
utilizando Scrum , para poder sincronizar nuestro proyecto con las fechas estipuladas en la
carta Gantt y para asegurarnos de que hayan siempre hitos concretos y no solo ideas
generadas en el aire, nos apoyamos en los sprints backlogs que la metodologia agil Scrum
nos entrega, un ejemplo de esto podemos verlo en el siguiente sprint backlog que
corresponde a un ejemplo de lo que seria un sprint de construccién del modulo
administrador:
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lustracion 7.5 : Sprint construccion modulo administrador

7.3 Herramientas

7.3.1 Herramienta de modelado: UML (Unified Modeling Language)

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje de modelado visual que se usa
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los
sistemas a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento
dinamico de un sistema. Un sistema se modela como una coleccién de objetos discretos
que interactlan para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo.

UML no es un lenguaje de programaciéon. Las herramientas pueden ofrecer
generadores de codigo de UML para una gran variedad de lenguaje de programacion, o
por el contrario construir modelos a traves de ingenieria inversa a partir de programas ya
existentes, por ejemplo, a partir de un script de creacion de una base de datos, generar el
Modelo de Datos y su posterior Diagrama de Clases.

Es un lenguaje de proposito general para el modelado orientado a objetos. UML es
también un lenguaje de modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus
componentes.
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Existian diversos métodos y técnicas orientadas a objetos, con muchos aspectos en
comun pero utilizando distintas notaciones, se presentaban inconvenientes para el
aprendizaje, aplicacién, construccion y uso de herramientas, etc., ademas de pugnas entre
enfoques, lo que genero la creacion del UML como estandar para el modelado de sistemas
de software principalmente, pero con posibilidades de ser aplicado a todo tipo de proyectos.

OBJETIVOS DE UML:

« UML es un lenguaje de modelado de propdsito general que pueden usar todos los
modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comdn acuerdo de gran parte de la
comunidad informatica.

« UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un proceso de
desarrollo paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se consideran necesarios para
utilizar un proceso moderno iterativo, basado en construir una sélida arquitectura para
resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

« Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar toda la
gama de sistemas que se necesita construir. UML necesita ser lo suficientemente expresivo
para manejar todos los conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucion, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,
como son la encapsulacion y componentes.

« Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propoésito general.

 Imponer un estandar mundial.

AREAS CONCEPTUALES DE UML

Los conceptos y modelos de UML pueden agruparse en las siguientes areas
conceptuales:

e Estructura estatica:

Cualquier modelo preciso debe primero definir su universo, esto es, los conceptos
clave de la aplicacion, sus propiedades internas, y las relaciones entre cada una de ellas.
Este conjunto de construcciones es la estructura estatica. Los conceptos de la aplicacion son
modelados como clases, cada una de las cuales describe un conjunto de objetos que
almacenan informacion y se comunican para implementar un comportamiento. La
informacidn que almacena es modelada como atributos; la estructura estatica se expresa con
diagramas de clases y puede usarse para generar la mayoria de las declaraciones de
estructuras de datos en un programa.
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o Comportamiento dinamico:

Hay dos formas de modelar el comportamiento, una es la historia de la vida de un objeto y
la forma como interactta con el resto del mundo y la otra es por los patrones de
comunicacion de un conjunto de objetos conectados, es decir la forma en que interactdan
entre si. La vision de un objeto aislado es una maquina de estados, muestra la forma en que
el objeto responde a los eventos en funcion de su estado actual. La vision de la interaccion
de los objetos se representa con los enlaces entre objetos junto con el flujo de mensajes y
los enlaces entre ellos. Este punto de vista unifica la estructura de los datos, el control de
flujo y el flujo de datos.

DIAGRAMAS

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de
dicho sistema, considerando un cierto propdésito. Asi, el modelo describe completamente
aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propdsito del modelo, y a un apropiado
nivel de detalle.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos que
permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. El codigo
fuente del sistema es el modelo més detallado del sistema (y ademas es ejecutable). Sin
embargo, se requieren otros modelos. Cada modelo es completo desde el punto de vista del
sistema (Rumbaugh J, Jacobson I, Booch G, “El Lenguaje de Modelado Unificado”,
Editorial Addison Weasley Iberoamericana, Madrid, 1999).

7.3.2 Framework Ruby on Rails

Ruby on Rails, también conocido como RoR o Rails es un framework de
aplicaciones web de codigo abierto escrito en el lenguaje de programacion Ruby, siguiendo
el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Trata de combinar la
simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real escribiendo
menos codigo que con otros frameworks y con un minimo de configuracion. El lenguaje de
programacion Ruby permite la metaprogramacion, de la cual Rails hace uso, lo que resulta
en una sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran muy legible. Rails se distribuye a
través de RubyGems, que es el formato oficial de paquete y canal de distribucion de
librerias y aplicaciones Ruby.

FILOSOFIA

Los principios fundamentales de Ruby on Rails incluyen No te repitas (del
inglés Don't repeat yourself, DRY) y Convencion sobre configuracion.
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No te repitas significa que las definiciones deberian hacerse una sola vez. Dado que
Ruby on Rails es un framework de pila completa, los componentes estan integrados de
manera que no hace falta establecer puentes entre ellos. Por ejemplo, en ActiveRecord, las
definiciones de las clases no necesitan especificar los nombres de las columnas; Ruby
puede averiguarlos a partir de la propia base de datos, de forma que definirlos tanto en el
cddigo como en el programa seria redundante.

Convencidén sobre configuracion significa que el programador sélo necesita definir
aquella configuracién que no es convencional. Por ejemplo, si hay una clase de Historia en
el modelo, la tabla correspondiente de la base de datos es historias, pero si la tabla no sigue
la convencién (por ejemplo blogposts) debe ser especificada manualmente (set_table _name
"blogposts™). Asi, cuando se disefia una aplicacion partiendo de cero sin una base de datos
preexistente, el seguir las convenciones de Rails significa usar menos cddigo (aunque el
comportamiento puede ser configurado si el sistema debe ser compatible con un sistema
heredado anterior).

SOPORTE DE SERVIDORES WEB

Para desarrollo y pruebas, se utiliza Mongrel o WEBrick, incluido con Ruby. Para su
uso en produccion se usan Nginx, Mongrel, Apache, Lighttpd con FastCGI o alguna
combinacion de ambos (por ejemplo utilizando Apache como proxy para los procesos
Mongrel). Sobre Apache, mod_ruby puede mejorar considerablemente el rendimiento,
aunque su uso no se recomienda porque no es seguro utilizar maltiples aplicaciones RoR
sobre Apache.

SOPORTE DE BASES DE DATOS

Dado que la arquitectura Rails favorece el uso de bases de datos se recomienda usar
un Sistema Administrador de Base de Datos para almacenamiento de datos. Rails soporta la
libreria SQL.ite si no es posible emplear una base de datos. El acceso a la base de datos es
totalmente abstracto desde el punto de vista del programador, y Rails gestiona los accesos a
la base de datos automéaticamente (aunque, si se necesita, se pueden hacer consultas directas
en SQL) Rails intenta mantener la neutralidad con respecto a la base de datos, la
portabilidad de la aplicacion a diferentes sistemas de base de datos y la reutilizacion de
bases de datos preexistentes. Sin embargo, debido a la diferente naturaleza y prestaciones
de los SGBDs el framework no puede garantizar la compatibilidad completa. Se soportan
diferentes SGBDs, incluyendo MySQL, PostgreSQL, SQLite, IBM DB2, Oracle y
Microsoft SQL Server.

REQUISITOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 37



Memoria de Titulo
Oficina Virtual: Portal Web Inmobiliario

Servidor web como Apache 1.3.x or 2.x, lighttpd, algin servidor web compatible con
FastCGI con un modulo similar a mod_rewrite, 0 Nginx. Para desarrollo, Rails permite
utilizar Mongrel (un servidor HTTP ligero creado para soportar aplicaciones en Ruby y
muy extendido entre aplicaciones en produccion) o WEBTrick (un pequefio servidor a
medida de rendimiento limitado y no recomendado para su uso en produccion). Rails
soporta la extension mod_ruby de Apache.

7.3.3 Ajax

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto
significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma.

AJAX es una combinacién de cuatro tecnologias ya existentes:

e XHTML (0 HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que
acomparia a la informacion.

e Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del
usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para
mostrar e interactuar dinamicamente con la informacion presentada.

oEl objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el
servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto
iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

e XML es el formato usado cominmente para la transferencia de vuelta al servidor,
aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML preformateado, texto plano,
JSON y hasta EBML.

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a
un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.

NAVEGADORES QUE PERMITEN EL USO DE AJAX

Ha de tenerse en cuenta que ésta es una lista general, y el soporte de las aplicaciones
AJAX dependeré de las caracteristicas que el navegador permita.
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Navegadores basados en Gecko como Mozilla, Firefox, SeaMonkey, Camino, K-
Meleon, Flock, Epiphany, Galeon, Netscape (version 7.1y superiores) , Microsoft Internet
Explorer para Windows version 5.0 y superiores.

Navegadores con el API KHTML version 3.2 y superiores implementado, incluyendo
Konkeror (version 3.2 y superiores), Apple Safari (version 1.2 y superiores), Web Browser
para celulares Nokia S60 de tercera generacion y posteriores y Opera version 8.0 y
superiores, incluyendo Opera Mobile Browser version 8.0 y superiores.

7.3.4 MYSQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales desarrollado y proporcionado
por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste en proporcionar
servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL. Una de las razones para el rapido
crecimiento de popularidad de MySQL, es que se trata de un producto Open Source, y por
lo tanto, va de la mano con este movimiento.

Open Source significa que la persona que quiera puede usar y modificar MySQL.
Cualquiera puede descargar el software de MySQL de Internet y usarlo sin pagar por ello.
Inclusive, cualquiera que lo necesite puede estudiar el codigo fuente y cambiarlo de
acuerdo a sus necesidades. MySQL usa la licencia GPL (Licencia Publica General GNU),
para definir qué es lo que se puede y no se puede hacer con el software para diferentes
situaciones. Sin embargo, si uno esta incobmodo con la licencia GPL o tiene la necesidad de
incorporar codigo de MySQL en una aplicacién comercial es posible comprar una version
de MySQL con una licencia comercial.

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de
datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado
exitosamente en ambientes de produccion sumamente exigentes por varios afios. Aungue se
encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece hoy un conjunto rico y atil de
funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor bastante
apropiado para accesar a bases de datos en Internet.

El software de bases de datos MySQL consiste de un sistema cliente/servidor que se
compone de un servidor SQL multi hilo, varios programas clientes y bibliotecas,
herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de programacion (APIs). Se
puede obtener también como una biblioteca multi hilo que se puede enlazar dentro de otras
aplicaciones para obtener un producto méas pequefio, mas rapido y mas facil de manejar.
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7.3.5 Herramientas Microsoft y Adobe

En el desarrollo del proyecto ha sido importante el trabajo con diagramas, desarrollo
de cartas Gantt, procesamiento de texto, generacion de presentaciones, editores de
iméagenes, etc.

Nuestra lista contempla los siguientes:

MICROSOFT:

e Microsoft Word 2007.

Microsoft Word es un procesador de texto creado por Microsoft, y actualmente
integrado en la suite ofiméatica Microsoft Office.

e Microsoft Excel 2007.

Microsoft Office Excel, es una aplicacion para manejar hojas de célculos. Este
programa fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado
normalmente en tareas financieras.

e Microsoft PowerPoint 2007.

Microsoft PowerPoint es un popular programa de presentacion desarrollado
para sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS. Ampliamente usado en distintos
campos como en la ensefianza, negocios, etc.

e Microsoft Project 2007.
Microsoft Project es un software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en

el desarrollo de planes, asignacién de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso,
administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.

e Microsoft Visio 2007.

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas,
diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, y mas, que
permiten iniciar al usuario en los lenguajes de programacion.

ADOBE:
e Adobe Dreamweaver CS3.
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Es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de estudio de Adobe
Flash®) pero con més parecido a un taller destinado para la construccion y edicion de sitios
y aplicaciones Web basados en estandares.

Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programacion web, por sus funcionalidades, su integracién con otras herramientas como
Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web
Consortium.

e Adobe Fireworks CS3.

Es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de estudio de Adobe
Flash®) pero con méas parecido a un taller destinado para el manejo hibrido de gréaficos
vectoriales con Graficos en mapa de bits y que ofrece un ambiente eficiente para la
creacion rapida de prototipos de sitios Web e interfaces de usuario como para la creacion y
Optimizacion de Iméagenes para Web. Fireworks estd enfocado en la creacion y edicion de
graficos para Internet. Esta disefiado para integrarse con otros productos de Adobe, como
Dreamweaver y Flash. Estéa disponible de forma individual o integrado en Adobe CS3.
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CAPITULO 8
DESARROLLO

8.1 Especificacion de Requerimientos

8.1.1 Requerimientos Funcionales

8.1.1.1 ADMINISTRADOR

El administrador es quien esta a cargo de proporcionar a los ejecutivos el acceso al
sistema y quien también realiza la gestion de plantillas de documentos que seran ocupadas
por los mismos ejecutivos para los procesos de ventas y arriendos (al ingresar documentos),
como podemos ver los requerimientos que se vinculan al administrador estan enfocados en
su totalidad a la gestion de ejecutivos y plantillas de documentos, podemos describir estos
requerimientos de la siguiente forma:

¢ Gestion de ejecutivos

o Crear perfil de usuario.

o Editar perfil de usuario.

o Desactivar perfil de usuario.
o Busqueda de usuario.

o Visualizar usuario.

e Gestion de Clientes

o Crear plantilla.
o Editar plantilla.
o Eliminar plantilla
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8.1.1.2 EJECUTIVO

El ejecutivo, trabajador de la empresa, desprende varios requerimientos que
podemos englobar en los siguientes: Gestion de clientes, Gestion de propiedades, Gestion
de ventas, Gestion de arriendos. A continuacion, el detalle de éstos.

e Gestion de Clientes

o Ingresar , editar y desactivar Clientes

o Buscar clientes y visualizar informacion asociada a ellos

o Ingresar, editar, buscar y visualizar orden de visita

o Ingresar, editar, buscar y visualizar mensajes en la bitacora asociada a una

propiedad del cliente

¢ Gestion de Propiedades

o Ingresar propiedad

o Editar propiedad

o Desactivar propiedad (para portal pablico)

o Buscar propiedades

o Ingresar, editar, buscar y visualizar mensajes en la bitdcora asociada a una
propiedad

e Gestion de Venta

o Ingresar, editar y anular un proceso de venta

o Busqueda de clientes que participan del proceso de venta

o Ingresar, editar y visualizar datos de documentos asociados a una propiedad
en venta

o Busqueda documentos asociados a una propiedad

o Control de recepcion de documentos obligatorios para concretar una venta
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e Gestion de Arriendo

o Ingresar, editar y anular un proceso de arriendo

o Busqueda de clientes que participan del proceso de arriendo

o Ingresar, editar y visualizar datos de documentos asociados a una propiedad
en arriendo

o Busqueda documentos asociados a una propiedad

o Control de recepcion de documentos obligatorios para concretar un arriendo

e Administracion de bitacoras de propiedad
o Visualizar Gltimos mensajes afiadidos a bitacoras

o Responder a temas en bitacora

8.1.1.3 CLIENTE EMPRESA

El cliente empresa posee los siguientes requerimientos:

e Ingreso y visualizacion de mensajes en bitacora asociada a sus propiedades
e Solicitar visita propiedad

¢ Actualizar datos

e Agregar propiedad a favoritos

¢ Realizar busqueda de propiedad

¢ Realizar busqueda avanzada de propiedad

e Contactar empresa

8.1.14 CLIENTE WEB

Para el cliente web los requerimientos son basicamente los de navegacién en la
Oficina Virtual — Portal Web inmobiliario sumados a los listados a continuacion.
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e Solicitar visita propiedad (solo si posee registro de cliente en el sitio)

¢ Agregar propiedad a favoritos (solo si posee registro de cliente en el sitio)
¢ Actualizar datos (solo si posee registro de cliente en el sitio)

¢ Realizar basqueda

¢ Realizar busqueda avanzada

e Contactar empresa

¢ Registrarse como cliente

8.1.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma puedan limitar el sistema, o restricciones, como por ejemplo, el rendimiento (en
tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc. En vista de estas
caracteristicas se identifican los siguientes requerimientos no funcionales del sistema.

e El sistema debe permitir que todos los equipos conectados a la Intranet puedan
acceder de igual forma al sistema mediante un browser que cumpla con estandares w3c

e Se debe tratar de omitir el uso del mouse, tanto en el ingreso de los datos, como en
la manipulacion del sistema.

e Lainterfaz y el sistema, deben ser amigables para todos los usuarios.

e Visualizacion de la aplicacion como un componente Unico. Aunque esté
constituida por un conjunto de componentes. Se utilizan objetos de control como mendus,
ventanas flotantes para facilitar el ambiente de trabajo.

o El texto que aparece tiene un alto contraste, se utilizan combinaciones de colores, el
tamarfio del texto es lo suficientemente grande como para poder ser leido en monitores
estandar y se evita la presentacion de excesiva informacion.
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CAPITULO 9
ANALISIS

9.1 Actores del Sistema.

Para el sistema se ha logrado identificar los siguientes actores:

e Administrador:

La necesidad de mantener un control en cuanto a los trabajadores (ejecutivos) de la
empresa y los documentos asociados a los procesos administrativos nos somete a la
creacion de un actor que realice todas estas tareas, el actor que lleve el peso de estas
acciones es denominado desde ahora en adelante como “Administrador”.

Luego de reconocer estas necesidades o requerimientos, podemos describir las tareas
que nuestro Administrador puede realizar, éste posee como caracteristicas el exclusivo
control y administracion de los ejecutivos y trabajadores de la empresa, pudiendo crear
nuevos ejecutivos a medida que la empresa va creciendo o creando nuevas cuentas para
reemplazar a ex trabajadores; a su vez el administrador cuenta con la facultad de modificar
los datos de estos ejecutivos como también desactivarlos y activarlos dentro del sistema
cuando sea necesario.

Otra caracteristica nombrada anteriormente es la del control de documentos asociados
a algunos procesos administrativos, estos documentos arrastran una gran responsabilidad en
cuanto a redaccion (por ejemplo una oracion mal redactada puede generar la detencion de
un proceso de venta o arriendo), y una gran importancia a nivel del flujo del negocio.
Puntualmente los procesos de venta o arriendo de una propiedad cuentan con documentos
que son tomados como obligatorios ya que sin uno de estos los procesos no pueden ser
finalizados.
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e Ejecutivo:

Este actor es quien comanda las tareas mas importantes de la empresa y esta
capacitado para realizar estas en su totalidad, dentro de las acciones que recaen en él
podemos encontrar la administracién y gestion de los clientes, de igual forma que el
administrador gestiona las cuentas de los ejecutivos , este las realiza con los usuarios,
pero con un nivel mas de complejidad ya que comprende funciones adicionales como
el interactuar con el cliente a través del contacto directo presencial, como también a
través de mensajes mediante las bitacoras de propiedad.

Otra caracteristica de nuestro actor es la gestion y administracion de
propiedades, en donde puede agregar propiedades, modificar su contenido, agregar y
quitar imagenes, activar y desactivar la propiedad dentro del portal, etc.

Sin duda las tareas mas complejas que posee el ejecutivo son la gestion de los
procesos de ventas y arriendos, estos procesos estan compuestos por maltiples tareas
que en su conjunto engloban lo mas importante de este proyecto, la concrecion de
ventas y arriendos de inmuebles.

El ejecutivo se ocupara entonces a grandes rasgos en administrar cuentas de
clientes, administrar propiedades, la recepcion de los inmuebles que entregados por
los clientes y de realizar los procesos necesarios para que estas propiedades sean
vendidas o arrendadas exitosamente.

Es entonces el ejecutivo quien esta al mando del mayor porcentaje de las tareas
de la empresa, es por esto que hemos creado un actor con este nombre.

e Cliente web:

el cliente web es toda persona que navega por nuestro portal inmobiliario,
puede ser un simple “visitante” que interactia con el sitio en bdsqueda de
propiedades o se informa de los servicios que Interlude ofrece. Para generar una
interaccion mas personal entre la empresa y el visitante, existe la posibilidad de que
se registre en el sitio y asi pueda acceder a nuevas funcionalidades como por ejemplo
agregar propiedades a favoritos o poder realizar una solicitud de visita a una
propiedad determinada.

e Cliente empresa:

Cliente empresa es todo aquel que haya realizado una operacion formal con la
empresa, ya sea puesto una propiedad a disposicion de Interlude o haya
comprado/arrendado un inmueble, esta es la principal diferencia que posee con el
cliente web, esto a su vez lo sitda un nivel mas alto en cuanto a privilegios ofrecidos
en nuestra Oficina virtual — Portal web inmobiliario pudiendo tener una comunicacion
virtual con los ejecutivos de la empresa a través de las bitacoras asociadas a sus
propiedades, lo que también permite realizar un seguimiento a los procesos que la
empresa esta llevando a cabo con las propiedades que este cliente puso a su
disposicion.
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9.2 Diagramas de Casos de Uso.

9.2.1 Diagrama General de Casos de Uso

Portal Inmobiliario Virtual

Gestionar Empleado
Gestionar
plantillas de documentos

Asignar horario de
visita
!
—
. in E
in Empresa
, g P
Gestionar Clientes <] =] =Y

Gestionar
Propiedades
Gestfionar Ventas
Gestionar Arriendos
Adrministrar
bitdcora de propiedad
Gestionar Bitacora
Propiedad
Solicitar Visita
Propiedad

Administrador

Ejecutiva

A

Cliente empresa

aaxtendsy
Crear Cuenta

Cliente web

-

llustracién 9.1 : Diagrama general caso de uso

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO 48



Memoria de Titulo
Oficina Virtual: Portal Web Inmobiliario

9.2.2 Caso de Uso: Administrador

Ingresar Empleado

Desactivar
Empleado
Modificar Empleado

Administracor

Crear plantilla
Madificar plantilla

lustracion 9.2 : Diagrama de caso de uso administrador

e Ingresar empleado: este caso de uso permite el ingreso de un empleado
(trabajador) al sistema, con esto, el empleado contara con los permisos necesarios para
acceder a todas las areas que se le permita.

e  Buscar Empleado: permite buscar trabajadores existentes en los registros del
sistema, facilita la obtencién de datos para las tareas de “modificar empleado” y “desactivar
empleado”.

e  Desactivar Empleado: este caso de uso permite la eliminacion légica del
empleado en el sistema, en otras palabras se desactiva la cuenta del trabajador.

e  Modificar Empleado: este caso de uso proporciona la opcion de cambiar los
datos de los empleados que se encuentran registrados en el sistema.

e  Crear plantilla: permite crear una plantilla de documento, estas plantillas estan
asociadas a los procesos de venta y arriendo de una propiedad, a su vez estos documentos
son creados de forma estandar para que luego los ejecutivos rellenen con los datos faltantes
asociados a un proceso (venta o arriendo) en particular.

e  Modificar plantilla: este caso de proporciona la opcién de hacer cambios en las
plantillas de documentos existentes.
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e  Eliminar plantilla: el caso de uso permite eliminar una plantilla de documento
existente siempre y cuando esta no pertenezca al conjunto de plantillas obligatorias para
realizar los procesos de venta o arriendo.

9.2.3 Caso de Uso: Ejecutivo

Ingresar Comentario
Ingresar Tema an Bitacora
bitacora Ingresar Venta
Ingresar Cliente
Maodificar Cliente

Activar/Desactivar
Cliente
Ingresar Propiedad

Modificar Propiedad

Maodificar Venta

Ingresar Arriendo
liminar Imagen
Fropiedad
odificar Imagen
Propledad
ngresar Imagen
Propiedad

Desactivar
Propiedad

Asignar horano de
visita

Anular Arriendo i
- Modificar Arfendo

llustracién 9.3 : Diagrama de caso de uso ejecutivo
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Ingresar venta: En este caso de uso el ejecutivo comienza el proceso de venta
de una propiedad. Para llevar esto a cabo, el ejecutivo debe seguir paso a paso el
flujo de llenado de todos los documentos que se encuentran asociados a dicho
proceso, estos documentos son : “carta de oferta”,”carta de aceptacién o rechazo
de oferta”, “reserva de propiedad” y “promesa de compraventa”, los cuales ya se
encuentran almacenados como plantillas. Hay que sefialar que estos documentos
son los més comdnmente usados y corresponden al flujo normal y natural de la
venta, en caso de que este proceso incluya nuevas caracteristicas como, por
ejemplo, nuevos tipos de documentos, el ejecutivo cuenta con la opcién de crear
un nuevo documento que se adecue a las necesidades de la venta en particular.

Retomar venta: Dentro de este caso de uso el ejecutivo puede retomar un
proceso de venta que atn no haya concluido (su estado es “en transicidon”) para
luego continuar con el flujo hasta concretarlo por completo Se debe sefialar que
el ejecutivo puede retomar la venta desde cualquier punto mientras se encuentre
en transicion, en el caso de tener una venta anulada, éste no podra retomar dicho
proceso y debera crear un proceso de venta nuevo.

Modificar venta: El caso de uso permite la modificacion de los datos
ingresados en un proceso de venta, junto con esto, también permite el ingreso,
modificacion o eliminacidn de uno 0 méas documentos que se hayan asociado a
la venta.

Anular venta: Este caso de uso permite al ejecutivo desactivar un proceso de
venta creado anteriormente, dejandolo en estado “Anulado” para que la
propiedad quede disponible y pueda ser nuevamente publicada, ofertada y
habilitada para nuevos procesos de venta.

Ingresar arriendo: En este caso de uso el ejecutivo comienza el proceso de
arriendo de una propiedad. Para realizar dicho proceso debe, al igual que en el
caso de uso “realizar venta”, seguir paso a paso el llenado de todos los
documentos que estan asociados al flujo de arriendo, estos son: “orden de
visita”, “detalle de gastos” , “contrato de arrendamiento” y “acta de entrega”,
todos se encuentran almacenados como plantillas. Debemos sefialar que estos
son los documentos mas comunmente utilizados y corresponden al flujo normal
y natural del arriendo, en caso de que este proceso incluya nuevas caracteristicas
como por ejemplo nuevos tipos de documentos, el ejecutivo cuenta con la
opcidn de crear un nuevo documento que se adecue a las necesidades de la venta
en particular.

Retomar arriendo: Dentro de este caso de uso el ejecutivo puede retomar un
proceso de arriendo que aun no haya sido finalizado (con estado “en transicion”)
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para luego continuar con el flujo hasta concretarlo por completo, se debe sefialar
que el ejecutivo puede retomar el proceso de arriendo desde cualquier punto
mientras se encuentre en transicion, en el caso de tener un arriendo anulado, éste
no podré retomar dicho proceso y debera crear un proceso de arriendo nuevo.

e Modificar arriendo: El caso de uso permite la modificacion de los datos
ingresados en un proceso de arriendo, junto con esto, también permite el
ingreso, modificacion o eliminacion de uno 0 mas documentos que se hayan
asociado al arriendo.

e Anular arriendo: Este caso de uso permite al ejecutivo anular un proceso de
arriendo, dejandolo en estado “Anulado”, de esta forma la propiedad estara
nuevamente disponible y en condiciones de ser ofertada.

e Ingresar tema en bitacora: El caso de uso sirve para que el ejecutivo pueda
agregar un nuevo tema dentro de la bitdcora asignada a una propiedad.

e Ingresar comentario en bitacora: El caso de uso sirve para que el ejecutivo
pueda publicar un comentario dentro de un tema asignado a la bitacora de una
propiedad.

e Ingresar cliente: Este caso de uso permite al ejecutivo hacer ingreso de un
nuevo cliente (cliente empresa) al sistema mediante el llenado de un formulario
que contiene los campos necesarios para la gestion de clientes en la empresa.

e Modificar cliente: El caso de uso permite al ejecutivo modificar los datos de un
cliente determinado.

e Activar/Desactivar cliente: El caso de uso permite al ejecutivo cambiar el
estado de un cliente en la empresa pasando de estado activo a inactivo y vice-
versa.

e Asignar horario de visita: En este caso de uso el ejecutivo selecciona un dia 'y
horario de visita de acuerdo a los horarios de disponibilidad que previamente el
cliente le proporcioné y los horarios que el ejecutivo dispone para que ambos
puedan visitar la propiedad.

e Ingresar propiedad: El caso de uso permite al ejecutivo hacer ingreso de una
nueva propiedad a los registros de la empresa, para llevar esto a cabo el
ejecutivo debe llenar un formulario compuesto por campos acerca de la
propiedad a ingresar, la informacion que se incluye en este formulario tiene que
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ver con el detalle y caracteristicas de la propiedad. A su vez el ejecutivo debe
asociar el inmueble a un cliente (cliente empresa) que es el duefio.

e Modificar propiedad: Este caso de uso permite al ejecutivo modificar la
informacion de una propiedad determinada.

e Desactivar propiedad: El caso de uso entrega la posibilidad de que el ejecutivo
desactive una propiedad , esto se refiere a que la propiedad dejaré de estar
publicada en el portal, pero no eliminada de los registros de Interlude, por lo
tanto, si el ejecutivo quiere ver una propiedad que esté desactivada no tendra
problemas en hacerlo.

e Ingresar imagen de propiedad: El caso le da la posibilidad al ejecutivo de
hacer ingreso de una imagen y una descripcion asociada a ella para una
propiedad determinada.

e Modificar imagen de propiedad: Este caso de uso permite al ejecutivo
modificar la imagen o la informacion asociada a ésta de una propiedad
determinada.

e Eliminar imagen de propiedad: EIl caso de uso entrega la posibilidad de que el
ejecutivo elimine una imagen y su descripcion asociada de una propiedad de los
registros de la empresa.
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9.2.4 Caso de Uso: Cliente Web

Solicitar Visita
Propiedad

Agregar Propledad
a Favoritos
agxiendss

Loginweb K] Crear Cuenta )
Eliminar Propiedad
de Favoritos

Cliente web
Realizar Busqueda
Avanzada

\ Realizar Busqueda

Contactar Empresa

llustracion 9.4 : Diagrama de caso de uso cliente web

e Contactar Empresa: Este caso de uso permite que el usuario denominado cliente
web pueda enviar un mensaje de contacto a la empresa, para lo cual debe llenar un
formulario de contacto, el que incluye los campos de Nombre de Contacto, E-mail,
Teléfono y Mensaje.

e Realizar Busqueda: Este caso de uso permite al usuario del portal web realizar
una busqueda basica. Esta busqueda basica comprende los campos de tipo de propiedad
(departamento, casa), estado de propiedad (nueva, usada, ambas), (venta, arriendo, ambas)
y region.

e Actualizar Datos: El caso de uso Actualizar Datos permite, luego de que el
usuario se ha autentificado en el sistema, la actualizacion de sus datos personales.

e Agregar propiedad a favoritos: Este caso de uso proporciona al usuario
registrado la posibilidad de tener un listado de sus propiedades favoritas, las que puede ir
agregando a medida que navega por el sitio de propiedades.

e Eliminar propiedad de favoritos: El caso de uso faculta al usuario registrado
para que pueda eliminar una o todas las propiedades de su listado de propiedades favoritas.
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e Solicitar visita de propiedad: Este caso de uso permite que un usuario
registrado, que ha encontrado una propiedad de su agrado, pueda solicitar una visita
presencial a la propiedad. El caso de uso se gatilla cuando un usuario presiona el link
“Solicitar Visita a Propiedad” el que lo lleva a un formulario de solicitud que contiene
campos para que proporcione los dias y las horas que méas le acomodan para acordar una
visita.

¢ Realizar busqueda avanzada: El caso de uso permite al usuario realizar una
busqueda de propiedades mediante campos mas especificos que los que se encuentran en
una busqueda simple, para esto seran incluidos campos relacionados a caracteristicas fisicas
con mayor detalle asociadas a la propiedad como el nimero de habitaciones, si la propiedad
se encuentra amoblada, si posee gimnasio, piscina, quincho, etc.

e Crear cuenta web: El caso de uso crear cuenta web permite al visitante realizar
su inscripcion y obtener una cuenta en el sitio, de este modo el usuario puede acceder a
algunos de los atributos de la oficina virtual que son permitidos a los usuarios registrados.
Para llevar a cabo el proceso el visitante debe llenar y enviar un formulario que contiene
campos tales como Nombre, Apellido, Rut, E-mail, Teléfono. Posterior al envio del
formulario se le notifica que una contrasefia ha sido enviada a su direccion de correo
electronico, con el fin de comprobar la veracidad de la cuenta.

e Login Web: Este caso de uso permite la autenticacion del usuario dentro del
portal, de esta manera éste tendra la oportunidad de acceder a los contenidos que solo
pueden visualizar los usuarios previamente registrados, este caso de uso lo encontraremos
en todas las paginas del portal y desaparecera cuando el usuario se autentifique en el sitio.
Como proceso, el usuario deberd llenar con sus datos un “mini” formulario que contiene los
campos “nombre” y “contrasefia”. El caso de uso “Login Web” debera ser utilizado al
menos una vez antes de poder acceder a los casos de uso “Solicitar Visita Propiedad” ,
“Agregar propiedad a favoritos” , “Actualizar datos” .
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9.2.5 Caso de Uso: Cliente Empresa
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lustracion 9.5 : Diagrama de caso de uso cliente empresa

e Ingresar tema en bitacora: El caso de uso sirve para que nuestro cliente
(cliente empresa) pueda agregar un nuevo tema dentro de la bitacora asignada a

su propiedad.

e Ingresar comentario en bitacora: este caso de uso permite al usuario ingresar
un nuevo comentario dentro de un tema en la bitacora de su propiedad.
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e Solicitar visita propiedad: Este caso de uso permite que un usuario registrado,
que ha encontrado una propiedad de su agrado, pueda solicitar una visita
presencial a la propiedad. El caso de uso se gatilla cuando un usuario presiona el
link “Solicitar Visita a Propiedad” el que lo lleva a un formulario de solicitud
que contiene campos para que proporcione los dias y las horas que mas le
acomodan para acordar una visita.

e Agregar propiedad a favoritos: Este caso de uso proporciona al usuario
registrado la posibilidad de tener un listado de sus propiedades favoritas, las que
puede ir agregando a medida que navega por el sitio de propiedades.

e Eliminar propiedad de favoritos: el caso de uso faculta al usuario registrado
para que pueda eliminar una o todas las propiedades de su listado de
propiedades favoritas.

e Actualizar datos: el caso de uso permite que el usuario cliente empresa pueda
actualizar sus datos. Para que pueda concluir de manera satisfactoria este
proceso, la informacidon que el cliente ha actualizado mediante un formulario de
actualizacion de datos es enviada al ejecutivo, quien previa verificacion de la
informacion aprueba el proceso de modificacion de datos. En caso de que los
datos tengan algun problema o sean irreales el ejecutivo le informa al cliente
empresa los motivos de la desaprobacion.

e Realizar busqueda: Este caso de uso permite al usuario del portal web realizar
una busqueda basica. Esta busqueda basica comprende los campos de Tipo de
propiedad (Departamento, Casa), Estado de propiedad (Nueva, Usada, Ambas),
(Venta, Arriendo, Ambas) y Region.

¢ Realizar busqueda avanzada: El caso de uso permite al usuario realizar una
busqueda de propiedades mediante campos mas especificos que los que se
encuentran en una busqueda simple, para esto seran incluidos campos
relacionados a caracteristicas fisicas y subjetivas de la propiedad como el
namero de habitaciones, si la propiedad se encuentra amoblada, si tiene vista al
mar, etc.

e Contactar Empresa: Este caso de uso permite que el usuario denominado
cliente empresa pueda enviar un mensaje de contacto a la empresa, para lo cual
debe llenar un formulario de contacto, el que incluye los campos de Nombre de
Contacto, E-mail, Teléfono y Mensaje.
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9.3 Diagramas de secuencia

Para facilitar la comprension de los diagramas hemos definido “Sistema” como un
programa informatico que estd compuesto por la Vista y el Controlador en nuestro
modelo MVC, es la aplicacion con la cual los Usuarios interactuaran para poder
Ilevar a cabo las tareas relacionadas con el rubro de la empresa.

Desplegar péagina inicial

Usuario

Cargar pagina inicial

Slstema E

~Desple
Usuario

lHustracion 9.6 : Diagrama de secuencia "desplegar pagina inicial"

Propiedad.find_all by destacada()

Propiedades.return()

Contactar empresa

Usuarlo

< Desplegar Formulario Contacto

Usuario

llustracién 9.7 : Diagrama de secuencia “contactar empresa”

Slstema

Contactar empresa

Ingresar Datos Contacto

< Despleqgar Mensaije Contacto

MailRobot: :deliver_contact_email_empresa() =)

MailRobot: :deliver_contact_email_cliente() T

Slstema
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Busqueda simple de propiedad

Usuarlo

Buscar propiedad

Desplegar Formulario

m '

Ingresar Datos Propiedad

Propiedades.return()

€Dewlegar Resultados Propiedades(Propiedades)

Slstema E

llustracién 9.8 : Diagrama de secuencia “busqueda simple de propiedad”
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Blsqueda avanzada de propiedad

Usuarlo

Slstema a

Buscar propiedad

Desplegar Formulario

Ingresar Datos Propiedad
Propiedad.find_all by sqgl{sgl

Propiedades.return()

eDesEIegar Resultados Propiedades(Propiedades)

Usuarlo

llustracion 9.9 : Diagrama de secuencia “bUsqueda avanzada de propiedad”

Slstema
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Registro de cliente

Usuario

Formulario Registro

< Cesplegar Formulario Registro

Ingresar Datos Fegistro

E Desglegar Mensaje Reqgistro

Usuario

Slstema

~ Cliente.save

MailRobot: :deliver _confirmation_email(} —

Cliente.new

llustracion 9.10 : Diagrama de secuencia “registro de cliente”

Ingresar empleado

Usuario

Ingresar Empleadol)

Sistema

TipoCliente. find()

~ TipoCliente.return()

"é Despleqar Formulario()

Empleado.new (Empleado’ -

Empleado. save()

Empleado.return(

édeliver confirmation _email()

Empleado.almacenado

Usuario

lustracién 9.11 : Diagrama de secuencia “ingresar empleado”
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Crear plantilla de documento

Usuarlo

Crear Plantilla

Desplegar Editor de Texto
et
Plantilla.new(datos

Plantilla.save()

~Flantilla.return()

Plantilla,almacenada
< ()

llustracién 9.12 : Diagrama de secuencia “crear plantilla de documento”

Eliminar plantilla

Usuarlo

< Desplegar For mulario Busqueda

Eliminar Plantillal)

Busgueda PlantillaiPlantilla)

Plantilla.find. all.by.sgl{sgl)

Flantilla.return(Plantilla)

< Despleqar Resultado Plantilla(Plantilla)

Seleccionar Plantilla a Eliminar(Plantilla. id)

Plantilla. destroy (Plantilla. id‘]h_

Plantilla,destroyolk:()

< Desplegar Mensaije Plantilla Eliminada(l

Usuario

llustracién 9.13 : Diagrama de secuencia “eliminar plantilla”

Sistema
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Listar favoritos

Usuarlo Sistema E
ver Listado Favoritos()
Favorito. find()
Favorito.reb.Jrnﬂ:amritolt'
€DE@Iegar Listado Favaritos()
Usuarlo E

lustracion 9.14 : Diagrama de secuencia “listar favoritos”

Solicitar visita propiedad

Usuarlo

“E Despleqar Formulario Visita()

Slstema

Solicitar Visita)

Ingresar Datos Solicitud Visita()

SolicitudVisita.new()

=

-~ Solicitudyisita.save(SoliciudVisita)

€DE@Iegar Informacion Solicitud Visital)

Usuarlo

lustracion 9.15 : Diagrama de secuencia “solicitar visita propiedad”
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Editar datos cliente

Usuarlo Slstema

Editar Datos Cliente()

"é Desplegar Cliente(Clientz)

Seleccionar Cliente(Cliente. id

Cliente.find(Cliente.id)

~ Cliente.return(Cliente’)

< Desplegar Datos Cliente(Cliente

Seleccionar Cliente a Editar (cliente. id

Cliente.save(Clienta)

< Desplegar Cliente Editado({Clients

llustracién 9.16 : Diagrama de secuencia “editar datos cliente”

Desactivar cliente

Usuario

< Desplegar Formulario Busqueda

Slstema

Desactivar Cliente()

Busqueda Cliente(Cliente)

Cliente, find.all.by.sgl(sgl)

Cliente, return(Clienta)

€ Desplegar Resultado Cliente(Cliente)

Seleccionar Cliente a Desactivar(Cliente. id

Cliente, updateol:()

< Desplegar Mensaje Cliente Desactivado()

Usuario Sistema

lustracién 9.17 : Diagrama de secuencia “desactivar cliente”
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Ingresar propiedad

Usuarlo

Usuarlo

Ingresar Propiedad(’)

€DE@Iegar For mulario Ingreso de Propiedad()

Ingresar Datos Propiedad(Propiedad

~Propiedad.save(Propiedad).

€ Desplegar Propiedad Ingresada(Propiedad)

llustracion 9.18 : Diagrama de secuencia “ingresar propiedad”

Detalle de propiedad

Usuarlo

Usuarlo

Slstema

er Detalle Propiedad()

Propiedad. id

~Propiedad.return(Propiedad

égemleggr Detalle Propiedad()

Slstema

lustracion 9.19 : Diagrama de secuencia “detalle de propiedad”
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Ingresar documento de propiedad

Usuarlio

€D9@Iegar Formulario Ingreso Documento de Propiedad()

Ingresar Documento Propiedad()

Ingresar Documento Propiedad(Propiedad)

Tipo.find

-~ Documento.save (Documento)

€ Desplegar Documento Ingresado(Documento)

Usuario Sistema

llustracion 9.20 : Diagrama de secuencia “ingresar documento de propiedad”

Editar documento de propiedad

Usuarlo

éDE@Iegar Listado de Documentos de Propiedad(Documentos)

Sistema

Editar Documento Propiedad()

Seleccionar Documento Propiedad (Documento. id)

Documento. find (Docurmento. id) .

-~ Documento.return{Documenta).

é Desplegar Datos Documento(Documento’)

Ingreasar Formulario Actualizacion Documento()

Documento,save (Documenta)

Sistema E

'é Desplegar Documento Ingresado{Documento)

Usuario

lustracion 9.21 : Diagrama de secuencia “editar documento de propiedad”
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Ingresar venta

Usuario Sistema ﬂ

Buscar propiedad()

< Desplegar Formulario Busgueda Propiedad()

Ingresar Datos Busgueda Propiedad()

Propiedad.find_all by sgl(sgl)
Propiedades.return(Propiedad) >).

< Desplegar Resultados Propiedad(Propiedad)
Ingresar Venta()
€ Mostrar Opcion Busqueda Cliente()

Seleccionar Buscar Cliente()

Cliente.find()
Cliente.return(Clientes) >l

< Desplegar Listado Clientes(Clientes)

Seleccionar Cliente(Cliente.id)

\enta.new(Propiedad.id, Cliente.id)
Venta,save() 1

€Deglegar Administracion de WentaiPropiedad.id, Cliente.id)

Usuario

llustracién 9.22 : Diagrama de secuencia “ingresar venta”
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Anular venta

Usuario

Sistema

Buscar propiedad()

Fropiedad.find_all by sqgl(sql})
Propiedades,return(Propiedad) ...

Anular Venta()

Wenta.update (Venta. id)

Venta,updateok ()

Activar Propiedad(Propiedad.id)

Propiedad.update (Propiedad.id, situacion_id}
Propiedad,updatecl:() 1

Usuario B

llustracion 9.23 : Diagrama de secuencia “Anular venta”

Retomar venta

Usuario

Buscar propiedad()

Propiedad.find_all_by_sqglisgl)

EDesglegar Resultados Propiedad(Propiedad
Retomar Wenta()

Venta.update(Wenta.id)
Venta.updateok () ..

Desactivar Propiedad(Propiedad.id)

Propiedad. updateol()

< Desplegar Detalle Wenta Activa()

Usuario Sistema

llustracién 9.24 : Diagrama de secuencia “retomar venta”
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Finalizar venta

Usuario

_€D9@Iegar Formulario Busqueda Propiedad()

Buscar propiedad()

Slstema

Ingresar Datos Busqueda Propiedad()

Propiedad.find_all by _sgl(sgl
Propiedades.return(Propiedad) >.

€Desglegar Resultados Propiedad (Propiedad)

Finalizar Venta()

Desactivar Propiedad(Propiedad.id)

Yenta.cumple requisitoVenta.id)
total_requisitos _cumplidos() >l

Propiedad.updatect:)

Venta.update(Venta. id, situacion _id)

Venta.updateok:()

€ Desplegar Detalle Venta Finalizada()

Usuario

Slstema BD

llustracion 9.25 : Diagrama de secuencia “retomar venta”
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Ingresar arriendo

Usuario Sistema E

Buscar propiedad()

< Desplegar Formulario Busqueda Propiedad()

Ingresar Datos Busqueda Propiedad()

Propiedad. find_all_ by _sql(sql)
Propiedades.return(Propiedad) >.

< Desplegar Resultados Propiedad(Propiedad)

Ingresar Arriendo()

€ Mostrar Opcion Busqueda Cliente()

Seleccionar Buscar Cliente()

Cliente.find()

Cliente.return(Clientes)

€ Desplegar Listado Clientes(Clientes)

Seleccionar Cliente(Cliente. id)

Arriendo.save()

€D9@Iegar Administracion de Arriendo{Propiedad.id, Cliente. id)

Usuario Sistema “

lHustracion 9.26 : Diagrama de secuencia “Ingresar arriendo”
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Finalizar Arriendo

Usuario

Buscar propiedad()

€De&legar Formulario Busgueda Propiedad()

Ingresar Datos Busqueda Propiedad()

Propiedad.find_all_by sgl(sgl)
Propiedades. return(Propiedad) >'

éDesglegar Resultados Propiedad(Propiedad)

Finalizar Arriendo()

'€ Desplegar Detalle Arriendo Finalizado()

Arriendo.cumple_requisitofArriendo.id)
total requisitos  cumplidos() >'

Desactivar Propiedad(Propiedad.id)

Propiedad.updateck:)

Arriendo,update(Arriendo.id, situacion _id)

Arriendo,updatecl:()

Usuario

Sistema

lustracion 9.27 : Diagrama de secuencia “finalizar arriendo”
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Anular arriendo

Usuarlo

€Deﬂaleg_ar Formulario Busgueda Propiedad ()

Buscar propiedad()

Ingresar Datos Busqueda Propiedad()

Propiedad.find_all by sglisgl)

Propiedades.return(Propiedad)

d

€Desglegar Resultados Propiedad(Propiedad)

Anular Arriendo()

Arriendo,update (Venta,id)

Arriendo.updateck ()

g

Activar Propiedad(Propiedad. id)

Propiedad.updateck:()

Propiedad.id, situacion id

< Desplegar Detalle Arriendo Anulado()

Slstema

Usuarlo

llustracién 9.28 : Diagrama de secuencia “anular arriendo”
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Retomar arriendo

Usuarlo Slstema

Buscar propiedad’

€DE@Iegar Formulario Busgueda Propiedad()

Ingresar Datos Busqueda Propiedad()

Propiedad.find_all by sqgl(sgl)

Propiedades.return(Propiedad)

|

€Desglegar Resultados Propiedad(Propiedad)
Retornar Arriendo()

Arriendo,updatelArriendo.id)

Arriendo,updatecl: ()

3

Desactivar Propiedad(Propiedad.id)

Propiedad.updateck:)

Propiedad.id, situacion id

< Desplegar Detalle Arriendo Activo()

Usuario

Ingresar mensaje en bitacora

Sistema

llustracién 9.29 : Diagrama de secuencia “retomar arriendo”

Usuario Sistema

Ingresar_mensaje en Bitacoral)

éDewlegar Formulario Ingreso de Mensaije Bitacara()

Ingresar Datos Mensaje Bitacora()

Bitacora.new()

< Desplegar Mensaie Ingresado Bitacoral)

Usuario Sistema

lustracién 9.30 : Diagrama de secuencia “ingresar mensaje en bitacora”

- Bitacora.save@itacaralj
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Ver mensaje en bitacora

Usuarlo

Wer mensaje en Bitacora(Bitacora.id

Bitacora.find(Bitacora. id)

~ Bitacora.show

< Despleqar Mensaje en Bitacora()

Usuarlo

llustracion 9.31 : Diagrama de secuencia “ver mensaje en bitacora”

Responder mensaje en bitacora

Usuarlo

Mostrar Formulario Respuesta mensaije en Bitacora(E

Bitacora. find(Bitacora.id)

Bitacora.show(Bitacora)

'é Desplegar Formulario Respuesta Mensaje en Bitacora()

Ingresar Respuesta Mensaije Bitacora() -

Bitacora.saveBitacora)

< Respuesta Mensaie Bitacora.show (Bitacora)

Usuario

lHustracion 9.32 : Diagrama de secuencia “responder mensajes en bitacora”
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9.4 Modelo de Clases

El modelo de clases se encuentra adjunto en el ANEXO A.
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CAPITULO 10
DISENO

10.1 Disefo de datos.

Se entiende por Modelo de Datos como una serie de conceptos que puede
utilizarse para describir un conjunto de datos y las operaciones para manipularlos.

El Modelo hecho para la solucién fue basado principalmente en el Modelo de
Clases. Esto es gracias a un Analisis realizado a cada Clase con sus propios atributos,
asociaciones y sus cardinalidades.

En primer lugar se identificaron las Tablas correspondientes segun las mismas
clases, luego sus claves primarias para un mejor recorrido y para finalizar se
determino las relaciones seglin las mismas asociaciones estableciendo las mismas
claves foraneas.

Si bien se sabe, el modelo que se realiza en un principio del proyecto es parte
de la base principal del comportamiento del sistema, no quiere decir que sea el final
del proyecto. Realmente no es lo deseado por un programador pero el mismo
desarrollo de la aplicacion denota situaciones en las cuales hay que modificar cierto
modelo, situaciones que no se pueden reconocer a nivel de Disefio pero si a nivel de
Desarrollo y eso involucra a veces gran pérdida de tiempo implicando una nueva
iteracion en muchos de los casos. Por otro lado, si en el desarrollo del Software no se
hace ninguna modificacion a este Modelo, se puede decir que esta perfecto.

El modelo de datos se encuentra adjunto en el ANEXO B.
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10.2 Disefno de Interfaz.

La interfaz es el elemento que permite la interaccion del usuario con el sistema o
programa. La importancia de la interfaz radica en ser el primer elemento con el que el
usuario tiene que interactuar, por lo que su disefio sera relevante para conseguir una
experiencia agradable del usuario y que cumpla sus expectativas.

Es por esto que se han desarrollado las interfaces segun algunos criterios
investigados, ya que si la interfaz esta bien disefiada, el usuario del sistema encontrara
la respuesta que espera a su accion. Si no es asi puede ser frustrante su operacion, ya
que el usuario habitualmente tiende a culparse a si mismo por no saber usar el objeto.

De lo investigado e implementado, como principal punto a destacar, se encuentran las
“metaforas”, que reflejan intuitivamente las funcionalidades que ofrece la web o el
programa y como estdn organizados sus elementos. Por ejemplo la metafora del
“Basurero representando el eliminar o quitar”.

Dada esta definicion se llego a la conclusion de crear una interfaz amigable para el
usuario, de facil manejo y con un menu de prioridades segun sus necesidades.

10.2.1 Estandar de Entorno Grafico y Programacion

Entiéndase como metaforas a todas las imagenes que muestran queé es lo que hace el
objeto.Al momento de Utilizar Botones consideramos las siguientes imagenes y
ajustes de propiedades para:

Botones

Accion Botdn

Agregar, crear.

Quitar, eliminar. TL?

Editar, modificar. =L
P
Buscar, Encontrar. m

Si, Tiene. (;/

No, No tiene. x

Tabla 10.1 : Ejemplo de estandar de entorno gréfico
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10.2.2 Interfaz Modulo Web

Interlude
B Propiedades

Inicio HistorialEn'lpresa ubicacion |Usuaric [ contaseis R Olvidé su tlave? |(:ontact0| Registrarse

Buscador

Tipo: ; :
B P Fropiedad Casablanca Fropiedad en
Reegidins o ThcE il

Comunsas! Selecciona Cornuna =

Propiedades Nuevas en Yenta Propiedades Usadas en Yenta

Muswa: © Usads: ©

Wantar O Aiibnde: O A 4 Propiedad 21 Casa : ! Propiedad Walparaiso 1

Buscar

Casga en Iquiqua Casza
IPC Moy, {Mensual)

IPC Mov, (Anual)

UF 20.842,88 casa nueva Casa [ p propiedad 2001
UTM (Diciembre) 36.863,00

Ddlar Observado S

Délar Ohservado

4 de Enero 30718

Propiedades Destacadas Para el Arriendo

pica Propiedad test 1 Prapiedad en Mejillones Propiedad Casablanca Prapizdad Actualizada

lHustracion 10.1 : Interfaz médulo web , pagina principal del portal
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Para obtener mejor acceso y funcionalidades por favor registrese en nuestro sitio.

Region / Comuna; Region: I - Antofagasta - Comuna: MEJILLONES
Pracio: § 30000 - UF 300 - U$ 3000
Dizpanible parai Artiendo
"] m
a I Estados Usada
) = i
. 5 : Dormitorios: 5
¢ 4 Bafios: z
Superficiel 208 mts,
Superficie Construida: 150 mts,
Estacianarnisnta (]
Piscina (V]
Aqui va |2 desaripaion sabre | propiedad en mejillanes, RN e
Quincho (/]
Ascensor ©
Gimnasio (V]
Salon de Euventos (V]

Prapiedad Ingresada el: Thu Jun 1% 15:17:35 UTC 2009
Propiedad Adtualizada el: Thu Jun 18 15:17:35 UTC 2009

llustracion 10.2 : Interfaz médulo web , detalle de propiedad

i

Aqui va una pequefia deseripeidn acerca de la imagen de esta propiedad.

lustracion 10.3 : Interfaz modulo web, imagen de propiedad
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Interlude
B Propiedades

tricio | Historia | Ervpress | ubicacion [usuario N contrasers NN Olvits ma clave? | cantacts | Registrarse

Formulario de Contacto Empresa

MNombre
Email
Telefono

Mensaje

Enviar Mensaje |

llustracion 10.4 : Interfaz m6dulo web, formulario de contacto empresa

Interlude
B Propiedades

InicianistnrialEn1presa I.Ihi:acinnll.lsuarin I ootas-ia T JUPIEYll  Olvids su Clave? |(Znntattn Registrarse

Registro de Usuarios

Usuario: —

Ernail: I—

Rut: [ (eiemplo 12.345.678-9)
Registrarse |

llustracién 10.5 : Interfaz médulo web, registro de usuarios
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10.2.3 Interfaz Modulo Cliente Web

Interlude
B Propiedades

x..ici.,|mm..-a empraca | ubicacion |usuario [N contvacens N Olvids su Clave? |(ontacto|aegisume

Recordatorio de Password de Usuarios

Si olvidd su clave para acceder al portal, ingrese su e-mail de registro

Email
Fecordar

llustracion 10.6 : Interfaz médulo cliente web, recordatorio de password

Interlude
M Propiedades

i | Historia | Empresa Ubicacion | Personales |

IEI\/olver al Iniclo

Mueva Busqueda Avanzada

Resultado de su busqueda

Propiedad Cadigo Tipo Algo Estado Precio Fegion
propiedad 3001 Cod. 6 Departamento Vents Ariendo  Mueva Usada  § 13458 H - Arica
Propiedad an Mejillonas  Cod. 28 Departamente  Arriends Usada $ 30000 II - Antofagasta
Propiedad en Coquimbo  Cod, 33 Departamenta Venta Usada 4 5000000 IV - Coquimba

Favaritas Bitacoras (12) | Contacto | Salir

Comuna

ARICA \er

MEJILLOMES ar

COQUIMBO “er

llustracion 10.7 : Interfaz médulo cliente web, resultado de busqueda
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Busqueda Avanzada

Tipo:
Region:
Comunas!
wenta: © Arriendo; © Mueva: © Usada: ©
Precio Min:

Precio Max:

Nro Dormitorios:
Bafios:

Superficie Min.:
Superficie Construida Min.:
Estacionamiento:
Piscina:
Lavanderia:
Gimnasio:
Ascensor:
Quincho:

Salon de Eventos:

Fiscina:

AT

Cod Propiedad:

llustracién 10.8 : Interfaz modulo cliente web, bisqueda avanzada

Solicitud de Visita de Propiedad
Fecha devisita  [22 7] [May =] [2070 =] —[15 =] : [0a =] hrs.

Mensaje Solicito una visita a esta propiedad en
la fecha ¥ hora indicada.|

Enviar Mensaje

llustracion 10.9 : Interfaz médulo cliente web, solicitud visita de propiedad
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10.2.4 Interfaz Modulo Cliente Empresa

Interlude
B Propiedades

Iniciol Historia | Empresa | Ubicacion Datos Personales | Favortos Bitacoras (12) Contacto salir

Bienvenido samir

Buscador

-Selscoione tipo v

Seleccione una region =

Nuews: O Usadar O

Propiedades Nuevas en Yenta Propiedades Usadas en Venta

Propiedad en Propiedad 4
Algarroba

Departamente

Vapi D Rianaeie Propiedad 1 Casa Propiedad 3

Buscar

Propiedad Casablanca propiedad 3001

Casa

IPC Mov, {Mensual)

IPC Mov, {anual) -2,3
UF 20,942,388 casa nueva Casa Propiedad Yalparaizo 1
UTM (Diciembre) 36.863,00

Ddlar Observado -

Ddlar Observado

4 de Enero 0710

lHustracion 10.10 : Interfaz médulo cliente empresa, pagina principal

Interlude
Propiedades

Iniciol Histora | Empresa | Ubicacion | Datos Personales Favoritos Bitacoras (13) |[:ontacto| Salir |

; Ingresar Muevo Mensaje
Propiedad T W
Propiedad 1 2 1 » Ingreso desde el Cliente --- Samir Omar --- Cliente --- Mon &pr 27 07:28:17 UTC
2009 hrs,
S 5 © Respuesta desde el Ejecutivo --- Samir Omar --- Ejecutivo --- Mon apr 27
Erubie dadi 3% 1 07:29:05 UTC 2009 hrs.
Propiedad 3 2 0
propiedad 9001 32 0
Propiedad Actualizada 0 0
Casa nueva 0 0
Propiedad en Mejillones 0 0]

llustracién 10.11 : Interfaz mddulo cliente empresa, bitacora de propiedades
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Interlude
B Propiedades

Inicio | Historia Empresa Ubicacion Datos Personales Favoritos Bitacoras (12) | Contacto | Salir

. Titulo Fecha Autar
Propiedad T M
Propiedad 1 3 N Respuesta Ui SéDDgSh&g LI Samir Cmar Caica
Propiedad 21 39 12
Propiedad 3 2 0 Mensaje

Esta todo bhien con la propiedad, en cuanto tengas mas novedades avisame,

propiedad 9001 3 0
Propiedad al Responder
Actualizada
casa nueva a u]

Propiedad en
Mejillones

T = Mensajes Totales

M = Mensajes Mueuos

llustracion 10.12 : Interfaz modulo cliente empresa, mensaje en bitacora

10.2.5 Interfaz Modulo Administrador

Administracion de Ejecutivos

{}blngresar MNuevo Ejecutivo

Listado de Ejecutivos

Nombre Apellidos Rut Email Telefono Celular
Samir omar Caica Cartajena 13.635.814-6 samir@dioz.d S626632745 74772919
Micolas Casell Benavente 15.828.729-3 nicolas.caselli@grmail com 9 a
Jose Luis Salinas peperani 123 darkness04@amail.com 5 6

llustracion 10.13 : Interfaz modulo administrador, listado de ejecutivos
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Ingresar Ejecutivo

Nombre I

Apellido Paterno I

Apellido Materno I

Rut | {ejemplo 12,345.678-9)

Email I

Nombre de Usuario |

Telefona |

Celular |

Password |

Confirmar Password |

Administradar [~

Ingresar Ejecutivo

lustracion 10.14 : Interfaz m6dulo administrador, ingresar ejecutivo
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10.2.6 Interfaz Mddulo Ejecutivo

s Modulo
.iEjecutivo

Acceso Oficina Virtual

Olvidd Clave?

llustracion 10.15 : Interfaz modulo ejecutivo, acceso a oficina virtual

& Modulo
Sl Ejecutivo

Blenvenido "Samir

Bienvenido samir al Sistema Interno de INTERLUDE

Seleccione la tarea que desea realizar

Administracion de Ejecutivos

Administracion de Propiedades

Administracidn de Bitacoras

Administracion de Clientes

Salir

llustracién 10.16 : Interfaz modulo ejecutivo, pagina principal
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Proppiedad

Administracion de Propiedad

lodulo
Ejecutivo

1
rywalver al mend Inicial

ﬂ\fo\ver a Busgueda de Propiedad

#

Titula:
Duefio
Region / Comuna:

Precio:

Descripcion:

A E v &

Datos de Propledad Docs. Propiedad Bitacora (1) Solicitud de Visitas  Wenta Arriendo

Propiedad 1
Sarnir Qmar Caica Cartajena
Region: III - Atacama - Comuna: DIEGC DE ALMAGRO

$ - UF - U$

lalalala actualizada por segunda vez

lustracion 10.17 : Interfaz modulo ejecutivo, administracién de propiedad

) volver al menu Inicial

Detalle de Venta

ﬂ\/o\ver’ a Busqueda de Fropiedad

Datos de Propiedad Docs. Propiedad Bitacora (1) Solicitud de Wisitas V;ﬁ Arri:wdo

Ingresar Venta

Nombre Interesado

Samir Omar Caica
Cartajena

Jose Luis Salinas
Canales

Jose Luis A,

Titulo:
Duerio

Region /
comuna:

Precia;

Descripcién:

Telefono Email
56789 samir@dio2.cl

234567 darkness04@gmail .com

mmetal_mann@hatmail.com

Fecha Creacion

Fri Now 28 13:32:01 UTC

Fri Nov 13 04:28:21 UTC

Sun Dec 13 10:01:25 UTC
2009

Fropiedad 1
Samir Omar Caica Cartajena

Region: III - Atacama - Comuna: DIEGC DE
ALMAGRO

$-UF-U$

lalalala actualizada por segunda vez

Fecha Ultima Modificacion  Situacion

Fri Nov 28 13:32:01 UTC En
2008 2008 Procesa

Fri Nov 13 04:28:21 UTC En
009 Proceso

Sun Dec 13 10:43:21 UTC
2000 Anulada

llustracion 10.18 : Interfaz modulo ejecutivo, detalle de ventas de propiedad
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Titulo:
Duefio

Region /
Comuna:

Precio:

Datos Interesado

Nombre Interesado Telefono

Samir Omar Caica Cartajena 56789

Documentos Obligatorios

Documento
Reserva de Propiedad
Carta de Oferta
Aceptacidn - Rechazo de Oferta
Promesa de Compra Yenta
Documentos

Ingresar Docurnento
Documento
Docurmentos Digitales

Ingresar Documento Digital

Documento Asociado a

Anular Venta

Descripcién:

Propiedad 1
Samir Gmar Caica Cartajena

Region: 1II - Atacama - Comuna: DIEGO DE
ALMAGRO

$ - UF - U

lalalala actualizada por segunda vez

Celular Email

569 747720919 samir@dio2.cl

Estado
Mo Ingresado
Mo Ingresado
MNo Ingresado

MNo Ingresado

Estado

Nombre Estado

Finalizar Wenta

lustracion 10.19 : Interfaz m6dulo ejecutivo, detalle proceso de venta

Editar

Ingresar
Ingresar
Ingresar

Ingresar
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Titulo:
Duefio
Region / Comuna:

Precio:

Drescripcidn:

Orden de Yenta

H 0 ([B] 7 [u]s | =
% G2 @ @@ 6|68 45 |3
= | £}

i 4|

Led

Tipo de Docurmento
Tipo de Estado

111
111
i

ACFPTACION DE OFERTA

E | styles

Fropiedad 1
Samir @mar Caica Cartajena
Region: III - Atacama - Comuna: DIEGD DE ALMAGRO

$ - UF-U$

lalalala actualizada por segunda vez

~ Paragraph = Times Mew Ror = Font size =

LEJO@m|FHO K |A-B-
I—cEx < |Q@H=|4 |7« |3

« | |

R IR

Documento
Buscar Plantilla

Sefior

AOOODONDONONONNONNON
CORREDOR DE PROPIEDADES
PRESENTE

i)e mi consideracion:
Path: p.Sinespaciado » strong » U » span

Cargar / Descargar editor avanzado

«Volver Ingresar Documentao |

2000000, X de xoooo de oo,

RN

llustracion 10.20 : Interfaz modulo ejecutivo, editor de documentos
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CAPITULO 11
IMPLEMENTACION

Para poder organizar el desarrollo de la implementacién del sistema que se
construye, se ha querido desarrollar un plan de implementacion, que tiene como objetivo,
dar una secuencia al flujo de trabajo donde se implementan las clases y objetos en cddigo
fuente, binarios y todo lo relacionado a los archivos necesarios para dejar en
funcionamiento la Oficina Virtual - Portal Web Inmobiliario.

Las iteraciones se realizaran por el desarrollo de cada médulo, quizas dividamos el
desarrollo del modulo ejecutivo y el modulo cliente empresa en dos iteraciones por
separado, pero por el momento diremos que las iteraciones seran 5, iteraciones por médulo
Web, médulo administrador, modulo ejecutivo, modulo cliente empresa y médulo cliente
Web, todas estas iteraciones en conjunto seran el sistema en su totalidad.

En cada iteracion se considerara lo siguiente:

o Planificar cuéles son los subsistemas implementados y en qué orden deberan
ser integrados (plan de integracion).

. Determinar cudl sera el orden de implementacion de cada subsistema.

o Correccién de errores de disefio.

o Pruebas de subsistemas individuales.

o Integracion del sistema segun plan de integracion (para la construccion del

primer médulo este apartado serad obviado).

11.3 Primera lteracion — Mddulo Web

En esta iteracion se desarrollara lo siguiente:

o Estructura, interfaz y esqueleto del Portal Web Inmobiliario
. Contactar empresa
o Realizar busquedas
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En esta primera iteracion consideramos desarrollar el modulo web, esta eleccion fue
realizada con la finalidad de obtener por decirlo de alguna forma “rapidos frutos” ya que el
modulo web involucra pocos items a desarrollar, y ademas para probar las tecnologias
usadas en el desarrollo de este proyecto. El tiempo empleado para desarrollar este médulo
es relativamente corto, gracias a esto y sumado a que para su correcto funcionamiento solo
requiere la obtencién de la informacion desde la base de datos hemos decidido elegir al
maodulo web como base para nuestra primera iteracion.

11.4 Segunda Iteracion — Modulo Administrador

En esta iteracion se desarrollara lo siguiente:

o Gestion de ejecutivo (crear, modificar, activar/desactivar)

o Gestion de planillas de documentos (crear, modificar, eliminar)

En esta iteracion se crea el mddulo administrador, dentro de él se anidan las
funciones correspondientes al manejo de los ejecutivos de la empresa (gestion de ejecutivo)
y todas las funcionalidades en cuanto a la administracién de las plantillas de documentos,
ambos puntos se conectan con el modulo ejecutivo, a su vez este modulo no depende de
ningn maédulo previo para su correcto funcionamiento, es por esto que ha sido elegido
como parte de nuestra segunda iteracion.

11.5 Tercera lIteracion — Modulo Ejecutivo

En esta iteracion se desarrollara lo siguiente:

o Gestion cuenta de cliente (crear, modificar, activar/desactivar)

o Asignar horario de visita a propiedad

o Confirmar/Rechazar solicitud actualizacion de datos cliente empresa
) Ingresar propiedad

o Modificar propiedad
o Activar/Desactivar propiedad

o Ingresar imagen de propiedad
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o Eliminar imagen de propiedad

o Modificar imagen de propiedad

o Ingresar tema en bitacora de propiedad

o Modificar tema en bitacora de propiedad

o Eliminar tema en bitacora de propiedad

o Ingresar comentario en bitacora de propiedad
o Modificar comentario en bitacora de propiedad
o Eliminar comentario en bitacora de propiedad
. Ingresar venta

o Modificar venta

. Retomar venta

o Activar/Desactivar venta

o Ingresar arriendo

o Modificar arriendo

o Retomar arriendo

o Activar/Desactivar arriendo

Para que este médulo funcione, debe existir al menos un ejecutivo para que este
pueda interactuar por lo tanto este mddulo debe ser construido luego de haber finalizado el
modulo administrador, es por esto que ha sido escogido para formar parte de nuestra tercera
iteracion. Esta tercera iteracion contempla el periodo de tiempo més largo en cuanto a
desarrollo debido a que involucra la mayoria de las tareas etiquetadas con un alto nivel de
complejidad (segun el proyecto), podemos ver entre ellas tareas tales como, administracion
y gestion de ventas, arriendos, propiedades, clientes, etc. También en esta iteracion creamos
lo necesario para la comunicacion entre el ejecutivo y el cliente empresa a través de
nuestras bitdcoras de propiedad, este punto queda inconcluso y es finalizado luego en
nuestra cuarta iteracion correspondiente al modulo cliente empresa.
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11.6 Cuarta Iteracion — Modulo Cliente Empresa

En esta iteracion se desarrollara lo siguiente:

o Actualizar datos

o Ingresar tema bitacora de propiedad

o Modificar tema bitacora de propiedad

o Ingresar comentario bitacora de propiedad
o Modificar comentario bitacora de propiedad
o Eliminar comentario bitacora de propiedad

Para que este modulo funcione correctamente debemos tener en cuenta la existencia
de al menos un cliente y para que esto suceda el modulo ejecutivo debe haber sido creado, o
al menos la funcionalidad de administrar clientes. En esta cuarta iteracion contemplamos
para el desarrollo, todas las funciones asociadas al cliente empresa, entre ellas la
administracion de los datos de su cuenta y finalizamos lo que respecta a la comunicacion
entre el cliente y el ejecutivo a través de las bitacoras de propiedades.

11.7 Quinta Iteracion — Mddulo Cliente Web

En esta iteracion se desarrollara lo siguiente:

o Agregar propiedad a favoritos

o Eliminar propiedad de favoritos
. Actualizar datos

o Solicitar visita a propiedad
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En esta quinta iteracion y final, desarrollamos todo lo involucrado con los
privilegios otorgados a los clientes que se han registrado en nuestra Oficina Virtual — Portal
Web Inmobiliario, estos privilegios son los que marcan la diferencia entre un cliente web
registrado a un cliente web sin registro.
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CAPITULO 12
PLAN DE PRUEBAS

Debido a la alta probabilidad de errores a las que esta sujeta la creacion de un software o
una aplicacion web, no es recomendada la entrega de este sin antes haber sido probada.

Nuestro proyecto contempla realizar un plan de pruebas sujetos al enfoque o metodologia
de “Caja Negra”, la idea es generar distintas pruebas que sometan a la mayoria de las
funcionalidades de nuestra Oficina Virtual a escenarios extremos, es sabido que los errores
tienden a darse mas en los limites del campo de entrada que en el centro, es por esto que
haremos uso de valores limite como entrada de estas pruebas.

Para fines de este documento describiremos algunos casos de prueba a forma de ejemplo
que han sido utilizadas para formar nuestro plan de prueba. Estas tienen como fin mostrar la
manera en que se establecieron y documentaron los procesos y funcionalidades de nuestra
Oficina Virtual — Portal Web Inmobiliario que fueron elegidos y probados.

Las pruebas seran descritas de la siguiente manera:

Identificador: Identificador de prueba

Creador: Nombre del creador de la prueba.

Nombre: Nombre de la prueba

Descripcion: Informacidn sobre la prueba

Entrada: Informacion de entrada que hace posible la realizacion de la prueba.
Salida Esperada: Resultado esperado en un flujo ideal.

Pruebas:

Identificador: PW-01

Creador: Joseé Luis Salinas C.

Nombre: Contactar empresa.

Modulo: Web

Descripcion: esta prueba busca confirmar que el proceso de contactar a la empresa se
realice exitosamente.

Entrada: Datos de formulario de contacto.

Salida Esperada: Envio correcto de los datos del formulario y la recepcién de estos por
parte del ejecutivo.
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Identificador: PW-02

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Autentificacion Oficina Virtual.

Modulo: Web.

Descripcion: Esta prueba esta disefiada para el logueo de un usuario en la oficina virtual,
para esto necesitamos como entrada los datos del usuario que nos permitiran acceder al
modulo correspondiente al tipo de usuario.

Entrada: Datos de autentificacion (nombre de usuario, contrasefia).

Salida Esperada: Ingreso como usuario registrado a la Oficina Virtual.

Identificador: PA-01

Creador: Joseé Luis Salinas C.

Nombre: Crear ejecutivo.

Modulo: Administrador.

Descripcion: Esta prueba testeara el correcto ingreso de los datos del ejecutivo y el
almacenamiento en la base de datos de Interlude.

Entrada: Datos del ejecutivo.

Salida Esperada: Creacion del ejecutivo, almacenamiento de informacion en la base de
datos de Interlude.

Identificador: PE-01

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Ingresar propiedad

Modulo: Ejecutivo

Descripcion: Este caso de prueba testeara el correcto funcionamiento del ingreso de una
propiedad dentro de la base de datos de Interlude. Esto incluye la correcta recepcion de los
datos de la propiedad y las imagenes.

Entrada: Informacion de la propiedad, datos asociados a esta y al cliente.

Salida Esperada: Almacenamiento de la propiedad en la base de datos de Interlude.

Identificador: PE-02

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Ingresar Cliente empresa

Modulo: Ejecutivo

Descripcion: Esta prueba testeara el correcto ingreso de los datos del cliente empresa y el
almacenamiento en la base de datos de Interlude.

Entrada: Datos cliente empresa

Salida Esperada: Almacenamiento en base de datos de Interlude.
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Identificador: PE-03

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Aceptacién/Rechazo de actualizacion de datos Cliente empresa

Modulo: Ejecutivo.

Descripcion: Este plan contempla la realizacion de la aprobacién o rechazo de la solicitud
de cambio de datos solicitada por el cliente empresa.

Entrada: Recepcion de solicitud de actualizacion y datos del cliente empresa

Salida Esperada: En caso de ser aceptada la solicitud se obtendra como salida el ingreso
de los nuevos datos del cliente empresa en la base de datos de Interlude. En caso de no ser
aceptada la salida sera un mail al cliente empresa con las razones del porque no se pudo
realizar la actualizacion.

Identificador: PE-04

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Notificacion de nuevo mensaje en bitacora.

Modulo: Ejecutivo.

Descripcion: La idea principal de esta prueba es que el cliente empresa obtenga una
notificacion cada vez que se realice un nuevo comentario en la bitdcora de propiedad por
parte de un ejecutivo.

Entrada: Informacion de comentario en bitacora de propiedad.

Salida Esperada: Envio y recepcién de notificacién de nuevo mensaje en bitacora.

Identificador: PCE-01

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Ingreso comentario en bitacora.

Modulo: Cliente empresa.

Descripcion: En esta prueba se testeara el ingreso de comentario en la bitacora de
propiedad, el almacenamiento en la base de datos de interlude y la disponibilidad de la
informacion para el ejecutivo y el cliente.

Entrada: Informacion de comentario.

Salida Esperada: ingreso de informacion en bitacora de propiedad.

Identificador: PCE-02

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Notificacion de nuevo mensaje en bitacora.

Modulo: Cliente empresa.

Descripcion: La idea principal de esta prueba es que el ejecutivo obtenga una notificacion
cada vez que se realice un nuevo comentario en la bitdcora de propiedad por parte de un
cliente empresa.

Entrada: Informacién de comentario en bitacora de propiedad.

Salida Esperada: Envio y recepcion de notificacion de nuevo mensaje en bitacora.
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Identificador: PCE-03

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Actualizar datos

Modulo: Cliente empresa

Descripcion: Esta prueba esta disefiada para comprobar el éxito de la actualizacion de
datos, para que esto suceda, la actualizacién de datos en el cliente empresa esta compuesta
por dos partes, esta prueba estudiara la primera que es el envio de la solicitud del cliente
empresa para cambiar sus datos, asi que el éxito radica en que los datos lleguen integros en
la solicitud enviada al ejecutivo para que este los apruebe.

Entrada: Reingreso de informacion de cliente empresa.

Salida Esperada: solicitud de autorizacion a modificacion de datos a ejecutivo.

Identificador: PCE-04

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Agregar propiedad a favoritos

Modulo: Cliente empresa

Descripcion: Caso de prueba disefiado para realizar de forma exitosa el ingreso de una
propiedad seleccionada al grupo de propiedades favoritas asociadas a un cliente.

Entrada: Informacion de propiedad seleccionada.

Salida Esperada: Asociacion y almacenamiento de propiedad al cliente en la base de datos
de Interlude.

Identificador: PCE-05

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Solicitud visita de propiedad

Modulo: Cliente empresa

Descripcion: Este caso de prueba testeard el ingreso de una visita de propiedad formulada
por el cliente empresa y la recepcion de esta solicitud por parte del ejecutivo.

Entrada: Informacion de solicitud ingresada por el cliente empresa.

Salida Esperada: Envio y recepcion de solicitud al ejecutivo.

Identificador: PCW-01

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Crear cuenta cliente Web.

Modulo: Cliente Web

Descripcion: esta prueba testeara el correcto ingreso de los datos del cliente Web y el
almacenamiento en la base de datos de Interlude, la prueba se realizara mediante el método
de Caja negra como primera opcién, en caso de no funcionar utilizaremos caja blanca
(analizaremos el c6digo) y dividiremos en sub-pruebas cada dato ingresado.

Entrada: Datos de cliente Web.

Salida Esperada: Creacion de cliente Web, almacenamiento de informacion en la base de
datos de Interlude.
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Identificador: PCW-02

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Realizar busqueda de propiedad.

Modulo: Cliente Web.

Descripcion: Esta prueba esta disefiada para realizar una busqueda de propiedades en la
oficina virtual y comprobar que el listado resultante de la busqueda sea coherente a lo
solicitado por el cliente.

Entrada: Checkbox’s de informacién asociada a una propiedad a encontrar.

Salida Esperada: Propiedades que cumplan con las caracteristicas especificadas en la
busqueda.

Identificador: PCW-03

Creador: José Luis Salinas C.

Nombre: Solicitud visita de propiedad

Modulo: Cliente Web

Descripcion: Este caso de prueba testeara el ingreso de una visita de propiedad formulada por
el cliente Web y la recepcion de esta solicitud por parte del ejecutivo.

Entrada: Informacion de solicitud ingresada por el cliente Web.

Salida Esperada: Envio y recepcion de solicitud al ejecutivo.
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CAPITULO 13

Conclusion

El proyecto realizado cumple en rigor mas de lo requerido en un principio por la
empresa, hemos pasado de realizar un simple portal inmobiliario a obtener todas las
caracteristicas de una Oficina virtual.

El profundo analisis ejecutado sobre los distintos problemas en su forma actual de
trabajo, junto a nuestra creatividad, nos permitié definir una solucién que cumpliera con lo
requerido y que agregod también nuevas funcionalidades que ayudaran en un futuro a
nuestro cliente.

Para las problematicas se desarrollaron soluciones ingeniosas en base a los distintos
requerimientos del cliente, las cuales se apoyan en tecnologias actuales y estrategias de
trabajo aprendidas en el transcurso de la carrera, lo que ayuda principalmente a reforzar el
conocimiento y experiencia para el desarrollo de un futuro proyecto.

En cuanto al sistema que se ha elaborado, se puede decir que administra con éxito el
flujo de informacion interna de Interlude, es de facil empleo por los usuarios, posee un facil
mantenimiento y responde eficientemente a todas las tareas y procesos que desarrolla esta
empresa inmobiliaria.

Por otro lado, a pesar de realizar varias iteraciones para determinar un buen
funcionamiento del software, se logré crear un software totalmente robusto, escalable en el
tiempo, en base a tecnologia actual.

Finalmente, se puede concluir que el trabajo realizado ha sido una oportunidad de
aplicar todos nuestros conocimientos, los cuales a su vez se han incrementado tanto
tedricamente como practicos gracias a esta experiencia.
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CAPITULO 15
GLOSARIO

UML: UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.

Interfaz: es el elemento que permite la interaccion del usuario con el sistema o programa.

Ruby: es un lenguaje de programacion interpretado, reflexivo y orientado a objetos.
Combina una sintaxis inspirada en Python y Perl con caracteristicas de programacion
orientada a objetos similares a Smalltalk.

GPL.: Licencia orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso
de software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre
y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Cliente empresa: persona que posee un vinculo contractual con la empresa.

Cliente Web: visitante del Portal Web Inmobiliario.

Scrum: es una metodologia para la gestion y desarrollo de software basada en un proceso
iterativo e incremental utilizado cominmente en entornos basados en el desarrollo agil de
software.

Caja negra: tipo de pruebas que estudia el comportamiento desde el punto de vista de las
entradas y salidas de un elemento, proceso o funcionalidad en un sistema o aplicacion
informatica.
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MODELO DE CLASES

ANEXO A

Empresa Propiedad Favorite Cliente
id zint id @ int id zint id : int
nombre : String ki cliente_id : int cliente_id :int tipo_cliente_id :int
razon_social ; String [~ descripcion : Text propiedad_id : int nemkre : String
rut : String created_st : Date created_st : Date - Japellido_paterna : String
direceion : String updated_at : Date updated_at : Date 1 _materno : String

telefona : String

destacada : boolean

rut : String

ernail : String titulo : String find() : faveritos direccion : String

url : String tipo_id : int find_by_clierte_id_snd_propiedad_id() : faverite cornuna_id : int

lago @ arriendo : Boslean find_sll_by_cliente_id(): favoritos telefono : String

created at : Date verta : boalean new() : void email : String

updated_at : Date rueva ! boslean savel) @ void celular : String
usads : boolean usuario : String

find() : ermpresas cornuna_id : int hashed_passwerd : String

zavel) : vaid precio @ int tipo_cliente_id :int

rewl) : void dormitorios ! int estado : boolean
banos : int created_at : Date
superficie @ int updateﬂ'_at : Date
superficie_construida : int - salt : strin

Solicitud Visita estacionamiento : boolean Arriende email_confirmed : boolean

piscina : boolean id tint reset_password_code : String

id zint

activa : boolean

propiedad_id : int

reset_password_code_until : Date

cliente_id : irt |avanderia : boolean liante id Tint
'°£ielaad.'d +ink gimnasio : boolean :iéir;:isl,-. i'dl Lint [fndD -vord
cer::e-do-::e' bate ascensor : boolean created at : Date f::d by vi‘:iltl < void
updsted at : Date "‘:qulnchu :boolean updated_at : Date autﬁuym-icau;f) : void
dp e {*{salon_evento : boolean aeeion : String date sttributest) : void
ko Ted esta “-.gd sint ppiste_sttriautest) : voi
o region_id : int find_all_by_propiedad_id() : arriendos St
Sctiva .Iboulean precio_uf | int find_all_by_propiedad_id_and_situacion_id() : void savsl) : void
estado : boclean ~ _id_and._ |

precio_dolar :int

finedl) : Vol

find_by_emaill} : void
find_by_reset_password_codel) : void

new() : void sa\.na(]l: vuid find_by_sqll} : void
find() : salicitud_visita find() : Propiedad new() : void find_all_by_apellido_paternal) : void
find_all_by_destacadal) : Propiedades find_by_rut_and_apeliido_paternal} : void
N::Eby:sqm : Propiedades A o
newl) :void
Imagen savel) : void
id :int )
propiedad_id : int L
principal : boolean AN
rormbre : String
comentario : Text
created_at : Date Venta
updated_at : Date id sint
data : MediumBlob propiedad_id : int
findl) : imagen clente_id :int
ime i stuacion_id :int
riew() : void o Bitacora accion : String
id sint
prupied_ad_i_d sint find_sll_by_propiedad_id() : ventas
p_aren(_ld it find_sll_by_cliente_id_and_propiedad_id() : ventas
titulo : .S‘tn?g ﬁndnall_hy_dlente_ldn ventas
mensaje : Text findl() : vent
resource_id : String n:w(] :Vu:udas
resource_type : String save() : void
created_at : Date |

updated_at : Date AN
leido : Boolean

find() : bitacoras

findl) : mensajes

find_all_by_propiedad_id_and_parent_id() : bitacoras
find_all_by_propiedad_id_and_leide_and_resource_typel) : mensajes
newl) : vmap

savel) : void

Proceso Workflow
3 Dexurments Anexs id it Docurnento Digital
id ¢ int - —

. nombre : String id tint
:::;:::Ja:r_'-%i:g created at : Date proceso_workflow_id : int
proceso_warkflaw _id : int [updsted st :Date <} estado_id : int
documnento : Text PP T E— resource_id :int
resource_id : int it resource_type : String
estado_id : int ) : void nombre < String
resource_type : String cortent_type : String
estado : int created_at : Date

updated_st : Date
riewd) : void data : MediurmBLOB
sawvel) : void
find() : veid [ p——

find() : void

savel) :void
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ANEXO B
MODELO DE DATOS

Docum o cAnexs Vet

docunmthe_meo_vents

stnng
email string Ejecitiva
Ill.to:lnl;ﬂ ‘ mombre *dnng
basbed pasoword etring ipellido_patemo ering
Satacko shosiem rpellido._materno :dring
arented_at cdabetime il “string
wpdated at - datelime el v
wlt - tring o | ring

omail_confirmed bodlem

rewet_pasrword_code telring telefono string
resel_pasrword_code mti datetime oelular “etring
aeabed_al datetin:

wpelatod_sf daletine
reset_paseword_code siring
vewel_paieword_code_until datetime

passe

nombre sting
ariendo hoolean spellido_paterno ‘sying
wenita boslesn apellido_mmemo ring
Wolkor i Rrorre .
iy : o e '
requisito_velitas :::_':P “string m"ﬂ“ integer
pdited ot duletine ke
il 'Iin_I)' mperfice integer

miperficie_contmids intege
estaconamiento ‘boolean

piecina ‘boolean
activa boolem [————
Ivandesia - boolean t‘ﬂ"‘ ‘ e
a0 bodean = type sring
e ok file_file_mze :mtemer
"’"‘: hogend creatod_o dabetime
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