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Resumen

El presente informe de proyecto de titulo dara a conocer el trabajo realizado para la
empresa Acecon, la cual se desempefia en el rubro de la construccion e instalacion de
artefactos a gas. La principal problematica es la de no contar con un sistema de control de
flujo de trabajo, el cual pueda gestionar la informacion de la empresa.

El informe dedica paginas al analisis realizado sobre distintas tecnologias que
permitieron dar solucion a la problemética de la empresa como los dispositivos moviles y
servicios web. Se especifica ademas, un plan de pruebas realizado para asegurar la calidad del
sistema entregado.

El modelo de desarrollo utilizado corresponde al de Prototipos Evolutivos, de manera
de poder hacer entregas sucesivas que incorporen cada vez més funcionalidades al sistema
hasta evolucionar a la version final. EI enfoque utilizado corresponde a Orientacion a Objetos,
dada su amplia difusion y correspondencia con el lenguaje de modelado utilizado UML
(Unified Model Language).

Palabras Clave: Dispositivos mdviles, servicios web, java, diagramas UML.

Abstract

The present document will show the work done for the company Acecon, which plays
in the field of construction and installation of gas appliances. The main problem is to not have
a control system workflow, which can manage enterprise information.

The report devotes pages to the analysis of different technologies that allow to solve
the problems of the company as mobile devices and Web services. It also specifies a test plan
made to ensure the quality of the delivered system.

The development model used is the Evolutionary Prototyping so you can make
successive deliveries increasingly incorporate functionality to the system to evolve to the final
version. The approach corresponds to Object Orientation, given its wide distribution and
correspondence with the used modeling language UML (Unified Model Language).

Keywords: mobile devices, web services, java, UML diagrams.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El objetivo de este informe es en primer lugar, dar a conocer la problematica de una
empresa, para posteriormente investigar las tecnologias existentes en la actualidad, que
permitan dar una solucidn recomendable a la compafiia.

Esta empresa se desenvuelve en el &rea de la construccion y presta servicios de
normalizacion de edificios en el campo de emanacion de gas, entregando post realizacion de
labores, la posibilidad de obtener sello verde por parte de la superintendencia de electricidad y
combustible. Ademas proporciona soporte técnico a ciertos requerimientos de la empresa
Mademsa.

El objetivo principal es desarrollar un sistema web, que considere la movilidad del
usuario y asi permitir una mejor gestion de la empresa, usando tecnologias actuales como los
servicios web y dispositivos moviles.

Para lograr este objetivo en el presente informe se reflejaran las distintas etapas que
permiten disefiar un software de calidad acorde con las necesidades de la empresa, en una
primera instancia se definiran los objetivos claves asi como el funcionamiento actual de la
compariia buscando los problemas principales a los cuales dar una solucion.

Luego se detallara la investigacion realizada, necesaria para dar una solucion, seguido
se hara un estudio de factibilidad del proyecto y se elegiran las tecnologias necesarias para
realizarlo.

En las secciones finales podremos apreciar el andlisis, disefio e implementacion del
sistema, mediante el uso de diagramas UML (Unified Model Language) y otras herramientas.
Asi como el disefio de interfaces que daran la navegabilidad final a la aplicacion.

Finalmente se especifica un plan de pruebas realizado para asegurar la calidad del
sistema final generado.



CAPITULO 2: DEFINICION DE OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analisis, desarrollo e implementacion de un sistema web para la empresa Acecon que
considere la movilidad del usuario como parte del proceso.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar la problematica de la empresa para determinar el flujo de trabajo.

e Capturar los requerimientos principales que permitan dar solucion a la problemética de
la empresa.

e Analizar las tecnologias existentes que dan solucion a la problemaética de la empresa y
que ademas permitan realizar aplicaciones sobre dispositivos moviles.

e Analizar plataformas de desarrollo para construir servicios Web para entornos moviles.

e Construir y testear una aplicacion de control de flujo de trabajo para la empresa, asi
como un mddulo que permita la interaccion con un entorno movil.



CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE

3.1 Situacion actual

3.1.1 Identificacion de la empresa

RAZON SOCIAL : ACECON LTDA
RUT : 76.054.038-2

GIRO : CONSTRUCCION E INSTALACIONES
DOMICILIO LEGAL : PORVENIR 464, SANTIAGO

WEB : WWW.ACECON.CL

E-MAIL : INFO@ACECON.CL

TELEFONO : (02) 634 69 48 — (02) 635 05 62

3.1.2 Descripcidn de la empresa

Acecon, inicia sus actividades orientada a brindar seguridad y confiabilidad a sus
clientes a través de un trabajo desarrollado por especialistas del area gas, instaladores
autorizados SEC y personal con experiencia en construccion. Ademas ofrecen desarrollar
proyectos de viviendas, remodelaciones, construccion de redes de gas y agua, mantenciones e
instalaciones. Acecon actualmente estd a cargo del servicio técnico proporcionado por la
empresa Mademsa la cual hace envio de ordenes de trabajo que la empresa debe realizar
diariamente.

Consta de tres departamentos principales a cargo del Departamento de Gerencia: Ventas,
Operaciones y Finanzas, no cuenta con ningun sistema informatico en la actualidad y maneja
toda su informacion en documentos archivados que son guardados en estantes dentro de la
empresa, es por este motivo que la gestion de la informacion manejada se hace lenta y
engorrosa. La figura 3.1 nos muestra el organigrama de la empresa.

Gerente General

Departamento De Departamento De Departamento De
Ventas Operaciones Finanzas

Figura 3.1. Organigrama Acecon Ltda.



Dentro de la gama de servicios ofrecidos, destaca la normalizacion de edificios referente
al area de gas, resolucion exenta 489 dictada por la Superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC), que actualiza el procedimiento para la inspeccion periodica de las
instalaciones de gas.

Es una empresa nueva en el mercado de la construccion, con menos de un afio de
funcionamiento y con grandes proyectos expansivos en un futuro, cuenta con un equipo
multidisciplinario de profesionales altamente calificados en diversas materias, tales como:

Instalaciones de redes GAS Natural y Licuado.
Conversion de todo tipo de artefactos a GAS.
Deteccidn de fugas de GAS.

Reparacion de artefactos a GAS.

Reparacion de Fugas a GAS.

Contratos anuales.

Ampliaciones y Remodelaciones.

Instalaciones Eléctricas.

Instalaciones de Agua y Alcantarillado.

3.1.3 Flujo de trabajo de la empresa

Una vez concluido el analisis de la empresa, se pudo determinar el siguiente flujo de
trabajo, identificando procesos principales y actores involucrados en cada etapa:

1.

Captura de Clientes: a través de vendedores de la empresa los cuales reciben
comisién por venta una vez concluida la obra, o bien, medios como la publicidad
en internet, entre otras.

Captura de Necesidades: pueden determinarse a traves de un informe de
inspeccion entregado por la SEC, el cual detalla todas las observaciones
encontradas en el edificio que impiden la obtencién del sello verde, o bien, son
los mismos clientes que necesitan un servicio otorgado por la empresa y se
comunican con esta.

Generacion de presupuesto inicial: una vez capturada estas necesidades, se crea
un presupuesto inicial, que permite determinar la envergadura de la obra en un
principio y obtener un precio aproximado para el cliente de manera réapida.
Generacion orden de visita técnica: la orden de visita técnica busca corroborar
en terreno los trabajos a realizar descritos en el presupuesto inicial, ya que en la
mayoria de los casos los presupuestos sufren modificaciones debido al andlisis
técnico que se hace en el momento y que no se puede determinar en una primera
etapa.

Generacion de presupuesto final: una vez realizada la visita técnica, la empresa
esta en condiciones de generar la evaluacion final de los trabajos a realizar en el
inmueble, con lo que se procede a generar el presupuesto final para ser entregado
al cliente via correo electronico o personalmente por personal de la empresa.



6. Generacion orden de trabajo: si el cliente acepta el presupuesto ofrecido por la
empresa, se procede a generar la orden de trabajo que especifica los datos del
cliente, trabajos a realizar y personal técnico que debe asistir a la obra.

La figura 3.1, nos muestra el flujo actual de la empresa que comienza desde la captura de
clientes hasta el cierre de una orden de trabajo.

Chente Vendedor AsisOperadones Tecico Mademsa

Captura Clientes

Solicitud Presupuesto /
__‘_v_\_\_\_‘—ﬁ——__\_‘_‘

B

Generacidn Presupuesto
Cliente Acepta <1 /
Presupuesto
. /

‘\\ ( Descarga OT Mademsa

E Generacidn OT Acecon

[—

\

h/

Realiza OT
Acepta Obra =]
SR _______-__‘___——H_-

Cierra OT

Figura 3.2. Flujo de Trabajo Acecon Ltda.

Una vez concluido el proceso de asignacion de porcentajes, los documentos generados
en todo el flujo de trabajo son archivados y guardados en dependencias de la empresa.

Con esta actividad concluye el flujo principal de trabajo, las otras actividades recaen en
partes especificas del proceso, como consultas por datos de clientes, informacion sobre
presupuestos realizados, calculo de porcentaje de ventas obtenidas por los vendedores, entre
otras tareas.
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3.2 Problemas identificados

Durante el anélisis realizado a la empresa, se pudo identificar una serie de problemas,
que hacen que el flujo de trabajo de la compafiia, sea lento y engorroso en muchas
oportunidades.

A continuacion se detallan los principales inconvenientes que tiene la compafia:

e Gestion de Clientes: En estos momentos toda la informacion reside en planillas que son
archivadas y guardadas dentro de la empresa, lo que hace de la basqueda y manejo de
estos datos un proceso lento, engorroso y tedioso.

e Gestion de Trabajadores: Si bien el manejo de esta informacion (datos personales) en
la actualidad no representa mayor problema, en un futuro plan de expansion de la
empresa el control del personal debe ser primordial para el crecimiento de la compafiia.

e Gestion de Presupuestos: Todos los presupuestos en la actualidad son generados a
partir de una planilla Excel, lo que hace demasiado lento el proceso al tener que digitar
toda la informacion, por otra parte al tener archivada esta informacion el acceso que se
tiene a ella, en el caso de cualquier consulta del cliente deriva en una demora
considerable, si se desea tener un servicio de calidad.

e Manejo de Documentacion Archivada: El tener informacion importante de la
compafiia guardada en archivadores, hace primero que todo, que las bldsquedas de ésta
sea lenta y engorrosa, dando en muchas oportunidades un servicio ineficiente para el
cliente en cuanto a tiempos de espera y seguridad de la informacion.

e Lentitud al generar Presupuestos: el proceso de designar un técnico para realizar la
visita técnica antes de obtener un presupuesto final, hace lenta para el cliente la
obtencidn del precio final que debe cancelar por los trabajos solicitados.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE TECNOLOGIAS

4.1 Dispositivos maviles

La vida actual no se podria entender sin computadoras. Lo que se conocié como
"revolucion de la microinformética™ a principios de los afios 80, con la popularizacion de los
primeros ordenadores domeésticos, ha terminado por resultar en la universalizacion de los
ordenadores como herramientas y como electrodomésticos de consumo.

Es tal la presencia de dispositivos electronicos en nuestras vidas, que a veces no nos
damos cuenta de la relacion tan estrecha que tenemos con ellos. Tan estrecha como para llevar
uno de ellos siempre en el bolso.

Porque los dispositivos mdviles no son mas que otro miembro mas de la familia de los
ordenadores. EI hermano pequefio, cierto, pero un hermano mas a fin de cuentas.

4.1.1 ¢ Qué es un dispositivo movil?

La linea entre lo que es un dispositivo mévil y lo que no lo es puede ser un poco difusa,
pero en general, se pueden definir como aquellos micro-ordenadores que son lo
suficientemente ligeros como para ser transportados por una persona, y que disponen de la
capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar de forma auténoma.

Normalmente, son versiones limitadas en prestaciones, y por tanto en funcionalidades,
de los ordenadores portatiles o de sobremesa. Por cierto, los ordenadores portatiles no se
consideran como dispositivos mdviles, ya que consumen mas bateria y suelen ser un poco méas
pesados de lo que se espera de algo pensado para llevar siempre encima.

4.1.2 Tipos de dispositivo movil

A grandes rasgos, y dependiendo del tamafio los dispositivos se pueden dividir en tres
clases:

1. Teléfono Mdvil, es un dispositivo inalambrico electronico que permite tener acceso a la
red de telefonia celular o mavil. Se denomina celular debido a las antenas repetidoras
que conforman la red, cada una de las cuales es una célula, si bien existen redes
telefonicas mdviles satelitales. Su principal caracteristica es su portabilidad, que
permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcion es la
comunicacion de voz, como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como son camara fotografica, agenda, acceso a Internet,
reproduccion de video e incluso GPS y reproductor mp3.
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Figura 4.1. iPHONE teléfono inteligente multimedia.

2.PDAs, organizadores electronicos u ordenadores de mano. Su nombre (PDA) significa
Personal Digital Assistant (asistente personal digital), un término acufiado en sus
primeros afos de historia, pero que resume bien su funcionalidad principal, que es
servir como organizadores, con agenda, calendario, gestion de contactos, y que
posteriormente han ido creciendo, de forma que actualmente sirven tanto como
aparatos en los que se puede leer un libro, ver peliculas, crear documentos, jugar, ver
correo electronico, navegar por Internet, reproducir archivos de audio, etc. La linea que
los separa de los teléfonos es cada vez mas difusa debido a las funcionalidades que han
ido adquiriendo los primeros.
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Figura 4.2. PDA Acer Modelo N° 311.

3.Consolas, en realidad esta categoria deberia Ilamarse “dispositivos orientados a jugar”,
porque son méas que simples consolas. Los dos ejemplos actualmente en el mercado
son la Sony PlayStation Portable (PSP) y la Nintendo DS, que no solo sirven para
jugar, sino que integran algunas de las funcionalidades tipicas de una PDA, como
reproduccion de archivos multimedia, integracion con agenda y calendario, o
navegador de Internet.
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Figura 4.3. Consola PSP (Play Station Portable) de SONY.
4.1.3 Historia de los dispositivos moviles

El primer dispositivo maévil, para muchos, es la Newton, desarrollada y comercializada
por Apple, y que estuvo a la venta entre 1993 y 1998. Era un dispositivo revolucionario para
su tiempo, que implementaba un sistema de reconocimiento de escritura y que podia
sincronizarse con un ordenador de sobremesa de la misma compaiiia. Fue tan revolucionaria, y
se adelanto tanto a su tiempo, que fue un fracaso comercial, por lo que termind retirdndose del
mercado, sin embargo mucha gente considera que la Newton fue muy influyente en el
desarrollo de los famosisimos iPHONE.
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Figura 4.4. Panel De Control De La Newton.

Pero aunque la Newton pueda considerarse como la primera PDA, desde luego no fue el
primer dispositivo portatil programable.

Durante los afios 80, tanto Casio como Hewlett-Packard desarrollaron y
comercializaron varias calculadoras programables, que si bien no tenian la capacidad de
sincronizar sus datos con un ordenador de sobremesa, si tenian capacidades gréficas, y
accesorios como impresoras, o tarjetas de memoria extraibles de 1Kb.
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Un ejemplo la Casio FX-750p, que tenia pantalla de una sola linea, con 32 caracteres
de 5x7 puntos, teclado QWERTY y teclado numérico, 4 Kb de RAM, dos ranuras para tarjetas
de memoria extraibles de hasta 2 Kb, y puerto serie por el cual se conectaba a una impresora,
siendo una de las primeras calculadoras Casio programable en BASIC.
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Figura 4.5. Calculadora Casio FX-750p.

Tras la muerte de la Newton, nacieron los dos dispositivos que durante unos afios
dominaron el mercado: la Pilot (primera generacion de PDAS) y el PocketPC.

Los dispositivos de Palm se adelantaron a los de Microsoft en un par de afios. En parte
por ello, su salida a produccién fue un éxito de ventas, llegando incluso a acumular, en 2001,
un 60 por ciento del mercado americano. Sin embargo, Palm se resintio del declive global del
mercado de las PDAs, comenzando un declive que coincidio practicamente en el tiempo con la
entrada en el mercado del gigante de la informatica de consumo: Microsoft.

Figura 4.6. Pilot 5000.

En el afio 2000 vio la luz el primer PocketPC, denominado hijo de la Newton, y que al
contrario que ésta, si ha sobrevivido hasta hoy, pese a no ser un éxito comercial de grandes
dimensiones, gracias a la continuidad y el apoyo decidido de Microsoft.

Los primeros PocketPC tenian como sistema operativo el llamado Windows CE 3.0. Por

su nombre podria parecer que era una version aligerada del sistema operativo més utilizado en
el mundo, pero en realidad no tenia mucho que ver con éste.

15



La mayor razon para el éxito del PocketPC ha sido su relativa sencillez de manejo y su
integracion con ordenadores de escritorio basados en Windows. La integracion es tal que para
realizar una sincronizacion entre ambos basta con conectar el PocketPC al ordenador con un
cable.

Figura 4.7. PocketPC Hp.

Actualmente, los PocketPC y las Palm tienen pantallas de resolucion VGA, en
practicamente todos los casos incorporan protocolos de comunicaciones inaldmbricos, como
Bluetooth o Wifi, o unidades de GPS.

Si la Newton, la Palm y el PocketPC han sido los que han abierto el camino en lo que se
refiere a dispositivos maviles, los que realmente han entrado con toda la fuerza posible a
ocupar ese mercado han sido los teléfonos moviles.

Actualmente, se calcula que en Espafia hay mas terminales moviles (unos 44 millones)
que habitantes. En el 37% de los hogares hay un mavil, en el 34% hay dos terminales, y en el
17% hay tres, segun datos de Cetelem de finales de 2005.

Pero ¢cual es el motivo o los motivos para que haya tantos teléfonos? Es dificil de decir
con total seguridad, pero se puede resumir principalmente en dos:

En primer lugar, el precio. Se pueden conseguir terminales por cero pesos en ocasiones
excepcionales, al sacar un plan telefonico en cualquier compafiia, pero en cualquier caso los
precios de los teléfonos de gama baja suele ser bastante asequible para cualquier usuario.

Como segundo lugar es que cada vez los méviles pueden hacer mas cosas, y €so crea una
doble necesidad. Por un lado, es necesario tener un dispositivo que permita hacer ciertas cosas,
como grabar video, escuchar mp3, ver los goles de tu equipo favorito en tiempo real, etc. Pero
eso también provoca que cada vez se intenten hacer mas cosas con el teléfono, lo que vuelve a
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hacer necesario un terminal més potente, que a su vez creara la necesidad de contenidos de
mas calidad.

Sin embargo, los méviles que verdaderamente pueden considerarse equivalentes a las
PDAs son los de gama alta o Smartphone.

El término Smartphone es engafioso. Su traduccion literal seria “teléfonos inteligentes”,
y se utiliza indiscriminadamente para hacer referencia a cualquier teléfono de gama alta,
englobando tanto a dispositivos de la Serie 60 o superior de Symbian, como a los que
funcionan bajo Windows Mobile o bajo Palm OS. De todas formas, la marca comercial
Smartphone es propiedad de Microsoft.

Porque, efectivamente, hay una linea de teléfonos que funcionan bajo Windows Mobile.
Por un lado, los PocketPC Phone Edition, que son hibridos de teléfono y PocketPC y por otro
los Ilamados comercialmente Smartphone.

También Palm mantiene productos en el mercado dentro de los teléfonos de gama alta:
Un ejemplo, la serie Treo. Los Treo son hibridos de teléfono y PDA, con teclado QWERTY, y
funcionan, salvo uno de los modelos (en concreto el Treo 700w, que utiliza PocketPC Phone
Edition) bajo PalmOS.

Sin embargo, en los Ultimos afios hemos sido testigos de la irrupcion del potentisimo
IPHONE de Apple. Si Apple fue la que abrié el camino con la Newton, es el que ha vuelto a
revolucionar el mercado con el iPHONE, en parte porque ha sido el unico fabricante que
realmente ha conseguido desarrollar un dispositivo que integrara a todos los anteriores
existentes por separado: teléfono, reproductor mp3 y PDA, reinventando la forma en la que se
interactla con él.

4.1.4 Plataforma y lenguajes soportados

Cada una de las plataformas tiene sus particularidades, no sélo en cuanto al manejo del
dispositivo por el usuario, sino también a la hora de desarrollar aplicaciones para las mismas.

No serd lo mismo programar una aplicacién para Windows Mobile que para Symbian,
entre otras cosas porque no todas las plataformas soportan los mismos lenguajes de
programacion.

e WINDOWS MOBILE
Actualmente llamado Windows Phone en su version 7.0, es un sistema operativo movil
compacto desarrollado por Microsoft, y disefiado para su uso en teléfonos inteligentes
(Smartphones) y otros dispositivos moviles [2].
Se basa en el nacleo del sistema operativo Windows CE y cuenta con un conjunto de

aplicaciones basicas utilizando las API de Microsoft Windows, pretendiendo asi ser vendido
como una version aligerada de Windows.
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El paradigma de funcionamiento es similar, basado en ventanas, aunque estas se
comportan de forma muy diferente a como lo hacen en su hermano mayor de escritorio. Por
ejemplo, al cerrar la ventana de un programa éste no se cierra realmente, sino que se sigue
ejecutando como si se hubiera minimizado.

El punto fuerte de estos dispositivos es que ofrecen funcionalidades similares a las de
sus hermanos mayores, Por ejemplo, se pueden editar documentos de Word, hojas de calculo
de Excel, leer libros en formato PDF, recibir y enviar correo electronico, manejar una agenda,
la libreta de contactos, sincronizar datos con el PC, navegar por internet, utilizar un GPS, en
general casi lo mismo que en un PC, pero sin teclado y con la pantalla bastante mas pequefia.

La mayoria de las aplicaciones para estos dispositivos se desarrollan en .Net, la
plataforma de desarrollo de Microsoft, o directamente en C++, aunque adn quedan, algunas
aplicaciones escritas en Embedded C++ o Embedded Basic, que eran dos entornos de
desarrollo basados respectivamente en C++ y Basic, pero con muchas limitaciones.

Pero en la actualidad casi todos los desarrollos para Windows Mobile se realizan en C++
0 en .Net, basandose en el Compact Framework, que es una version del .Net Framework que
esté disefiado para funcionar en Windows CE basado en moviles/dispositivos embebidos tales
como PDAs, teléfonos maviles, los controladores de fabrica, set-top boxes, etc.

El principal problema a la hora de desarrollar aplicaciones para estos dispositivos es el
precio de las herramientas de desarrollo. Herramientas como Visual Studio, un entorno de
desarrollo que soporta varios lenguajes como C#, C++, J#, JScript o ASP .Net son de altisima
calidad, pero de un precio que no esta al alcance de todos los que se quieran aventurar a
escribir una aplicacion para PocketPC.

Por otra parte, el hecho de que Microsoft esté detras de la plataforma, dandole todo su
apoyo, se nota en la cantidad y la calidad de la documentacion disponible para los
desarrolladores.

Tal vez por eso mismo, y pese al precio del entorno de desarrollo, la competencia es
muy alta. Hay muchas compafiias que producen aplicaciones para Windows Mobile, y que
invierten mucho dinero en su desarrollo. No es, por tanto, un mercado en el que sea sencillo
introducirse.

En cualquier caso, siempre que se vaya a desarrollar aplicaciones para esta plataforma,
deben tenerse en cuenta las limitaciones especificas de la misma, sobre todo a la hora de
intentar desarrollar interfaces que necesiten de la menor introduccion de textos posible.

Una de las principales limitaciones de este sistema operativo es la memoria, suelen
utilizar entre 64 y 256 Mb lo que requiere técnicas de programacion eficientes. No hay
distincion entre el almacenamiento de programas y memoria de la aplicacion. Ademas, el
sistema operativo es el que realiza la gestion de memoria en forma independiente de la
aplicacion ejecutada.
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Otro tema importante referente a este tema es que las aplicaciones ejecutadas no son
necesariamente eliminadas cuando el formulario se minimiza. Cabe destacar que el
dispositivo de almacenamiento puede ampliar la capacidad de almacenamiento a través de
tarjetas, sin embargo hay una reduccion del rendimiento cuando se tiene acceso a datos dentro
de esta en comparacion con la memoria principal.
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Figura 4.8. Emulador de Windows Mobile 6.2.

e SYMBIAN

Si los PocketPC estan basados en un sistema operativo de Microsoft llamado Windows
Mobile, la gran mayoria de los teléfonos moéviles funcionan gracias a un sistema operativo
llamado Symbian OS. El cual representa un consorcio en el que participan los mayores
fabricantes de teléfonos moviles, con Nokia a la cabeza. Sony Ericsson, BenQ (que hace poco
absorbi6 a Siemens), Fujitsu, Lenovo, Motorola, Panasonic, Samsung o Sharp estan
representados en Symbian, y son por tanto, participes en el desarrollo y la expansion del
sistema.

De todos estos fabricantes, el que mayor cuota de mercado tiene es Nokia, que con
algunas fluctuaciones, viene siendo desde hace afios de alrededor del 40%, ademaés es el
fabricante que primero aposto por este sistema operativo, y el que mas uso hace de él.

Symbian es un sistema operativo escrito en C++, por lo que presenta muy bajo consumo
de recursos del dispositivo, a la vez que se ejecuta con gran rapidez. Se presenta en varias
versiones, donde Nokia divide sus dispositivos Symbian en cuatro familias, que se llaman
respectivamente Serie 40, Serie 60, Serie 80 y actualmente la Gltima Serie 90.

La Serie 40 es la que agrupa a los teléfonos Symbian con pantallas mas pequefias (en
general, hasta de 240x320 pixeles), y tiene ciertas limitaciones sobre las otras series, sobre
todo en lo referente a la cantidad de recursos del teléfono que puede poner a disposicion de las
aplicaciones que se ejecuten sobre él.
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La Serie 60 es la mas extendida, y es donde suelen estar los teléfonos de gama media y
alta de Nokia, a los que muchas veces se hace referencia como teléfonos multimedia. Con
alguna excepcidn, suelen tener pantallas mas grandes que los de la serie 40, y suelen ser
teléfonos especificamente optimizados para ejecutar aplicaciones J2ME.

La Serie 80, es la de los llamados Communicators, esos teléfonos que se abren
longitudinalmente y que esconden teclados QWERTY. En realidad son un paso intermedio
entre el teléfono y la PDA.

Finalmente la Serie 90, que representa principalmente a los Smartphone los ultimos
equipos que esta sacando Nokia al mercado.

Aparte de la implementacion que hace Nokia de Symbian, Sony Ericsson implementa
otra familia mas de ese sistema, llamado UIQ, que se maneja por teclado o a través de una
pantalla tactil. Estos dispositivos suelen implementar sistemas de reconocimiento de escritura,
y los mas conocidos son, la serie P de Sony Ericsson.

Actualmente, en el mercado de los teléfonos mdviles Symbian es el sistema mas

extendido, aunque no el Unico. La mayoria de los fabricantes siguen implementando sus
propios sistemas, por lo que sigue sin haber una uniformidad o coherencia entre dispositivos.
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Figura 4.9. Sistema Operativo Symbian, Serie 60.

Las aplicaciones compatibles con Symbian se desarrollan a partir de lenguajes de
programacion orientados a objetos como C++, Java (con sus variantes como PJava, J2ME,
etc.), Visual Basic para dispositivos mdviles, entre otros, incluyendo algunos lenguajes
disponibles en version libre. La extensa variedad de aplicaciones que se pueden desarrollar
van desde administradores de archivos hasta visualizadores de peliculas, guias de ciudades,
mapas, diccionarios, emuladores de juegos, por mencionar algunas.
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¢ iIPHONE OS

El iPHONE, el ultimo en llegar, rompe también con las lineas maestras en cuanto a
desarrollo se refiere, marcadas por sus antecesores.

El sistema operativo utilizado es una version aligerada de Mac OS X, el sistema detras
de los ordenadores de Apple, y por tanto, las herramientas de desarrollo que se deben utilizar
son las mismas que para trabajar en escritorio.

El iPHONE vy el iPod touch oficialmente no pueden instalar programas hechos por
alguien que no sea Apple. Sin embargo, muchas de las aplicaciones hechas por terceros ahora
estan disponibles, a pesar de la carencia de apoyo de Apple. Tales aplicaciones se exponen a la
posibilidad de que sean estropeadas por cualquier actualizacién del iPHONE OS, aunque
Apple haya declarado que no se disefiaran actualizaciones de software para estropear dichas
aplicaciones. Cydia es el mejor ejemplo de instaladores de programas de terceros, para poder
incluir este instalador en el iPHONE tienes que hacerle el jailbreak, proceso que permite a los
usuarios de los dispositivos iPHONE, iPod Touch e iPad ejecutar cédigo no oficial en éstos
dispositivos traspasando el mecanismo de distribucién oficial de Apple.

El lenguaje que debe utilizarse para desarrollar aplicaciones nativas para iPHONE OS es
Objective-C, un superset de C (una especie de C enriquecido), de forma que el desarrollador
se apoya en un extenso framework orientado a objetos, escalable y altamente modular,
Ilamado Cocoa.

En realidad, Cocoa es una coleccién de frameworks, que proporcionan todas las piezas
necesarias para construir una aplicacion: desde elementos de interfaz hasta gestion de tréfico
de red.

Pese a lo modular y extenso de los frameworks, el mayor problema con el que se
encuentran los recién llegados a la plataforma es que la curva de aprendizaje de Objective-C
es bastante acusada. Especialmente si, ademas, se viene de un entorno de desarrollo Windows,
ya que no solo hay que cambiar de lenguaje, sino de forma de desarrollo por completo.

Ademas, para poder desarrollar aplicaciones para iPHONE es necesario estar registrado
(previo pago) como desarrollador con Apple, para asi poder obtener los certificados digitales
necesarios para que las aplicaciones funcionen en los dispositivos. Por si fuera poco, la Gnica
forma de poner esas aplicaciones en esos dispositivos, es a través de una tienda de
aplicaciones controlada por Apple.
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Figura 4.10. Interfaz iPHONE.

e ANDROID

Android es un sistema operativo para teléfonos, basado en el nicleo de Linux, y que,

aungue disponible para cualquier fabricante como open-source, actualmente es el motor de los
dispositivos comercializados por Google [3].

Esta plataforma permite el desarrollo de aplicaciones por terceros a través del SDK,

proporcionada por el mismo Google, y mediante el lenguaje de programaciéon Java. Una
alternativa es el uso del NDK (Native Development Kit) de Google para emplear el lenguaje
de programacion C.

El codigo fuente de Android esta disponible bajo diversas licencias de software libre y

coédigo abierto destacando la version 2 de la licencia Apache. Algunas caracteristicas de
Android:

Framework de aplicaciones: permite reutilizacion y reemplazo de componentes.

Maquina virtual Dalvik: optimizada para dispositivos moviles.

Navegador integrado: basado en el motor de cddigo abierto WebKit.

Gréficos optimizados, con una biblioteca de graficos 2D; graficos 3D basado en la
especificacion OpenGL ES 1.0 (aceleracion por hardware opcional).

SQL.ite para almacenamiento de datos estructurados.

Soporte para medios con formatos comunes de audio, video e imégenes planas (MPEG4,
H.264, MP3, OGG, AAC, AMR, JPG, PNG, GIF)

Telefonia GSM (dependiente del hardware)

Bluetooth, EDGE, 3G, y Wi-Fi (dependiente del hardware)

Camara, GPS, brijula, y acelerometro (dependiente del hardware)

Ambiente rico de desarrollo incluyendo un emulador de dispositivo, herramientas para
depurar, perfiles de memoria y rendimiento, y un complemento para el IDE Eclipse.

Pantalla tactil.

22



BE@ 7:31PM

Browser

Figura 4.11. Sistema Operativo Android.
4.1.5 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo a utilizar dependeran Unica y exclusivamente de la
plataforma en que se haya disefiado la aplicacion.

Si la aplicacién debe funcionar en dispositivos Windows Mobile, se recomienda utilizar
el Visual Studio de Microsoft, un entorno de desarrollo bastante caro, pero que es casi sin
discusion el mejor de todos los disponibles.

Se Deberd basar la aplicacion, en codigo C++ nativo, necesitando conocimientos
técnicos bastante elevados antes de comenzar el desarrollo, o bien utilizar .Net Compact
Framework, que es un subconjunto del .Net Framework, que permite programar en C#.

Para dispositivos Symbian, la opcién méas extendida es, J2ME. Aunque las herramientas
de desarrollo no estan tan refinadas como las de Windows Mobile, aun asi, hay un entorno
especifico como el NetBeans Mobility Pack, ademés de plugins y add-ons para los IDES de
java mas populares: Eclipse e IDEA.

Los tres entornos, una vez instalados los plugin correspondientes, permiten desarrollar,
empaquetar y testear aplicaciones J2ME en los emuladores incorporados. Pero nunca se debe
olvidar que los emuladores no son el dispositivo real, sino maguinas mucho mas potentes que
el dispositivo real. Por tanto, lo que en un emulador funciona bien, puede que en el dispositivo
no funcione tan bien.

Por eso, siempre que se desarrolle para un dispositivo maévil, pero sobre todo si se esta
haciendo en J2ME o Flash Lite, hay que probar los programas en el dispositivo segun se estan
desarrollando. Y cuanto antes se empiece a probar, mejor, de esa forma los posibles problemas
afloraran antes, y serdn mas faciles de resolver.
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En el caso del iPHONE sera necesario un Mac con procesador Intel, ya que no existe
SDK para Windows ni para Linux, aprender un lenguaje y una metodologia de desarrollo
completamente nueva que al dia de hoy no esta excesivamente documentada.

Para poder incluir nuevas funcionalidades y aplicaciones, es importante que la
plataforma admita desarrollo de terceros. A continuacion se muestra en la Tabla 4.1 una
comparativa que muestra la disponibilidad que tienen los sistemas operativos para acceder
tanto como al SDK y Aplicaciones Nativas, entre otras caracteristicas.

Android iPHONE Symbian S60 Windows
0S Mobile 6.5

Disponibilidad Si Si Si Si
Del SDK
Tienda de Si Si Préximamente Si
aplicaciones
Disponibilidad Alta Alta Mediana Alta
de aplicaciones
Aplicaciones Si Si Si Si
nativas
Administracion | Excelente Excelente Buena Buena
local de
aplicaciones

Tabla 4.1. Comparativa Sistemas Operativos Moviles.

4.1.6 Limitaciones sobre el desarrollo

Hay dos limitaciones fundamentales que se debe tener en cuenta a la hora de desarrollar
un aplicacion para ser ejecutada en un dispositivo mavil, y son las particularidades de
hardware y las de la conexion.

Aunque los dispositivos cada vez tienen mas memoria y mas capacidad de proceso,
siguen siendo hermanos pequefios de los ordenadores de escritorio. Por tanto, debe tenerse
especial cuidado con no realizar demasiadas animaciones, ni gastar ciclos de proceso en
procedimientos que no sean estrictamente necesarios. Las pantallas son relativamente
pequefias y suelen ser miradas en movimiento.

Por ello la entrada de datos debe ser lo més sencilla posible. En el caso de las PDAS, se
realiza escribiendo en la pantalla con un lapiz, para que sea el dispositivo el que realice el
reconocimiento de la escritura. Aungue ya no hace falta escribir de forma especial, como
ocurria con el sistema de reconocimiento de escritura de las primeras Pilot, llamado Graffiti.
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Ademas, no hay que olvidar que los interfaces de los distintos dispositivos son
heterogéneos, donde ni el tamafo de las pantallas, ni el tamafio, ni la ubicacion de las teclas
ayudan a la hora de introducir datos por el usuario. Por eso, siempre hay que intentar
desarrollar los interfaces de las aplicaciones de forma que no sean necesarias muchas
pulsaciones de teclas, e intentar que, cuando sea necesario pulsar alguna tecla sea alguna de
las softkeys, o teclas especiales, preocupandose de organizar la informacion que se desea
presentar.

La premisa es bastante sencilla: dadas las dificultades para la introduccion de datos, hay
que intentar simplificarla al maximo. Para ello, es muy importante organizar el interfaz de la
aplicacion de forma que los procesos de entrada de datos sean 1o méas naturales posibles, y que
el usuario nunca pase por pantallas cuya presentacion no sea estrictamente necesaria. Pero en
realidad esas precauciones no hay que tomarlas sélo a la hora de introducir datos, sino también
a la hora de presentar informacion, y a la hora de estructurar la navegacion por la aplicacion.

Normalmente es mucho mas efectivo presentar la informacion agrupada de forma
jerérquica, para de ese modo discriminar cuanto antes qué es lo que va a necesitar ver el
usuario, y no mostrarle nada que no le resulte estrictamente necesario.

En cuanto a las conexiones, lo primero que hay que tener siempre en cuenta es que, al
contrario que en las aplicaciones web estandar, no estan siempre disponibles. Por tanto, nunca
se puede suponer que el dato que es necesario para poder seguir adelante en la ejecucion de la
aplicacion, va a poderse obtener a través de una conexion a Internet.

Ademas, debe tenerse en cuenta que antes de realizar una conexién a cualquier servicio,
el dispositivo va a solicitar confirmacion al usuario, y que este puede denegarla, lo cual es
perfectamente posible, dado el precio de las conexiones, que son facturables por peso, por
cantidad de bytes enviados y descargados, no por tiempo, por lo que siempre hay que
optimizar todo lo posible lo que se vaya a enviar en uno u otro sentido.

Por si no fueran dificultades suficientes, la latencia de la red, es decir, el tiempo de
espera entre una peticion de datos y el comienzo de la llegada de la respuesta, es mucho mayor
que la de cualquier aplicacion web normal. Por tanto, hay que ser muy cuidadosos a la hora de
informar al usuario sobre lo que estad ocurriendo en todo momento, si se estd en espera de
datos, si ya se estan recibiendo, dando siempre, si es posible, estimaciones sobre el tiempo que
resta para la terminacion de todas las tareas.

Tampoco se puede suponer que la ejecucién de la aplicacion sea lineal y completa. La
funcion basica de muchos dispositivos es emitir y recibir llamadas telefénicas. Por tanto,
nuestra aplicacion debe ser capaz de comportarse adecuadamente al recibir una llamada, entre
otras cosas porgue la funcién de teléfono tiene asignada la prioridad mas alta de todas las del
dispositivo, es decir, se va a parar la ejecucion de cualquier aplicacion cuando entre una
Ilamada nueva. Se debe tener prevista una forma de congelar el estado de la aplicacion justo
antes de recibir la llamada, para que cuando ésta termine, y tras la confirmacion del usuario, se
pueda volver a ese estado. Por tanto, si es un juego, todos los elementos del mismo deben
permanecer estaticos hasta que la llamada termine y el usuario confirme que desea continuar
con la aplicacion.
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En general, hay que intentar probar las aplicaciones en el dispositivo para el que se
vayan a desarrollar cuanto antes. De hecho, hay que probar mucho, y comenzar a probar lo
antes posible. Nunca hay que fiarse de emuladores, entre otras cosas, porque se ejecutan en
hardware cuya capacidad de procesamiento es superior a la del dispositivo en varios ordenes
de magnitud.

Por tanto, al desarrollar para dispositivos moviles, es muy importante comenzar a probar
pronto, y probar a menudo, a fin de evitar sorpresas desagradables.

4.2 Servicios Web

"Los web services son componentes software que permiten a los usuarios usar aplicaciones
de negocio que comparten datos con otros programas modulares, via Internet. Son
aplicaciones independientes de la plataforma que pueden ser facilmente publicadas,
localizadas e invocadas mediante protocolos web estdndar, como XML, SOAP, UDDI o
WSDL.. El objetivo final es la creacion de un directorio online de web services, que pueda ser
localizado de un modo sencillo y que tenga una alta fiabilidad"[4].

Un servicio web es un componente de software que se comunica con otras aplicaciones
codificando los mensaje en XML y enviando estos mensaje a través de protocolos estdndares
de Internet tales como el Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Intuitivamente un servicio web
es similar a un sitio web que no cuenta con un interfaz de usuario y que da servicio a las
aplicaciones en vez de a las personas. Un servicio web, en vez de obtener solicitudes desde el
navegador y retornar paginas web como respuesta, 1o que hace es recibir solicitudes a través
de un mensaje formateado en XML desde una aplicacion, realiza una tarea y devuelve un
mensaje de respuesta también formateado en XML. Microsoft y otras empresas lideres estan
promocionando SOAP como estandar de los mensajes para los servicios web. Un mensaje
SOAP se parece mucho a una carta: es un sobre que contiene una cabecera con la direccion del
receptor del mensaje, un conjunto de opciones de entrega (tal como la informacion de
encriptacion), y un cuerpo o body con la informacién o data del mensaje. Microsoft y otros
proveedores lideres promocionan los servicios web como un modelo de programacion para la
comunicacion entre aplicaciones. Estas compafiias piensan que la conexion de aplicaciones a
través de la Internet mejorara la capacidad de las empresas para trabajar conjuntamente con
sus socios de negocio, proveedores y clientes. Creando una capa de servicio web sobre una
aplicacion corporativa existente, las organizaciones podran permitir que sistemas externos
puedan invocar las funciones de la aplicacion a través de Internet (0 una intranet corporativa)
sin tener que modificar la aplicacion misma. Por ejemplo, varias compafiias estan hoy en dia
creando servicios web que acttan como front end para aplicaciones de entrada de érdenes que
estan residentes internamente en un mainframe. Estas compafias permiten a los sistemas de
compras de sus clientes enviar 6rdenes de compra a través de la Internet. Poner una capa de
servicio web sobre las aplicaciones existentes es una solucion muy interesante para integrar las
aplicaciones desarrolladas por los diferentes departamentos y asi reducir los costos de
integracion de las mismas.
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4.2.1 Arquitectura de los Servicios Web

El conjunto de servicios y protocolos para los servicios web es conocido cominmente
como “Web Services Protocol Stack” y béasicamente son utilizados para definir, localizar,
implementar y hacer que un servicio web interactle con otro. Este conjunto estd conformado
esencialmente de cuatro subconjuntos [6]:

Servicio de transporte
Mensajeria XML
Descripcion del servicio
Descubrimiento de Servicios

4.2.1.1 Servicio de Transporte

Es el encargado del transporte de los mensajes entre aplicaciones sobre la red. Incluye

varios protocolos del nivel de aplicacion. A continuacion se relata sobre los mas utilizados.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo del nivel de aplicacion mas utilizado
en la Internet. Es el protocolo que define la sintaxis y la seméntica utilizada para la
arquitectura web. En el contexto de los servicios web es utilizado para la transferencia
de las transacciones XML a través de la red utilizando los mismos principios del
HTML.

FTP (File Transfer Protocol): Es un protocolo de la capa de aplicacién encargado de
los servicios de transmision de archivos a traves de redes soportadas sobre TCP. En el
ambito de los servicios web el FTP permite realizar modificaciones en equipos remotos
evitando el uso de permisos sobre los archivos en la méquina cliente en sistemas
operativos diferentes a Windows.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Esun estindar ~ de la capa de aplicacion
ampliamente utilizado para el envio de mensajes de correo electronico a través de
Internet. Es un estandar de Facto basado en texto, que requiere como cliente software
de tipo POP3 0 IMAP.

BEEP (Block Exensible Exchange Protocol): Es un protocolo del nivel de aplicacion,
también conocido como BXXP, esta disefiado para la interaccion asincrona punto a
punto sobre una red TCP/IP Fue estandarizado por el IETF y provee un marco para
administrar las conexiones punto a punto, autenticacion., transporte de mensajes y
manejo de errores.

JMS (Java Message Service): Es una aplicacion de interface de programacion para
JAVA (API) para el envio de mensajes entre dos 0 mas clientes. Soporta dos modelos
el modelo punto a punto y el modelo de publicacién y suscripcion. Una aplicacion JMS
estd compuesta por las siguientes partes:
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1. Un proveedor JMS que implementa las interfaces que proveen las caracteristicas de
administracion y el control.

2. Clientes JMS que son los componentes escritos en JAVA que producen y

consumen los mensajes.

Los Mensajes que son los objetos dato entre los clientes JMS.

Objetos administradores que son objetos configurados previamente por un

administrador del sistema para el uso de los clientes.

5. Clientes Nativos que son programas que utilizan los mensajes de la APl de manera
similar que la APl JMS.

~ow

4.2.1.2 Mensajeria XML

Es el conjunto encargado de la codificacion de los mensajes en XML estdndar y pueda

asi ser interpretado en cualquiera de los nodos de la red. Los componentes mas utilizados en
este conjunto son los siguientes:

REST (Representational State Transfer): Fielding da la siguiente definicion: “estilo de
arquitectura de software para sistemas hipermedias distribuidos tales como la World
Wide Web”. En resumen, es un conjunto de principios para el disefio de redes, que es
utilizado comunmente para definir una interfaz de transmision sobre HTTP de manera
anéloga a como lo hace SOAP. Aungque REST como tal no es un estandar, posee un
conjunto de estandares tales como HTML, URL, XML, GIF, JPG y tipos MIME. Los
principios de REST son:

= Escalabilidad de la interoperabilidad con los componentes.
= Generalidad de Interfaces.

= Puesta en funcionamiento independiente.

= Compatibilidad con componentes intermedios.

RPC (Remote Procedure Calls): Es una tecnologia de software que permite ejecutar
una rutina en un equipo o segmento de red de manera remota. Es un paradigma popular
para la implementacion de sistemas distribuidos bajo arquitecturas cliente servidor.

XML-RPC: Es un protocolo de llamada remota que utiliza XML como lenguaje de
codificacion y HTTP como mecanismo de transporte. Es un protocolo sencillo ya que
solo define algunos tipos de datos y comandos.

XML (eXtended Markup Language): XML es uno de los lenguajes mas utilizados para
el intercambio de datos sobre la web. Su desarrollo se remonta en el afio 1996 por el
grupo de trabajo de la World Wide Web Consortium lanzando su primera version el 10
de Febrero de 1998. El lenguaje XML esta concebido para describir objetos de datos
Ilamados Documentos XML y describir de cierta forma los programas que los
procesan. Esta restringido bajo la norma ISO 8879 el Estandar Generalizated Markup
Language. Un documento XML es un objeto de datos que esta bien formado, y se dice
que lo estd cuando tomado en su conjunto coincide con la produccion del documento
etiquetado, retne todas las especificaciones de formato definidas y cada una de las
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entidades que se Ilaman directa o indirectamente estdn tambien bien definidas. EI XML
es un lenguaje etiquetado, caracteristica que le permite definir objetos de datos
estructurados en partes bien definidas Ilamadas elementos. Una etiqueta es una sefial
realizada dentro del documento XML que delimita un segmento definido y con sentido
de este documento.

Adjunto al documento XML existe una definicion de tipo de documento (DTD) en
donde se describe la estructura y la definicion de los datos de un documento XML.
Una DTD describe normalmente los elementos, que son los segmentos etiquetados, la
estructura, que es el orden en el cual van los elementos y el nivel de anidamiento.

e SOAP (Simple Object Access Protocol): SOAP es un protocolo de la capa de
aplicacion para el intercambio de mensajes basados en XML sobre redes de
computadores. Bésicamente es una via de transmision entre un SOAP Sender y un
SOAP Receiver, pero los mensajes SOAP deben interactuar con un conjunto de
aplicaciones para que se pueda generar un “dialogo” a traves de mensajes SOAP. Un
mensaje SOAP es la unidad fundamental de una comunicacion entre nodos SOAP.
SOAP es béasicamente un paradigma de una sola via pero con la ayuda de las
aplicaciones se puede llegar a crear patrones mas complejos. SOAP béasicamente esta
constituido por:

= Un marco que describe el contenido del mensaje e instrucciones de proceso.

= Un conjunto de reglas para representar los tipos de datos definidos.

= Convenciones para representar Ilamadas a procedimientos remotos y respuestas.
= Algunos lineamientos entre SOAP y HTTP.

4.2.1.3 Descripcion del Servicio

El servicio web debe contar con una interfaz pablica la cual es descrita por un formato
Ilamado WSDL (Web Services Descripcion Languages).

e WSDL (Web Services Description Language): WSDL es un tipo de documento XML
que describe lo que hace un servicio web, donde se encuentra y la forma de ser
invocado. Este provee informacion muy importante para los desarrolladores, este
lenguaje describe el formato de los mensajes que utiliza y a cuales puede responder.
Siempre un documento XML WSDL presenta los siguientes elementos:

= Tipos: Tipos de datos usados por los mensajes.

» Mensaje: Que datos son enviados desde un nodo a otro.

= Tipo de puerto: Define las operaciones que pueden ser llamadas.

= Operacion: Define la configuracion de mensajes de entrada, salida y error.

= Entrada: Mensaje que es enviado hacia el servidor.

= Salida: Mensaje enviado hacia el cliente.

= Falta: Error en el envio de un mensaje.

= Limite: Es la descripcion del protocolo que se estd utilizando para transportar el
mensaje que puede ser HTTP POST, HTTP GET, SOAP y MIME.
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= Servicio: Define una coleccion de puertos (nodos); el puerto especifica una
direccion para el limite definiendo asi la comunicacion para un nodo especifico.

4.2.1.4 Descubrimiento de Servicios

UDDI (Universal Description Discovery and Integration): UDDI es un marco
independiente de la plataforma para describir servicios, negocios e integrar servicios de
negocios. La estructura de UDDI esta basada sobre los servicios estandares de la web, lo que
quiere decir que UDDI es accesible como otros servicios web. UDDI es un esfuerzo de la
industria iniciada en Septiembre de 2000 por Ariva, IBM, Microsoft y otras 33 compafiias.
Los propietarios de los Servicios Web los publican en el registro UDDI. Una vez publicados
se mantienen alli apuntadores a la descripcion del Servicio Web y al servicio. UDDI permite a
los clientes buscar tal registro, encontrar el servicio deseado y extraer sus detalles. Estos
detalles incluyen el punto de invocacion asi como otras caracteristicas del servicio y su
funcionalidad. La estructura de datos con UDDI estd compuesta en cuatro partes:

e businessEntity: Describe al proveedor del servicio web. Tiene datos como nombre de
compaiiia, detalle de contacto y otra informacion del negocio.

e businessService: Describe un conjunto légico de uno o muchos servicios web.

e hbindingTemplate: Describe un Unico Servicio Web, describe toda la informacién
técnica para que el cliente pueda interactuar con él.

e tModel: Representa especificaciones técnicas, metadatos sobre las especificaciones del
documento, el nombre puntero URL, es presentado en forma de un documento WSDL.

4.2.2 Nuevos Protocolos para Servicios Web

Algunas especificaciones adicionales han sido desarrolladas o estan empezando a ser
desarrolladas con el animo de extender las capacidades de los servicios web. De manera
habitual estas especificaciones son nombradas como ws-?. Algunas de las mas importantes
son:

e WS-Security:

Es un protocolo de comunicaciones encargado de proveer seguridad a las aplicaciones
de Servicios Web. Fue desarrollado originalmente por Microsoft, IBM, Verisign y Forum
Systems, ahora el protocolo es llamado WSS. WSS ofrece mejoras en el sistema de mensajeria
SOAP para proveer calidad en la proteccion a través de la integridad de mensajes,
confidencialidad y autenticacion. Define como usar encriptacion XML y firma XML en
SOAP, es una alternativa diferente a HTTPS.

e WS-Reliability:

Es un protocolo basado en SOAP para el intercambio de mensajes con distribucion
garantizada, sin duplicados y garantizando el orden del mensaje.
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e WS-RealiabilityMessaging:

Esta especificacion describe un protocolo que permite enviar mensajes SOAP de
manera confiable entre sistemas distribuidos en presencia de fallas de los sistemas,
componentes o aplicaciones. El objetivo de esta especificacion es asegurar que el mensaje
enviado por el emisor sea recibido por el receptor. La confiabilidad en los Servicios Web es
algo dificil de definir, pero se puede realizar un simil de WSRM para XML como JMS para
Java.

e WS-Adressing:

Esta es una especificacion de mecanismos de transporte que permite a los Servicios
Web comunicar informacion direccionada. Tiene una estructura compuesta en principio por
dos partes. La primera, es una estructura para comunicar una referencia al nodo final del
servicio web, y la segunda, es un conjunto de propiedades de direccionamiento con las cuales
se asocia la informacion direccionada con un mensaje en particular. Las propiedades de
direccionamiento son:

= Destinacion de mensaje URI

= Origen del nodo final.

= Reenvio de nodo final.

= Falla del nodo final.

= Accion.

= Identificador Unico del mensaje.
= Relacion con mensajes previos.

e \WS-Transaction:

Es una especificacion desarrollada inicialmente por Microsoft, IBM y BEA Systems.
Esta describe tipos de coordinacion que son usadas con el marco extensible de coordinacion
descrito en la especificacion WS-Coordination.

e \WS-Coordination:

Es una especificacion que describe un marco extensible para proveer protocolos que
coordinen las acciones de aplicaciones distribuidas. EI marco definido en tal especificacion
habilita un servicio de aplicacidn para crear un contexto necesario para propagar una actividad
a otros servicios y registrarlos a protocolos de coordinacion.

4.2.3 Ventajas de los servicios web

El principal objetivo que se logra, es la interoperabilidad y la integracion. Mediante los
servicios web, las empresas pueden compartir servicios software con sus clientes y sus socios
de negocio. Esto ayudara a las compafiias a escalar sus negocios, reduciendo el coste en
desarrollo y mantenimiento de software, y sacando los productos al mercado con mayor
rapidez. La integracion de aplicaciones hara posible obtener la informacion demandada en
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tiempo real, acelerando el proceso de toma de decisiones. La evolucion de Internet hacia los
servicios web, mejorard los resultados globales de las empresas, reduciendo sus gastos y
guiandolas hacia una mejora progresiva de la calidad. La adopcion de la tecnologia de
servicios web por la industria es el primer paso hacia una economia global.

4.2.4

4.2.5

Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independiente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen, ya que posee un lenguaje
propio de comunicacion el cual no depende de los lenguajes de los dispositivos a los
cuales conecta.

Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen
mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de
seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado, ya que el puerto 80
(HTTP) en la mayoria de los casos no posee blogueo ya que es el puerto de
navegabilidad de internet.

Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes
lugares geograficos puedan ser combinados féacilmente para proveer servicios
integrados.

Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de
protocolos estandar y abiertos. Las especificaciones son gestionadas por una
organizacion abierta, la W3C, por tanto no hay secretismos por intereses particulares
de fabricantes concretos y se garantiza la plena interoperabilidad entre aplicaciones.
Bajos costos de comunicacion, Servicio Web usa SOAP sobre el protocolo HTTP para
las comunicaciones, asi se puede utilizar Internet de bajo costo para la aplicacion de
Servicios Web. Esta solucion es mucho menos costosa en comparacion con soluciones
como EDI/B2B. frente a SOAP sobre HTTP, Servicios Web también se puede
implementar en otros mecanismos de transporte fiable como FTP.

Inconvenientes de los servicios web

Para realizar transacciones no pueden compararse en su grado de desarrollo con los
estdndares abiertos de computacion distribuida como CORBA (Common Object
Request Broker Architecture).

Su rendimiento es bajo si se compara con otros modelos de computacion distribuida,
tales como RMI (Remote Method Invocation), CORBA o DCOM (Distributed
Component Object Model). Es uno de los inconvenientes derivados de adoptar un
formato basado en texto. Y es que entre los objetivos de XML no se encuentra la
concision ni la eficacia de procesamiento.

Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas en firewall
cuyas reglas tratan de bloquear o auditar la comunicacion entre programas a ambos
lados de la barrera.

Razones para crear servicios web

La principal razon para usar servicios Web es que se basan en HTTP sobre TCP

(Transmission Control Protocol) en el puerto 80. Dado que las organizaciones protegen sus
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redes mediante firewalls -que filtran y bloquean gran parte del trafico de Internet-, cierran casi
todos los puertos TCP salvo el 80, que es, precisamente, el que usan los navegadores. Los
servicios Web utilizan este puerto, por la simple razon de que no resultan bloqueados.

Otra razdn es que, antes de que existiera SOAP, no habia buenas interfaces para
acceder a las funcionalidades de otros ordenadores en red. Las que habia eran ad hoc y poco
conocidas, tales como EDI (Electronic Data Interchange), RPC (Remote Procedure Call), u
otras APIs.

Una tercera razon por la que los servicios Web son muy practicos es que pueden
aportar gran independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web y el propio servicio. De
esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al otro. Esta flexibilidad
sera cada vez mas importante, dado que la tendencia a construir grandes aplicaciones a partir
de componentes distribuidos mas pequefios es cada dia mas utilizada.

4.2.6 Plataformas de Servicios web

Tanto J2EE de Sun y Microsoft. NET proporcionan mecanismos de ejecucion que
aislan a los desarrolladores de software de las dependencias en particular. Ademéas de un
servicio Web XML orientado a la capa de direccionamiento indirecto entre plataformas,
lenguajes y arquitecturas de empresa, Sun J2EE y. NET ofrecen un nivel de intermediacion a
través del Java Runtime Environment (JRE) y el Common Language Runtime (CLR),
respectivamente. Es por esto que se pasara a explicar las caracteristicas de cada uno de ellos
para poder tener una mejor postura al momento de elegir entre una u la otra.

Las aplicaciones J2EE estdn alojadas dentro de un contenedor, que proporciona
cualidades de servicio necesario para las aplicaciones empresariales, tales como las
transacciones, la seguridad, y servicios de persistencia. La capa de negocio realiza el
procesamiento de negocio y la logica de datos. En aplicaciones a gran escala de J2EE, la
I6gica de negocio se ha construido utilizando componentes de Enterprise JavaBeans (EJB).
Esta capa realiza el procesamiento de negocio y la logica de datos. Se conecta a bases de datos
usando Java Database Connectivity (JDBC) o SQL / o los sistemas existentes utilizando la
Java Connector Architecture (JCA). También puede usar tecnologias de servicios web (SOAP,
UDDI, WSDL, ebXML) a traves de la APl Java para XML (JAX las API). Se pueden
comunicar con las aplicaciones J2EE a través de tecnologias de servicios web (SOAP, UDDI,
WSDL, ebXML). Un servlet, que es una peticion / respuesta orientada a objetos de Java,
puede aceptar las solicitudes de servicios web. El servlet utiliza las API de JAX para realizar
servicios web.

En cambio. NET esta alojado dentro de un contenedor, que proporciona cualidades de
servicio necesario para las aplicaciones empresariales, tales como las transacciones, la
seguridad, y servicios de mensajeria. La capa de negocio de la aplicacion. NET esta construido
utilizando. NET componentes administrados. Esta capa realiza el procesamiento de negocio y
la 16gica de datos. Se conecta a bases de datos con Active Data Objects (ADO.NET) y los
sistemas existentes utilizando los servicios proporcionados por Microsoft Host Integration
Server 2000, como el Integrador de transacciones COM (COM TI). También se puede
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conectar a socios de empresas que utilicen tecnologias de servicios web (SOAP, UDDI,
WSDL). Los socios comerciales pueden contactar con la aplicacion. NET a traves de
tecnologias de servicios web (SOAP, UDDI, WSDL, BizTalk).

4.2.6.1 Servicios web en .NET

NET es la plataforma de Microsoft para servicios Web XML. Es la siguiente
generacion de software que conecta informacion, dispositivos y personas de una manera
unificada y personalizada. La Plataforma .NET permite la creacion y uso de servicios de
aplicaciones, procesos y sitios Web basados en XML, que compartan y combinen informacion
y funcionalidad por su disefio, en cualquier plataforma o dispositivo inteligente. La Plataforma
.NET incluye una familia de productos integral, construida en estandares de la industria y de
Internet, que provee servicios Web XML para cada aspecto del desarrollo, administracion y
uso. Algunas herramientas de desarrollo de esta aplicacion son:

e El modelo de programacion .NET Framework, que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones Web, aplicaciones de cliente inteligente y servicios Web XML que
exponen su funcionalidad mediante programacion a través de una red utilizando
protocolos estdndar como SOAP, XML (Lenguaje de marcado extensible) y HTTP.

e Herramientas de desarrollo, como Visual Studio® .NET, que proporcionan un entorno
de programacion integrado de gran rapidez para la programacion con .NET
Framework.

e Un conjunto de servidores, incluidos Windows® 2000, SQL Server™

e BizTalk™ Server, que integra, ejecuta y administra aplicaciones y servicios Web
XML.

e Software de cliente, como Windows XP, Microsoft Office XP, que permite a los
desarrolladores ofrecer una experiencia de usuario convincente e intensa a través de
una familia de dispositivos y productos existentes.

Desde un punto de vista logico, se puede pensar en un Servicio Web como en un
componente, 0 caja negra, que suministra algin servicio til a los clientes, o consumidores. Un
consumidor accede a un Servicio Web usando un protocolo estandar, aceptado, y bien
conocido —HTTP —y un formato de datos basado en XML.

Un Servicio Web puede implementarse usando una gran variedad de lenguajes. En la
actualidad, C++, Jscript, C#, y VB.NET estan soportados, pero probablemente habrd muchos
otros en el futuro. En lo que se refiere al consumidor, el lenguaje usado por el Servicio Web,
es intranscendente. El punto de vista del consumidor del Servicio Web es el de una interfaz
que expone un numero de metodos bien definidos. Todo lo que necesita el consumidor es
Ilamar a esos métodos usando los protocolos estdndar de Internet, pasando pardmetros en
formato XML, y recibiendo respuestas también en formato XML.

NET Framework es el modelo de programacion de la plataforma .NET. Administra

gran parte de los detalles de infraestructura, permitiendo a los desarrolladores centrarse en
escribir el cddigo de la l6gica empresarial para sus aplicaciones. .NET Framework incluye el
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lenguaje comun en tiempo de ejecucion (CLR, Common Language Runtime) y bibliotecas de
clases.

Uno de los aspectos mas interesantes de Microsoft® .NET Framework es la
incorporacién de los servicios Web XML (Lenguaje de marcado extensible). Los servicios
web permiten la comunicacion y el intercambio de informacion entre aplicaciones a traves de
procesos basados en estandares. La implementacion de servicios Web por parte de Microsoft
conlleva numerosas ventajas inherentes. El intercambio de informacion se realiza en formato
XML, utilizando el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) y el protocolo de control
de transporte/protocolo Internet (TCP/IP), por lo que los servicios Web pueden utilizar la
infraestructura existente e implementarse en diferentes entornos facilmente. EI .NET
Framework es un componente del sistema operativo Microsoft Windows® que proporciona el
modelo de programacion para crear, implementar y utilizar aplicaciones basadas en Web,
aplicaciones para dispositivos inteligentes y servicios Web XML.

La infraestructura de los servicios Web ASP.NET proporciona una API simple para
dichos servicios basada en la asignacion de mensajes SOAP a invocaciones de métodos. Para
ello, ofrece un modelo de programacion muy simple basado en la asignacién de intercambios
de mensajes SOAP a invocaciones de métodos individuales. Los clientes de los servicios Web
ASP.NET no necesitan saber nada acerca de la plataforma, el modelo de objetos o el lenguaje
de programacion utilizados para crearlos. Ni siquiera los propios servicios tienen por qué saber
nada acerca de los clientes que les envian mensajes. El Unico requisito es que ambas partes
deben estar de acuerdo en cuanto al formato de los mensajes SOAP que se generan y se
consumen, establecido en la definicion de contrato del servicio Web que se expresa mediante
esquemas WSDL y XML (XSD).

NET Framework simplifica la tarea de exponer cdédigo .NET como servicio Web. Una
de las razones para tal sencillez es que .NET Framework incluye especificaciones para
transformar tipos de datos complejos de .NET en XML (serializacion) y para el proceso
inverso (deserializacion). Algunos de los beneficios de utilizar esta herramienta se describen a
continuacion:

e Confiabilidad mejorada

El .NET Framework toma los principales logros originalmente hechos en Windows
2000 vy los lleva a nuevos niveles. Con maneras avanzadas de monitorear el estado de las
aplicaciones que se ejecutan. Las aplicaciones creadas para el .NET Framework se mantienen
en ejecucion por mas tiempo que antes.

e Mejor desempefiio
Gracias en parte a la avanzada compilacion y a las técnicas de caché, las aplicaciones
de servidor nunca habian sido mas rapidas que las creadas para el .NET Framework y con

tecnologia Microsoft ASP.NET. Los usuarios que han migrado de ASP a ASP.NET
comprueban el incremento en la velocidad en un rango de 300 a 500 por ciento.
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e Productividad del desarrollador

Los desarrolladores de todo tipo encuentran que pueden familiarizarse rapidamente con
el .NET Framework. Lo intuitivo de su modelo de programacion, la cantidad de codigo
proporcionado en las bibliotecas de clases y la cantidad de trabajo hecho automaticamente por
el .NET Framework en &reas como la administracion de memoria ha permitido a los
desarrolladores del .NET Framework aumentar su productividad a niveles muy altos.

e Seguridad

La tecnologia de seguridad de acceso al codigo del .NET Framework fue disefiada para
los ambientes actuales de Internet. EI .NET Framework puede recolectar evidencia acerca de
donde se origina una aplicacion, quien la cre6, cuél es su firma digital y cuél es su funcion. El
ambiente de ejecucion del .NET Framework puede combinar esa evidencia con politicas de
seguridad para decidir si una aplicacion puede acceder a determinado recurso. Hasta puede
"negociar" con la aplicacion, por ejemplo, negando el permiso de escritura a un directorio con
proteccidn y permitiendo a la aplicacion seleccionar si desea ejecutarse, aunque se le haya
negado el permiso.

e Integracion con sistemas existentes

La tecnologia del .NET Framework para la operacion con objetos COM genera una
envoltura en sus componentes COM existentes y aplicaciones basadas en Windows (como
Microsoft Office), permitiendo que se programe para ellos como si hubieran estado disefiados
originalmente para el .NET Framework. Las aplicaciones creadas usando el .NET Framework
pueden conectarse con sistemas y aplicaciones existentes, sin importar su plataforma base, por
medio de servicios Web XML u otros medios especificos de la aplicacion. Finalmente, la
herramienta Visual Basic Upgrade Tool, disponible con Visual Studio .NET, y la herramienta
Java Language Conversion Assistant, ayudan a convertir codigo existente de Microsoft Visual
Basic® 6.0 y Microsoft Visual J++® para que pueda ejecutarse en el .NET Framework.

e Facilidad de implementacion

El .NET Framework tiene caracteristicas para hacer méas facil la implementacion,
ejecucion y administracion de aplicaciones. El aislamiento de aplicaciones y el control de
versiones automatico de componentes pueden ayudar a prevenir conflictos de versiones. Las
aplicaciones creadas usando el .NET Framework pueden ser implementadas en un cliente o un
servidor simplemente copiando el directorio de la aplicacion al equipo, sin realizar cambios en
el registro. Ademaés, las aplicaciones de Windows pueden ser actualizadas simplemente
copiando los componentes necesarios al servidor Web que puede ser accedido por usuarios
finales.

e Soporte nativo para servicios Web XML

El .NET Framework fue disefiado desde un principio con soporte para servicios Web
XML, un modelo para computacion distribuida en multiples ambientes basados en protocolos
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estdndar como XML, SOAP y HTTP. Los servicios Web XML pueden ser usados para
integrar aplicaciones que se ejecutan en diferentes plataformas, o para proporcionar software
como un servicio. Con el .NET Framework, una aplicacion puede ser transformada en un
servicio Web XML con solamente una simple linea de cédigo.

e Soporte para mas de 20 lenguajes de programacion

El .NET Framework tiene soporte para la integracion de mas de 20 lenguajes de
programacion de una manera que antes solamente podia imaginarse, permitiendo que los
desarrolladores seleccionen el lenguaje de programacién adecuado para la tarea que desean
realizar. Todos los lenguajes de programacién utilizan bibliotecas de clases Unicas y
extensibles. Los componentes escritos en diferentes lenguajes soportados por el .NET
Framework pueden interactuar entre ellos, sin necesidad de utilizar COM.

e Acceso flexible a datos

La tecnologia del .NET Framework, Microsoft ADO.NET, esta disefiada para el estilo
Web actual de acceder datos. Usando ADO.NET, los desarrolladores tienen la opcion de
trabajar con un caché de los datos requeridos basado en XML, en lugar de manipular
directamente la base de datos. Esta aproximacion al acceso a datos libera conexiones a bases
de datos, lo que resulta en una escalabilidad significativamente mas grande.

4.2.6.2 Servicios Web en J2EE

Ya se sabe que los servicios Web son aplicaciones basadas en web de uso abierto,
basado en XML estandares y protocolos de transporte para el intercambio de datos con los
clientes. En el caso de J2EE los servicios Web son desarrollados utilizando la tecnologia Java
API y las herramientas ofrecidas por un sistema integrado de servicios Web de pila Ilamado
Metro. El Metro de pila consta de JAX-WS, JAXB, y WSIT, le permiten crear e implementar
servicios web seguros, fiables y transaccionales, interoperables y clientes. EI Metro de pila es
parte del Proyecto Planeta y como parte de GlassFish, Java Platform, Enterprise Edition (Java
EE), y parcialmente en Java Platform, Standard Edition (Java SE). GlassFish y Java EE
también apoyan el legado de JAX-RPC API.

Proyecto GlassFish sustituye a la de Java Web Services Developer Pack, para
proporcionar nuevos servicios web entre las distintas versiones de la Sun Java System
Application Server, actualmente ya esta en su version 3

Servicios web de Java son una de las principales caracteristicas nuevas en la
plataforma J2EE 1.4, que cuenta con versiones de algunos de los APIs que Sun Microsystems
en libertad como parte del paquete de Java Web Services Developer's en 2002. La Figura 4.12,
muestra las API de los diversos servicios web (representada por las zonas sombreadas) y como
se integran.
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Figura 4.12. Api Servicios Web en Java

Se ha podido apreciar que todos los servicios web dependen de XML, ya que los
mensajes intercambiados entre el prestador y el consumidor de servicios estan codificados en
XML. En la actualidad, estos mensajes se realizan mediante el protocolo SOAP el cual se
encuentra basado en XML, Java implementa las siguientes Apis para sus Servicios Web:

e WSDL

Como se describio anteriormente, WSDL es un vocabulario XML que se utiliza para
describir la interfaz proporcionada por un servicio web. Tanto J2EE 1.4 y JWSDP apoyan el
uso de WSDL 1.1 para especificar las interfaces de servicio, pero no proporcionan una API de
cédigo de la aplicacion de la manipulacion directa de WSDL.

o SAAJ

SAAJ (SOAP con Attachments APl for Java) proporciona una interfaz de
programacion directa con el protocolo SOAP. Se utilizan para el manejo de protocolo de bajo
nivel y se omite la construccion de sus propios mensajes SOAP.

SAAJ provee un modo estandar para enviar documentos XML a través de internet
desde la plataforma Java.

e JAXM

SAAJ ofrece un servicio basico de mensajeria SOAP, pero esta carece de algunas
caracteristicas requeridas por las aplicaciones mas avanzadas. EI APl Java para XML
Messaging (JAXM), es una capa en la parte superior de SOAP, proporciona algunas funciones
adicionales que para muchos desarrolladores sera de gran utilidad, incluyendo la mensajeria
asincrona, el apoyo a los perfiles de enrutamiento ebXML y WS-Routing, y una instalacion
que permite retransmitir mensajes que no se han entregado correctamente la primera vez que
fueron enviados.
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e JAX-RPCo0JAX-WSv 2.0

Para la mayoria de los desarrolladores, el APl Java para RPC basado en XML (JAX-
RPC) es el servicio web mas importante de la API en la plataforma J2EE 1.4 (y en el JWSDP).
JAX-RPC proporciona una manera relativamente simple para acceder a los servicios web
utilizando un lenguaje de programacion Java.

e JAXR

El API Java para XML basado en los registros (JAXR) proporciona una interfaz para
los registros UDDI y ebXML. A pesar de que esta APl pueda ser utilizada por cualquier
aplicacion, lo més probable es que sea de utilidad para desarrolladores que deseen crear
herramientas que permiten un fécil acceso a los registros o de ofrecer busquedas
personalizadas. JAXR permite tanto la publicacion de informacion de los registros tanto como
la recuperacion de informacion de los mismos.
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CAPITULO 5: SOLUCION PLANTEADA

5.1 Solucion general

Disefiar e Implementar un sistema, que permita gestionar el flujo de trabajo de la
empresa, desde la captura de clientes, pasando por la generacion de presupuestos hasta llegar a
la asignacion de porcentaje de ventas, insertando una aplicacion desarrollada en entorno mavil
que ayudard a realizar el proceso de captura de presupuestos asi como la ejecucion de 6rdenes
de trabajo con mayor rapidez.

La figura 6.1 muestra la interaccion entre el sistema principal de la empresa y la
aplicacion movil (generacion de presupuestos en terreno), donde se implementara un servicio
web y una aplicacion web que permitird la comunicacion de ambas aplicaciones.

S

o)

s [
Servidor Base de Datos

Aplicacion Web
Web Services

Figura 5.1. Arquitectura Solucién Planteada.
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5.2 Solucion especifica para los problemas identificados

e Gestion de Clientes: generar un moédulo que permita la gestion de clientes, donde el
usuario del sistema podrd, agregar, buscar y modificar los datos del cliente. Esto
ayudara a dejar de usar las plantillas de texto, permitiendo acceder de manera mas
rapida, segura y ordenada a la informacion solicitada.

e Gestion de Trabajadores: al igual que en la gestion de clientes, crear un médulo que
permita al usuario del sistema tener total control sobre la informacion de Trabajadores
y Vendedores de la empresa.

e Gestion de presupuestos: generar un modulo que permita la gestion de presupuestos,
donde el usuario del sistema podra crear nuevos presupuestos, buscar presupuestos ya
creados y acceder asi a otros modulos, como el de clientes y trabajadores para asi
asignar informacion ya ingresada, como datos del vendedor y técnico designado.
Ademas de esto generar un mddulo denominado catdlogo de tareas, el cual se
encargard de administrar todos los trabajos que Acecon puede realizar, con su
respectivo precio, esto permitird al usuario no estar digitando las tareas salvo la
primera vez que se ingresan.

e Asignacion de porcentaje a Vendedores: cada presupuesto se manejara a través de
estados dentro del flujo de trabajo: pendiente, aceptado, terminado, etc. Esto permitira
hacer un seguimiento al presupuesto y poder concluir en el mes cuantos presupuestos
fueron terminados, para asi poder asignar el porcentaje de comision al vendedor mes a
mes.

e Manejo de mucha documentacion archivada: toda la informacién recopilada por las
aplicaciones (tanto aplicacion web como movil) serd derivada a un servidor, para asi
brindar mayor seguridad en el caso de cualquier anomalia y poder acceder a ella de un
modo mas expedito y confiable.

e Asignacién de tareas a los trabajadores: implementar a través de un entorno mavil
una aplicacion que permita a los trabajadores de la empresa descargar dia a dia las
actividades a realizar mediante la generacion de érdenes de trabajo.

e Lentitud al generar Presupuestos: generar una aplicacion movil que permita al técnico
la creacion de presupuestos en terreno, a través, de un dispositivo maévil el cual se
encontrard conectado al sistema central mediante la implementacion de un servicio
web.
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5.3 Tecnologias

5.3.1 Motor de base de datos

e PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre,
publicado bajo la licencia BSD.

Entre sus principales caracteristicas PostgreSQL, posee una alta concurrencia Mediante
un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en inglés)
permitiendo que un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad
de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo dltimo a lo que se le hizo
commit. Esta estrategia es superior al uso de blogueos por tabla o por filas comin en otras
bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Esta particularidad es primordial al trabajar con entornos moviles, ya que la base de
datos va ser consultada constantemente por los dispositivos.

Ademas PostgreSQL permite trabajar con claves ajenas (foreign keys), disparadores
(triggers) y posee una amplia variada de tipos nativos, dando soporte a:

= Numeros de precision arbitraria.

= Texto de largo ilimitado.

= Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas)
= Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

= Bloques de direcciones estilo CIDR.

= Direcciones MAC.

= Arrays.

5.3.2 Lenguaje de programacion

A lo largo del proyecto y debido a los distintos modulos que se espera implementar, se
utilizaran distintos lenguajes de programacion que se especificaran a continuacion:

e Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems
a principios de los afios 90, se basa en la sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacion directa de punteros o memoria [12].

Una de las principales caracteristicas de Java es la independencia de la plataforma,
permitiendo asi que programas escritos en este lenguaje, pueden ejecutarse igualmente en
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cualquier tipo de hardware. Este lenguaje de programacion serd usado para desarrollar la
aplicacion web en conjunto con JSP.

o C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET.

Su sintaxis béasica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma.NET
el cual es similar al de Java aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes (entre ellos
Delphi). Este lenguaje sera utilizado para desarrollar la aplicacion mdvil, junto con un grupo
de otros lenguajes que contiene el Compact Framework de .Net.

e Html

Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de péginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto
con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por
corchetes angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia
de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el
comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML [12].

e JavaScript

Es un lenguaje de scripting basado en objetos no tipiado y liviano, utilizado para acceder
a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un navegador web
permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas.
JavaScript es un dialecto de ECMAScript y se caracteriza por ser un lenguaje basado en
prototipos, con entrada dinamica y con funciones de primera clase. JavaScript ha tenido
influencia de multiples lenguajes y se disefid con una sintaxis similar al lenguaje de
programacion Java, aunque mas facil de utilizar para personas que no programan [12].

e Css (Hojas de estilo en cascada)
CSS es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). EI W3C (World Wide Web

Consortium) es el encargado de formular la especificacién de las hojas de estilo que serviran
de estandar para los agentes de usuario o navegadores [12].

5.3.3 Javaserverpages

Java Server Pages (JSP) es una tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.
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Esta tecnologia es un desarrollo de la compafiia Sun Microsystems. La Especificacion
JSP 1.2 fue la primera que se liberd y en la actualidad esté disponible la Especificacion JSP
2.1.

Las JSP's permiten la utilizacién de cdodigo Java mediante scripts. Ademas, es posible
utilizar algunas acciones JSP predefinidas mediante etiquetas. Estas etiquetas pueden ser
enriquecidas mediante la utilizacion de Bibliotecas de Etiquetas (TagLibso Tag Libraries)
externas e incluso personalizadas [12].

5.3.4 Entorno de desarrollo

e NetBeans IDE

Es un entorno de desarrollo integrado para programadores pensado principalmente para
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java pero puede servir para
cualquier otro lenguaje de programacion. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso, bajo la plataforma NetBeans.

NetBeans ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio, permitiéndole al
desarrollador enfocarse en la I6gica especifica de su aplicacion. Entre las caracteristicas de la
plataforma estan:

= Administracion de las interfaces de usuario (ej. menus y barras de herramientas).

= Administracion de las configuraciones del usuario.

= Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de dato).
= Administracion de ventanas.

= Framework basado en asistentes (dialogos paso a paso).

o Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado para sistemas operativos Windows. Soporta varios
lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual
Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos
otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones de escritorio, sitios y
sistemas Web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET.
Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas
Web y dispositivos moviles.

Para el proyecto, especificamente en la etapa de desarrollo de la aplicacion movil, se

ocuparéa el .NET Compact Framework que esta disefiado para ofrecer un rendimiento 6ptimo
bajo las restricciones de los limitados recursos de los dispositivos moviles.

44



CAPITULO 6: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Después de definir la problematica presente y establecer los principales problemas que
ameritan el desarrollo de un nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad
para determinar la infraestructura tecnoldgica, &mbito legal y capacidad técnica que implica la
implantacion del sistema, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la
propuesta genera en la empresa.

Este andlisis permitio determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto y su
puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados en
cuatro areas que se describen a continuacion:

6.1 Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite predecir, si se pondrd en marcha el sistema propuesto,
aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya
sea los que interacttan directamente con este, como también aquellos que reciben informacion
producida por el sistema. Por otra parte, el correcto funcionamiento de la aplicacion, siempre
estara supeditado a la capacidad de los empleados para utilizarlo.

La necesidad y el deseo de utilizar una herramienta que sirva de apoyo al flujo de trabajo
expresada por el personal de la empresa, permitio identificar las necesidades de manera mas
amigable y sencilla. Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas, y debido a que
no se mostrd ninguna oposicion a usar el sistema, la aplicacion que se va a desarrollar es
factible operacionalmente.

6.2 Factibilidad técnica

La factibilidad técnica consistio en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en
la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar informacion sobre los componentes
técnicos que posee la empresa y la posibilidad de hacer uso de los mismos en la
implementacion del sistema.

El sistema a desarrollar no es un sistema que requiera de grandes maquinas o de
tecnologias que no existan y la empresa ya cuenta con computadores con las caracteristicas
necesarias para el uso del sistema. En cuanto a las tecnologias a usar, se encuentran en el
mercado multiples lenguajes de programacion, motores de bases de datos, etc. que son
suficientes para el desarrollo del sistema.

Otro punto importante es el personal que se requiere para el desarrollo de este sistema

informatico. Si bien no se cuenta con un gran equipo de trabajo, se tienen los conocimientos,
tiempo para investigacion, y correcto desarrollo del sistema, ademas del apoyo que brinda la
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universidad en cuanto a software y hardware hacen de que la aplicacion se factible
técnicamente.

6.3 Factibilidad legal

El objetivo de a factibilidad legal es el poder verificar que en el desarrollo de un sistema
no incurra en infracciones, violaciones y otros delitos impidan la puesta en marcha del
sistema.

Para el desarrollo del presente proyecto no existen trabas legales que impidan el buen
desempefio y funcionamiento del software, puesto que no se incurren en infracciones a las
leyes vigentes hoy en dia, las cuales se especifican a continuacion:

Ley N° 19.223, Relativa a delitos Informaticos que detalla solo cuatro articulos que se
describen a continuacion:

Articulo 1°
El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de informacion o
sus partes o componentes, o impida, obstaculice 0 modifique su funcionamiento, sufrira la

pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el
sistema, se aplicara la pena sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°

El que con el &nimo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la informacidn contenida
en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o acceda a él, sera castigado
con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°

El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un sistema de
tratamiento de informacion, seré castigado con presidio menor en su grado medio.

Articulo 4°
El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de

informacion, sufrira la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas
conductas es el responsable del sistema de informacion, la pena se aumentara en un grado.
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6.4 Factibilidad econdmica

La Factibilidad Econdmica es de vital importancia, debido a que la empresa debe poseer
los recursos necesarios para la implementacion del sistema. El siguiente estudio permite
visualizar si se puede solventar y financiar los recursos necesarios del proyecto.

6.4.1 Costos asociados

e Costo Personal

Se debe considerar que en el proyecto trabajaran dos personas, por la envergadura del
sistema se ha estimado que el tiempo requerido para finalizar la aplicacion es de 10 meses.

Segun estudio de mercado, el salario promedio de un ingeniero informéatico recién
egresado es de $600.000 pesos, trabajando 5 dias a la semana y 8 horas diarias. Por lo cual es
salario por hora es de $3.750 pesos.

Considerando que el sistema esta siendo desarrollado por dos personas, de lunes a
sébado trabajando en promedio 3 horas diarias, se estima que el salario mensual para ambos
desarrolladores es de $ 540.000 mil pesos.

Salario $ 270.000
Meses 10
Cantidad de desarrolladores 2
Costo Personal $ 5.400.000

Tabla 6.1. Costo Personal.

e Costo Hardware

Considerando que la empresa cuenta con todos los equipos necesarios para el
funcionamiento del sistema, ademas de las herramientas brindadas por la universidad, el tnico
costo en hardware identificado es el de los dispositivos moviles.

Hardware para la realizacion

del proyecto SO
Dispositivo Movil S 230.000
Cantidad de dispositivos 2
Costo de hardware S 460.000

Tabla 6.2. Costo de hardware.
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e Costo Software

Los costos de los programas utilizados para la realizacion del proyecto se especifican en
la tabla 6.3.

Software Tipo Licencia Libre Costo

Windows XP Sistema Operativo Universidad cuenta con licencias S0
Microsoft Office Herramientas de apoyo Universidad cuenta con licencias S0
NetBeans Entorno de desarrollo Licencia libre SO
Visual Estudio 2008 | Entorno de desarrollo Universidad cuenta con licencias S0
Dia Herramienta de modelado | Licencia libre SO
StarUML Herramienta de modelado | Licencia libre S0
PostgreSQL Software de Gestion de Licencia Libre SO

Base de Datos

Tabla 6.3. Costo de software.
e Costo de capacitacion
La capacitacion consistira en dos sesiones de 45 min. Con un costo total de $100.000
pesos. Esta tiene como objetivo instruir a los usuarios en el uso del sistema, complementando
la actividad con el manual de usuario entregado junto con el sistema a la empresa.
e Otros Costos
Plan de Internet para el dispositivo mévil $20.000 pesos aproximados durante un mes.
e Costo Total

Los costos finales para la realizacion del proyecto estan dados por:

CT = Costo Personal + Costo de Hardware + Costo de Software + Costo de Capacitacion +
Internet.

La Tabla 7.4, muestra un resumen final de los costos asociados al proyecto.

Costo Personal S 5.400.000
Costo Hardware S 460.000
Costo Software SO
Costo
Capacitacion $ 100.000
Internet $20.000 (1 mes)
Costo Total $ 5.980.000

Tabla 6.4. Costo Total.
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Todos los célculos anteriores son estimaciones de los supuestos valores que influyen en
el desarrollo del proyecto, en condiciones normales de trabajo el proyecto podria demorarse
menos de 10 meses en estar listo.

6.4.2 Beneficios para la empresa

Si bien el sistema implementado en la compafiia no produce beneficios econémicos
directamente para la empresa, aporta un valor agregado importante a esta, ya que logrard
reducir tiempos en actividades especificas del flujo de trabajo, ademas de controlar toda la
gestion de la compafiia de manera segura.

Estos beneficios, a medida que el tiempo avance significaran reducciones importantes en

los costos de la empresa justificando claramente en un futuro la inversion realiza por la
compaiiia para el desarrollo del sistema.
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CAPITULO 7: ANALISIS DE RIESGO

En el anélisis de riesgo buscamos cualquier situacion adversa que pueda llegar a
afectar al curso normal del proyecto asignandole una probabilidad de ocurrencia y un plan de
mitigacion asociado, siendo necesario en algunos casos en los que la probabilidad y el grado
en el que afecta al proyecto sean demasiado altos la generacion de planes de contingencia para
minimizar los efectos sobre el mismo.

Para administrar los riesgos asociados al proyecto, se efectuaran las siguientes
actividades:

e ldentificacion de los riesgos, identificar los riesgos de proyecto, negocio y producto.

e Anélisis de riesgos, evaluacion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos.

e Planificacion de riesgos, elaboracion de planes para minimizar o evitar los efectos del
riesgo.

e Monitoreo de riesgos, monitorear los riesgos durante todo el proyecto.

Cada riesgo conlleva un plan de mitigacién asociado el cual permite minimizar la
ocurrencia de dicho riesgo, sin embargo, los planes de contingencia seran solo realizados para
aquellos riesgos que tengan un alto grado de ocurrencia y que ademas tengan una incidencia
en el proyecto que puedan de tal modo afectarlo en forma seria.

Probabilidad de ocurrencia: 1-bajo, 2-medio, 3-alto

Impacto o Severidad del Riesgo: 1-bajo, 2-medio, 3-alto

Exposicion al Riesgo: Probabilidad de Ocurrencia x Impacto

Descripcion P I E
Bajo nivel de conocimiento por parte de los desarrolladores de las | 3 2
tecnologias a utilizar
El cliente incorpora requerimientos adicionales en el transcurso del | 3 2 6
proyecto
Incumplimiento de las tareas asignadas durante la planificacion del | 2 2 4
proyecto
El sistema ofrece un pobre rendimiento en calidad y tiempo de| 2 2 4
respuesta de los servicios web.

El sistema movil consume mas recursos de lo esperado. 2 2 4
El sistema ofrece un nivel bajo de usabilidad. 1 2 2
El sistema desarrollado no cumple con las expectativas del cliente. 1 3 3

Tabla 7.1. Analisis de Riesgo
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Descripcion Mitigacion Contingencia
Bajo nivel de conocimiento | Se deberd destinar tiempo | Se  contratar4d  personal
de las tecnologias por parte | extra para aprender la | adicional con experiencia en

de los desarrolladores

programacion en las técnicas
a utilizar para el proyecto.

las técnicas de programacion
empleadas.

El cliente incorpora
requerimientos adicionales en

Reorganizar la planificacion
agregando horas hombres al

Se modifica el alcance del
proyecto y se estima el

el transcurso del proyecto plan de trabajo para | esfuerzo requerido para
contemplar  los  nuevos | incluir los nuevos
requerimientos requerimientos.

Incumplimiento de las tareas | Durante el desarrollo del | Incrementar la asignacion de

asignadas durante la
planificacion del proyecto

software marcar hitos claros
en los cuales presentar los
avances

horas hombres a las tareas

del proyecto que
corresponden a la linea
critica.

El sistema ofrece un pobre
rendimiento en calidad vy
tiempo de respuesta de los
servicios web.

Se debe realizar un analisis
detallado de las técnicas de
optimizacion disponibles.

Se vuelve a iterar sobre la
fase de construccion vy
pruebas del sistema para
obtener mejores resultados.

El sistema ofrece un nivel
bajo de usabilidad.

Mediante  validacion  de
prototipos ir logrando la
usabilidad esperada

Buscar mejoras en las
interfaces mediante pruebas
de usabilidad

Tabla 7.2. Plan de Mitigacién y Contingencia
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CAPITULO 8: PARADIGMA Y METODOLOGIA DE
DESARROLLO

8.1 Paradigma de desarrollo

Dada la amplia gama de paradigmas existentes se hace dificil la eleccion de uno en
particular para un desarrollo determinado, cada paradigma posee sus ventajas y desventajas
que lo hacen Unico respecto al resto, es por esto que no existe un paradigma ideal, y se hace
necesario buscar aquel que sea mas conveniente y que cumpla de mejor manera con las

necesidades del proyecto.

En nuestro caso este paradigma es el de Desarrollo de Prototipos Evolutivo, algunas

caracteristicas del mismo son:

e Se centra en ayudar al usuario a comprender los requisitos del sistema que desea, esto
ayuda en gran medida en casos donde el usuario no tiene una nocion acabada de lo que

desea.

e Se desarrolla una implementacion inicial, exponiéndola a los comentarios del usuario y
redefiniéndola a través de las diferentes versiones, con esto tanto usuarios como
desarrolladores logran saber si han interpretado de un buen modo las especificaciones y

necesidades del usuario.

o Al presentar prototipos ayuda al acercamiento entre cliente y desarrollador, lo que hace
que el sistema en sus ultimas etapas sea muy cercano a lo que el cliente desea, asi

como la usabilidad del mismo.

e Las actividades de especificacion, desarrollo y validacion se llevan a cabo

concurrentemente y tienen retroalimentacion rapido a lo largo del proceso.
e Esadecuado para sistemas pequefios.

8.2 Metodologia de desarrollo

Para el presente proyecto se ha escogido la metodologia orientada a objetos dadas las
prestaciones que esta nos ofrece, y las ventajas que presenta sobre el modelo de desarrollo

estructurado, algunos puntos de vital interés para el desarrollo son:

e Permite una mejor comunicacion entre desarrolladores y clientes.
e Abstrae el mundo real, por lo que es facilmente entendible.

e Orientacion a objetos presenta una alta modularidad lo que permite separar el sistema
en secciones mas chicas que son méas faciles de programar y que més tarde seran
unidas al sistema, esto evita si existe un error en algin modulo el tener que revisar todo
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el cédigo programado en busca del mismo. A su vez permite cambios en el sistema en
el caso en el que el cliente desee agregar nuevos médulos al mismo.

Fomenta la reutilizacion de componentes, se pueden buscar componentes ya antes
utilizados para hacer asi més facil la tarea de los programadores.

Dada su modularidad permite la creacion de prototipos que pueden ser facilmente
validados con los clientes, esto hace mas expedita la programacion, llevando el sistema
mas cercano a lo que el cliente desea.

Utiliza UML (United Model Language) como lenguaje para documentar y especificar.
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CAPITULO 9: HERRAMIENTAS Y ARQUITECTURA

9.1 Herramientas

Las herramientas en el desarrollo de un Software permiten dar apoyo a las distintas
actividades que uno realiza en cada etapa del proyecto, sin este soporte el desarrollo de un
proyecto exitoso no podria llevarse a cabo.

A continuacion se detallara de manera breve las herramientas que se utilizaran en el
desarrollo del sistema.

e Microsoft Word

Poderoso procesador de texto utilizado para la creacion de documentos e informes. Se
escogio este procesador de texto debido a su larga trayectoria, simplicidad de uso y por las
herramientas de apoyo que presenta, siendo la méas destacada la correccion de ortografia.

e Microsoft PowerPoint

Microsoft PowerPoint ha demostrado a lo largo de su trayectoria ser una de las
herramientas mas poderosas y sencillas de utilizar para la creacion de presentaciones.

Es un programa facil de entender, con animaciones de texto e imagenes predisefiadas o
importadas desde imagenes de la computadora. Ademas se pueden aplicar distintos disefios de
fuente, plantilla y animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy llamativo y mucho
mas practico que los de Microsoft Word.

e Microsoft Project

Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y comercializado
por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion
de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo. El uso de esta herramienta esta destinado al desarrollo de la carta Gantt del proyecto,
que permitird administrar todas las tareas programadas.

e Microsoft Visio

Es un software de dibujo vectorial, adquirido en el afio 2000 por Microsoft a través de
negociaciones con la compafia Visio.

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas
de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, y més, que permiten iniciar al
usuario en los lenguajes de programacion. Esta herramienta nos permitird entre otras cosas
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modelar bases de datos generar diagramas de UML, como casos de uso, diagramas de
secuencia y actividad entre otros.

* Dia

Es una aplicacién informatica de proposito general para la creacién de diagramas,
desarrollada como parte del proyecto GNOME. Esta concebido de forma modular, con
diferentes paquetes de formas para diferentes necesidades. Se puede utilizar para dibujar
diferentes tipos de diagramas. Actualmente se incluyen diagramas entidad-relacion, diagramas
UML, diagramas de flujo, diagramas de redes, diagramas de circuitos eléctricos, etc. Nuevas
formas pueden ser facilmente agregadas, dibujandolas con un subconjunto de SVG e
incluyéndolas en un archivo XML.

e StarUML

Es una fuente abierta de UML , esta licenciado bajo una version modificada de la GNU
GPL . Después de ser abandonado por algin tiempo, el proyecto tuvo una nueva version para
pasar de Delphi a Java / Eclipse. Sin embargo, la comunidad sigue siendo activa y muchos
temas se discuten en los foros. StarUML soporta la mayoria de los tipos de diagramas
especificados en UML 2.0. En la actualidad faltan objetos , paquetes , de tiempo y diagramas
de interaccion de vista general (aunque los dos primeros pueden ser adecuadamente el modelo
a traves del diagrama de clases de edicion). Se utiliza esta herramienta porque es una version
gratuita, de interfaz amigable y facil uso.

9.2 Arquitectura

En los inicios de la informética, la programacion se consideraba un arte y se
desarrollaba como tal, debido a la dificultad que entrafiaba para la mayoria de las personas,
pero con el tiempo se han ido descubriendo y desarrollando formas y guias generales, con base
a las cuales se puedan resolver los problemas. A estas, se les ha denominado Arquitectura de
Software, porque, semejanza de los planos de un edificio o construccion, estas indican la
estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del software [1]

Para el desarrollo de este proyecto se ocupara la arquitectura de 3 capas, la cual es una
especializacion de la arquitectura cliente-servidor donde la carga se divide en tres partes con
un reparto claro de funciones: una capa para la presentacion, otra para el calculo y otra para el
almacenamiento.

1.- Capa de presentacion: presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y
captura la informacion del usuario en un minimo de proceso. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz gréfica y debe tener la
caracteristica de ser entendible y fécil de usar para el usuario.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio
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porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y
con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos
de él. También se consideran aqui los programas de aplicacion.

3.- Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o méas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de
negocio.

La ventaja principal de esta arquitectura es que el desarrollo se puede llevar a cabo en

varios niveles y, en caso de que sobrevenga algin cambio, s6lo se ataca al nivel requerido sin
tener que revisar entre codigo mezclado.

Databases

Firewall Legacy Systems

External
Applications

Figura 9.1. Arquitectura de tres capas.
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CAPITULO 10: PLAN DE TRABAJO

La Figura 10.1, detalla el plan de trabajo a realizado para el desarrollo del sistema de

control de flujo de trabajo.

& 0b-1i-LE [0b-1i-0L SepE
.E..:.mn Ob-1i-10 S@p L
BF 0L-11-E0 Ob-11-Z0 SEP T
EF 011110 010108 SRR
Zr 010162 010182 SRR T
¥ 01-01-L2 | 040152 SUPE
OF 01-01€2 08-04€2 @0
BE 010122 |04-04-2T WP |
8¢ 01-04-12 04-01-0Z S@p T
L8 0101761 | 0L-01-60 R0 6
OF 01-04-80 |0b-01-20 SEp 2
€€ 010190 08-04-50 @0
¥E 01042 04-0L-L0 $®PSL
€€ 01-04-80 |0L-01-80 WP |
ZE 04-01-50 01-01-50 &P |
LE 01-0b+0 016062 SMPS
0 016082 |04-6092 @01
.S..EZN 01-60-12 =P |
04-04-+0 04-60~L2 s®P L
LT 01-01-50 0L-0L-50 WP L
SZ104-04-40 040140 @0}
SZ04-04-20 | 046092 Sep S
2 016022 046052 SMPZ
42 01-60-+Z 046042 WP |
1Z 010150 0L-60-+T %P 01
12 01-60€2 01-60€C SOP D
0Z 01-60-€Z 01-60"12 SePE
61 01-60-0Z 046002 ®P L
1 018021 |0L-60-L) SWPT
01-60-91 |0L-60C1 SOp ¥
S1 016051 016071 SR E
Sh 01-60-%1 |0L-60-%) @0 )
P10160€1 01-60-1) SMPZ
€1°L 016001 046001 ®P |
Zl awda.ma.o—do.me sep ¥
L1 016070 01600 SR Z
01 | 01-60-20 049061 SRPEL
6 019004 04-80-¥) SR
b OVR0€l 04801} SWPE
| 016060 |04-80~1 1 ®p BT
9 01-50-60 046030 S@P ¥
S 0160-%0 01600 SMPZ
7 01-60-20 |0L-80-61 SRR EL
m.E..mE.n_ .c__.»o..w— smpy
§OK20€l 018011 S®pE
0160760 04801} SR ET
JOECEOF 0K 0060 | o0 2

OARNE URUNSIH VORSLOD

P4 IO UORIUOY |
OUBNS() 9P [eNURY

UOREISY 30 SR

30SUNBH LOSENRAZ |
PUEES 8P SRgIN

vorawiaiy ap seganig

anpoi 3p segany |
SIU00TMEA

o6ipod
ogeRg

oy |

PAQY LORIRdY LORINIO)
uoaRaB3iu & anpopy 3p seqINg
SRUODRPIRA

06p92

ouasg

sisieuy

BQRAL 3P UIRI0) OINPOR UDDINISUOD
uoeresBii @ CNPOR 9P SRgINIY
SRUODRRIRA

06ipgd

ouEsg

sisqeUy

CiSIndNSalg OINPOJ| UODINISUIY
U LoUNF O¥H

SIUORASY SR

QAINIA3 UILINEIY UOIDIRLGT

S0URAY 9P AIOJY VOSAY |
SOURAY 3D SULI0JY| UOIDIAHUOD
TIEUNIH UODENEAT

RN 0 Umd

sanpop uooesbaiy 9p seqany |

SOPINISUOY) SUMPO Lordribany

UGRRIBHI 3 SOMPOR 9P SBIINY |
SIU0DRMRA

069D

oy |

sspRUy

31 J0pSPLIA SONDOY UOOIMISUOY |

uorRiBaU 3 SONPOY S SEQING

SIU0DRMTA |
06ipg2

oge0
ey

RONEG SIUS) SOMPON UORONASUD) |

sojuaanbaY SoAsny BINjde]

B2UR) #p auquion |

gl (ziz|eie s

2Rz NRIBEERRBENAI 28503

o f2 = o | oo | fo

— o |w v D~ o

Figura 10.1. Plan de Trabajo.
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CAPITULO 11: ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS

11.1 Introduccidn

Este documento ha sido desarrollado en base al estdndar IEEE/ANSI 830 y tiene como
objetivo analizar y documentar las necesidades funcionales y no funcionales que deberan ser
soportadas por el sistema a desarrollar. Para ello, se identificaran los requisitos que ha de
satisfacer el sistema, junto con el estudio de los problemas de las unidades afectadas y sus
necesidades actuales.

11.2 Identificacion de usuarios participantes

Los objetivos de esta tarea son identificar a los responsables de cada una de las
unidades y a los principales usuarios implicados en el sistema.

En la empresa se identificaron los siguientes usuarios:

Administrador: Responsable de la gestion en la empresa.

Asistente de operaciones: Asistente del gerente de operaciones y del administrador.
Vendedores: Vendedores de la empresa.

Técnicos: Encargados de hacer las visitas técnicas, ademas de realizar las distintas
obras ofrecidas por la empresa.

e Clientes: Usuarios que necesitan de los servicios que ofrece la empresa.

11.3 Catéalogo de requisitos del sistema

El objetivo de la especificacion es definir en forma clara, precisa, completa y
verificable todas las funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. Esta
documentacion esta sujeta a revisiones por el grupo de usuarios que se recogeran por medio de
sucesivas versiones del documento, hasta alcanzar su aprobacion por parte de la
administracion y del grupo de usuarios participantes. Una vez aprobado, servird de base al
equipo para la construccion del sistema. Esta especificacion se ha realizado de acuerdo al
estandar “IEEE Recomended Practice for Software Requirements Specifications (IEEE/ANSI
830-1993)”, y se basa en las entrevistas realizadas a los usuarios participantes y el estudio de
la documentacion existente en la empresa.
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11.3.1 Objetivos y alcance del sistema

El futuro sistema llevara el nombre de Acecon Web cuyos principales objetivos son la
gestion de clientes, presupuestos y 6rdenes de trabajo, ademas de la creacion de una aplicacion
movil que permita a los técnicos en terreno cerrar las Ordenes de trabajo planificadas
diariamente.

Los servicios que ofrece la compafia son especificamente del ambito de la
construccion e instalacion de artefactos a gas, tanto en edificios como en casas particulares.
Una vez concluidas estas obras el inmueble -si fuese en el &mbito gas- queda en condiciones
de adquirir la certificacion de sello verde otorgada por la SEC. En la actualidad la empresa
ademas realiza trabajos para la empresa Mademsa, que consisten principalmente en
instalaciones de cocinas y conversiones de artefactos a gas. Estas drdenes son descargadas a
través de un sistema web que facilita la compafia (Mademsa). En este ambito la aplicacion
movil deberd permitir a los técnicos cerrar las Ordenes de trabajo en terreno, ademas de
registrar las observaciones pertinentes.

El sistema a desarrollar debe ser abierto y escalable, y debe permitir la incorporacion
de nuevos requerimientos a futuro, como la integracion de otros mdédulos de trabajo. El
desarrollo se llevara a cabo en dependencias de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso.

11.3.2 Definiciones, acronimos y abreviaturas

e Definiciones:

= Presupuestos: célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad
economica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina) durante un
periodo.

= Nombre Comunidad: nombre que recibe un edificio o comunidad en particular.

= 1d: nimero que identifica a una obra, presupuesto y orden de trabajo al ser creada.

e Acrénimos:
= SEC: Superintendencia de electricidad y combustible.
= |EEE: Institute of Electrical & Electronics Engineers.
= IVA: Impuesto al valor agregado.

e Abreviaturas:

= QOT: Orden de trabajo.
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11.3.3 Descripcion general

Esta seccidn nos presenta una descripcion general del sistema con el fin de conocer las
funciones que debe soportar, los datos asociados, las restricciones impuestas y cualquier otro
factor que pueda influir en la construccion del mismo.

Las funciones que debe realizar el sistema se pueden agrupar de la siguiente manera:

e Administracion de Personas: debe permitir el registro y la posterior gestion de
clientes, representantes, técnicos y vendedores de la empresa.
e Administracion de Obras: debe permitir gestionar las obras realizadas por la empresa.

e Administracion de Presupuestos: debe permitir gestionar los presupuestos realizados
por la empresa.

e Administracion de OT: debe permitir gestionar las 6rdenes de trabajo asignadas a los
presupuestos de la empresa.

e Privilegios de acceso al sistema: debe permitir el acceso de usuarios al sistema con
distintos perfiles definidos.

11.3.4 Requisitos funcionales

a) Gestion de Personas
a.1) Gestion de Clientes

Introduccién: EIl sistema debe permitir introducir informacion de los clientes, ademas de
buscar y modificar registros de clientes ya existentes. Se debe especificar una seccion para
clientes particulares y clientes administradores ya que los datos de entrada no son iguales. La
busqueda de los clientes puede ser a través del nombre i/o apellido o el Rut. En el caso de
tener coincidencias al realizar una busqueda por nombre, el sistema deberd arrojar una lista
con el nombre y apellidos de los clientes encontrados y su respectivo Rut, para que el usuario
pueda seleccionar el cliente correcto.

Agregar Cliente Particular

Entrada Proceso Salida

Rut + Nombre El sistema comprueba si el rut
Apellido Paterno ingresado es valido y registra el
Apellido Materno nuevo cliente en la base de datos. No | Mensajes de lo que est4
Teléfono + Celular pueden existir clientes con el mismo | ocurriendo.

Tipo + Direccion | rut y un cliente no puede ser
particular + Comuna. | vendedor ni representante ni técnico
alavez.

+ + + +
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Tabla 11.1. Agregar cliente particular.

Agregar Cliente Administracion

Entrada Proceso Salida
El sistema comprueba si el rut
Rut + Tipo + | ingresado es valido, se selecciona el
Direccion + Comuna | representante del edificio y se | Mensajes de lo que esta
+ Nombre | registra el nuevo cliente en la base | ocurriendo.
Comunidad + | de datos. No pueden existir clientes
Representante. con el mismo rut y un cliente no

puede ser vendedor ni representante
ni técnico a la vez.

Tabla 11.2. Agregar cliente administracion.

Modificar Cliente Particular busqueda rut

Entrada

Proceso

Salida

Rut + {datos que se
van a modificar}

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y si el cliente
ingresado existe.

Datos del cliente, dado el rut
ingresado.

Tabla 11.3. Modificar cliente particular blsqueda rut.

Modificar Cliente Particular busqueda nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista con los clientes
+ {datos que se van a | ingresados son véalidos y si el cliente | donde encuentre

modificar}

ingresado existe.

coincidencias dado los datos
ingresados.

Tabla 11.4. Modificar cliente particular busqueda nombre y apellido.

Buscar Cliente Particular busqueda rut

Entrada

Proceso

Salida

Rut

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y si el cliente
ingresado existe.

Datos del cliente, dado el rut
ingresado.

Tabla 11.5. Buscar cliente particular busqueda rut.
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Buscar Cliente Particular busqueda nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista con los clientes
ingresados son validos y si el cliente | donde encuentre

ingresado existe.

coincidencias dado los datos
ingresados.

Tabla 11.6. Buscar cliente particular busqueda nombre y apellido.

a.2) Gestion de Representantes

Introduccién: El sistema debe permitir introducir informacion de los representantes de
edificios (clientes administracion), ademas de buscar y modificar registros de representantes
ya existentes. La busqueda de los representantes puede ser a través del nombre i/o apellido o el
rut. En el caso de tener coincidencias al realizar una bldsqueda por nombre, el sistema debera
arrojar una lista con el nombre y apellidos de los representantes encontrados y su respectivo
rut, para que el usuario pueda seleccionar el representante correcto.

Agregar Representante

Entrada

Proceso

Salida

Rut + Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Teléfono + Celular
Observaciones

+ + + +

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y registra al
representante en la base de datos. No
pueden existir representantes con el
mismo rut y este no puede ser
vendedor ni cliente ni técnico a la
Vez.

Mensajes de lo que esta
ocurriendo.

Tabla 11.7. Agregar representante.

Modificar Representante busqueda por rut

Entrada

Proceso

Salida

Rut + {datos que se
van a modificar}

El sistema comprueba si el rut
ingresado es Vvélido y si el
representante ingresado existe.

Datos del representante, dado
el rut ingresado.

Tabla 11.8. Modificar representante busqueda por rut.
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Modificar Representante busqueda por nombre y apellido

Entrada Proceso Salida

Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista de los

+ {datos que se van a | ingresados son validos y si el | representantes donde

modificar} representante ingresado existe. encuentre coincidencias dado
los datos ingresados.

Tabla 11.9. Modificar representante blsqueda por nombre y apellido.

Buscar Representante por rut

Entrada Proceso Salida

Rut El sistema comprueba si el rut | Datos del representante, dado
ingresado es vélido y si el |elrutingresado.
representante ingresado existe.

Tabla 11.10. Buscar representante por rut.

Buscar Representante por nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista con los
ingresados son validos y si el | representantes donde
representante ingresado existe. encuentre coincidencias dado
los datos ingresados.

Tabla 11.11. Buscar representante por nombre y apellido.
a.3) Gestion de Técnicos

Introduccion: El sistema debe permitir introducir informacion de los técnicos que trabajan en
la empresa, ademas de buscar y modificar registros de técnicos ya existentes. La busqueda de
los técnicos puede ser a traves del nombre i/o apellido o el rut. En el caso de tener
coincidencias al realizar una busqueda por nombre, el sistema debera arrojar una lista con el
nombre y apellidos de los tecnicos encontrados y su respectivo rut, para que el usuario pueda
seleccionar el técnico correcto.
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Agregar Técnico

Entrada

Proceso

Salida

Rut + Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno

+ + + +

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y registra al
técnico en la base de datos. No

Mensajes de lo que esta

Teléfono + Celular pueden existir técnicos con el mismo | ocurriendo.
Clase + Cargo + N° | rut y este no puede ser vendedor ni
carnet SEC. cliente ni representante a la vez.
Tabla 11.12. Agregar técnico
Modificar Técnico busqueda por rut
Entrada Proceso Salida

Rut + {datos que se
van a modificar}

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y si el técnico
ingresado existe.

Datos del técnico, dado el rut
ingresado.

Tabla 11.13. Modificar técnico blsqueda por rut.

Modificar Técnico busqueda por nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista de los técnicos
+ {datos que se van a | ingresados son validos y si el técnico | donde encuentre

modificar}

ingresado existe.

coincidencias dado los datos
ingresados.

Tabla 11.14. Modificar técnico busqueda por nombre y apellido.

Buscar Técnico por rut

Entrada

Proceso

Salida

Rut

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y si el técnico
ingresado existe.

Datos del técnico, dado el rut
ingresado.

Tabla 11.15. Buscar técnico por rut.
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Buscar Técnico por nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista con los técnicos
ingresados son validos y si el técnico | donde encuentre
ingresado existe. coincidencias dado los datos
ingresados.

Tabla 11.16. Buscar técnico por nombre y apellido.
a.4) Gestion de Vendedores

Introduccidn: El sistema debe permitir introducir informacion de los vendedores que trabajan
en la empresa, ademas de buscar y modificar registros de vendedores ya existentes. La
busqueda de los vendedores puede ser a través del nombre i/o apellido o el rut. En el caso de
tener coincidencias al realizar una busqueda por nombre, el sistema debera arrojar una lista
con el nombre y apellidos de los vendedores encontrados y su respectivo rut, para que el
usuario pueda seleccionar el vendedor correcto.

Agregar Vendedor
Entrada Proceso Salida
Rut + Nombre + |El sistema comprueba si el rut
Apellido Paterno + | ingresado es valido y registra al
Apellido Materno + | vendedor en la base de datos. No | Mensajes de lo que esta
Teléfono + Celular + | pueden existir vendedores con el | ocurriendo.
Mail mismo rut y estos no pueden ser
técnicos ni cliente ni representante a
la vez.

Tabla 11.17. Agregar vendedor.

Modificar Vendedor basqueda por rut

Entrada Proceso Salida
Rut + {datos que se | El sistema comprueba si el rut| Datos del vendedor, dado el
van a modificar} ingresado es valido y si el vendedor | rut ingresado.

ingresado existe.

Tabla 11.18. Modificar vendedor busqueda por rut.
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Modificar Vendedor busqueda por nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
Nombre y/o Apellido | El sistema comprueba si los datos | Una lista de los vendedores
+ {datos que se van a | ingresados son validos y si el | donde encuentre

modificar}

vendedor ingresado existe.

coincidencias dado los datos
ingresados.

Tabla 11.19. Modificar Vendedor blsqueda por nombre y apellido.

Buscar Vendedor por rut

Entrada

Proceso

Salida

Rut

El sistema comprueba si el rut
ingresado es valido y si el vendedor
ingresado existe.

Datos del vendedor, dado el
rut ingresado.

Tabla 11.20. Buscar vendedor por rut.

Buscar Vendedor por nombre y apellido

Entrada Proceso Salida
El sistema comprueba si los datos | Una lista con los vendedores
Nombre y/o Apellido | ingresados son validos y si el | donde encuentre

vendedor ingresado existe.

coincidencias dado los datos
ingresados.

b) Gestion de Obras

Tabla 11.21. Buscar vendedor por nombre y apellido.

Introduccion: El sistema debe permitir introducir informacion de las obras que realiza la
empresa, ademas de buscar y modificar registros de obras ya existentes. La bdsqueda de las
obras puede ser a traves del nombre o id. En el caso de tener coincidencias en el nombre de las
obras, el sistema deberd arrojar una lista con el nombre de las obras encontradas y su
respectivo id para que el usuario pueda seleccionar la correcta.

Agregar Obra

Entrada

Proceso

Salida

Nombre + Precio +
Estado

El sistema comprueba si el nombre
de la obra ingresada es valido y la
registra en la base de datos. No
pueden existir obras con el mismo
nombre.

Mensajes de
ocurriendo.

lo que esta

Tabla 11.22. Agregar Obra.
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Modificar Obra busqueda por nombre

Entrada

Proceso

Salida

Nombre + {datos que
se van a modificar}

El sistema comprueba si los datos de
la obra ingresada son validos y si el
nombre de esta existe.

Datos de la obra o bien una
lista con los nombres de las
obras donde encuentra
coincidencias.

Tabla 11.23. Modificar obra bldsqueda por nombre.

Modificar Obra busqueda por id

Entrada Proceso Salida
Id + {datos que se van | El sistema comprueba si el id de la | Datos de la obra.
a modificar} obra ingresada es valido y si este ya

existe.

Tabla 11.24. Modificar obra busqueda por id.

Buscar Obra por nombre

Entrada

Proceso

Salida

Nombre

El sistema comprueba si los datos de
la obra ingresada son validos y si el
nombre de esta existe.

Datos de la obra o bien una
lista con los nombres de las
obras donde encuentra
coincidencias.

Buscar Obra por id

Tabla 11.25. Buscar obra por nombre.

Entrada

Proceso

Salida

Id

El sistema comprueba si el id de la
obra ingresada es valido y si este ya

existe.

Datos de la obra.

Tabla 11.26. Buscar obra por id.
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c) Gestion de Presupuesto

Introduccién: El sistema debe permitir generar presupuestos, detallando el id de la obra,
nombre y monto por cada departamento, ademas de entregar un subtotal y un total general del
presupuesto sin contemplar el IVA. Al momento de generar un presupuesto el usuario primero
debe buscar al cliente, posteriormente asignar un técnico y un vendedor. Una vez generado el
presupuesto este queda en estado pendiente, para que posteriormente una vez aceptado por el
cliente este pase a un estado de aceptado. A continuacion en la Figura 11.1 se especifica como
debiera ser una aproximacién al presupuesto generado.

Ja esupuesto
acecaon Presupuest
DATOS DE LA EMPRESA Im DE SERIE:
[EMPRESA: _Acecon Ltda, DATOS DEL CLIENTE
|DIRECCION: Huble 1414.Santiago [nomBRE:
TELEFONO: 55126 62 5516684 554 12 15 l_IJIRECCIlfiN:
E-MAIL: INFO@ACECON.CL TELEFONO:
PAGINA WEB: WWW.ACECON.CL ™ |Coi: " A
. F 9. [ 4
DATOS DEL TECNICO = 1ahRANTiA: § A0
CARGO : GERENTE OPERACIONES “FEGHAPRESUPUESTO: 012010
NOMBRE: JOSE BARRAZA P. EJECUTIVO COMERCIAL:
|9|RE€CION: Nuble N° 1414, Santiago |DURACION DEL TRABAJO: 07 dias aprox.
TELEFONO:5516684 5541215 FORMA DE PAGO
CARNE sec. N°9,098.115.3 ADMINISTRACION: 503 anticipo, 50% al Teimino.
e g2ns0 TRABAJO A REALIZAR NETO VA sub.-TOTAL
0 w‘ $0
I 0 %0 iol
; $0 ‘°| $0
0 Al so[
il ' §0 i°|
0 wl $0 0
0 NI $0
TOTAL § Il] $0 QJ

Figura 11.1. Presupuesto Acecon.
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Generar Presupuesto

Entrada

Proceso

Salida

Garantia + Duracion
+ Fecha Creacion +

El usuario busca al cliente,
selecciona al vendedor y técnico que

Obras + | corresponda para posteriormente | Mensajes de lo que esta
Observaciones + | agregar las obras a realizar y la | ocurriendo.
Cliente + Vendedor + | informacién propia del presupuesto
Técnico. (Fecha Creacion, Garantia,
Duracion, Observaciones).

Tabla 11.27. Generar presupuesto.
Modificar Presupuesto busqueda por nombre.
Entrada Proceso Salida

Nombre + {datos que
se van a modificar}

El sistema comprueba si los datos
del cliente ingresado son validos y si
el nombre de este ya existe.

Informacion del presupuesto
0 bien una lista con los
nombres de los clientes que
tienen creados presupuestos
donde existan coincidencias.

Tabla 11.28. Modificar presupuesto busqueda por nombre.

Modificar Presupuesto busqueda por id.

Entrada Proceso Salida
Id + {datos que se van | El sistema comprueba si el id del | Informacidn del presupuesto.
a modificar} presupuesto ingresado es valido y si

este ya existe.

Tabla 11.29. Modificar presupuesto blsqueda por id.

Presupuesto basqueda por nombre.

Entrada

Proceso

Salida

Nombre

El sistema comprueba si los datos
del cliente ingresado son validos y si
el nombre de este ya existe.

Informacion del presupuesto
0 bien una lista con los
nombres de los clientes que
tienen creados presupuestos
donde existan coincidencias.

Tabla 11.30. Presupuesto busqueda por nombre.
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Presupuesto busqueda por id.

Entrada

Proceso

Salida

Id

El sistema comprueba si el id del
presupuesto ingresado es valido y si
este ya existe.

Informacion del presupuesto.

d) Gestion de OT

Tabla 11.31. Presupuesto busqueda po

rid.

Introduccién: El sistema debe permitir generar ordenes de trabajo, detallando la obra a realizar
y las observaciones pertinentes. Se debe especificar los datos del cliente y técnico encargado
asignado a la obras. Al momento de generar una orden de trabajo el usuario primero debe
buscar el presupuesto correspondiente. Una vez generada la orden, esta queda en estado
pendiente, para que posteriormente una vez realizada, el técnico en terreno pueda cerrar el
trabajo cambiando el estado ha realizado. A continuacion en la Figura 11.2 se especifica como
debiera ser una aproximacion a la orden de trabajo generada.

’-ﬂ'b ORDEN DE TRABAJO a
N2 001148
V-7 2
INFORMACION DEL CLIENTE
ACECON LTDA. NOMBRE:
CONSTRUCCION E INSTALACION TELEFONO(S)
DIRECCION: Ne___
RUT: 768.054.028-2 DEPTO COoOMUMNA, EmMAIL
INFORMACION DEL TECNICO © RESPONSAEBLE DE LA ATENCION
ATENCION CLIENTES NOMBRE
OFICINA SANTIAGO RUT.: CATEGORIA/CLASE —.
NUBLE N°® 1414 - STGO INFORMACION DEL VENDEDOR
=: R.U.T.:
TELEFONOS: NGMBRE
(2 asTeses FECHA DE INICIO DE TRABAJO HORA
{2) 554 1215
DESCRIPCION DEL TRABAJO
VALORES
N° DETALLE VALOR UNIL. NETO VA TOTAL
1 —
2 T
3
4
8 —
.
T
8
°
10
| _TOoTAL

OBSERVACIONES

Figura 11.2. Orden de trabajo Aceco
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Generar OT

Entrada Proceso Salida
Cliente + Técnico + | EI usuario busca el presupuesto, | Mensajes de lo que esta
Vendedor + Obras + | selecciona al vendedor y técnico que | ocurriendo.
Observaciones + | corresponda para posteriormente
Fecha + Estado agregar las obras a realizar y las

observaciones pertinentes.

Tabla 11.32. Generar OT.

Modificar OT busqueda por id.
Entrada Proceso Salida
Id + {datos que se van | El sistema comprueba si el id de la | Informacién de la orden de
a modificar} orden de trabajo ingresado es valido. | trabajo.

OT busqueda por id.

Tabla 11.33. Modificar OT.

Entrada Proceso Salida
Id El sistema comprueba si el id de la | Informacion de la orden de
orden de trabajo ingresado es valido. | trabajo.
Tabla 11.34. OT busqueda por id.
Descargar OT

Introduccion: El sistema a través de una aplicacion moévil debe permitir descargar las ordenes
de trabajo asignadas al técnico. Una vez descargadas el usuario podra cambiar el estado y dar
por cerrada la OT, indicando observaciones si es que las hubiera. Para tener acceso a la
aplicacion el dispositivo movil debe tener acceso a Internet.

Entrada

Proceso

Salida

Fecha

El sistema comprueba la fecha

ingresada y descarga la OT.

Informacion de la orden de
trabajo a realizar.

Tabla 11.35. Descargar OT.

71




Cerrar OT

Entrada Proceso Salida

Estado + Observacion | La aplicacion movil registra el
cambio de estado y las | Informacién de lo que estd
observaciones enviando al sistema | sucediendo.

central  (aplicacion  web) la
informacion que es guardada en la
base de datos.

Tabla 11.36. Cerrar OT.
e) Gestion de privilegios de usuario

Introduccion: EI sistema debe tener distintos perfiles de acceso, dependiendo de la
funcionalidad que se le quiera dar al usuario. Estos perfiles son los siguientes.

e Administrador del sistema: Usuario que tendra el completo control de la aplicacién
web, podré acceder a todos los modulos del sistema y administrar los perfiles de
usuario.

e Vendedores: Usuario que podra acceder al modulo de clientes, presupuestos y ordenes
de trabajo. En estos dos Ultimos solo tendra acceso de modo lectura, esto quiere decir
que no podra modificar los datos.

e Técnicos: Usuario que podra acceder a la aplicacién mavil para cerrar las ordenes de
trabajo en terreno.

e Clientes: Usuario que podra acceder al mddulo de presupuestos de modo lectura, esto
quiere decir que no podra modificar los datos.

Crear Usuario

Entrada Proceso Salida
Rut + Pass+ Perfil El sistema registra al usuario con su | Informacion de lo que est4
respectivo nivel de privilegios. sucediendo.

Tabla 11.37. Crear Usuario.
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11.3.5 Suposiciones y dependencias

Suposiciones:

Se asume que los requisitos en este documento son estables una vez que sean
aprobados por la empresa. Cualquier peticion de cambios en la especificacion debe ser
aprobada por todas las partes intervinientes y sera gestionada por el equipo de desarrollo.

Dependencias:

Para acceder al sistema el usuario debe estar registrado y tener acceso a internet,
ademas de poseer un dispositivo movil en el caso de ser técnicos.

11.3.6 Requisitos de usuario y tecnoldgicos

Requisitos de usuario:

Los usuarios serdn personal de la empresa y clientes. Las interfaces deben ser
intuitivas, faciles de usar y amigables, de manera que con unas breves instrucciones los
usuarios sean capaces de ocupar el sistema. Para lograr esto, se pretende realizar una
capacitacion que constara de dos sesiones que no superaran los 45 minutos. En el caso de los
clientes el sistema deberé contar con una ventana de ayuda donde se le explicara al usuario
los pasos a seguir para realizar las operaciones que desee.

Requisitos tecnolégicos:

En vista de que la aplicacion se ejecutara en varios computadores, y teniendo en cuenta
un futuro crecimiento de la empresa, se ha optado por un entorno econémico y facil de
manejar. La aplicacion se ejecutard sobre un esquema cliente/servidor, con los procesos e
interfaz de usuario ejecutandose en los clientes y éstos solicitando requerimientos al servidor
que cumple su proceso. El sistema podra ser ejecutado en cualquier computador que tenga
acceso a navegadores tradicionales como Internet Explorer, Mozilla y Google Chrome. En el
caso de la aplicacién movil, el dispositivo debe tener instalado Windows Mobile 6 y tener
acceso a internet.

El sistema en un comienzo sera implantado en los servidores de la Universidad, a la
espera de que el cliente facilite esta tecnologia y la base de datos que se ocupara serad
PostgresSQL 8.4.
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11.3.7 Requisitos de interfaces externas

Interfaces de usuario:

La interfaz de usuario debe ser orientada a ventanas tipo Windows.

Interfaces Hardware:

Ratdn, teclado estandar y dispositivo movil.

11.3.8 Requisitos de rendimiento

El tiempo de respuesta de la aplicacion a cada funcion solicitada por el usuario no debe
ser superior a los 5 segundos.

11.3.9 Requisitos de desarrollo
El ciclo de vida sera el desarrollo basado en Prototipo Evolutivo, debiendo orientarse

hacia el desarrollo de un sistema flexible que permita incorporar de manera sencilla cambios y
nuevas funcionalidades.
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CAPITULO 12: DIAGRAMA DE CASOS DE USO

12.1 Caso de uso general

[
/]
\J/

Figura 12.1. Diagrama General de Casos de Uso.
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12.2 Especificacion caso de uso diagrama general

Caso de Uso: Gestionar Cuentas de Usuario

Actores: Principal: Asistente de Operaciones

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de Operaciones tendra la posibilidad de
administrar las cuentas de usuario de quienes acceden
al sistema.

Tabla 12.1. Gestionar cuentas de usuario.

Caso de Uso: Gestionar Cliente Particular

Actores: Principal: Vendedor, Asistente de Operaciones

Tipo: Principal.

Descripcion: Los actores antes nombrados podrén, agregar, buscar
y modificar los datos del cliente Particular.

Tabla 12.2. Gestionar cliente particular.

Caso de Uso: Gestionar Cliente Administrador

Actores: Principal: Vendedor, Asistente de Operaciones

Tipo: Principal.

Descripcién: Los actores antes nombrados podran, agregar, buscar
y modificar los datos del cliente Administrador.

Tabla 12.3. Gestionar cliente administrador.

Caso de Uso: Gestionar Representante Legal

Actores: Principal: Vendedor, Asistente de Operaciones

Tipo: Principal.

Descripcién: Los actores antes nombrados podran, agregar, buscar

y modificar los datos de los Representantes legales de
los edificios con los cuales la empresa trabaja.

Tabla 12.4. Gestionar representante legal.
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Caso de Uso: Gestionar Vendedores

Actores: Principal: Asistente de Operaciones

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de Operaciones podra, agregar, buscar y
modificar los datos de los vendedores que trabajan o
ingresan a la empresa.

Tabla 12.5. Gestionar vendedores.

Caso de Uso: Gestionar Técnicos

Actores: Principal: Asistente de Operaciones

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de operaciones podra, agregar, buscar y
modificar los datos de los Técnicos de la empresa.

Tabla 12.6. Gestionar técnicos.

Caso de Uso: Gestionar obras

Actores: Principal: Asistente de operaciones, Tecnico,
Vendedor.

Tipo: Principal.

Descripcién: El Asistente de Operaciones podra, agregar, buscar,
modificar y dar de baja los distintos trabajos ofrecidos
por la empresa, que van directamente a la realizacion
de los presupuestos, teniendo control de los valores y
nombres asignados a cada obra. Mientras que el
Técnico y el Vendedor podran solamente acceder a la
opcidn de buscar obras.

Tabla 12.7. Gestionar obras.

Caso de Uso: Gestionar Presupuesto

Actores Principal: Asistente de Operaciones, Vendedor,
Cliente, Técnico.

Tipo: Principal.

Descripcién: El Asistente de Operaciones podrd crear nuevos

presupuestos, buscar y modificar presupuestos ya
creados, acceder a médulos como el de clientes y
trabajadores para asi asignar informacion ya
ingresada, como los datos del vendedor y del técnico.
Ademas podra actualizar el IVA para el calculo de los
valores en el presupuesto. EI Vendedor, Cliente y
Técnico solo podréan ver los presupuestos.

Tabla 12.8. Gestionar presupuesto.
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Caso de Uso: Gestionar Orden de Trabajo

Actores Principal: Asistente de Operaciones, Vendedor y
Técnico.

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de Operaciones podra crear nuevas

Ordenes de trabajo mediante un presupuesto ya
aceptado anteriormente, en estas ordenes de trabajo se
especificaran todas las obras a realizar en terreno, asi
como los datos del cliente donde deben realizarse, el
técnico que debe ejecutarlas, la fecha y hora. Una vez
que las ordenes de trabajo hayan sido asignadas, el
técnico podra descargarlas diariamente en su
dispositivo maovil para su realizacion. El Vendedor y
Técnico solo podran buscar oOrdenes de trabajo ya
generadas.

Tabla 12.9. Gestionar orden de trabajo.

12.3 Caso de uso gestionar cliente particular - Grafico extendido

¥ —

Asistente de Operaciones e

nd%m o]

System
Gestionar Cliente Particular

| Corwem >

«exw\d»

- e e v
<<extend>>

<<ndude>>
1 c-c.nmde>>
\ _(‘.--“"-
<<extend>>
<<extend>> Crear Presupuesto Construccién

Figura 12.2. Caso de Uso Gestionar Cliente Particular.
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12.3.1 Caso de uso gestionar cliente particular — Grafico narrativo

extendido

Caso de Uso:

Gestionar cliente Particular.

Actor Principal(s):

Asistente de operaciones, Vendedor.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar los clientes Particulares de la
empresa.

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de operaciones i/o Vendedor

podra realizar distintas acciones sobre los
clientes de la empresa.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccionar del menu principal la opcion
“Clientes Particular”.

2. Retorna las opciones:
A. Ingresar cliente
B. Modificar/Buscar cliente

C. Volver
3. Si el usuario selecciona: 4.
A. Ingresar cliente A. Vaal paso 5
B. Modificar/Buscar cliente B. Vaal paso 9

C. Volver

C. Vaal paso 16

5. Se solicita ingresar los datos del cliente

6. El usuario ingresa los datos del cliente

7. El sistema verifica que el cliente no
exista y que los datos ingresados sean
validos.

8. Se ingresa el cliente al sistema y se
muestra un mensaje de que fue ingresado
exitosamente. Salta al paso 14.

9. El sistema pide ingresar el rut del
cliente o bien los apellidos.

10. El usuario ingresa el rut o los apellidos del
cliente.

11. El sistema verifica si el rut o los
apellidos ingresados son validos y si el
cliente existe, mostrando en pantalla todos
los datos del cliente que pueden ser
modificados. En el caso de ser la
busqueda por apellidos el sistema
despliega una lista con los apellidos y sus
respectivos nombres que encuentre.

12. El usuario modifica los datos en pantalla
que desee y selecciona el boton modificar. En
caso de ser la busqueda por apellidos
selecciona el cliente que se desea modificar.

13. El sistema verifica que los nuevos
datos ingresados son validos y guarda las
modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 14
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14. Menu Agregar Cliente.

15. Menu Buscar/Modificar cliente.

16. Menu Portada.

Curso alternativo de los eventos:

7°. Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 14

7’ El cliente ya existe:

El sistema arroja un mensaje indicando
que el cliente ya fue registrado
anteriormente. Salta al paso 24

11’ El rut ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando
que el rut ingresado no es valido. Salta al
paso 15.

11’ El cliente no existe:

El sistema envia un mensaje indicando
que el cliente no existe. Salta al paso 15.
11°"’ La lista de cliente desplegada por el
sistema no concuerda con el nombre del
cliente buscado.

El sistema le da la opcion de volver al
paso 15.

Tabla 12.10. Caso de uso gestionar cliente particular.

12.4 Caso de uso gestionar cliente administracion - Grafico

extendido

%\
Vendedor

Buscar Cliente

=
><><

X

Asistente de Operaciones |

/

Gestionar Cliente Administracidn

Seleccionar
<<indude > > Representante
TS <cﬂdude>>
e
<<extznd;>
“m” Seleccionar Filtro

<<extend>>

System

<<extend>>

Crear Presupuesto Construccitn

Figura 12.3. Caso de Uso Gestionar Cliente Administracion.

80




12.4.1 Caso de uso gestionar cliente administracion — Grafico narrativo

extendido

Caso de Uso:

Gestionar cliente Administracion.

Actor Principal(s):

Asistente de operaciones, Vendedor.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar los Clientes Administradores de
la empresa.

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de Operaciones y/o Vendedor

podran realizar distintas acciones sobre
los clientes de la empresa.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccionar del menu principal la opcion
“Clientes Administracion”.

2. Retorna las opciones:
A. Ingresar cliente
B. Buscar/Modificar cliente

C. Volver
3. Si el Usuario selecciona: 4,
A. Ingresar cliente A.Vaal paso 5
B. Modificar/Buscar cliente B. Vaal paso 9

C. Volver

C. Vaal paso 16

5. Se solicita ingresar los datos del cliente.

6. El Usuario ingresa los datos del cliente.

7. El sistema verifica que el cliente no
exista y que los datos ingresados sean
validos.

8. Se ingresa el cliente al sistema
seleccionando un representante legal
previamente ingresado y se muestra un
mensaje de que fue ingresado
exitosamente. Salta al paso 14.

9. El sistema pide ingresar el Rut del
cliente o bien los apellidos.

10. El usuario ingresa el rut o los apellidos del
cliente.

11. El sistema verifica si el rut o los
apellidos ingresados son validos y si el
cliente existe, mostrando en pantalla todos
los datos del cliente que pueden ser
modificados. En el caso de ser la busqueda
por apellidos el sistema despliega una lista
con los apellidos y sus respectivos
nombres que encuentre.

12. El usuario modifica los datos en pantalla

13. El sistema verifica que los nuevos
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que desee y selecciona el boton modificar. En
caso de ser la busqueda por apellidos
selecciona el cliente que se desea modificar.

datos ingresados son validos y guarda las
modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 14

14. MenU Agregar Cliente.

15. Menu Buscar/Modificar Cliente.

16. Menu Portada.

Curso alternativo de los eventos:

7’. Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 14

7’ El cliente ya existe:

El sistema arroja un mensaje indicando
que el cliente ya fue registrado
anteriormente. Salta al paso 24

11’ El Rut ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el rut ingresado no es valido. Salta al paso
15.

11" El cliente no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
el cliente no existe. Salta al paso 15.

11"’ La lista de cliente desplegada por el
sistema no concuerda con el nombre del
cliente buscado.

El sistema le da la opcién de volver al
paso 15.

Tabla 12.11. Caso de uso gestionar cliente administracion.
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12.5 Caso de uso gestionar técnicos — Grafico extendido
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Figura 12.4. Caso de Uso Gestionar Técnicos.

12.5.1 Caso de uso gestionar técnicos - Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Gestionar técnicos.

Actor Principal(s):

Asistente de operaciones.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar los técnicos que trabajan en la
empresa.

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de operaciones podré realizar

distintas acciones sobre los técnicos que
trabajan en la empresa.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccionar del menu principal la opcién
“Técnico”.

2. Retorna las opciones:
A. Ingresar técnico.
B. Modificar técnico.
C. Buscar técnico.

D. Volver
3. Si el usuario selecciona: 4.
A. Ingresar técnicos. A.Vaal paso 5
B. Modificar técnicos. B. Vaal paso 9

C. Buscar técnico.
D. Volver

C. Vaal paso 14
D. Vaal paso 21

5. Se solicita ingresar los datos del
técnico.
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6. El usuario ingresa los datos del técnico.

7. El sistema verifica que el técnico no
exista y que los datos ingresados sean
validos.

8. Se ingresa el técnico al sistema y se
muestra un mensaje de que fue ingresado
exitosamente. Salta al paso 18.

9. El sistema pide ingresar el rut del
técnico o bien los apellidos.

10. El usuario ingresa el rut o los apellidos del
técnico.

11. El sistema verifica si el rut o los
apellidos ingresados son validos y si el
técnico existe, mostrando en pantalla todos
los datos del técnico que pueden ser
modificados. En el caso de ser la busqueda
por apellidos el sistema despliega una lista
con los apellidos y sus respectivos
nombres que encuentre.

12. El usuario modifica los datos en pantalla
que desee y selecciona el boton modificar. En
caso de ser la busqueda por apellidos
selecciona el técnico que desea modificar.

13. El sistema verifica que los nuevos
datos ingresados son validos y guarda las
modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 18

14. Se pide ingresar el rut del técnico o
bien los apellidos.

15. El usuario ingresa el rut del técnico o los
apellidos.

16. El sistema verifica que el rut ingresado
es vélido y que existe, mostrando por
pantalla todos los datos del técnico. En
caso de ser la busqueda por apellidos el
sistema despliega una lista con los
apellidos y sus respectivos nombres que
encuentre.

17. Menu técnico.

18. Menu Agregar tecnico.

19. Menud Modificar técnico.

20. Menu Buscar técnico.

21. Menu Portada

Curso alternativo de los eventos:

7. Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 18

7°” El técnico ya existe:

El sistema arroja un mensaje indicando
que el técnico ya fue registrado
anteriormente. Salta al paso 18

11’ El rut ingresado no es valido:
El sistema envia un mensaje indicando que
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el rut ingresado no es valido. Salta al paso
19.

11°” El técnico no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
el técnico no existe. Salta al paso 19.

11°"’ La lista de técnicos desplegada por
el sistema no concuerda con el nombre del
técnico buscado.

El sistema le da la opcion de volver al
paso 19.

14’ El rut ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el rut ingresado no es valido. Salta al paso
20.

14’ El tecnico no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
el técnico no existe. Salta al paso 20.

14’"’ La lista de técnicos desplegada por
el sistema no concuerda con el nombre del
técnico buscado.

El sistema le da la opcidon de volver al
paso 20.

Tabla 12.12. Caso de uso gestionar técnicos.

12.6 Caso de uso gestionar vendedores — Grafico extendido

% B

Asistente de Operaciones —

\

Gestionar Vendedores

Buscar Vendedor <<indude>> <<extend>>

oA =
Meodificar Vendedor R
==

Figura 12.5. Caso de Uso

85

Gestionar Vendedores.




12.6.1 Caso de uso gestionar vendedores — Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Gestionar VVendedores.

Actor Principal(s):

Asistente de operaciones.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar los vendedores que trabajan en
la empresa.

Tipo: Principal.

Descripcion: El Asistente de operaciones podré realizar

distintas acciones sobre los vendedores
que trabajan en la empresa.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El usuario selecciona del menu principal la
opcién “Vendedores”.

2. Retorna las opciones:
A. Ingresar vendedor
B. Modificar vendedor
C. Buscar vendedor

D. Volver
3. Si el usuario selecciona: 4.
A. Ingresar vendedor A. Vaal paso 5
B. Modificar vendedor B. Vaal paso 9

C. Buscar vendedor
D. Volver

C. Vaal paso 20
D. Vaal paso 21

5.Se solicita ingresar los datos del
vendedor

6. El usuario ingresa los datos del vendedor

7. El sistema verifica que el vendedor no
exista y que los datos ingresados sean
validos.

8. Se ingresa el vendedor al sistema y se
muestra un mensaje de que fue ingresado
exitosamente. Salta al paso 23.

9.El sistema pide ingresar el rut del
vendedor o bien los apellidos

10. El usuario ingresa el rut o los apellidos del
vendedor.

11. El sistema verifica si el rut o los
apellidos ingresados son validos y si el
vendedor existe, mostrando en pantalla
todos los datos del vendedor que pueden
ser modificados. En el caso de ser la
busqueda por apellidos el sistema
despliega una lista con apellidos y sus
respectivos nombres que encuentre.

12. El usuario modifica los datos en pantalla
que desee y selecciona el boton modificar. En

13. El sistema verifica que los datos
ingresados son validos y guarda las
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caso de ser la busqueda por apellidos
selecciona el vendedor que desea modificar.

modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 23

14. Se pide ingresar el rut del vendedor o
bien los apellidos.

15. El usuario ingresa el rut del vendedor o los
apellidos.

16. El sistema verifica que el rut ingresado
es valido y que existe, mostrando por
pantalla todos los datos del vendedor.

En el caso de ser la basqueda por apellidos
el sistema despliega una lista con los
apellidos y sus respectivos nombres que
encuentre.

17. Menu vendedor.

18. Menu Agregar vendedor.

19. Mend Modificar vendedor.

20. Menu Buscar vendedor.

21 Menu Portada

Curso alternativo de los eventos:

7. Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 18

7’ El vendedor ya existe:

El sistema arroja un mensaje indicando
que el vendedor ya fue registrado
anteriormente. Salta al paso 18

11’ El rut ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el rut ingresado no es valido. Salta al paso
19.

11’ El vendedor no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
el vendedor no existe. Salta al paso 19.
11"’ La lista de vendedores desplegada
por el sistema no concuerda con el

nombre del vendedor buscado.

El sistema le da la opcién de volver al
paso 19.

Tabla 12.13. Caso de uso gestionar vendedores.
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12.7 Caso de uso gestionar representante — Grafico extendido
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Figura 12.6. Caso de Uso Gestionar Representante.

12.7.1 Caso de uso gestionar representante — Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Gestionar Representantes.

Actor Principal(s):

Asistente de Operaciones, Vendedor.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar los Representantes legales de
los edificios a los cuales la empresa hace
labores.

Tipo: Principal

Descripcion: El Asistente de Operaciones y/o Vendedor

podran realizar distintas acciones sobre
los representantes legales de los edificios

0 condominios.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccionar del menu principal la opcién
“Representantes”.

2. Retorna las opciones:
A. Ingresar representante
B. Modificar representante
C. Buscar representante

D. Volver
3. Si el usuario selecciona: 4.
A. Ingresar representante A. Vaal paso 5
B. Modificar representante B. Vaal paso 9

C. Buscar representante

C. Vaal paso 20
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D. Volver

D. Vaal paso 21

5.Se solicita ingresar los datos del
representante

6. El usuario ingresa los datos del
representante.

7. El sistema verifica que el representante
no exista y que los datos ingresados sean
validos.

8. Se ingresa el representante al sistema y
se muestra un mensaje de que fue
ingresado exitosamente. Salta al paso 23.

9.El sistema pide ingresar el rut del
representante o bien los apellidos

10. El usuario ingresa el rut o los apellidos del
representante.

11. El sistema verifica si el rut o los
apellidos ingresados son validos y si el
representante existe, mostrando en
pantalla todos los datos del representante
que pueden ser modificados. En el caso de
ser la busqueda por apellidos el sistema
despliega una lista con apellidos y sus
respectivos nhombres que encuentre.

12. El usuario modifica los datos en pantalla
que desee y selecciona el boton modificar. En
caso de ser la busqueda por apellidos
selecciona el representante que desea
modificar.

13. El sistema verifica que los datos
ingresados son validos y guarda las
modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 23

14. Se pide ingresar el rut del
representante o bien los apellidos.

15. El usuario ingresa el rut del representante o
los apellidos.

16. El sistema verifica que el rut ingresado
es vélido y que existe, mostrando por
pantalla todos los datos del representante.
En el caso de ser la busqueda por apellidos
el sistema despliega una lista con los
apellidos y sus respectivos nombres que
encuentre.

17. Menu representante.

18. MenU Agregar representante.

19. MenU Modificar representante.

20. MenU Buscar representante.

21 Menu Portada

Curso alternativo de los eventos:

7. Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
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Salta al paso 18

7’ El representante ya existe:

El sistema arroja un mensaje indicando
que el representante ya fue registrado
anteriormente. Salta al paso 18.

11’ El rut ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el rut ingresado no es valido. Salta al paso
19.

11’ El representante no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
el representante no existe. Salta al paso
19.

11"’ La lista de representantes
desplegada por el sistema no concuerda
con el nombre del representante buscado.
El sistema le da la opcién de volver al
paso 19.

16’ El rut ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el rut ingresado no es valido. Salta al paso
20.

16’ El representante no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
el representante no existe. Salta al paso
20.

16°"’ La lista de representantes
desplegada por el sistema no concuerda
con el nombre del representante buscado.
El sistema le da la opcién de volver al
paso 20.

Tabla 12.14. Caso de uso gestionar representante.
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12.8 Caso de uso gestionar obras — Grafico extendido
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Figura 12.7. Caso de Uso Gestionar Obras.

12.8.1 Caso de uso gestionar obras — Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Gestionar Obras.

Actor Principal(s):

Asistente de operaciones, Vendedor y
Técnico.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar las obras que realiza la empresa.
Tipo: Principal.
Descripcion: El Asistente de operaciones podré realizar

distintas operaciones con las obras que
realiza la empresa.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccionar del menu principal la opcién
“Obras”.

2. Retorna las opciones:
A. Ingresar obra.
B. Modificar obra.
C. Dar de baja.
D. Buscar obra.

3. Si el usuario selecciona:
A. Ingresar obra.
B. Modificar obra.
C. Dar de baja.
D. Buscar obra.

4.

A. Vaal paso 5
B. Vaal paso 9
C. Vaal paso 14
D. Va al paso 20

5. Se solicita ingresar los datos de la obra.




6. El usuario ingresa los datos de la obra.

7. El sistema verifica los datos de la obra 'y
si el nombre de esta ya existe.

8. Se ingresa la obra al sistema y se
muestra un mensaje de que fue ingresada
exitosamente. Salta al paso 23.

9. El sistema pide ingresar el ID de la obra
0 bien el nombre.

10. El usuario ingresa el id de la obra o bien el
nombre

11. El sistema verifica si los datos
ingresados son validos y si la obra existe,
mostrando en pantalla todos los datos de la
obra que pueden ser modificados. En el
caso de ser la busqueda por nombres el
sistema despliega una lista con las obras
que encuentre.

12. El usuario modifica los datos en pantalla
que desee y selecciona el boton modificar. En
caso de ser la basqueda por nombre,
selecciona la obra que desea modificar.

13. El sistema verifica que los datos
ingresados son validos y guarda las
modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 23.

14. El sistema pide ingresar el id de la
obra o bien el nombre.

15. El usuario ingresa el id o el nombre de la
obra.

16. El sistema verifica si los datos
ingresados son validos y si la obra existe,
En el caso de ser la busqueda por nombre
el sistema despliega una lista con los
nombres de las obras que encuentre para
que el asistente seleccione la que va ser
dada de baja.

17. El sistema arroja un mensaje de
advertencia indicando que se va a ser dada
de baja la obra, mostrando por pantalla las
opciones de aceptar o cancelar.

18. El asistente oprime el botdn aceptar.

19. El sistema cambia el estado de la obra
y se muestra por pantalla un mensaje de
que la operacion realizada fue correcta.
Salta al paso 23.

20. El sistema pide ingresar el id de la
obra o bien el nombre.

21. El usuario ingresa el id o el nombre de la
obra.

22. El sistema verifica si los datos
ingresados son validos y si la obra existe,
En el caso de ser la busqueda por nombre
el sistema despliega una lista con los
nombres de las obras que encuentre.

23. Menu obra.

24. Menu Agregar obra.

25. Menu Modificar obra.

26. Menu Eliminar obra.
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27. Menu Buscar obra.

Curso alternativo de los eventos:

7. Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 24

7°” El nombre de la obra ya existe:

El sistema arroja un mensaje indicando
que el nombre de la obra ya fue registrado
anteriormente. Salta al paso 24.

11’ El'id ingresado no es vélido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el id ingresado no es vélido. Salta al paso
25.

11’ La obra no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
la obra no existe. Salta al paso 25.

11°"” La lista de obras desplegada por el
sistema no concuerda con el nombre de la
obra buscada.

El sistema le da la opcidn de volver al
paso 25.

16’ El id ingresado no es véalido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el id ingresado no es valido. Salta al paso
26.

16°’ La obra no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
la obra no existe. Salta al paso 26.

17’ El asistente presiona el boton
cancelar. Salta al paso 23.

22’. El id ingresado no es valido:

El sistema envia un mensaje indicando que
el id ingresado no es valido. Salta al paso
27.

22’’. La obra no existe:

El sistema envia un mensaje indicando que
la obra no existe. Salta al paso 27.

227’ La lista de obras desplegada por el
sistema no concuerda con el nombre de la
obra buscada.

El sistema le da la opcién de volver al
paso 27.

Tabla 12.15. Caso de uso gestionar obras.
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12.9 Caso de uso gestionar orden de trabajo movil — Grafico

extendido
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Figura 12.9. Caso de Uso Gestionar Orden de Trabajo Movil.

12.9.1 Caso de uso gestionar orden de trabajo movil - Descargar listado ot —

Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Descargar Orden de Trabajo.

Pre-Condicion:

El Técnico debe estar logueado.

Actor Principal(s):

Técnico

Actor Secundario (s):

Vendedor, Asistente de Operaciones

Proposito: Descargar Ordenes de Trabajo a realizar.
Tipo: Principal.
Descripcion: El usuario del dispositivo maévil podra

descargar todas las 6rdenes de trabajo
correspondientes a él para el dia en curso,
estas drdenes se encontraran listadas por
horario para facilitar la labor de busqueda.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. EIl Técnico selecciona del menu principal la
opcidn “Descargar Ordenes de Trabajo”.

2. Sistema envia informacién del técnico
al servicio web y este retorna de existir las
ordenes de trabajo asociadas al técnico
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3. Técnico selecciona una de las érdenes de
trabajo a realizar desde el ComboBox

4. Sistema despliega toda la informacion
referente  a la orden de trabajo
seleccionada (datos del cliente, hora del
trabajo, descripcion y obras a realizar).

5. Tecnico tras realizar la obra selecciona
estado “cerrada” en el dispositivo o0
“pendiente” agregando observaciones de ser
necesarias, y presiona ingresar

5. El sistema verifica el estado y envia la
informacién al servicio web. Salta al paso
6

6. Menu Principal

Curso alternativo de los eventos:

2’ No se encuentran drdenes de trabajo
asociadas al técnico: El sistema arroja un
mensaje indicando de que no existen
Ordenes de trabajo asociadas al técnico.
Salta al paso 6

2’ No hay Internet: El sistema despliega
mensaje indicando problemas con la base
de datos

5 Estado no seleccionado: Sistema
despliega mensaje indicando que no existe
ningun estado seleccionado

5’ No hay Internet: El sistema despliega
mensaje indicando problemas con la base
de datos

Tabla 12.16. Caso de uso gestionar orden de trabajo movil.

12.9.2 Caso de uso gestionar orden de trabajo movil - Descarga listado ot
pendiente — Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Descargar Orden de Trabajo Pendiente.

Pre-Condicion:

El Técnico debe estar logueado.

Actor Principal(s):

Técnico

Actor Secundario (s):

Vendedor, Asistente de Operaciones.

Proposito: Descargar Ordenes de Trabajo pendientes.
Tipo: Principal.
Descripcion: El usuario del dispositivo movil podréa

descargar todas las ordenes de trabajo
pendientes correspondientes a él para el
dia en curso, estas Ordenes se encontraran
listadas por horario para facilitar la labor
de busqueda.
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Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Técnico selecciona del menu principal la
opcién “Descargar Ordenes de Trabajo
Pendiente”.

2. Sistema envia informacién del técnico
al servicio web y este retorna de existir las
Ordenes de trabajo pendientes asociadas al
técnico.

3. Técnico selecciona una de las drdenes de
trabajo a realizar desde el ComboBox.

4. Sistema despliega toda la informacion
referente a la orden de trabajo
seleccionada (datos del cliente, hora del
trabajo, descripcion, obras a realizar y las
observaciones ingresadas previamente del
porqué no se pudo concretar la orden de
trabajo).

5. Técnico tras realizar la obra selecciona
estado “cerrada” en el dispositivo o0
“pendiente” agregando observaciones de ser
necesarias, y presiona ingresar.

5. El sistema verifica el estado y envia la
informacién al servicio web. Salta al paso
6

6. Menu Principal

Curso alternativo de los eventos:

2’ No se encuentran drdenes de trabajo
asociadas al técnico: El sistema arroja un
mensaje indicando de que no existen
Ordenes de trabajo asociadas al técnico.
Salta al paso 6

2" No hay Internet: El sistema despliega
mensaje indicando problemas con la base
de datos.

5 Estado no seleccionado: Sistema
despliega mensaje indicando que no existe
ningun estado seleccionado

5’ No hay Internet: El sistema despliega
mensaje indicando problemas con la base
de datos.

Tabla 12.17. Caso de uso gestionar orden de trabajo movil.
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12.10 Caso de uso gestionar presupuesto — Grafico extendido

Ingresar Datos Presupuesto

<<indude>>

X

Vendedor

X

Asistente de Operaciones |

<<exd uml>> o

c‘:enend:w

e «nd.ne»

<<indude >>

'
= <<ndude>>

Ingresar Personal Asignado

<<include >>

: q(txhcnd >>

Figura 12.10. Caso de Uso

Gestionar Presupuesto.

12.10.1 Caso de uso gestionar presupuesto — Grafico narrativo extendido

Caso de Uso:

Gestionar Presupuesto

Pre-Condicion:

Los usuarios deben estar logueados.

Actor Principal(s):

Asistente de Operaciones, Vendedor,
Técnico, Cliente.

Actor Secundario (s):

Proposito: Gestionar Presupuestos.
Tipo: Principal.
Descripcion: Los usuarios podran crear nuevos

presupuestos, modificar presupuestos,
buscar presupuesto y actualizar el IVA en
caso de que este varié.

Curso normal de los eventos:

ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El usuario selecciona del menu principal la
opcion “Presupuesto”.

2. Retorna las opciones:
A. Nuevo Presupuesto.
B. Ver Presupuesto.
C. Modificar.
D. Actualizar IVA.
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3. Si el usuario selecciona:
A. Nuevo Presupuesto.
B. Ver Presupuesto.
C. Modificar.
D. Actualizar IVA.

4.

A. Vaal paso 5
B. Vaal paso 9
C. Vaal paso 12
D. Vaal paso 17

5. Se solicita ingresar los datos del
Presupuesto.

6. El usuario ingresa los datos del Presupuesto.

7. El sistema verifica que los datos
ingresados sean validos.

8. Se genera el presupuesto y se muestra
un mensaje éxito. Salta al paso 20.

9. El sistema pide ingresar el rut del
cliente o los apellidos o el id del
presupuesto.

10. El usuario ingresa los datos solicitados.

11. El sistema verifica si los datos
ingresados son validos, desplegando por
pantalla el presupuesto. En el caso de ser
la busqueda por apellidos el sistema
despliega una lista con los apellidos y sus
respectivos nombres que encuentre.

12. El sistema pide ingresar el rut del
cliente o los apellidos o el id del
presupuesto.

13. El usuario ingresa los datos solicitados.

14. El sistema verifica si los datos
ingresados son validos, desplegando por
pantalla el presupuesto a modificar. En el
caso de ser la busqueda por apellidos el
sistema despliega una lista con los
apellidos y sus respectivos nombres que
encuentre.

15. El usuario modifica los datos en pantalla
que desee y selecciona el boton modificar. En
caso de ser la busqueda por apellidos

selecciona el presupuesto que desea modificar.

16. El sistema verifica que los nuevos
datos ingresados son validos y guarda las
modificaciones realizadas arrojando un
mensaje de éxito. Salta al paso 20.

17. Se pide ingresar la fecha de vigencia 'y
porcentaje de IVA.

18. El usuario ingresa los datos solicitados.

19. El sistema valida los datos ingresados
y despliega por pantalla un mensaje de
éxito. Salta al paso 20.

20. Menu Principal.

Curso alternativo de los eventos:

7’ Los datos ingresados no son validos:
El sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 5.
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11’ No existen coincidencias para los
datos ingresados: EIl sistema despliega
mensaje indicando que no existen
coincidencias para los datos ingresados.
Salta al paso 9.

16’ Los datos ingresados son invalidos El
sistema arroja un mensaje indicando de
que los datos ingresados no son validos.
Salta al paso 12.

19’ Los datos ingresados para el 1IVA son
invalidos EIl sistema arroja un mensaje
indicando de que los datos ingresados no
son validos. Salta al paso 17.

Tabla 12.18. Caso de uso gestionar presupuesto.
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CAPITULO 13: DIAGRAMA DE CLASES Y MODELO
DE DATOS

13.1 Diagrama de clases persistentes

OrdenTrabajo

+id_ot: int(255)
-fechainicio: String
-fechatermino: String
-observaciones: String
-estado: String
-descripcion: String
-hora: String
+idpresupesto: String

Presupuesto

ClienteAdministracion

-direccionpropiedad: String
-npropiedad: String
-comunaadministracion: String
-tipoadmin: String
-representante: String

+getDireccionpropiedad(): String

+setDireccionpropiedad(): void
+getNpropiedad(): String
+setNpropiedad(): void

+getComunaadministracion(): String
+setComunaadministracion(): void

+getTipoadmin(): String
+setTipoadmin(): void
+getRepresentante(): String
+setRepresentante(): void

+getIdot(): int

+setIdot(): void
+getFechainicio(): String
+setFechainicio(): void
+getFechatermino(): String
+setFechatermino(): void
+getObseraciones(): String
+setObervaciones(): void
+getEstado(): String
+setEstado(): void
+getDescripcion(): String
+setDescripcion(): void
+getHora(): String
+setHora(): void
+getIdpresupuesto(): String
+setIdpresupuesto(): void

0f.* \Tieng

ClienteParticular

-direccion: String
-n: String
-depto: String
-comuna: String
-mail: String
-tipo: String

+getDireccion(): String
+setDireccion(): void
+getN(): String
+setN(): void
+getDepto(): String
+setDepto(): void
+getComuna(): String
+setComuna(): void
+getMail(): String
+setMail(): void
+getTipo(): String
+setTipo(): void

/

Vendedor

-mail: String

+getMail(): String
+setMail(): void

Representante

-emailrepresentante: String
-observaciones: String

Persona

+id_presupuesto: int
-total: int (20)
-garantia: int (20)
-fecha: date
-duracion: int (20)
-observaciones: String
-estado: String
-anticipo: String
-termino: String
-tipopago: String
-totiva: String
-totneto: String
-descuento
-manoobra
-materiales
-tipopresupuesto
+tecnico: String
+vendedor: String
+representante: String
+detobra: String
+idiva: String

Iva

+id_iva: int
-porcentaje: int
-fecha_inicio: String
-fecha_termino: String

+getlIdiva(): String
+setIdiva(): void
+getPorcentaje(): String
+setPorcentaje(): void
+getFechainicio(): String
+setFechatermino(): void
+getFechatermino(): String
+setFechatermino(): void

-rut: String

+dv: String

-nombre: String
-apellidopaterno: String
-apellidomaterno: String
-pass: String

-telefono: String

-cel: String

+getRut(): String

+setRut(): void

+getDv(): String

+setDv(): void
+getNombre(): String
+setNombre(): void
+getApellidopaterno(): String
+setApellidopaterno(): void

+setApellidomaterno(): void
+setPass(): String
+getPass(): void
+getTelefono(): String
+setTelefono(): void
+getCel(): String
+setCel(): void

+getApellidomaterno(): String

Tecnico

-clase: String
-cargo: String
-sec: String

+setIdpresupuesto(): int
+getidpresupuesto(): void
+setTotal(): int
+getTotal(): void
+getGarantia(): int
+setGarantia(): void
+getFecha(): date
+setFecha(): void
+getDuracion(): int
+setDuracion(): void
+getObs(): String
+setObs(): void
+getEstado(): String
+setEstado(): void
+getAnticipo(): String
+setAnticipo(): void
+getTermino(): String
+setTermino(): void
+getTipopago(): String
+setTipopago(): void
+getTotiva(): String
+setTotiva(): void
+getTotneto(): String
+setTotneto(): void
+getDescuento(): String
+setDescuento(): void
+getManoobra(): String
+setManoobra(): void
+getMateriales(): String
+setMateriales(): void
+getTipopres(): String
+getTipopres(): void
+getTecnico(): String
+setTecnico(): void
+getVendedor(): String

DetallePreObr

+id_presupuesto: int
+id_obra: Int
+departamento

+getIdpresupuesto(): int

+setIdpresupuesto(): void
/__ +getIdobra(): int

+setIdobra(): void
+getDepartamento(): int
+setDeparamento(): void

Obra

+id_obra: int
-nombre: String
-precio: int
-estado: String

+getIdobra(): int
+setIdobra(): void
+getNombre(): String
+setNombre(): void
+getPrecio(): int
+setPrecio(): void
+getEstado(): String

+setEstado(): void

+setVendedor(): void
+getRepresentante(): String
+setRepresentante(): void
+getDetObra(): String
+setDetobra(): void
+getIdiva(): String
+setIdiva(): void

+getEmailrepresentante(): String
+setEmailrepresentante(): void
+getObservaciones(): String
+setObservaciones(): void

+getClase(): String
+setClase(): void
+getCargo(): String
+setCargo(): void
+getSec(): String
+setSec(): void

Figura 13.1. Diagrama de clases persistentes.
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13.2 Diagrama de clases de l6gica y acceso a datos

mm:{mm M): it

int
iresertrCl ok ph chenke); int
Hrsertar i che
+modificar Tecnico{ Tecnico becrico): int
“Hnsertar Tecnico Tecrico tecrico): int
mmﬂacrmﬂrmm Object
+buscar Linkeduist
M&mm Obyect
nombre, String LinkedList
dedoc): int
LogicaPersona
+ rChenteModificadk m}:“
wmamm chnr.e}
' diecke): int
arClh i L chente): int

mm;{mm String dv): Object

+validarRut{String rut, dv): boolean

mmﬁmwe mmmkum
+eutraerCh LinkedList

{Siring i, Siring dv)
mmmmumo Resubset
normbee mm}m

greguriep: dficadol| int
mwlwim{i\muru): Tecnico
g {Striry LinkedList
w‘ru:llm('l'uuiwboalwlcrt
+agregar TecnicoModificado( Tecnico becnico): int
+eitraer TecnicoDinamicol): Resultsat
+extraeryendedorDinamicol): Resulset
+extraervendedor(String rut): \mrﬁedu'
LinkedList

mqmmmmp.: i)

-BOreQan

wendedor): int

AccesoDatosPresupuesto
+nsertarPresupuestolpresupuesto): void
+huscarPresupuesto(int): void
#AccesoDatosObra
+sertarObra{Obra cbra): int
+buscarObra(String nombre): Object
+buscarObealista(String nombre): LinkedList
+modificarObra{Obra cbea): int
LogicaPresupuesto
+agregarPresupussto{presupuesto): void
+extraerPresupuestolint): void
+peesupuestoatodiican(nt): void \\\ LogicaDbra
b 1.+ | +eoregerDbra(Obra cbeal: it
o ﬂﬂrudx&ﬁ:mq nom): obra
serObralista(String nom): LinkedList
1 mmobrwobre obra): int
L
LogicaDT

HnsertarOT(ot): void
+buscarOT(ink): void

Figura 13.2. Diagrama de clases de légica y acceso a datos.
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13.3 Modelo entidad — relacién

Figura 13.3. Modelo Entidad-Relacion.
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13.4 Modelo entidad-relacién - refinado

Figura 13.4. Modelo Entidad-Relacion — Refinado.
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13.5 Modelo relacional

El presente modelo tiene como funcion la de gestionar una base de datos, nos permite
modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente, en este modelo cada relacion es
considerada una dupla la cual puede ser tomada como una tabla que estd compuesta por
registros y columnas donde se pueden almacenar los datos.

Figura 13.5. Modelo Relacional.
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CAPITULO 14: DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes ordenados en una secuencia

temporal. Cada rol se muestra como una linea de vida — es decir, una linea vertical que
representa al a lo largo del tiempo a traves de la interaccion completa. Los mensajes se
muestran flechas entre lineas de vida. Un diagrama de secuencia puede mostrar un escenario-
una historia individual de una transaccion. Las construcciones de control estructurado, como
los bucles, las condiciones y las ejecuciones en paralelo, se muestran como rectangulos

anidados con palabras clave y una o0 mas regiones [8].

14.1 Diagramas de secuencia: Gestionar cliente administracion

14.1.1 Diagrama de secuencia: Ingresar cliente administracion

X

: Asistente Operaciones

Interfaz

1 : peticionAgregarClienteAdmin()

3 : DatosClienteAdmin

<<create>>

DesplegarFormAgregar

4: clienteAdmin()

il

5 : objetocliente

6 : agregar

ClienteAdmin()

LogicaPersona AccesoDatosPersona

»

<<destroy>>
7 : insertarCliente(objetocliente)()

1ok

Figura 14.1. Diagrama de secuencia: ingresar cliente administracion
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14.1.2 Diagrama de secuencia: Buscar cliente administracion por rut

i Interfaz Cliente LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarRut(

2 : desplegarFormBuscar
3 : extraerClienteAdnministracion(String)()

4 : hu: arRutCIienteAdm‘nistracionLSt ing)()
<
<
5 : Client¢ Administracion()
<dcrepate>>
6 : ObjetoClienteAdministracion
7 : ClienteAdministracion

8 : ClienteAdministracion e

Figura 14.2. Diagrama de secuencia: buscar cliente administracion por rut.

14.1.3 Diagrama de secuencia: Buscar cliente administracion por
nombre/apellido

Interfaz Cliente LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarApellido()

3+ ingresaApelido 2 : desplegarFormBuscar

4 : extraerClienteNombreAdministracion(String)()

: buscarClienteNombreAdministracion(String)()
<
-
6 : ClignteAdministracion()
<fKcreate>>
7 : ObjetiodlienteAdministracion
8 : LinkedListClienteAdministracion
10 : SeleccionarClient 9 : LinkedListClienteAdministracion —

Figura 14.3. Diagrama de secuencia: buscar cliente administracién por nombre/apellido

106



14.1.4 Diagrama de secuencia: Modificar cliente administracion busqueda
por rut

Interfaz Cliente LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1: peticionMod'rficarRut“

<
2 : desplegarFormModificar

3 :ingresaRut

4 : extraetCliente(String)()

5 : buscarRut(String)()

T

< 6 : Object
-
J 7 : cliente()
L <<create>>
9 : nuevosDatosCliente 8 : objetoclente :
10 : [agregarClienteAdministr: cionModiﬁcado(clientermdiicadé)()
<<destroy>>
11 : inserfarClienteAdministracionModificado(clientemadificado)()

I

12 : ok

Figura 14.4. Diagrama de secuencia: modificar cliente administracion, basqueda por rut.
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14.1.5 Diagrama de secuencia: Modificar cliente administracion busqueda
por nombre/apellido

Interfaz Cliente LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1:: peticionModificarApellido(

ot
3 : ingresaApelido 2 : desplegarFormModificar

4 : extraerClienteNonbreAdministracion(String)()

: buscarClienteNombreAdministrador(String)()

A

6 : Clig

=

create>>
ienteAdministracion

(FAdm’nistracion()

7 : Objetod

8 : LinkedListClienteAdministracion

9 : LinkedListClienteAdministracion —
10 : SeleccionarCliente,

11 : nuevosDatosCliente

12 :[agregarClienteAdministracionModificado(clientemodiicad®)()

<<destroy>>
13 : inserta CIenteAdministracionModificado(clienterrBd ficado)()

il

(-

14 : ok

Figura 14.5. Diagrama de secuencia: modificar cliente administracién por nombre/apellido.
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14.2 Diagramas de secuencia: gestionar cliente particular

14.2.1 Diagrama de secuencia: Ingresar cliente particular

AccesoDatosPersona

% Interfaz Cliente LogicaPersona

: Asistente Operaciones
1 : ipeticionAgregarClientePart(
NO{Zﬂﬂ;ﬂQgspIegarFormAgregar

<

3 : DatosClientePart. :<<create>>
4 : clienteParticular()

5 : objetocliente
6 : agregarClienteParticular()

»

<<destroy>>

7 : insertarCliente(objetocliente)()

8: 0k

Figura 14.6. Diagrama de secuencia: Ingresar cliente particular.

14.2.2 Diagrama de secuencia: Buscar cliente particular por rut

i Interfaz Cliente LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarRut(

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerClienteParticular(String)()

4. QuscarRutClienteParticular(Strin
<
<
5 : ClientgParticular()
<dcrpate>>
6 : ObjetgClenteParticular
7 : ClienteParticular

8 : ClienteParticlar =

Figura 14.7. Diagrama de secuencia: buscar cliente particular por rut.
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14.2.3 Diagrama de secuencia: Buscar cliente particular por
nombre/apellido

AccesoDatosPersona

Interfaz Cliente LogicaPersona

: Asistente Operaciones

1: peticionBuscarApeIIidg()

2 : desplegarFormBuscar
4 : extraerClienteNombreParticular(String)()

3 : ingresaApeliido

5l buscarCIienteNorrbreParticuIar(String)(_ |
i
-

6 : ClignteParticular()
<Kcreate>>
7 : ObjetoClienteParticular
8 : LinkedListClienteParticular
10 : SeleccionarClient 9 : LinkedListClienteParticular

Figura 14.8. Diagrama de secuencia: buscar cliente particular por nombre/rut.
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14.2.4 Diagrama de secuencia: Modificar cliente particular basqueda por

rut

: Asistente Operaciones

Interfaz

Cliente

LogicaPersona

1 : peticionModificarRut

o

:inuevosDatosClienteParticlilap

et
2 : desplegarFormModificar
3 : extraerClienteP;

articular(String)()

4[4

AccesoDatosPersona

uscarRutClienteParticular(String)

=

)

A

5 : Client
<dcr

Particular()
pate>>

6 : ObjetpC

ienteParticular

8 : ClienteParticlar

10 : agregarClienteParticular

odificado(clienteparticular)(

7 : ClienteParticular

11: n'11>\d|1ricarclienteParticular(cIienteParéicuIar)()

.

12

13: 0k
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Figura 14.9. Diagrama de secuencia: modificar cliente particular por rut.
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14.2.5 Diagrama de secuencia: Modificar cliente particular basqueda por
nombre/apellido

Interfaz Cliente LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1: : peticionModificarApellido(

3 : ingresaApelido 2 : desplegarFormModificar

4 : extraerClienteNombreParticular(String)()

5: buscarCIienteNorrbreParticuIar(String)(_ |

A

6 : ClignteParticular()
<fcreate>>
7 : ObjetoClienteParticular

8 : LinkedListClienteParticular

9 : LinkedListClienteParticular —
10 : SeleccionarClient i

11 : nuevosDatosCliente

1

: agregarCIienteParticukarModificado(clientermdiicado)(é

<<destroy>>
13 :inserta L_IienteParticuIarModificado(clienten’odlficado)()

i

L

14: ok

Figura 14.10. Diagrama de secuencia: Modificar cliente particular por nombre/apellido.
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14.3 Diagramas de secuencia: Gestionar representante

14.3.1 Diagrama de secuencia: Ingresar representante

Interfaz

: Asistente Operaciones

1:

beticionAgregarRepresentante

3 : DatosRepresentante

Representante

2 : DesplegarFormAgregar

<<create>>
4 : Representante()

LogicaPersona

-
5 : ObjetoRepresentante
6 : agregarRepresentar:

te(representante)()

AccesoDatosPersona

<<destroy>>

s{arta rRepresentante(representante)()

2y

|

Figura 14.11. Diagrama de secuencia: Ingresar representante.

14.3.2 Diagrama de secuencia: Buscar representante por rut

Interfaz

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarRut(,

Representante

LogicaPersona

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerRepresentante(String)()

4 : buscarRutRepresentante(String)(

AccesoDatosPersona

[

A

: Reprgsentante()
<dcrgate>>

6 : ObjetoRepresentante

8 : Representante

7 : Representante

Figura 14.12. Diagrama de secuencia: buscar representante por rut.
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14.3.3 Diagrama de secuencia: Buscar representante por nombre/apellido

Interfaz Representante LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 peticionBuscarApeIIid%)

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerRepresentanteNombre(String)()

4 buscarRepresentante(StrirE)(
i
d
5 : Reprgsentante()
<d4create>>
6 : ObjetioRepresentante
7 : LinkedListRepresentante |
9:: SeleccionarRepresentante 8 : LinkedListReépresentante -

Figura 14.13. Diagrama de secuencia: buscar representante por nombre/apellido.
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14.3.4 Diagrama de secuencia: Modificar representante basqueda por rut

Interfaz

: Asistente Operaciones

el

1: peticontlodiicarRut)

Representante

2 : desplegarFormModificar

LogicaPersona

AccesoDatosPersona

nuevosDatosRepresentante

3 : extraerRepresentante(String)()
4 : buscarRutRepresentante(String)()
<
bl
5 : Reprgsentante()
<d{create>>
6 : ObjetoRepresentante
7 : Representante
8 : Representante -

10 : agregarRepresentanteM

jodificado(representante)()

11 :-IﬂﬁficarRepresentante(represent;'mte)()

—

13 : 0k

Figura 14.14. Diagrama de secuencia: Modificar representante por rut.
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14.3.5 Diagrama de secuencia: Modificar representante basqueda por
nombre/apellido

Interfaz Representante LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1:: peticionModificarApellido(

2 : desplegarFormModificar

3 : extraerRepresentdnteNombre(String)()

4 buscarRepresentante(StrirE)(
<
5 : Representante()
<dqcreate>>
6 : ObjetoRepresentante
7 : LinkedListRepresentante ©
9:: SeleccionarRepresentante 8 : LinkedListRépresentante -

=

10:: nuevosDatosRe esent/aL
uev pr 11 : agregarTecnicoRepresgntante(representante)()

12 :'lﬂiificarRepresentante(represent ante)()

.

|13
€<destroy>>
T 14 : ok ‘J

4

Figura 14.15. Diagrama de secuencia: Modificar Representante por nombre/apellido.

116



14.4 Diagramas de secuencia: Gestionar vendedor

14.4.1 Diagrama de secuencia: Ingresar vendedor

A

: Asistente Operaciones

1 : peticionAgregarVendedor()

3 : DatosVendedor

Interfaz Vendedor
2 : DesplegarFormAgregar

<<create>>
4 : vendedor()

5 : ObjetoVendedor

6 : agregarVendedor(vendedor)()

AccesoDatosPersona

<<destroy>>

7| : insertarVendedor(vendedor)(

Figura 14.16. Diagrama de secuencia: Ingresar vendedor.

14.4.2 Diagrama de secuencia: Buscar vendedor por rut

Interfaz Vendedor

AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarRut(

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerVend

: buscarRutVendedor(StrinQQ

A

D

ndedor()
pate>>

jefoVendedor

8: Ven

7 : Vendedor

Figura 14.17. Diagrama de secuencia: buscar vendedor por rut.



14.4.3 Diagrama de secuencia: Buscar vendedor por nombre/apellido

Interfaz Vendedor LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 peticionBuscarApellid%)

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerVendedorNombre(String)()

4: buscarVendedor(String)Q__

dl

-
5 : Vepdedor()
<dcreate>>

6 : ObjetoVendedor

7 : LinkedListVendedor

9 : SeleccionarVendedor 8 : LinkedListVendedor =

Figura 14.18. Diagrama de secuencia: buscar vendedor por nombre/apellido.
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14.4.4 Diagrama de secuencia: Modificar vendedor busqueda por rut

Interfaz

Vendedor LogicaPersona

AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 : peticionModificarRut

2 : desplegarFormModificay
3 : extraerVendedor(String)()

4 : busca rRutVendedor(StrinQQ_

—
A

v

[}

: \lendedor()
<<freate>>

6 : ObjetpVendedor

8 : vehdedor

9 : nuevosDatosVendedor

10 : agregarVendedorModificado(vendedor)()

7 : Vendedor

: modificarVendedor(vendedor)E()

Ii

13: 0k

Figura 14.19. Diagrama de secuencia: Modificar
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14.4.5 Diagrama de secuencia: Modificar vendedor busqueda por
nombre/apellido

Interfaz Vendedor LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1; : peticionModificarApellido(

2 : desplegarFormModificar

3 : extraerVendedorNombre(String)()

4. buscarVendedor(String)Q__

dl
-

5 : Verldedor()

<<frgate>>

6 : ObjetpVendedor
7 : LinkedListVendedor
9 : SeleccionarVendedor 8 : LinkedListvendedor =

10 : nuevosDatosVendedg 11 : agregarVendedorModificado(vendedor)()

2|: modificarVendedor(vendedor)()

13
€ <destroy>>
T 14 : ok ;J

Figura 14.20. Diagrama de secuencia: Modificar vendedor por nombre/apellido.
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14.5 Diagramas de secuencia: Gestionar técnico

14.5.1 Diagrama de secuencia: Ingresar técnico

A

: Asistente Operaciones

Interfaz

Tecnico

1 : peticionAgregarTecnico()

3 : DatosTecnico

2 : DesplegarFormAgregar
<<create>>
4 : Tecnico() =

5 : ObjetoTecnico

6 : agregarTecnico(Tecnico)()

LogicaPersona AccesoDatosPersona
<<destroy>>
'I_ | 7 : insertarTecnico(tecnico)
J -I

Figura 14.21. Diagrama de secuencia: Ingresar técnico.

14.5.2 Diagrama de secuencia: Buscar técnico por rut

A

: Asistente Operaciones

Interfaz

Tecnico

1 : peticionBuscarRut(

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerTechico(String)()

LogicaPersona

AccesoDatosPersona

4 buscarRutTecnico(Stringp_
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<
-
5 1| Tecnico()
<dcrpate>>
6 : OpjgtoTecnico
7 : Tecnico
8 : Teénico

Figura 14.22. Diagrama de secuencia: buscar técnico por rut.




14.5.3 Diagrama de secuencia: Buscar técnico por nombre/apellido

Interfaz Tecnico LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1 peticionBuscarApeIIid%)_%

2 : desplegarFormBuscar

3 : extraerTecnicoNombre(String)()

4 : buscarTecnico(String)(

| Tecnico()
<d{crpate>>

l_
A
_|

6 : OpjgtoTecnico

7 . LinkedListTecnico

9 : SeleccionarTecnico 8 : LinkedListTecnico =

Figura 14.23. Diagrama de secuencia: buscar técnico por nombre/apellido.
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14.5.4 Diagrama de secuencia: Modificar técnico busqueda por rut

Interfaz Tecnico LogicaPersona AccesoDatosPersona

: Asistente Operaciones

1: peticionModificarRut‘Z

2 : desplegarFormModificar

3 : extraerTegnico(String)()

1 : buscarRutTecnico(String)()

o
-

5 :[Tecnico()

<<frgate>>

6 : ObjefoTecnico
7 : Tecnico T
8 : Técnico —
9 : nuevosDatosTecnic
10 : agregarTecnicoModificado(tecnico)()

'L }1 : rmdificarTecnico(tecnico)();
i H

12
<<destroy>>

13 : 0k

Figura 14.24. Diagrama de secuencia: Modificar técnico por rut.
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14.5.5 Diagrama de secuencia: Modificar técnico busqueda por
nombre/apellido

Interfaz

: Asistente Operaciones

1

: peticionModificarApellido(

9 : SeleccionarTecnico,

10 : nuevosDatosTecnico

Tecnico

2 : desplegarFormModificar

LogicaPersona

3 : extraerTecnicoNombre(String)()

AccesoDatosPersona

A

4 : buscarTecnico(String)(

5 : [Tecnico()
<<freate>>

6 : OljefoTecnico

7 : LinkedListTecnico

8 : LinkedListTecnico

11 : agregarTecnicoModificado(tecnico)()

'L }2 : modificarTecnico(tecnico)()§
| i

14 : ok

4

Figura 14.25. Diagrama de secuencia: Modificar técnico por nombre/apellido.
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14.6 Diagramas de secuencia: Gestionar obras

14.6.1 Diagrama de secuencia: Ingresar obra

% Interfaz Obras LogicaObra AccesoDatosObra

: Asistente Operaciones
1 : peticionAgregarObra

3 : DatosObra 2 : DesplegarFormAgrega
<<create>>
4 : obra()

»

5 : objetoobra

6 : agregarObra(objetoobra)()

™ 7 : insertarObra(objetoobra)()
8
9: ok <destroy>>
Figura 14.26. Diagrama de secuencia: ingresar obra
14.6.2 Diagrama de secuencia: Buscar obra por su hombre
Interfaz Obras LogicaObra AccesoDatosObra

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarObra

3 : ingresaNomObra 2 : desplegarFormBuscar

4 : extraerQbraLista(String)()

5 : buscarObraLista(String)(

< create

6 : Obra()

7 : ObjetoObra

8 : LinkedListObra

10 : SeleccionarObra 9: Lin;kedIJstObra

Figura 14.27. Diagrama de secuencia: buscar obra por nombre.
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14.6.3 Diagrama de secuencia: Modificar obra busqueda por su nombre

Interfaz Obras LogicaObra

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarId()

3 :ingresalDobra

2 : desplegarFormBuscar

10 : SeleccionarObra

4 : extraerObtaLista(String)()

AccesoDatosObra

A

5 : buscarObralLista(String)()

6 : Obra()
<<create>>

7 : ObjetoObra

9 : LinkedListObra

11 : agregarObraModificado(obra)()

8 : LinkedListObra

12 : modificarObra(obra)()

Figura 14.28. Diagrama de secuencia: modificar obra, blsqueda por nombre.
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14.6.4 Diagrama de secuencia: Dar de baja obra busqueda por su nombre

Interfaz Obras LogicaObra AccesoDatosObra

: Asistente Operaciones

1 : peticionBuscarObra

2 : desplegarFormB
3 : ingresaNomObra esplegarr-ormeuscar

4 : extraerObralLista(String)()

5 : buscarObralista(String)()
< K<create
6 : Obra()
7|: ObjetoObra
8 : LinkedListObra
10 : SeleccionarObra 9 : LinkedListObra

11 : DardeBaja

12 : eliminatObra(obra)()

'L | 13: eliminarObra(obra)()

14
[ <<destroy>>

15 : OK

Figura 14.29. Diagrama de secuencia: dar de baja una obra, blsqueda por nombre.
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14.7 Diagramas de secuencia: OT movil

14.7.1 Diagrama de secuencia: Descargar orden de trabajo

: Técnico

Interfaz

1 : peticionDescargarOt

WebService

LogicaOt

10 : seleccionarOt

12 : modificarOt

13:

mogif|

: buscarOt(rut_tecnico)()

AccesoDatosOt

:[extraerOtmov(rut_tecnico

4

: buscarOtmov (rut_tecnico)(

<

carot(id_ot, estado, observa

<<create>>
5:ot()

»

11 : DesplegarFormOt

14 : agregarpt|

ciones)()

Modificado(id_ot, estado, ob:

8 : ResultsetOt T

15 : modi

d

7 : ResultsetOt T

servaciones)()

icarOt(id_ot, estado, observa

6 : objetoOt

18: ok _

fiones)()

il

17 : ok _

16 : ok

L

Figura 14.30. Diagrama de secuencia: Descargar orden de trabajo dispositivo movil
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14.7.2 Diagrama de secuencia: Descargar orden de trabajo pendiente

Interfaz WebService LogicaOt AccesoDatosOt

: Técnico
1 : peticionDescargarOtpendiente()
buscarOtpen(rut_tecnico)()

o

:|extraerOtpen(rut_tecnijco)

4 : buscarOtpen(rut_tecnico)() <<create>>
5:ot()
6 : objetoOt
7 : ResultsetOt T

8 : ResultsetOt 1

10 : seleccionarOt 9:xm

11 : DesplegarFormOt
12 : modificarOt

13 : moglificarot(id_ot, estado, observaciones)()

14 : agregarPtModificado(id_ot, estado, observaciones)()

15 : modificarOt(id_ot, estado, observaciones)()

il

L

18 : ok E 17: ok 16 : ok

Figura 14.31. Diagrama de secuencia: Descargar orden de trabajo pendiente dispositivo mévil
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14.8 Diagramas de secuencias: Gestionar Presupuesto

14.8.1 Diagrama de secuencia: Crear Presupuesto

! ﬁ'da"sp"e'g'ﬁ"'o'm.lc'"m';'"""'""'"'?""""""' 5 : chente
8 § datosPresupuesto : : 2 '

DT P
X R
EEDE DD II AT - - - - - -
oo i s e e
o S
b T e

Figura 14.32. Diagrama de secuencia: Crear Presupuesto
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CAPITULO 15: DIAGRAMA DE COMPONENTES Y

DESPLIEGUE

15.1 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra los componentes de un sistema-es decir, las
unidades software con las que se construye la aplicacion- asi como las dependencias entre
componentes, de forma que se pueda valorar el impacto de un cambio propuesto[8]. La figura
15.1 muestra el diagrama de componentes para el sistema. Las lineas discontinuas indican

dependencia entre cada paquete.

|

{
H

il

Dbra.java

i

il

HHHQ, HgﬁiJ

[EEY

31

Figura 15.1. Diagrama de componentes del sistema.
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15.2 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue representa el despliegue de artefactos de tiempo de
ejecucion sobre nodos. Un artefacto es una unidad de implementacion fisica, como un archivo.
Un nodo es un recurso de tiempo de ejecucion, como una computadora, un dispositivo o la
memoria. Un artefacto puede ser una manifestacion (implementacion) de uno o mas
componentes. Esta vista permite valorar las consecuencias de la distribucion y de la asignacion
de recursos [8]. La figura 15.2 muestra un diagrama de despliegue del sistema. Este muestra
los tipos de nodos que hay en el sistema y los artefactos que contiene.

ServidorBD

PostgresSQL

ServidorWEB
= —
Conexidn ke Datos
WSDL
A
: é WebService
1 [ —
P
ersistencia e Logica 5 ——
7 13 e

cte‘nfe ‘. : Movile.exe

Figura 15.2. Diagrama de despliegue del sistema.
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CAPITULO 16: DISENO DE INTERFACES

16.1 Elementos de interfaz

A continuacion se detallan los distintos elementos presentes en cada una de las
interfaces de usuario del sistema.

En la Figura N podemos apreciar la estructura aplicada en el disefio de las interfaces
para el sitio Acecon Web, esta estructura se ha desarrollado pensando en las necesidades del

usuario.

Figura 16.1. Estructura Interfaz.

e Header: Posee el nombre del Sistema en conjunto con el Logo distintivo de la empresa.

e Men0 Secciones: En esta zona se detallan las secciones o categorias en las que esta
dividido el sitio web. Es recomendado ubicarlo en la parte superior izquierda del sitio y
se debe evitar el uso de nombres complejos y preferir palabras de facil y rapida
comprension.

o Identificacion de Secciones: Debe estar en la zona superior de la pagina, puede ser
gréafico y por lo mismo tener alguna imagen alusiva a la seccion o categoria o bien ser
una solucién que incorpore sélo texto y color, el texto debe ser de facil entendimiento
y el color debe generar contraste con el fondo para facilitar su lectura.
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e Area de Interaccion: Como su nombre lo indica es el area donde se ofrece la
realizacion de acciones por parte de los usuarios del sitio web. Las areas de interaccion
son las que muestran botones y en ellas no se lee, sino que se ingresa informacion y se
desarrolla la actividad que el sitio ofrece llevar a cabo.

e Footer: Se entiende que la zona inferior de cada pantalla cumple el relevante papel de
completar su la informacién que se ofrece en las zonas superiores de navegacion, al
entregar datos relativos a la organizacién (nombre, direcciones, teléfonos), politica de
privacidad y repetir enlaces que se han entregado en la zona superior, todo esto para
facilitar el contacto del usuario con el sitio.

16.2 Interfaces

16.2.1 Interfaz de inicio

acecon

Usuario [ |

Cortrasefia l l

Ingresar

Proyecto 1 | PUCV |1 E 1 ® CAMPOS - GONZALEZ

Figura 16.2. Interfaz de Inicio del Sistema
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16.2.2 Interfaz Portada

AceconWeb

acecon

Bienvenidos al Sistema Web de Gestion Acecon

Seleccione una Opcidon del Mend Principal

APROBADO ()

Sello Verde

Figura 16.3. Interfaz de bienvenida del Sistema.

Una vez que el usuario se haya logueado, el sistema desplegara la interfaz Portada con
el menu de acciones que se puede apreciar en la parte superior.
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16.2.3 Interfaz Agregar Cliente Administrador

AceconWeb

Nuevo

Selecione el tipode dliente que deses agregsr en el menu suparior

Figura 16.4. Interfaz Agregar Cliente

Interfaz Agregar Cliente: En esta interfaz el usuario podra ingresar un nuevo cliente ya
sea Cliente Particular o Cliente Administracion (en el caso de condominios) o un nuevo
Representante Legal de condominios al sistema, llenando todos los datos correspondientes
incluyendo el tipo de cliente (cliente Acecon 0 Mademsa).
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16.2.4 Interfaz Modificar Cliente Administrador

| ACeconWeb

Datos de la propiedad
Rut() 6423852

Direccion(’) | | comuns | SELECCIONE

Nombre
Comunidad

Tipo Ciente

Seleccione el representante
[15340102-0 GABRIEL GONZALEZ v/

Figura 16.5. Interfaz Modificar Cliente.

Interfaz Agregar Cliente Administrador, para poder utilizar esta interfaz el usuario
debe previamente haber ingresado el rut del cliente el cual sera validado para registrar su
existencia, una vez ingresado se deben Ilenar los campos y seleccionar de una lista dinamica el
representante legal del edificio o condominio el cual debera ser ingresado previamente, en esta
imagen se pueden apreciar los datos de Gabriel Gonzéalez como Representante seleccionado.
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16.2.5 Interfaz Buscar Clientes

| AbeconWeb

Ingrese rut del cliente

| ||| validar |

Selecione cliente

Tipo Cliente | Administrador lﬂl

m “ Buscar ]

Figura 16.6. Interfaz Buscar Cliente.

Interfaz Buscar/Modificar Cliente: El usuario puede buscar un cliente en particular
mediante dos filtros disponibles por Rut o por Nombre y Apellido, en la primera instancia el
sistema mostrara los datos inmediatamente de encontrar coincidencias ya sean de Cliente
Particular como de Cliente Administracidn, en la basqueda por apellido el sistema mostrara
una lista de clientes y previa seleccion del adecuado mostrara los datos correspondientes,
seleccionando previamente si el cliente es Particular o Administracion.
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16.2.6 Interfaz Modificar Obra

Modificar

Ingrese los nuevos datos para la obra.

Membre  |AFIANZA LLAVE DE PASO O CANERIA

S—

ACTIVO

Estado

Figura 16.7. Interfaz Modificar Obra.

Interfaz Modificar Obra, podemos apreciar el mend superior que nos da las distintas
opciones sobre las obras que la empresa puede realizar, en este caso solo se podra modificar el
precio de la obra ya que puede variar con el tiempo, con motivo de persistencia en la base de
datos se le ha asignado un estado a las obras, si el precio cambia la obra anterior se mantiene
como invalida para que en posteriores busquedas solo se muestren los ultimos valores de

obras.
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16.2.7 Interfaz Agregar Presupuesto

| AbeconWeb

Nuevo

Datos Clientes

RRERRREE | - [ cnpo |acecon |
— Apelido | Apellido 42 i |
Direccion |cerro alegre | W Depto

Comuna |pedro aguirre cerd Email seba@hotmail.cor]
Teletono cel
Datos presupuesto

Fecha|  |[ ] carantia[NOASIGNADO ¥|puracion|7DIAS |

Tipo de Pago

Anticipo|[0 % W] Termino[0% %] TP [NO ASIGNADO v|

Personal Asignado

Vendedor | NO ASIGNADO | Tecnico| NO ASIGNADO v

Ingrese las obras a realizar y presione ENTER

| ' VerObras |

0

(—— Hombre eto va ]
3 o i@]bm]lcﬂ e MM| o -

&guieme || Volver |

Figura 16.8. Interfaz Agregar Presupuesto.
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16.2.8 Interfaces Aplicacion Movil

Las imagenes que se mostrardn a continuacion corresponden a la aplicacion movil
desarrollada para la empresa. La aplicacion permite diariamente descargar las tareas a realizar
por el trabajador, mostrando datos importantes como lo son el cliente direccion y hora de cada
tarea.

a) Interfaz “Portada”

Figura 16.9. Interfaz Mévil Bienvenidos.

Primera interfaz mostrada al momento de iniciar el sistema, su Unica funcién es la de dar la
bienvenida al usuario.

b) Interfaz “Login”

Figura 16.10. Interfaz M6vil Login.
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La presente interfaz es la encargada de validar al usuario que desea ingresar al sistema,
solicitando nombre usuario y password, una vez estos campos son validados da paso al menu
principal de la aplicacion.

c) Interfaz “Men0 Principal”

Figura 16.11. Interfaz M6vil Mend Principal.

Menu principal donde el usuario puede seleccionar descargar ordenes de trabajo, estas
ordenes de trabajo especifican las obras a realizar durante el dia, en una segunda opcion el
usuario puede descargar las érdenes de trabajo pendientes a realizar.

d) Interfaz “Ordenes de Trabajo”

Figura 16.12. Interfaz M6vil Orden de Trabajo.
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Figura 16.13. Interfaz M6vil Orden de Trabajo Pendiente.

La interfaz cuenta con un CheckBox el cual tiene como funcion la de seleccionar la orden
de trabajo a realizar mediante la ID de la misma, estas OT (ordenes de trabajo) se cargaran
dinamicamente al sistema y una vez realizada la OT el usuario tiene la posibilidad de cambiar
el estado de la misma ha cerrado, dejando constancia de la finalizacion de la obra, esta interfaz

también da la posibilidad de ingresar un campo observaciones, donde el usuario podra
registrar todo suceso no planificado.
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CAPITULO 17: PLAN DE PRUEBAS

Mediante el presente plan de pruebas se espera Verificar (Actividades que aseguran la
implementacion correcta de una funcion) y Validar (Actividades que aseguran que el software
construido corresponde a los requerimientos) una serie de mddulos que se encuentran en
etapas finales de desarrollo, gracias a este plan de pruebas podremos también asegurar la
calidad del sistema en construccion ya que permite la deteccion de defectos (pero no su
ausencia) los cuales pueden ir siendo corregidos en iteraciones consecutivas [1]. A
continuacion se pasara a detallar lo que es un plan de pruebas de software antes de mostrar las
conclusiones obtenidas.

Figura 17.1. Tipos de Pruebas.
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¢ Pruebas de Funcion:

Las Pruebas de Funcion son las que se realizan a nivel de Métodos. En estas pruebas
verificamos las operaciones con valores normales de los parametros, valores limites y valores
que excedan estos limites, con esto se espera revisar el comportamiento del sistema, también
se registra que se ejecuten todas las instrucciones requeridas verificando el uso de todos los
objetos llamados.

¢ Pruebas de Médulo:

Pruebas de Modulo son las que se realizan a nivel de Clases donde ejecutamos los
métodos de una clase en combinacion a otros registrando y comprobando la secuencia de
Ilamados entre unos con otros. Se puede decir que se prueban los objetos en términos de
estados.

e Pruebas de Interfaz:

Una vez desarrollados los modulos se deben probar las interfaces generando trafico entre
las mismas mediante el llamado a funciones, se espera corroborar y validar el traspaso de
mensajes entre clases, entregando los datos esperados.

e Pruebas de Integracion:

Se realiza una prueba de integracion verificando que el ensamblado de las partes se haya
hecho segun el plan, se prueban las funcionalidades en el contexto completo.

Para el proceso de integracion se recomienda:

e Implementacion de casos de uso completos

e Construir la interfaz pronto (prioridad a lo importante) para probar desde ella

¢ Organizacion metddica de un numero grande de pruebas

e Congelar versiones para las pruebas.

e Generar nuevas versiones después de pruebas.

e Construir modulos en forma ascendente, asi mas tarde nuevos modulos ya poseen los de
maés abajo validados para su utilizacion.

¢ Pruebas de Regresion:

Una vez se ha realizado la integracion de los nuevos modulos se debe verificar que los
cambios no hayan afectado la funcionalidad ya existente, por lo cual se deben pasar el mismo
tipo de pruebas antes de generar los cambios, y estas pruebas de regresion se deben realizar
con frecuencia para validar la funcionalidad del sistema.
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¢ Pruebas de Sistema:

Para las pruebas de sistema se ejecutan las llamadas Pruebas de Caja Negra donde se
busca representar de mejor manera un conjunto infinito de posibilidades con un numero finito
representativo de pruebas, el problema existente es que es imposible agotar el nimero de
posibilidades de entradas por lo cual se debe:

e Analizar valores comunes en el sistema y valores de frontera
e Valores fuera de rango

¢ Pruebas de Uso:

Son pruebas de transicion realizadas antes de la liberacidn del sistema comercialmente,
se genera una retroalimentacion por parte de los usuarios del sistema la cual no afecta la
reputacion del producto no liberado. Para estas pruebas se selecciona una poblacion de
usuarios internos de confianza asi como una poblacién de clientes con entendimiento en lo que
se esta realizando, se espera cierta recoleccion de defectos no descubiertos en las pruebas
anteriores para luego ser corregidos.

En estas pruebas también se pueden evaluar:

e Accesibilidad: Facilidad con la que entran, navegan y salen los usuarios
e Rapidez de respuesta: Que tan répido logra el usuario sus metas

e Eficiencia: Que tan pequefios son los pasos para una funcionalidad

e Comprension: Entendimiento a partir del uso y documentacion

e Pruebas de Instalacion:

Se prueba el sistema en el ambiente de hardware final, realizando las pruebas de sistema
en el mismo.

¢ Pruebas de Aceptacion:

Se entrega documentacion a los usuarios sobre el sistema y se realizan las mismas
pruebas de sistema pero con el cliente presente, estas pruebas ayudan al cliente a estar seguro
de que se entregd es lo solicitado, se pueden realizar pruebas de aceptacion parciales del
producto de ser necesario, implementando distintas funcionalidades del sistema.
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17.1 Plan de pruebas

Para el presente plan de pruebas se realizaran pruebas de caja negra tanto para la
aplicacion web como para la aplicacion mdvil, estas pruebas seran de sistema e interfaz ya que
las pruebas de funcion y modulos fueron desarrollandose al mismo tiempo que la
programacion mediante revisiones de codificacion.

17.1.1 Modulo Técnico

Mdédulo a Datos de Entrada Datos esperados de | Datos de Salida
Probar Salida
Agregar Rut vélido Sistema da paso a Ok
Técnico ingresar datos del
(Rut) Técnico
Agregar Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: Ok
Técnico erréneos o en blanco Campo N datos
(Rut) invalidos
Agregar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Apellido Paterno: Gonzalez Ingreso Exitoso
(Rut) Apellido Materno: Urrutia

Teléfono: 223355

Cel: 95936805

Clase: 1

Cargo Jefe:

Licencia Sec: 3456
Agregar Rut: 12345678-9 Mensaje de Alerta: Ok
Técnico El rut Ingresado es
(Rut) Invalido
Agregar Datos ya Existentes Mensaje de Alerta: Ok
Técnico El Técnico ya Existe
(Rut) Rut: Rut ya existente
Modificar Campos en Blanco Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Rut Invalido o
(Buscar Campo N caracteres
Técnico por Invélidos
Rut o
Nombre)
Modificar Rut No Existente Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Técnico no Existe
(Buscar Rut: valido
Técnico por
Rut)
Modificar Tecnico Existente Sistema muestra Ok
Tecnico datos del Técnico a
(Buscar Rut: valido modificar
Técnico por
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Rut)

Modificar Técnico Existente Sistema muestra lista | Ok
Técnico Nombre: Fr de Técnicos que
(Buscar Apellido Paterno: Gon contengan estos datos
Técnico por para seleccion
Nombre)
Modificar Seleccionar Tecnico de la Sistema muestra Ok
Técnico lista previamente mostrada datos del Técnico a
(Buscar modificar
Técnico por
Nombre)
Modificar Técnico Inexistente Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Nombre: U Técnico no Existe
(Buscar Apellido Paterno: U
Técnico por
Nombre)
Modificar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Nuevo Nombre: Gabriel Modificacion

realizada con Exito
Buscar Campos en Blanco Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Rut Invalido
(Buscar O
Técnico por Campo N caracteres
Rut o Invalidos
Nombre)
Buscar Rut No Existente Mensaje de Alerta: Ok
Técnico Técnico no Existe
(Buscar Rut: valido
Técnico por
Rut)
Buscar Técnico Existente Sistema muestra Ok
Técnico datos del Técnico a
(Buscar Rut: valido modificar
Técnico por
Rut)
Buscar Técnico Existente Sistema muestra lista | Ok
Técnico Nombre: Ga de Técnicos que
(Buscar Apellido Paterno: Gon contengan estos datos
Técnico por para seleccion
Nombre)
Buscar Seleccionar Técnico de la Sistema muestra Ok
Técnico lista previamente mostrada datos del Técnico
(Buscar
Técnico por
Nombre)

Tabla 17.1. Plan de pruebas mddulo técnico.
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17.1.2 Modulo Vendedor

Mddulo a Datos de Entrada Datos esperados de | Datos de Salida
Probar Salida
Agregar Rut: valido Sistema da paso a Ok
Vendedor ingresar datos del
(Rut) Vendedor
Agregar Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor erréneos o en blanco Campo N datos
(Rut) invalidos
Agregar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor Apellido Paterno: Gonzalez Ingreso EXitoso
(Rut) Apellido Materno: Urrutia

Email:

voodol7@hotmail.com

Teléfono: 223355

Cel: 95936805
Agregar Rut: 12345678-9 Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor El rut Ingresado es
(Rut) Invalido
Agregar Datos ya Existentes Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor El Vendedor ya
(Rut) Rut: valido Existe
Modificar Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor erréneos o en blanco Rut Invalido o
(Buscar Campo N caracteres
Vendedor Invalidos
por Rut o
Nombre)
Modificar Rut No Existente Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor Vendedor no Existe
(Buscar Rut: valido
Vendedor
por Rut)
Modificar Vendedor Existente Sistema muestra Ok
Vendedor datos del VVendedor a
(Buscar Rut: valido modificar
Vendedor
por Rut)
Modificar Vendedor Existente Sistema muestra lista | Ok
Vendedor Nombre: Fr de Vendedores que
(Buscar Apellido Paterno: Gon contengan estos datos
Vendedor para seleccion
por Nombre)
Modificar Seleccionar Vendedor de la Sistema muestra Ok
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Vendedor

lista previamente mostrada

datos del VVendedor a

(Buscar modificar
Vendedor
por Nombre)
Modificar Vendedor Inexistente Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor Nombre: U Vendedor no Existe
(Buscar Apellido Paterno: U
Vendedor
por Nombre)
Modificar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor Nuevo Nombre: Gabriel Modificacion

realizada con Exito
Buscar Campos en Blanco Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor Rut Invalido o
(Buscar Campo N caracteres
Vendedor Invalidos
por Rut o
Nombre)
Buscar Rut No Existente Mensaje de Alerta: Ok
Vendedor Vendedor no Existe
(Buscar Rut: valido
Vendedor
por Rut)
Buscar Vendedor Existente Sistema muestra Ok
Vendedor datos del VVendedor a
(Buscar Rut: valido modificar
Vendedor
por Rut)
Buscar Vendedor Existente Sistema muestra lista | Ok
Vendedor Nombre: Ga de Vendedores que
(Buscar Apellido Paterno: Gon contengan estos datos
Vendedor para seleccion
por Nombre)
Buscar Seleccionar Vendedor de la Sistema muestra Ok
Vendedor lista previamente mostrada datos del VVendedor
(Buscar
Vendedor

por Nombre)

Tabla 17.2. Plan de pruebas médulo vendedor.
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17.1.3 Modulo Obras

Médulo  a | Datos de Entrada Datos esperados de | Datos de Salida
Probar Salida
Agregar Nombre: Reparacion Fuga Mensaje de Alerta: Ok
Obra Precio: 50000 Ingreso Exitoso
Estado: Activo
Agregar Campos en Blanco Mensaje de Alerta: Ok
Obra Campo N datos
invalidos
Agregar Precio Menor a0 o Mayora | Mensaje de Alerta: Ok
Obra 9999999 Precio Invalido
Agregar Estado Activo Mensaje de Alerta: Ok
Obra Ingreso Exitoso
Modificar Dejar Campo en Blanco Listado de todas las | Ok
Obra obras existentes
Modificar Nombre: Rep Sistema muestra lista | Ok
Obra de Obras que
contengan este string
en su nombre para
seleccion
Modificar Nombre: Xxxx Mensaje de Alerta: Ok
Obra Obra no Existe
Modificar Nombre: Reparacion Fuga Mensaje de Alerta: Ok
Obra Precio: 50000 Modificacion Exitosa
Nuevo Precio: 99999
Modificar Nombre: Reparacion Fuga Mensaje de Alerta: Ok
Obra Precio: 50000 Precio Invalido
Nuevo Precio: -1 0
99999999999
Buscar Obra | Dejar Campo en Blanco Listado de todas las | Ok
obras existentes
Buscar Obra | Nombre: Rep Sistema muestra lista | Ok
de Obras que
contengan este string
en su nombre para
seleccion
Buscar Obra | Nombre: Xxxx Mensaje de Alerta: Ok
Obra no Existe
Dar de Baja | Dejar Campo en Blanco Listado de todas las | Ok
Obra obras existentes
Dar de Baja | Nombre: Xxxx Mensaje de Alerta: Ok
Obra Obra no Existe
Dar de Baja | Nombre: Rep Sistema muestra lista | Ok
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Obra

de Obras que
contengan este string
en su nombre para
seleccion

Dar de Baja | Estado: De Baja Mensaje de Alerta: Ok
Obra Obra de Baja

Dar de Baja | Estado: Activo Mensaje de Alerta: Ok
Obra Obra Activa

Tabla 17.3. Plan de pruebas médulo obras.

17.1.4 Mdbdulo Representante

Mdédulo a Datos de Entrada Datos esperados de | Datos de Salida
Probar Salida
Agregar Rut: valido Sistema da paso a Ok
Representante ingresar datos del
(Rut) Representante
Agregar Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: Ok
Representante | erroneos o en blanco Campo N datos
(Rut) invalidos
Agregar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: Ok
Representante | Apellido Paterno: Gonzalez Ingreso EXitoso
(Rut) Apellido Materno: Urrutia

Email:

voodol7@hotmail.com

Teléfono: 223355

Cel: 95936805

Observaciones: asdasd
Agregar Rut: 12345678-9 Mensaje de Alerta: Ok
Representante El rut Ingresado es
(Rut) Invélido
Agregar Datos ya Existentes Mensaje de Alerta: Ok
Representante El Representante ya
(Rut) Rut: valido Existe
Modificar Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: Ok
Representante | erréneos o en blanco Rut Invalido o
(Buscar Campo N caracteres
Representante Invalidos
por Rut o
Nombre)
Modificar Rut No Existente Mensaje de Alerta: Ok
Representante Representante no
(Buscar Rut: valido Existe
Representante
por Rut)
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Modificar Representante Existente Sistema muestra Ok
Representante datos del
(Buscar Rut: valido Representante a
Representante modificar
por Rut)
Modificar Representante Existente Sistema muestra lista | Ok
Representante | Nombre: Fr de Representantes
(Buscar Apellido Paterno: Gon que contengan estos
Representante datos para seleccion
por Nombre)
Modificar Seleccionar Representante de | Sistema muestra Ok
Representante | la lista previamente mostrada | datos del
(Buscar Representante a
Representante modificar
por Nombre)
Modificar Representante Inexistente Mensaje de Alerta: Ok
Representante | Nombre: U Representante no
(Buscar Apellido Paterno: U Existe
Representante
por Nombre)
Modificar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: Ok
Representante | Nuevo Nombre: Gabriel Modificacion

realizada con Exito
Buscar Campos en Blanco Mensaje de Alerta: Ok
Representante Rut Invalido o
(Buscar Campo N caracteres
Representante Invalidos
por Rut o
Nombre)
Buscar Rut No Existente Mensaje de Alerta: Ok
Representante Representante no
(Buscar Rut: valido Existe
Representante
por Rut)
Buscar Representante Existente Sistema muestra Ok
Representante datos del
(Buscar Rut: valido Representante
Representante
por Rut)
Buscar Representante Existente Sistema muestra lista | Ok
Representante | Nombre: Ga de Representantes
(Buscar Apellido Paterno: Gon que contengan estos
Representante datos para seleccion
por Nombre)
Buscar Seleccionar Representante de | Sistema muestra Ok
Representante | la lista previamente mostrada | datos del
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(Buscar
Representante
por Nombre)

Representante

Tabla 17.4. Plan de pruebas médulo representante.

17.1.5 Modulo Cliente Particular

Moédulo a
Probar

Datos de Entrada

Datos esperados de
Salida

Datos de Salida

Agregar Cliente | Rut: valido Sistema da paso a Ok
Particular (Rut) ingresar datos del
Cliente Particular
Agregar Cliente | Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok
Particular (Rut) | erréneos o en blanco Campo N datos
invalidos
Agregar Cliente | Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: | Ok
Particular (Rut) | Apellido Paterno: Gonzélez | Ingreso Exitoso
Apellido Materno: Urrutia
Direccion: Pelle
N: 80
Depto: 602c
Comuna: San Bernardo
Email:
voodol7@hotmail.com
Teléfono: 223355
Cel: 95936805
Tipo: Acecon
Agregar Cliente | Rut: 12345678-9 Mensaje de Alerta: | Ok
Particular (Rut) El rut Ingresado es
Invélido
Agregar Cliente | Datos ya Existentes Mensaje de Alerta: | Ok
Particular (Rut) El Cliente ya Existe
Rut: valido
Buscar/Modificar | Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok
Cliente Particular | erréneos o en blanco Rut Invalido o
(Buscar Cliente Campo N caracteres
por Rut o Invalidos
Nombre)
Buscar/Modificar | Rut No Existente Mensaje de Alerta: | Ok
Cliente Particular Cliente no Existe
(Buscar Cliente | Rut: valido
por Rut)
Buscar/Modificar | Cliente Existente Sistema muestra Ok

Cliente Particular

datos del Cliente y
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(Buscar Cliente
por Rut)

Rut:15340102-0

permite seleccionar
modificar

Buscar/Modificar | Cliente Existente Sistema muestra Ok
Cliente Particular | Nombre: Fr lista de Clientes que
(Buscar Cliente | Apellido Paterno: Gon contengan estos

por Nombre) datos para seleccion
Buscar/Modificar | Seleccionar Cliente de la Sistema muestra Ok
Cliente Particular | lista previamente mostrada | datos del Cliente a y
(Buscar Cliente permite seleccionar

por Nombre) modificar
Buscar/Modificar | Cliente Inexistente Mensaje de Alerta: | Ok
Cliente Particular | Nombre: U Cliente no Existe

(Buscar Cliente | Apellido Paterno: U

por Nombre)

Modificar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: | Ok

Cliente Particular

Nuevo Nombre: Gabriel

Modificacién
realizada con Exito

Tabla 17.5. Plan de pruebas mddulo cliente particular.

17.1.6 Modulo Cliente Administracion

Moédulo a
Probar

Datos de Entrada

Datos esperados de
Salida

Datos de Salida

Agregar Cliente | Rut: valido Sistema da paso a Ok
Administracion ingresar datos del
(Rut) Cliente
Administrador

Agregar Cliente | Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok
Administracion | errdneos o en blanco Campo N datos
(Rut) invalidos
Agregar Cliente | Direccion: San Rafael Mensaje de Alerta: | Ok
Administracién N: 80 Ingreso Exitoso
(Rut) Comunidad: Comunidad

San Rafael

Tipo Cliente: Acecon

Seleccion Representante:

Gabriel Gonzélez

(previamente ingresado)
Agregar Cliente | Rut: 12345678-9 Mensaje de Alerta: | Ok
Administracion El rut Ingresado es
(Rut) Invélido
Agregar Cliente | Datos ya Existentes Mensaje de Alerta: | Ok
Administracién El Cliente ya Existe
(Rut) Rut: valido
Buscar/Modificar | Llenar Campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok
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Cliente
Administracion
(Buscar Cliente

erroneos o en blanco

Rut Invalido o
Campo N caracteres
Invalidos

por Rut o

Nombre)

Buscar/Modificar | Rut No Existente Mensaje de Alerta: | Ok
Cliente Cliente no Existe
Administracion | Rut: valido

(Buscar Cliente

por Rut)

Buscar/Modificar | Cliente Existente Sistema muestra Ok
Cliente datos del Cliente y
Administracién Rut: valido permite seleccionar
(Buscar Cliente modificar

por Rut)

Buscar/Modificar | Cliente Existente Sistema muestra Ok
Cliente Nombre: Fr lista de Clientes que
Administracion | Apellido Paterno: Gon contengan estos

(Buscar Cliente datos para seleccion

por Nombre)

Buscar/Modificar | Seleccionar Cliente de la Sistema muestra Ok
Cliente lista previamente mostrada | datos del Cliente a'y
Administracion permite seleccionar
(Buscar Cliente modificar

por Nombre)

Buscar/Modificar | Cliente Inexistente Mensaje de Alerta: | Ok
Cliente Nombre: U Cliente no Existe
Administracion | Apellido Paterno: U

(Buscar Cliente

por Nombre)

Modificar Nombre: Francisco Mensaje de Alerta: | Ok
Cliente Nuevo Nombre: Gabriel Modificacion

Administracion

realizada con Exito

Tabla 17.6. Plan de pruebas mddulo cliente administracion.

17.1.7 Mdodulo Presupuesto

Mdédulo a Datos de Entrada Datos esperados de | Datos de Salida
Probar Salida

Nuevo Rut: valido Sistema da paso a Ok

Presupuesto ingresar datos del

(Rut) Nuevo Presupuesto

Nuevo Llenar campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok

Presupuesto erréneos o en blanco Campo N datos
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invalidos

0

Campo N llenar
datos

Nuevo Boton Ver Obras Sistema despliega Ok
Presupuesto pop-up con las
obras actuales de la
empresa
Nuevo Seleccionar Fecha, Garantia, | Mensaje de Alerta: | Ok
Presupuesto Duracion, Anticipo, Tipo de | Ingreso Exitoso
Pago, Vendedor , Técnico,
Seleccionar Obras
Ver Presupuesto | Campos Invalidos en alguno | Mensaje de Alerta: | Ok
de los filtros Campo N datos
invalidos
Ver Presupuesto | Llenar filtro de bdsqueda Sistema despliega Ok
con datos validos informacion del
presupuesto
Ver Presupuesto | Cambiar estado del Mensaje de Alerta: | Ok
presupuesto Cambio de estado
realizado con éxito
Modificar Campos Invélidos en alguno | Mensaje de Alerta: | Ok
Presupuesto de los filtros Campo N datos
invalidos
Modificar Llenar filtro de bldsqueda Sistema despliega Ok
Presupuesto con datos validos informacion del
presupuesto
Modificar Cambiar alguno de los Mensaje de Alerta: | Ok
Presupuesto campos mostrados, Modificacién
incluyendo técnico y realizada con éxito
vendedor
Actualizar IVA | Cambiar porcentaje de IVA | Mensaje de Alerta: | Ok
¢Desea cambiar el
IVA?
Actualizar IVA | Aceptar mensaje de Mensaje de Alerta: | Ok

validacion

Modificacion
realizada con Exito

Tabla 17.7. Plan de pruebas médulo presupuesto.
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17.1.8 Modul

o Ordenes de Trabajo

Madulo a | Datos de Entrada Datos esperados de | Datos de Salida
Probar Salida
Nueva OT (Rut) | Rut: valido Sistema despliega Ok
datos del
presupuesto si el
cliente posee uno
asociado
Nueva OT (Rut) | Llenar campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok
erréneos o en blanco Campo N datos
invalidos o
Campo N llenar
datos
Nueva OT (Rut) | Seleccionar Crear OT Sistema despliega Ok
formulario de
Orden de Trabajo
Nueva OT (Rut) | Llenar campos con datos Mensaje de Alerta: | Ok
erréneos o en blanco Campo N datos
invalidos o Campo
N llenar datos
Nueva OT (Rut) | Ingresar datos validos Mensaje de Alerta: | Ok
Ingreso Exitoso
Buscar OT Llenar filtro de busqueda Sistema despliega la | Ok
con datos validos informacion de la
orden de trabajo
Buscar OT Seleccionar Convertir a PDF | Sistema despliega Ok
pop-up con la orden
de trabajo para ser
guardada en el
sistema
Buscar OT Cambiar estado de la orden | Mensaje de Alerta: | Ok
de trabajo Cambio de estado
realizado con éxito
Modificar OT Llenar filtro de busqueda Sistema despliega Ok
con datos validos informacion de la
orden de trabajo
Modificar OT Cambiar alguno de los Mensaje de Alerta: | Ok

campos mostrados, personal
encargado, fecha y hora

Modificacion
realizada con éxito

Tabla 17.8. Plan de pruebas mddulo técnico.
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17.1.9 Dispositivo Movil

Requerimientos previos para el uso del dispositivo movil:

e El usuario del sistema debe ser un técnico y encontrarse registrado en la base de datos.

e El dispositivo movil debe estar conectado a internet.

Médulo
Probar

a

Datos de Entrada

Datos esperados de
Salida

Datos de Salida

Login

Usuario: técnico valido

Sistema despliega el
Mend Principal

Ok

Login

Rut Incorrecto

Usuario:12345678

Mensaje de Alerta:
El Rut y/o la
contrasefia
ingresada no son
validos. Verifique
los datos e intente
de nuevo.

Ok

Login

Sin Internet

Mensaje de Alerta:
Problemas con la
Base de Datos

Ok

Descargar Ot

Seleccionar Descargar Ot en
el Menu Principal

Mensaje de Alerta:
No se encontraron
Ordenes de trabajo
asignadas.

Ok

Descargar Ot

Seleccionar Descargar Ot en
el Menu Principal

Sistema despliega
formulario de
Orden de Trabajo

Ok

Descargar Ot

Seleccionar Botdn Ingresar

Mensaje de Alerta:
No existe Ot
seleccionada

Ok

Descargar Ot

Seleccionar Ot del Combo
box

Sistema completa
los campos con la
informacion
referente a la Ot
seleccionada

Ok

Descargar Ot

Seleccionar Boton Ingresar

Mensaje de Alerta:
No existe estado
seleccionado

Ok

Descargar Ot

Datos erréneos en campo
Observaciones

Mensaje de Aviso:
Caracteres
Invalidos en Campo
Observaciones.

Ok

Descargar Ot

Datos ingresados
correctamente

Mensaje de Aviso:
Modificacion

Ok
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Realizada con Exito

Ver Ot Pendiente | Seleccionar Ver Ot Mensaje de Alerta: | Ok
Pendiente en el Menu No se encontraron
Principal Ordenes de trabajo
asignadas.
Ver Ot Pendiente | Seleccionar Ver Ot Sistema despliega Ok
Pendiente en el Menu formulario de
Principal Ordenes de Trabajo
Ver Ot Pendiente | Seleccionar Boton Ingresar | Mensaje de Alerta: | Ok
No existe Ot
seleccionada
Ver Ot Pendiente | Seleccionar Ot del Combo Sistema completa Ok
box los campos con la
informacion
referente a la Ot
seleccionada
Ver Ot Pendiente | Seleccionar Boton Ingresar | Mensaje de Alerta: | Ok
No existe estado
seleccionado
Ver Ot Pendiente | Datos erréneos en campo Mensaje de Aviso: | Ok
Observaciones Caracteres
Invalidos en Campo
Observaciones.
Boton Salir Seleccionar Salir en el Menu | Aplicacién Cerrada | Ok

Principal

Tabla 17.9. Plan de pruebas dispositivo mavil.
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CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Dada la problematica de una empresa de construccion se logré gracias a un analisis
previo, el desarrollo de una aplicacién web basada en una tecnologia JSP (Java Server Pages),
esta aplicacion cumple con las expectativas solicitadas por el cliente y se espera pueda
optimizar la labor de la empresa, mejorando y facilitando en gran medida el flujo de trabajo de
la compafiia.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que el lenguaje Java es un
lenguaje de proposito general que excede el mundo web y que es apto para crear clases que
manejen ldgica de negocio y acceso a datos de una manera detallada. Esto permite separar en
niveles las aplicaciones web, dejando la parte encargada de generar el documento HTML en el
archivo JSP.

Gracias a la plataforma de desarrollo Visual Studio 2008 y utilizando el .NET Compact
Framework 3.5 de Microsoft se logré la elaboracion de un sistema para un dispositivo movil,
el cual permitié integrar estas aplicaciones mediante servicios web. Demostrando asi la
interoperabilidad que brinda esta tecnologia al conectar distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma.

A modo de trabajo a futuro cabe destacar que al ser un desarrollo orientado a objetos,
se puede escalar en el sistema, estandarizandolo para cualquier empresa de servicios basada en
presupuestos y ordenes de trabajo, a su vez agregando nuevos modulos ya sea a la aplicacion
web como al dispositivo movil, en este ultimo se espera adicionar un modulo que permita la
generacion de presupuestos en terreno para la empresa, permitiendo la creacion de
documentos PDF los cuales pueden ser facilmente enviados via internet a los clientes desde el
mismo dispositivo mavil, agilizando alin mas la gestion de la empresa.
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