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Resumen
Este estudio de carécter exploratorio y cualitativo, propone comprender la problematica de
desigualdad laboral que impacta en la baja tasa de empleabilidad de personas en situacion de
discapacidad en Chile, a través de la narrativa de siete personas sordas egresadas del programa
estatal +Capaz, por medio de entrevistas semi-estructuradas y analisis de contenido. En los
resultados, surgieron elementos asociados a tres categorias: la historia educativa, las expectativas
con respecto a la empleabilidad y la experiencia laboral. El analisis invita a comprender la
inclusion laboral, la empleabilidad y la cultura sorda en Chile desde una nueva perspectiva
inserta en el modelo social, como un aporte al campo de los Estudios Criticos de la
Discapacidad.
Palabras claves: discapacidad, persona sorda, identidad laboral, empleabilidad, inclusion

laboral.

Abstract
This exploratory and qualitative study proposes the understanding of the problematic of labor
inequality which impacts in the low employment rate of people in a disability situation in Chile
from the narrative of seven deaf participants graduated from the government program +Capaz,
through semi-structured interviews and content analysis. The results revealed factors associated
to three categories: the Educational story, the Expectations regarding employability, and Work
experience. The analysis invites to comprehend labor inclusion, employability and deaf people in
Chile from a new point of view inserted in the social model as a contribution to the field of
qualitative investigation in disability studies.

Key words: Disability, deaf person, work identity, employability, labor inclusion.
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Introduccion

Las cifras porcentuales a nivel global (OMS, 2011) sefialan que un 15% de la poblacion
mundial experimenta alguna situacion de discapacidad, y que este grupo presenta mas
probabilidades de estar desempleado, y de recibir menos salario que una persona sin situacion de
discapacidad. Ademas de trabajar generalmente al margen del mercado laboral, realizando

funciones rutinarias, poco calificadas y de baja expectativa de desarrollo de carrera (OIT, 2015).

A nivel pais, la informacion proporcionada por el 1l Estudio Nacional de Discapacidad
(SENCE, 2015) revela que de la poblacion total de chilenos mayores de 18 afios (13.028.152), un
20% se encuentra en situacion de discapacidad (2.606.914), de los cuales 853.411 estan
trabajando; en contraste con la poblacidn de personas mayores de 18 afios que no estan en
situacion de discapacidad, de los cuales 7.190.654 se encuentran participando laboralmente. A
nivel regional, lugar en donde se llevé a cabo la investigacion presentada en este articulo, los
resultados del estudio sefialan que del total de la poblacion adulta de la Regidn de Valparaiso

(1.375.423), 246.060 corresponden a personas en situacion de discapacidad.

Es a partir de estas cifras que surge la preocupacion que moviliza esta investigacion, puesto
que existe gran diferencia en tasas de empleabilidad y participacion econémica que producen
desigualdad entre un grupo dominante capaz y otro grupo minoritario discapacitado. Esta brecha
repercute en las dificultades de este Gltimo grupo de personas para ser considerados en el proceso
de reclutamiento, en la remuneracién desigual que reciben, en las particulares condiciones

laborales, en la manera en que son percibidos por los otros, y en la manera en que este grupo
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construye su identidad laboral como sujetos empleables con participacion dentro de la dinamica

de un mercado laboral configurado por el grupo dominante.

Para afrontar esta desigualdad desde el &ambito estatal, se ha desarrollado un marco legal que
comenzd con la Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad (Ley N°19.284,
1994), que dieciséis afios mas tarde, a raiz de lo acordado en la Convencion de la ONU, seria
reemplazada por la Ley de Normas sobre la Igualdad de Oportunidades e inclusién de personas
con discapacidad (Ley N°20.422, 2010). Actualmente, esté en desarrollo la nueva Ley de
Inclusion laboral (Ley N°21.015, 2017) que viene a sumarse a la Ley anterior y postula un
porcentaje de reserva de 1% en las organizaciones que cuenten con mas de 100 trabajadores,
siendo Chile uno de los ultimos paises en Latinoamérica en adherirse a la cuota, lo cual refleja

también lo reciente que es este campo en el pais (OISS, 2014).

Desde el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) perteneciente al Ministerio de
Desarrollo Social, en conjunto con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se ha desarrollado un programa de
capacitacion laboral en linea discapacidad denominado +Capaz. Su propdésito es formar y
preparar a personas entre 18 y 50 afios de edad que cuenten con nula o escasa participacion
laboral para que se inserten en el mercado del trabajo (SENCE, 2017), por medio de distintos
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) que imparten cursos con una fase lectiva, y que

culminan con la préactica laboral.
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En el acercamiento a estos cursos, los interesados en participar del estudio fueron un grupo de
personas sordas que en su cualidad de egresados, se encontraban en proceso de insercion laboral.
La presente investigacion tiene como objetivo comprender la problematica del desempleo laboral
desde la narrativa de estos participantes a través de la siguiente interrogante: ;Como las personas

sordas que egresan de un programa estatal construyen su identidad laboral?

Este articulo se estructura en tres dimensiones. En primer lugar, se realiza un recorrido tedrico
que abarca una comprension de los conceptos claves: discapacidad, inclusion laboral,
empleabilidad e identidad laboral. En una segunda parte, se presentan las caracteristicas del
método utilizado en la produccién de datos, asi como consideraciones en el acercamiento y
entrevista a personas sordas. Finalmente, se comparten algunos de los elementos mas
significativos que emergen en la construccion de la identidad laboral de personas sordas en

Chile.

Como se esta comprendiendo la discapacidad

A partir de las bases de la Convencion de las Naciones Unidas (2008), Chile en su marco
legal define la discapacidad como una deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que en un
periodo temporal o permanente, al interactuar con el entorno, ve impedida su participacion en
sociedad en igualdad de condiciones a diferencia de las personas que no experimentan esta
situacion. (Ley N°20.422, 2017). A esta mirada focalizada en la deficiencia, se adhiere la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) que desde el 2013 es el encargado de

regular, calificar y certificar la discapacidad de una persona. Este organismo, a través del
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reglamento, cataloga a las personas sordas dentro de la discapacidad sensorial. Dentro de esta
clasificacion se evalla el grado de pérdida auditiva a partir de la medicion del umbral en
decibeles, donde la hipoacusia leve, moderada y grave se encuentra entre los 21 y 100 db,
mientras que se considera sordo profundo cuando la medicion supera los 100 db (Willems en

Suérez, Suérez y Rosales, 2008).

En contraste con esta vision, Oviedo (2004) realiza una distincion entre la sordera como la
carencia sensorial del oido, y la sordera con mayuscula, que refiere a una condicién cultural
entendida como un fendmeno antropologico y linglistico, de acuerdo al cual se experimenta el

ser sordo desde la experiencia, las creencias compartidas y el idioma de Lengua de Sefas.

A partir de este contexto y considerando que el lenguaje construye realidad (Maturana, 1989;
Echeverria, 2003), es necesario conocer la manera en que a nivel global y nacional se entiende la
discapacidad.

Estudios de la discapacidad

El campo investigativo sobre los estudios de la discapacidad emergio en los afnos 70’ en el
mundo occidental, y se ha ido desarrollando como una disciplina hasta la actualidad (Meekosha
y Shuttleworth, 2009). Dentro de estos estudios, se ha concordado que existen tres modelos
principales para comprender la discapacidad: el modelo de prescindencia, el modelo médico y el

modelo social.
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El modelo de prescindencia se sitla en la época del medioevo y sefiala que el rol de la
persona esta directamente relacionado con su utilidad, con una vision de la discapacidad como
un ser improductivo que no aporta a la sociedad y que es una carga para la familia y la
comunidad (Palacios, 2008). En base a este modelo, Guzméan, Toboso y Romafiach (2010)
sefialan que a las personas en situacion de discapacidad se les comprende, desde el punto de vista
ético-antropoldgico, en un estatus inferior a un sujeto sin discapacidad. Este estatus se encuentra
relacionado al aspecto moralizante, el cual favorece consideraciones prejuiciosas y

discriminatorias que generan un intercambio asimétrico entre ambos.

El modelo médico se sitta en la primera mitad del siglo XX y llega a dar un giro
epistemologico a la comprension de la discapacidad, entendiéndose como una enfermedad o
deficiencia perteneciente a la persona individual, quien puede recuperarse a través de la
rehabilitacion para adaptarse e insertarse en la sociedad (Velarde, 2011). Para Palacios (2008)
este modelo comunica la desaparicion de la diferencia, puesto que por medio de la rehabilitacion
se buscaria una identificacion total de ser igual al otro. Es decir, se renunciaria a la sordera para
lograr una integracion social que volveria, segun el modelo, competentes a las personas en
situacion de discapacidad. En este contexto es que surge por primera vez la posibilidad del
trabajo protegido, y que en andlisis de Palacios, podria entenderse como la sustitucion de la

caridad medieval, por la beneficencia estatal a través de la rehabilitacion.

Por ultimo se encuentra el modelo social, el cual pone énfasis no en el sujeto en situacion de
discapacidad, sino en la rehabilitacién y reflexion de una sociedad que no es homogénea, sino

diversa (Pérez, 2010). En este sentido, las personas son discapacitadas no por una condicion
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bioldgica, sino como consecuencia de una sociedad que se niega a aceptar sus necesidades tanto

individuales como colectivas dentro de la vida econdmica, social y cultural (Palacios, 2008).

Dentro de la disciplina, y a raiz de este ultimo modelo de estudio, surge a modo de
maduracion investigativa los Estudios Criticos de la Discapacidad conocidos en el mundo
anglosajon como CDS (Meekosha y Shuttleworth, 2009; Shildrick, 2012; Gémez, 2014;
Reaume, 2014). Los CDS comprenden la discapacidad desde dos miradas; la primera, desde la
realidad vivida y las experiencias de las personas en situacion de discapacidad; la segunda, como
una definicion social y politica basada en relaciones de poder social (Reaume, 2014). En este
sentido, los CDS vienen a acompafiar una reevaluacion social, politica e intelectual de los otros
paradigmas utilizados para comprender la experiencia que viven las personas en situacion de

discapacidad (Meekosha y Shuttleworth, 2009; Reaume, 2014).

La discapacidad en el mercado laboral

Estas distintas maneras de entender la discapacidad invitan a pensar en cdmo la persona sorda
es concebida como sujeto empleable dentro de las l6gicas del mercado laboral. Al referirse al
mercado laboral, se puede pensar en dos épocas distintas: una época anterior donde el trabajo se
caracterizo por tener propiedades estables, un puesto con tareas rutinarias, y donde la
preparacion para optar al empleo era a través de oficios, siendo la entrega del curriculum vitae en
fisico el conducto regular para ingresar. La otra época es la actual, donde lo estable se rompe y se
flexibiliza para dar paso a una légica que sacrifica la seguridad laboral para obtener mayor

percepcion de libertad, y que destaca el surgimiento de un concepto clave que termina con la
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nocion de carrera laboral: la empleabilidad (Sisto, 2009). Campos (2003), define la
empleabilidad como el conjunto de aptitudes de una persona que le otorgan la oportunidad de
obtener un trabajo y permanecer en él. Por su parte, Abdala (2004) define la empleabilidad desde
el movimiento, como las calificaciones, conocimientos y competencias que aumentan la
capacidad de los trabajadores para conseguir un trabajo, mejorar en €l y adaptarse al cambio,
elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el

mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida.

Hasta el momento, estos conceptos sefialan una vision tnica del sujeto como principal
responsable de la adquisicion de competencias para asi obtener mas oportunidades laborales. Sin
embargo, esta nocion del mundo laboral y de las demandas del mercado también permite
comprender el espectro social dentro de la construccion de la empleabilidad, pues serian las
organizaciones quienes presentan las categorias que hacen a una persona empleable en razon al
negocio (Renteria y Andrade, 2007). En este sentido, los empleadores se posicionan como
actores influyentes y decisores sobre los criterios de contratacion del sujeto, diferenciando a los

sujetos de alta empleabilidad de los de baja empleabilidad (Renteria y Malvezzi, 2008).

De acuerdo a lo anterior, la empleabilidad se relaciona con la logica del mercado laboral
configurada por un grupo dominante, que de acuerdo a sus criterios incluye o no a ciertas
personas que en el caso de este estudio, representa al grupo de personas en situacion de
discapacidad (Rodriguez, Garcia y Toharia, 2009). Este grupo queda invisibilizado de la l6gica

de empleabilidad en que el sujeto se gestiona para incluirse a si mismo dentro del mercado
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laboral (Sisto, 2009), por lo que aqui ingresa el término de inclusion laboral como una manera de

solucionar el problema de desigualdad desde el organismo estatal (Ley N°21.015, 2017).

En este sentido, y en coherencia con el modelo social, se entendera el concepto de inclusion
laboral no tan s6lo como la incorporacién a un empleo, sino méas bien como el proceso mediante
el cual las personas puedan desarrollar sus potencialidades, contar con la accesibilidad y ajustes
adecuados, y ser reconocidos y valorados por su trabajo. Comprendiéndose entonces no desde
una mirada asistencialista, sino que como un individuo con igualdad de derechos y oportunidades

laborales (Sello Chile Inclusivo, 2016).

De acuerdo a la UNICEF (2004), para que las personas en situacion de discapacidad alcancen
el maximo de su desarrollo y sean mirados en sus potencialidades, es necesario un cambio
cultural y unitario. Esto conduce a pensar en un concepto macro que involucra a toda la
comunidad, la inclusion social, que de acuerdo a Obradors, Garcia y Canal (2010), opera en tres
campos de la desigualdad social: la esfera del Estado (o de produccion de derechos), la esfera
econdmica (o de produccién de valor), y la esfera social (o de produccion de relaciones
interpersonales), orientado a la plena participacion de todas las personas en las distintas esferas

de la vida humana.

Lo anterior puede comprenderse desde el concepto de inclusion excluyente (Angelino y
Rosato, 2009), entendiéndose como un movimiento de atraccion que aparenta dejar dentro a un
grupo minoritario, en este caso las personas en situacion de discapacidad, pero que al mismo

tiempo encubre una dinamica en la cual el tipo de inclusion que propone asume caracteristicas de
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diferenciacion. En este sentido, la empleabilidad responde a una l6gica de caracter individual en
la que se situa al sujeto como el principal responsable de la adquisicion de aptitudes y quien debe

adaptarse a los nuevos cambios en el mundo del trabajo.

Identidad Laboral

Es en esta interaccion entre las distintas esferas de la vida humana conectadas por el empleo
donde el sujeto construye su identidad laboral. Se entendera la identidad como un proceso
subjetivo que se configura a partir de la diferencia y semejanza que se siente con otras personas,
la cual solo se ve posibilitada a traves de la cultura, en donde se comparte con otros las
dinamicas sociales y rasgos culturales, que permiten configurar la identidad individual
(Gimeénez, 2011). Teniendo en cuenta que el estudio de la identidad supone un estudio de la
experiencia misma, serd la narracion que el propio sujeto tenga de su vida y sus experiencias, el
elemento a estudiar. El sujeto construye sus propias narrativas a través del lenguaje en un espacio
interpersonal, ligado a un contexto social y cultural en especifico, transformandose en una
actividad intersubjetiva. Estos elementos inciden en la narrativa que el sujeto hace de si mismo y
se torna relevante al ser el medio por el cual construye su contexto y, sobre todo, a si mismo.
Este relato del si mismo es lo que se comprendera como identidad narrativa (Ricoeur, 1996;

Capella, 2013).

En esta investigacion, la narrativa estard enmarcada en los estudios de la identidad laboral

(Mortola, 2006; Sisto y Fardella, 2008; Gaete y Soto, 2012). La identidad laboral es la forma en
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que el sujeto, como actor social, construye una narrativa identitaria dentro de su contexto de

trabajo desde el cual se posiciona y significa su experiencia (Soto, Stecher y Valenzuela, 2017).

Serd entendida entonces la identidad laboral como una produccion simbdlica articulada por la
narracion centrada en la historia laboral del sujeto, otorgando continuidad, sentido,
diferenciacion y significado al espacio de trabajo, a las interacciones que se dan en su contexto y

a si mismo como trabajador (Stecher, 2012; Soto, Stecher y Valenzuela, 2017).

Método

Con el proposito de analizar las identidades laborales de personas sordas egresadas del
programa +Capaz, se llevo a cabo una investigacion de caracter exploratorio y cualitativo bajo
un enfoque narrativo (Ruiz, 2012). Este método permite un acercamiento a la manera en que la
persona construye la identidad, desde el significado y la valoracion particular que le asignan a
sus experiencias a traves de su narracion (Bolivar, Fernandez y Molina, 2005; Duero y Limon,

2007; Capella, 2013).

La muestra se constituye de 7 personas sordas (5 mujeres y 2 hombres) entre 19 y 44 afios,
con niveles de pérdida de audicidn variable (sordera profunda o hipoacusia), y que comparten la
cualidad de ser egresados (en proceso de practica tras finalizar su periodo lectivo) de tres cursos
del programa +Capaz impartidos en la Quinta Regidn: peluqueria canina, mucama y pasteleria.
Los entrevistados habitan en los sectores de Valparaiso, Vifa del Mar, Villa Alemana y Los

Andes, y han cursado sus estudios en escuelas de sordos, oyentes y/o de integracion.
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El acercamiento a las personas sordas se llevé a cabo luego de algunas consideraciones. En
primer lugar se contd con el apoyo de una persona sorda, un actor clave a quien a modo de
prueba piloto se le presento el consentimiento informado y se le realizaron las preguntas
formuladas en la primera pauta de entrevista, siendo ambos documentos reformulados
considerando la retroalimentacion. Dentro de este espacio también se practicé la Lengua de
Sefias, comprendiendo como investigadoras oyentes que no es suficiente con aprender el idioma,
debido a la variedad de significados dentro de un conjunto de creencias pertenecientes a la
cultura sorda. De acuerdo a esta consideracion se contrato una intérprete que a traves del
lenguaje permitié un mayor acercamiento a la comunidad sorda. La intérprete se constituyo
como un actor esencial en la produccion de datos, facilitando la comunicacion durante el
consentimiento informado y las entrevistas, permitiendo posteriormente una transcripcion
detallada de los relatos. En segundo lugar, se trabajo con la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp recomendada por la intérprete para facilitar la coordinacion de entrevistas, puesto que

es su principal medio de comunicacion y ofrece la opcion de videollamada.

Continuando con los resguardos éticos de conocimiento, confidencialidad y anonimato, se les
pidio revisar junto a la intérprete la carta de consentimiento informado (Gonzélez, 2002),
accediendo a ser grabados durante la entrevista por un medio audiovisual con el propdsito de ser

utilizado como apoyo en la transcripcion.

Durante la produccion de datos, se empled una entrevista de tipo semi-estructurada

(Hernandez 2014), la cual fue reelaborada luego de tres entrevistas, dando lugar a una segunda y
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ultima pauta. Para comprender este cambio hay que tener en consideracion la escasa metodologia
cualitativa con enfoque narrativo orientada a personas sordas, ademas de la falta de transparencia

en torno a las dificultades que surgen en este proceso.

Los datos fueron analizados a partir de su contenido (Céaceres, 2003) en sus fases de analisis
previo, codificacion y categorizacion. En la primera fase se revisaron las transcripciones y las
pautas de entrevista, ademas de consensuar las primeras tematicas que surgieron a partir de los
datos: educacién, expectativas y empleo. En la codificacion se organizo el material y, finalmente,
se consensuaron tres categorias: Historia educativa como constructora de identidad laboral;
Expectativas con respecto a la empleabilidad y; Experiencia laboral. Estas categorias, junto a sus
cddigos correspondientes, fueron elaborados a través de un modelo mixto (Téjar, 2006)
manteniendo algunas tematicas que aparecieron al inicio de la investigacion y agregando otras
que emergieron en el contenido latente del proceso, dando como resultado un mayor detalle de
las categorias. Para Tojar (2006) esto refleja lo necesario de una permanente, constante y
recurrente revision de datos con el fin de reflexionar sobre ellos, estudiarlos, buscar relaciones y

enriquecer con ello el analisis.

A continuacidn se presentan los resultados del estudio a partir de citas representativas
correspondientes a las tres categorias para posteriormente cerrar el apartado con un analisis
integral. En las citas se pueden identificar tres participantes, la intérprete (1), la entrevistadora (E)
y el entrevistado.

Resultados
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1. Historia educativa como constructora de identidad laboral

La primera categoria concentra las tematicas que surgieron de la experiencia de los
entrevistados durante los ciclos académicos completados en establecimientos educacionales, y

recoge aquellos elementos significativos para la construccion de identidad a través de sus relatos.

Dentro del recorrido educativo, se enfocd la atencion en la participacion en establecimientos
de oyentes, sordos y/o inclusivos, el aprendizaje de lengua de sefias y/o lenguaje castellano, y la

valoracion de las interacciones con otros en ese contexto.

La cita que se muestra a continuacion trata del periodo educativo de S, una mujer sorda
profunda de 44 afios que vive junto a su pareja sordo y sus dos hijos oyentes. Durante el relato

comparte experiencias significativas que entretejen importantes factores identitarios.

Cita N°1:

“I: Habia un lugar que se llamaba corporacion de sordos, [a mi madre] le preguntaron si [yo] era
sorda porque se top0 con otra persona, mi mama me avisé, hablo con el presidente de la
corporacion que tiene un hijo hipoacusico. Entonces todos los sabados iba a la corporacion,
ibamos, caminabamos y empecé a hablar, antes yo no hablaba y a los 15 afios empecé a hablar
por sefias.

E: (A los 15?

S: Si, no sabia. Mi mama no se habia dado cuenta y me dijo ¢TU hablas?

E: Ah ¢Entonces te ayudaron las sefias para poder hablar?
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S: Si, pero a mi mama no le gustan las sefias.

E: ¢En serio?

I: ¢Y coOmo se comunican?

S: A mi mama no le gustan las sefias, solamente habla, no entiende. Y después cuando vio que
hablaba ;Como hablas si eres sorda? Yo le expliqué que eran importantes también las sefias para
el desarrollo. Yo todos los sdbados iba a la corporacidn a conversar con otras personas y después
un dia yo no fui a la corporacion, mi mama me dijo: anda a la corporacion, no, no quiero le dije.
Y mi mama me dijo: anda, anda (...) Las sefias me ayudaron para mi personalidad, y después
comprendié mi mama que también eran importantes las sefias para el desarrollo igual, solamente

para el trabajo no, sino que también tenia que hablar”. (Entrevista N°5).

El relato inicia con el ingreso de S a la corporacion de sordos acompafiada de su madre a la
edad de quince afios. Este evento que es compartido como significativo evidencia un cambio
importante, puesto que por vez primera comparte con otros sordos, aprende con ellos el idioma
de Lengua de Sefias y se identifica como parte de una comunidad, marcando con ello el paso de

la cultura oyente en la que estuvo inserta desde su nifiez, a la cultura sorda.

Es aqui donde el elemento de la Lengua cobra gran relevancia, puesto que como la misma
entrevistada menciona, con las sefias “empecé a hablar, antes yo no hablaba y a los 15 afios
empecé a hablar por sefias”. En otras palabras, la cultura oyente del Lenguaje no ejercio una
influencia en su desarrollo al nivel que si lo hizo la Lengua de Sefias, posicionando este idioma
como elemento esencial en la construccion de identidad. A través de la Lengua ha podido

desarrollarse como persona, profundizar en su personalidad, comunicarse y narrarse a si misma.
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La importancia de la Lengua de Sefias se puede apreciar también en el vinculo con su madre,
una persona significativa que desde su infancia le presento la cultura de oyente negando la
identidad sorda de S. Al momento de conocer y participar en la corporacion ocurri6 un
reconocimiento de esta identidad, un aprendizaje para ambas que a la vez fue encaminado por las

ensefianzas de S hacia su madre.

Dentro de estas reflexiones se puede encontrar la relacion que la entrevistada encuentra entre
la Lengua de Sefias y el trabajo, significando el idioma como un elemento importante para

desarrollarse a si misma como persona empleable y desempefiarse en el mercado laboral.

2. Expectativas con respecto a la empleabilidad

Refiere a los pensamientos que tienen los entrevistados acerca del campo laboral ideal,
englobando tanto el tipo de trabajo que no se ha tenido pero que se desearia tener, las
caracteristicas de éste, las condiciones, el entorno laboral, las relaciones anheladas y las mejoras

gue se esperan con respecto a la insercion de personas sordas en la esfera del trabajo.

En esta entrevista se puede conocer las metas de trabajo de L, una joven de 24 afios que se
identifica como sorda profunda y que se encuentra actualmente trabajando en una peluqueria

canina, lugar en donde realiz6 su préactica.

Cita N°2:
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“L: Me gusta trabajar. El trabajo es importante para el futuro. Es importante para la
independencia, para no depender de los papas pidiendo cosas. A veces es incomodo pedirles
cosas ... yo pienso en la independencia que me va a dar el trabajo.

(...) L: Si me gusta el trabajo, estar ocupada en la peluqueria... pero cuando no hay perros me
siento rara...me voy nomas mejor. Cuando me avisan que hay perros voy a trabajar, me gusta.
E: ¢Pero por qué te vas? ;te sientes incOmoda?

L: No, me siento aburrida... mi jefe me dice que si no hay perros puedo irme a mi casa y prefiero
irme a mi casa si no tengo nada que hacer.

(...) E: ¢Si pudieras estudiar cualquier cosa, si pudieras hacer cualquier cosa? ;Queé harias?

L: Dificil, por oyente computacion... por ejemplo, administracion de empresas era dificil, pero
ahora pelugueria canina.

I: ¢Pero y tu suefio?

L: Siempre he querido estudiar en la universidad pero no se pudo, no se logro.

E: ¢Y qué querias estudiar en la universidad?

I: En la universidad siempre te gusto la carrera de administracion de empresas ¢cierto?

L: Si, pero también por el factor econémico no pude hacerlo”. (Entrevista N°1).

L comienza el relato sefialando tres significados esenciales que le otorga al trabajo; el gusto
por trabajar, la proyeccion del trabajo en la vida y la independencia que puede obtener por medio

de éste.

En el primer elemento, L significa la idea del trabajo como algo personal y propio de si

misma, enfatizando el gusto por trabajar. En este sentido, el trabajo se configura como un
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aspecto importante para definirse dentro de su narrativa identitaria, construyéndose a si misma
dentro del espacio laboral, como una caracteristica importante que la interpela y que genera en
ella una valoracion. En el segundo elemento, la entrevistada destaca el trabajo como un ambito
fundamental para el futuro, proyectando continuidad en su relato mas alla de una labor en un
espacio y tiempo determinado, entendiendo el trabajo como un acompafiante en su construccion
identitaria. El tercer y ultimo significado atribuido es el de la independencia, como un deseo al
que aspira a través del trabajo, el cual permitiria abandonar un rol dependiente que percibe en la

relacion con sus padres, configurandose como la expectativa de un estilo de vida anhelado.

En cuanto a las expectativas que tiene L sobre el trabajo ideal, la entrevistada menciona tres
carreras de su interés: computacion, administracion de empresas y peluqueria canina. Es posible
observar en el relato que la entrevistada desistio de estudiar las dos primeras carreras sefialadas
debido a su dificultad, mencionando el factor economico y la palabra oyente como elementos
limitantes. En este sentido, pareciera ser que la eleccion de una carrera u oficio no solo se
relaciona con su interés, sino que también se ve interpelada por las dificultades que se le
presentan por ser sorda, optando entonces por un oficio que considera mas facil de realizar. En
este sentido, las barreras presentes del factor economico y el Lenguaje son actores principales en
la eleccion de la tarea a desempefiar. Sin embargo, L reestructura esto, enfatizando la
importancia que le otorga al empleo y a lo que éste significa dentro de su propio relato,

integrandose a su narrativa identitaria.

2. Experiencia laboral
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Son los significados y valoraciones que la persona otorga al trabajo a partir de su propia
experiencia, recogiendo eventos significativos en la practica y/o trabajos anteriores, las

relaciones con sus compafieros de trabajo y la exploracién de sus intereses.

Esta Ultima cita es un acercamiento a la experiencia laboral de M, un joven de 26 afios que se
identifica como hipoacusico y que actualmente se encuentra cursando segundo medio en un

colegio de sordos.

Cita N°3:

“E: Siempre te gusto pasteleria o es porque era el curso que mas te gustaba de ahi?

M: Si, me gusta.

E: Y después de terminar el curso te gustaria seguir trabajando en eso o en otra cosa?

I: El curso termind. Quiere seguir trabajando. Lo que pasa es que le hacen probar pasteles con
frutas, la otra vez nos mostro unas fotos, lo que hace es que esta a cargo de partir y decorar.
Ahora no esta trabajando en el supermercado (...) Dice que no le avisaron nada del término de la
practica, una mujer lo llamo para decirle pero nadie del supermercado le dijo. Igual hay una falta
de trato ahi, no te explicaron nada a ti [dirigiéndose a M], seguro no habia nada que explicar en
Lengua de Sefias.

E: ¢Y como te comunicabas con tu jefa entonces?

M: Jefa no sabe Lengua de Sefias, habia una intérprete. Habian otros 3 sordos, ellos siguen ahi.

E: ¢Por qué piensa él que los otros siguen trabajando y €l no?
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I: No sabe. Un sordo le hablé por Whatsapp, conversé con él acerca de que no le avisaron porque
fueron alla, no lo vieron y preguntaron por ¢él, ;donde estai’? ;donde estai’? no te vi en el trabajo
el otro dia por ejemplo. Como él es hipoacusico habla un poco y estuvo ensefiando sefias a una
compafiera de trabajo del supermercado y ese aprendizaje natural por compartir trabajo quedd
cortado, y era.

E: ¢Ahora cémo ha buscado trabajo? ¢por donde?

I: La ONG se esta haciendo responsable, ¢pero td no buscas t solo trabajo? ¢por internet,
Facebook?

M: No, la ONG (+Capaz) se esta haciendo responsable, eligen y avisan.

E: ¢Y antes de trabajar en pasteleria trabajé anteriormente?

I: De nana, la sefiora cuidaba nifios mientras él hacia el aseo, camas, lavaba (...) Antes trabajo en
estampado de polera. Esta recordando a otro sordo, trabajaban juntos. También trabajo en la feria
antes dice, ordenaba y entregaba los alimentos. Por contacto familiar (el tio) encontré trabajo
pero ahora no quiere trabajar ahi.

E: ¢Y qué trabajo te gustd mas?

I: Estampado, segundo aseo y ultimo la feria porque no le gustd”. (Entrevista n°7).

En primer lugar es importante sefialar que M, a diferencia de la experiencia narrada por otros
entrevistados, ya se ha desempefiado en algunos espacios de trabajo dentro de la Region, dado
que a temprana edad se vio en la necesidad de independizarse y buscar un empleo para solventar
sus gastos diarios. Su trabajo mas reciente (correspondiente a su proceso de préactica en el
programa +Capaz), se llevé a cabo en la seccion de pasteleria de un supermercado y sus

funciones consistieron principalmente en cortar y decorar pasteles.
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En segundo lugar, llama la atencién el modo en que el entrevistado entrega un orden a sus
puestos de trabajo; iniciando con pasteleria, siguiendo con estampado de poleras, aseo
domeéstico, y finalizando con la feria. Ahora bien, si se analiza este orden, es posible dilucidar
que aquellos trabajos en los que M establecio6 relaciones con sus compafieros sin mayores
dificultades, a traves de la Lengua de Sefias, fueron valorados de una manera positiva y como un
puesto de trabajo que volveria a desempefiar. Sin embargo, aquellos empleos en los que sus

compafieros de trabajo desconocian su idioma, el entrevistado descarta regresar.

Es menester, en este punto detenerse en la relevancia que adquiere la Lengua de Sefias en los
significados y valores que le atribuyen las personas sordas a su experiencia laboral, ya que las
experiencias que fueron més significativas para el entrevistado, coinciden con aquellas en las que
pudo construir un vinculo cercano con sus comparieros de trabajo. En este sentido, se puede
observar el modo en que las relaciones interpersonales cobran gran relevancia al momento de
significar una experiencia de trabajo, ya que es precisamente en estas interacciones donde las
personas construyen su identidad laboral, siendo un elemento importante en la manera en que el
sujeto se percibe a si mismo, permitiendo sentirse parte de un grupo, movilizando con ello

significados, valores y percepciones, enmarcadas dentro de su propia historia de vida.

Finalmente, el entrevistado menciona el término de su practica como una experiencia
relevante, puesto que fue desvinculado sin previo aviso y contactado por una persona de la
OTEC externa al trabajo. En este acto se refleja como la persona es invisibilizada y posicionada
en una situacion asimétrica y de incertidumbre, siendo Unicamente sus compafieros sordos los

que visibilizan su ausencia en el supermercado, destacandose asi la pertenencia de M a su grupo
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de trabajo. Por otra parte, llama la atencion la posicién pasiva que opta M al confiar su
trayectoria laboral completamente a la ONG, esperando que gestione la busqueda de su proximo

empleo y elija el puesto que estime conveniente para él.

A modo de integrar las tres categorias analizadas, se puede concluir que en la narrativa
emergieron distintos elementos que influyen en la construccion de identidad laboral. Como un
eje transversal aparecié la adquisicion de la Lengua de Sefias, dado que la persona sorda se narra
a si misma, conoce el mundo Yy se relaciona a través de su idioma. En este sentido y
comprendiendo que el Lenguaje Espafiol y la Lengua de Sefias son dos idiomas distintos, es
relevante destacar que en Chile se encuentra una cultura dominantemente oyente que en las
continuas interacciones entre personas y con el entorno no reconoce la cultura minoritaria del
sordo, generando que este grupo quede excluido de participacion puesto que desde las ofertas
laborales al proceso de insercion dentro de una organizacion, toda la dindmica laboral transcurre
por medio del Lenguaje. Esta barrera comunicativa surge como elemento esencial, pues el
entendimiento del idioma influye en como y con quién la persona sorda se relaciona, sintiendose
maés comodos y valorando los trabajos en los que interactian con otros sordos y/o con oyentes
que reconocen y comparten su cultura. Es a raiz de esta identificacion y pertenencia a grupos
donde pueden comunicarse en su idioma que las personas sordas configuran su trabajo ideal,
evidenciandose una ausencia de interés por empleos relacionados a la atencion de publico, y una
tendencia a preferir trabajos técnicos por sobre los profesionales debido a las dificultades
econdmicas y comunicacionales que identifican en su relato, y no por un tema de capacidad para
realizar dicho trabajo. Este ultimo punto puede relacionarse con los programas estatales que

buscan dotar a sus usuarios de habilidades y herramientas que les permitan mayores
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oportunidades de insertarse en el mercado laboral, encontrandose capacitados para desarrollar
trabajos que en la practica no ejercen en su totalidad y no porque carezcan de competencias, sino
porque desde la aprehension los limitan a tareas concretas, simples y rutinarias. Por esto es que
las barreras también aparecen en este discurso de la capacidad y la discapacidad, provocando una
contradiccion entre la mision de los programas basados en un modelo social, y lo que ocurre en
la praxis, donde se encuentra la presencia del modelo de la prescindencia y el médico al
considerar a las personas sordas como sujetos poco capaces de desarrollar los oficios que
aprendieron en el curso, y al evidenciarse una escasa motivacion de las jefaturas por aprender y
reconocer la cultura sorda. En consecuencia a esta contradiccion, la persona en situacion de
discapacidad no solo debe capacitarse para cumplir con las competencias que exige el mercado
laboral, sino que a su vez debe estar constantemente probando que su capacidad como sujeto

empleable es equivalente al de una persona sin situacion de discapacidad.

Discusiones

Este articulo de caracter exploratorio se ha planteado frente a la problematica de la baja tasa
de empleabilidad de personas en situacion de discapacidad. Se ha propuesto conocer, desde la
narrativa de los sujetos involucrados, como las personas sordas construyen su identidad laboral, a

modo de acercarse a sus experiencias, percepciones y significados en torno al trabajo.

Esta investigacidn pretende ser un aporte a los estudios cualitativos de la discapacidad en
Chile, complementando de esta manera las cifras porcentuales existentes y otorgando la

experiencia de los usuarios en materia de inclusién laboral. Teniendo en cuenta que
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problematizar e intervenir en la participacion laboral de personas en situacion de discapacidad es
una preocupacion actual en el pais, es de gran importancia contar con este tipo de estudios para
avanzar en el disefio de programas y leyes que respondan a las diversas necesidades del grupo al

cual estan orientadas.

A raiz de esta necesidad se propone continuar los estudios de la discapacidad desde el
enfoque cualitativo, narrativo y de mirada critica, ampliando las investigaciones a los otros
grupos que componen a las personas en esta situacion, o bien profundizando el acercamiento a
las personas sordas desde su cultura tanto en si misma como en interaccion con la cultura oyente
en materia de participacion laboral, especialmente considerando el contexto actual de
promulgacion de la ley de Inclusion laboral. En este sentido, se invita a investigar la experiencia
de las personas en situacion de discapacidad que ingresen a las organizaciones por medio de la
cuota del 1% y los significados que sostienen las personas que quedan fuera de esta insercion.
También seria un aporte conocer la construccion de identidad laboral de personas sordas que se
encuentran trabajando luego de capacitarse por un medio privado como las universidades, a

modo de ampliar la perspectiva.

Al realizar esta invitacion, también resulta necesario transparentar algunas dificultades que
surgieron durante este estudio exploratorio. La ausencia investigativa de detalles metodolégicos
con personas sordas, provoco evoluciones en el método de este estudio. Entre las dificultades es
relevante mencionar las limitaciones en el intercambio de ambos idiomas durante la coordinacion
de entrevistas con la muestra; la construccién de la pauta de entrevista en coherencia con el

idioma Lengua de Sefias, y por ultimo, el rol y nivel de impacto del intérprete como un tercer
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participante en la produccion de datos que interviene en el relato a la vez que lo hace el
entrevistado. El apoyo de un intérprete es crucial para el desarrollo de este proceso, y por esa
misma razdn es necesario considerar el factor econdmico de contratacién como un elemento que,
en este caso, influyd en el numero de la muestra 'y en el grado de profundidad alcanzado en las

entrevistas.

Finalmente, a partir de estos resultados se puede ampliar la reflexion y discusion hacia la
vision que se tiene como sociedad de las personas en situacién de discapacidad, cuestionandose a
través de una posicion critica lo que se entiende por discapacidad, lo que se conoce de este grupo
de personas y lo que se espera llegar a comprender, para que la solucion a una desigualdad

laboral no sea la inclusion, sino el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural.
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