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Resumen

Dentro del Departamento de Bienestar PUCV existe un sistema informatico
desarrollado hace mas de 25 afios el cual aun siendo funcional no cumple con requerimientos
surgidos en la actualidad y con lo que se espera de un sistema actual.

La solucion que se plantea es la creacion de un sistema en base a tecnologias actuales,
incorporando a las funcionalidades del sistema con que se cuenta nuevos requerimientos. El
desarrollo contempla la captura de los requerimientos en base a las funcionalidades del
sistema actual para luego obtener a partir de los procedimientos del Bienestar los nuevos
requerimientos incorporando al sistema los requerimientos de la Oficina de Beneficios a las
Personas, lo que resulta en una consolidacion de informacion en un solo sistema para dos
secciones de la PUCV. Luego del andlisis se opta por la arquitectura de 3 capas cliente-
servidor, donde el lenguaje de programacion en la capa logica y del cliente es Java y el motor
de base de datos seleccionado es MySQL. En una etapa siguiente se realizan prototipos para
validar los requerimientos, lo cual culmina con una migracion de datos.

La culminacién del proyecto da como resultado la experiencia del trabajo con usuarios
finales y la constante resistencia al cambio que se puede generar, siendo mitigada por la
inclusion de estos a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Abstract

There is a computer system, developed over 25 years ago which still remain functional
does not meet requirements arising today and what is expected of a current system within the
Department of Bienestar PUCV.

The solution that is proposed is the creation of a system using current technologies,
incorporating the functionalities of the system with new requirements that account. The
development provides for the capture of requirements based on the features of the current
system and then get from Bienestar procedures incorporating the new requirements to the
system requirements Benefits Office for People, resulting in a consolidation of information in
one system for two sections of the PUCV. After the analysis is chosen architecture client
server with three-layer, where the programming language in the logic layer and client is Java
and selected database is MySQL. In a next step prototypes are built to validate the
requirements, which culminates with a data migration.

The culmination of the project results in the experience of working with end users and
constant resistance to change that can be generated, being mitigated by the inclusion of these
throughout the project development.

Keywords: iterations, prototypes, requirements, university.
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1  Presentacion del Proyecto
1.1 Introduccion

Proyecto centrado en la creacion de un Sistema para la administracion de beneficios
del Departamento de Bienestar de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. El cual
es el encargado de propender al mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo, como
asimismo al cuidado y fomento de la salud del personal asociado a él.

La problemética que se abordara en este proyecto es la antigliedad del sistema con el
que se cuenta actualmente, ya que posee un poco grado de automatizacion de procesos,
exceso de redundancia de datos y graficamente una interfaz poco intuitiva para un usuario
ajeno al area contable. Dicho proyecto considerara en su estructura el manejo de los
siguientes servicios que se prestan actualmente:

Célculo de reembolsos por prestaciones medicas, el cual puede constar de una o
varias consultas médicas y, o exdmenes. Reembolsos por programas médicos, lo que se
puede desglosar como tratamientos o intervenciones de cualquier tipo.

Préstamos otorgados por medio de cartas de garantia, lo que implica la transferencia
de la deuda al Bienestar ya que es cancelado por dicho departamento, previo a la
facturacion del servicio.

Manejo de convenios con empresas relativas al area de la salud, las cuales incluyen
farmacias, Opticas, clinicas y centros hospitalarios.

Contabilidad general, lo que implica registros contables asociados a cada uno de los
movimientos del departamento, generando anual y mensualmente un balance contable asi
como reportes cuando se desee, para un apoyo a la hora de toma de decisiones en el area de
gestion.

Por dltimo el manejo de la informacion de todos los asociados y sus respectivas
cargas médicas. Consolidando toda la informacion que actualmente se encuentra dispersa y
de manera poco Optica de consultar, en un Unico sistema de informacién, lo cual conllevara
una migracion de datos, para poseer datos tanto actuales como histéricos de dicho
departamento.

En una primera etapa se realiza una descripcion general del proyecto y se establecen
los objetivos, seguido de eso un estudio de factibilidad del proyecto tanto técnica como
econdémica, operacional y legal, asi como la eleccién de la metodologia ideal para llevar a
cabo el desarrollo del proyecto.

En una segunda etapa se efectuara un analisis, considerando requerimientos tanto
funcionales como no funcionales, como a su vez la captura de los actores que involucra el
sistema y los diagramas de caso de uso de los conllevan.

Por ultimo, el disefio, lo que involucra el diagrama de clase asociado a la solucién y
diagrama de secuencia, como también la arquitectura del sistema y su modelo de datos
respectivo, lo que se da a conocer como arquitectura logica de la base de datos a utilizar.



1.2 Definicion de la Problematica

En la Direccion de Recursos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, existe el Departamento de Bienestar del Personal, el cual consta con un sistema
informatico de gran funcionalidad, pero que debido a su antigliedad, nuevos requerimientos
de parte de los usuarios, poca automatizacion de ciertos procesos y Sser un programa
monousuario, se requiere una nueva herramientas informatica que cumpla con los
requerimientos de esta época. A continuacion se detallara el proceso principal del sistema el
cual corresponde al reembolso de beneficios por prestaciones médicas.

El sistema esta dirigido al personal que en forma voluntaria acepte las politicas del
Bienestar, de reembolsos por prestaciones a cambio de aportes monetarios mensuales, los
cuales en adelante serén individualizados como Socios.

El proceso se inicia cuando un Socio presenta una solicitud por reembolso, junto a
documentacién de respaldo, en esta primera etapa se debe digitar los datos de la solicitud,
lo cual al ser un sistema mono-usuario esta tarea se realiza en un periodo de tiempo
extenso, en comparacion a como lo haria uno multi-usuario.

En una segunda etapa se dimensiona la vulnerabilidad del sistema, luego de ingresar
todas las solicitudes, se guardan en un diskette, para ser trasladado a un segundo
computador donde se realiza la comprobacion atreves de la contabilidad, de alguna deuda
que pueda tener el Socio con el Bienestar, condonando deuda por reembolso o cancela la
totalidad de la solicitud en caso que sea necesario. Este movimiento de informacion
involucra duplicado de esta, y grados distintos de actualizacion en los equipos
involucrados, ademas del riesgo de péerdida de los datos.

Podemos reconocer una tercera etapa, la cual involucra la impresion de cheques
para proveedores y para socios por reembolsos, esta funcionalidad se implementd en un
periodo de tiempo posterior al sistema central por lo que no funciona conjuntamente, el
usuario debe ingresar a otro programa que lee la informacion de los archivos del sistema
central, a lo cual se debe ingresar la asignacion de la numeracién de cheques entre muchos
otros parametros mas, tornandose un proceso poco intuitivo para personal ajeno, asi como
también las interfaces graficas que posee tanto el sistema central como el subsistema de
impresion de cheques.



2  Definicion de Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollo de un sistema para el manejo de beneficios y contabilidad en el
departamento de BIENESTAR PUCV, que reemplace y mejore el sistema informatico
actual.

2.2 Objetivos Especificos

e Capturar los requerimientos iniciales en base a la funcionalidad del sistema actual
con que cuenta el Bienestar.

e Estudio de los procedimientos del Departamento de Bienestar para capturar nuevos
requerimientos no contemplados en el sistema actual.

e Desarrollo de prototipos para la validacion de los requerimientos del Departamento
de Bienestar.

¢ Implantar la solucion en el Bienestar, en base a los prototipos antes desarrollados.

e Migrar los datos del sistema actual, para una marcha blanca con datos historicos,
destinado al manejo de informacion de los Socio y sus posibles deudas con el
Bienestar.



3 Desarrollo del Proyecto

3.1 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad permite dimensionar que tan probable es la realizacion del
proyecto, para lo cual se especifican los siguientes aspectos:

3.1.1 Factibilidad Técnica

En el Departamento de Bienestar se presentan dos alternativas para la explotacion
del proyecto. La primera consiste en crear una arquitectura propia, con servidores ubicados
en la Direccién de Recursos Humanos y utilizar la estructura de conectividad que ofrece la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso la cual permite soportar la implementacion
de la solucidn propuesta.

La segunda alternativa consiste en alquilar o comprar un servidor a través de la
Direccion de Informatica y Comunicaciones y adoptar las normativas y restricciones que
esta direccion imponga.

Por decision en conjunto con diversas autoridades de la Direccion de Recursos
Humanos y Departamento de Bienestar se opta por la segunda opcion, debido
principalmente a lo que significa el uso no compartido de un servidor.

3.1.2 Factibilidad Economica

El equipo de desarrollo esta enrolado en la institucion que requiere la elaboracion
del software y ademaés se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la implementacion,
por lo que la inversion inicial es minima, ya que recae el costo de tiempo de personal
solamente sobre el Estudiante en practica Luis Espinoza Tapia, el cual recibe una
remuneracion de $150.000 mensuales. En cuanto al costo de Hardware, se ver reflejado en
la compra de un servidor; por el lado del desarrollo, se trabajara con hardware facilitado por
la organizacion. Las Caracteristicas minimas estimadas del servidor son:

Procesador: Equipo con procesador de 2.0 GHz x64

Memoria: 2 GB de RAM

Disco Duro: 500GB con 5GB libres en primera instancia para el montaje, lo cual
por uso requerird mas espacio para los datos al cabo de un tiempo.

Para estas caracteristicas se estima un costo asociado de $800.000.

Ademas se optara por el desarrollo y explotacién de licencias de tipo Publica
General (GNU GPL) tanto para el sistema operativo como para las herramientas utilizadas.

Dada la envergadura de lo que se plantea para el nuevo sistema y su posible
evolucion dentro de la organizacion, los beneficios superan ampliamente los costos fijos de
la implementacion de un nuevo sistema, tanto en el &mbito de costo hora-hombre, como en
la estandarizacion de procesos entre Departamentos de la Universidad y reduciendo
drasticamente el tiempo de dichos procesos.



3.1.3 Factibilidad Operacional

El desarrollo de este sistema ha sido solicitado por el auspiciador corporativo, quien
ha decidido autorizar el uso de esta nueva herramienta dentro de la organizacion. Ademas
existe un considerable interés de parte de los actores internos del Departamento de
Bienestar por contar con esta herramienta que permitira facilitar el control de
administracion de beneficios asociado a socios. En cuanto a la usabilidad dependera de las
caracteristicas de las interfaces del sistema, que deberan estar bien adecuadas a los
requerimientos de usuario. Se destaca que ciertas caracteristicas del sistema actual tanto
funcionales como de usabilidad se mantendrdn en el nuevo sistema a desarrollar para
reducir el impacto sobre los usuarios.

3.1.4 Factibilidad Legal

Se debe tomar en cuenta el trato delicado de los datos para la generacion de
contabilidad, ya que es algo que debe ser certificado por el contador en jefe del
Departamento de Bienestar a fin de cumplir con las normas contables establecidas.

Otro aspecto relevante en el ambito legal es la seguridad de la informacién, ya que
se cuenta con datos que no deben estar al alcance de cualquier persona o usuario del
sistema, de este modo dichos datos deben cumplir con el reglamento interno del Bienestar,
lo cual es factible para el proyecto.

Por lo antes mencionado, el proyecto es factible en su totalidad, dando paso a las
siguientes etapas de este, en un ambiente de analisis y desarrollo propicio.



3.2 Paradigma de Desarrollo

Para este proyecto se opta por el Paradigma Iterativo, el cual se describe a
continuacion junto a las razones por las que se selecciono.

3.2.1 Paradigma Iterativo

Este tipo de desarrollo combina las ventajas del Modelo Cascada y Evolutivo,
considerando aspectos tan importantes como que los requerimientos de sistemas siempre
evolucionan en el transcurso de un proyecto, asi como el trabajo sobre tareas tempranas en
un desarrollo son re-hechas mas a menudo de lo que se quisiera.

Este paradigma de desarrollo consiste principalmente en la captura de los
requerimientos mas importantes o criticos para el cliente, estableciendo prioridades en el
desarrollo; para luego definir incrementos, en donde cada uno proporciona un subconjunto
de funcionalidades de primera prioridad. Lo antes mencionado genera una
retroalimentacion con el cliente, donde puede apreciar tempranamente un primer producto,
familiarizandose con los incrementos.

Los riesgos de falla al utilizar este desarrollo son relativamente bajos debido a la
reiterada entrega de incrementos al cliente, por lo que las falencias del software se reducen
en cada una de las iteraciones y otorga al cliente una percepcion de mejora del producto
final con respecto a la primera iteracion.

Se escogid este tipo de desarrollo debido a su flexibilidad a la hora de
captar requerimientos secundarios, ya que al trabajar sobre un sistema que se encuentra
funcionando el nuevo sistema considera como requerimientos de primera prioridad las
funcionalidades del actual sistema, dejando abierta la posibilidad de incorporar
requerimientos de prioridad menor, para etapas mas lejanas



4  Analisis Primera lteracion

4.1 Requerimientos

4.1.1 Requerimientos Funcionales
A continuacion se describe los requerimientos funcionales definidos para el proyecto:

Atender Solicitud de Reembolso

Recibir e ingresar al sistema la solicitud de reembolso por prestaciones médicas
asociada a un socio o0 una carga, considerando el tiempo de carencia de 4 meses para los
socios de nuevo ingreso.
Generar Comprobante, tanto de egreso como de registros contables.

Asociar una solicitud a un comprobante ya sea de egreso, en el caso de no poseer
deuda, o un registro contable, abonando a la deuda del socio.
Mantener Comprobante

Ingresar un comprobante de forma manual en el caso de un pago a un proveedor,
modificar un comprobante existente en caso de un error o rechazar en caso de no
corresponder el comprobante.
Mantencion de Socio

Ingresar un socio al sistema junto a los datos que sean requeridos y la posible
modificacion de los estados de este.
Mantencién de Carga

Ingresar al sistema a una persona como carga de un socio, contemplando una fecha
de vencimiento de dicho beneficio, asi como modificar sus datos cuando sea necesario.
Mantencion de Proveedores

Ingresar los datos de un proveedor al sistema o modificar los mismos en caso que
sea necesario.
Impresion de Cheques

Para los comprobantes que correspondan a egresos, asociarlos a un namero de
cheque para poder realizar un seguimiento adecuado.
Mantencion de Cuentas Contables

Agregar o modificar datos de una cuenta contable, asi como ejecutar un abono o un
cargo a esta por todos los movimientos del sistema que lo requieran.
Actualizacion de Arancel de Fonasa

Se realiza una vez al afio por los cambios en el valor de las prestaciones médicas.
Liquidar Deuda

Se debe totalizar la deuda de un socio cada cierto periodo de tiempo para pasar a
descuento en OTP.
Calcular Beneficios

En todas las prestaciones presentadas dentro de una misma solicitud para poder
obtener un posible total a pagar.
Administracion de Prestamos.

Agregar, modificar o renegociar préstamos otorgados por el Departamento de
Bienestar.



Generar Reportes

Generacion de informes, destinados al area de gestion, en cierto periodo de tiempo
indicado por el usuario. Los tipos de analisis necesarios son por:

Socio, indicando todos los movimientos asociados al antes mencionado.

Proveedor, destinado a identificar los gastos incurridos en este ambito.

Totalizacion de los gastos incurridos a través de los pagos de beneficios.
Administrar Contabilidad

Actualizar los libros Contables por cada movimiento que se requiera registrar, asi
como validar cada movimiento para que el débito y el crédito sean iguales.
Control de Usuarios

El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a
cada uno de los usuarios. Solo podran ingresar al sistema las personas que estén
registradas.

4.1.2 Requerimientos No Funcionales

Performance (Desempeiio)

El sistema debe ser capaz de dar respuesta al acceso de todos los usuarios con
tiempo de respuesta menor o igual a 5 segundos.
Disponibilidad

La disponibilidad es un aspecto relevante en el sistema, ya que se debe poseer
informaciéon en todo momento para ejercer de forma rapida y fluida los procesos que
se demandan.
Usabilidad y Operatividad

El sistema debe ser de facil operacién y que demande un bajo nivel de soporte
de los usuarios del sistema.

4.1.3 Definicion de Actores

Nombre Actor: Digitador

Perfil: Persona encargada de ingresar las solicitudes al sistema, asi como los
nuevos socios y cargas.
Nombre Actor: Contador

Perfil: Persona encargada de revisar la informacion ingresada en las solicitudes,
gestionar los préstamos, las cuentas contables, los proveedores y los comprobantes
generados a partir de las solicitudes.
Nombre Actor: Director de RR. HH.

Perfil: Persona encargada de la gestion, solicitante de reportes y consultas
generales en el sistema.
Nombre Actor: Asistente Social

Perfil: Persona encargada de la OBP (Oficina de Beneficios a las Personas),
solicitante de informacion respecto a las deudas o descuentos que puedan poseer los
socios.
Nombre Actor: Administrador

Perfil: Persona responsable de mantener informacién de parametros para el
optimo funcionamiento del sistema.



4.2 Diagramas de Casos de Uso

4.2.1 Caso

de Uso General

R =

Digitador

il

i
Gestionar Solicitudes .
Gestionar Prestamos

T e

% e S
Contador \

W

Gestionar Proveedores

H—H\—_\—_b—-‘ﬁ—

Gestionar Comprobantes/

Generar Reportes y Consultas ]

gyl
Administrar Sistema

System

X

Director

[
[
o
/

s

Asistente Social

A

Administrador

Figura 4.1 Caso de Uso General Primera Iteracion
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4.2.2 Casos de Uso Especificos

%/

Cﬂntadnr

4.

4.2.2.1 Caso de uso Gestionar Solicitudes

Ingresar Solicitud

< <indude ==

System

N
N
N
- s
.
. .
.
N .
. .
. -
R B

Buscar Solicitudes

Figura 4.2 Gestionar Solicitudes (Ver Narrativo en Anexo A)

Calcular Beneficios
<<gntends >
_ \
Rechazar Solicitudes
- Modificar Solicitud
. =z<extendz> J
i <<extendz >, /

-~

Contador ™. |

2.2.2 Caso de uso Gestionar Comprobantes
System

/ Ingn-nr Comprobanie q-_q'_rp;[:nd:b-:h S :

< cextend > >
/ Modificar Cmplﬂll"

{{mnd e e, o

T P ‘ <<extend>>
\\ Buscar Comprobante S Rechazar Comprobante
Listar Cnnprnhllr

Figura 4.3 Gestionar Comprobantes (Ver Narrativo en Anexo B)
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4.2.2.3 Caso de uso Generar Reportes y Contabilidad

Actualizar Arancel Ingresar Prestacion
<. -

"*-._<<extend>>

X

Contador

/1IN

’ P ‘iiextend >>
Consultar Libro

D
Consultar Cuenta Corriente Socio
Director

AN

System

Generar Reporte ey -
<<extend>> Imprimir Informe

R

Figura 4.4 Generar Reportes y Contabilidad. (Ver Narrativo en Anexo C)

4.2.2.4 Caso de uso Gestionar Prestamos

Calcular Cuota

Ingresar Prestamo
Llstar Prestamos

Iml’"m“’ Prestamos <<extend>>

System

*~.g<indude>> /

\V4

Figura 4.5 Gestionar Préstamos. (Ver Narrativo en Anexo D)

X

Asistente Social

X

Director
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4.2.2.5

/ <<extendz>"
jE sy

Contador

4.2.2.6

X

Contador

Caso de uso Gestionar Proveedores

’

-
-
-

Vi

pecedion
Buscar Proveedor

%
N
25
s

<<extend>>""\

-
-~

Listar Movimientos

System

Figura 4.6 Gestionar Proveedores. (Ver Narrativo en Anexo E)

Caso de uso Gestionar Cuentas

b
Sy

System

Agregar Cuenta

I

K / Director

<<extend>5
:

!

Figura 4.7 Gestionar Cuentas.
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4227 Caso de uso Administrar Usuarios

/ -
1 Buscar Usuario
_;—'—'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_'_

— {c:extend::::
Administrador “““—-_______
“\\ Agregar Perfil

Modificar Usuario
<<extend>z

Buscar Perfil R Modificar Perfil
<<extend==

System

Figura 4.8 Administrar Usuarios.

4.2.2.8 Caso de uso Gestionar Socios y Cargas

Modificar Socio
Ingresar Carga

I.ngmsar Socio

Ingresar Carta de Garantiia

Digitador

i fl'H

T-.gzextend>>
"\

Tin

System

I |

E—

Modificar Carga

—=%

Director

Figura 4.9 Gestionar Socios y Cargas.
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5 Disefio Primera lteracion

5.1 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia, corresponde a una representacion que ilustra, en un
determinado escenario, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos
externos del sistema.

sd Ingresar Socio J

X

: Digitadar

[}
i—
=
L
=]
i}
(=]

Carga

1 : SolicitaIngresarSociof)

2 MostrarFarmularioSociof)

L

31 IngresarDatosSociol)

¥

4 1 CapturaDatosSaocial)
[ 5 1 CrearSociof)

i
6 ; Sociolngresadol) T

P

7 1 SolicikalngresarCargal)

3 ! MostrarFormularioCargal)
il

L

2 1 IngresarDatosCargal)

]

10 : CapturaDatosCargal)

11 CrearC:arga()

il

-}
\:IJ 12 1 Cargalngresadal)

Figura 5.1 Diagrama de Secuencia Ingresar Socio
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: Digitador

sd Ingresar Solicitud J

GUI Cuenta Solicitud

1 1 : SolicitaIngresarSolicitud() :

2 : MostrarFormularioSolicitud{)

3 : IngresaDatos()

| | 4 : ConsultaCobertura(
>

-

<t
J S : EntregaMonto()

3
o =

6 : SolicitaConfirmar()

7 : ConfirmaDatos()

E—! 8 : RegistraSolicitud() o
fa 9 : SolicitudGuardada()

3

Figura 5.2 Diagrama de Secuencia Ingresar Solicitud

sd Generar Comprobantes de Solicitudes ')

:, 1 ¢ SolicitaGenerarComprobantes()

: Contador

EJ‘ 10 : ComprobantesGenerados()

e ] el

2 : BuscarSolictudesPendientes() _ |
=

3 : EnviarBeneficioSodo()

4 : BuscarDeudaSociof)
: : 5 1 ActuslizarSituscion5ocio])
: 6 : AsignarNumeroCheque()
17 1 EnviarResulkado()
.

<+

8: GeneraComprobantes()

U"q : AceptaSolicitudesPendientes() |

Figura 5.3 Diagrama de Secuencia Generar Comprobantes de Solicitudes.
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5.2 Diagrama de Clase

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama que describe la estructura de un

sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

Carga

-parentesco: String
-estado: String
-fecha_ingreso: String

Persona

-rut: Integer
-nombres: String

-apellido_paterno: String
-apellido_materno: String
-fecha_nacimiento: Date

+IngresarPersona()
+buscarPersona()
+ModificarPersona()

Socio

-estado: String
-telefono: Numeric

-estamento: String

+IngresarSocio()

*

Usuario

-contrasefia: String
-perfil: Integer

+CambiarContrasefia()
+AgregarUsuario()

Carta de Garantia

-numero_carta: Integer

p P . Gtri 0..% e y +ingresarCarta()
fecha_vencimiento: String +M0dlf|carSp<:|o() +modificarCarta()
+BuscarCarga() +B_uscar$0cm() .
+ListarCargasSocio()
0..*
1
0..*
Comprobante
-id_comprobante: Integer Solicitud
-estado: String
-numero_cheque: Integer -id_solicitud: Integer
-total: Integer -fecha: Date
-fecha: Date -estado: String
-detalle: String 1 1.* | -total abonado: Integer
-total_gastado: Integer
+IngresarComprobante() -detalle: String
+ModificarComprobante()
+EliminarComprobante() +RegistrarSolicitud()
+ActulizarDeuda() +ModificarSolicitud()
+BuscarComprobante() +BuscarSolicitud()
+AsignarCheque() +CalcularTotal()
+GenerarComprobantes()
+ModificarEstado() 1*
1.* 1
Arancel Cuenta Proveedor
-codigo_arancel: Integer -numero_cuenta: Integer -rut_proveedor: Integer
-codigo_pabellon: Integer -nombre: String -nombre: String
-denominacion: String -factor: double -telefono: Numeric
-Anestesista: Integer -tipo: String -correo: String
+Abreviado: String 1.* 1 1 x
_base: Integer +IngresarCuenta() +IngresarProveedor()
-benefl: Integer +ModificarCuenta() +ModificarProveedor()
_benef2: Integer +EliminarCuenta() +ListarProveedores()
-benef3: Integer +BuscarCuenta() +BuscarProveedor()
+ActualizarArancel()
+ActualizarPabellon() 1
1.*
Contable

-id_registro: Integer
-fecha: Date
-Analitico: Integer
-seguimiento: Integer
-credito: Integer
-debito: Integer
-detalle: String

+IngresarRegistro()
+ModificarRegistro()
+BuscarRegistro()
+LibroDiario()
+LibroMayor()
+Balance()

Figura 5.4 Diagrama de Clase Primera Iteracion
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5.3 Modelo de Datos

El modelo de datos representa la estructura logica que se aplicara a la base de datos,
obtenido a partir del diagrama de clase y su mapeo al paradigma relacional, y siendo
ejecutado a ciertos niveles de normalizacion. Debido a lo amplio de este modelo se opt6 por
realizar agrupaciones de tablas de acuerdo a su relacion.

DETALLE
SOLICITUD

0.1...

ssmapo | RO

CUENTA

Figura 5.5 Modelo de Datos Primera Iteracion (Ver Anexo F para mayor detalle del modelo).
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6  Analisis Segunda Iteracion

6.1 Requerimientos

6.1.1 Requerimientos Funcionales

Administracion de Seguro Catastrofico

Manejo de eventos propios del seguro y las liquidaciones asociadas, tomando en
cuenta el tiempo de vigencia de los eventos.

Mantencion de Empleados

Se generaliza el concepto de Socio para pasar a trabajar con todos los Empleados de
la Universidad, incorporando sus datos personales asi como su estado con el Bienestar y
con el Seguro Catastrofico.
Manejo de Planilla para depdsitos en Cuentas

Se incorpora la forma de pago de beneficios a través de depdsitos en cuenta
corriente o vista para los socios del bienestar que posean y en su defecto vale vista para los
gue no posean ningun tipo de cuenta.
Mantencion de Cargas

Incorporar las cargas legales que desee el empleado y manejar los vinculos que

posean con el bienestar y su vigencia, asi como también las cargas del seguro catastréfico
las cuales no necesariamente son cargas legales.

Mantencion de Prestamos
Administracion de préstamos otorgados no solamente por el Departamento de

Bienestar, sino también por otros departamentos u oficinas, como lo es la Oficina de
beneficios a las Personas (O.B.P.).
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6.2 Diagramas de Casos de Uso

6.2.1 Caso de Uso General

Bwstem

Gestionar empleados v cargas

—
]
Digitador Gestionar Solicitudes

Director

I

|

Gestionar Comprobantes

)
‘!

%4

| Gestionar Cuentas

Generar Reportes ¥ Consultas —_— é%
| —

Agsistente Social

Contador

\0

Gestionar Seguro Catastrofico

Gestionar Proveedores
Administrar Sistema —

Administrador

Figura 6.1 Caso de Uso General Segunda lteracién
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6.2.2 Casos de Usos Especificos

6.2.1.1 Caso de Uso Gestionar Empleado

Digitador

fl"l‘l

System

<<extend=>

I.ngres ar Carga
Ingresar Fmpleado - ]

Tz zextend s>

Ty
Modificar Carga

Modificar Empleado
_ Buscar Empleadu

Ingresar Carta de Garantiia

s

Director

Figura 6.2 Caso de Uso Gestionar Empleado

6.2.1.2 Caso de Uso Gestionar Seguro Catastrofico.

System
Ingresar Evento
/ Ingresar Liquidacién
7] <<:extend:>:=
:
Asistente Social {ﬁextend:ﬁ
-

Modificar Evento

Figura 6.3 Caso de Uso Gestionar Seguro Catastrofico
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7

Disefio Segunda lIteracion

7.1 Diagrama de Clase

A continuacion se presenta el diagrama de clase de la segunda iteracion, obtenido de
la iteracion anterior, agregando los atributos y clases nuevas de los requerimientos.

Clase Nueva
en esta Iteraci

Persona

rut: I

-nombres: String

nteger

Seguro Catastrofico

-id_segura: Integer
Diagnostico: String
-fecha: Date

+IngresarEvento()
+ModificarEvento()
+IngresarlLiguidacion()
HModificarliquidacion()
+BuscarEvento()

-apellido_paterno: String

+IngresarPersona()
+buscarPersonal)
+HModificarPersonal)

+Buscarliguidacion()

Carga

-estado: String

-parentesco: String

-fecha_ingreso: String N
fecha_vencmiento: String | 0.

+BuscarCarga()

+IngresarCargal)

Comprobante

-id_comprobante: Integer
-estado: String
-numero_cheque: Integer
-total: Integer

-fecha: Date

-detalle: String

+IngresarComprobante()
+ModificarComprobante()
+EliminarComprobante()
+actulizarDeuda()
+BuscarComprobante()
+AsignarCheque()
+GenerarComprobantes()
+ModificarEstado()

Emplead

Clase Nueva
en esta Iteracion

-estado

-telefono: Numeric
-estamento: String 1

1 String

+ngresarEmpleado()
+HModificarEmpleado()
+BuscarEmpleado()
+HistarCargasEmpleado()

Solicitud

-id_solicitud:
-fecha: Date

Integer

-estado: String

-total_abonado: Integer
-total_gastado: Integer

-detalle: String folio

~folio: numeri

Atributo nuevo:

]

ic

+RegistrarSolicitud ()
HlodificarSolicitud()
+BuscarSolicitud()
+CalcularTotal ()

Arancel

-codigo_arancel: Integer
-codigo_pabellon: Integer
-denominacion: String
-Anestesista: Integer
+Abreviado: String
-base: Integer

-benefi: Integer
-benef2: Integer
-benef3: Integer

1.*

Cuenta

-numero_cuenta: Integer
-nombre: String

-factor: double

-tipo: String

-apellido_materno: String <}__ﬁ____
-fecha_nacimiento: Date

Usuario

-contrasefia: String
-perfil: Integer

+CambiarContrasefial)
+Agregarlsuariol)

Carta de Garantia

numero_carta: Integer
-monto: Integer
-benefidario: String

Atributo nuevo:
monto v beneficiario

+ingresarCarta()
+modificarCarta()

Proveedor

+ActualizarArancel()
+ActualizarPabellon()

+IngresarCuenta()
HModificarCuenta()
+EliminarCuental)
+BuscarCuenta()

Contable

-id_registro: Integer
-fecha: Date
-Analitico: Integer
-seguimiento: Integer
-tredito; Integer
-debito: Integer
-detalle: String

+IngresarRegistro()
+ModificarRegistro{)
+BuscarRegistro()
“H.ibroDiario{)
HibroMayor()
+Balance()

-rut_proveedor: Integer
-nombre: String
-telefono: Mumeric
-Corren: String

+IngresarProveedor()
+HModificarProveedor()
+istarProveedaores()
+BuscarProveedor()

Figura 7.1 Diagrama de Clase Segunda Iteracion
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7.2 Modelo de Datos

Siguiendo la légica de la primera iteracion, se agrupo las tablas, originando un
nuevo grupo ligado al seguro catastrofico de salud.

ABONO

CONCEPTO

DEPARTAMENTO

CUOTA g...F CUOTA
ABONO PRESTAMO
vsvario |21 1) eersona

PRESTAMO

” DETALLE
LT LIQUIDACION
O *
ESTADO
4| _erEsTano | Estano
/O..."‘ SEGURO
1
1
0. * SEGURO TIPO
CATASTROFICO T CONTACTO
1
MEDIO DE 1
Hed EMPRESA

¥ 1...*] CUENTA ESTADO
ESTAMENTO ARANCEL CUENTA
ESTADO
#*
CARGA 1 1 1
1 ARANCEL
ESTADO
1 PRIVILEGIO SOLICITUD *
L.
1 DETAILLE
MODULO 0.. * Il SOLICITUD 1 1o
0...* 1
ESTADO N
DETALLE 1/. TIPO
SOLICITUD DETALLE ANALIGIS 1 1
+] conPrROBANTE
1 ).
= =] PROVEEDOR

1

Figura 7.2 Modelo de Datos Segunda Iteracion (Ver Anexo G para mayor detalle de los cambios).
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8 Arquitectura de la aplicacion

La Arquitectura de Software se refiere a las estructuras de un sistema, compuestas
de elementos con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen entre
ellos. La arquitectura de software es de especial importancia ya que la manera en que se
estructura un sistema tiene un impacto directo sobre la capacidad de este para satisfacer lo
que se conoce como los atributos de calidad del sistema. Ejemplos de atributos de calidad
son el desempefio, que tiene que ver con el tiempo de respuesta del sistema a las peticiones
que se le hacen, la usabilidad, que tiene que ver con qué tan sencillo les resulta a los
usuarios realizar operaciones con el sistema.

El impacto también se puede apreciar sobre aspectos funcionales del sistema, ya que
una eleccion erronea de la Arquitectura implicard errores a la hora de implementar el
sistema. A continuacion se describen las caracteristicas de la arquitectura a utilizar, junto a
las razones por la cual se optd por sobre otras.

8.1 Arquitectura Cliente-Servidor de tres capas

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacién distribuida en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor,
quien le da respuesta. Especificamente las tres capas se refieren a la distribucion donde se
ubica un nodo intermedio entre el cliente y el servidor encargado de procesar los datos para
el cliente.

Se escogié la arquitectura Cliente-Servidor por las caracteristicas de los
requerimientos, especificamente la necesidad de ejecutar una operacion mas de un usuario a
la vez y trabajar sobre la misma informacion, y se optd por las 3 capas debido a su
capacidad de encapsular cada etapa haciendo mas seguro el sistema, asi como su
mantencidn o posibles cambios a futuro.

«

@Eﬁ

SERVICIO WEB BASE DE DATOS

Figura 8.1 Arquitectura de la Aplicacion
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9 Implementacion

Esta etapa se inicio con la creacion de un prototipo, el cual se desarrollé con los
requerimientos mas relevantes del proyecto.

En primera instancia se aplicé la arquitectura mencionada a través de la aplicacion
PowerDesigner creado el modelo fisico de la base de datos, para luego ejecutar el script
creado por la aplicacion en el motor.

En una segunda etapa se procedié con la creacion del servicio web en lenguaje
JAVA, mediante la IDE Netbeans, dicho servicio se crea del lado del servidor y se conecta
a la base de datos mediante un mapeo Objeto-relacional realizado por una API del lenguaje
antes mencionado. En el servicio web se crea un codigo genérico destinado a ser usados por
todos los métodos, el cual en caso de realizar una insercién, modificacion o borrado de
algun registro, se maneja mediante transacciones, en caso de consulta se retorna un String
concatenando los datos necesarios.

@WebMethod (operationName = "NOMBRE METODO")

public String NOMBRE METODO (@WebParam(name = "nombreVariable") tipoDato
nombreVariable) {

Persistence.createEntityManagerFactory ("bienestar web04PU");

// llama a una conexidédn y permite utilizar las clases creadas a partir
del mapeo.

EntityManager em = emf.createEntityManager () ;
// crea una instancia de la base de datos
EntityTransaction et = em.getTransaction();// en caso de transacciédn
try{ //permite el manejo de errores
et.begin();//inicia transaccidn
et.commint (); // cierra transaccidn
em.close();
emf.close();
return "creado";// palabra para identificar la operacidn exitosa

}catch (Excepcion ex) {
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// en caso de error ejecuta cierto cddigo, evitando caidas de programa.

et.rollback(); // en caso de transaccién
em.close(); // cierre instancia
emf.close(); // cierre de conexién

return ex.getMessage() ;

// retorna un mensaje con el error correspondiente

}

En la capa del lado del cliente, se crea un proyecto en la misma IDE que el servicio
web, que trabaja con JAVA Swing, la cual es una libreria destinada al manejo de ventanas,
en interfaz de escritorio, este proyecto funciona como cliente del servicio web, destinado
solo mostrar informacion para reducir los calculos del lado de cliente, ejecutando la mayor
cantidad de operaciones en el servicio web o en la base de datos.

Para el manejo de archivos se utiliza la libreria JExcel API (jxI) para leer archivos
de carga masiva en Excel, y en el caso de los archivos de salida necesarios en PDF, como lo
es la contabilidad y los reportes se utiliza la libreria iText. Dentro del proyecto del lado del
cliente se utiliza una libreria méas para el manejo de interfaz grafica de calendarios para la
seleccion de fechas llamada JCalendar.
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10 Plan de Pruebas

El plan de pruebas es el conjunto de actividades destinadas a realizar la verificacion
y validacién de un atributo o capacidad de un programa o sistema para determinar que
cumple con ciertas condiciones. La evaluacion se estructura a partir de un enfoque en 2
condiciones, cumplir con todos los requerimientos y detectar la mayor cantidad de errores,
defectos y fallas.

10.1 Tipo de Pruebas Utilizadas

Dentro del Proyecto se analizé los tipos de pruebas que demandaran un periodo de
tiempo razonablemente acotado y a su vez que fueran confiable en su resultado a la hora de
identificar los errores mas comunes dentro del desarrollo de un proyecto.

Como es comun a la hora de la implementacidn de un proyecto se realizan pruebas
unitarias sobre todas las funcionalidades que contempla el proyecto de manera informal,
para luego generar un documento formal especificando los detalles de cada una de las
pruebas asi como los parametros evaluados y sus resultados.

El documento generado contempla un resumen de pruebas de caja negra utilizando
la técnica de particionamiento de equivalencias, la cual se centra en identificar un conjunto
de clases de pruebas representativas de grandes conjuntos de otras pruebas posibles, la idea
es que el producto bajo prueba se comporte de la misma manera para todos los miembros
de la clase.

Dicho documento consta de una tabla (ver Anexo H) con cada proceso del sistema,
que se desglosa en todas las funcionalidades que involucran dichos procesos. Sobre estas
funcionalidades se realiz6 un testeo en todos los campos de entrada, involucrando entradas
de 3 formas distintas: dato valido dentro de rango aceptado, dato valido fuera de rango y
dato no valido. Por ejemplo para la entrada Rut empleado se introdujo un numero que
estuviera en el sistema, para un dato valido fuera de rango se introdujo un nimero decimal
y para un dato no valido se ingresé una cadena de caracteres. Para los datos probados se
especificd una respuesta esperada por parte del sistema, llevandose a cabo una comparacion
con los resultados reales obtenidos desde el sistema.
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11 Migracion de Datos

Se denomina migracion de datos, al proceso que tiene por objeto tanto la
importacion como la exportacién de una determinada informacion almacenada en un
sistema de bases de datos, para llevar a cabo su traspaso.

La migracion de datos tiene su fundamento en la ampliacion un sistema de gestion
de base. En este contexto, se trata de exportar los datos a un nuevo sistema con mayor
capacidad o més funciones adicionales. Estos cambios llevan consigo una adaptacion de
todos los datos de una base de datos a otra. Por tanto siempre que se producen cambios de
un sistema de gestion a otro, se habla inevitablemente de los procesos de migraciéon de
datos.

11.1 Metodo a Utilizar para la Carga Inicial

Como punto de partida en cualquier migracion se debe tener claro la estructura de
origen y destino de los datos, para este proyecto los datos historicos del sistema actual se
encuentran almacenados en formato dBase (.dbf), el cual posee la misma estructura tanto en
el origen como en la tabla de destino, por lo que el traspaso de informacion contempla un
proceso que consta de 3 etapas por cada registro.

En primera instancia se asignara un identificador Unico por registro, esto debido a
que la identificacion que se asigna en el sistema actual se reinicia cada cierto periodo de
tiempo dando como resultado multiples registros con el mismo identificador; en segunda
etapa se realiza una conversion a los tipos de datos que se asignara en el destino ya que
todas las columnas esta almacenas de la misma manera; y finalmente se almacena el
registro en la base de datos, todo esto mediante un proceso iterativo que leera el archivo de
origen desde el lado del cliente, pasando por el servicio web para realizar las inserciones
respectivas.
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12 Conclusién

El desarrollo de un proyecto informatico, puede enfocarse de distintas formas, y se
puede manifestar divergencia a la hora de analizar la manera como se desarrolla, sin
embargo, la aplicacion de metodologias formales, objetivos claros y bien definidos, y una
planificacion acertada y realista conducen a la obtencion de un producto final de calidad.

En la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso asi como en cualquier
organizacion de amplio ambito, la planificacion estd organizada en funcion de sus
objetivos, por lo debe estar sujeta a un proceso formal, lo cual no quiere decir que sea
rigida, por el contrario esta debe ser flexible y cambiante, ya que dentro de una
organizacion los objetivos pueden sufrir cambio. También se hace importante la revision de
esta periodicamente y en los casos que se requiera la modificacion, ya que de acuerdo a los
resultados obtenidos, se podra ejecutar una planificacion cada vez mas cercana a la
realidad, haciendo futuras estimaciones mas precisas.

Es importante sefialar que dentro de cualquier proyecto que incorpore una
organizacion donde ya se cuenta con un sistema informatico, debe considerar un aspecto
relevante como es la posible resistencia al cambio de parte de los usuarios, sobre todo los
que interactian en mayor medida con el sistema, esto se puede apreciar fuertemente en este
proyecto, ya que el sistema con el que se cuenta actualmente cuenta con un funcionamiento
satisfactorio de acuerdo a la necesidades anteriores, y un uso de alrededor de 25 afios de
parte de los mismos usuarios. Lo que nos lleva a concluir que cualquier posible solucion
informatica dentro del Bienestar debe considerar minimizar el impacto dentro de su
estructura de trabajo, esto se puede lograr de muchas maneras, una de ellas es
involucrandolos en la etapa de desarrollo, haciéndolas participe de este cambio, tomando en
cuenta sus opiniones.

Para finalizar es relevante mencionar que el departamento de Bienestar se encuentra
en una etapa de transicion, donde los usuarios finales de este sistema coexisten y se
involucran con las etapas finales del desarrollo para obtener buenos resultados en las
pruebas de adaptacion, por lo que se espera que llegue a la etapa final el sistema
desarrollado en este proyecto y se logre integrar al departamento. Como trabajo a futuro, se
tiene una vision del amplio uso que se puede otorgar al sistema en el &mbito de préstamos
dentro de la organizacién, debido a que la estructura permite el trabajo de esta
funcionalidad independiente del departamento que lo lleve a cabo.
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14 Anexos

A: Caso de Uso Narrativo Gestionar Solicitudes

Tabla 9.1 Caso de uso Ingresar Solicitud.

Ingresar Solicitud

Caso de uso
Actores Contador, Digitador
Propésito Ingresar al sistema una solicitud de reembolso.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona Ingresar Solicitud

2. El sistema despliega un formulario para ser completado por
el actor.

3. El Actor ingresa todos los datos, tanto del socio como de
la(s) prestacion(es) las cuales se desea reembolsar.

4. El Sistema calcula los beneficios asociados a los gastos
incurridos por el socio.

5. El Actor confirma que los datos estan correctos.

6. El Sistema almacena la solicitud que se desea procesar.

Escenario alternativo

Puntos de extensién

Observaciones

Incluye el caso de uso Calcular Beneficios.

Tabla 9.2 Caso de uso Calcular Beneficios.

Calcular Beneficios

Caso de uso
Actores Contador, Digitador.
Propésito Calcular los beneficios asociados a cada prestacion que pueda

tener una solicitud.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario ademas debe encontrarse en
la opcion Ingresar Solicitud.

Post condicién
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Escenario principal

1. El Actor confirma que desea guardar la solicitud ingresada.

2. El sistema previo al almacenado de la solicitud calcula los
beneficios propios de la(s) prestacion(es) que componen la
antes mencionada.

Escenario alternativo

Puntos de extension

Observaciones

B: Caso de Uso Narrativo Gestionar Comprobantes

Tabla 9.3 Caso de uso Generar Comprobantes de Solicitudes.

Generar Comprobantes de Solicitudes

Caso de uso
Actores Contador
Propésito Generar los comprobantes, ya sea abono a deuda o0 pago a

socio, asociados a las solicitudes pendientes.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, debe haber al menos una
solicitud pendiente y la(s) solicitud(es) pendientes deben
encontrarse ingresadas de forma correcta.

Post condicion

Escenario principal

1. El Actor ingresa en la opcién generar comprobantes de
solicitudes.

2. El sistema muestra la(s) solicitud(es) pendiente(s).
3. El Actor selecciona generar comprobantes.

4. El sistema previa validacion de la situacion del socio
(Actualizar Deuda) guarda los comprobantes generados.

Escenario alternativo

Puntos de extensién

Observaciones

Incluye el caso de uso “Actualizar Deuda”.
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Tabla 9.4 Caso de uso Actualizar Deuda.

Actualizar Deuda

Caso de uso
Actores Contador
Prop6sito Mantener la deuda que pueda tener el socio al dia.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor confirma que desea generar los comprobantes de
solicitudes.

2. El sistema verifica por cada socio su deuda, en caso de
poseer una deuda genera un comprobante para abono a su deuda
en caso contrario un comprobante de tipo 2 (Egreso).

Escenario alternativo

Puntos de extensién

Observaciones

Tabla 9.5 Caso de uso Buscar Comprobante.

Buscar Comprobante

Caso de uso
Actores Contador

8 Poder realizar una consul ierto comproban r
Propésito oder realizar una consulta de cierto comprobante ya sea para

identificar o modificar este.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, debe existir el nimero del
comprobante que se desea buscar.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor ingresa en la opcion buscar comprobante.

2. El sistema muestra la informacion asociada al comprobante
buscado.

3. El sistema muestra las operaciones posibles sobre el
comprobante.

Escenario alternativo

Puntos de extensién

-Se Extiende al caso de uso Modificar Comprobante o Rechazar
Comprobante depende de cual sea el caso.
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Tabla 9.6 Caso de uso Ingresar Comprobante.

Ingresar Comprobante

Caso de uso
Actores Contador
Prop6sito Ingresar un comprobante que no provenga de una solicitud

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcidn ingresar comprobante

2. El sistema muestra el formulario con los datos minimos para
que se almacene el comprobante.

3. El Actor completa el formulario y lo envia.

4. El sistema actualiza las cuentas contables respectivas.

Escenario alternativo

Puntos de extension

Observaciones

Incluye el caso de uso “Actualizar Deuda”.

C: Caso de Uso Narrativo Generar Reportes y Consultas

Tabla 9.7 Caso de uso Consultar Movimientos Socio.

Consultar Movimientos Socio

Caso de uso
Actores Contador, Asistente Social y Director
Propésito Consultar movimiento por socio para saber estado de sus

descuentos aplicados a la liquidacidn, asi como los beneficios
cobrados.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, debe existir al menos un
movimiento para el socio indicado.

Post condicion

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Consultar Movimiento por
Socio”.

2. El sistema muestra un formulario que debe completar el
actor.

3. El Actor ingresa los datos del socio asi como los tipos de
cuentas que se desean ver.
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Escenario alternativo

4. El sistema muestra tanto las deudas como los beneficios
cobrados por el socio.

Puntos de extension

Observaciones

Tabla 9.8 Caso de uso Actualizar Arancel.

Actualizar Arancel

Caso de uso
Actores Contador

Aci Realizar de manera automatica la actualizacién de los mont
Proposito ealizar de manera automatica la actualizacion de los montos

del arancel Fonasa.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, deben estar ingresadas todas
las prestaciones ya que es solo una actualizacion de los montos.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Actualizar Arancel”.

2. El sistema solicita seleccionar la ubicacion del archivo donde
estan los montos nuevos.

3. El Actor ingresa la ubicacion del archivo.

4. El sistema actualiza los montos de cada prestacion médica.

Escenario alternativo

4.1. En caso que exista(n) un codigo nuevo, el sistema daré la
opciodn de agregarlo de forma manual.

Puntos de extensién

Observaciones

Tabla 9.9 Caso de uso Consultar Libro.

Consultar Libros

Caso de uso
Contador, Director
Actores
. . Realizar consultas sobre movimientos especificos en el libro
Propésito P

Diario o en el libro Mayor, ya sea del dia en si, como de otro
periodo en particular.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién
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Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Consultar Libro”.

2. El sistema muestra un formulario que debe completar el actor
para desplegar la informacion necesaria.

3. El Actor ingresa los datos del movimiento(s) que se desea(n)
buscar.

Escenario alternativo

Puntos de extension

Observaciones

Tabla 9.10 Caso de uso Generar Balance.

Generar Balance

Caso de uso
Actores Contador, Director.

, . nerar el balance mensual analizan | n
Propésito Generar el balance mensual analizando todas las cuentas

contables del sistema.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Generar Balance”.
2. El sistema muestra la informacion solicitada.

3. El sistema despliega la opcion de imprimir el balance
generado.

Escenario alternativo

3.1. Se desplegara la opcion de imprimir el balance en caso que
el usuario lo requiera de lo contrario por defecto se guardara en
la base de datos.

Puntos de extension

Se extiende el caso de uso “Imprimir Informe”.

.Observaciones

D: Caso de Uso Narrativo Gestionar Prestamos

Tabla 9.11 Caso de uso Listar Deudores.

Caso de uso

Listar Deudores

Actores

Contador, Director.
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Proposito

Obtener de forma actualizada todos los socios que no se les ha
mandado a descuento su deuda.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, debe existir al menos un
socio con deuda.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Listar Deudores™.

2. El sistema muestra los datos del socio asi como la deuda que
posee.

Escenario alternativo

Puntos de extension

Se extiende el caso de uso “Ingresar Préstamo”.

.Observaciones

Tabla 9.12 Caso de uso Ingresar Préstamo.

Ingresar Préstamo

Caso de uso
ntador, Director.
Actores Contador, Directo
Prop6sito Enviar a descuento la deuda que posee el socio actualizando las

cuentas contables asociadas de forma automatica.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, el socio debe poseer deuda.

Post condicion

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Ingresar Préstamo”.

2. El sistema muestra la deuda junto con un formulario para
ingresar cuotas, mes y afio en que se inician los descuentos.

3. El Actor ingresa los datos requeridos por el sistema para
llevar la deuda a préstamo.

4. El sistema calcula el monto de las cuotas aplicando el interés
respectivo, lo descuenta de y almacena la informacion,
actualizando las cuentas contables respectivas.

Escenario alternativo

4.1 En caso de ser el nimero de cuotas igual o inferior a 3, se
calcula el monto de la cuota sin interés.

Puntos de extensién

.Observaciones

Incluye el caso de uso “Calcular Cuota”, donde se hace el
calculo respecto del interés y las amortizaciones que se pagaran
mensualmente.
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Tabla 9.13 Caso de uso Imprimir Préstamos.

Imprimir Préstamos

Caso de uso
Actores Contador, Director.

- Imprimir el list | i | | | licar
Propésito p el listado de los socios a los cuales se les debe aplica

descuento en el mes actual.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Imprimir Préstamos”.

2. El sistema muestra una vista previa del listado de los socios
que tiene que cancelar una cuota en el mes actual.

3. El Actor confirma los datos y selecciona imprimir.

Escenario alternativo

Puntos de extension

E: Caso de uso Gestionar Proveedores

Tabla 9.14 Caso de uso Agregar Proveedor.

Agregar Proveedor.

Caso de uso
Actores Contador.

- Incorporar al sistema un prov rjun n r
Prop6sito corporar al sistema un proveedor junto con sus datos para

manejar de mejor manera estadisticas y control de los
movimientos con ellos.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario.

Post condicién

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Agregar Proveedor”.

2. El sistema despliega un formulario que debe llenar el usuario
para ingresar el proveedor al sistema.

3. El Actor completa el formulario y confirma que la
informacion es veridica.

4. El sistema confirma que la informacion se ha almacenado
con éxito.
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Escenario alternativo

Puntos de extension

.Observaciones

Los casos de uso “Agregar Cuenta” y “Agregar Usuario”
poseen la misma secuencia por lo que no se detallara, en sus
respectivos casos de uso especifico.

Tabla 9.15 Caso de uso Buscar Proveedor.

Buscar Proveedor.

Caso de uso
Actores Contador.
Propésito Buscar un proveedor por Rut o por nombre, para consultar

algun dato de él.

Precondicion

Debe estar identificado el usuario, debe existir al menos un
proveedor.

Escenario principal

1. El Actor selecciona la opcion “Buscar Proveedor”.

2. El sistema muestra un formulario con los datos que se
requieren para filtrar la busqueda.

3. El Actor ingresa el(los) dato(s) del proveedor.

4. El sistema muestra la informacidn del proveedor.

Escenario alternativo

Puntos de extensién

Se extiende los casos de uso “Modificar Proveedor” y
“Eliminar Proveedor”.

.Observaciones

Los casos de uso “Buscar Cuenta” y “Buscar Usuario” poseen
la misma secuencia por lo que no se detallara, en sus
respectivos casos de uso especifico.

39



F: Modelo de Datos Primera lteracion

USUARIO
PERAL RUT int <pkflo>
ID_PERFIL int <pk> == K R 16 CONTRASENA varchar(10)
NOMBRE varchar(15) - = ID_PERFIL int <fk1>
FK_R 19
MODULO_PERFIL PRIVILEGIO
ID_MOD_PERFIL int <pk> ID_PRIVILEGIO int <pk>
ID_PERFIL int <fki> FK_R_30 NOMBRE varchar(15)
ID_MODULO int <fk2>
ID_PRIVILEGIO int <fk3>
FRR_27
MODULO
ID_MODULO int <pk>
NOMBRE varchar(15)
Figura 9.1: Seccion relativaa USUARIOS
PERSONA
RUT int <pk>
DV varchar(l)
APELLIDO_PATERNO  varchar(25)
APELLIDO_MATERNO  varchar(25) ESTAMENTO
NOMBRES varchar(40)
SEXO varchar(l) ID_ESTAMENTO  int <ple
FECHA_NACIMIENTO  datetime DET_ESTAMENTO varchar(20)
FECHA_CREACION datetime
FECHA_MODIFICACION datetime
USUARIO varchar(15)
FK A 4 FK_R_51
FK\R_2
CARGA
RUL int <pkfio>
FECHA_VENCIMIENTO datetime sS0CIo
ID_PARENTESCO int <fka> .
RUT_SOCIO int <fk1> FK_R_3 RUT_socIo int <pkfid>
D Eeeo S i ID_ESTAMENTO int <fi@>
= ID_ESTADO int <fke>
FKOR_43
FK_R_32 FK_R_11
PARENTESCO
ID_PARENTESCO int <ple \
\ DET_PARENTESCO varchar(15)
ESTADO_SOCIO
ESTADO_CARGA
. ID_ESTADO  int <plk>
ID_ESTADO  int <ple DET_ESTADO varchar(15)
DET_ESTADO varchar(15)

Figura 9.2: Seccidn relativa a PERSONA
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Figura 9.3: Seccion relativa a PROVEEDOR

ESTADO_SOLICITUD

ID_ESTADO int
DET_ESTADO varchar(15)

SOLICITUD
ID. LICITUD int <ple|
RUT_SOCIO int <fki1
NUMERO_SOLICITUD int
ID_COMPROBANTE int <fke]
ID_ESTADO int <fk3]
FECHA datetime
TOTAL_GASTADO decimal(10,2)
TOTAL_ABONADO decimal(10,2)
FECHA_CREACION datetime
FECHA_MODIFICACION datetime
USUARIO varchar(15)
FKAR_7
33
DETALLE_SOLICITUD
ID_DET LICITUD int <pl>
ID_SOLICITUD int <fk1>
COD_ARANCEL varchar(15) <flke>
FECHA datetime <flke>
Sl ID_CUENTA int <fle>
NIVEL int
MONTO_PAGADO  decimal(10,2)
CANTIDAD int
MONTO_BENEFICIO decimal(10,2)
RUT_BENEFICIARIO int

Figura 9.4: Seccion relativa a SOLICITUD
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Figura 9.5: Seccidn relativaa COMPROBANTE

ARANCEL

COD_ARANCEL varchar(15) <pk>
EECHA datetime <pl>
COD_PAB int
DENOMINACION varchar(100)
ABREVIADO varchar(40)
ANESTESISTA int

BASE int

BENEF1 int

BENEF2 int

BENEF3 int

FK_R_35

CUENTA_ARANCEL

COD_ARANCEL varchar(15) <pkfki>

EECHA datetime  <pkfki>
ID_CUENTA  int <pkfle>

ESTADO_CUENTA
ID_ESTADO int <ple
DET_ESTADO varchar(15)

FK_R_36

FK_R_45
CUENTA

¥ 1D, ENTA int <pk>
NOMBRE varchar(25)
FACTOR float
ID_TIPO_ANALISIS int <fki>
ID_ESTADO int <fk2>
TIPO_BENEFICIO  varchar(l)

FK_R_42

\

TIPO_ANALISIS

ID_TIPO_ANALISIS int <pk>

DET_ANALISIS varchar(15)

Figura 9.6: Seccion relativaa CUENTAS CONTABLES
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G: Modelo de Datos Segunda Iteracion

PERSONA
RUT int <ple
DV varchar(1)
APELLIDO_PATERNO  varchar(25)
APELLIDO_MATERNO  varchar(25)
NOMBRES varchar(40)
SEXO varchar(l) ESTANENTE
FECHA_NACIMIENTO  datetime ID_ESTAMENTO  int <
FECHA_CREACION datetime DET_ESTAMENTO varchar(20)
FECHA_MODIFICACION datetime
P USUARIO varchar(15)
= 4 FK_R_51
CARGA
- FKR2 EMPLEADO
RUT int <pkfie> i
FECHA_VENCIMIENTO datetime RUT int <pkfki>
ID_PARENTESCO int <fk4> ID_ESTAMENTO int <flk3>
RUT_EMPLEADO int <fk1> ID_ESTADO int <fle>
ID_ESTADO int <fl3> ID_MEDIO_PAGO int <fka>
BIENESTAR varchar(1) ID_RH varchar(10)
LEGAL varchar(l) FK_R_3 INGRESO datet!me
SEGURO_CAT varchar(l) TERMINO datetime
SEGURO_CAT varchar(1)
SEGURO_VIDA varchar(1)
FK_R_43 PLAN_SALUD varchar(10)
INGRESO_BIENESTAR datetime
CUENTA varchar(50)
PARENTESCO ID_BANCO varchar(3)
ID_PARENTESCO  int <
FK_R32 DET_PARENTESCO varchar(15)
PR 11 FK_R_52
/
¥ MEDIO_PAGO
ESTADO_EMPLEADO ID_MEDIO_PAGO int <pl>
ESTADO_CARGA — DET_MEDIO_PAGO varchar(50)
ID_ESTADO int < ID_ESTADO int <pk>
DET_ESTADO varchar(15) DET_ESTADO varchar(15)

Figura 9.7: Seccidn relativa a PERSONA.

Figura 9.8: Seccidn relativa a SEGURO CATASTROFICO.
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H: Tabla de Pruebas

Tabla 9.16: Plan de pruebas.

Funcionalidad Tipo de Dato de prueba | Respuesta esperada Re_spuesta
Prueba sistema
Folio de pasa al campo Rut
solicitud: 10 pasar al campo SOCIO Socio
- sistema complete el .
Rut socio: . e sistema responde
6992663 digito verificador y pase como lo esperado
dato vélido al campo COD P
COD: 6020 sistema muestra el
(correspondiente |[nombre correspondiente |sistema responde
a recetas a la cuenta y salta al como lo esperado
médicas) campo PAGADO
Folio de Sistema rechaza el dato sistema responde
solicitud: -1 Ingresado, borrando el como lo es perado
' contenido del campo. P
dato no valido - Sistema rechaza el dato sistemna responde
Tipo de dato [Rut socio: 10 ingresado, borrando el | P q
Solicitud valido contenido del campo.
olicitu L
(nUmérico)  I~op: 1010 (no |.
corresponde a Sistema rechaza el dato
alauna cuenta ingresado, borrando el [sistema responde
cogntable contenido del campoy [como lo esperado
actualmente) mostrando un mensaje.
Folio de Sistema rechaza el dato sistema responde
solicitud: ‘asd' ingresado, borrando el como lo es perado
' contenido del campo. P
dgto no valido - o _Slstema rechaza el dato sistema responde
Tipo de dato no|Rut socio: ‘asd'  [ingresado, borrando el
. i como lo esperado
valido (letra) contenido del campo.
monto pagado: Sistema rechaza el dato sistema responde
" pagado. ingresado, borrando el como lo esperado
contenido del campo. P
2. Buscar busqueda por Sistema debe mostrar los sistema responde
S dato valido _q. P datos de la solicitud P
Solicitud folio: 10 como lo esperado

asociada al Folio.
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busqueda por
Rut: 16754361

sistema debe mostrar los
datos de las solicitudes
asociadas al Rut

sistema responde
como lo esperado

dato no valido -
Tipo de dato
valido
(numeérico)

busqueda por
folio: -1

Sistema debe mostrar
informacién de solicitud,
ya que no es valido el
numero de folio se
muestra un mensaje de
no encontrado.

sistema responde
como lo esperado

busqueda por
Rut: 10

sistema debe mostrar un
mensaje sefialando que el
Rut ingresado no esta
registrado como socio

sistema responde
como lo esperado

dato no valido -

busqueda por
folio: "asd'

Sistema debe rechazar la
busqueda.

El sistema borra el
campo al ser un
dato no valido.

Tipo de dato no No realiza
valido (letra) |basqueda por  |Sistema debe rechazar la |bisqueda ya que
Rut: 'asdsd' busqueda. el dato no es
valido.
Funcionalidad El sistema debe cambiar
no permite las solicitudes que estan
datos de . en estado pendiente,
Ejecutar la .
3. Generar |entrada, prueba . pasando a estar sistema responde
. generacion de
Comprobantes| se realiza en aceptadas, y generar los [como lo esperado
comprobantes.
base a operar comprobantes contables
como asociados en estado de
corresponde pendientes.
. El sistema debe mostrar | .
busqueda por . sistema responde
. el comprobante asociado
folio: 10 . como lo esperado
a esa solicitud.
El sistema debe mostrar
busqueda por los comprobantes sistema responde
4. Buscar - Rut: 6992663 asociados al Rut del como lo esperado
dato valido .
Comprobantes SOCIO.

busqueda por
comprobante: 1

El sistema debe mostrar
el comprobante con ese
namero de registro.

sistema responde
como lo esperado
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dato no valido -
Tipo de dato
valido
(numérico)

busqueda por
folio: -1

El sistema debe mostrar
un mensaje indicando
dato no valido

sistema responde
como lo esperado

busqueda por

El sistema debe mostrar

sistema responde

un mensaje indicando
4. Buscar comprobante: -1 J . como lo esperado
Comprobantes dato no valido
blisqueda por El sistema debe rechazar |El sistema borra el
d (i folig' 'asd'p la busqueda por dato no |campo al ser un
ato no valido - ToHI0- valido dato no vélido.
Tipo de dato no . :
vélido (letra) |bisqueda por El sistema debe rechazar |El sistema borra el
9. p la busqueda por dato no |campo al ser un
Rut: 'asdsd - i
valido dato no valido.
Se selecciona un |El sistema debe vaciar el
archivo con archivo cargado y
- extension (.xlIs), |completarlo con los datos sistema responde
dato valido SN
) que serd utilizado [referentes a las cuentas a [como lo esperado
5. Manejo de para escribir en  [depositar y los
Archivos -> él. beneficios.
Generar :
Dep(’)sitos sistema muestra
se selecciona un . un mensaje donde
. . El sistema debe rechazar |._ . ;
dato no valido [archivo con otra . . indica que el tipo
-, el archivo seleccionado. 1
extension de archivo no es
permitido
libro diario - . . )
mes con Selecciono mes |Sistema debe mostrar sistema responde
= de Agosto 2013 |datos junto a total. como lo esperado
movimiento
libro diario - . Sistema debe mostrar .
. Selecciono mes . sistema responde
mes sin total del mes anterior
o de Enero 2013 como lo esperado
movimiento solamente.
6. Libros
) Sistema muestra todos
Contables | inrg mayor - : T .
Selecciono mes |los movimientos sistema responde
cuenta con .
L de Agosto 2013 |asociados a la cuenta como lo esperado
movimiento .
seleccionada.
libro mayor - . Sistema muestra la .
. Selecciono mes sistema responde
cuenta sin cuenta con total mensual
o de Enero 2013 como lo esperado
movimiento en cero.
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balance - mes
con

Selecciono mes

Sistema debe mostrar el
balance de 8 columnas

sistema responde

] . de Agosto 2013 |junto al resultado del como lo esperado
6. Libros movimiento S
ejercicio.
Contables -
. Sistema debe mostrar el | .
balance - mes |Selecciono mes sistema responde
: . balance en 0 en todos los
sin movimiento [de Enero 2013 como lo esperado
totales.
COD: 6020 sistema muestra el
(correspondiente [nombre correspondiente |sistema responde
a recetas a la cuenta y salta al como lo esperado
médicas) campo ANALITICO
dato valido ANALITICO(RutEI sistema debe agregar
- el nombre del socioenel | .
Socio): 6992663 - sistema responde
; . campo detalle, y pasar al
jefe Bienestar como lo esperado
Oscar Avila campo
SEGUIMIENTO.
SEGUIMIENTO: [El sistema debe pasar al [sistema responde
0 (numérico) campo DEBITO como lo esperado
1. Ingresar : . .
C J b COD: 1010 (no Sistema debe rechazar el [Sistema muestra
omprobante corresponde a : :
dato ingresado, borrando [un mensaje
alguna cuenta ; -
lida lcontable el contenido del campo y indicando qu,e_el
dato no valido mostrando un mensaje. |dato no es valido.
(numérico) [actualmente)
El sistema debe rechazar sisterna responde
DEBITO: -1 el tipo de dato y mostrar P
un mensaje como lo esperado
El sistema debe rechazar sistema responde
. COD: "asdas' el tipo de dato y mostrar P
dato no valido - un mensaje. como lo esperado
Tipo de dato no El sist s .
valido (letra) |ANALITICO(Rut|- S'>t¢Ma GEDE rechazar o 2 responde
- . el tipo de dato y mostrar
Socio): 'asdasd . como lo esperado
un mensaje.
. El sistema debe vaciar el
Se selecciona un ;
. i archivo cargado y
2. Manejo de archivo con
. g completarlo con las .
Archivos-> - extension (.xls), . sistema responde
dato valido - columnas del archivo
Generar que sera utilizado CONTAO5 v los datos |c0M° lo esperado
CONTAO5 para escribir en Y

él.

necesarios para llenar los
cheques.
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Sistema muestra
se selecciona un . un mensaje donde
- . El sistema debe rechazar |._ . ;
dato no valido [archivo con otra ; . indica que el tipo
-, el archivo seleccionado. 1
extension de archivo no es
permitido.
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