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Resumen

El presente informe, describe un sistema de gestion de reserva horaria que explica y
detalla el accionar de un centro médico. Actualmente, es asistido por un sistema de
informacion que gestiona reservas medicas presenciales o por llamadas telefonicas. Ante lo
expuesto, se propuso desarrollar un sitio web para las reservas de horas a realizar por los
pacientes, y una agenda mavil; la cual cuenta con informacion privilegiada para el medico,
usando la tecnologia Android. Para esta propuesta, se utilizd una arquitectura JEE en tres
capas, que facilito el orden para la reutilizacion del codigo, la cual posee las herramientas y
tecnologias basadas en analisis y disefio orientado a objeto, utilizando ademas el lenguaje
UML para sus diagramas y modelos. Al terminar el sistema, se pudieron capturar las distintas
pantallas navegacionales, en las que se muestra el software ya implementado. Ademas se
detalla el plan de pruebas del mismo, sin incluir la union del sistema nuevo con el actual del
centro médico; ya que ellos se encargaran de la migracion de datos. No obstante lo anterior, el
sistema asegura la potencial migracion nativa de los campos, manteniendo el mismo esquema
de base de datos y normalizacidn existentes en el sistema actual.

Palabras-claves: Agenda Mavil, Android, Centro Médico, Migracion de datos, Reserva
Médica.

Abstract

This report describes a system of time management book that explains and details the
actions of a medical center. Currently, he is assisted by an information system that manages
medical attendance or reservations for phone calls . Given the above, it is proposed to develop
a website for bookings of hours to be performed by the patients, and a mobile agenda, which
has privileged information for the physician, using the Android technology. For this proposal,
a JEE architecture is used in three layers, the order provided for code reuse , which has the
tools and technologies based on analysis and object -oriented design , in addition to using the
UML diagrams and their models. At the end the system is able to capture the various
navigational screens, in which the software is implemented and shows. Also details the test
plan itself, not including the binding of the new system with the existing medical center, and
they will take care of data migration. Nevertheless, the system assures the potential migration
of native fields , keeping the same database schema and existing standardization in the current
system.

Keywords: Medical Center, Mobile Agenda, Medical Reserve, Website, Data Migration,
Android.
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1 Introduccidén

El presente informe, tiene como objetivo principal describir un proyecto que se basa en
la creacion de un sistema informatico, orientado a la gestion de reserva horaria del centro
médico “27 %”, ubicado en Gran Avenida paradero 27 % comuna El Bosque, Region
Metropolitana. En la consolidacion de este proyecto, participaron accionistas, funcionarios,
medicos, administrativos y pacientes. Todos ellos, entregaron datos e informacion pertinente,
que permitio conocer la problematica asociada a la reserva de horas realizadas por los
pacientes; tomandose como base el nimero de llamadas no concretadas, al momento de
querer realizar una reserva de hora médica. Asi como también, el numero de quejas
constantes hacia la administracion por parte de los médicos debido al atraso tecnoldgico del
sistema instalado en dicho centro.

De acuerdo a lo anterior, el proposito del presente proyecto consiste en desarrollar un
sistema informatico actualizado a las necesidades del centro médico “27 42”7, que permita
abordar la administracion de reservas de horas médicas via web y movil. Para esto, fue
necesario conocer el funcionamiento del sistema actual del centro médico, la cual permitio
encontrar una solucion, facilitando el registro y manejo de horas médicas, generando mayor
eficiencia en el centro médico, mayor rapidez en el acceso a informacidn de los pacientes por
parte del médico y facilitando a los pacientes la reserva de horas medicas.

Dicho proyecto, se justifica por la utilidad del servicio de gestion de reserva horaria,
mayor ventaja competitiva dentro de su mercado. Asi como también, los beneficios netos que
se generarian.

El presente informe se estructura a partir de la definicién del problema, en el cual se da
cuenta de la carencia o necesidad del centro médico, respecto de la tecnologia que posee para
la gestion de reserva horaria. A continuacion se plantean los objetivos, el estado del arte con
el respectivo analisis del mercado, sus ventajas y desventajas a nivel del software, factibilidad
econdmica, técnica, operativa y legal, la eleccion del paradigma, la metodologia, la
arquitectura, analisis de requerimiento y disefio del sistema, el modelo de datos a utilizar, las
pantallas navegacionales donde se observa el software ya implementado; finalizando con su
respectivo plan de pruebas y conclusiones de lo realizado.



2 Definicion del Problema y Objetivos del Proyecto

2.1 Descripcion de la situacion actual

El centro médico “27 4", ubicado en Gran Avenida paradero 27 ¥ comuna EI Bosque,
Regidn Metropolitana, ofrece servicios médicos a todo tipo de pacientes, ya sea nifios, adultos
o tercera edad. Actualmente la mayor parte de la gestion de reserva horaria de la empresa, se
realiza directamente a través de las recepcionistas; las cuales cumplen con multiples tareas,
estas son: contestar Ilamadas telefénicas, atender a los pacientes al llegar al centro médico,
informar a cada médico cual es su siguiente paciente, administrar el sistema informatico
actual, a través del cual se confirma la asistencia a las reservas médicas, el ingreso e impresion
de bonos y liquidacion de sueldo de los médicos.

De acuerdo a lo anterior, la forma en que se gestiona la reserva horaria del centro
meédico, permitié definir tres principales falencias: en primer lugar, al momento de solicitar
una reserva de hora médica via telefonica, la mayoria de las llamadas no son contestadas o
quedan en espera mucho tiempo. En segunda instancia, cuando el paciente se dirige al centro
médico para realizar una reserva de hora, es atendido después de una gran cantidad de espera.
Y por ualtimo, se observd la poca informacién que maneja el médico para la atencion
secuenciada de los pacientes.

Por lo tanto, la forma de gestion de reserva horaria es ineficiente y falta al derecho del
paciente, de acuerdo con el protocolo de deberes y derechos de los pacientes, por no ser
atendidos en el minuto necesario ni de la forma correspondiente.

En base a lo descrito, se expone el siguiente listado con los principales problemas del
centro médico:

e Mala sincronizacion entre médico y paciente.
e Precariedad en cuanto a la administracion de las horas médicas.
e Todo el sistema depende de la recepcionista sin involucrar al médico ni paciente.

e Sino hay linea telefonica, ni existe movilidad por parte del paciente; este mismo no
tiene otra posibilidad de tomar o rechazar alguna hora médica.

e Mal estado de las fichas médicas.
e Mala forma de coordinacion entre médico y recepcionista.

e Ineficiencia en el sistema de reserva de hora a través de las llamadas telefonicas.

2.2 Planteamiento general de la solucién

Se plantea desarrollar sistema informatico integral cuyo software permita realizar la
toma de horas médicas, asi como también contenga un acceso para la administracion en
donde podran acceder a estadisticas sobre los pacientes que se atienden en el centro
médico27 '%”.



Conforme a la necesidad de nuevas tecnologias el cliente (socio accionista del centro
médico) decidio solicitar un software para que los pacientes puedan realizar la toma de horas
médicas, asi como también que contenga un acceso para la administracion en donde podran
acceder a estadisticas sobre los pacientes que se atienden en el centro médico. Todo esto serd
realizado a través de una pagina web la cual ademas tendra la informacion del centro médico,
horarios de atencidn y servicios que prestan.

Por otra parte, se realizarda una aplicacion movil la cual actuara como agenda movil
para los médicos en donde podran gestionar su agenda médica.

Dejando en claro que el centro médico 27 “1/2”, se hara cargo de la migracion de los
datos para la unién del sistema actual con el nuevo, ya que el modelo de base de datos sera el
mismo para su correcta migracion, asi como también de la contratacion del hosting para el
sistema y aplicacion.

A continuacion se muestran dos ilustraciones representantes del problema y la
solucion.

El problema

Toma de hora médica via telefonica

... espere en linea .,

=5 .EQ""

"

w o B

; ' r\\\\\\\\

. i : i
| Tras cada atencion a un paciente .... l o i 1 TTILLAALY

llustracion 2-1"El Problema"

La ilustracion 2-1, muestra el problema principal planteado en el “Centro Médico 27 5.
Como se expone graficamente el principal problema es la gestion de reserva horaria, ya sea en



cuanto a la mala recepcion de llamados telefonicos sin que nadie atienda y el gran tiempo de
espera por parte del paciente al minuto de querer reservar hora medica presencialmente, asi
como también tras cada atencion a un paciente el médico no posee informacion sobre quien
sera atendido posteriormente y debe necesariamente ir a recepcion para que se le informe.

Agenda mavil para que el
médico

conozca la lista de sus
pacientes de cada dia.

-

| Reserva de hora médica en linea |

llustracion 2-2 "La Solucion”

La ilustracion 2-2, muestra la solucion propuesta por las proyectistas, tanto la reserva
online y la agenda mavil del médico.

Resultado
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| Tras cada atencién a un paciente .... |

llustracion 2-3 "Resultado"

La ilustracion 2-3 muestra el resultado deseado luego de implementado el nuevo sistema
de reservas y agenda movil.



2.3 Objetivos del proyecto
2.3.1 General

Desarrollar un sistema que permita abordar la administracion de reservas de horas
médicas via web y movil en el centro médico “27 ¥4”.

2.3.2 Objetivos Especificos

Conocer el sistema actual del centro médico con el fin de captar los
requerimientos iniciales.

Evaluar y aprender las distintas herramientas y tecnologias requeridas para el
desarrollo de agendas via web y en dispositivos moviles.

Facilitar el registro y manejo de horas médicas, generando mayor eficiencia en el
centro medico.

Implementar los requerimientos, generando un sistema integral que proporciona la
administracion de reserva de horas médicas.

Validar prototipos para la posterior migracion de datos por parte del centro
medico.



3

Estado Del Arte

3.1 Mercado

Luego de un trabajo de investigacion se pudo recabar distintos datos de los diferentes

software que existen en el mercado, todos ellos relativamente relacionados con el solicitado
por el cliente del centro médico. A partir de esto, se pudo recolectar informacion necesaria
como para concluir que el sistema que se desarrollara cumple con las reales exigencias y
servicios que hoy poseen los centros médicos. Sumado a lo anterior, se cree que aumenta la
valoracion del propio cliente, asi como la de la institucion al utilizar las nuevas tecnologias.

3.2 Desventajas y Ventajas
Dentro de las principales desventajas y ventajas que se encontraron, se destacan las siguientes:

3.21
a)

b)

3.2.2

Desventajas:

Globalmente es necesario en primera instancia dar la posibilidad de prueba del
software para el cliente, pero no existe algin software gratuito completamente para el
mundo entero, solo dentro de México [1] existe esta posibilidad, pero esta restringido
solo para ese pais, a diferencia del que serd aplicado en el centro médico “27 4"
gratuitamente para este y para cualquier otro que lo solicite.

En la bdsqueda se pudo ver que mayoritariamente ofrecen software que no tienen la
posibilidad de reservas online, mas bien via administracion propia del centro médico
con un sistema central [2], a diferencia del que sera aplicado en el centro médico “27
4 via web.

No existe una aplicacion dirigida al médico dentro de la investigacion realizada, en la
cual ofrezca ver su liquidacion mensual a la fecha segun sus consultas.

Ventajas:

Se destaca el hecho de que los otros software envian correo electronico si el usuario
pierde su contraseiia. Al evaluar el aporte del software a los pacientes del centro
médico, es que optamos por incluirlo esta iniciativa en nuestro proyecto, con el objeto
de ser mas eficiente en la reserva de atencién médica, incluyendo una mayor seguridad
para el paciente, ya que al ingresar nuevamente a la pagina web se le obliga a crear una
nueva contrasefia para el ingreso, debido a su perdida.

Mayores antecedentes de los sistemas estudiados, en anexo A.



4 Detalle de la solucion propuesta

4.1 Eleccion Del Paradigma

En este proyecto se decidio utilizar el paradigma de ciclo de vida incremental, ya que
es el que mejor se adapta a lo que se desarroll6. Este modelo se bas6 en la filosofia de
construir incrementando las funcionalidades del programa.

Las iteraciones que se realizaron en el proyecto fueron dependiendo de lo que el cliente
requirid, es decir se hicieron reuniones recurrentes con este para asi poder ir modificando paso
a paso lo que él quiso corregir tanto requerimiento como disefio.

Al momento de la implementacion, se desarrollo lo requerido finalmente por el cliente,
evaluando cada uno de los requerimientos propuestos y basandose principalmente en el disefio
realizado con anterioridad.

Andlisis Andlisis Andlisis

Disefio Disefio Disefio

\

W \
Prototipo Prototipo Prototipo

Pruebas Pruebas Pruebas

lustracion 4-1 “Paradigma Ciclo de vida Iterativo Incremental”

La ilustracion 4-1 representa el paradigma de Ciclo de vida Iterativo Incremental. Este
modelo ofrecié mayor garantia de correccion al terminar el proyecto.

4.2 Metodologia

La metodologia a utilizar fue el de Analisis y Disefio Orientado a Objetos (ADOO),
debido a la forma que permite distribuir las distintas funcionalidades del sistema como un
grupo de objetos que interactian entre si. Este método da la facilidad de representar distintas
instancias del sistema, para esto se utiliza la notacion del lenguaje unificado de modelado
(UML), donde se realizaron diagramas como son los de caso de uso, de clases, entre otros.



4.3 Herramientas y Tecnologias

Las herramientas seleccionadas para realizar el sistema fueron las siguientes:
e Eclipse KEPLER
e Eclipse (Android Developer Tools)
e Glassfish 3.1.2.2
e Glassfish 4.0
e Netbeans IDE 7.3.1
e MySQL Workbench 5.2

Las tecnologias/lenguajes de programacion fueron las siguientes:
e JavaScript
e Java
e Marco de trabajo JSF
e HTML
e CSS
e SQL (MySQL)

4.4 Arquitectura del Sistema

El proyecto utiliz6 una arquitectura JEE, esto permitié que el sitio web pudiera ser visto
por distintas plataformas o sistemas operativos los cuales puedan soportar algin tipo de
navegador web.

La arquitectura fisica esta disefiada para proveer el servicio tanto en la web como en
android, esta centrado en la capacidad de informacion que se pueda almacenar en el sistema;
para ello se ha destinado un servidor web para la aplicacion Android y un servidor de
aplicacion para el sitio web. Ademas de una amplia base de datos. Es por esto que se le
planteo al cliente la contratacién de un Hosting para la proteccion de los datos y la mantencion
de estos. Para asi poder acceder a la pagina web y aplicacion Android las 24 horas del dia y en
cualquier lugar.

Con respecto a la arquitectura logica de la solucion, se implementé un sistema de 3
capas; las cuales son: Presentacion, Negocios y Datos. La separacion del sistema en capas
permitio la optimizacion en tiempo de desarrollo, y mejora el funcionamiento y proteccion de
los datos de éste.

En la primera capa o capa de presentacion existen dos tipos de acceso, el primero por
un sitio web el cual tiene dos usos, el que es utilizado por la administracion del centro
médico, y el utilizado por los pacientes que quieran reservar horas médicas. El segundo tipo de
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acceso es via la aplicacion Android, la cual puede ser accedida por cualquier celular
Smartphone que tenga este sistema operativo Android, donde los médicos tienen la posibilidad
de gestionar su agenda médica.

En la segunda capa o capa de logica de negocios se definieron las reglas que se deben
cumplir; en esta capa se reciben las peticiones de los usuarios, y se envian las respuestas tras el
proceso, para ello se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados.

En la tercera capa o capa de datos es donde estan alojados los datos y es la encargada
de acceder a ellos. Esta formada por uno o mas motores de bases de datos, en nuestro caso
MySQL, que realizan todo el almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de
negocio.

Capade Presentacion | Capade Negocios Capa de Datos

Base de Datos

Pagina Web J5F

My SQL

A

Aplicacion Android

llustracion 4-2 "Arquitectura del Software"

La ilustracion 4-2 muestra la Arquitectura del Software que se realiz0, en esta
ilustracion se detallan la arquitectura logica, es decir el modelo tres capas, y la arquitectura
fisica que cuenta con el cliente, el cual utiliza pagina web y aplicacion android. Por otro lado
el Hosting es decir el servidor externo que el centro médico contratara para que mantenga,
almacene y proteja los datos.



5 Estudio de Factibilidad

Este proyecto fue desarrollado con fines académicos e independientemente de los
costos que este implica, se ofrecio en forma gratuita al cliente. Sin embargo, quedd claramente
establecido que si el cliente desea implementarlo, deberda asumir los costos que se plantean
mas adelante.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se presentan los servicios que cumple la
empresa; segun requerimientos del cliente:

1. Disefio y construccion de sitios, paginas web y Android, que pueden interactuar
con bases de datos.

2. Disefio de interfaces de usuario.

3. Disefio y desarrollo de avanzadas aplicaciones de gestion y control de gestion,
dirigidas a lo que hoy se llama "Inteligencia de Negocios".

5.1 Técnica
Algunos de los principales costos son:
a) Hardware minimo requerido para los software utilizados (detalle mas adelante):
a. Computador:
e Sistema Operativo: Windows XP o Superior.
e Memoria Ram: 1GB o Mayor.
e Conexion a Internet.
e Acceso a Navegador de internet.
b. Celular Smartphone:
e Sistema Operativo: Android 2.2 o Superior.
e Memoria Interna: 1 GB o Superior.
e Conexion a internet.
b) Software utilizados:
e Eclipse
e Eclipse con SDK Android.
e Netbeans ID7.3.1.
e Workbench 5.2 MySQL.
c) Hosting, debe contemplar como minimo las siguientes caracteristicas:
a. Espacio endisco: 1 GB
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b. Base de Datos: MySQL

c. Antivirus

d. Respaldo de datos

e. Servidor: Glassfish

f. Transferencia ilimitada (Migracion de Bases de Datos)
g. CPanel

1. Gasto por el mantenimiento del proyecto

2. Gasto por capacitacion del personal (rrhh)

5.2 Econdmica

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de ingresos de la
empresa por el proyecto del centro médico “27 '4”

5.2.1 Costo v/s Beneficio

5.2.1.1 Costos Centro Médico

a) Costo de desarrollo del sistema $ 3.600.000(HH=30 horas semanales, con 40
semanasen 10  meses a $ 3000 la hora)

b) Gasto por un servidor (Hosting) [3] que mantenga en un buen uso el sistema de
reservas, con el valor de $ 13.900 anuales a la empresa benzahosting.cl, para la
seguridad de la pagina web y base de datos que serd migrada. Las caracteristicas
del Hosting seleccionado son:

Hosting: Profesional

e Espacio en disco: 1 GB

e Casillas de email: 40.

e Sub Dominios: ilimitados

e Base de Datos: 8 (MySQL)

e Auto responder para Mail

e Antivirus

¢ Respaldo de datos

e Servidor: Glassfish

e PHP — Flash — CGI —~Wordpress —Joomla —phpBB, etc.
e Transferencia ilimitada (Migracién de Bases de Datos)
e CPanel
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e Dominio “.com” Gratuito

Gasto por el mantenimiento del proyecto, luego de la instalacion por parte del
centro  meédico, el cual depende de quién sea el mantenedor del mismo, después
de la implementacién por parte de las alumnas, incluido en el Hosting.

Gasto por capacitacion, es incluida dentro de este proyecto, capacitar en forma
gratuitaal personal una vez implementado el sistema.

Gasto por Software, los software utilizados son libres, es decir gratuitos.

Gasto por Hardware, actualmente el centro meédico posee el equipamiento
necesario para implementar el sistema propuesto, tanto en computadores como en
los celulares.

5.2.1.2 Beneficios

52121

a)
b)

c)

d)

e)

f)

5.21.22

a)
b)

Centro médico
Aumento de la asistencia al centro médico por parte de los pacientes.

Facilidad para el registro de las horas medicas sin tener la necesidad de tantas
secretarias.

Aumento de interés de profesionales del centro médico para el uso de su propia
agenda movil, teniendo opciones personales y de uso exclusivo.

Facilidad para ver las estadisticas y probabilidades segun pagina web del centro
médico en cuanto a sus pacientes.

Facilidad para ver las estadisticas de los asistentes a las horas médicas con un
respectivo médico en su agenda movil.

Mejorar el posicionamiento/imagen del Centro Médico a través del uso de nuevas
tecnologias.

Paciente
Facilidad para gestionar la reserva sin gasto telefénico.

Aumento de interés por el centro médico.

Cabe destacar que no es posible entregar una aproximacion de la valorizacién de los
beneficios porque se desconocen los montos de ingresos; ante lo expuesto se mencionaron en
potencial aquellos que son mas evidentes.

5.3 Operativa

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema, el cual se realiz
conforme a los estandares de los sistemas existentes en la institucion, se presenta una interfaz
amigable al usuario, lo que se traduce en una herramienta de facil manejo y comprension.
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Ademas el software no esta destinado a remplazar empleados, sino que ha ayudarlos a realizar
su trabajo de una forma mucho més automatizada.

En particular el sistema fue dirigido a los médicos, la administracion y los pacientes
del centro médico. Es por esto que se realizara una pequefia capacitacion de la utilizacion del
sistema para los médicos; los cuales ya poseen un conocimiento usuario del sistema operativo
Android, por lo cual esto no llevara mayor complejidad. Por otra parte serd necesaria otra
capacitacion para la administracion, ya que este sistema podria ser un poco mas complejo en
su utilizacion.

Finalmente para los pacientes solo se informara de la nueva modalidad de reservas, ya
gque no Se Ve necesario una capacitacion previa, toda la informacion de como realizar la
reserva on-line se encontrara disponible en la pagina web.

5.4 Legal

Habiendo revisado los derechos y deberes de los pacientes, establecidos en el
reglamento interno de la Institucion y La carta de derechos y deberes en relacion con la
atencion de salud con la Ley N° 20584 [4], en Chile, se concluye que no se vulnera ningun
protocolo fijado en este ambito por el cliente del centro médico “27 '4”, ni de las alumnas que
realizan el proyecto e informe.

Por otro lado, se debe destacar que las aplicaciones a realizar no vulneran la “Ley de
proteccion de datos de caracter personal (N° 19.628) [5]”; ya que los datos son utilizados
internamente en el centro médico, ya sea por el médico o las recepcionistas y no por el publico
en general.

Finalmente otra de las leyes evaluadas antes de realizar el proyecto, es la Ley de
propiedad intelectual (N° 17336) [6]. Luego de investigar se puede afiadir que el proyecto
tampoco vulnera esta ley, ya que este no es una copia de otro, si no es un software hecho a
medida.

5.5 Conclusién del Estudio de Factibilidad

Después de la investigacion de factibilidad en los distintos &mbitos, ya sea econdémico,
técnica, operativo y legal, se llego6 a la conclusion que el proyecto de tesis fue enfocado en que
es gratuito para el centro médico y es 6ptimo hacerlo por necesidad de nuevas tecnologias. Ya
que les ofrece la innovacion del uso Android, obteniendo mayor informacion privilegiada para
el médico; también en el &mbito de administracion se necesita una mayor eficiencia para
conseguir mayores ganancias.
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6

Especificacion de Requerimientos

Tras las diversas reuniones que se han realizado con el cliente, se ha logrado
especificar tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales.

6.1 Requerimientos Funcionales

A continuacion se describiran las funcionalidades del sistema web y el sistema mavil
(Android) a realizar:

El paciente podra realizar reservas a través de la pagina web.

El paciente podra anular su reserva a través de la pagina web.

El paciente podra ver sus reservas a través de la pagina web.

El paciente debera registrar sus datos personales via web.

El paciente tendré la opcion de recuperar la contrasefia via email.

El paciente podra actualizar sus datos personales via web.

El paciente podré eliminar (eliminacion l6gica) sus datos personales via web.
El paciente podréa imprimir su reserva al momento de realizarla.

El Administrador puede acceder a la estadistica de cuantas reservas en linea se han
hecho mensualmente en el centro médico.

El médico podra listar sus horas de atencion a pacientes via android.
El médico podra cambiar su contrasefia y email cuando quiera, via android.

El médico tendra la opcion de recuperar la contrasefia via email, en aplicacién
android.

El médico tendra la opcion de ver su estado de liquidacion mensual cuando €l
quiera dentro del mes, via android.

El médico podra acceder a la estadistica mensual de asistencia de los pacientes, via
android.

6.2 Requerimientos No Funcionales

La pagina web y la aplicacion movil poseeran colores representativos para el
centro medico.

Ambas aplicaciones tendran el logo del centro medio “27 2”.

La aplicacion en Android contendra iconos grandes, un objeto no puede ser mas
pequerfio que el dedo de un nifio.

14



e Se lleg6 a consenso junto con el centro médico, que la agenda movil sera solo para
plataforma Android.

6.3 Consideraciones Adicionales

e Se facilitara el modelo de datos para el desarrollo, sin facilitar la base de datos por
miedo a pérdida de pacientes en el centro médico.
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7 Andlisis de Requerimientos

De acuerdo a los requerimientos antes descritos, se concluyd que el sistema debia ser
facil de manejar, tanto para pacientes, administracion y médicos.

Es necesario que el sistema tanto Android como web sea liviano y muy agil, ademas
cuente con un buen estudio de usabilidad que permita el correcto uso de la agenda movil y
sitio web del centro médico.

7.1 Rolesy Actores
Contamos con los siguientes actores del sistema:
e Meédico
e Paciente

e Administrador

7.2 Diagramas de Caso de Uso

7.2.1 Diagrama Caso de uso General

System

L \
e |
Paciente [T [T, %

3
Médico

Administrador

\

llustracion 7-1 “Caso de uso General”

La ilustracion 7-1 representa el caso de uso general del sistema, donde se visualizan las
funcionalidades principales del software.

El administrador tiene la facultad de administrar las reservas de horas médicas.

El médico posee la facultad de gestionar agenda médica y gestionar sus datos.

Por ultimo el Paciente tiene la facultad de administrar sus reservas médicas y de
gestionar sus datos.
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A continuacion se detalla cada diagrama de caso de uso especifico del sistema.

7.2.2 Diagrama Caso de Uso: Gestionar Datos

System

Modlﬁcar Datos Paciente L.
/ <<lndude>> Buscar datos Paciente
Recuperar Contraseiia Paciente

< <1ndude > rA

% /ﬁ ’_§-<:’|ndude>>
a— | S
TS ST
Paciente \

Registrar Datos Paciente
% <<indude>>
Modificar Datos Médico ~ F-----------__: e
K /——> <<indude>> Buscar Datos Médico

Médico \ G

Recuperar Contraseiia Médico

llustracion 7-2 “Gestionar datos”

La ilustracion 7-2 representa el diagrama de caso de uso Gestionar datos. Estos CU
describen las funcionalidades de cada uno de los actores, Médico y Paciente.

En el Anexo B se encuentra el actuar CU del Diagrama de Caso de Uso, con cada una
de sus condiciones y actores que lo utilizan.
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7.2.3 Diagrama Caso de Uso: Administrar Reserva

System

Realizar Reserva Paciente
ﬂf”'——///” Buscar Reserva Paciente
—QE e
Padiente Ver Reserva Paciente 3 5 e el :
<<indudez>"

; <<indude>>
Anular Reserva Paciente A
Generar Estadisticas de Reservas Paciente E ?

Administrador

llustracion 7-3 “Administrar Reserva”

La ilustracion 7-3 representa el diagrama de caso de uso Administrar Reserva, donde
se visualizan dos tipos de actores, el paciente y el administrador.

En el Anexo B se encuentra el actuar CU del Diagrama de Caso de Uso, con cada una
de sus condiciones y actores que lo utilizan.

7.2.4 Diagrama Caso de Uso: Gestionar Agenda Médica

Listar Horas de Atencidn

% <<}H&Gdé>i=_,__

.o—'-'_'-'_'_’
—_— e
. - < <indude ==
Medico \\Vcr liquidacion Mensual TTTTmmmmmeme ---3 Buscar Horas de Atencidn

System

=T

<<indudes >
Generar Estadistica

llustracion 7-4 "Gestionar Agenda Médica"

La ilustracion 7-4 representa el diagrama de caso de uso Gestionar Agenda Médica, el
cual muestra como interactla el actor Medico, con las distintas funcionalidades que el posee.
Estas son listar horas de atencion, ver liquidacion mensual y generar estadisticas.

En el Anexo B se encuentra el actuar CU del Diagrama de Caso de Uso, con cada una
de sus condiciones y actores que lo utilizan.
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8 Diseno

8.1 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo.

A continuacion se representan dos diagramas de secuencia, los cuales son los mas
importantes del sistema, estos son: el “Realizar Reserva Paciente” y “Ver Liquidacion
Mensual”. Siendo el primer diagrama para ¢l sistema web y el segundo diagrama para el
sistema Android.
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8.1.1 Diagrama Secuencia: Realizar Reserva Paciente

alt 1
% GUI Paciente Espedalidad Medico Horario
: Paciente E :
1: Ingresar_Datos()
U 2: Verificar_Paciente() 2z
A\ Lt
i 3: Seleccdonar_especialidad() L;'
i 4 Buscar_espedialidad() -
: Lol |
6 : Elegir_espedialidad() T T D S S B SRR '
5 : listar_espedialidad . |
i 7 : Buscar_medicos() . -t
: + L
s I R SR s :r': """" fans SRR beoommssenees U
9 : Elegir_medico() iy 8t listar_medicos g :
T H H :
10 : Buscar_Horario()
H .t
T Registrar_reserva v
alt 2 '
13:Ingresar Datos) ! 14 Verificar_Padiente()
P
1 15 : Paciente debe estar Registrado
alt 3

16 : Ingresar_Datos()

17 : Verificar_Paciente()

ot
P

] 'U
E 18 : Seleccionar_espedalidad() '

19 : Buscar_especialidad() -
Bl - T SOCEEE TR P EEE ] :
21 Elegir_especialidad() 20 ; Listar_especialigad : !
! 22 : Buséar_medicos() 3 s
st A AR S 2 e S e S ]
3 23 : Listér_medicos ] H
24 : Elegir_medico() | i '
: : : »
1 25 : Buscar_horario() | ' L'

. R

26 : No hay p(?sibllidad de reserva, int\*:znte nuevamente '

[lustracion 8-1 “Diagrama de Secuencia: Realizar Reserva Paciente”

La ilustracidn 8-1 representa el diagrama de secuencia realizar reserva paciente, el cual

muestra 3 tipos de alternativas. La alternativa 1, representa el caso mas éptimo en el cual se
ingresa Rut y contrasefia, correctamente y realiza exitosamente una reserva de hora médica. La
alternativa 2 muestra lo que sucede cuando los datos ingresados (Rut y contrasefia) no son
validos. Y Finalmente la alternativa 3 muestra cuando la hora seleccionada no posee un
horario valido, es decir existe una reserva en ese horario con ese médico o no puede atender
en dicho horario por alguna eventualidad. Cabe destacar que tanto en la alternativa 2 y 3, el
sistema vuelve a pedir un ingreso correcto, ya sea de los datos o de seleccion horaria.
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8.1.2 Diagrama de Secuencia: Ver Liquidacion Mensual

X

[}
S

Médico Liquidaciones

: Medico
alt 1
1:Ingresar_dates)
bl 1
U 2 ; verificar_medico{)
L
i 3 Seleccionar_LiquidacionesQ_ : U
; .—U 1
4 : Seleccionar_Mes() o !
- H 1
U 5+ Buscar! liquidacion() o
- L
' : IE 6 : Caloular_Liguidacion()
ME oo oae Rt CE L L LR EE e
' 7 : Valor della liquidacion !
It2
a @ : Ingresar_Datos() '
o 1
U 9 : Verificar_Medico) _ 1
T L
10 : Seleccionar_Mes() '
T 1
U 11 : Buscar, liquidaccion() L
\ 'U
e o .
i 12 : Mo existe liquidadon en este mes '
alt 3
13 : Ingresar_datos()
e 1
U 14 : Verificar_MedicoQ.
T -
515 : Error al ingresar datos

llustracion 8-2 "Diagrama de Secuencia: Ver Liquidacion Mensual”

La ilustracion 8-2 representa el diagrama de secuencia, Ver Liquidacion Mensual, el
cual muestra 3 tipos de alternativas. La alternativa 1, representa el caso mas éptimo en el cual
se ingresa el RUT vy contrasefia, correctamente y puede ver su liquidacion. La alternativa 2,
muestra cuando la seleccion mensual del médico para ver la liquidacion no posee datos. La
alternativa 3 muestra lo que sucede cuando los datos ingresados (RUT y contrasefia) no son
validos. Finalmente Cabe destacar que tanto en la alternativa 2 y 3, el sistema vuelve a pedir
un ingreso correcto, ya sea de los datos o de seleccion horaria.
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8.2 Diagrama de Clase

Administrador

+nombre_administrador: string
+apellido_pat_admin: string
+apellido_mat_admin: string
+contrasefa: varchar{10)
+rut_adm: varchar

+gestiona

+verificar_admin()

+tiene

+posee

Paciente

+nombre: string
+apellido: string
+apellido_mat: string
+ut: varchar
+telefono: int

+mail: varchar

+region: string

+calle: varchar
+comuna: string
+contrasefa: varchar(10)
+dia_nac: int
+mes_nac_ string
+ano_nac: int

+sexo: varchar
+contrasefia_nueva: int
+num_casa: varchar
+depto: varchar

+Ingresar_datos_paciente()

1 | +Ver_datos_paciente()

+Buscar_padente()
+selecciona mﬂiﬁ:’-p;gﬁ::so
Horario 2
1 +supervisa +mes:varchar 1
+dia: int
+afio: int
+horas: int
+minutos: int
+realiza
Histar_horario() +tiene
+verificar_horario()
1
+tiene
+posee L5F
L= 0..* +pose Reserva
= +nhumero_reserva: int
Eicioo +estado_reserva
+rut : varchar +asistencia_reserva
+contrasefia: varchar(10) +numcita_reserva
+nombre: string p.,* -contiene| +mes_reserva
+apell_p: string s
+apell_m: string +posee +registrar_reserva()
il . +anular_reserva()
+mail: varchar Sibene 2
+contrasefia_nueva: int 1= . | Histar_reserva()
= 1 +pertenece 0.7 | thuscar_reserva()
+Histar_medico() ) Especialidad +tiene | +huscar_asistencia_reserva()
+buscar_medico() tejerce 1 1 +generar_estadistica_reserva()
+verificar_medico() +nombre_espedalidad: string o
z 3 o0
+modificar_medico() “+buscar_espedalidadQ “pose
Histar_espedialidades()
1
+tiene

Fcontiene

1 Liquidacion

+valor_liquidacion: int
+mes_liquidacion: int
+dia_liquidacion: int
+ario_liquidacion: int

+calcular_liquidacion()
+buscar_liquidacion()

[lustracion 8-3 "Diagrama de Clases"

La ilustracién 8-3, muestra el diagrama de clases del sistema que se desarroll6; en donde
aparece cada una de sus clases mostrando como se relacionan, ademas de sus respectivas
operaciones y atributos.
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8.3 Modelo de Datos

Administrador
Especialidad
o Rut adm varchar{10}) =pk=
Id Esp  int =ph> Mombre_adm varchar{30) Faciente
T ApeF_adm e Rut Pac varchar{10) <pk>
.I“«DEM_E:EITI PEEEED Mom_Pac warchar[30)
Contrasena_adm ?rarmar{'W}l ApeF_Fac varchar(30)
Medice_Especialidad estado_adm I Apel_Pac varchar{30)
Id Esp int <l fied> Fechanac Pac date
rwt med varchar10) Zpkfil> Sexo_Pac char
L Tel_Pac int
Reserva | comuna_pac int ==
- calle_pac warchan50)
Id_Reser int “pic= nrocviviends_pac varchar{50)
Rut_adm varchar{10) <fi3= Mail F char(20
BT Id_Es int <ficl= o = )
_E:f Contraseria_Pac  wvarchar{10)
rut_med varchar10) <pk= rut_med varchar{10) <fk1> estado_pac int
nombre_med varchar(20} Rut_Pac varchar{10) <fu2= contra_nueva int
ApeP_med varchar{30) estado_Reser int
Apeh_med varchar{30) asis_Reser char
contrasefia_med varchar{10) fecha_horamedica date
mail_med varchar{20) hora_horamedica datetime COmuna
i i fecha_reserva date
val{:_atenunn |n: | g e =
contra_nueva in —id_reg = Zpie
nom_comuna varchan20)

- '

Regicn
Turno id & int <l
Detalle_Turmo Id Turno int <plc nom_req wvarchar{20)
rut med varchar{10) =pk ficl= EIE_FH[T :amha:{ﬂj
Id Turno int =pk fr2= e
fecha_cambic date —[-. HoraFin_Turng time

llustracion 8-4 Modelo de Datos

La ilustracion 8-4, muestra el modelo de datos del sistema que se desarrolld, con cada
una de sus tablas y atributos, relacionados entre si. Cabe destacar que este modelo fue basado
en los nombres de las tablas del sistema actual para que posteriormente se realice la correcta
migracion de datos.
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9 Interfaces Finales
9.1 Sitioweb

9.1.1 Interfaz Principal

« (I Bl ) localhost 3080/ MiWeb)SF /vie lexist

CENTRO MEDICO “27 1/2"
5890000 @ 5890034

Iniciar Reserva o Anula
Sesion una hora en linea

Centro Medico
Aduito

Ofrece miltiples
Servicios ¥
programas

de salud conel
respaido de

[lustracion 9-1"Péagina de Inicio"

La ilustracion 9-1, muestra la interfaz inicial que contendra la pagina web del “Centro
Médico 27 ', la cual contiene dentro de lo mas importante, un iniciar sesion y reservar o
anular una hora en linea.

9.1.2 Interfaz Menu Principal Pacientes

localhostBOED/MiWet:

CENTRO MEDICO 27 1/2*

5880000 @ﬁBQDD&I

Opciones Paciente

cerrar sesién

Actualizar Datos Aceptar

Eliminar Registro oania
Ver o Anular Hora Medica  A°2Ptar
Reservar Hora Medica Aceptar

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

Ilustracién 9-2 "Pagina Opciones Paciente"
La ilustracién 9-2, muestra las opciones que el paciente tiene en la pagina web.
En el Anexo C, se encuentran las otras interfaces de la pagina web.
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9.2 Aplicacion Android

9.2.1 Interfaz Inicio de Sesidn

0 Ml @ 12:00am

%
Agenda Movil +

RUT Medico

RUT [

Formato Rut: 12345678-9

Contrasefa

Ingresar
Recuperar Contrasefia

¢No Se Encuentra Registrado? Porfavor
dirigirse a la administracion para solicitar su
clave respectiva.

[ustracion 9-3"Interfaz Inicial"
La ilustracidn 9-3, muestra la interfaz inicial de la Aplicacion Android, la cual contiene
el inicio de sesion del médico.

9.2.2 Interfaz Menu Médico
| Tl & 1:022m

MedApp

Modificar Datos

Agenda Pacientes

Liquidacion

Estadistica

Cerrar Sesién

ey
[lustracion 9-4 "Interfaz Men0 Principal”

La ilustracion 9-4, muestra las opciones que puede realizar el médico dentro de su
agenda.

En el Anexo D, se encuentran las otras interfaces de la aplicacion Android.

25



10

Plan de Pruebas

Nuestro objetivo es verificar que las distintas funcionalidades del sistema en

construccion cumplan con los requerimientos del usuario final del sistema. Este plan fue
aplicado principalmente en las fases de desarrollo y construccién del proyecto.

Caracteristicas a evaluar:

Pruebas de Unidad: Las pruebas que se realizan como parte de las pruebas de unidad son:

a)

b)

Interfaz: Las pruebas de interfaz de usuario verificaron la interaccion del usuario con el
sistema software. El objetivo de esta prueba es asegurar que la interfaz de usuario
permite al usuario acceder y navegar a través de toda la funcionalidad de la aplicacion.
Ademas, la prueba de interfaz de usuario garantiza que las interfaces de usuario
cumplen los estandares.

Pruebas de Aceptacidn con usuarios: Se reviso la funcionalidad referente al perfil de
usuario. Estas pruebas fueron realizadas por el encargado de pruebas, quien asumio el
rol del perfil para la revision (agente externo a las proyectistas).

Pruebas de Regresion: Al hacer cambios en cualquier médulo, se realizaron todas las
pruebas de nuevo para dicho modulo y para las partes que se hayan visto afectadas por
dicho cambio. Estas pruebas seran realizadas por el encargado de pruebas.

Pruebas basadas en los Requisitos: Se realizaron a través de cada requisito
(documentado o implicito), para asegurar que cada uno sea alcanzado con éxito.

Pruebas de Integracion: Se realizaron pruebas funcionales, es decir, en base a las
entradas y salidas de cada funcionalidad, y pruebas de interfaces, para lo que fue
analizar la interaccion entre los diferentes modulos.

Mayor detalle de las pruebas realizadas, en anexo E.
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11  Conclusién

Se concluy6 a partir de la investigacion, que se debe operacionalizar el software
actual, para la correcta automatizacién de tareas y la gestion de la reserva, debido a la precaria
tecnologia utilizada actualmente en el centro médico “27 '5”.

Dada la necesidad de mejorar el sistema para reserva de horas medicas del centro
médico “27 47, se desarrollo éste informe con el fin de presentar al cliente de forma objetiva,
clara y ordenada una solucion a dicho problema, de modo que ambas partes tengan perfecto
conocimiento del software, capacidades, limitaciones, requerimientos del sistema, y del plan
grupal estipulado para su implementacion. Como los clientes no se manejan en términos
informaticos, se entrega una solucidn satisfactoria a sus necesidades, que explica de manera
detallada la solucion al problema; mediante distintos tipos de diagramas, el cliente pudo
comprender en forma grafica y dinamica el funcionamiento del sistema.

Para el desarrollo del proyecto, primero se tuvo que formar consenso de como
enfrentar el problema, para esto se tom0 en cuenta todas las opiniones y puntos de vista
respecto al tema, ademas de investigar el funcionamiento interno del centro médico como sus
horarios, normativas y reglamentos operacionales e institucionales.

Como producto final del sistema, da respuesta a las necesidades de la empresa, y ofrece
el desarrollo completo e implementacion de un software que permite abordar la administracién
de reservas de horas médicas via web y mavil en el centro médico “27 %>, facilitando el
registro y manejo de horas medicas, permitiendo tener mayor rapidez en el acceso a
informacion de los pacientes por parte del médico, asi como también pretende mejorar la
atencion a los pacientes facilitando la reserva de horas médicas.

Cabe destacar que este proyecto no abarco la migracion de datos, por opcién del
cliente, ya que este lo realizara por su cuenta. Sin embargo, el sistema nuevo esta preparado
para absorber el 100% de la funcionalidad del sistema actual, asegurando la potencial
migracion nativa de los campos, manteniendo el mismo esquema de base de datos y
normalizacion existentes en el sistema actual.

Finalmente, se constata que el presente proyecto cumplié con las necesidades
establecidas con el centro médico “27 ¥2”.

De igual forma, a modo de sugerencia y/o hipotesis de trabajo, se propone que el
proyecto podria incluir mas opciones en la pagina web de la administracion, para asi
reemplazar por completo el sistema actual, sin necesidad de migracion de datos, como por
ejemplo la manipulacion de los turnos médicos, el ingreso de nuevos médicos, manejo de los
bonos, confirmacion de la asistencia de los pacientes, realizar una ficha medica virtual(la cual
podria ser vista por el médico tratante a través de su aplicacion Android, siendo una nueva
opcion para su mavil), entre otros.
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Anexos



A: Analisis Del Estado Del Arte

Comparacién programas existentes:

A.l: Reservas en linea

A.1.1: Pagados
1) www.dasieclinic.com : Empresa : DASICLINIC

2)

Beneficios inmediatos:

e Gestion online sin necesidad de ningun software

e Agendas, gestion de visitas, cuestionarios de salud, informes
e Tratamiento de imagenes

e Facilidad de uso y seguridad de datos cifrada

e Paratodas las especialidades médicas

PLAN: 30561 pesos / mes

http://www.medfile.cl/ : Empresa : MEDFILE

e Implementacion: 55 UF
e Cuenta clinica: 10 UF
e Cuentadoctor: 1 UF

Cuenta Doctor: Este tipo de plan esta enfocado para doctores
independientes o consultorios que tengan un maximo de 5 especialistas trabajando
en él. El costo de este plan es de UF 1 por cada usuario Doctor que tenga el centro
médico ingresado en la aplicacion (Hasta un maximo de 5 perfiles Doctor).

Cuenta Clinica: Es para los consultorios o centros médicos que tengan
desde 6 hasta un maximo de 25especialistas trabajando en él. El costo de este plan
es de UF 10 mensuales por el total de todos los usuarios contratados.

En ambos planes presentados anteriormente el  perfil
(cuenta) Asistente es totalmente gratis, sin importar el nUmero de asistentes
gue tenga el centro médico.



Y en el caso de la implementacion, estd recomendado para centros médicos
ya constituidos en el mercado que tengan mas de 25 especialistas trabajando en él.

Por la cantidad de informacion que manejan diariamente es recomendable
implementar la aplicacion en sus servidores. El costo de la implementacion es de $
2.490.000.

Medfile es una solucién de gestion de Fichas Clinicas Electronicas y Pacientes
para médicos independientes, clinicas, centros médicos, hospitales y consultas.

Es una simple, intuitiva y escalable aplicacion web que optimiza la gestion
clinica de su organizacién y la atencion de sus pacientes gracias a que puede tener
acceso a informacion clave rapidamente y a una amplia gama de funcionalidades.

Este servicio esta disponible en 2 tipos de planes de arriendo ademaés de la
opcion de implementarlo para los Centro Médicos grandes, los cuales se entregan en
forma de servicio mensual (SaaS: Software-as-a-service).

Esta solucion de uso sencillo y 16gico, funciona a través de extranet, haciendo
que pueda trabajar en forma confiable y segura, ayudando a la gestion de su clinica en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

3) http://www.supersaas.es/ Empresa: Supersaas.es
Sistema De Reservas
Integrable En Su Sitio Web

Adaptable a cualquier tipo de reservas online:

acepte citas online para su negocio

permita a estudiantes apuntarse a una clase

utilicelo como agenda para reservar salas de reuniones

ofrezca un calendario para alquilar su casa de vacaciones

PLAN: 46.00 / € 30.00
4) http://www.ofimedic.com/tarifas.html Empresa: ofimedic

Ofimedic es un conjunto de soluciones informaticas ideadas para gestionar
su consulta o centro médico. Gestionar significa conocer y decidir, pues sin
conocimiento no se pueden tomar decisiones. La gestion es necesaria en cualquier
proyecto, y una buena gestion aumenta notablemente la calidad del servicio.



Ofimedic tiene como objetivo mejorar y ayudar en los procesos de gestion
médicos, y por consiguiente, aumentar su calidad.

Hoy en dia, cualquier proceso de gestion se realiza mediante herramientas
informéticas. Es el mejor sistema de registro y tratado de informacion. La
informatizacion de los sistemas de gestion se puede realizar de multiples formas.

Un buen analisis de las necesidades y situaciones reales implica adaptar las
herramientas informaticas a los usos reales. ¢Es el uso el que ordena e impone su
criterio o es el estudio y andlisis de los flujos de informacion?

ANTES DESPUES
Agendas por médicos, especialidades... - -
Ventas de servicios - -
Caja v v"
Facturacion de ventas - -
Facturacion masiva y delegaciones -
Configuracion y liquidacion de comisiones .,
Gestion de stocks, pedidos, almacenes... -
Historias médicas personalizables v v
Imagenes v v
DICOM vy Video v
CRM. SMS, emails, etiquetas... v v
Usuarios y privilegios - -
Gestion personalizada de facultativos -
Opciones configuracion internacionales - -
Estadisticas de informes - -
Editor de documentos médicos Yy v

administrativos



5) http://www.consultorio-virtual.com Empresa: consultorio virtual

6)

Plan: 40.000 mensuales
Consultorio Virtual es un programa médico para PC para la mejor organizacion

de su consultorio médico y del historial clinico de sus pacientes. Nuestro
compatible con el sistema operativo ©Microsoft Windows XP, Windows Vista y
Windows 7.

Nuestro sistema medico es una solucidon pensada y disefiada de una forma

dindmica para que nuestros usuarios no requieran de un gran conocimiento sobre
computacion. Nuestra interface se basa en los mismos principios que los programas
de ©Microsoft Office para que nuestra interface le sea familiar y facil de usar.

Acceso al programa mediante nombre de usuario y clave de acceso.

Altas, bajas, modificaciones, listados de pacientes y buasqueda (historias
clinicas).

Impresion grafica de la ficha del paciente e impresion de recetas.
Antecedentes clinicos.

Anotacion de constantes vitales, recetas, analisis y exploraciones fisicas.
Agendas de visitas configurable individualmente con vista semanal y diaria.
Herramienta para configurar los parametros de funcionamiento del programa.
Herramienta para realizar y restaurar copias de seguridad.

Compatible con miniordenadores de tipo NetBook.

http://www.tuotempo.com Empresa: tuotempo

Valores por personas que lo utilicen:

Hasta 5 12 €
Hasta 10 9€
Hasta 20 8 €
Hasta 50 7€

Hasta 100 5€



Hasta 500 4 €

Reserva a través de teléfonos inteligentes.

Tuotempo web touch esta optimizado para Kioscos interactivos o para
IPAD (con soporte de pared). La reserva efectuada en entornos publicos garantiza
la facilidad de uso y la privacidad.

TuOtempO WEB es la Unica aplicacion que se sincroniza con tu agenda y
en tiempo real inserta las citas en tu software.

7) http://lwww.slideshare.net Empresa: MEDGES Sistema de Gestion integral de
Centros Médicos y Laboratorios

Beneficios

e Sistema MEDGES Gestion integral de Centros Médicos y Laboratorios

Mayor eficiencia en la gestion

Reservas de atencion horas en linea.

Mejoramiento de la productividad del personal
Atenciones médicas registradas de apoyo y eficiencia en la agenda que se
pueden administracion de horas consultar en linea las 24 hrs. médicas al hacer
uso de las Configuracion de turnos y estadisticas de tiempos desbloqueos de
horarios.
Facturacion anual de 500.000 U$D

8) http://drincloud.com/ Empresa: drincloud
DriCloud es la solucion definitiva para la gestion de las Consultas de Medicina
Privada y Clinicas Multi-Especialidad. Extremadamente facil, rapido y seguro.
El Programa de Gestion de Clinicas en la Nube mas Avanzado y Completo.

El Software Historia Clinica en la Nube, le permitira gestionar las historias
clinicas, programar consultas y citas, quiréfanos, pruebas diagnosticas, lista de
espera, contabilidad, facturas, stock, vacaciones, estadisticas, graficas, tiempos de
espera, estudios cientificos, gestion de imagenes, etc.

Plan: Desde 149/mes. Primeros 3 meses. Después desde 179/mes

9) http://www.sistemaorpheus.com/ Empresa : orpheus

El sistema se instala en INTERNET (similar a una pagina web). Los usuarios
pueden acceder desde cualquier lugar del mundo siempre y cuando cuenten con una
conexion a internet.



Contratacion de un plan anual de Hosting y dominio para alojar el sistema en
Internet.

El acceso al sistema se hace desde cualquier computador con Internet Explorer
8+, Google Chrome, y minimo 2 Gb de RAM.

Se requiere de una conexién a Internet para acceder al sistema
Costo por usuario: $ 100.00 + .V.A.

10) http://www.websavanzadas.com/ Empresa: StreamWebs

e Disefio de tiendas Online: Su tienda online en internet con todo lo necesario,
funcional y estéticamente muy atractiva a un precio muy competitivo.

e Diseio Web Clasificados: Disefiamos webs de anuncios clasificados
atractivas, funcionales y con gestion de anuncios gratuitos y de pago.

e Aplicaciones de Video: (Streaming) en directo y bajo demanda (Video chats y
Videoconferencias).

e Sistema de Reservas o Citas Online: Completo sistema de Reservas online
para su Web. Ideal para: Peluquerias, Salas de Estética, Centros Médicos,
Reserva de pistas deportivas, Talleres Mecanicos y cualquier empresa que
necesite un sistema de Reservas Online

Plan: 25% al contratar y el resto a la entrega (no salen los precios en la web)

A.1.2: Gratis

1) http://medicalmanik.com/ Empresa: Medicalmanik
Tienes control total de tus citas, desde el momento mismo que se generan, y
que tienes acceso a los expedientes de tus pacientes donde te encuentres.

Con el sistema médico gratuito MedicalManik puedes controlar y gestionar tus
consultas médicas, evitar confusiones, citas encimadas y pérdida de informacion
de tus pacientes.

o Registro en tu calendario de las citas que t0 y tus asistentes ingresen.

o Envio de recordatorios de citas para ti.

o Envio de recordatorio de citas a tus pacientes.

o Manejo de citas en todos tus consultorios.

Registro de datos generales del paciente, antecedentes, diagnostico, prondstico.

o

Generacion de recetas.

o

o Acceso seguro a la informacion desde cualquier otro consultorio u hospital.



o Impresion de valoraciones y del expediente.

o Conocimiento de la ocupacion de tu consultorio.

o Conocimiento general de la demografia de tus pacientes.
o Informacion general de las enfermedades que atiendes.



B: Diagramas de Especificacion Formal de los Casos de

Usos

B.1: Especificacion Formal: Generar Informes Paciente

Tabla 0-1"Generar Informes de Reservas Paciente"

Caso de uso

Generar Informes de reservas Paciente

Objetivo

Permite al Administrador generar reportes a partir de los datos en el sistema

Actor Principal

Administrador

Actores secundarios

No

Pre-condicion

Administrador debe estar previamente registrado, Sistema debe Buscar Reservas

Post- condicién

Los datos son extraidos correctamente para la generacion de los reportes

Inicio

Cuando el Administrador desee.

Escenario principal

1.El CU se inicia cuando el administrador desea generar reportes

2.Administrador se identifica

3.Sistema verifica al administrador

4.Sistema extrae datos

5.Sistema crea gréaficos

6.Sistema entrega informacién

7. Administrador genera reportes de la cantidad de reserva online por mes a partir de la
informacion

8. El CU termina

Escenario
alternativo

No

Excepciones

32 Administrador no valido:
3%1. Sistema indica que el administrador debe estar registrado

B.2: Especificacion Formal: Registrar Datos Paciente

Tabla 0-2 "Registrar Datos Paciente"

Caso de uso Registrar Datos Paciente

Objetivo Permite al Paciente ingresar sus datos en el sistema
Actor Principal Paciente

Actores secundarios | No

Pre-condicién

Ser mayor de 18 afios

Post- condicién

El paciente queda registrado en la Base de Datos

Inicio

Paciente

Escenario principal

1.EI CU se inicia cuando el Paciente desea registrarse

2.Paciente ingresa sus datos

3.Sistema verifica que Rut sea correspondiente a una persona mayor de edad
3. Sistema guarda los datos en la Base de datos

4.Sistema envia mensaje de confirmacion

5. ElI CU termina

Escenario alternativo

No

Excepciones

32 Registro no valido:

3%1. Sistema indica que el paciente es menor de edad o no existe.




B.3: Especificacion Formal: Eliminar Datos Paciente

Tabla 0-3 " Eliminar Datos Paciente"

Caso de uso

Eliminar Datos Paciente

Objetivo

Permite al Paciente Eliminar datos en el sistema

Actor Principal

Paciente

Actores secundarios

Pre-condicion

Paciente deben estar Registrados previamente, Sistema debe Buscar datos paciente

Post- condicién

El paciente eliminan datos

Inicio

Paciente

Escenario principal

1.EIl CU se inicia cuando el Paciente desea eliminar los datos
2.Paciente ingresa Rut y clave

3.Sistema verifica que Rut y clave existan en la Base de Datos
4.Sistema busca datos actuales del Paciente

5.Sistema realiza eliminacion l6gica del paciente

7.Sistema envia mensaje de confirmacion

8. El CU termina

Escenario alternativo | No
Excepciones 3% Ingreso al Sistema no valido:
3. Sistema indica que el paciente no existe en la

base de datos.

B.4: Especificacion Formal: Recuperar Contrasefa Paciente

Tabla 0-4 "Recuperar Contrasefia Paciente”

Caso de uso Recuperar Contrasefia Paciente
Objetivo Permite al paciente recuperar contrasefia
Actor Principal Paciente

Actores secundarios | No

Pre-condicion

Paciente debe estar registrado

Post- condicién

Paciente recupera contrasefia

Inicio

Paciente

Escenario principal

1.El CU se inicia cuando el Paciente no recuerda la contrasefia
2.Paciente ingresa correo electrénico

3.Paciente responde pregunta secreta

4, Sistema envia contrasefia via email

5. ElI CU termina

Escenario alternativo

No

Excepciones

B.5: Especificacion Formal: Modificar Datos Paciente

Tabla 0-5 "Modificar Datos Paciente"

Caso de uso Modificar Datos Paciente

Objetivo Permite al Paciente y/o Administrar cambiar datos en el sistema
Actor Principal Paciente

Actores Administrador

secundarios




Pre-condicion

Paciente y Administrador deben estar Registrados previamente, Sistema debe Buscar
datos paciente

Post- condicién

El paciente y/o Administrador cambian datos

Inicio Paciente-Administrador
Escenario 1.El CU se inicia cuando el Paciente o Administrador desea modificar los datos
principal 2.Paciente y/o Administrador ingresa Rut y clave
3.Sistema verifica que Rut y clave existan en la Base de Datos
4.Sistema busca datos actuales del Paciente
5.Paciente y/o Administrador ingresan nuevos datos
6.Sistema guarda los datos en la Base de datos
7.Sistema envia mensaje de confirmacion
8. El CU termina
Escenario No
alternativo

Excepciones

32 Ingreso al Sistema no valido:

3%1. Sistema indica que el paciente y/o administrador no existen en la base de datos, por
lo tanto no pueden modificar nada

48, Administrador no encuentra paciente valido:

421 Sistema indica que el paciente no existe

B.6: Especificacion Formal: Recuperar Contrasefia Medico

Tabla 0-6 "Recuperar Contrasefia Medico"

Caso de uso Recuperar Contrasefia Medico
Objetivo Permite al Médico recuperar contrasefia
Actor Principal Medico

Actores secundarios No

Pre-condicion

Médico debe estar registrado

Post- condicién

Medico recupera contrasefia

Inicio

Medico

Escenario principal

1.El CU se inicia cuando el Medico no recuerda la contrasefia
2.Medico ingresa correo electronico

3.M3dicoe responde pregunta secreta

4. Sistema envia contrasefia via email

5. El CU termina

Escenario alternativo No

Excepciones

B.7: Especificacion Formal: Realizar Reserva Paciente

Tabla 0-7 "Realizar Reserva Paciente"

Caso de uso Realizar Reserva Paciente
Objetivo Realizar reserva de hora medica
Actor Principal Paciente

Actores secundarios No

Pre-condicion

Paciente debe estar previamente registrado

Post- condicién

El paciente realiza la reserva medica

Inicio

Paciente

Escenario principal

1.El CU se inicia cuando el Paciente ingresa al sistema para realizar
reserva medica




2.Paciente ingresa Rut y clave

3.Sistema verifica al Paciente

4.Paciente selecciona servicio que desea
5.Paciente selecciona el horario y médico tratante
6.Sistema verifica que exista disponibilidad

7. Sistema registra la reserva

8.Sistema envia correo de confirmacidn al paciente
8. El CU termina

Escenario alternativo

6. Disponibilidad no valida:
621.Sistema indica que la agenda médica no coincide con alguna hora
disponible del médico. Regresa al paso 5

Excepciones

32 Paciente no valido:
3%1. Sistema indica que el Paciente debe estar registrado

B.8: Especificacion Formal: Ver Reserva Paciente

Tabla 0-8 "Ver Reserva Paciente"

Caso de uso

Ver Reserva Paciente

Objetivo

Ver reserva de hora medica

Actor Principal

Paciente

Actores secundarios

Administrador

Pre-condicion

Paciente debe estar previamente registrado, Sistema debe Buscar reserva paciente

Post- condicién

El paciente ve la reserva medica

Inicio

Paciente y/o Administrador

Escenario principal

1.EI CU se inicia cuando el Paciente
2.Paciente ingresa Rut y clave
3.Sistema verifica al Paciente
4.Paciente selecciona ver reserva
5.Sistema busca reserva paciente
6.Sistema muestra reserva

7. El CU termina

Escenario
alternativo

6% Reserva inexistente:

6°1.Sistema indica que no existe reserva en ese limite de fechas de horas médicas.
Regresa al paso 4

Excepciones

32, Paciente no valido:

3%1. Sistema indica que el Paciente debe estar registrado




B.9: Especificacion Formal: Anular Reserva Paciente

Tabla 0-9 "Anular Reserva Paciente"

Caso de uso .
Anular Reserva Paciente
Objetivo .
) Anular reserva de hora medica
Actor Principal .
P Paciente
Actores secundarios no

Pre-condicion Paciente debe estar previamente registrado, Sistema debe Buscar reserva paciente

Post- condicion . .
El paciente anula la reserva medica

Inicio .
Paciente

Escenario principal - . . . .
P P 1.El CU se inicia cuando el Paciente ingresa al sistema para anular reserva medica

2.Paciente ingresa Rut y clave
3.Sistema verifica al Paciente
4.Paciente selecciona anular reserva
5.Sistema busca reserva paciente
6.Sistema anula reserva

7. El CU termina

Escenario alternativo L.
62 Reserva inexistente:

6%1.Sistema indica que no existe reserva en esa fecha. Regresa al paso 4

Excepciones . .
P 32, Paciente no valido:

3%1. Sistema indica que el Paciente debe estar registrado

B.10: Especificacion Formal: Ver Liquidacién Mensual
Tabla 0-10 "Ver liquidacion Mensual"

Caso de uso L,
Ver Liquidacion Mensual
Objetivo .
) Ver dinero recaudado por mes
Actor Principal .
P Medico
Actores secundarios
No

Pre-condicion - . . .
Médico debe estar previamente registrado, Sistema debe Buscar Horas de

Atencién, El medico debié marcar asistencia de horas médicas.

Post- condicion - L,
El Médico ve la liquidacion del mes que desea

Inicio .
Medico

Escenario principal .. . . ,
P P 1. El CU se inicia cuando el Medico marca todas las reservas exitosas del dia,

es decir cuando asistieron los pacientes de la agenda.

2.Medico ingresa Rut y clave




3.Sistema verifica al Medico

4. Médico selecciona mes.

5. Sistema busca liquidacion.

6. Médico visualiza liquidacion.
7.El CU termina

Escenario alternativo

58 Liquidacion no existente:

5%1. Sistema indica que el mes seleccionado no posee los datos de la
liquidacién. Regresa al paso 4.

Excepciones

32, Médico no valido:

3%1. Sistema indica que el Médico debe estar registrado

B.11: Especificacion Formal: Generar Estadistica

Tabla 0-11 “Generar Estadistica”

Caso de uso L.
Generar Estadistica
Objetivo L. . .
) Generar estadistica a partir de las reservas exitosas
Actor Principal .
P Medico
Actores secundarios
No

Pre-condicion

Médico debe estar previamente registrado, Sistema debe Buscar Horas de
Atencion, El medico debié marcar asistencia de horas médicas.

Post- condicion

El Médico veré la cantidad de reservas exitosas durante el mes.

Inicio

Medico

Escenario principal

1. El CU se inicia cuando el Medico marca todas las reservas exitosas del dia,
es decir cuando asistieron los pacientes de la agenda.

2.Medico ingresa Rut y clave
3.Sistema verifica al Medico

4.Medico selecciona generar estadistica
5.Sistema busca reservas exitosas

6. Medico visualiza el grafico con las asistencias de los pacientes
mensualmente.

7. El CU termina

Escenario alternativo

no

Excepciones

3% Médico no valido:
3%1. Sistema indica que el Medico debe estar registrado

52 El sistema no encuentra reservas exitosas:




581. Sistema indica que no existen reservas exitosas, es decir que el médico
no marco asistencia de pacientes.

B.12: Especificacion Formal: Listar Horas de Atencion

Tabla 0-52"Listar Horas de Atencion"

Caso de uso Listar Horas de atencion
Objetivo Ver horario de horas medicas
Actor Principal Medico
Actores secundarios

No

Pre-condicion

Médico debe estar previamente registrado, Sistema debe Buscar Horas de atencion

Post- condicién

Medico ve las reservas medicas

Inicio

Medico

Escenario principal

1.El CU se inicia cuando el Medico ingresa al sistema para ver sus reservas existentes
2.Medico ingresa Rut y clave

3.Sistema verifica al Medico

4.Medico selecciona fecha y horario de atencion medica que requiere ver

5.Sistema busca horas de atencion segun seleccién anterior

6.Sistema muestra hora de atencion

7. ElI CU termina

Escenario alternativo

52 Reserva inexistente:

521.Sistema indica que no existe reserva en esa fecha. Regresa al paso 4

Excepciones

32, Médico no valido:

3%1. Sistema indica que el Medico debe estar registrado




C: Diseino de Interfaces Pagina Web

C.1: Interfaz: Inicio Sesion

m [ lecalhost:8080/MiWebISF /views/opdonespaciente.jst ,E

CENTRO MEDICO “2T 1/2"

SB90000 5880034

Inicio de sesién

(]:12345678-9)

Caontrasefia:

Ingresar

Sinc esta reqgistrade
Si olvids sy contrasefia

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-1 " WEB: Inicio Sesién™

La ilustracion 0-1, muestra la interfaz inicio de sesién tanto para los pacientes como para
la administracion.

C.2: Interfaz: Recuperar Contrasefna
L [l W [ Iocalhost:B080/MiWeb)SF views/recuperaContra st E

CENTRO MEDICO "27 1127
5850000 ® 5890034

Recuperar Contrasena

Correo Electronico: *
Enviar

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-2” WEB: Recuperar Contrasefia”

La ilustracion 0-2, muestra la interfaz recuperar contrasefia, en donde se pregunta el
email, para él envio de la contrasefia al email.



C.3: Interfaz: Registro

[t localhost:3080,MiWeb)SF/visws/Formu jst Q ,:EH

CENTRO MEDICO "27 1/2"

5890000 @ 5890034

Ingreso Paciente

Rut: * (e 12345678-9)

Nombre: *

Apellido Paterno: *

Apellido Matemao: *

Fecha de Nacimiento: * 1 (ej: 31-12-2013)

Sexo: * ® Femening Masculina
Teléfono Contacto: *

Region - * Seleccione Region:

Comuna - * Seleccione Comuna b
Direccidn: *

Ne- *

Correo Electronico: *

Contrasefia- *

Repetir Contrasefia: *

Enviar

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-3 ” WEB: Registro”

La ilustracion 0-3 muestra la interfaz registrar paciente, en donde el paciente ingresa sus
datos para posteriormente realizar una reserva.



C.4: Interfaz: Actualizar Datos

CENTRO MEDICO “27 112
5880000 (@ 5680034

Actualizar Paciente

CAITar sasion

Telefono Contacto: | 23456

Region Region de Antofagasta
Comuna MEJILLONES

Dhreccidn jardin

s 77T

Comreo Eleclronico. ™ | mj espinozabuigley@gmail com
Contrasefia: *

Repetir Contrasefia; * «eq

Enviar

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santlago, Chile

llustracion 0-4 "WEB: Actualizar Datos”

La ilustracion 0-4 muestra la interfaz actualizar datos paciente, en donde el paciente
podrd modificar solo direccion, teléfono, contrasefia y email. Por seguridad se decidio que el
paciente no pueda cambiar ni su nombre, ni su fecha de nacimiento, ni su RUT.

C.5: Interfaz: Eliminar Registro

[ localhost:8080/MiWeb]SF/views/EliminarRegistro jsf

5 =

CENTRO MEDICO “27 1/2"
5890000 @ 5890034

Eliminar Cuenta

cerrar sesion
Contrasefa:

Eliminar

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-5 "WEB: Opciones Paciente”

La ilustracion 0-5, muestra la eliminacion de una cuenta
ingresar su contrasefa.

Atencién

Si elimina su cuenta NO
podra realizar mds reservas
online

paciente, para esto debe



C.6: Interfaz: Ver o Anular Reservas

[ localhost:3080/MiWebJSF/views/Anular jsf ﬁ,E

CENTRO MEDICO "27 1/2"

5890000 @ 5890034

Anular Reserva

cerrar sesion

N© Fecha Hora Medica Especialidad Medico Tratante Accion
395 2013-12-20 14:30:00 MEDICINA INTERNA  Carlos Cid Leblanc  Anular Reserva
volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-6”WEB: Ver o Anular Reservas”

La ilustracion 0-6, muestra la interfaz ver o anular reservas de horas médicas, en donde
el paciente puede revisar sus reservas pendientes y ademas podrad anularlas en caso de no
poder asistir.

C.7: Interfaz: Reservar Hora Médica
PRI - (ocalhost2020/MIWebISF views MedicoEspedalidad jsf E

CENTRO MEDICO "27 1/2”
5880000 @ 5880034

Medico Tratante y Fecha

cerrar sesion

Especialidad : MEDICINA INTERNA

Medico : Carlos Cid Leblanc
Fecha : 19/12/13

Enviar

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-7 "WEB: Reservar Hora Médica”

La ilustracion 0-7, muestra cuando el paciente va a agendar una hora, primero selecciona
especialidad, luego al profesional y posteriormente la semana en la que desea su atencion.



C.8: Interfaz: Seleccionar Horario

LI O 0 [ localhost 2080/ Mveb SFviens tatlz st EliE

CENTRO MEC!CO =27 112"
‘ 5510000 =@I5E!m:u

cerrar s2idn

Hora  jueves 1 vizrnes20  lumes 23 martes 24 migrcolas 25

14:00 Dizo Jisp (3] Dizp
1415 Disp [izo Jisp Disp
1430 Disp Jisp ['sp Disp
1445 Disp Liso Jisp D'sp Disp
1500 Disp [iso Jisp [so Disp
1515 Disp [izo Jisp 4] Disp
1530 Disp Liso Jisp D'so Disp
1545 Disp Dizo Jisp (3] Dizp
1600 Disp [izo Jisp (4] Disp
1615 Disp IE] Jisp ['sp Disp
16:30  Disp Liso Jisp D'sp Disp
1645 Disp [iso Jisp [so Disp
1700 Disp [izo Jisp 4] Disp
1715 Disp Liso Jisp D'so Disp
1730 Disp Dizo Jisp (3] Dizp
1745 Disp [izo Jisp (4] Disp
1800 Disp IE] Jisp ['sp Disp
1815 Disp Liso Jisp D'sp Disp
18:30  Disp [iso Jisp [so Disp
1845 Disp [izo Jisp IR Disp
1900 Disp Liso Jisp D'so Disp
vohver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-8 "WEB: Seleccionar Horario”

La ilustracion 0-8, muestra el horario disponible y no disponible durante la semana antes
seleccionada. Es ahi donde el paciente selecciona el horario en el que desea asistir.



C.9: Interfaz: Confirmar Reserva

[ localhost:3080/MiWebJSF/views/confirmarReserva,jsf

%
CENTRO MEDICO "27 1/2"
5890000 @5890034

Confirmacion Reserva Hora Medica

cerrar sesion

Datos Reserva:

Fecha: 20131220
Hora: 1515
Datos Medico:

Especialidad: MEDICINA INTERNA
Medico Tratante: Carlos Cid Leblanc

Datos Paciente:

Rut Paciente: 17599243-k
Mombre Paciente: maria jose espinoza buigley

Confirmar

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-9 "WEB: Datos de Reserva”

La ilustracion 0-9, muestra los datos de la reserva antes seleccionada, y es donde el
paciente la confirma.

C.10: Interfaz: Grafico Anual

= [« 3 W [ localhost 8080/ MiWekISF/views/admin sk Y E

1,
2
CENTRO MEDICO 27 112"
5800000 @wwu:a

Estadistica Paciente

cefrar sesion

Estadistica Anual de Reservas

Mar AL My hun ol ago  Sept Oct Mo D&

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

llustracion 0-10 "WEB: Estadistica Anual”

La ilustracion 0-10 muestra la estadistica a la cual puede acceder Unicamente el
administrador o encargado del centro médico.



D: Disefio de Interfaces Aplicacion Android

D.1: Interfaz: Recuperar Contrasefia
Sl @ 1:43am

MedApp

Recuperar Contrasena

[korreu Electronico: l

l Enviar

lustracion 11-1 ""ANDROID: Recuperar Contrasefia"

La ilustracion 11-1 pide al médico su correo electronico, antes ingresado, para la
correcta recuperacion de su contrasefia.

D.2: Interfaz: Modificar Datos
‘ MR M@ 1:15am
[Meampp ]

\
MedApp

Modificar Datos

Correo Electronico:
Contraseiia Actual:

Contraseia Nueva:

Confirmar Contrasena:

Aceptar

llustracion 11-2 "ANDROID: Modificar Datos"

La ilustracion 11-2 muestra como el médico podra modificar datos.



D.3: Interfaz: Agenda Pacientes (1)

%5 Ml & 1:06am

MedApp

= | <« December2013 p +

26

llustracién 11-3 "ANDROID: Seleccionar dia de la Agenda"

La ilustracion 11-3 pide al médico seleccionar el dia del mes, que desea ver su agenda
de pacientes.

D.4: Interfaz: Agenda Pacientes (2)
M@ 1:03am

MedApp
Agenda Pacientes
Fecha Elegida: 2013-12-17

14:15 : alicia buigley aly

16:00 : wellington espinoza
castro

17:00 : maria jose espinoza
buigley

17:15 : mariajose naranjo
figueroa

17:30 : oscar marin said

[lustracion 11-4 "ANDROID: Listar Agenda Pacientes"
La ilustraciéon 11-4 muestra la agenda de pacientes para el dia antes seleccionado.



D.5: Interfaz: Liquidacion
ME A @ 1:16am

@ Total Liquidacion

El Valor de La Liquidacion a la
fecha es: 90000

Aceptar

[lustracion 11-5 "ANDROID: Liquidacion™
La ilustracion 11-5 muestra el mensaje de la liquidacion total a la fecha del médico.

D.6: Interfaz: Estadistica Asistencia
Za Ml @ 1:42am

Estadistica Mensual

llustracion 11-6 "ANDROID: Estadistica Asistidos y No Asistidos”

La ilustracion 11-6 muestra la estadistica de asistencias del mes previamente
seleccionado por el médico.



E: Plan de Pruebas Desarrollado

Pruebas de Caja Negra Final

Existiendo los siguientes casos de uso como requisito del usuario se realizaron los
casos de prueba mas relevantes del sistema y aplicacion del celular.

1) Administrar Reservas
2) Gestionar Datos
3) Gestionar Agenda Médica

Casos de prueba
1) ADMINISTRAR RESERVAS

Interfaz:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

v Realizar reserva paciente OK
v" Ver reserva paciente OK
v Anular reserva paciente OK
v Generar Estadistica paciente OK

Pruebas de Aceptacion con usuarios:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

v" Realizar reserva paciente OK
v Ver reserva paciente OK
v Anular reserva paciente OK

v Generar Estadistica paciente OK



Pruebas de Integracion:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

v" Realizar reserva paciente OK
v" Ver reserva paciente OK
v Anular reserva paciente OK
v Generar Estadistica paciente OK

Integracion de los mddulos con la solucidn total, a los ojos del cliente o usuario el
resultado es correcto, salidas en cuanto a continuacion e integracion de las funcionalidades
relacionadas a la reserva funcionan correctamente.

2) GESTIONAR DATOS

a) PACIENTE
Interfaz:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA
v" Modificar datos paciente OK
v" Registrar datos paciente OK
v Recuperar contrasefia paciente OK

v Eliminar datos paciente OK



Pruebas de Aceptacion con usuarios:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

v Modificar datos paciente

Vaélidos: Modificar todos los datos que requiera el usuario OK
Modificar solo algunos datos no necesariamente todos OK
Solo se Modifican los posibilitados por el usuario a modificar OK

(Por ejemplo sexo no se modifica)

Invalidos: Modificacion de rangos de fecha de nacimiento, sexo 6 nombre OK

Sintaxis Valida: Letras mayuscula o minascula, con un limite de 45 OK
Sintaxis Invalida: Letras mayor a 45 o

menor a 45 en campo contrasefia OK

Signos incorrectos dentro de campos para informacion OK

v Registrar datos paciente

REVISION DEL CASO DE PRUEBA

Validos: Ingreso de todos los datos personales OK

Invalidos: Ingreso de solo algunos datos OK
Ingreso de Rut no existente en el registro civil

Sintaxis Valida: Letras mayuscula o minascula, con un limite de 45 OK
nameros enteros en campo teléfono y Rut

Sintaxis Invalida: Letras mayor a 45 0 menor a 45 en campo contrasefia OK

Signos incorrectos dentro de campos para informacion
letras 0 combinaciones en campos de solo letras

v Recuperar contrasefia paciente
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

Validos: Ingreso de mail valido en la BD de un paciente OK

Ingreso de mail si o si en el campo

Invalidos: No ingreso de mail OK
Sintaxis Valida: Letras mayUscula o minascula, con un limite de 45



Numeros y letras combinadas dentro del mail OK

Sintaxis Invalida: Letras mayor a 45 o0 menor a 45 en campo
Signos incorrectos dentro de campos para informacion OK

v Eliminar datos paciente
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

Validos: Ingreso de Rut valido OK
Invalidos: Ingreso de Rut invalido OK
Sintaxis Valida: numeros del 0 al 10, incluyendo k si es necesario OK
Sintaxis Invalida: letra y combinaciones en el campo OK

Signos incorrectos dentro de campos OK

Pruebas basadas en los Requisitos:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

v Modificar datos paciente OK
v" Registrar datos paciente OK
v Recuperar contrasefia paciente OK
v Eliminar datos paciente OK

El sistema cumple con los requisitos principales con validaciones.

Pruebas de Integracion:

REVISION DEL CASO DE PRUEBA
v Modificar datos paciente OK

v Registrar datos paciente OK

v Recuperar contrasefia paciente OK



v" Eliminar datos paciente OK

Integracion de los mddulos con la solucién total, a los ojos del cliente o usuario el
resultado es correcto.

3) GESTIONAR AGENDA MEDICA

Interfaz:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA
v’ Listar horas de atencion OK
v" Ver liquidacion mensual OK
v" Generar Estadistica OK

Pruebas de Aceptacion con usuarios:

REVISION DEL CASO DE PRUEBA
v’ Listar horas de atencion OK

v Ver liquidacién mensual OK

Validos: Ingreso de numeros

Sintaxis Invalida: Ingreso de letras, signos o ambas

v" Generar Estadistica OK

Pruebas basadas en los Requisitos:

REVISION DEL CASO DE PRUEBA
v" Listar horas de atencion OK

v Ver liquidacion mensual OK



v" Generar Estadistica OK

El sistema cumple con los requisitos principales con validaciones.

Pruebas de Integracion:
REVISION DEL CASO DE PRUEBA

v" Listar horas de atencion OK
v Ver liquidacion mensual OK
v" Generar Estadistica OK

Integracion de los modulos con la solucion total, a los ojos del cliente o usuario el
resultado es correcto.

Pruebas de Regresion Integral:

El sistema esta saludable con el entorno. Luego de la inspeccion no se vio ningun dafio
colateral dentro del sistema actual de agendas del centro médico. El sistema nuevo (Web-
Android) no contempla interaccion alguna con el sistema actual.

Si bien el nuevo sistema estd preparado para absorber el 100% de la funcionalidad del
sistema actual. No estd contemplada bajo este proyecto la migracion de datos.

Respecto de la integridad de datos se realizan pruebas asegurando la potencial
migracion nativa de los campos manteniendo el mismo esquema de base de datos y
normalizacion existentes en el sistema actual.

Terminacion del Plan de Pruebas
v Todas las pruebas se ejecutan sin errores inesperados.

o Pruebas Unitarias (Técnicas)
o Pruebas Funcionales (Usuarios)
o Pruebas de Integracion

v Las pruebas de regresion se realizaron correctamente.



v Se obtuvo un resultado nulo en todas las opciones propuestas ya que estas
fueron corregidas desde el avance hasta la entrega final del proyecto, siendo un

testing fallido, con un sistema web y android validado completo.

Todas las pruebas cuentan con la evidencia necesaria. En este documento se anexan

algunas de manera de ejemplo.

E.1: Validacion Inicio de Sesion
[ localhost:8080/MiWeb)SF/views/loginjsf i\"?E

RUT o Contrasena
Invalidos

5890000 .5890034
@ Intente Nuevamente

CENTRO MEDICO "27 1/2" ¥

Inicio de sesién

Rut: 123456789
(]:12345678-9)

Contrasefia:

Ingresar

Si no esta registrado
Si olvidé su contrasefia

volver

Avenida Gran Avenida 9385 La Cisterna - Santiago, Chile

lustracion 12-1 "Validacion Login: Ingreso Incorrecto”

La ilustracién 12-1, muestra la interfaz del Login al momento de ingresar los datos
erroneamente.



E.2: Validacion Reservacion

[ localhost:8080/MiWeb)SF/views/MedicoEspecialidad.jsf

CENTRO MEDICO “27 1/2"

5890000 5890034

Medico Tratante y Fecha

cerrar sesion

E3 Fecha es requerida.

Especialidad :  MEDICINA INTERNA M

Medico : Carlos Cid Leblanc M

Fecha: [:] 8 Fecha es requerida.
Enviar
volver

llustracion 12-2 "Validacion Reservacion: Ingresar todos los campos”
La ilustracién 12-2, muestra la interfaz donde se selecciona médico tratante y fecha, en
donde todos los campos son requeridos para posteriormente hacer una reserva




