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Resumen

La telefonia movil en esta Ultima década ha tenido un importante avance con la llegada de los denominados
Smartphone. Las personas se dieron cuenta que no solo podian utilizar su teléfono para comunicarse
verbalmente, si no que contaban con un sinfin de aplicaciones y utilidades, como las redes sociales, acceso a
correos, los chat, entre otros.

Cada vez estos celulares Smartphone y Tablet estdn mas accesibles para las personas convirtiéndose en un
producto masivo. Esto representa una ventaja y a la vez una oportunidad para darle un uso extra al celular,
como es el caso del desarrollo de las aplicaciones, por lo cual se hace atractivo desarrollar aplicaciones que
apoyen las labores del personal de una empresa, para encargados de la direccion del negocio y sobretodo de la
toma de decisiones. Esto a través de que estas personas cuenten en forma oportuna con informacion relevante
del negocio en donde quiera que estén, de viaje u en otro lugar fuera de la oficina, informacion relacionada
con las ventas de una empresa, comparacién con afios anteriores, graficos. Todo esto a través de la aplicacion
del celular.

Esta tesis enfoca en disefiar e implementar el uso de la Inteligencia de negocios en los dispositivos moviles,
basado en la programacién 10S Objective-C (Cocoa) perteneciente a la empresa APPLE orientados a Tablet
como IPhone y/o iPad obteniendo resultados eficientes para la toma de decisiones, y realizar un estudio
mediante el uso y rendimiento de los cubos OLAP y lo que actualmente la empresa opta por mejoras en la
tomas de decisiones desde cualquier lugar, permitiendo agilizar la consulta en base grandes cantidades de
datos.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Smartphone, 10S.

Abstract

Mobile telephony in the last decade has had a major breakthrough with the advent of the "Smartphone".
People realized they could not just use their phone to communicate verbally, but it had a lot of applications
and utilities such as social networks, access to mails, chat, among others.

Every time Smartphones and Tablets are more accessible to people, becoming in a mass product. This
represents an advantage and a great opportunity such as the development of applications that support the work
of the staff of a company, give information to the responsible for the business direction and especially are
used to support the process of decision making. This allow people to have in a timely manner relevant
business information like information related to a company's sales, historical data from previous years or
graphic reports, all this wherever they are, even outside the office.

This thesis focuses on designing and implementing the use of business intelligence on mobile devices based
on iOS Objective-C programming (Cocoa) belonging to the company Apple and oriented to iPhone and iPad
products to obtain efficient results for decision making, the study through the use and performance of OLAP
cubes to improve in decision-making from anywhere, allowing the query on large amounts of data.

Keywords: Business Intelligence , Smartphoneg, iOS.
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Lista de Abreviaturas o Siglas

NN NN

AN

AD HOC: se refiere a una solucion elaborada especificamente para un problema o fin preciso.

BI: Inteligencia de Negocios (Business Intelligence).

DSS: Sistema de soporte a las decisiones, permite automatizar los procesos de tomas de decisiones.
DW: DataWarehouse.

EIS: Sistema de informacion ejecutiva, herramienta que permite monitorear el estado de las variables
de aérea o unidad de la empresa a partir de informacion externa o interna de la misma.

ETL: Extraccion (Extraction), Transformacion (Transformation), Carga (Load).

J2EE: Java 2 Platform Enterprise Edition o informarmente Java Empresarial.

KPI: Indicadores Clave de Desempefio (Key Performance Indicators), miden el nivel del desempefio.
de un proceso.

LLVM: Low Lever Virtal Machine o Maquina virtual de bajo nivel.

SGBD: Sistemas de gestion de bases de datos (data base management system, abreviado DBMS).



CAPITULO 1

1 Introduccién

1.1 Introduccion

Hoy en dia la tecnologia movil presenta un avance importante en la forma en que se comunican las personas, ya
no es so6lo llamar de un lugar a otro, 0 una comunicacién uno a uno, sino mas bien a un conjunto de personas en
tiempo real comunicandose o compartiendo informacion. Con la llegada de internet a los dispositivos moviles las
empresas han percibido una nueva forma de gestionar la informacion.

La Inteligencia de Negocios (BI) es el proceso de analizar los datos acumulados en la empresa y extraer un
conocimiento de ellos. Se incluyen las bases de datos de clientes, informacion de la cadena de suministro, ventas
personales y cualquier actividad de marketing o fuente de informacién relevante para la empresa entre otros.

Bl apoya a los tomadores de decisiones con la informacién correcta, en el momento y lugar correcto, lo que les
permite tomar mejores decisiones de negocios. La informacion adecuada en el lugar y momento adecuado
incrementa efectividad de cualquier empresa.

La fusion entre Business Intelligence y la telefonia movil, permite distribuir datos relevantes en cualquier
momento y lugar, con lo que los profesionales encuentran muy comodo el uso de teléfonos inteligentes o
Smartphone, no s6lo con fines de comunicacién sino también como un medio para mantenerse al dia con la
informacién del estado del negocio.

Esta tesis enfoca en disefiar e implementar el uso de la Inteligencia de negocios en los dispositivos moviles,
basado en la programacion 10S Objective-C (Cocoa) perteneciente a la empresa APPLE orientados a Tablet como
IPhone y/o iPad obteniendo resultados eficientes para la toma de decisiones, y realizar un estudio mediante el uso y
rendimiento de los cubos OLAP y lo que actualmente la empresa ocupa para sus tomas de decisiones, que permitan

agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.
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1.2

121

122

Objetivos del Proyecto
Objetivo General

El objetivo de la tesis es la construccion de una aplicacion maévil que facilite la toma de decisiones de la
Gerencia de Ventas de una compafiia, mediante la utilizacion de Inteligencia de Negocios. Esto permitira al

area de negocio aplicar estrategias operativas para logar su objetivo.

Objetivos Especificos

M Implementacién de un sistema movil que permita obtener datos especificos a través de la

utilizacion de cubos.
M Creacion de cubos mediante Analisys Service para el estudio e interpretacion de datos.
M Pruebas de tiempo de respuesta y creacion de graficos comparativos de los resultados de

esquemas de copo de nieve v/s estrella.

11



CAPITULO 2

2 Inteligencia de Negocios

2.1 Introduccion
La Inteligencia de Negocios se define como un conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la

administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una organizacion o empresa
[3]. Esta alternativa tecnoldgica permite manejar la informacién requerida por alguna empresa u organizacion
sirviendo de apoyo a la toma de decisiones estratégicas, que comprende desde la extraccion de los datos de los
sistemas existentes hasta la explotacion de la informacion por las herramientas de analisis de datos.

Por otro lado la Inteligencia de Negocios se puede resumir como el manejo inteligente y creativo de los
datos disponibles relativo a una compafiia o institucién ya sea privado o gubernamental en la transformacién de estos
datos en informacion.

La Inteligencia de Negocios junto con la informacidn se transformara en tomas de decisiones correctas, esta
informacion permitird mejorar y/o crear informacién que proporcione respuestas. Esta nueva informacion permitira

a las personas tomar decisiones.

Hermr

N -

Archivos D de consultas
Planos i -
—_ | A o - N i

L———

‘ BD ERP

Herramientas

Respaldo

Base datos

de consultas

movil

3l ) || Inerfazde
} | DW I | operaciones

S| ]

Herramientas

EISS yDDS

Fuentes de
datos 1

Fuentes de : 1
Fusae e oo

dalps 3 . o—

I:I Herramientas
MEneria de datos

Figura 1 - Modelo Inteligencia de Negocios. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Resefa Historica

En un tiempo, las organizaciones dependian de sus departamentos de sistemas de informacion para
proporcionarles reportes estandar y personalizados. Esto ocurri6 en los dias de los mainframes y minicomputadoras,
cuando la mayoria de los usuarios no tenia acceso directo a las computadoras. Sin embargo, esto comenz6 a cambiar

en los afios 70 cuando los sistemas basados en servidores se convirtieron en la moda.

Aun asi, estos sistemas eran usados principalmente para transacciones de negocios y sus capacidades de
realizar reportes se limitaban a un nimero predefinido de ellos. Los sistemas de informacién se sobrecargaban y los
usuarios tenian que esperar por dias o semanas para obtener sus informes en caso que requirieran reportes distintos a

los estandares disponibles [2].

Con el paso del tiempo, fueron desarrollados los Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS, por sus siglas en
inglés), los cuales fueron adaptados para apoyar a las necesidades de ejecutivos y administradores. Con la entrada de
la PC, y de computadoras en red, las herramientas de Bl proveyeron a los usuarios de la tecnologia para crear sus
propias rutinas basicas y reportes personalizados.

Hitos histéricos de la Inteligencia de Negocios:

v 1969: Creacion del concepto de base de datos (Codd) [6].

v' 1970: Desarrollo de las primeras bases de datos y las primeras aplicaciones empresariales (SAP, JD
Edwards, Siebel, PeopleSoft). Estas aplicaciones permitieron realizar “data entry” en los sistemas,
aumentando la informacién disponible, pero no fueron capaces de ofrecer un acceso rapido y facil a dicha
informacion [6].

v"1980: Creacién del concepto Datawarehouse (Ralph Kimball, Bill Inmon), y aparicién de los primeros
sistemas de reporting. A pesar de todo, seguia siendo complicado y funcionalmente pobre. Existian
relativamente potentes sistemas de bases de datos, pero no habia aplicaciones que facilitasen su explotacion
[6].

v 1989: Introduccion del término Inteligencia de Negocio (Howard Dresner) [7].

v/ 1990: Inteligencia de Negocio 1.0. Proliferacion de multiples aplicaciones Bl. Estos proveedores resultaban
caros, pero facilitaron el acceso a la informacién, y en cierto modo agravaron el problema que pretendian
resolver [8].

v/ 2000: Inteligencia de Negocio 2.0. Consolidacion de las aplicaciones Bl en unas pocas plataformas de
Inteligencia de Negocios (Oracle, SAP, IBM, Microsoft). A parte de la informacidn estructurada, se

empieza a considerar otro tipo de informacion y documentos no estructurados.

13



2.3 Caracteristicas

La solucién es un sistema:

v
v

Para soporte de toma de decisiones (nivel gerencial).
Capacidad de anélisis de alcance empresarial global.
o Integracidn y analisis de la informacién desde fuentes de datos heterogéneas.
Plataforma integrada
o Herramientas ETL de gestion, administracion y carga, el almacenamiento de datos y las
funciones relacionadas con informes, servicios.
o Procedimientos analiticos integrados (OLAP).
o Mineria de datos (Uso de métodos inteligentes para extraer conocimiento).
Servicio de analisis
o Entorno en tiempo real
Indicadores claves de desempefio
Servicio de reporte
o Creacidn, administracion y visualizacién e informes.
o Motor para alojar y procesar informes.
Inteligencia de negocio provee soluciones a nivel empresarial que permiten a los tomadores de
decisiones transformar informacion clave de negocio en acciones concretas traduciéndose en
beneficios tangibles
o Reduccidn de costos
o Mayor rentabilidad

o Mejores relaciones comerciales

14



2.4 Proceso ETL

ETL se define como Extraccion (Extraction), Transformacion (Transformation), Carga (Load).
Realiza la extraccion desde las fuentes de datos (internas o externas), transformacion (limpieza, consolidacién,..) y la
carga del DW (carga inicial que considera ordenacién, agregacion, etc; y refresco del almacén u operacién periodica
que propaga los cambios de las fuentes al almacén) [3].

El ETL puede ser una herramienta existente en el mercado o programas disefiados especialmente para el
proyecto DW.

Cada DW debe tener su propio ETL y es responsabilidad del equipo de desarrollo del DW construir un
sistema ETL.

Herramisntas
( Archivos de consultas
Planos
2 informes
BO¥ ERP
Base datos
2 Herramientas
Operacional Respaldo
. / de consultas
1 | Inerfazde |
I DW I operaciones |
|
Herramientas
EISS yDDS
Fuentes de
datos 1

Herramientas

Fuentes &e . SR
Fuznts dz datos 2 Fuentes de datos externas

Mineria de datos

Figura 2 - Proceso ETL. Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Data WareHousing
25.1  Conceptos basicos asociado a un Data Warehousing

El data warehousing consiste en un conjunto de herramientas que permite construir un data warehouse.

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacién de una o
mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su andlisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La creacion de un datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso,
desde el punto de vista técnico, para implantar una soluciéon completa y fiable de inteligencia de negocios.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que se almacena la
informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales... etc). Este tipo de persistencia de la
informacién es homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un
entorno diferente a los sistemas operacionales).

El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon [6], y se traduce literalmente como
almacén de datos. No obstante, y como cabe suponer, es mucho mas que eso. Segun definié el propio Bill Inmon, un

datawarehouse se caracteriza por ser:

v"Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben integrarse en una estructura consistente, por
lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas. La
informacién suele estructurarse también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las distintas
necesidades de los usuarios.

v/ Tematico: so6lo los datos necesarios para el proceso de generacién del conocimiento del negocio se integran
desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por
parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser consolidados en una
Unica tabla del datawarehouse. De esta forma, las peticiones de informacién sobre clientes seran mas faciles
de responder dado que toda la informacion reside en el mismo lugar.

v Historico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un datawarehouse. En los sistemas
operacionales, los datos siempre reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por
el contrario, la informacion almacenada en el datawarehouse sirve, entre otras cosas, para realizar andlisis
de tendencias. Por lo tanto, el datawarehouse se carga con los distintos valores que toma una variable en el
tiempo para permitir comparaciones.

v" No volatil: el almacén de informacién de un datawarehouse existe para ser leido, pero no modificado. La
informacion es por tanto permanente, significando la actualizacion del datawarehouse la incorporacion de
los Ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningun tipo de accion sobre lo

que ya existia.
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Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir, datos sobre los datos. Los metadatos
permiten saber la procedencia de la informacion, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de célculo... etc.
Los metadatos serén los que permiten simplificar y automatizar la obtencion de la informacion desde los sistemas
operacionales a los sistemas informacionales.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va dirigido, son:

v' Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al datawarehouse con su propio lenguaje de negocio,
indicando qué informacion hay y qué significado tiene. Ayudar a construir consultas, informes y analisis,
mediante herramientas de Business Intelligence como DSS, EIS o CMI.

v' Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos de auditoria, gestion de la
informacioén histdrica, administracion del datawarehouse, elaboracidon de programas de extraccion de la
informacion, especificacién de las interfaces para la realimentacion a los sistemas operacionales de los

resultados obtenidos... etc.

Principales ventajas de un datawarehouse:
v Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional, basandose en

informacién integrada y global del negocio.
v Facilita la aplicacién; obteniendo un valor afiadido para el negocio de dicha informacion.

v Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones futuras en diversos

escenarios.

v Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral de la relacion con el cliente.

Supone una optimizacion tecnolégica y econdmica en entornos de Centro de Informacion, estadistica o de

generacion de informes con retornos de la inversion espectaculares.
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Figura 3 - Proceso Data Warehouse. Fuente: Elaboracion propia.
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25.2 Datamart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un
area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser
alimentado desde los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de
informacion.

Por tanto, para crear el datamart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar una estructura
Optima para el andlisis de su informacion, estructura que puede estar montada sobre una base de datos OLTP, como
el propio datawarehouse, o sobre una base de datos OLAP. La designacion de una u otra dependerda de los datos, los
requisitos y las caracteristicas especificas de cada departamento. De esta forma se pueden plantear dos tipos de

datamarts:

v' Datamart OLAP: Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los
requisitos de cada &rea o departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo
relacional. EI modo de creacion, explotacién y mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en
funcion de la herramienta final que se utilice.

v' Datamart OLTP: Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no obstante, lo comdn es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las operaciones mas
usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de la empresa. Las estructuras mas
comunes en este sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas (que agregan las
dimensiones oportunas), y las vistas materializadas, que se construyen con la misma estructura que las
anteriores, pero con el objetivo de explotar la re-escritura de queries (aunque sélo es posibles en algunos
SGBD avanzados, como Oracle).

Los datamarts que estan dotados con estas estructuras 6ptimas de analisis presentan las siguientes ventajas:

Poco volumen de datos
Mayor rapidez de consulta
Consultas SQL y/o MDX sencillas

Validacion directa de la informacion

AN N N

Facilidad para historial de los datos

19



Tipos de disefios:

v' Top-Down: Los requerimientos de usuarios en diferentes niveles organizacionales son mezclados antes de
que el proceso de disefio comience, y un esquema para el data warehouse completo es construido. Luego,

los data marts son obtenidos de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada area de negocio o proceso

3].

OLTP

Fuente de
Datos 1

Fuente de
Datos 2 [T —
Fuente de
Datos 3 [

Figura 4 - Modelo Top-down. Fuente: Elaboracion propia.

v' Bottom-up: Un esquema separado es construido por cada data mart, tomando en cuenta los requerimientos
de los usuarios responsables de la toma de decisiones, para los correspondientes procesos o &reas de

negocios especificos [3].

Bottom-up

OLTP

1
Fuente de 1
Datos 1[5 I
1

Fuente

Datos 2
Fuente
Datos 3L

Figura 5 - Modelo Bottom-up. Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.3 Disefio de un Data Warehouse

Los sistemas de Data Warehousing han sido objeto de variados trabajos de investigacion en la Ultima
década. Los trabajos comprenden diferentes areas y diferentes enfoques. Sus marcadas diferencias con los sistemas
operacionales provocaron el estudio de nuevas técnicas y metodologias de disefio, como en los sistemas de bases de
datos tradicionales, el proceso de disefio del DW puede dividirse en tres etapas secuenciales: disefio conceptual,
disefio légico y disefio fisico.

En la Figura 6 se muestran las etapas con sus respectivas entradas y salidas de informacién.

e Fsppifaacnn: ds
Espem.ﬁ(j,ac?on o Disefio Conceptual | Disefio Logico L
requerimiento [ [ | requerimiento

Figura 6 - Proceso de disefio de un Data Warehouse. Fuente: Elaboracion propia.
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25.4  Disefio Conceptual

El disefio conceptual tiene por objetivo la construccién de una descripcién abstracta y completa del
problema. Comienza con el analisis de requerimientos de los usuarios y de reglas de negocio, y finaliza con la
construccién de un esquema conceptual expresado en términos de un modelo conceptual. Los trabajos existentes en
disefio conceptual para DWs corresponden fundamentalmente a modelos de datos. Dichos modelos de datos son
modelos multidimensionales que expresan la realidad en términos de dimensiones y medidas.

En el enfoque basado en requerimientos se analizan los requerimientos de los usuarios, y se identifican en
ellos los hechos, dimensiones y medidas relevantes. La realidad se modela como un conjunto de cubos
multidimensionales, que se obtienen a partir de los hechos, dimensiones y medidas identificados. Para relevar los
requerimientos se depende de la experiencia del disefiador y de entrevistas a los usuarios; es una fase poco
automatizable.

En el enfoque basado en las bases fuentes se construyen cubos multidimensionales transformando un
esquema conceptual de las bases fuentes. Como modelo conceptual de las fuentes, en general se utiliza el modelo
E/R. Las diferentes metodologias comienzan por identificar en el esquema fuente los posibles hechos relevantes
para la toma de decisiones. A partir de los hechos identificados navegan por las entidades y relaciones construyendo

las jerarquias de las dimensiones [2].

255  Disefio Légico

La etapa de disefio l6gico toma como entrada un esquema conceptual y genera un esquema légico relacional
o multidimensional. La dificultad principal es encontrar un esquema légico que satisfaga no sélo los requerimientos
funcionales de informacion, sino también requerimientos de performance en la realizacion de consultas complejas de
analisis de datos. Esto tiene particular impacto en el caso de usarse bases relacionales, ya que las consultas de
analisis de datos incluyen operaciones muy costosas para DBMS relacionales.

Algunas metodologias parten de un esquema conceptual y proveen mecanismos para generar un esquema
légico a partir de él, otras metodologias pasan por alto el modelado conceptual y construyen el esquema légico a
partir de los requerimientos y/o las bases fuentes.

El resultado de esta etapa es la especificacion formal de un esquema légico para el DW. Los modelos
propuestos incluyen materializacién de vistas, modelos especificos basados en el modelo relacional y optimizados
para consultas OLAP, e implementaciones multidimensionales, en general propietarias de los manejadores.

En el enfoque basado en vistas, el DW se ve como un conjunto de vistas materializadas de las bases fuentes.
Estos trabajos no se centran en la representacion de conceptos multidimensionales, como dimensiones y medidas,
sino en materializar algunas vistas para lograr performance en un conjunto dado de consultas [2].

Otro enfoque consiste en definir estructuras (dentro del modelo relacional) que optimicen las consultas que
se realizardn al DW. Dichas consultas contienen gran nimero de joins y sumarizaciones que degradan la

performance del sistema.
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En [6], Kimball propone el modelo estrella (star), que consiste de una gran tabla central conteniendo
informacion sobre los hechos, y tablas mas pequefias (relacionadas a la tabla de hechos) con informacion sobre las
dimensiones. Kimball propone lineamientos practicos para construir un esquema estrella, pero no presenta una
metodologia general. Varios trabajos de modelizacién conceptual generan esquemas estrella a partir de esquemas
conceptuales.

En [7], Kortink y Moody analizan varios modelos (flat, terraced, star, constellation, galaxy, snowflake,
starcluster) variantes del modelo estrella, y proponen una metodologia para construirlos a partir de un esquema E/R
de las fuentes.

Un enfoque diferente consiste en aplicar sucesivas transformaciones a una base fuente integrada hasta
obtener el esquema Idgico deseado para el DW. En [8] y [9], Marotta define un conjunto de transformaciones de
esquemas que permite llegar a diferentes estilos de disefio (star, snowflake,..) segin los requerimientos de
performance y almacenamiento del problema. El trabajo incluye un conjunto de reglas y estrategias que facilitan la
eleccion de las transformaciones a aplicar. La aplicacion de las transformaciones deja una traza de disefio que

permite repercutir en el DW los cambios ocurridos en la fuente, y de esta manera manejar la evolucion de la fuente.
256  Esquema Estrella

El esquema en estrella, consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de dimensiones relacionadas

a esta, a través de sus respectivas claves. En la siguiente figura se puede apreciar un esquema en estrella estandar:

Dimensién1 | Dimensioén:
id_Dimensién1 1 1 9id_Dimension2
S HECHOS ainpo
ampo L T " ampo
~id_Dimension1
CampeN ~id_Dimensién2 1 CampoN
™ 4id_Dimension3
Aid_Dimension4 1
Dimensién: ::gﬂg; [Dimensién:
~id_Dimension3 ~id_Dimension4
HechoN
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 7 - Esquema Estrella. Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.7

en jerarquias de dimensiones.

Esquema Copo de Nieve

Este esquema representa una extension del modelo en estrella cuando las tablas de dimensiones se organizan

Dimension

1d_Dimension1
Campol
Campo2
CampoN

Dimensi

L~ id_Dimension3a
Campal
Campo2
CampoN

l9id_Dimension3
n

id_Dimension3a
Campo1
Campo

CampoN

HECHOS

Aid_Dimensioni
Aid_Dimension2
Aid_Dimension3
Aid_Dimensitnd =
Hecho1
Hecho?

HechoN

L id_Dimensiénd

Aid_Dimension2
id_DimensiénZa
Campol
Campo2
CampoM

Dimensio

Campoi
Campo2
CampoN

Figura 8 - Esquema Copo de Nieve. Fuente: Elaboracion propia.

id_Dimension2a
Campo1
Campo2
CampoM

Como se puede apreciar en la figura anterior, existe una tabla de hechos central que esta relacionada con una

0 més tablas de dimensiones, quienes a su vez pueden estar relacionadas o no con una o mas tablas de dimensiones.

Este modelo es més cercano a un modelo de entidad relacion, que al modelo en estrella, debido a que sus tablas de

dimensiones estan normalizadas.

Una de los motivos principales de utilizar este tipo de modelo, es la posibilidad de segregar los datos de las

tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los requerimientos de disefio. Otra razén es que es muy

flexible y puede implementarse después de que se haya desarrollado un esquema en estrella.

AN N NN

nieve, existen dos grandes inconvenientes de ello:

Se pueden definir las siguientes caracteristicas de este tipo de modelo:

Posee mayor complejidad en su estructura.

Hace una mejor utilizacion del espacio.

Es muy atil en tablas de dimensiones de muchas tuplas.

Las tablas de dimensiones estan normalizadas, por lo que requiere menos esfuerzo de disefio.

Puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las tablas de dimensiones, que permiten realizar andlisis de lo

general a lo detallado y viceversa.

A pesar de todas las caracteristicas y ventajas que trae aparejada la implementacion del esquema copo de

v Si se poseen multiples tablas de dimensiones, cada una de ellas con varias jerarquias, se creara un nimero

v" Al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse reducido.

de tablas bastante considerable, que pueden llegar al punto de ser inmanejables.
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La existencia de las diferentes jerarquias de dimensiones debe estar bien fundamentada, ya que de otro modo las

consultas demoraran mas tiempo en devolver los resultados, debido a que se deben realizar las uniones entre las
tablas.

25.8 Esquema de Constelacion

Este modelo esta compuesto por una serie de esquemas en estrella, y tal como se puede apreciar en la
siguiente figura, estd formado por una tabla de hechos principal (“HECHOS A”) y por una o mas tablas de hechos
auxiliares (“HECHOS_B”), las cuales pueden ser sumarizaciones de la principal. Dichas tablas yacen en el centro del
modelo y estan relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones. No es necesario que las diferentes tablas de
hechos compartan las mismas tablas de dimensiones, ya que, las tablas de hechos auxiliares pueden vincularse con
solo algunas de las tablas de dimensiones asignadas a la tabla de hechos principal, y también pueden hacerlo con
nuevas tablas de dimensiones.

Dimension3 ]

“Aid_Dimension1
; Aid_Dimension2 {*

Dimensién Dimension

~id_Dimension1 : Aid_Dimension2
Campo1 Campo1
Campo2 Campo?
CampoN HECHOS_A HECHOS_B CampoN

Aid_Dimension2
Aid_Dimension5

4id_Dimension3 _[-*id_Dimension3 Hecho1
Campo1 Aid_Dimension4 Hecho2
Campo? Hecho1 HechoN
CampoN Hecho2
HechoN
Dimensi Dimension
id_Dimension4 1 L1 4id_Dimension5
Campo1 Campol
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 9 - Esquema de Constelacion. Fuente: Elaboracion propia.

Su disefio y cualidades son muy similares a las del esquema en estrella, pero posee una serie de diferencias con

el mismo, que son precisamente las que lo destacan y caracterizan. Entre ellas se pueden mencionar:

v Permite tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podran analizar mas aspectos claves del negocio
con un minimo esfuerzo adicional de disefio.

v' Contribuye a la reutilizacion de las tablas de dimensiones, ya que una misma tabla de dimensién puede
utilizarse para varias tablas de hechos.

v No es soportado por todas las herramientas de consulta y analisis.
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259 OLTPv/s DWS

Debido a que, ya se explicado y caracterizado los distintos tipos de esquemas del DW, se procedera a

exponer las razones de su utilizacion, como asi también las causas de por qué no se emplean simplemente las

estructuras de las bases de datos tradicionales:

v" Los OLTP son disefiados para soportar el procesamiento de informacién diaria de las empresas, y el énfasis

recae en maximizar la capacidad transaccional de sus datos. Su estructura es altamente normalizada, para

brindar mayor eficiencia a sistemas con muchas transacciones que acceden a un pequefio ndmero de

registros y estan fuertemente condicionadas por los procesos operacionales que deben soportar, para la

Optima actualizacidn de sus datos. Esta estructura es ideal para llevar a cabo el proceso transaccional diario,

brindar consultas sobre los datos cargados y tomar decisiones diarias, en cambio los esquemas de DW estan

disefiados para poder llevar a cabo procesos de consulta y analisis para luego tomar decisiones estratégicas y

tacticas de alto nivel.

A continuacion se presenta un cuadro resumen

| OLTP Data Warehouse
ijetim‘ ‘ Soportar aclividfadn_es transaccionales Consultar y _an_alizar fnf?macién
diarias. estrategica y tactica.
l Tipo de datn.=.| | Operacionales. Para la toma de decisiones.
[ Modelo de dalos| | Mormalizado. Desnormalizado.
[ Consulta| | SQL. SQL mas extensiones.
l Datos consultadns| | Actuales. Actuales e historicos.
[ Horizonte de t1empo| | &0 - 90 dias. 3 - 10 anos.
l

Tipos de consultas] |

l Mivel de almacenamiento)
l Acciones dispom’bles| |

Humero de transacciones

Tamaﬁo| |

Tiempo de respuesta.| |

Sello de tiempo

l
[
[ 0rientac1'c':n| |
| Estructura

Repetitivas, predefinidas
Nivel de detalle.
Alta, baja, modificacion y consulta.
Elevado

Pequeno - Mediano.
Pequeno (segundos - minutos).

Orientado a las aplicaciones.

La clave puede o no tener un elemento de

tiempo.

Generalmente estable.

Mo previsibles, dindmicas

Hivel de detalle y diferentes niveles de

sumarizacion.

Carga y consulta.
Medio o bajo

Grande.
Variable (minutos - horas).

Orientado al negocio.

La clave tiene un elemento de tiempo.

Generalmente varia de acuerdo a su propia

evolucion y utilizacion.

Figura 10 - OLTP v/s Data Warehouse. Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Consultas y Reportes

Corresponde a un andlisis dirigido por el analista, y requiere tanto un conocimiento acabado de los datos
como un trabajo excesivo sobre estos por parte de dicho analista.

Este andlisis considera la definicion de las consultas, el acceso y recuperacion de datos, la manipulacién de calculos,
y la preparacion y entrega de los reportes. [3]

Archivos I:l de conzultas
Planos
= |
BD ERP
Base datos
Herramientas
Operacional Respaldo i /
! dz consultas
- - mgwil
] Interfazde | '
EIL | DW I | operaciones |
Herramientas
EISS yDDS
Fuentes de
datos 1 I
Fressde | | Foene dedas .
datps 3 Mineria de datos

Figura 11 - Proceso Consulta y Reportes. Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 Microsoft como herramienta de Inteligencia de Negocios

Microsoft Corporation es una empresa multinacional de origen estadounidense, fundada el 4 de abril de
1975 porBill GatesyPaul Allen. Dedicada al sector de lainformatica, tiene su sede
en Redmond, Washington, Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos
electrénicos, siendo sus productos mas usados el sistema operativo Microsoft Windows y la suite Microsoft Office,
los cuales tienen una importante posicion entre los ordenadores personales. Con una cuota de mercado cercana al
90% para Office en 2003 y para Windows en 2006, siguiendo la estrategia de Bill Gates de "tener una estacion de

trabajo que funcione con nuestro software en cada escritorio y en cada hogar".

2.8 SQL 2008 como herramienta de Inteligencia de Negocio.

SQL Server 2008 es una plataforma global de base de datos que ofrece administracion de datos
empresariales con herramientas integradas de inteligencia empresarial (Bl). EI motor de la base de datos SQL Server
2008 ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto para datos relacionales como estructurados, lo que le
permite crear y administrar aplicaciones de datos altamente disponibles y con mayor rendimiento para utilizar en su
negocio.

El motor de datos SQL Server 2008 constituye el ndcleo de esta solucion de administracion de datos
empresariales. Asimismo, SQL Server 2008 combina lo mejor en anélisis, informacion, integracion y notificacion.
Esto permite que su negocio cree y despliegue soluciones de Bl rentables que ayuden a su equipo a incorporar datos
en cada rincon del negocio a través de tableros de comando, escritorios digitales, servicios Web y dispositivos
moviles.

La integracién directa con Microsoft Visual Studio, el Microsoft Office System y un conjunto de nuevas
herramientas de desarrollo, incluido el Business IntelligenceDevelopment Studio, distingue al SQL Server 2008. Ya
sea que usted se desempefie como encargado de desarrollo, administrador de base de datos, trabajador de la industria
de la informacion o dirija una empresa, SQL Server 2008 ofrece soluciones innovadoras que le ayudan a obtener mas

valor de sus datos.
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Figura 12 - Componentes basicos de SQL Server 2008.

2.9 Ediciones disponibles SQL Server 2008

Las ediciones disponibles de SQL Server 2008 estan descriptas en el siguiente cuadro:

Edicion SQL Server 2008

Descripcion

Enterprise Edition (Disponible en versiones 32-bit
y 64-hit)

Una version comprensiva de SQL Server disefiada
para altos niveles de performance. Esta edicion se usa
para  grandes escalas, niveles empresarios,
aplicaciones criticas.
La Enterprise Edition contiene todos las ventajas de la
edicion Standard, como asi también las de Enterprise,
incluyendo:

Failoverclustering
Databasemirroring
Snapshotdatabases
Mirroredbackups

Online page and file restore
Distributedpartitionedviews
Heterogeneousreplication
Peer-to-peer replication

Standard Edition (Disponible en versiones 32-bit
y 64-bit versions)

Disefiado para aplicaciones de trabajo de grupo y
departamentales. Use esta edicion si no necesita los
niveles de performance y disponibilidad ofrecidos por
la Enterprise Edition.
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Express Edition (Disponible en 32-bit) Una version de SQL Server 2008 para clientes que no
estan conectados o aplicaciones que se ejecutan solas.

Mobile Edition Una edicién compacta que provee administracion de
datos para equipos inteligentes. Esta edicion es capaz
de replicar datos con SQL Server 2008 y SQL Server
2000, permitiendo a los usuarios mantener un mobile
data store que puede ser sincronizado con Enterprise

data.
Developer Edition (Available in 32-bit and 64-bit | Incluye todas las funcionalidades de la Enterprise
versions) Edition, pero esta licenciado para ser usado como un

sistema de testeo y desarrollo, no como un servidor de
produccion. Use esta edicidn para desarrollar y testear
soluciones para base de datos.

Tabla 1 - Ediciones disponibles en SQL Server 2008

2.10 Requerimiento de Hardware

Componente | Requerimiento
Procesador IMinimo: 1.4 GHz (x64)
Memoria Minimo: 512 MB RAM.

Maéaximo: 8 GB (Foundation) o0 32 GB (Standard) o 2 TB (Enterprise,
Datacenter, y Itanium-Based Systems)

Espacio en Disco ||M|'nimo: 32 GB o superior

Tabla 2 — Requerimiento minimo de Hardware.

2.11 Inteligencia de Negocios en proyectos moviles
Los dispositivos moviles con el tiempo han ido ganando importancia, dado que la tecnologia actual en los

Smartphone permiten ver paginas, recibir y enviar correo, participar en redes sociales, ver peliculas y jugar en
linea, las empresa por su lado han visto el potencial y le dan dado el uso para la comunicacién empresarial y uno
de estos es el uso de la inteligencia de negocio.

Utilizar el iPad puede parecer un capricho de moda, pero por sus caracteristicas técnicas, resulta muy Util
para adoptar una aplicacion usando inteligencia de negocio, por las dimensiones de su pantalla, calidad de
imagen, ligero peso, duracion de bateria y sobre todo, por la forma en que se interactla con las aplicaciones.

La libertad de contar con informacién online y via WiFi es un diferencial importante. Los ejecutivos tienen
acceso desde su escritorio, las salas de reunion o los pasillos, a todos los datos disponibles.

La distancia entre preguntas y respuestas se acorta, se mejora la retroalimentacion de sus procesos de
pensamiento, optimizando el analisis y la toma de decisiones. A eso hay que sumarle la facilidad y versatilidad

de uso de las tablets, que se ve maximizada en la plataforma Apple.
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No se trata en asegurar que el Bl de escritorio o tradicional desaparecerd, al contrario, el Bl movil lo
refuerza. Creer que en el mediano plazo se contemplaran, como una fase propia de un proyecto de inteligencia
de negocios, el despliegue en dispositivos moviles.

El Bl con el iPad, ha dado grandes pasos, pero ain estamos en el umbral de esta tecnologia. Los dispositivos
maviles con el tiempo han ido ganando importancia, dado que la tecnologia actual en los Smartphone permiten
ver paginas, recibir y enviar correo, participar en redes sociales, ver peliculas y jugar en linea, las empresa por
su lado han visto el potencial y le dan dado el uso para la comunicacion empresarial y uno de estos es el uso de

la inteligencia de negocio.

Figura 13 - Proyecto Inteligencia de Negocios en iPhone.
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CAPITULO 3

3 Herramientas de desarrollo

3.1 Xcode

El paquete de herramientas Xcode proporciona todo lo necesario para el desarrollo de creacion de
aplicaciones Mac, iPhone e iPad.

Xcode esta estrechamente integrado con Cocoa and Cocoa touch Framework, creaciéon de un entorno
productivo y facil de usar que es lo suficientemente potente como pasa ser las mismas herramientas utilizadas por
Apple para producir OS X e 10S. El conjunto de herramientas Xcode incluye el IDE, herramienta de disefio con un
disefio de construccion de interfaces y completamente integrado un Apple LLVM. La herramienta de andlisis de
instrumentos también se incluye, junto con docenas de otras herramientas de desarrollo de apoyo.

Disefiado desde cero para aprovechar las nuevas tecnologias de Apple, Xcode integra todas las herramientas
que necesita. La interfaz unificada sin problemas las transiciones de componer el cddigo fuente, para la depuracion, e
incluso el disefio de su interfaz de usuario impresionante, todo dentro de la misma ventana [4].

Xcode al igual que otros programas cuenta con exploracion de variables en entorno de ejecucion o modo
debug, aviso de errores en la codificacion entre otros, permitiendo al usuario saber lo que hace y publicar las
aplicaciones en la tienda de Mac (Apple Store).

La nueva tecnologia en compiladores de Apple se integra en la experiencia del desarrollo. EI analizador que
utiliza para construir C/C++ y Objective-C posee un motor de indexacién proporcionando terminaciones de cédigo
increiblemente precisas. A medida que se trabaja en el desarrollo la Apple LLVVM esta constantemente evaluando lo
que se escribe, identificando errores de codificacion en tiempo real y pensando en futuras formas de Fix-it para el
desarrollador, mientras que otros compiladores dicen lo que estd mal, Apple LLVM puede hacer las cosas bien.

Xcode posee analisis de desempefio y comportamiento permitiendo localizar cuellos de botella de
rendimiento de OS Xy las aplicaciones iOS.

La Herramienta Xcode posee un simulador donde se puede correr las aplicaciones creadas dependiendo el

dispositivo escogido ya un iPhone o un iPad mejorando la experiencia de usuario.
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Figura 14 - Herramienta Xcode.
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3.2 Objective C
3.2.1  Historia

Objective-C es un lenguaje de programacion orientado a objetos creado como un superconjunto de C para
que se implemente un modelo de objeto parecido al de Smaltalk. Originalmente fue creado por Bard Cox y por la
corporacion StepStone en 1980. En 1988 fue adoptado como lenguaje de programacion de NEXTSTEP y en 1992
fue liberado bajo licencia GPL para el compilador GCC. Actualmente se usa como lenguaje principal de
programacion en Mac OSX, iOS y GNUstep.

La programacién estructurada se establecié para ayudar a dividir los programas en pequefias partes,
haciendo mas facil el desarrollo cuando la aplicacién se volvia muy grande. Sin embargo, como los problemas
seguian creciendo al pasar el tiempo, la programacion estructurada se volvié compleja dado el desorden de algunos
programadores para invocar instrucciones repetitivamente, llevando a codigo spaghetti y dificultando la reutilizacion
de codigo.

Muchos vieron que la programacion orientada a objetos seria la solucién al problema. De hecho, Smalltalk
ya tenia solucionados muchos de estos problemas: algunos de los sistemas mas complejos en el mundo funcionaban
gracias a Smalltalk. Pero Smalltalk usaba una maquina virtual, lo cual requeria mucha memoria para esa época, y era
demasiado lento.

Obijective-C fue creado principalmente por Brad Cox y Tom Love a inicios de los 80 en su compafiia
Stepstone. Ambos fueron iniciados en Smalltalk mientras estaban en el Programming Technology Center de ITT en
1981. Cox se vio interesado en los problemas de reutilizacion en el desarrollo de software. Se dio cuenta de que un
lenguaje como Smalltalk seria imprescindible en la construccion de entornos de desarrollo potentes para los
desarrolladores en ITI Corporation. Cox empezd a modificar el compilador de C para agregar algunas de las
capacidades de Smalltalk. Pronto tuvo una extensién para afiadir la programacion orientada a objetos a C la cual
llamé «OOPC» (Object-Oriented Programming in C). Love mientras tanto, fue contratado por Shlumberger
Research en 1982 y tuvo la oportunidad de adquirir la primera copia de Smalltalk-80, lo que influyd en su estilo
como programador. [4]

Para demostrar que se hizo un progreso real, Cox mostrd6 que para hacer componentes de software
verdaderamente intercambiables sélo se necesitaban unos pequefios cambios en las herramientas existentes.

Especificamente, estas necesitaban soportar objetos de manera flexible, venir con un conjunto de bibliotecas
que fueran utilizables, y permitir que el codigo (y cualquier recurso necesitado por el codigo) pudiera ser
empaquetado en un formato multiplataforma.

Cox y Love luego fundaron una nueva empresa, Productivity Products International (PPI), para
comercializar su producto, el cual era un compilador de Objective-C con un conjunto de bibliotecas potentes.

En 1986, Cox publico la principal descripcion de Objective-C en su forma original en el libro Object-
Oriented Programming, An Evolutionary Approach. Aunque él fue cuidadoso en resaltar que hay muchos problemas
de reutilizacién que no dependen del lenguaje, Objective-C frecuentemente fue comparado detalladamente con otros

lenguajes.
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3.2.2  Sintaxis

Obijective-C consiste en una capa situada por encima de C, y ademas es un estricto superconjunto de C. Esto
es, es posible compilar cualquier programa escrito en C con un compilador de Objective-C, y también puede incluir
libremente codigo en C dentro de una clase de Objective-C.

Por ejemplo el siguiente codigo:

#import <stdio.h>
int main( int argc, const char *argv[] ) {
printf( "Hola Mundo\n™ );

return O;

El cédigo anterior se diferencia de un cddigo en C comun por la primera instruccion #import, que difiere del
#include del C clésico, pero la funcién printf("") es puramente C. La funcién propia de Objective-C para imprimir
una cadena de caracteres en consola es NSLog(@""); utilizandola, el codigo anterior quedaria de la siguiente

manera:

int main( int argc, const char *argv[] )
{
NSLog( @"Hola Mundo\n™ );

return O;

La sintaxis de objetos de Objective-C deriva de Smalltalk. Toda la sintaxis para las operaciones no orientadas a
objetos (incluyendo variables primitivas, pre-procesamiento, expresiones, declaracién de funciones y llamadas a
funciones) son idénticas a las de C, mientras que la sintaxis para las caracteristicas orientadas a objetos es una
implementacion similar a la mensajeria de Smalltalk. [4]
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3.3 Java

3.3.1 Introduccion

La tecnologia Java se cre6 como una herramienta de programacion en una pequefia operacion secreta y
andnima  denominada  "the  Green  Project” en Sun  Microsystems en el afio 1991
El equipo secreto ("Green Team"), compuesto por trece personas y dirigido por James Gosling, se encerrd en una
oficina desconocida de Sand Hill Road en Menlo Park, interrumpi6 todas las comunicaciones regulares con Sun y
trabajé sin descanso durante 18 meses.

Intentaban anticiparse y prepararse para el futuro de la informética. Su conclusion inicial fue que al menos
en parte se tenderia hacia la convergencia de los dispositivos digitales y los computadores. El resultado fue un
lenguaje de programacion que no dependia de los dispositivos denominado "Oak".

Para demostrar como podia contribuir este nuevo lenguaje al futuro de los dispositivos digitales, el equipo
desarroll6 un controlador de dispositivos de mano para uso doméstico destinado al sector de la television digital por
cable. Por desgracia, la idea resultd ser demasiado avanzada para el momento y el sector de la television digital por
cable no estaba listo para el gran avance que la tecnologia Java les ofrecia.

Pero poco tiempo después Internet estaba listo para la tecnologia Java y, justo a tiempo para su presentacion
en publico en 1995, el equipo pudo anunciar que el navegador Netscape Navigator incorporaria la tecnologia Java.

Actualmente, a punto de cumplir los 10 afios de existencia, la plataforma Java ha atraido a cerca de 4
millones de desarrolladores de software, se utiliza en los principales sectores de la industria de todo el mundo y esta
presente en un gran nimero de dispositivos, computadores y redes de cualquier tecnologia de programacion.

De hecho, su versatilidad y eficiencia, la portabilidad de su plataforma y la seguridad que aporta, la han
convertido en la tecnologia ideal para aplicacion en redes, de manera que hoy en dia, mas de 2.500 millones de

dispositivos utilizan la tecnologia Java.
v" Mas de 700 millones de computadores.
v 708 millones de teléfonos moviles y otros dispositivos de mano (fuente: Ovum).
v 1000 millones de tarjetas inteligentes.

v/ Ademaés de sintonizadores, impresoras, webcams, juegos, sistemas de navegacion para automoviles,

terminales de loteria, dispositivos médicos, cajeros de pago en estacionamientos, etc.

Hoy en dia, puede encontrar la tecnologia Java en redes y dispositivos que comprenden desde Internet y
supercomputadores cientificos hasta notebooks y teléfonos mdviles; desde simuladores de mercado en Wall Street
hasta juegos de uso doméstico y tarjetas de crédito: Java estéa en todas partes.

El mejor modo de conocer todas estas aplicaciones es accediendo a java.com, un lugar fundamental para realizar
compras y conocer los productos que, asimismo, constituye un recurso de informacion central para empresas,

consumidores y desarrolladores de software que utilicen la tecnologia Java.
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¢Por qué los desarrolladores de software eligen la tecnologia Java?

El lenguaje de programacion Java ha sido totalmente mejorado, ampliado y probado por una comunidad activa de
unos cuatro millones de desarrolladores de software.

La tecnologia Java, una tecnologia madura, extremadamente eficaz y sorprendentemente versatil, se ha convertido en

un recurso inestimable ya que permite a los desarrolladores:

v Desarrollar software en una plataforma y ejecutarlo en practicamente cualquier otra plataforma.

v Crear programas para que funcionen en un navegador Web y en servicios Web.

v Desarrollar aplicaciones para servidores como foros en linea, tiendas, encuestas, procesamiento de
formularios HTML, etc.

v" Combinar aplicaciones o servicios basados en la tecnologia Java para crear servicios o aplicaciones
totalmente personalizados.

v Desarrollar potentes y eficientes aplicaciones para teléfonos méviles, procesadores remotos, productos

de consumo de bajo costo y practicamente cualquier dispositivo digital.

3.3.2 Introduccion a los Servlet

Entre las muchas particularidades que distinguen a la Web de los restantes medios de comunicacion, esta la
capacidad de interaccién. Interaccion que inicialmente era bastante reducida y se conseguia a través de cddigo
HTML y algunos elementos embebidos de JavaScript. Cuando se mencionaba el hombre de Java en este entorno,
algunos lo asociaban a JavaScript, y otros, un poco mas conocedores, lo asociaban con pequefios programas que se
ejecutaban en el cliente y se Ilamaban Applets. Esto realmente fue el inicio de Java en la Web y surgi6 para darle
mas vida y dinamismo a la misma. [5]

Esto resolveria casi todos los problemas al comienzo de la vida en la Web, y hacia el trabajo con Java
bastante limitado pero, ;realmente una pagina tiene que limitarse s6lo a contener textos y graficos bonitos? Esta
necesidad se comprendié muy pronto gracias al dinamismo de la informética y las exigencias de los usuarios, y
comenzaron a aparecer tecnologias que convertian al usuario en la pieza principal de la aplicacién, tecnologias que
podian interpretar sus acciones y procesas datos no sélo en el cliente sino también en el servidor. Los CGI de Perl
eran la solucidn en ese entonces. La comunidad de Java no podia quedarse atras y se lanza la especificacién original
de Sevlet en junio de 1997, gracias al ingenio de los programadores de la SUN, en su version 1.0.

Los Servlet son la respuesta de la tecnologia en Java a la programacion de la Interfaz de Compuerta
Comun (CGlI). Son programas que se ejecutan en el servidor, realizando la funcion de una capa intermedia entre una
peticion proveniente de un navegador Web u otro cliente HTTP, y las aplicaciones del servidor, pudiendo utilizar
toda la paqueteria y potencialidades del lenguaje. Su funcion principal es proveer paginas web dindmicas y

personalizadas, utilizando para este objetivo el acceso a bases de datos, flujos de trabajo y otros recursos [5].
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3.3.3  Metodologia de desarrollo de un Servlet

El API Servlet nos propone una jerarquia de clases bien definidas para el trabajo con los mismos, donde se
puede encontrar desde Servlets sin implementaciones definidas, en los cuales se tiene que realizar todo el trabajo
como la clase GenericServlet, o clases un poco mas avanzadas como la HttpServlet, donde sélo tendra que
implementar los métodos de acceso al mismo como el doGet() o el doPost(). El principal componente del API es la
interfaz Servlet. La misma esta provista de los principales métodos para manipular, no sélo los Servlets, sino también
la comunicacion de estos con los clientes. Todos los Servlets implementan esta interfaz de una manera directa o

indirecta.

Figura 15 — Jerarquia. Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4  Caracteristica de los Servlet

e Ventajas sobre los CGI tradicionales:

En el momento que sali6 la especificacion de Servelt a la luz, los CGl ya llevaban algin tiempo en la red, lo
que dio una ventaja muy grande pues permitié que fueran analizados a profundidad y de esta forma poder crear
métodos con mejor rendimiento, potencialidad y facilidad de uso.

e FEficientes:

Con el CGl tradicional, se arranca un nuevo proceso por cada peticion HTTP. Si el propio programa CGI es
relativamente pequefio, el costo de arrancar el proceso puede superar el tiempo de ejecucion. Ademas, si ocurre
n peticiones simultaneas al mismo programa este carga su cddigo en memoria la misma cantidad de veces. Con
los Servlet la maquina virtual de java permanece en ejecucion y administra cada peticion mediante ligeros
subprocesos de Java y no un pesado proceso del sistema operativo. A través de la programacion por hilos
pueden existir n subprocesos del mismo Servlet y este encontrarse en memoria una sola vez. Esto nos da una
velocidad de respuesta mayor a cada peticion y una eficiencia superior en el aprovechamiento de los recursos de

la maquina donde son ejecutados.

e  Adecuados:

Leer los datos enviados por un cliente HTTP desde un CGI tradicional es un trabajo bastante engorros, se
necesita parsear la cadena completa y extraer de ella los datos uno a uno. Los Servlet cuentan con una extensa
infraestructura para analizar y decodificar automéaticamente los datos provenientes de un formulario HTML, leer
y establecer encabezados HTTP, administrar las cookies, rastrear las sesiones y muchas otras utilidades de alto

nivel como estas.

e Transportables:

Los Servlet no son mas que una clase Java, por lo que pueden ser tan portables como cualquier aplicacién
escrita en el mismo lenguaje. Esto los convierte en multiplataforma por defecto por lo que pueden ser ejecutados
en cualquier sistema operativo. Ademas cuentan con un API estandar. La API Servlet no incluye nada acerca de
cdmo son cargados los Servlets, ni el ambiente en el cual corren los Servlets, ni el protocolo usado para
transmitir los datos del usuario. Esto permite a los Servlets poder ser usados por diferentes servidores Web. Se
pueden cargar indiferentemente y de forma transparente tanto desde un disco local como desde una direccion
remota, de forma totalmente transparentes. Es posible utilizarlos en servidores tan populares como Apache,
FastTrack o Internet Information Server (11S).

Los Servlets pueden comunicarse entre si, y por tanto, es posible una reasignacion dinamica de la carga de
proceso entre diversas maquinas. Es decir, un Servlet podria pasarle trabajo a otro Servlet residente en otra

maquina conociendo solamente la URL de este.
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e Sequros:
Una de las principales fuentes de vulnerabilidad en los programas CGl tradicionales proviene del hecho de que

por lo general son ejecutados por entornos de sistemas operativos de propdsito general. Por ello, el programador de
CGI debe tener cuidado de filtrar caracteres como las comillas tipograficas y los puntos y comas pues tienen un
tratamiento especial por el entorno. Esto es mas complejo de lo que podria pensarse, y los problemas derivados de
esta situacidn son constantemente ignorados en diversas bibliotecas de CGI. Una segunda fuente de problemas es el
hecho de que ciertos programas de CGI son procesados por lenguajes que no verifican automaticamente los limites
de las matrices o cadenas. Por ejemplo, en C y C++ es perfectamente legal asignar una matriz de 100 elementos y
describir en el “elemento” nimero 999, el cual puede ser un lugar aleatorio de la memoria del programa. Por ello, los
programadores que olvidan realizar esta verificacion, abren sus propios sistemas a posibles ataques de
desbordamiento en el bufer ya sea por accidente o de manera deliberada. Los Servlets no tienen estos problemas.
Aun si un Servlet ejecuta una llamada a un sistema distante para ejecutar un programa en el sistema operativo local,
no utiliza el entorno del sistema operativo para lograrlo. Y por supuesto que la verificacion de los limites de las
matrices y otras caracteristicas para la proteccion de la memoria es una parte central del lenguaje de programacién

Java.

3.3.5  Equivalencia entre CGl y Servlet

Si ya ha desarrollado varios trabajos donde ha utilizado CGI y no desea que sean desechados, con los

Servlet puede comunicarse e incluso incrustarlos en el codigo de un Servlet.

Cal Servlet Significado

AUTH_TYPE request.getAuthType() Si se suministrd una
cabecera Authorization,
este es el esquema
especificado (basic o
digest)

CONTENT_LENGTH request.getContentLength() Solo para peticiones
POST, el ndmero de
bytes enviados.

CONTENT_TYPE request.getContentType() El tipo MIME de los
datos adjuntos, si se
especifica.

DOCUMENT_ROOT getServletContext().getRealPath(“/”) Camino al directorio que
corresponde con
http://host/

PATH_INFO request.getPathinfo() Informacion del camino

adjunto a la URL. Como
los Servlets, al contrario
que los  programas
estandares CGI, pueden
hablar con el servidor, no
necesitan tratar esto de
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forma separada. La
informacion del path
podria ser enviada como
parte normal de los datos
de formulario

REMOTE_ADDR

request.getRemote Addr()

La direccion IP  del
cliente que hizo Ila
peticion, por ejemplo
“192.9.48.9¢.

REMOTE_HOST

request.getRemoteHost()

El nombre de dominio
totalmente  cualificado
(por ejemplo
“java.sun.com®) del
cliente que hizo la
peticiéon. Se devuelve la
direccion IP si no se
puede determinar.

REMOTE_USER

request.getRemoteUser()

Si se suministrdé una
cabecera Authorization,
la parte del usuario.

REQUEST_METHOD

request.getMethod()

El tipo de peticién, GET,
POST, HEAD, PUT,
DELETE, OPTIONS, o
TRACE

SERVER_NAME

request.getServerName()

Nombre del Servidor
Web.

SERVER_PORT

request.getServerPort()

Puerto por el que
escucha el servidor.

SERVER_PROTOCOL

request.getProtocol()

Nombre y version usada
en la linea de peticion
(por ejemplo HTTP/1.0
0 HTTP/1.1).

Tabla 3 - Cuadro comparativo entre CGl y Servlet.

41



3.3.6  Ciclo de vida de un servlet

El proceso de ejecucion de un Servlet comienza con la peticion HTTP. Este llega en primer lugar al servidor
web, el cual la traslada al motor del servicio Servlet/JSP. EI motor encapsula la peticion en un objeto del tipo
HttpServletRequest y el flujo de respuesta en un objeto HttpServletRespopnse.

.La interfaz ServletRequest permite al Servlet acceder a la informacién pasada por el cliente como, los
nombres de parametros, el protocolo, los nombres de los host remotos que hacen la solicitud y el servidor que la
recibe. Esta interfaz permite a los Servlets el acceso a métodos que permiten manejar la presentacion de la respuesta
como salida en el navegador, a través de los cuales consiguen los datos desde el cliente que usa protocolos como
HTTP POST [5].

Figura 16 - Peticiones 1. Fuente: Elaboracion propia.
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La interfaz ServletResponse proporciona al Servlet los métodos para responderle al cliente. Permite
configurar el formato de salida de los datos. ServletOutputStream permite enviar la réplica de datos como respuesta.

Las subclases de ServletResponse le dan més capacidad al Servlet para responder.

SERYICE HTTPServlet

Figura 17 - Peticiones 2. Fuente: Elaboracion propia.

El Servlet es creado la primera vez que se invoca. Esto se hace a través del método init() que es el
encargado de cargarlo en la memoria y pasarle los pardmetros iniciales que se le hallan definido. Luego de que el
Servlet es inicializado, todas las deméas peticiones seran tratadas en subprocesos o hilos que solo necesitaran como
entrada el método service(). Este método invoca al doGet(), al doPost() o al método definido por el cliente para
manejar la peticion entrante.

Las peticiones seran manejadas como se ha explicado hasta ahora, pero ¢qué se hace con un Servlet que no
necesitamos que se ejecute mas? ;Lo tendriamos ocupando espacio en la memoria? Para resolver esta problematica
existe el método destroy(). Este método es el encargado de destruir el Servlet. Este es el momento indicado para
cerrar las conexiones que existan con bases de datos u otros recursos compartidos, salvar el estado o lo que queramos
que persista.

Las clases e interfaces descritas conforman a un Servlet basico. Pero existen métodos adicionales que
provee la API con la capacidad para controlar sesiones o multiples conexiones, entre muchas mas aplicaciones.
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3.3.7 Obteniendo datos del cliente

Una de las formas mas comunes, que encontramos en la web, de sitios dinamicos es a través de la interaccién
con formularios. Los Servlet cuentan con una agradable comunicacion con estos parametros pasados por el usuario.
Simplemente se necesita llamar al método getParameter del HttpServletRequest y proporcionarle el nombre del
parametro que se desea obtener como argumento de la funcion. Este método se utilizara tanto para peticiones GET
como POST, los Servlet son capaces de reconocer como tienen que realizar la obtencién de los mismos.

Por supuesto que no es el inico método que existe para la obtencién de parametros pasados por el cliente

e getParameter: Devuelve el valor del parametro que fue pasado por argumento

e getParameterValues: Devuelve todos los valores que tiene un parametro especifico

e getParameterNames: Devuelve los nombres de todos los pardmetros que fueron enviados por el usuario.

3.3.8  Eltrabajo con las cabeceras

Una de las claves para realizar aplicaciones Web efectivas es comprender como manejar el Protocolo para la
Transferencia de Hipertexto (HTTP). Tener un dominio de este protocolo no se convierte, en el caso de los Servlet,
en algo abstracto, sino en practicas que pueden tener un impacto inmediato en el rendimiento y funcionalidad de las
aplicaciones.

Dentro de un mensaje HTTP los encabezados son muy importantes. Definen en gran parte la informacion
que se intercambia entre clientes y servidores dandole flexibilidad al protocolo. Estas lineas permiten que se envie
informacion descriptiva en la propia transaccion, permitiendo cosas como la autenticacion, identificacion de
usuarios, tipos de MIME soportadas, si la conexion es persistente 0 no, etc. La sintaxis de una linea simple de
encabezado se describe de la siguiente manera:

Nombre-de-Encabezado: Valor.

Cabe destacar que los datos de encabezados de peticion HTTP son diferentes a los pasados por el cliente
como parametros. Estos Gltimos se envian al servidor como parte de la URL en el caso de las peticiones GET, y en
una linea por separado en peticiones POST. Los encabezados de peticién, por otro lado, son establecidos
indirectamente por el navegador Web y se envian inmediatamente después de la linea de peticion inicial (GET,
POST, etc.).

La lectura de los encabezados es un proceso directo; tan sélo ejecute al método getHeader() de
HttpServletRequest, que devolverd una cadena si el encabezado indicado se ha proporcionado en esta peticién o, de
lo contrario devolvera null. Aunque getHeadres() es la forma genérica de leer los encabezados de entrada, existen
algunos que son utilizados con mas frecuencia y se le han desarrollado algunos métodos en HttpServletRequest para

el acceso rapido a los mismos.
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getCookies:

Devuelve el contenido del encabezado Cookie, analizado y almacenado en una matriz de objetos Cookie.

getAuthType y getRemoteUser:

Dividen el encabezado Authorization en sus secciones constitutivas.

getContentLength:

Devuelve el valor del encabezado Content-Length como un valor int.

getContentType:

Devuelve el valor del encabezado Contet-Type como una cadena de caracteres.

getDateHeader vy getlntHeader:

Leen el encabezado especifico y luego lo convierten a valores Date e int respectivamente.

getHeaderNames:

Devuelve una enumeracion de todos los nombres de los encabezados recibidos en una peticion en particular.
getHeaders:

Cada nombre de encabezado aparece una sola vez por peticién, aunque ocasionalmente pueden aparecer
varios valores para un encabezado en particular. Accept-Languaje es un buen ejemplo de esto. Para resolver
este problema, desde la version 2.2 de la especificacion de Servlet, este método devuelve enumerados todos
los valores de todos los encabezados encontrados con el mismo nombre. Ademas de buscar los encabezados
de peticién, se puede obtener informacion de la linea principal de la peticion, también por medio de los

métodos de HttpServletRequest.

getMethod:

Devuelve el método de peticion principal (GET, POST, etc.).

getRequestURI:

Devuelve la parte de la URL después del host y el puerto pero antes de los datos del formulario.

getProtocol:

Devuelve el protocolo utilizado (HTTP/1.0, HTTP/1.1).
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3.3.9  Codigos de Estados

Cuando un servidor Web responde a una peticion, la respuesta, por lo general, consta de una linea de estado,
algunos encabezados de respuesta y el documento.
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/plain
Hola Mundo!!!

Los Servlets pueden ejecutar varias tareas de importancia mediante el manejo de la linea de estado. Por
ejemplo, renviar al usuario a otro sitio, indicar que el documento no se encuentra disponible, que el usuario requiere
contrasefia, etc.

Como se mostro en el ejemplo anterior, la linea de estado de respuesta HTTP consta de una version HTTP,
un co6digo de estado y un mensaje asociado. Dado que el mensaje esta asociado directamente con el cddigo de estado
y la version HTTP son definidos por el servidor; todo lo que un Servlet necesita hacer es definir este cddigo. La
forma de hacerlo es a través del método set Status de HttpServietRespopnse. Asegurese de establecer los cédigos de
estado antes de enviar cualquier parte del documento al cliente.

Aungue el método general para establecer codigos de estado es de la forma response.setStatus(int), existen dos casos

en los que se cuenta con métodos de acceso rapido por su comun uso.

e public void sendError(int code, String Message):

Envia un cédigo de estado (404 generalmente) junto a un mensaje que se formatea automaticamente dentro
de un documento HTML.

e public void sendRedirect(String url):

El método genera una respuesta 302 junto a un encabezado Location que devuelve el URL del nuevo
documento. En la wversiobn actual del API Servlet esta URL puede ser absoluta o relativa.
Si desea realizar una redireccion dentro de su propio sitio y ademas mantener un rastreo de Sesién, utilice

como parametro del senRedirect el siguiente cddigo: response.encodeURL (url)
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34 10S

3.4.1 Introduccion

IOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo mdvil de Apple desarrollado

originalmente para el iPhone, siendo después usado en todos los dispositivos iPhone, iPod Touch e iPad. Es un

derivado de Mac OS X, que a su vez estd basado en Darwin BSD. EI iOS tiene 4 capas de abstraccion: la capa del

nucleo del sistema operativo, la capa de "Servicios Principales”, la capa de "Medios de comunicacion” y la capa de

"CocoaTouch". Todo el sistema se encuentra en la particion "/root" del dispositivo, ocupa poco menos de 500

megabytes. [1]
Caracteristicas:

e Interfaz de usuario:

La interfaz de usuario de iOS se basa en con el concepto de manipulacion mediante gestos

multitactil. Los elementos de la interfaz se componen por deslizadores, interruptores y botones. La respuesta

es inmediata y se provee de una interfaz fluida. La interaccion con el sistema operativo se realiza mediante

gestos como deslizar, tocar y pellizcar. Acelerémetros y Giroscopios internos son utilizados por algunas

aplicaciones para responder a movimientos y gestos, como sacudir el aparato (en campos de texto es usado

para deshacer y rehacer) o rotarlo (se suele usar para cambiar de posicién vertical a modo paisaje).

e Pantalla principal:

La pantalla principal (Ilamada «SpringBoard») es donde se ubican los iconos de las aplicaciones y

el Dock en la parte inferior de la pantalla donde se pueden anclar aplicaciones de uso frecuente, aparece al

desbloquear el dispositivo o presionar el boton de inicio. La pantalla tiene una barra de estado en la parte

superior para mostrar datos, tales como la hora, el nivel de bateria, y la intensidad de la sefial.

e Aplicaciones:

Nombre

Funcién

Version de introduccion

Teléfono,

Videoconferencia

FaceTime

1.0+ (Videoconferencia: 4.0+)

Safari Navegador Web 1.0+
Mail Cliente de correo electrénico 1.0+
IPod Reproductor de medios 1.0+
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Nombre Funcidn Version de introduccion
Mensajes Mensajes de texto MMS 1.0+ (MMS 3.0+, iMessage
5.0+)
Calendario Calendario 1.0+
Fotos Visor de fotos 1.0+ (Visor de video 3.0+)
Camara Camara 1.0+ (Grabacion de video 3.0+,
video en HD 4.0+)
YouTube Visor de videos en YouTube 1.0+
Bolsa Visor de cotizaciones en bolsa 1.0+
Mapas Google Maps 1.0+ (GPS 2.0+, Brajula 3.0+)
Tiempo Yahoo! Weather 1.0+
Notas de Voz Grabador de voz 3.0+
Notas Notas en texto plano 1.0+
Reloj Reloj mundial, cronémetro, alarma | 1.0+
y temporizador
Calculadora Calculadora  (incluye  version | 1.0+
cientifica)
Ajustes Ajustes del dispositivo 1.0+
iTunes Para acceder al iTunes Music Store | 1.1+
App Store Comprar y/o descargar apps 2.0+
Brujula Brajula 3.0+
Contactos Lista de teléfonos, direcciones y | 1.0+
contactos
Nike iPod Nike iPod 3.0+
iBooks Visualizar PDF y obtener E-Books | 4.0+
Game Center Red social de juegos 4.1+
Facetime Video Ilamadas sobre WI-FI 4.1+
Recordatorios Aplicacion de tipo To-Do list 5.0+
Quiosco Suscripciones de diarios y revistas | 5.0+

Tabla 4 - Aplicaciones basicas de un iPhone.
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e  Multitarea :

Antes del 10S 4 la multitarea estaba reservada para las aplicaciones por defecto del sistema. A partir del 10S 4,

dispositivo de tercera generacién y posteriores soportan el uso de 7 Apis para multitarea, especificamente:

o Audio n segundo plano

o VozlIP

o Localizacidn en segundo plano
o Notificaciones Push

o Notificaciones locales

o Completado de tareas

o Cambio rapido de aplicaciones

Las tareas que son ajenas del SO quedan congeladas en segundo plano no recibiendo un sélo ciclo del reloj del reloj.

e Game Center:

Es una red social basa en juegos. En iOS 5 se perfecciono, pudiendo agregar una foto a tu perfil, pudiendo ver
los amigos de tus amigos y pudiendo encontrar adversarios con recomendaciones de nuevos amigos en funcion de tus

juegos y jugadores favoritos.
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3.4.2  Smartphone

VVamos a intentar dejar claro que es un Smartphone o también Ilamado teléfono inteligente (Smartphone en
inglés) es un término comercial para denominar a un teléfono movil que ofrece mas funciones que un teléfono movil
comun. Casi todos los teléfonos inteligentes son mdviles que soportan completamente un cliente de correo
electrénico con la funcionalidad completa de un organizador personal.

La caracteristica mas importante (una de ellas) de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la
instalacion de programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Estas aplicaciones pueden
ser desarrolladas por el fabricante del dispositivo, por el operador o por un tercero.

El término "Inteligente™ hace referencia a cualquier interfaz, como un teclado QWERTY en miniatura, una
pantalla tactil (lo més habitual, denominandose en este caso "teléfono movil tactil”), o simplemente el sistema
operativo movil que posee, diferenciando su uso mediante una exclusiva disposicion de los menus, teclas, atajos, etc.

El completo soporte al correo electronico parece ser una caracteristica indispensable encontrada en todos los
modelos existentes y anunciados en 2007, 2008, 2009 y 2010.

Casi todos los teléfonos inteligentes también permiten al usuario instalar programas adicionales,
normalmente inclusive desde terceros, pero algunos vendedores gustan de tildar a sus teléfonos como inteligentes
aun cuando no tienen esa caracteristica.

Algunos ejemplos de teléfonos denominados inteligentes son: Serie MOTO Q de Motorola, Nokia series E y
series N, BlackBerry, Samsung Wave, iPhone y todos los que tienen el sistema operativo Android, como por

ejemplo: Google NexusOne, Motorola Milestone y Sony Ericsson XperiaArc.

Smartphone de un teléfono mavil:
v Soporta correo electrénico
v Cuenta con GPS
v' Permiten la instalacién de programas de terceros
v Utiliza cualquier interfaz para el ingreso de datos, como por ejemplo teclado QWERTY, pantalla

tactil.

<\

Permite ingresar a Internet

AN

Poseen agenda digital, administracion de contactos
v Permitan leer documentos en distintos formatos, entre ellos los PDFs y archivos de Microsoft
Office

v' Debe contar con algun sistema operativo.

Con un teléfono inteligente se puede hacer de todo al mismo tiempo, se puede recibir [lamadas, revisar agenda
mientras se pueden unos videos en Media Player, o mientras se esté sincronizas el dispositivo con otros, y todo esto

sin necesidad de interrumpir alguna de las tareas, para no ir tan lejos, es lo mismo que se hace en el computador, se
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abren ventanas y todas funcionan al tiempo y no como en un teléfono convencional que si se revisa la agenda se
debe dejar de escuchar musica para hacerlo.

Tal es el caso de los equipos denominados Smartphone, conocidos también como teléfonos inteligentes, ya
que no solo sirven como dispositivo de comunicacién, sino que ademas son un completo organizador personal.

Para los usuarios que requieren una herramienta portatil que permita realizar diversas tareas similares a las que se
puedan llevar a cabo en un computador, ademas de comunicarse, entonces seguramente el usuario necesitara de un
Smartphone.

Una de sus caracteristicas mas destacadas reside en la posibilidad que nos brinda poder instalar programas,
mediante los cuales el usuario logra ampliar las capacidades y funcionalidades del equipo, mas alla de como lo haya
entregado el fabricante.

Asimismo, el Smartphone se diferencia del resto de los moviles debido a una serie de caracteristicas que
hacen de él un teléfono inteligente.

Entre las caracteristicas mencionadas se destacan su excelente acceso y conectividad a Internet, su soporte
de clientes de correo electronico, la eficaz administracién de nuestros datos y contactos, entre otras.

Por otra parte, el Smartphone ofrece la posibilidad de lectura de archivos en diversos formatos de acuerdo a las
aplicaciones previamente instaladas, incluyendo las mas conocidas suites ofimaticas, como es el caso de Microsoft
Office.

En cuanto a su disefio, por lo general los Smartphone poseen un tamafio significativamente mayor al de un
teléfono mdvil convencional, esto se debe a la necesidad de incorporar ciertas caracteristicas especiales como

teclados del tipo Qwerty, pantallas tactiles mas grandes de alta definicién, entre otras.
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CAPITULO 4

4 Caso de Estudio

4.1 Caso de estudio del proyecto

El proyecto se centra en el estudio de datos perteneciente a una base de datos de la empresa Bata S.A de la
tienda afiliar Timberland, empresa dedicada en la venta de ropa y calzado en Chile y en otros paises. Cabe mencionar
que las base de dato trabajada en esta tesis, vienen de un proceso ETL previo, por lo cual se centra en el estudio de
analisis de los datos resultante. EI motor de base datos ocupado es un SQL Server 2008 R2 y para la generacién de

los cubos se utilizé Analisys Services.

VENTA BASE_COMPARACION ARTICULO
TIEMPO_KEY § BASE_COMPARACION_KEY 9 ARTICULO_KEY
SEMANA_KEY BASE_COMPARACION CODIGO_ARTICULO
BASE_COMPARACION_KEY ARTICULO
TIENDA_KEY RUBRO_KEY
ARTICULO_KEY RUBRO
CADENA_DEFTO_KEY GENERO_KEY
VALOR_VTA_PREAL_LC TIENDA GENERO
VALOR_VTA_PREAL_SIN_IMPUESTO_LC @ TIENDA_KEY CATEGORIA_KEY
VALOR_VTA_PREAL_SIN_IMPUESTO_USD CODIGO _TIENDA CATEGORIA
UNIDADES_VENDIDAS TIENDA SUBCATEGORIA_KEY
CANTIDAD_VTA_TRANSACCIONES DISTRITO_KEY SUBCATEGORIA

CIUDAD _KEY MARCA_KEY
CIUDAD MARCA
CADENA_DEPTO_KEY CONSIGNACION_PROPIO
SUPERVISOR _KEY TEMPORADA_KEY
TEMPORADA
SEMANA
§ SEMANA_KEY
SEMANA
MES_SEMANA_KEY
MES_SEMANA

SEMESTRE_SEMANA_KEY
SEMESTRE_SEMANA
ARO_SEMANA_KEY
PERIODICIDAD_KEY
ESTADO_CIERRE

Figura 18 - Base de datos Bata S.A. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Cubo anéalisis OLAP

Un cubo es una unidad de consulta multidimensional, el proceso de construccién consta de 3 pasos
Paso 1: Se debe ubicar la tabla que relaciona las demas, como en la Figura 15 la tabla Ventas es la que relaciona
Articulo, Tienda, Semana, Base comparacion.
Paso 2: Se debe eliminar las relaciones entre las tablas, y dejar solo las llaves de las claves primarias ver Figura 15.
Paso 3: Con la herramienta Analisys Service en la opcion Cubos al trabajar con tablas existentes se debe escoger la
tabla de hechos en este caso se utilizd Ventas y el resto de las tablas se conoce como dimensiones, al generar el cubo
esta automaticamente relacionara las tablas existentes.

Con esto se puede procesar el cubo creado y realizar analisis de los datos obtenidos.

0o L— L= = .-: - 1= - - 1= = L 4 ESTRELLA CUBO
=l a S o o

R TNl [EmEa- % [ [ Origenes de datos

Medidas Vista del origen de datos g ESTRELLA.ds

() ESTRELLA =] Lj- Vistas del origen de datos

[ial] VENTA 7 SEMANA_KEY [ ESTRELLA.dsv
SEMANA [ Cubos
MES_SEMANA_KEY i [ ESTRELLA.cube

MES_SEMANA
SEMESTRE_SEMANA_K...
SEMESTRE_SEMANA

Dimensicnes
f 12 SEMANA.dim
PERIGDICIDAD_KEY k: BASE COMPARACION.dim
ESTADO_CIERRE | TEENDA.dim

| ARTICULO.dim
[ Estructuras de mineria de datos

[ Funciones
[ Ensamblados
B ARTICULC ] VENTA = . [ Varios

—————————— 7 ARTICULO_KEY TIEMPO_KEY -

Dimensiones CODIGO_ARTICULO SEMANA_KEY 7 TIENDA_KEY
BASE_COMPARACION_KEY CODIGO_TIENDA

(3 ESTRELLA TIENDA_KEY TIENDA

|f sEMANA ARTICULO_KEY DISTRITO_KEY
CADENA_DEPTO_KEY CIUDAD_KEY

|of BASE COMPARACION
| TENDA
| arTICLLO

VALOR_VTA_PREAL LC
VALOR_VTA_PREAL_SIN_IMPUESTO...
VALOR_VTA_PREAL_SIN_IMPUESTO...
SUBCATEGORIA K... UNIDADES_VENDIDAS

. o CANTIDAD_VTA_TRANSACCIONES

SUPERVISOR_KEY

B BASE_COMPARACION

{ BASE_COMPARACION ...
BASE_COMPARACION

Figura 19 - Ejemplo pas6 3. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Tabla de hechos

Una tabla de hechos (o tabla Fact) es una tabla central de un esquema multidimensional ya sea estrella o
copo de nieve y que contiene los valores de las medidas de negocio. Cada medida es el resultado de cada interseccion
de las dimensiones que la definen, estas dimensiones son reflejos de sus correspondientes tablas de dimensiones que
rodean la tabla de hechos y que se relacionan con ella.

4.3.1 Medidas tabla de hechos

Las medidas comunmente utilizadas en una tabla de hecho son los aditivos, es decir aquellas medidas que
pueden ser sumadas como la cantidad de un producto vendido son medidas numéricas que pueden calculares con la
suma de varias cantidades de tablas o también el célculo total de cantidad de producto por el precio, etc. En

consecuencia, los hechos a almacenar en una tabla de hechos representan casi siempre a valores numéricos.

4.3.2 Cardinalidad tabla de hechos

Las tabla de hechos pueden contener un gran nimero de filas, a veces cientos de millones de registros
cuando contienen uno o0 mas afios de historia de una organizacion, esta cardinalidad estara acotada superiormente por
una cardinalidad de las tablas dimensionales. Por ejemplo si se tiene una tabla de hechos TH con tres dimensiones
D1, D2, D3, el nimero méximo de elementos que tendra la tabla de hechos TH sera:

Card(TH) = Card(D1) x Card(D2) x Card(D3)

Donde Card(x) es la cardinalidad de la table x

Tabla 5 - Cardinalidad de una tabla x.

Estas cardinalidades no son fijas, debido si una de las dimensiones se refiere a los clientes de la empresa,
por ejemplo, cada vez que se dé un alta un nuevo cliente estara aumentando la cardinalidad de la tabla de hechos.
Unas de las dimensiones suele ser el tiempo, este puede medirse de distintas formas (Afio, Semestre, Mes, Semana,
Dias, Horas), pero lo cierto es que transcurre continuamente, y para que el sistema funcione se deben afiadir
registros periédicamente a la tabla de esta dimension (tabla de tiempos) y esto también produce un aumento de la
cardinalidad de la tabla de hechos, esta es la principal causa de que las tablas de hechos lleguen a tener una cantidad
de registros del orden de millones de elementos.
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4.3.3 Granularidad

Una caracteristica importante que definen una tabla de hechos es el nivel de granularidad de los datos que
en ella se almacenan, entendiéndose por granularidad el nivel de detalle de dichos datos, es decir, la granularidad de
la tabla de hechos representa el nivel mas atdmico por el cual se definen los datos, por ejemplo no es lo mismo contar
el tiempo por horas (grano fino) que por semanas (grano grueso).

Cuando la granularidad es mayor, es frecuente que se desee disponer subtotales parciales, es decir, si
tenemos una tabla de hechos con las ventas por dias, podria interesar disponer de totales semanales y/o mensuales,
estos datos se pueden calcular haciendo sumas parciales, ademas es frecuente afadir a la tabla de hechos registros
donde se almacenan dichos calculos para no tener que repetirlos cada vez que se requieran y mejorar el rendimiento
de la aplicacion.

4.3.4  Agregacion

Es un proceso de célculo por el cual se resumen datos de los registros de detalle. Esta operacion consiste
normalmente en el calculo de totales dando lugar a medidas de grano grueso. Cuando se resumen los datos, el detalle
ya no esté directamente disponible para el analista, ya que este se elimina de la tabla de hechos.

Esta operacion se realiza tipicamente con los datos més antiguos de la empresa con la finalidad de seguir
disponiendo de dicha informacién (aunque sea resumida) para poder eliminar registros obsoletos de la tabla de

hechos para liberar espacio.
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4.4  Arquitectura

En la figura siguiente se muestra la arquitectura implementada para este proyecto. Como se comento
anteriormente se disefid un proyecto movil capaz de comunicarse con un Servlet creado en java y este a su vez se

comunica con un cubo creado en un motor de base de datos SQL SERVER 2008.

CUBO OLAP
Web
listener @

1 [

Serviet
Container

l T SOLSERVER 2008

SERVLET

Figura 20 - Arquitectura proyecto moévil. Fuente: Elaboracion propia.

La arquitectura desarrollada se comunica a través de un Servlet, es te envia una peticion al motor de base de
datos, el cual ejecuta una Query hacia el cubo creado, la repuesta del cubo consultado devuelve como resultado,
datos que son procesado por el Servlet, creando un archivo XML. Este archivo, el dispositivo movil lo descarga y lo

interpreta, graficando los datos que seran mostrados al usuario final.
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5 Discusion de Resultados

5.1 Analisis de datos

CAPITULO 5

En este capitulo se centra en mostrar los resultados obtenidos tanto en la creacion y el estudio de andlisis de

datos (inteligencia de negocio), un Servlet (transfiere datos) y un dispositivo mévil que permita representar los datos.

Para la primera se trabajé con dos modelos un esquema estrella y el otro copo de nieve obteniendo informacion del

proceso que el cubo genera en ambas.

TIENDA
@ TIENDA_KEY
CODIGO_TIENDA
TIENDA
DISTRITO_KEY
CIUDAD_KEY
CIUDAD
CADENA_DEPTO_KEY VENTA
SUPERVISOR _KEY TIEMPO_KEY
SEMANA_KEY
BASE_COMPARACION_KEY
TIENDA_KEY
ARTICULO_KEY
CADEMA_DEPTO_KEY
VALOR_VTA_PREAL_LC
VALOR_VTA_PREAL_SIN_IMPUESTO_LC
SEMANA VALOR_VTA_PREAL_SIN_IMPUESTO_USD
¥ SEMANA_KEY UNIDADES_VENDIDAS
SEMANA CANTIDAD_VTA_TRANSACCIONES
MES_SEMANA_KEY
MES_SEMANA

BASE_COMPARACION
@ BASE_COMPARACION_KEY
BASE_COMPARACION

SEMESTRE_SEMANA_KEY
SEMESTRE_SEMANA
ANO_SEMANA_KEY
PERIODICIDAD_KEY
ESTADO_CIERRE

ARTICULO
@ ARTICULO_KEY

CODIGO_ARTICULO
ARTICULO
RUBR.O_KEY
RUERO
GENERO_KEY
GENERO
CATEGORIA_KEY
CATEGORIA
SUBCATEGORIA_KEY
SUBCATEGORIA
MARCA_KEY
MARCA
CONSIGNACION_PROPIO
TEMPORADA_KEY
TEMPORADA

Figura 21 - Modelo de tabla Estrella. Fuente: Elaboracion propia (Generado en SQL Server 2008).
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VENTA

TIENDA *

7 TIENDA_KEY
CODIGO_TIENDA
TIENDA
DISTRITO_KEY
CIUDAD _KEY
CADENA_DEPTO_KEY
SUPERVISOR_KEY

TIEMPO_KEY

SEMANA_KEY
BASE_COMPARACION_KEY
TIENDA_KEY
ARTICULO_KEY
CADENA_DEPTO_KEY

VALOR_VTA_PREAL_SIN_IM..,
VALOR_VTA_PREAL_SIN_M..,

UNIDADES_VEMNDIDAS

GENERO_ARTICULO *

¥ GEMERO_KEY
GENERO

MARCA_ARTICULO *

@ MARCA_KEY
MARCA

CANTIDAD _VWTA_TRAMSACC...

CIUDAD_TIENDA *

% CuDAD KEY TEMPORADA_ARTICULO *
CIUDAD @ TEMPORADA_KEY
ARTICULO * TEMPORADA
¥ ARTICULO_KEY
CODIGO_ARTICULO
BASE_COMPARACION * ARTICULO
? BASE_COMPARACION_KEY RUBRO_KEY RUBRO_ARTICULO *
BASE_COMPARACION GENERC_KEY @ RUBRO__ KEY
CATEGORIA_KEY
MARCA_KEY RUBRO
CONSIGNACION_PROPIO
TEMPORADA_KEY
SEMANA *
@ SEMANA_KEY
SEMANA CATEGORIA_ARTICULO *
MES_SEMANA_KEY ¥ CATEGORIA_KEY
MES_SEMANA CATEGORIA
SEMESTRE_SEMAMA_KEY

SEMESTRE_SEMANA
Af0_SEMANA_KEY
PERIODICIDAD_KEY
ESTADO_CIERRE

Figura 22 - Modelo de tabla Copo de nieve. Fuente: Elaboracion propia (Generado en SQL Server 2008).

Recordemos que los cubos permiten analizar datos criticos desde cualquier angulo, en cualquier combinacion.
Gracias a esta técnica es posible realizar andlisis de criterio del usuario, desde lo mas sencillo a los mas complejos.

Para ello se proceso el cubo con la informacién de las tabla existentes dependiendo del modelo de lo datos
(estrella o copo de nieve) cada proceso toma un tiempo diferente de carga, tiempo que es desigual debido a la
desagregacion de tablas para el caso de copo de nieve, aunque cabe destacar la diferencia entre cargas es de 3

segundos de diferencia teniendo en cuenta que son mas de tres mil registros.

58



Lista de objetos:
Mombre de objeto
[ ESTRELLA CUBO

Resumen de configuracién de lotes

Orden de procesamiento:

Paralelo

Modo de transaccion:

(Predeterminado)

Errores de dimension:

(Predeterminado)

Ruta del registro de errores de

(Predeterminado)

Objetos afectados por el proceso: D

-
#* Progreso del proceso

I ey

= () Comando
= _1], Procesande Base de dates, 'ESTRELLA CUBO' completados,
Z Procesande Dimension, 'ARTICULO' completados,
E Procesande Dimension, 'BASE COMPARACION' completados.
= @ Procesando Cubo, 'ESTRELLA' completados.

[usl] Procesando Grupe de medida, VENTA' completados.
E Procesande Dimensidn, 'SEMANA' completados.
E Procesande Dimensidn, ‘'TIENDA' completados.

ép Hora de inicio: 18/07/2012 17:43:20; Hora de finalizacién: 18/07/2012 17:43:26; Duracién: 0:00:05

\3,) Hora de inicio: 18/07/2012 17:43:21; Hora de finalizacion: 18/07/2012 17:43:26; Duracion: 0:00:04

Estado:

claves de g @ Proceso finalizado correctamente.

Reprocesar Ve

Copiar

Figura 23 - Proceso modelo Estrella. Fuente: Elaboracion propia (Generado en SQL Server 2008).

Nombre de objeto
| /] CONSTELACION CUBO

Resumen de configuracién de lotes ———

Orden de procesamiento:

Paralelo

Modo de transaccion:

(Predeterminado)

Errores de dimensidn:

(Predeterminada)

Ruta del registro de errores de claves de

(Predeterminado)

Objetos afectados por el proceso:

r -—— =
#* Progreso del proceso

P —

HE=

= () Comando
=] j; Procesando Base de datos, "CONSTELACION CUBQ' completados.
\% Hora de inicio: 18/07/2012 23:24:06; Hora de finalizacidn: 18/07/2012 23:24:12; Duracién: 0:00:05
Z Procesando Dimensién, 'ARTICULO' completadaos.
Z Procesando Dimension, 'BASE COMPARACION' completados.
1% Procesando Dimension, 'CATEGORIA ART' completados.
17 Procesando Dimensién, 'CIUDAD TIENDA' completados.
= @ Procesando Cubo, 'COPODENIEVE' completados.
[mal] Procesande Grupe de medida, 'VENTA' completados.
3
L% Precesando Dimension, 'GENERO ART' completados.
]4: Procesando Dimension, 'MARCA ART' completados.
Z Procesando Dimension, 'RUBRO ART' completados.
Z Procesando Dimension, 'SEMANA' completados.
Z Procesando Dimension, 'TIENDA' completados.

Estado:

i & Proceso finalizado correctamente.

Reprocesar erd

Mo nrocecar

Configuracién

uitar Ana

Figura 24 - Proceso modelo Copo de nieve. Fuente: Elaboracién propia (Generado en SQL Server 2008).

En las imagenes 23 y 24 se muestra el proceso de las distintas dimensiones existentes para cada cubo, y el

mensaje de confirmacion

exitosa.
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Figura 25 - Consulta generada a través de Analysis Service modelo Estrella. Fuente: Elaboracion propia.

Grupo de medida: Dimensidn Jerarquia Operador Expresion de fitro
<Todas> <Seleccionar dmensidnz :
() ESTRELLA
= wl Measures
o [ VENTA
i CADENA DE
ul CANTIDAD ) |
ul UNDADES 2010 2011 12 |Total general [
ul VALORVTA| |yypg | VALOR VT PREAL LC|UNIDADES VENDIDAS VALCR VTA PREAL LC[UNIDADES VENDIDAS VALCR VTA PREAL LC]UINIDADES VENDIDAS|VALCR VTA PREAL LC[UNIDADES VENDIDAS|
al VALORVTA {4315 TIMERLAND MALL PLAZA ANTOFAGASTA 102565455 2921 41194902 1142 143760357 4063
ull VALORVTA | | 1537 TIMBERLAND PLAZA VESPUCIO 1150698% 2919 50025037 12% 165094933 4155
1 aRTICULO [ Timberland Alto Las Condes /eI 6Dt E e 3175 109853113 pree) BISHE0SLET 20078
1 ssE covparacic] |Timberland Calama D43EmEEAL 3T 13053397 4167 35697396 a5 mTEEAL 898
B g seumma Tinberland EASTON 17434646, 73 1192 33110867 14569 102403600 73 DS 1954
Afio sEana l [Tmberiznd Maip 146020410 5178 191046455 7846 44746691 1926 B1813556 15950
ETAz0 ClEmpd [TMoEHndPargue Arauco RETLS 7% 382154570 8824 102241126 nn BBLATGTS 1842
(Tiberland Plaza Oeste WRITITAT 04 235924795 045 #8567233 1642 23974547 12891
MES SEMANA | |Timberland Portal Temuco LN A 555 243604765 5908 80927885 1765 spsaeTMA 13198
MES SEMANA KE| | Timberiand Pto, Montt 30100012,43 861 212475873 5233 78020834 1767 320596774,43 7361
PERIODICIDAD | [Timberland Trébol Concepcign B95AB4ET T4 35808319 8434 114568655 m TIBIBAT 1820
SEMANA (Timberland Valdivia 15680315438 4134 194227473 5113 53460205 1552 094092238 10739
SEMANAKEY | |Timberland Villarrica 25644073 828 25644073 328
cevESTRE sg) |Tmbeland Viia del Mar 1060745557 5B 713866829 5215 76471361 02 S034557 13101
cEvESTRE Sggy| |Tmbend Via Especl 179478500 7651 173479300 7651
" Total general 2274453363,70002 6411 3188333365 8638 363182178 25580 £425074926,70004 176120
s, Jerarquia
1] TIENDA

Al generar los procesos de dichos cubos se podra realizar diferentes tipos de consulta correspondiente, estas

consultas se pueden desarrollar a modo de drag and drop (arrastrar y soltar) en la misma aplicacién Analisys

Service 0 también a través de Excel, este ultimo de pude conectar a los servicios de red de SQL SERVER.
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En la figura 26 se muestra una consulta generada por la herramienta Analysis Service donde se consulta el valor de la

venta real y las unidades vendidas de todas las tiendas Timberland durante los afios 2010, 2011, 2012.

Qla®a ki L § 2 | Perspectiva: [COPODENIEVE | 1dioma: [Predeterminado -
Grupo de medida: Dimensidn Jerarquia Operador Expresidn de filtro
<Todas> '] <Seleccionar dimensién =

["3] COPODENIEVE
=l Measures
[ VENTA
ull CADENA DEPTO KEY
ull CANTIDAD VTA TRANSACCION

TIENDA -
Timberland Vifia del Mar

ull UNIDADES VENDIDAS

wll VALOR VTA PREAL LC CIUDAD ~ |
Vifia del Mar | Total general [

ull VALOR VTAPREAL SIN IMPUES) | Afioy GEMANA KEY + |UNIDADES VENDIDAS|VALOR VTA PREAL LC|UNIDADES VENDIDAS|VALOR VTA PREAL LC|
ull VALOR VTA PREAL SIN IMPUES| {519 5858 220697455,57 5858 220697455,57

15 ArTICULO 2011 5215 213366829 5215 213366829

|5 BASE coMPARACION 012 2028 76471361 2028 76471361

|of CATEGORIA ART Total general 13101 511035645,57 13101 511035645,57

{al cupap TIENDA
| GENERO ART
| MARCA ART
| RUBRO ART
1] SEMANA

1o TIENDA

Figura 26 - Consulta generada a través de Analysis Service modelo Copo de nieve. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27 se muestra la consulta de unidades vendidas y el valor de las ventas reales de las distintas

ciudades pertenecientes a la tienda Timberland.

A B C D E F G H | J K L
Etiquetas de fila ~ UNIDADES VENDIDAS VALOR VTA PREALLC
=2010 64151 2274459364
Timberland Alto Las Condes 2191 322819322,6 | q
- UNIDADES VENDIDAS VALOR VTA PREAL LC
Timberland Calama 3787 124236985,4
Timberland EASTON 1192 27434646,79 | 450000000
) . 400000000
Timberland Maipu 6178 146020410 | 350000000
Timberland Parque Arauco 7696 327416780,8 300000000
Timberland Plaza Oeste 5204 197837717,5 ;;mooowm
Timberland Portal Temuco 5523 2250171204 | 3150000000
Timberland Pto. Montt 861 30100012,43 100000000 i I I I i i T i
i 6 i6 50000000 HHH
Timberland Trébol Concepcion 7046 290952184,9 o 1 11 T T veee
Timberland Valdivia 4134 156803154,4 E = UNIDADES VENDIDAS
Timberland Villarrica 828 25644073 @ I K
Timberland Vifia del Mar 5858 220697455,6 ’1; E  VALORVTA PREAL LC
Timberland Vta Especial 7651 179479500 g K
=2011 86389 3188333385 -é
1815 TIMBERLAND MALL PLAZA ANTOFAGASTA 2921 102565455 M [ ¥ |
1837 TIMBERLAND PLAZA VESPUCIO 2919 115069896 I
Timberland Alto Las Condes 9175 397882616 L ;
Timberland Calama 4167 130593467 1010 son 2012
Timberland EASTON 14569 393110867 .
Timberland Maipu 7846 191046455/ || OSSN J
Timberland Parque Arauca 2824 392154570
Timberland Plaza Oeste 6045 235924795
Timberland Portal Temuco 5908 243604765

Figura 27 - Consulta generada a través de Excel modelo Estrella. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 28 se muestra el mismo ejemplo que la figura 27, pero el resultado del cubo es generado a
mas amigable para el

través de la aplicacion Excel el cual se puede trabajar directamente con graficos haciendo

usuario y ademas haciendo mas facil la comprensién de los resultados y la toma de decisiones.

A B C D
Etiquetas de fila - VALOR VTA PREALLC UNIDADES VENDIDAS
= Viia del Mar 511035645,6 13101
2010 220697455,6 5858
2011 213866829 5215
2012 76471361 2028
Total general 511035645,6 13101

=
VVALOR VTA PREAL LC UNIDADES VENDIDAS

250000000
220697455,6 213866829

200000000

150000000

100000000

710871501

50000000

0
2011

CIUDAD . AfID SEMANAKEY ¥
L

Vifiadel Mar

Valores
WVALOR VTA PREALLC
B UNIDADES VENDIDAS

Lista de campos detabla dindmica ¥ X

Seleccionar campos para agregar &l m
informe:

d X VENTA
[T|CADENA DEPTO KEY
T[CANTIDAD VTA TRANSACCIO...
[7/UNIDADES VENDIDAS
[7|VALOR VTA PREAL LC
[CJVALOR VTA PREAL SIN IMPLE...
[CJVALOR VTA PREAL SIN IMPLE...

o

5 Armicuio
[C]ArTICLLO
[CIARTICULO KEY
[CICATFRORTA

Arrastrar campos entre las areas siquientes:
7 Fimodeinforme 7 Camposdeley...

T Valores ¥

1] Camposdeeje.. I Valores

CIUDAD ¥ | | VALOR VTAP... ™
AFIC SEMANA... ¥ | | UNIDADES VE... ¥

Figura 28 - Consulta generada a través de Excel modelo Copo de nieve. Fuente: Elaboracién propia.

La figura 28 es un ejemplo visual generado en Excel y es la misma consulta realizada en la figura 26 a

través de Analysis Service.
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Para la generacion del Servlet se trabajé con la libreria OLAP4J que permite realizar las consultas

directamente al cubo a través de XMLA que es un estandar de analisis de datos, tales como OLAP y mineria de

datos.

XMLA se basa en estandares de la industria tales como XML, SOAP, HTTP. Este ademas consta con 2 métodos

SOAP que son execute y discover.

Execute

Ejecutar método tiene dos parametros:

Comando - el comando a ejecutar. Puede ser MDX, DMX o SQL.

Propiedades: XML lista de propiedades de comando como el tiempo de espera, el nombre del catalogo, etc
El resultado de la orden de ejecucidn podria ser conjunto de datos multidimensionales o conjunto de filas
tabular.

Discover

Método Discover fue disefiado para modelar todos los métodos de deteccion de posibles OLEDB
incluyendo varios conjuntos de filas de esquema, propiedades, palabras clave, etc Discover método permite
a los usuarios especificar lo que debe ser descubierto y las posibles restricciones o propiedades. El resultado

del método Discover es un conjunto de filas.

/' We must use the XMLA driver.
Class.forName("org.olap4j.driver.xmla.XmlaOlap4jDriver™);
/I This code is for Java 5. With Java 6, you can directly
/I unwrap the underlying connection with the .unwrap() call.
OlapConnection connection =

(OlapConnection) DriverManager.getConnection(

Il This is the SQL Server service end point.

"jdbc:xmla:Server=http://example.com/olap/msmdpump.dil”

/I Tells the XMLA driver to use a SOAP request cache layer.
/' We will use an in-memory static cache.

+ ";Cache=org.olap4j.driver.xmla.cache.XmlaOlap4jNamedMemoryCache"

/I Sets the cache name to use. This allows cross-connection
/I cache sharing. Don't give the driver a cache name and it
/I disables sharing.

+ ";Cache.Name=MyNiftyConnection"
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/I Some cache performance tweaks.
/I Look at the javadoc for details.

+ ";Cache.Mode=LFU;Cache.Timeout=600;Cache.Size=100",

/I XMLA is over HTTP, so BASIC authentication is used.
"username”,
"password" );
/I We can execute a query. MDX of course.
CellSet set = connection.createStatement().executeOlapQuery(
"SELECT {} ON COLUMNS FROM CUBE");

Tabla 6 - Ejemplo de conexién con OLAP4J.

Ademaés se debe crear el servicio IS (internet information service) que es un servidor web y un conjunto de

servicios para el sistema operativo Microsoft Windows, este proporcionara las herramientas necesarias para
administrar un servidor seguro.

Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones .
? ‘-i Pagina principal de /OLAP
g -NTBK m = z P
4 Filtro: » [T = \gyMostrartodo | A 1 v [
2} Grupos de aplicaciones — B ey lostrartodo | Pgruparpor Area &
4.8 Sitios Administracion
4 @ Default Weh Site H
3 OLAP| = Administrar aplicacién it
Editor de m gt
configuracion _ Franiiuar aplcatin
5
Hus| '55‘ n cal | % :
e 8 & g :
Almacenamie., Asignacionesde Autenticacion Cal Compresion  Configuracion  Documento  Encabezadosde  Examen de

encachéder.,  controlador de 5L predeterminado respuesta HTTP  directorios

E 4 T B

Filtrado de Modulos Paginas de Registro Tipos MIME
solicitudes errores

Figura 29 - Configuracion I1S para Analysis service. Fuente: Elaboracién propia (Generado en SQL Server 2008).
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Con los pasos anteriormente descrito se podrd programar en Cocoa el cual se conectara al Servlet
permitiendo enviar y recibir peticiones de consulta, generando graficos en los dispositivos moviles para las tomas de

decisiones.

9:56 PM

Webservice

Direccion IP

hitp://192.168.1.104:8084/

Servicio

ProyectoMovil/BiServiet

sauoloeInByuon

Figura 30 — Pantalla de inicio de la aplicacion en IPad. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 30 se muestra la pantalla de inicio, en él se debe ingresar la direccién ip de la maquina servidor

Bl e ingresar el nombre del servicio, con estos datos se accede al sistema.
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ﬁ Webservice
Ventas Totales por Afio (Estrella)
2010
W 2011
2012
=<
2 5
& B
o -
e =1
i B
g o
§ [
°
- <
& g
)
Ano Marca Venta Real
2010 Timberland 2274459363,70002
2011 Timberland 31883333685
2012 Timberiand 963182178

Figura 31 — Ventas totales por afio (Estrella). Fuente: Elaboracion propia.

@ Webservice
Ventas Totales por Afio (Nieve)
2010
2011
W 2012
&
B 2
w o
g 7]
g
E
= @
g »
g
g 5
=1
o
Ao Marca Venta Real
2010 Timberiand 220697455,57
2011 Timberland 213866829
2012 Timberland 76471361

Figura 32 — Ventas totales por afio (Nieve). Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras de tortas 31 y 32 se muestran las ventas totales realizadas dentro de los afios 2010 hasta el

2012, para la primera se realiz6 conectdndose al cubo estrella mientras la segundo al cubo copo de nieve.
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m Webservice
Unidades Ventas por Semestre (Estrella)
160,000,000 W 2010
| EDIE g
| FTE] g'
120,000,000 Primer Semestre g o
2010: 83857210 § 2
) £ g
£0,000,000 ]
i
=
§ oW
3
40,000,000 @
@
@
o J
Primer Semestre Sequndo Semestre
Vifia del Mar
Ano/semestre Ciudad Venlas
2010Frimer Semesire Calama 48811147
2010/Primer Semesire Sigo - A, Las Condes 131817199
F0IFRmer Semestne Stgo - Pque. Arauco 129481026
. 2010/Primer Semesire Temuco BBG9IN0G

Figura 33 — Unidades ventas por semestre (Estrella). Fuente: Elaboracion propia.

m Webservice
Unidades Ventas por Semestre (Nieve)
160,000,000
000, 2010
Segunde Semastra u
2010: 126840200 W zon <
| BT g'
120,000,000 2
w
F
-3
£0,000,000 ]
i
=
§ o0
3
40,000,000 @
@
@
o
Primer Semestre Sequndo Semestre
Vifia del Mar
Ano/semestre Ciudad Venlas
FOVUPrImer Semastre Calama 48811147
2010/Primer Semesire Sigo - A, Las Condes 131817199
F0IFRmer Semestne Stgo - Pque. Arauco 129481026
. 2010/Primer Semesire Temuco BBG9IN0G

Figura 34 — Unidades ventas por semestre (Nieve). Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras de barra 33 y 34 se muestran las unidades vendidas por semestre en cada ciudad desde el afio

2010 hasta el afio 2012, para la primera se realizo la conexion al cubo estrella y para la segunda al cubo copo de

nieve.
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m Webservice
Vendidas por Afio y ia (Estrella)
50,000 W 2010 [ =4
o011 2
A W 2
47,500 MENS 2
2010: 20622 =
2
a
25,000 2 B
o
=3
-g 3
-
o
12,500 o
=
CARTERAS  CITY MEN MENS WOMEN  YOUTHS
URBAN SPORT SPORT SPORT
Categoria 2010 2011 2012
CARTERAS 32 3 3
MEN SPORT 18010 19174 5238
WOMEN SPORT 4504 5058 177

Figura 35 — Unidades vendidas por afio y categoria (Estrella). Fuente: Elaboracion propia.

Webservice

Unidades Vendidas por Afio y Categoria (Nieve)

50,000 2010
2011
37,500
25,000
MEN SPORT
12500 2012: 5238
CARTERAS  CITY MEN MENS WOMEN  YOUTHS
URBAN SPORT SPORT SPORT
Categoria 2010 2011 2012

CARTERAS 32 3

MEN SPORT 18010 19174

5238

opunBesiiw 9800165

0 A oue

'WOMEN SPORT 4504 5058

Figura 36 — Unidades vendidas por afio y categoria (Nieve). Fuente: Elaboracion propia.

Para las figuras de lineas 35 y 36 se muestra las unidades vendidas por afio y categorias realizadas durante el

afio 2010 hasta el afio 2012, la primera se realizé conectandose al cubo estrella, mientras la segunda se consultando

al cubo copo de nieves.

68



CAPITULO 6

Conclusiones y Trabajo Futuro

En la presente tesis de grado se desarroll6 el estado del arte, demostrando la utilidad y el enfoque que las
empresas estan dando en la utilizacion de software movil para la toma de decisiones.

Las empresas que actualmente manejan un volumen de datos mayor, optan por implementar el uso de la
Inteligencia de Negocios manejando convenientemente la transformacion de datos en informacion. Para ello se
analizé y explico sobre la utilizacion de cubos los cuales permiten buscar datos con rapidez y tiempo de
respuesta uniforme, independientemente de la cantidad de datos en el cubo o la complejidad del procedimiento
de busqueda.

Se explicd el uso de esquemas estrellas la cual se compone de una tabla de hechos y una tabla adicional por
cada dimension, un esquema copo de nieve donde se refleja la organizacidn jerarquica de las dimensiones vy el
esquema constelacion donde los dos esquemas anteriores pueden generalizarse con la inclusién de distintas
tablas de hechos que comparten todas o algunas de las dimensiones.

Gracias a la utilizacion de Analysis services (SSAS) en este proyecto se pudo disefiar, crear y administrar
estructuras multidimensionales utilizando como objeto de estudio la base de datos Bata S.A. lo cual se visualiz6
mediante la herramienta gréficos que permiten entender, analizar y tomar una decision antes los resultados
obtenidos.

Mediante los Servlets desarrollados en java (J2EE) se puede enlazar y comunicar informacion entre el cubo
y el dispositivo mévil siendo el objetivo del proyecto, permitiendo a los hombres y mujeres del negocio
empresarial tomar decisiones desde cualquier parte.

Durante el desarrollo de esta tesis y en conjunto con la herramienta SQL Server, se modeld 2 casos de
pruebas en el primero se utilizd un modelo de cubo estrella compuesto por una tabla de echo y una tabla
adicional por cada dimensién y en el segundo un modelo de copo de nieve donde se refleja un orden jerarquico
de las dimensiones, el cual a través de tiempos de respuesta, los cubo fueron medidos para demostrar la
utilizacion de estos en el proyecto final.

Se construye una aplicacion java que permite la conexion a los distintos cubos, dicha aplicacion ademas
permitid interpretar los resultados enviandolos al aplicativo mévil para ser graficado.

Los resultados obtenidos permitieron dar a conocer que el modelo estrella, responde con una tasa menor de
tiempo a pequefios y grandes volimenes de datos eso si cabe destacar que las diferencias en respuesta solo
fueron en milisegundos.

Ademés de la utilizacion de SQL Server (SSAS) y la creacién de un software de comunicacion, se
desarroll6 una aplicacion para iPhone y/o iPad mediante la herramienta Xcode, la cual permitié leer los archivos
creados en XML (Java) y plasmarlo mediante gréficos para su interpretacion y tomas de decisiones.

Por otra parte el desarrollo de aplicaciones para iPhone e iPad va creciendo debido a que las empresas estan

dando otro enfoque a las tecnologias Smartphone o Tablet, sacando el rendimiento real a los equipos.
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Con el estudio realizado se da a conocer como una buena propuesta el uso del cubo estrella debido al tiempo
obtenido en respuesta; como fue dicho anteriormente la diferencia fue de milisegundos. Uno de los problemas
grandes en esta tesis fue la comunicacion entre las librerias OLAP de java y los cubos OLAP debido a la poca
informacién disponible encontrada en libro y en la web. Gracias al estudio y la investigacion se pudo establecer
la comunicacién permitiendo obtener respuestas desde la base de datos.

Por otro lado, los resultados obtenidos en java permitieron interactuar con la aplicacion movil desarrollada
obteniendo buenos resultados. En consecuencia, es posible aseverar que se cumplieron todos los objetivos
propuestos.

Para un trabajo futuro se espera que se trabaje en la implantacion de KPI (Indicadores Claves de
Desempefio), trabajar a través de webservices que permitan conectarse con distintos equipos méviles (no s6lo
iPhone y/o iPad), pudiendo este proyecto ser aplicado en otras empresas.

Finalmente, podemos establecer que los Smartphone no sélo pueden ser usados como celulares para hablar,
ya que cuentan con una infinidad de utilidades y se han desarrollado diversas aplicaciones, para obtener el
maximo de utilidad de estos, pudiendo dejar casi de lado a los computadores. Por lo mismo, es importante el
desarrollo de aplicaciones de utilidad, mas all4 de las aplicaciones de juegos, para ver el estado del tiempo,
acceso a Internet, si no que se puede contar ya sea en los Smartphone y en los Tablet o iPad de una aplicacion
que permita estar conectado con la informacion de la empresa relacionado con las ventas del negocio, reportes,
ver tendencias del negocio lo que sin duda es relevante para los usuarios que no se encuentran siempre en la
oficina y necesitan acceder a informacion para la toma de decisiones, como por ejemplo, si es el momento de
lanzar una promocion si las ventas estan bajas o adelantar la salida del producto, o simplemente consultar como
estan las ventas o como se han comportado las ventas en comparacion con el periodo anterior. De esta forma el
celular se convierte en una herramienta de trabajo conectado a la informacién de la compaifiia que hoy en dia

resulta de vital importancia.
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