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Abstract: PPS is an alternative to measure projects’ performance innsendions that interact each other, mainly
driven by the vision of the interested side. It has tgpfdaundations in PMS and focus based on performanée. It

intended to perform an adaptation of the original impldatem in order to measure performance in a software
factory according to the national reality and carry out aneictspn of PPS interaction so as to evaluate its
effectiveness in project control.
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1.- Introduccioén

En una empresa de desarrollo de software, una correcta estimatidrpdeyectos es primordial a la hora de
determinar su rentabilidad. La factibilidad de ejecutar el proypatwde verse comprometida debido a una

incapacidad en determinar la envergadura, generando una estimaggcta, que compromete dicha rentabilidad.

Consultora y Comercial Artie Limitada es una empresa chilenaayuenstituye el afio 2006 con la finalidad
de desarrollar software a medida segun los requerimientosgadts por los distintos clientes que posee.
Actualmente la empresa ha iniciado su proceso de certificacion 0802008 y todo su proceso de disefio y
desarrollo se encuentra debidamente documentado, lo cuéhfacdnalisis del comportamiento del proyecto en su
etapa de ejecucion.

Al revisar los procesos de estimacién de proyectos de la empedsdo a que algunos de estos no han
rentado segun lo esperado, se genera la duda respecto iaetjpeoblema es la estimacion o si es el proceso de
interno de desarrollo. Entonces: ¢ Por qué algunos proy&amosas rentables que otros? Si fuese un problema de
estimacion bastaria con revisar las tareas estimadas versusobsedigs capturados en la ejecucion del proyecto.
Si existieran mas tareas que las estimadas o si la cantidad dsegiilizados excede a lo planificado, entonces
estariamos en presencia de un fallo en la estimacion. Edtorealidad no ocurre a menudo, ya que si existen
nuevas tareas por cambios 0 simplemente nuevos requerimiest@s estan ligadas a un control de cambio que

obligara a replanificar el proyecto, permitiendo incremegitiempo y recursos comprometidos.

Como dato adicional, generalmente al realizar una estimacidrogecjps, se tiende a incluir un porcentaje
adicional de tiempo y recursos asociados al riesgo calculadoaleicto, este porcentaje varia segin cada tarea
identificada entre un 10 y un 40 por ciento, y esta ligadm grado de incertidumbre sobre el origen de los
requerimientos y su complejidad. Esto ayuda a salvaguaedgudiy recursos para las variaciones de estimacién que

siempre existen en los proyectos informaticos.

Para poder determinar si el problema de rentabilidad de losgiosytiene su origen en los procesos internos
de la empresa, se debe revisar la documentacion interna de cgeletqgroon el fin de determinar qué parte del

proceso se ve afectada y si el problema esta en el proceso, erstagp 0 en las herramientas que se utilizan.

Revisando la documentacion de proyectos realizados, se ha detectémporgtrasos ocurren principalmente
por problemas en la etapa de programacién y pruebas en los psogstbopuede deberse a la falta de prolijidad de
las personas asignadas. Se debe considerar que el nivel dierexpede los profesionales asignados influye
enormemente en la calidad de los componentes construidos yngoegramador inexperto es mas proclive a
cometer errores. Mas errores conllevan mas ciclos de revigmepa, que lo que se tiene inicialmente estimado.
Siguiendo con la documentacién, también se han encontrattolesrde cambio que han impactado fuertemente el

disefo, generando cambios a médulos que ya habian sidoados



Como se mencioné anteriormente, existen varios factores ayiréap comprometer la rentabilidad de los
proyectos al interior del proceso de desarrollo en la factoffgbrica de software (SF). A continuaciéon se han
identificado los posibles origenes del problema, lo cual agudagnfocar los esfuerzos en la blsqueda de una

solucién al problema del rendimiento.

-Problemas de calidad en la etapa de desarrollo. Si el proceso etaph de programacion no es lo
suficientemente refinada, esto obliga a iterar repetidas veces laghrogramacion hasta que eventualmente salga

del proceso de desarrollo, aumentando el costo de desareolle & lo que inicialmente se estimo.

-Limites que presentan las herramientas de desarrollo. Si lsamiemtas no son lo suficientemente
extensibles como para permitir el uso de activos de softwaeeatagresa, esto repercutira en el tiempo necesario

requerido en el desarrollo de la solucion.

-Problemas en las pruebas que repercuten en la etapa de éaligagerificacién con el cliente. Las
aplicaciones presentan defectos que son producto de un deffmieoéso de calidad. Esto hace preguntar qué tan

eficaz y eficiente son los procesos de prueba en la etapa de valigaerificacion.

De estos problemas nacen las siguientes preguntas: ¢ Elmaobsta en el proceso, en las personas o en las
herramientas? ¢Como determinar el rendimiento de los proyestatistintas perspectivas? ¢Cémo comparar
efectivamente los proyectos? En la blusqueda de mejorasmndesos de la empresa, se hace evidente la carencia
en la medicidn de variables que puedan afectar el rendinderitus proyectos en su etapa de desarrollo dentro de

una SF segun la realidad nacional.

Existe hoy una metodologia que permite medir el rendimiel# los proyectos basado en 6 distintas
perspectivas, llamada Project Performance Scorecard (en adelanteEf® #etodologia no ha sido implementada
a nivel de SF, se ided para ser implementada transversalmaivel de empresa, involucrando principalmente a los
clientes de la empresa. Para poder implantar esta metodologvel adew SF se deberan ajustar sus fases de

implementacion, con la finalidad de adaptarla al proceso do¢ahaere la empresa actualmente utiliza.

En esta tesis se presentan los resultados de los ajustes adalagga con el fin de evaluar el rendimiento
de los proyectos que pasen por la SF. Como en una empreea puestir varias SF que trabajen distintas lineas de
productos, el trabajo debe proveer de una propuesta de RPs:aaplicable a distintas lineas de producto que

pudiesen existir.



2.- Hipotesis

La realizacion de los ajustes a la metodologia PPS permitiria:

-Determinar donde ocurren los principales retrasos en lg®gus que entran a la factoria, permitiendo

posteriormente al area de gestion, evaluar y tomar las medidaspondientes.
-Determinar la efectividad del control de calidad sobre losystod construidos.

-Medir la efectividad de las herramientas de desarrollo disfeeny evaluar la calidad de los activos de

software que la empresa utiliza como base de la construccigaickc®nes.
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3.- Objetivos

Dado que se busca medir el rendimiento de los proyectos abtirderla SF, lo importante es realizar una
adaptacion de la metodologia que pueda eventualmente seromactarpen distintas SF. Con esta necesidad, se
concibe el objetivo general de este trabajo.

3.1.- Objetivo General:

“Realizar una propuesta de implementacién de un PPS adaptameétoldologia a una factoria de software
segun la realidad nacional, con la finalidad de determinar métpicaapoyen la gestion y la calidad en el area de
desarrollo de la empresa”.

El objetivo general indica que tomando como base la metddoRi®S, se realizar4 una adaptacion a la fase
de implementacién que sea aplicable a una (0 mas) SF con el dbjetedir el proceso de desarrollo de los
proyectos que pasen por el area de desarrollo de softwaren@&si@ologia ha sido concebida inicialmente con la
intencion de ser aplicable a todos los procesos de la empresaynocen particular. Se realizaran adaptaciones con
el fin de poder utilizar esta metodologia en el proceso derdésate la empresa.

La realidad nacional indica la adaptacion de la metodologia @rdessos documentales mas usados en las
empresas nacionales, determinando, mediante un estudio, cual#iiZzadb en la realizacién en la adaptacion de
esta metodologia. Este estudio justifica la eleccion de la emprésaea se implementara, debido a que ya posee

uno de los procesos documentales mas utilizados en las esnpaesmales.

3.2.- Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos subdividen el trabajo manifestads ebjetivo general con la finalidad de abordar
en forma incremental todo lo que se necesita para la realizadifichdeobjetivo.

3.2.1.- Objetivo Especifico 1:

“Definir los principales conceptos involucrados en la realizad®éia adaptacion de la metodologia con la
finalidad de fundamentar la eleccion del PPS y definir el estanlial de la metodologia”.

Este objetivo plantea la necesidad de formular un estado deleaideos los conceptos que seran requeridos
para poder modificar e implementar la metodologia. Tambiéoluora la justificacion de por qué utilizar esta
metodologia y no otra para la realizacion de las métricas al mdetiproceso de desarrollo.



11

3.2.2.- Objetivo Especifico 2:

“Disefiar una adaptacion de un PPS que sea aplicable a ungli@Hasesalidad nacional.”

Este objetivo define que, después de haber definido loseptos, se debe explicar cémo se adaptara la
metodologia para que pueda ser aplicada al interior de la &F.eB®, antes se debe determinar qué proceso
documental utilizan la mayoria de las empresas chilenas durapteceso de desarrollo de software. Una vez
determinado el proceso documental a utilizar en el informeapseqe a adaptar la metodologia para disefiar un PPS

acorde a la realidad nacional.

3.2.3.- Objetivo Especifico 3:

“Realizar una inspeccioén de interaccién del PPS sobre un maslplockso”.

Este objetivo define la aplicacion de la metodologia adaptada snbnodelo de proceso para el desarrollo

de software, con la finalidad de determinar qué tan efectizasitacion de esta adaptacion de PPS.
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4.- Estado del Arte

4.1.- Inicio del concepto.

En la nueva economia global, las empresas deben empezar a comptio con sus competidores en el
rubro, sino ademas, consigo mismas, mejorando sus psogésaalidad de sus productos en un entorno sustentable
que permita obtener el mejor rendimiento de recursos de maiweatef Siguiendo esta filosofia, se debe otorgar
especial énfasis en la ejecucién y control de proyectos, y amladonganizacion se desenvuelve en el medio en que
se encuentra inserta. Hoy en dia se dispone de un gran cmmbcirpara mejorar el rendimiento de las
organizaciones y aun se sigue investigando sobre como elaschstintas perspectivas en las cuales se ve inmersa
cada una.

Desde los inicios de los 90, un conjunto de investigeglba mostrado interés en lo que se define como
Project Measurement Systems (PMS, traducido como Sistemiledieion de Proyectos; [3]) que respaldan el
desarrollo de la gestién y la organizacion tanto en pequegasgyandes empresas, como en el sector publico y
privado. Los llamados PMS, como el Balanced ScoreCard (BBJ)se centran solamente en el rendimiento
organizacional, y el impacto de esos sistemas en el rendimgsntiin una pregunta debatida [9]. El interés
despertado en ellos se debe a que son considerados como unadediegar a los objetivos estratégicos de la
organizacion, y si consideramos el soporte en su rol tagtesiratégico en la toma de decisiones, los PMS son
disefiados principalmente para los ejecutivos de las organigacion

Desde los inicios de estos sistemas, se ha producido uhaciémoen su concepcion y definicion.
Antiguamente sélo realizaban mediciones basicas y con el padempeb se han ido incorporando nuevas
adaptaciones que han afadido soporte a la toma de decisiomsseanpresas, extendiendo el soporte de mejoras

continuas y el control de la gestién.

Considerando la evolucion que ha sufrido podriamos demialimente, que PMS es “un sistema balanceado
y dindmico que es capaz de soportar el proceso de toma de decistoolectando, elaborando y analizando
informacion” [12].

4.2.- Evolucion del PMS.

Durante varias décadas, se han desarrollado varios conceptasnoaion de medir el rendimiento de forma
multidimensional. En los 80, Activity-Based Costing (ABEL el Activity-Based Management (ABM) definieron
objetivos mas all4 de los objetivos financieros, estableciesldoiones de causa efecto que pudieron explicar el
rendimiento de las operaciones y las funciones de producciédausansolo medidas financieras. Si bien la frase
“Sistema de Medicién de Rendimiento” ha estado presente en duitedesde 1956 [16], empieza a aparecer mas

frecuentemente a principios de los 90.
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Antes de los afios 80 el rendimiento era medido unidimeaisiente, esencialmente financiero y enfocado
en los resultados. En los 80 el rendimiento seguia simedalo financieramente pero empezaron a aparecer nuevas
medidas operacién y produccion que se extendieron mas alldsdeo$tos. La informacion de salida era
esencialmente cuantitativa, de naturaleza operacional, interna, déesofo en términos de valor y enfocada en los
resultados; Pero comienzan a presentarse relaciones de causa efeetmier pna vista mas a futuro de la gestiéon
en la operacién y la produccion. Esto propuso un modadoaofn en funcion de la medicion de rendimiento que
puso a las empresas en la busqueda de sus objetivos estsatégico Keegan [17] con la matriz de medicion de
rendimiento y los modelos enfocados en la calidad, satisfadeiboliente, reduccién de tiempo, y reduccion de
costo. En los 90, los sistemas se volvieron mas integraaioto funcionales como interrelacionados y la
preocupacion del alineamiento estratégico se vio mas evidenteBataeted ScoreCard [8] (en adelante BSC) de
Kaplan y Norton en 1992.

El BSC [8] traducido como Cuadro de Mando Integral (enaadielCMI), es conocido como la principal
herramienta de control de gestién de las organizaciones. El GMlguece el control de la gestiéon de cualquier tipo
de organizacion, privada o publica.

El CMI representa un primer acercamiento al disefio de indicadieregestion no contemplados en los
estados contables de las empresas. Su objetivo es conectaud@sonet operativas con la estrategia y la mision-
vision de la organizacién, facilitando el proceso de geddiara lograr esto, se determinan elementos intangibles que
inciden en los resultados, asi como su vinculaciéon a |dsaithares financieros y a la estrategia. Integrando
indicadores financieros como no financieros podemos determindanterdependencia y su coherencia con la
estrategia y vision de la empresa.

El CMI presenta el analisis de la organizacién y el desmiedpi la estrategia desde 4 perspectivas o
dimensiones, en las cuales se definen objetivos a alcanzimglicadores para su medicién, tanto de proceso como
de resultados. Las perspectivas son: Financiera, Clienteses®s internos y Aprendizaje-crecimiento. Las 4

perspectivas responden a la finalidad de desarrollar procegmndracion de valor.
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Figura 1: Perspectivas del CMI.

FINANCIERA
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£ Camao debe aprender y mejorar mi
organizacion?

Figura 1: Perspectivas del CMI [8].

En relacién a la perspectiva financiera, integra los indicagiedasscominmente utilizados, rentabilidad sobre
los fondos propios, flujos de caja, el analisis de remdaloilde clientes y productos o los indicadores de gestion de
riesgo. Las estrategias financieras van en la direccion de auresnitagresos mejorar la productividad, mejorar las

politicas de inversién y de utilizacion de los activos.

El objetivo de la perspectiva de clientes es incrementar laatdividad de la organizacion mediante la
segmentacion y personalizacion de sus productos. Se pretemdarrtay cuotas de mercado a través de la lealtad y
la satisfaccién del cliente. Para lograr esto se deben defingelpmentos objetivos y se establece el valor y la
calidad del producto para cada segmento. Se utilizan indicadmaasatisis de imagen y reputacion de la empresa,

de la calidad de la relacion con el cliente y los atributos dertmhictos ofertados.

En la perspectiva procesos internos el objetivo es adaptaolossps internos de la empresa, con el objetivo
de satisfacer al cliente, y con ello, obtener altos niveles dimiemto financiero. Los principales indicadores se
enfocan en la eficiencia y eficacia de los procesos, medidos endsrdencosto, calidad y tiempo. El analisis
siempre debe hacerse con una perspectiva de negocio y no dardeptat mirando siempre a través de la cadena

de valor. Esto supone establecer 3 procesos claves: Innovapigmaciones y Servicio de Postventa.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se concibe como utadacilde las otras perspectivas a

través de la satisfaccion de los empleados y se vincula con Bngésticonocimiento, generando instancias para el
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mejoramiento y el aprendizaje. EI modelo apunta a 3 bloquesigaiies: capacidades y competencias de las
personas, sistemas de informacion y finalmente se agrupatoihagptos de cultura, clima, motivacién para el

aprendizaje y la iniciativa, generando un compromiso corsianvie la empresa.

Las 4 perspectivas tienen una finalidad comin que es ggecasos de generacion de valor. Existe una
interdependencia entre si, ya que si los empleados estantesni&sto repercute en que los procesos internos
funcionaran bien, con lo cual el cliente recibird un produderwvicio de la calidad esperada, y que finalmente nos

retribuira ganancias financieras.

Las 4 perspectivas sustentan una arquitectura de causa y efedlastta@ cdmo interactian entre si,
permitiendo generar valor a la organizaciéon. Esta interaccion skerlemina mapa estratégico. Los mapas
estratégicos son una representacion visual de la estrategia deganizamion, presentando la dependencia de las
perspectivas en la generacién de valor. Por ejemplo, los resulfadhncieros se logran si los clientes estan
satisfechos. Para que los clientes estén satisfechos, los actarggibles de la empresa y sus procesos internos
deben funcionar en miras de entregar valor al cliente. Pafaimgienen bien los procesos internos y se mantengan
los activos intangibles, el capital humano, el capital dermdoron y la cultura organizacional deben estar bien
alineados a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, permitigredel proceso interno de la empresa, fluya

correctamente.

El CMI ayuda a comunicar la estrategia a toda la organizacién, ayadiaear los objetivos de cada
empleado con los de la organizacién, lo cual permite identifacarfactores claves del éxito que sirven para

favorecer la reingenieria y la mejora continua, y también cogtiba una revision permanente de la estrategia.

Para poder implementar el CMI es necesario definir la mislarvigién de la empresa, con lo cual se llega a
determinar los valores que se presentaran. Luego en baseisis a@edlortalezas y debilidades se pueden determinar
politicas y las lineas estratégicas basicas. Con las lineas estimtgfinidas se puede pasar a plantear objetivos.
Por cada objetivo se plantea uno o mas indicadores. Luegenel los indicadores se deben cuadrar con las
perspectivas descritas anteriormente. Una vez distribuidasdicadores se debe poder realizar un mapa estratégico

en el cual validamos los indicadores interconectandolos éntre s

El cuadro de mando ayuda a definir la estrategia en la organizagidbtgner indicadores relevantes para la
toma de decisiones. Su metodologia para la implementaciGgartas bases del camino hacia la obtencién de

indicadores de rendimiento que ayuden a comparar efectivamepteyestos en las organizaciones.

4.3.- Project Performance Scorecard (PPS).
Project Performance Scorecard [1] propone varias consideractpreesson esenciales para ayudar a
profesionales de proyectos a mejorar su analisis de lashembres a las actividades de proyectos IS. Argumenta

que efectivamente analiza el rendimiento en una perspectiva multgiimaly generando asi una vista mas robusta.
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Esto incluye consideraciones de los eventos a través daldeligroyecto, los procesos de gestién del proyecto y el
impacto en los productos del proyecto. Se introducen 6 diom&ss(o perspectivas) interconectadas que son una
plataforma para evaluar el rendimiento o el éxito del proyectalifementes aspectos organizacionales: los
interesados, el proceso del proyecto, los beneficios, calideshdigaje e innovacién y uso. El marco tedrico se
basa en contribuciones que vienen de IS Success [18], Balamee&dd8] y paradigmas de calidad que ayudan a

comunicar su proposito.

4.3.1.- Marco Tedrico.
El marco tedrico considera 3 conceptos interconectados péradisExito de Proyecto, Exito en la Gestion
del Proyecto y Exito en el Producto. Se asume que las orgameagnaximizan sus esfuerzos para lograr el 6ptimo

rendimiento de todos estos elementos en un esfuerzdigmeo beneficios.

El rendimiento del proyecto involucra la evaluaciéon del psmne las salidas del proyecto contra criterios
predeterminados. Esas evaluaciones involucran éxito o fracastary alineadas a las perspectivas de las partes

interesadas contra criterios predeterminados.

La evaluacién del rendimiento deberia involucrar procesos @aabuar el progreso contra objetivos
predeterminados. En cualquier caso, éxito o fracaso es vistblamalida del rendimiento y el rendimiento es todo

lo que abarcan los procesos o actividades. Esto implicarahio de la estrecha descripcion de proyecto exitoso.

En la figura 2, el Exito en la Gestion del Proyeetoevaluado de acuerdo a las unidades de gestion del
proyecto, incluyendo el denominado triangulo de comprorftismpo, costo, producto). Exito del Proyees
evaluado contra los objetivos generales de las partes adagegxito del Producto es evaluado segun las salidas del

proyecto y la organizacion del cliente.

El Exito en la Gestién del Proyecto esta subordinado al EdétoProducto, El Exito en la Gestion del

Proyecto influencia el Exito en el producto y el Exito dely@cto es afectado por el tiempo.
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Figura 2: Rendimiento de Proyecto.
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Figura 2: Rendimiento de proyecto [1].

Estos principios estan encapsulados en el marco de trabajo diehiegrto del proyecto. Sin embargo se
distingue entre Exito del Proyecto y Exito en la GestiénProyecto, y postula que las tres dimensiones influencian
el rendimiento del proyecto. En resumen, el Exito en la gedébproyecto y el Exito del Proyecto influencian el
Exito del Producto y eso influencia el rendimiento del praydde esta forma podran dar un retorno positivo tanto

financiero como no financiero.

4.3.2.- Perspectivas en la evaluacion.

Varios modelos contribuyen a la evaluacion y determinacién deinmamdo del proyecto. Se incluyen
modelos que apoyan el Exito del Proyecto, Exito en la @edel Proyecto y Exito en el Producto. A continuacion

se presentan brevemente los modelos en los que se basa el PPS.

4.3.2.1.- Balanced ScoreCard (BSC, traducido cooed@® de Mando Integral (CMI)).

Argumenta que permite a la organizacién supervisar el progresa construccion de capacidades para la
adquisicion de activos intangibles que necesitan para susadumetas.

El marco de trabajo postula 4 preguntas basicas enfocadasspeqtieas: ¢ Como los clientes ven nuestra
organizacion? (perspectiva de cliente), ¢ En que debe destacamganiaarion? (perspectiva de procesos internos)

¢,Como puede la organizacién seguir mejorando y creando via@ehéctiva de aprendizaje y crecimiento) ¢, De qué
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manera la organizacion es mirada por los accionistas? Con ladthalel obtener indicadores enfocados en la
estrategia, nos permite establecer un control real de la gestilanadganizacion enfocado en los resultados y la

mejora continua.

4.3.2.2.- Information System (IS) Quality.

Existe una gran divergencia de opiniones en lo que corestitnysistema de calidad y la forma de medirlo,
esta tendencia es también evidente en el Ambito del rendimiemmgetto. Este enigma se puede atribuir en parte
a la diversidad de partes interesadas y a los puntos de visidogagn cuanto a la calidad. Por ejemplo, un ejecutivo
puede ver el rendimiento de la inversién, el cliente delgmoypuede estar mas preocupado en el apoyo que aporta
en las decisiones y la facilidad de uso, mientras que los pradoaes pueden estar mas preocupados en las
conformidades respecto a las especificaciones. Los encargados de popden considerar el mantenimiento del

producto importante, o la experiencia del usuario en cuastnatio.

IS Quality Involucra caracteristicas de calidad observables steh& que contribuyan a la entrega de los
beneficiosesperados y la satisfaccion de las necesidades. Se deben inmliglosnde calidad que incluyan
rendimiento, caracteristicas, confiabilidad, escalabilidad, pudiepticar ISO 9126 que incluye aspectos como
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y mantenibilid&liggan y Reichgelt [19] sugieren que la base de la

organizacion de un modelo de calidad debe incluir a las persongspcesos y las dimensiones practicas.

4.3.2.3.- IS Success.

Esencialmente trata de la entrega de valor a la organizacion oyalciar lo cual puede originarse de
diferentes fuentes [19], como mejorar la eficiencia, rendiminanciero, funcionalidad, mejorar la experiencia del
usuario. En busqueda de una representacion exacta o uneidiefatira Delone y McLean [20] encontraron que IS
Success puede ser explicada en 6 dimensiones: calidad deaicifmmcalidad de sistema, uso de informacion,
satisfaccion del usuario e impacto individual y organizaciobaldimension de la calidad del servicio se afiadié mas
tarde en combinacion con la distincion entre la intencion del wdorerdadero uso de las implementaciones en la
version revisada del Framework de IS Success [18]. Los jpailesi conceptos estan estrechamente relacionados y
son fundamentales para la comprension del valor de las invesd®1y las acciones de la gestidn en las actividades
del proyecto. Es ampliamente aceptado que IS Success es el pritegipal de evaluacion IS [11], incluso con la
gama de perspectivas que ha sido ofrecido. El modelo Delone y Mf1&a0] se utiliza como plataforma base en

esta investigacion.
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La combinacién de estos modelos permite determinar las pevsgedaiue permitiran determinar el
rendimiento del proyecto. BSC entrega una metodologia e irmptanidon basada en 4 perspectivas, IS Quality
contribuye a las perspectivas de personas, los procesqeactidad en la aplicacion de los modelos de calidad
definidos al interior de la organizacion, por Ultimo IS Suscagorta una vision de calidad de servicio y su

perspectiva de intencién de uso que permite agregar una noesin al PPS.

El PPS divide las metas y objetivos clasificAndolos desér® dimensiones. Cada dimension define una
pregunta que ayuda a dirigir los objetivos que se quigrampar en cada dimension. En la figura 3 se presentan las

dimensiones del PPS unidas centralmente por la perspectivapdetéssinteresadas.
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Figura 3: Project Performance Scorecard (PPS) — Dimensiones.
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Figura 3: Diagrama de las dimensiones del PPS [1].

La dimension de los interesados incluye a los que estatuanados o tienen algun interés personal en los
resultados del proyecto. Si bien puede haber interesadem éoterés positivo o negativo, la metodologia concentra
solo la vista positiva, comprendiendo y explicando p@r gs importante para la parte interesada establecer el marco
de trabajo para una mejor gestion de expectativas duram@yetio, involucrando de manera anticipada y logrando

un consenso de que es lo importante para ellos.
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Proceso del proyecto considera los procesos del proyecte thesthncepcién hasta la entrega al cliente.
Incorpora vistas de paradigmas clasicos y vistas cercanaspaolmsos del proyecto dentro de areas como las

ganancias financieras, el uso eficiente del tiempo, gestiéredgbry ubicacién de los recursos.

Los beneficios se centran en las ganancias y el valor queilesbdé¢ al proyecto. La justificacién de la

seleccion y consideracion del caso de negocio estan incluidestaedimension.

Calidad tiene que ver con que cumplen o superan los algdfijados dentro de un contexto de calidad.
Consideraciones de fiabilidad, facilidad de uso, eficiencia, endnlidad, portabilidad y la funcionalidad del

producto son esenciales en determinar el valor del produetiopyateso del proyecto.

Aprendizaje e innovacion se centra en las capacidades del conociopenfmieden ser obtenidos por el

proyecto, incluyendo ganancias, ventajas y valor a consecuengiaaletramiento en el proyecto.

Uso considera como el resultado del proyecto se esta ulitizanmo por ejemplo, entregando software que
ayude en la mejora de la eficiencia interna, evaluando como la afficesia siendo usada y si logra o no los

objetivos declarados en el proyecto.

4.3.2.- Procedimiento para aplicar el Framework.PPS
Barclay [1] ha definido que, para poder aplicar un PPS sendsbguir ciertas actividades con el fin de
identificar las unidades de medicién en cada una de las dimessiehPPS. En la figura 4 se presentan las fases de

implementacién del PPS.

Figura 4: Actividades para Aplicar un PPS.
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Figura 4: Actividades para la aplicacién de un PPS [1].

1.- Identificar partes interesadas clave.

Se deben definir cada uno de las partes interesadas del prégetialel cliente como los involucrados en la

organizacion.
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2.- Determinar metas y objetivos del proyecto.

Las partes interesadas determinan que objetivos son impompantéeslios y que es lo que quieren lograr. Se
puede aplicar una técnica para priorizar e identificar elemegltiit/os a la toma de decisiones y el nivel en que la

parte interesada se encuentra involucrada.

3.- Priorizar objetivos y dimensiones.

Esto ayuda a estructurar las bases de la evaluacion en diferentestaircias del proyecto. Una vez
identificados los objetivos, Barcley sugiere utilizar Analyierarchy Process (AHP) como una técnica que ayude
en la priorizacién de los objetivos. Incorpora consideracioneastitativas y cualitativas que ayudan en la toma de

las mejores decisiones.

4 .- ldentificar medidas.

La mayoria de las medidas identificadas asociadas a cada olgjgtfro basadas en el grupo de toma de
decisiones de las partes interesadas. Barcley indica que un acercasiamtturado podria incluir AHP y Goal
Question Metric (GQM). GQM involucra la determinacion dedidas que envuelve 3 niveles: Especificacion de
metas y objetivos del proyecto, realizar una traza hacia los ddtofuente, e interpretar los datos respecto a las
metas u objetivos. Descomponer los objetivos del proyectimprender los datos sera Util para poder conectar los

objetivos y esto sera de gran ayuda para poder determinagdidasiaplicables.

5.- Alinear objetivos con dimensiones del PPS.

Una vez determinadas las medidas a utilizar por los objetilineamos los objetivos clasificAndolos en las
dimensiones que correspondan. Cualquier problema de clasificqa@dpueda encontrarse debe ser resulto en esta

etapa.

6.- Monitorear medidas de rendimiento del proyecto.

Las medidas y el rendimiento se empiezan a monitorear y refinda enedida que el rendimiento es

evaluado.

7.- Evaluar proyecto.

Se debe considerar que las medidas van recibiendo ajustesa®géndsidades y eventualidades que vayan
apareciendo. Es posible que se quieran mantener las variabtesdidones o simplemente reemplazarlas una vez

evaluadas. Esto es parte de la mejora continua a la cual egttoses PPS.
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La aplicacién de un PPS a una SF puede poseer ciertas sutilezasigleenemte definan prematuramente a

las partes interesadas.

4.4.- Factoria o Fabrica de Software.

En relacion a la aplicacién del PPS es necesario tener un gradoabintiento sobre que es una Factoria o
Fabrica de Software (SF). A continuacion se entrega una desorgam@ral sobre una SF sin entrar en definiciones

extensas que escapen del objetivo del estudio.

El termino SF implica una forma determinada de organizar @j&rabon una considerable especializacion,
asi como una formalizacién y estandarizacién de procesos. Utilimnhflondamentos de la fabricacion industrial el
concepto de SF responde a 3 necesidades: 1: La escasez de mamocdéfichda. 2: Los fracasos en la industria
del software por la falta de madurez y la complejidad creciente dastesnas. 3: La evolucion incesante de la

tecnologia que obliga a realizar cambios sobre las plataforntschivas [5].

En una SF se usan modelos basados en lenguajes especifiamsini® gDSL, por sus siglas en inglés
“Domain Specific Languages”), pequefios y bien acotados. Hemtami basadas en DSL pueden ayudar a los
desarrolladores a definir y ensamblar componentes como eweibes, generar sus implementaciones usando un
framework para su finalizacion y usar metadata capturada paraagizeomta validacion, empaquetado, despliegue,
definir la configuracion, generacién de pruebas, rastreo deegiyastros aspectos del ciclo de vida. Se usa una alta
definicién de modelos basados en DSL como los primeroiaetde para el desarrollo del software. La SF busca
aprovechar a los desarrolladores experimentados para encapsutanecimientos como activos reutilizables que
otros puedan aplicar. Una SF es una linea de productosogfiguca herramientas de desarrollo extensibles con
paquetes de orientacién de contenido cuidadosamente disefiadosonmsiruir aplicaciones especificas. Contiene 3

ideas clave: un esquema SF, una plantilla de SF y un entoresaleallo extensible [7].

Se puede considerar el esquema de SF como un recipiente, seedebwerar ingredientes como proyectos,
directorios de cddigo fuente, Archivos SQL y archivos ddigoracion, y también se debe incluir explicaciones de
cémo debe ser todo combinado para crear el producto. Se iespgeé Lenguaje Especifico de Dominio (DSL, por
sus siglas en ingles “Domain Specific Languages”) debe sen ysseldescribe como los modelos basados en esos
DSLs pueden ser transformados en codigo o artefactosptwaanmodelos. Describe la arquitectura de la linea del

producto y las relaciones claves entre componentes y framewmlsedian comprometido.

La plantilla de SF es como una bolsa que contiene ingrediesttes fiara ser usados en el recipiente. Provee
Patrones, guias, plantillas, frameworks, ejemplos, aplicacione$igurables, Scripts, XSDs, CSS y otros

ingredientes usados para construir el producto.
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Un entorno de desarrollo extensible es la cocina donde ladaoesi cocinada. Cuando se configura un

plantilla de SF, el entorno se vuelve la SF para esa linea dectrod

Para continuar con la analogia, los productos son como laslaiservidas en un restauran. Las partes
interesadas en la SF son como los clientes que ordenadasod@sde el menl. Una especificacion de producto es
como una orden especifica de comida. Los desarrolladores de psodant@omo los cocineros que preparan las
comidas segun las érdenes y que modifican las definiciong@gparan comidas fuera de la oferta del menu. Los
desarrolladores de lineas de productos son los Chef que deuilem @parecer en el mend, que ingredientes, la

forma en que se procesara, y el equipo de cocina que sergasagwoepararlo [7].

En base a lo anterior, la estructura de desarrollo dSkErsyuda a ordenar la creacién de software definiendo
todo lo que se construye como activos que software reutdizalpermitiendo a la empresa documentar el
conocimiento obtenido en cada proyecto.

Las empresas poseen distintas formas de documentar sus protEsos,i estos procesos permiten visualizar
distintas unidades de medidas que podriamos utilizar panad&ién de rendimiento en los proyectos. Como no
podemos abarcar todos los procesos documentales existeriegisa uno en particular dependiendo de la realidad
de las empresas en Chile.

4.5.- Realidad de las Empresas IT (Information Teamology) en
Chile.

Debido a la consideracion en el estudio de la realidad naciarealdeterminar el proceso documental mas
utilizado en Chile, se presenta un estudio que muestrtadbede la industria del software a nivel nacional. Para ello
se considera el estudio “Sexto diagnostico de la IndusagsoNal de Software y servicios” presentado por GECHS
[6] y la escuela de ingenieria de la Universidad de Vifia del Maabajo basado en una encuesta aplicada entre
diciembre del afio 2007 y enero del 2008 a mas de 40 empresaslas a GECHS.

En el estudio se puede apreciar que, en materia de formalizagno#dsos, las empresas nacionales han
optado por ISO 9001/2000 y CMM, y que esta tendencia réegansolidandose. Segun el estudio la mejora de
calidad de los productos es la mayor motivacion para estasceeitiies y el aumento de las ventas la menos

relevante.

A continuacion en la figura 5 se presenta un grafico explicendstribucion de las respuestas en base a la
norma o proceso encuestada. El grafico muestra una tendencigpmckesos documentales: CMMI/CMM e 1SO
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9001. La figura 6 representa la misma informacion desdenéd ple vista de la pregunta clarificando la tendencia de

la realidad nacional en cuanto a los procesos documentales mada@pen las empresas del tipo IT en Chile.

Figura 5: Grafico Normas y Proceso 1.

Normas o procesos

B Conozco pero no me interesa

OTROS
m No Conozco
PMI
m Si, en un mediano plazo (3
ITIL anos)
M Si,en un corto plazo (1 ano)
IS0 9001
m Si, yalo estoy haciendo
CMMI/ CMM

m Si, yalo hice

Figura 5: Gréfico normas y proceso: Extracto del Estudio [6

La realidad nacional muestra los procesos documentales con lospngldsmente se tenga que lidiar en la

implementacién del PPS sea particularmente hacia CMMI/CMM e08X.
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Figura 6: Grafico Normas y Proceso 2.
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Figura 6: Gréfico normas y proceso: Extracto de Estudiestraiuna marcada tendencia hacia CMM e 1SO 9001,
siendo ISO 9001 el mas dominante, pero eso podria cambas proximos 3 afios (GECHS 2008).

Se puede concluir que existe interés de las empresas porifamsals procesos y gran cantidad de estas se

encuentran en proceso de formalizar y documentar sus progesot o mediano plazo.
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5.- Solucion Propuesta.

En este capitulo se aborda la solucién propuesta mencionanoiogeiépde la eleccion de la empresa donde
se realizard la inspeccion de interaccion y su proceso documentalo lseegejemplifica un proceso de
implementacion del PPS con ISO y se termina ajustando el prdeesnplementacion para adaptarlo al proceso
documental elegido.

Si se considera que el centro del estudio es poder implementaPS sobre una SF nacional, se deben
realizar ajustes a la implementacién del PPS para adaptarlo adadei una SF nacional basada en procedimiento
documental ISO 9001. Ademéas de la tendencia nacional a Utilar (Drganizacion Internacional para la
Estandarizacién), también se considera la experiencia en el prasasoeahtal de quien realiza este estudio. Al
término de este capitulo quedara manifiesto el hecho quecelsprde implementacion adaptado podra ser aplicable
a cualquier SF que comparta esta misma realidad.

Durante la busqueda de encontrar una empresa que se encudifitadeeen 1ISO 9001, o que se encuentre
en la etapa de certificacion, se ha dado con la empresa Consul@rmercial ARTIE Limitada. La idea es
implementar el PPS sobre la base del proceso documental queldiamdo en su SF de software. ARTIE es una
empresa que relune las condiciones necesarias para la inspecci@rateidn del PPS adaptado a la norma 1SO
9001. La empresa esta pronto a certificarse en el proceso documertakon buenos ojos la oportunidad de medir
el rendimiento de los proyectos, con el fin de apoyar y megu proceso de gestion de calidad, que se encuentra en

una etapa inicial.

La Norma ISO 9001, en la cual ARTIE esta pronta a certificass&,en su version 2008, y ha sido elaborada
por el Comité Técnico ISO/TC176 de I1SO y especifica los séqaipara un buen sistema de gestion de la calidad
(en adelante, SGC), que pueden utilizarse para su implementciaterior de las organizaciones, para su
certificacién o con fines contractuales. El proceso que abordessidio corresponde al capitulo 7 de 1ISO 9001
denominado “Realizacién del Producto”, en donde se encu#itseno y Desarrollo”. La empresa ha decidido
certificarse en Disefio y Desarrollo y debe documentar todgedossos del negocio para lograr dicha certificacion
y dar un especial énfasis al proceso de Disefio y Desarrollaledsel eje central de la generacion de valor en una

empresa dedicada a la entrega de soluciones computacionales.

En Disefio y Desarrollo se define el procedimiento que laesaprtiliza para la construccion del producto y
por ende, donde se encuentran los documentos que utiliEaela €1 proceso documental. Esta SF sigue un conjunto
de procesos hien definidos partiendo desde el analisis deedasrimientos bien definidos y segmentados en

documentos especificos denominados especificaciones de programacion.



Resumiendo el proceso, en la SF de ARTIE en donde se impéatnehPPS, se recibe la especificaciéon de

requerimientos entregada por el analista, ésta es revisadastgrigrmente, se aprueba el desarrollo de la

especificacion. Luego de terminada la construccion de la especificagonealizan pruebas en base a la

especificacion entregada, revisando el prototipo, las validacjorestricciones definidas en la especificacién. Con

la finalidad de disminuir iteraciones y la pérdida de tiempaeenrsos, se valida que las especificaciones y los

productos de software estén completos y no posean efrasegspecificaciones se validan para no asignar recursos

a datos incompletos que haran perder horas hombre en espefiaimla que falta en la especificacion. Los

productos se validan con la finalidad de no pasar a la fase deci@tid/ verificacion con el cliente, con elementos

incompletos o posibles errores. La figura 7 muestra lagdadies de calidad ligadas a la SF.

Figura 7: Calidad en SF de ARTIE.

Calidad

Factoria

Figura 7: Calidad, en SF de ARTIE, verifica el contenidtodeequerimientos y la documentacion que llega h
la SF, verificando con listas de chequeo que se encuentrenlésddscumentos completos antes de pasarl
desarrollo. Después calidad ejecuta las pruebas definidas parsaeblie y si aprueban las pruebas, salen

ambiente de desarrollo para su validacién y verificacion colieeke.

acia
0s a
del

5.1.- Disefio del PPS.

Considerando los pasos definidos por Barclay para leeimmgaitacion de un PPS, se adaptaran considerando

el entorno en donde se desenvuelva el PPS: la norma IS @d0dspecifico el proceso que involucra la factoria de

software, definido como disefio y desarrollo. A camicion se veran todas las fases de implementacion definidas

para la implantacién de un PPS.

1.- Identificar partes interesadas clave.
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En una SF las partes interesadas no incluiran al cliente realgeen corresponden al analista de negocio
quien es el que envia los documentos de arquitectura, rdostipos, las especificaciones y los documentos de
prueba a la SF. Ademas, otra parte interesada sera el jefe de@releatl tiene entre sus objetivos la realizacion
de las tareas programadas dentro del plazo establecido. Entaaqesiés interesadas seran trabajadores internos de
la empresa. El analista de negocio sera la parte interesadaredusitp y el Jefe de Proyectos la parte interesada de

los recursos necesarios para la construccion del producto.
2.- Determinar metas y objetivos del proyecto.

Las metas y objetivos seran definidas por todos los tamlslos jefes de proyectos de la empresa. Para
innovacion y aprendizaje convendria incluir la visién deplmgramadores de la SF y las personas involucradas en
el control de calidad. Acotando a lo referente a ISO se gouekkfinir objetivos requeridos por el proceso
documental.Los documentos involucrados en el proceso definiran obgetiue deben considerarse, ademas de los
gue definan las partes interesadas. A continuacion, en la tadgamiyestran los documentos involucrados en una

empresa tipica de software con norma ISO en Disefio y Desarpaiito con su correspondiente objetivo

relacionado.
Tabla 1: Objetivos y documentos Asociados.
N° Documentos ISO Objetivo
1 ITO0704 Analisis y especificacion Realizar especificaciones sin errores y con toda|la
informacion requerida por la fabrica
2 ITO0706 Prueba de programas Reducir la cantidad de iteraciones en el ciclo| de
pruebas
3 ITOO0705 Programacion Reducir la cantidad de errores en la programacipn
4 ITOO0709 Validacidn y verificacion Reducir errores en la etbgpeertificacion
5 ITOO704 Analisis y especificacion Realizar las tareas en los tiempos estimados
6 ITO0705 Programacién Obtener nuevos activos reutilizables de software
7 ITOO0705 Programacion Uso de activos de empresa usados en la npeva
implementacion
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8 PR0805-F01 Solicitud
correctiva o preventiva

de accign Determinar cuantas acciones correctivas| |0

preventivas ha levantado la implementacion

Tabla 1: Objetivos y sus documentos asociados.

3.- Priorizar objetivos y dimensiones.

Una vez obtenidos los objetivos se deben priorizar utdiaaalguna metodologia. La sugerida es AHP

(Analytic Hierarchy Process). Este paso se mantendra iguagmlabidefinido por Barclay.

Primero, para poder realizar la evaluacién aplicando AHP se ddfiniabla de ponderacién. A continuacién,
en la tabla 2 muestra la tabla de ponderacion. Esta tabla pfjamikes valores que se pueden dar como respuesta a

la importancia de los objetivos comparados unos con oteogemencuestado a la parte interesada.

Tabla 2: Tabla de Ponderacion.

1 3 5 7 9

Los elementos C

El elemento C es

El elemento C es

El elemento C es

El elemento C es

y R tienen la ligeramente mas| méas importante | fuertemente mag muy fuertemente
misma importante que elque el elemento | importante que glmas importante
importancia elemento R R elemento R gue el elemento

R

Tabla 2: Tabla de ponderacion. C y R representan un obj€tlvogrresponde al objetivo 1, R1 corresponde
también al objetivo 1. Siempre que se evalle C1 con R1lalsexa 1, ya que son el mismo objetivo. Si se desea
representar que C5 es mas importante que R3 en la matrizna@imacion (figura 4), se usara un valor de la taljla
de ponderacién para representar esta importancia, como potceg@malor 5 que dice “El elemento C es mas

importante que el elemento R".

Se realiza la matriz de normalizacién segin AHP para los objetivnerados anteriormente. Cada fila y
columna representa un objetivo. Aplicando AHP se puede deterouales objetivos se consideran mas relevantes
dependiendo del grado de importancia que haya asignado la pensoestada. Entonces, 1 — R1 es igual a 1 - C1,
debido a que ambos representan al objetivo 1, por ende swesatpual a 1. En la tabla de ponderacion el valor 1
significa que “Los elementos C y R tienen la misma imporgndistinto es el caso de 1-C1 con 2-R2 que tiene

valor 5, lo cual dice que “El elemento C es mas importargestjglemento R”. La celda de prioridad corresponde a
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la suma de todas las celdas de la fila en la que se encuertratinuacion la matriz de normalizacién obtenida a

partir de la evaluaciones de prioridad del encuestado.

Tabla 3: Matriz de Normalizacion.

AHP |1-Cl1 [2-C2|3-C3|4-C4 |5-C5 |6-C6 |7-C7 |8-C8 |Prioridad

1-R1 1| 0,2] 0,333 3 1 0,2 02| 0,14| 6,07619
2-R2 5 1] 0,333 5 3 02| 0,14| 0,14| 14,819
3-R3 3 3 1 5 5 02| 04| 0,14| 17,4857
4-R4 | 0,333| 02| 0.2 1 3 02| 04| 0,14| 5,21905
5-R5 1]/ 0,333 02| 0,333 1| 04111 0,11 0,11 3,2
6-R6 5 5 5 5 9 1 5| 0,14| 35,1429
7-R7 5 7 7 7 9 0,2 1 0,2 36,4
8-RS 7 7 7 7 9 7 5 1 50

Tabla 3: Matriz de normalizacion.

Con esta matriz normalizada se obtienen los valores para la Matriprmalizacién final presentada en la
tabla 4. Esta matriz permite obtener el porcentaje final deigad de cada objetivo. Tomando el valor de cada
celda en la tabla N° 3, se divide por la prioridad resul@ata suma correspondiente a todas las celdas de su fila.
Considerando C1 con R1 se divide pg07619. Esto es 1 6,07619 lo cual entrega 0.165. Se realiza en forma
similar para C2 — R1, se divide también por la priorid@d619. En la fila R2 se debe considerar como prioridad
14,819 que es la que le corresponde a todos los valores de egd fdaminar de llenar la matriz se debe sacar el

promedio de cada columna. Esto entregara en porcentajpdégut en la tabla final.

Tabla 4: Matrix Normalizada Final.

AHP 1-C1 [2-C2 |3-C3 |[4-C4 |[5-C5|6—-C6 |7-C7 |8-C8
1-R1 0,165| 0,033| 0,055| 0,494| 0,16| 0,033| 0,03| 0,02
2 -R2 0,337| 0,067| 0,022| 0,337 0,2| 0,013| 0,01| 0,01
3-R3 0,172 0,172| 0,057| 0,286| 0,29| 0,011 0,01| 0,01
4-R4 0,064| 0,038| 0,038 0,192 0,57| 0,038| 0,03| 0,03
5-R5 0,313| 0,104| 0,063| 0,104| 0,31| 0,035| 0,03| 0,03
6 —R6 0,142 | 0,142| 0,142| 0,142| 0,26| 0,028| 0,14 0
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7-R7 0,137| 0,192| 0,192| 0,192| 0,25| 0,005| 0,03| 0,01
8-R8 0,14 0,14 0,14 0,14| 0,18 0,14 0,1| 0,02
PROM 0,184 0,111 0,088 0,236 0,28 0,038 0,047 0,016

Tabla 4: Matriz normalizada final.

La matriz de normalizacion final presenta el grado de importasgaado por una persona a cada uno de los
objetivos. El promedio de la columna 1 evidencia que el objétiiene un 0,184, que es un 18.4 % de importancia.
Considerando lo anterior, se puede obtener el % de toslobjetivos. A continuacion, en la tabla 5, los porcentajes
priorizados de cada objetivo definido.

Tabla 5: Priorizacion de Objetivos.

obj. | 1 2 3 4 | 5 | 6 | 7
% | 18,4| 11,1| 88| 23,6|28,0| 3,8| 47| 16

Tabla 5: Porcentajes Priorizados de cada objetivo. Si sunmlampsrcentajes, nos dara 100.

4.- |dentificar medidas.

Para poder identificar las medidas existentes, segin loitdgsor Barclay, se puede utilizar GQM (Goal
Question Metric) para determinar las medidas en base a los ohjdfmoeste caso se definen adicionalmente
medidas de acuerdo al proceso documental relacionado en baselacuosentos del proceso. Esto ya es una
adaptacién importante del PPS ya que se comienza a desmarcar derfgemmgcion sugerida. A continuacion, en la

tabla 6, las métricas derivadas de cada objetivo y por céesigude cada documento 1SO.

Tabla 6: Métricas derivadas de cada objetivo.

Documentos I1SO Objetivo Métrica Descripcion
ITO0704 Analisis y Realizar Estabilidad de I3 Ndmero de correcciongs
especificacion especificaciones sin especificacion entregada | realizadas a la especificacion

errores y con toda la por parte del analista
informacion
requerida por |3
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fabrica
ITO0706 Prueba de Reducir la indice de pruebas np Porcentaje de casos de
programas cantidad de satisfactorias prueba no superados frente|al
iteraciones en € namero de pruebas a realizal
ciclo de pruebas
ITO0705 Reducir la Calidad del trabajo de NuUmero de correcciongs
Programacion cantidad de erroresconstruccion realizadas
en la programacion
ITO0709 Reducir erroreg indice de problemas Porcentajes  de No
Certificacion en la etapa deen aceptacion Conformidades / problemas
certificacion detectados durante a
ejecucibn de pruebas de
aceptacion frente al total de
pruebas de aceptacion
ITO0714 Registro Reducir errores Numero de Numero de instalaciones
de control en la etapa deInstalaciones no que no han podido terminarse
certificacion satisfactorias por producto y cliente
ITO0704 Andlisis y Realizar las Porcentaje del tiempp Porcentaje  consumidp
especificacion tareas en los tiempgsusado en la realizacion derente a porcentaje estimado
estimados la especificacion
ITO0705 Obtener Cantidad de activos Numero de activos de
Programacion nuevos activos obtenidos. software obtenidos en ¢l
reutilizables de desarrollo.
software
ITO0705 Uso de activos Cantidad de activos Numero de activos
Programacion de empresa usadogle software utilizados quepropios utilizados
en la nuevg son propiedad exclusiva de
implementacion la empresa
PR0805-F01 Determinar Cantidad de acciones Numero de acciones
Solicitud de accién cuantas accionescorrectivas o0 preventivascorrectivas o0  preventivas
correctiva 0| correctivas o obtenidas levantadas
preventiva preventivas ha
levantado la
implementacion

Tabla 6: Métricas derivadas de cada objetivo.
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Estas métricas definidas deben ser consideradas en el predesplahtacion del PPS, ya que se encuentran

relacionadas directamente con el proceso documental definido eroléefdet software.
5.- Alinear objetivos con las dimensiones del PPS.

Este punto no cambia dentro de las actividades para aplicaGekBlBmente distribuimos cada uno de los
objetivos, ya con sus medidas, dentro de cada una de lagqtieap a las cuales pertenezca. Los objetivos soélo
pueden estar relacionados a una perspectiva. En la tabla 2sanuas dimensiones relacionadas a cada objetivo,

junto con el documento 1SO correspondiente.

Tabla 7: Relacién Objetivo — Perspectiva.

Documentos ISO Objetivo Dimension

ITO0704 Analisis y especificacion Realizar especificaciones sin Proceso
errores y con toda la informacid
requerida por la fabrica

=)

ITO0706 Prueba de programas Reducir la cantidad dg Proceso
iteraciones en el ciclo de pruebas

ITOO705 Programacion Reducir la cantidad de errores pn  Proceso
la programacion

ITO0709 Certificacion Reducir errores en la etapa de Proceso
certificacion

ITOO704 Analisis y especificacion Realizar las tareas en los tiempos  Proceso
estimados

ITO0705 Programacién Obtener nuevos activgs Beneficios
reutilizables de software.

ITOO0705 Programacion Uso de activos de empresa  Beneficios

usados en la nueva implementacion|

PR0805-F01 Solicitud de accign Determinar cuantas acciones  Innovacién vy
correctiva o preventiva correctivas o preventivas a levantadaprendizaje
la implementacion.

Tabla 7: Relacién Objetivo — Perspectiva.
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6.- Monitorear medidas de rendimiento del proyecto.

En esta etapa se deben realizar los ajustes finales para adaptadldas de los objetivos. Aqui se

solucionan todos los posibles problemas que puedanroéista actividad no cambia.
7.- Evaluar el proyecto.

El proyecto debe ser evaluado segun las variables definidas eamienzo, esta es la etapa en la cual se

pueden hacer algunos ajustes a las variables dependiendgudedotregue como resultado el proyecto.

Con los cambios incorporados a las actividades, se puetEniemgar el PPS en una SF con procedimiento
documental ISO.

Con estos cambios podemos decir que al implementar un PP& & ulas partes interesadas seran personal
interno de la empresa, y que muchos de los objetivos quéligaran corresponden al proceso definido en los

documentos ISO de la empresa.

5.1.1.- Ajustes a las actividades.
Considerando los pasos para la implementacién de un PR&aran considerando el entorno en donde se
desenvuelva el PPS.

Figura 8: Implementacién de un PPS (Pasos).

1.- Identificar

Partes
Interesadas Clave

6.~ Monitorear

4.- Identificar Medidas de
Medidas PES rendimiento del

proyecto

3.- Priorizar
objetivosy
dimensiones,

5.- Alinear Cbjetivas

condimensiones de| 7.- Evaluar Proyecto

2.- Determinar
Metas y Onjetivos

del Proyecto

Figura 8: Pasos para la implementacién de un PPS.

En la figura 8 se muestran los pasos de propuestos patdaaiogia para la implantacién del PPS. Como el
entorno no es una empresa sino el area de desarrollo de unazedepseétware, las partes interesadas ya no seran

los clientes, sino que los trabajadores internos de la engeesalos preocupados de lograr los objetivos definidos
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en cada proyecto. Los objetivos y las unidades de medida asoestala@® demarcados por el proceso documental

de la empresa.
Siguiendo los pasos propuestos, las actividades del RPS:yperan afectadas en el ajuste son:
1.- Determinar partes interesadas clave (Figura 8).

- El o los analistas y el JP son las partesdésadas, estos deben velar por la correcta entrega de los
requerimientos a la SF y, posteriormente, validar y verificar los requerimientos entregados sean los solicitados

inicialmente. Este paso puede ser suprimido.
2.- Determinar metas objetivos del proyecto (Figura 8).

-A partir de los documentos del proceso documdatkl empresa, el analista y el JP obtienen las metas
y los objetivos de cada proyecto. Siguiendo la document#giordefinida para el area de disefio y desarrollo, cada
documento de requerimientos y de especificacién de construaiémiha que es lo que se desea construir, estos
documentos son la entrada principal para la SF y son aknpiara determinar las metas y objetivos propuestos

para el proyecto a desarrollar. Este paso queda asociaddozlmsentos del proyecto (Paso 1 en Figura N° 9),
4.- Identificar medidas (Figura 8).

-PPS define el uso de Goal Question Metric, peréste caso no es necesario aplicarlo, debido a que ya
se conocen cuales serian nuestras métricas gracias a la documel8aridlel proceso documental. Cada
documento ISO tiene un objetivo claro y estos objetivasemiregan la informacion necesaria para determinar las

medidas necesarias a los objetivos. (Paso 3 en figura 9)

Considerando las actividades afectadas el proceso de implantaciBR2l&n la empresa, desde los pasos
originales presentados en la Figura N° 8, el PPS adaptadaepatdizado en la SF de software usando un proceso

documental quedard como el definido en la figura 9.
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Figura 9: Actividades del PPS ajustadas.

1.- Identificar

objetivos utilizrdo
documentos de

proyecto

2.- Priarizar
objethos y
dimensiones,

3.- Identificar
Medidas en Base al
proceso documental

4.- Alinear Objetivos
condimensiones del

5.- Monitorear
Medidas de

PPS rendimiento del

proyecto

6.- Evaluar Proyecto

Figura 9: Actividades del PPS ajustadas.

La adaptacion realizada al proceso de implantaciéon del PPS delaidadar realizando una inspeccion de

interaccion con una SF. Esta interaccion tendra como objeto vilitignotesis planteada sobre la efectividad del

PPS para determinar el rendimiento de los proyectos que serevall

Después de identificar las medidas, estas se presentaran enlamke tadsultado que permitira visualizar el
rendimiento del proyecto. Las medidas cambian segln las necesidddesntpresa y su proceso documental, y es
posible que una unidad de media obtenida en una empresa najseddeeen otra. La forma de presentar los

resultados sigue una estructura que permite visualizar elvobgein su perspectiva asociada, los indicadores y la

unidad.

5.1.2.- Tabla para Presentacion de Resultados ndiRiento.

La tabla 8 presentada a continuacion muestra cémo se debertamtgréss resultados obtenidos al medir el

rendimiento del proyecto. Esta presentacion es una sugerereidepes considerar la posibilidad de incluir nuevas

columnas con la finalidad de mejorar la entrega de informacion.

Tabla 8: Presentacién de Resultados

de modificacién

. .| Relacién con : . .
N° Obj. [ Perspectiva . Indicadores Valor Unidad de Medida L,
perspectiva Descripcion
Nombre del En la mayoria de Igs
Indicador y su casos la unidad de
Muestra la | medicion. medida seréa representac@ L
> . . : | Descripcion de lo qug
relacion de 1a Un ejemplo seria: en porcentajes, pefg L ;
. "y S ! germlte visualizar
1 Calidad | medicion cor| Eficiencia de pueden aparecer unidadés ;
. P . é)ara tomar cierta
la Especificacion. como indice promedio d decision
perspectiva | Porcentaje de ciclos errores en especificacion

0 promedio de errores ¢n

realizados sobre la

pruebas que nos muestien
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especificacion
versus el total
permitido en el

otra vision de
rendimiento

proyecto.
Muestra la Descripcién de lo que
relacion de Ilg Nombre Indicador Y permitg visualizarq
Proceso medch:;on cor at(a;rci:(r:lgmon de Valor Unidad de Medid apara tomar cierta
; decision
perspectiva
i Muestra la Descripcién de lo que
Innovacion| relacion de 13 Nombre Indicador ermitg visualizarq
y medicion con Descripcion de Valor Unidad de Medida? !
Aprendizaje la métrica para '.I,)mar clerta
perspectiva decision
Muestra la Descripcién de lo que
relacion de Ig Nombre Indicador Y P q

permite visualizar

Beneficios medlclzélon con S]Z?ﬁggcmn de Valor Unidad de Medid apara tomar cierta
. decision
perspectiva
Muestra la L
relacion de Ig Nombre Indicador Y Dgrsnﬁirtlgcvlg;gnezgque
Uso medicién cor| Descripcién de Valor Unidad de MedidaP .
la métrica para Fgmar cierta
. decision
perspectiva

Tabla 8: Presentacion de Resultados.

En base a la tabla 8 de resultados se podra medir el rendimegmyecto y comparar distintos proyectos

usando métricas comunes.

Por dltimo, la perspectiva de las partes interesadas evallUaicd pubitivo o negativo de cada indicador,
entregando una relacion de X evaluaciones sobre Y, siendodtaklde los indicadores activos al momento de
realizar la evaluacién. Esto quiere decir que si se tieneni&adaies entregando valores y 3 indicadores son
positivos, entonces el resultado a entregar por perspefgiyrrtes interesadas es 3 sobre 5, siendo un 60% de
rendimiento actual del proyecto. La perspectiva de la parte interesdagerspectiva central del PPS y nos entrega

la vision general del todas las otras perspectivas.

Con esto se termina el disefio del PPS adaptado y a contimsacibicia la inspeccién de interaccién que

permitira evaluar el disefio obtenido en base a la investigazfinada.
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5.2.- Inspeccion de interaccidn — Experimento.

Siguiendo con la inspeccién de interaccién, a continuacion smdpla adaptacion del proceso vista en el
capitulo anterior sobre el proceso definido en la empresa ARSEIBbservara el proceso actual de la empresa, luego

se ajustaran esos procesos a la implementacion del PPSgia@ iiai aplicacion del PPS al proceso de la empresa.

Considerando los pasos definidos por Barclay para la imptanién de un PPS, se adaptaran considerando

el entorno en donde se desenvuelva el PPS.

5.2.1.- Definir proceso actual de la empresa olmeti
A continuacién, en la figura 9, se explica cémo funcionashtiente la empresa, cuales son los procesos mas

relevantes y se detalla especialmente el proceso de disesarnplie.

5.2.1.1 Proceso actual de la empresa.

Figura 10: Mapa de Procesos de la Empresa.

S . e el ¥ Acciones
Revisionporla Retroalimentadon Auditoria £
Post - Vent ectivas y
o sie Direccian de Clientes Interna Sorrec DY
Preventivas

MNecesi Qades del Satisfaccion del
Cliente Clignte

Procesos
Estratéaicos |

g Andlisis y N Cierre de
& M | <
Comercial H Disefio H Construccion H Pruebas H Proyecto ]—)@
Selecciony - Control de "
Evaluacian de Ge;a.:'r;de Documentos y Tn:r?:zifflijuc::
Proveedores - Registros e

Figura 10: Mapa de Procesos SGC ARTIE.

Procesos de Negocio

MAPA DE PROCESOS SGC ARTIE

Procesos de
Apovo

Actualmente la empresa posee 3 lineas de procesos que englobacesb pte desarrollo de la empresa
ARTIE: Procesos Estratégicos, Procesos de Negocio y Prateggmoyo.

Procesos Estratégicos. Incluye procesos que ayudan a la gereefimirda estrategia y la direccion de la
empresa, permite conocer las inquietudes de los clientes y utiaaietroalimentacion para lograr que la empresa
satisfaga de manera efectiva las necesidades inmediatas de hdgdidientes que posee.
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Procesos de Negoci®rocesos fundamentales de la empresa en donde se producencipalps activos,

entregando productos y servicios a los clientes. Estosgm®esen el objetivo de nuestro estudio.

Procesos de Apoyo. Son los procesos que apoyan al procesgagony a la direccion a realizar los

objetivos planteados.

La empresa decidié obtener su certificacién 1SO en los progesascrados en el proceso de desarrollo de
software. Estos procesos abarcan todo lo que corresponddia didesarrollo al interior de la empresa: “Andlisis y

disefio”, “Construccion”, “Pruebas” y “Cierre de Proyecto”.

Secuencia y Documentos Involucrados en los proces@omercial, Andlisis y Disefio y

Construccion.

1.- Concepcion del proyecto (DIR — Documento de Interpretat@dRequerimiento). Al momento de recibir
los requerimientos por parte del cliente se fijan rewsopara su formalizacion utilizando un documento de
formalizacion de requerimientos llamado SRU. Este documerita en un ciclo de revision hasta que se tienen
todos los requerimientos bajados en el documento yrssdera terminado. Luego el cliente aprueba el documento.

Esto corresponde a un ciclo de reuniones hasta que se adosrceEuerimientos solicitados.

1.1- Control de cambio a proyecto. Corresponde a todosjles$es que se realizan al proyecto sobre la
marcha y que tienen un impacto sobre el costo y la planificat@bmproyecto. Se analiza el impacto sobre el

proyecto y se entrega una cotizacion.

2.- Preparacion de Cotizacion, lista de tareas y Gantt del proyBetprepara la cotizacion formal a entregar
al cliente y se determina la lista de actividades requeridas paaimcion del proyecto y la duraciéon de cada una
de estas, esta etapa es fundamental para determinar el nivel desreoconprometidos para su realizacién. En esta
etapa se realiza la carta Gantt preliminar que determinara el alcance det@myrecursos y tiempo. El cliente una
vez que recibe la cotizacién puede hacer observaciones segun laka@leanzados hasta que ambas partes estén

de acuerdo.

3.- Revisidn de tareas definidas en cotizacion (Elaboracién dm idd componentes). Una vez aprobado el
proyecto se inicia un proceso de revision de las tareas yelogds estimados iniciales, ajustando los posibles
cambios que hayan surgido en la fase de ajustes de la cotizBeibesta etapa de revision salen las tareas
formalizadas y la Gantt definitiva con la cual se controlara el avagicprayecto. Se determina el alcance del

proyecto.

4.-Inicio del proyectoAl partir la ejecucion del proyecto se inicia la gestidon dedosrsos disponibles y la

fecha de inicio de la etapa de Disefio y Desarrollo.

5.- Disefio y Desarrollo.
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Los documentos de programacion actuales de la empresa siguetugrcas.

5.1- DDA -Documento de Disefio de Aplicacidbocumento que entrega una vista abstracta de la solucion.
Con este documento se definen los sistemas externos que irgeraaton el sistema, arquitectura, modelo de datos.
Este documento es parte del documento DIR (Anexo 1)

5.2- DLP — Documento de Légica de Programacion (N-docs).cRda mddulo o interfaz del sistema,
dependiendo de su complejidad u objetivo se crea un DocumérRo Este documento define las estructuras
estaticas del sistema (Por ejemplo tablas de base de datosiciadak en las interfaces a construir, los filtros
requeridos, cada columna de cada grilla y cada campo a presentgpagriala. Por cada uno de estos se debe
especificar como se lee y escribe desde la base de datos (Se wensiofeado).

5.3.- DPP — Documento de Programacion para Pruebas (PoDEtBjlaEste documento debe permitir guiar
la ejecucién de pruebas entregando todo lo necesario para la ejegekcidrddulo construido. Siempre que se
construye una aplicacion todas las piezas estan sueltas y es pasildle interconecten por medio de la base de
datos. Las primeras pruebas de ejecucion deben ser realizadam&imftividual y su ejecucién depende de lo que
se defina en este documento. Esencialmente este documento désd@ugee hay que probar y como se debe hacer.

5.3.1.- IRP- Informe Resultado de Pruebas (Qid@s pruebas ejecutadas y los errores encontrados se
documentan en este documento, corresponde a varios ciclogisiénréasta que el médulo construido funcione
completamente en forma individual. Una vez que se corrigearfoges se debe crear un nuevo documento que

documente la ejecucion exitosa de las pruebas definidasldkeidefine como IRP — 1, IRP — 2, etc.

5.3.2.- ASW — Documentacién Activo de Software. Documentodgtalla los activos de software generados
como salida a partir de la implementacién del DLP. Permite idefire es lo que hace el componente y como se

puede reutilizar en forma segura.

5.4.- IRP- Informe Resultado de Pruebas — certificaciorreSponde al documento en el cual se revisan cada
uno de los requerimientos solicitados por el usuario y senanando como satisfecho o no satisfecho. Por cada
revision se genera un documento. El nimero de documesnesaglos muestra cuantas veces fue necesario realizar

la revision.

6.- Acta de entrega de Software. Se formaliza el cierre del proyestodgfinen las etapas posteriores al

cierre.

Esta secuencia de tareas se encuentra contenida en 4 popeesbsircan la certificacion 1ISO de la empresa

enfocada al Disefio y Desarrollo de soluciones. Estas etap88rsdisis y Disefio”, “Construccion”, “Pruebas” y

“Cierre de Proyecto”.
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5.2.1.2 Proceso Andlisis y Disefio.
El proceso de analisis y disefio de la empresa se presentanaawan. El diagrama muestra el proceso

general de la empresa.

Figura 11: Proceso Andlisis y Disefio.
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Figura 11: Proceso Analisis y Disefio.

El proceso de analisis y disefio parte con la captura de losireigméns por parte del cliente, realizando el
andlisis de los requerimientos sobre los documentos entregades cliente y los requerimientos definidos en la
cotizacion. Para normalizar los requerimientos a una visionestascturada de los elementos necesarios para la
construccion de la solucion, se inicia la elaboracion del docunid®pel cual ademas de manifestar todos los
requerimientos requeridos, ordena los requerimientos emlasdgermitiendo realizar una aproximacion de las
actividades requeridas para la elaboracion de la solucion. A gacithm se realiza una lista de actividades y a partir

de ésta se realiza la primera carta Gantt del proyecto.

Una vez confeccionado el documento DIR (Anexo 1) se entregheate para que pueda revisarlo y se
puedan realizar observaciones a lo definido en el docuniest®.documento puede ir acompafiado con prototipos
de interfaz que ayuden al cliente a visualizar la solucion que o realizar. Después de incorporar las

observaciones el documento es aprobado por el cliente.
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Luego de aprobado el documento DIR se elabora un documemtdtiaindice de componentes (Anexo 2)
que permitird iniciar la confeccion de los documentos DLP (A¢xbos documentos DLP son especificaciones de
programacion que son entregadas a los programadores pacadiuccién de los componentes de software
necesarios para la construccién de los médulos. Una DLP papdeificar un mantenedor, un informe, una interfaz
o parte de una interfaz compleja. Se detalla lo que se quiereamestructuras estaticas a utilizar (Tablas de Base
de datos), componentes necesarios, su ubicacion en el amavelyacion, la légica y validaciones a considerar. Una
vez construidos los DLP termina el proceso de Analisisisgfi® de la solucion. El jefe de proyecto podra dar
seguimiento a los documentos de acuerdo a los tiempos esperatibconstruccion de cada documento DLP por
parte del analista.

5.2.1.3 Proceso Construccion.

Figura 12: Proceso Construccion.
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Figura 12: Proceso Construccion.

En el Proceso de Construccion el programador toma cada docunightisignado y lo comienza a construir
en el lenguaje definido. Lo primero es revisar que el docun@hP se encuentre completo con todo lo que

necesita para poder construir el componente de software. 8stdode acuerdo lo puede devolver al analista



44

realizando las indicaciones respectivas para que el pueda incorpdradge. de estar conforme con el DLP el
programador inicia lgrogramacion de la légica del programa y todos los compondetiesdos en el DLP. Al
terminar de construir el programador debe elaborar el documédtfo(Documento para pruebas), en el cual se
detalla todo lo requerido para poder ejecutar el modularois y su ubicacion. También se adjuntan archivos si
fueran necesarios para la realizacién de las pruebas. Una vez terfairamestruccion, se informa al jefe de

proyecto respectivo el término de la construccion.

5.2.1.4 Proceso de Pruebas.

Figura 13: Proceso de Pruebas.
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Figura 13: Proceso de Pruebas.

El proceso de pruebas de programa se inicia con la designacidnathalista QA que realizara la tarea de
probar el modulo construido por el programador. El a@aal@A inicia la revision del documento DRFsi logra
acceder al médulo construido inicia la realizacion de pruebasaitarQA al realizar la prueba debe confeccionar
el informe de resultado de pruebas IRP y una vez terminadadarediebe informar al Jefe de Proyecto el término
de la revision. El jefe de proyectos debe revisar el docioniB® y si existen errores debe devolver esos errores al
programador responsable de la construccion del modulo. &stie plerivar en un ciclo de revisiones hasta que no se
encuentren mas errores en la programacion. Si no se hanradooertrores el jefe de proyectos debe designar a un
programador de integracion, el cual estara encargado de la integtatididdulo al sistema en construccion. Al
realizar la integracion el programador debe marcar la lista deebetp integracion, la cual le ayuda a repasar los
pasos requeridos para la integracion del médulo. Luegnadista responsable realiza pruebas de integraciéon sobre
el médulo incluido asegurando su correcta operacion. Luedm malizacién de las pruebas se informa al jefe de

proyectos sobre la correcta integracién del médulo. El jefe@egio debe revisar el informe de integracion y en
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caso de haber errores se debe asignar al programador respsagaisteccion. Si no hay errores el jefe de proyecto
debe designar un programador encargado de la elaboracion dekbpdgyirattalacion. El programador debe elaborar
el paquete de instalacignentregarselo al analista responsable. Luego el analistagantel cliente realizara la
certificacién del médulo, proceso en el cual el cliente certificdagee esta construido es lo que realmente pidid.
Esta certificacion se realiza comparando lo definido en el docani@fi y lo que se certificando (etapa de
validacién y verificacién con cliente). Se genera un documerfod® certificacion en el cual se detallaran los
posibles errores que puedan salir. Una vez certificado ptieste se informa al jefe de proyecto para que el modulo

pase al proceso de cierre de proyecto.

5.2.1.5 Proceso de cierre de proyecto.

Figura 14: Proceso de Cierre de Proyecto.
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Figura 14: Proceso de cierre de Proyecto.

Una vez certificada la aplicacion se inicia el proceso de cierreogeqto. Un programador designado debe
generar los instaladores y los entregables del proyecto dtsscabarcan el manual de usuario, programas, entregar

cédigo fuente y modelo de datos de la solucion.

El programador entrega al jefe de proyecto los entregablesayelcto, los cuales son derivados al cliente. Al

momento de realizar la entrega el cliente firma el acta de cierreykrfry el jefe de proyecto entrega al cliente la
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encuesta de satisfaccion del cliente con la cual se podra realizandlisis de datosobre la percepciéon que el

cliente tiene del proceso de desarrollo y poder actualizardaadores de gestién de la empresa.

5.2.2.- Ajustar cambios al proceso de la Empresa.

Como anteriormente se habian definido los cambios al procesoptintacion de un PPS a una SF, los
pasos para implementar el PPS en una empresa certificada 1S@acSf en su proceso de negocio son los que se
muestran en la figura 15.

Figura 15: Actividades Ajustadas del PPS
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Figura 15: Secuencia de actividades a realizar del PPS ajustado.

En el proceso de negocio certificado, la implantacién del PPSiraefptdesde el proceso de Disefio y
Desarrollo certificado de la empresa.
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Figura 16: El PPS en los Procesos de la Empresa.
Mecesidades del o . . sahiﬁf‘;&ndﬂ
Cliente ! s
i £
= i :
2 H ; :
7 At : I
=] ? H H
g : . :
A H I 2
[ N Comercial L AI’\.EHS‘IS ¥ Construccion Pruebas Lignade
= : disefo proyecto
@ i
o i
g i
i
2 i
o i
i
i
i
e a
e
i
i
° i
= i
= i
= i
2 i 1.- Identific 5.- Monit
T | nhj:tiv;s i 2- Priorizar 3-Iemitar Sefloearticties 'r;1eu:;2|a?:: g
@ 1 a i % objetivos y Medidas en Base al con dimensiones del T 6.- Evaluar Proyecto
& I ocumentos de St o e ine i PR rendimiento del
2 ! proyecto = - - proyecto
§ i
i
8 i
o I
i
i
N e e e e e e e e e e e e e e J
Figura 16: Radio de accion del PPS en procesos de la empresa.

1.- Identificar objetivos utilizando documento de progcto.

En base a los documentos provistos por el sistema docunadental empresa se pueden identificar los
distintos objetivos que permitiran evaluar el rendimiesib proyecto. Mas objetivos pueden ser integrados en la
medida que se vayan evaluando los resultados obtenidos ydseemgrado de efectividad de medicion del

rendimiento segun las métricas que se definan.

Tabla 9: Objetivos asociados a los documentos.

N° Documentos ISO Obijetivo
1 |DLP - Documento Logica de Realizar documentos de Légica de Programacion sin errpres
Programacion (Con Versionado) y con toda la informacién requerida por la fabrica

2 | IRP - Informe Resultado de Pruebas Reducir la cantidadrdeiones en el ciclo de pruebas
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1’2

1°Z

b €N

3 | IRP - Informe Resultado de Pruebas |Reducir la cantidad de iteraciones en el ciclo de prueba
(Integracion)
4 | IRP - Informe Resultado de Pruebas |Reducir la cantidad de iteraciones en el ciclo de prueba
(Validacion y Verificacion o certificacion
con Usuario)
5 | Requerimientos del Cliente - Cotizacioh  Realizar las tareas tarfgsos estimados
6 | ASW - Documentacion Activo de Obtener nuevos activos reutilizables de software
Software
7 | DLP - Documento Légica de Uso de activos de empresa en la nueva implementacién
Programacion (Con Versionado) con
referencia a ASW - Documentacién
Activo de Software
8 | DIR - Documento de Identificacion de [ Determinar como los controles de cambio afectan el
requerimientos versionado del documento DIR - Documento de
Identificacion de requerimientos y al uso de recursos
9 |DLP - Documento Légica de Determinar cuantos cambios afectan al DLP por cambio
Programacion (Con Versionado) documento DIR - Documento de Identificacion de
requerimientos
10 [ indice de Componentes control de canjBieterminar cuéantos cambios afectan al indice de
componentes por cambios en documento DIR - Docume
de Identificacién de requerimientos
11 | Encuesta Satisfaccion Determinar Falencias en proceso dehidlnaciones
insatisfactorias por parte del cliente

Tabla 9: Objetivos asociados a los documentos ISO de la empresa.

2.- Priorizar objetivos y dimensiones.

Los objetivos tienen distinta prioridad dependiendo ulgarticipacion en el proceso de desarrollo. Estas

prioridades son determinadas por las personas que partieipprodeso documental. Para poder determinar cuales

objetivos son mas importantes y cuales son menos importmnigsbe evaluar objetivo a objetivo realizando una

encuesta sobre las prioridades que tiene uno frente a tedatsds.

Los objetivos se deben priorizar utilizando AHP (Analytieerdrchy Process). Para poder realizar la

evaluacién aplicando AHP se debe definir la tabla de ponderakigontinuacién en la tabla 10 se muestra la

ponderacion a utilizar. La tabla de ponderacién muestra los vaargkizar en la evaluacion de los objetivos con

Sus pares.

comparacién en cuanto a su nivel de importancia segun su pércepci

Esto permitira al encuestado determinar que viaoardsa un objetivo frente a otro al realizar la
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Tabla 10: Tabla de ponderacion usada en ARTIE.

1 3 5 7 9
El elemento C El elemento C | El elemento C
Los elementos Ces ligeramente | El elemento C | es fuertemente | es muy

y R tienen la
misma

mas importante
gue el elementg

importancia

R

es mas
importante que
el elemento R

mas importante
que el elementg
R

fuertemente mas

importante que
el elemento R

Tabla 10: Tabla de ponderacion usada en ARTIE.

A continuacién, se confecciona la matriz de normalizacion segdR para los objetivos numerados
anteriormente. Cada fila y columna representa un objetivo y eraldas respuestas del encuestado se determina que
tan importante es un objetivo frente a otro. Aplicando AdéPdetermina cuales objetivos se consideran mas
relevantes dependiendo del grado de importancia que haya adgpadsona encuestada utilizando nuestra tabla de

ponderacion. A continuacién, en la tabla 11, se muestra lazntgtrnormalizacién en la cual se muestran los

resultados de la encuesta realizada. Esto permite llegar deternfacztoetie prioridad.

Tabla 11: Matriz Normalizada.

AHP 1-C1 (2-C2(3-C3 [4-C4 [5-C5 [6-C6 [7-C7 [8-C8 |9-C9 ::20 :-:11

1-R1 1.00] 0.20] 0.20] 5.00] 0.33] 0.14| 0.33| 0.20( 0.14 0.14 0.14
2 -R2 5.00| 1.00| 0.14| 0.14| 0.11] 0.11] 0.11] 0.11] 0.11 0.11 0.11
3-R3 5.00] 7.00 1.00| 3.00] 5.00| 0.33|] 0.20| 0.14( 0.14 0.14 0.11
4-R4 0.20( 7.00( 0.33| 1.00( 0.33| 0.14| 0.20|( 0.14]| 0.14 0.14 0.11
5-R5 3.00] 95.00] 0.50| 3.00] 1.00| 0.14] 0.14| 0.14] 0.14 0.14 0.11
6 - R6 7.00f 9.00f 3.00f 7.00f 7.00f 1.00f 0.20f 0.14]| 0.14 0.14 0.11
7 -R7 3.00] 9.00] 5.00] 5.00| 7.00| 5.00| 1.00| 0.20| 0.20 0.20 0.11
8-R8 5.00] 9.00] 7.00] 7.00| 7.00|] 7.00|] 5.00| 1.00| 0.20 0.20 0.14
9-R9 7.00] 9.00] 7.00] 7.00| 7.00| 7.00| 5.00| 5.00] 1.00 0.20 0.14
10 -R10 7.00( 9.00f( 7.00f 7.00f 7.00f 7.00] 5.00| 5.00] 5.00 1.00 0.14
11-R11 7.00f 9.00f 9.00f 9.00f 9.00f 9.00] 9.00f 7.00] 7.00 7.00 1.00

Prioridad
7.838
7.063
22.073

9.749
17.325
34.739
35.711
48.542
55.342
60.142
83.000

Tabla 11: Matriz Normalizada
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Con la matriz normalizada se obtienen los valores para la Midrimormalizacion final, esto se realiza
dividiendo los valores en cada celda por el factor de priogda@spondiente de cada fila generando la matriz de

normalizacion final representada en la tabla 12.

Tabla 12: Matriz de normalizacion.

AHP 1-C1 |2-C2 |3-C3 J4-C4 |5-C5 |6-C6 |7-C7 |8-C8 |9-C9 |10-C10 |11-C11
1-R1 0.1276] 0.0255] 0.0255f 0.6379] 0.043] 0.018] 0.043] 0.026f 0.018] 0.01823] 0.0182
2 -R2 0.7079] 0.1416] 0.0202| 0.0202] 0.016] 0.016] 0.016] 0.016f 0.016] 0.01573] 0.0157

3-R3 0.2265] 0.3171] 0.0453] 0.1359] 0.227] 0.015] 0.009] 0.006] 0.006] 0.00647] 0.005
4-R4 0.0205] 0.718] 0.0342| 0.1026] 0.034] 0.015] 0.021] 0.015f 0.015] 0.01465] 0.0114
5-R5 0.1732] 0.5195] 0.0289] 0.1732] 0.058] 0.008] 0.008] 0.008| 0.008] 0.00825] 0.0064
6 - R6 0.2015] 0.2591] 0.0864] 0.2015] 0.201] 0.029] 0.006] 0.004] 0.004] 0.00411] 0.0032
7-R7 0.084] 0.252 0.14] 0.14] 0.196] 0.14] 0.028]} 0.006] 0.006] 0.0056] 0.0031
8-R8 0.103] 0.1854] 0.1442| 0.1442] 0.144] 0.144] 0.103| 0.021] 0.004] 0.00412| 0.0029
9-R9 0.1265] 0.1626] 0.1265f 0.1265] 0.126] 0.126] 0.09] 0.09| 0.018] 0.00361] 0.0026
10-R10 | 0.1164] 0.1496] 0.1164] 0.1164] 0.116] 0.116] 0.083] 0.083] 0.083] 0.01663] 0.0024
11-R11 | 0.0843] 0.1084] 0.1084] 0.1084] 0.108] 0.108] 0.108| 0.084] 0.084] 0.08434] 0.012
Prom 0.1792| 0.2581| 0.0796] 0.1733] 0.115| 0.067( 0.047( 0.033| 0.024| 0.01652| 0.0076

Tabla 12: Matriz de normalizacion final.

La matriz de normalizacién final entrega el grado de importasigmado por una persona a cada uno de los
objetivos. El promedio de la columna 1 muestra que el abjdtitiene un 17.9 % de importancia. Con esto se

obtiene el porcentaje de importancia de todos los objetivos.

Tabla 13: Resultado importancia de objetivos.

NeObj. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
% | 179] 258| 79| 173| 115] 7] 47| 33| 24| 17| o8]
Nivel 2 1 5 3 4 6 7 8 9 10 11

Tabla 13: Resultado de importancia de objetivos.

A continuacién, en la tabla 14, con los porcentajes ya obtenismsrdenan los objetivos de acuerdo a la

prioridad resultante.
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Tabla 14: Objetivos ordenados por prioridad.

Prioridad N° Documentos ISO Objetivo
Objetivo
1° 2 IRP - Informe Resultado de Pruebas Reducir la cardel@draciones en el
ciclo de pruebas
20 1 DLP - Documento Ldgica de Programacion | Realizar documentos de Ldgica de
(Con Versionado) Programacion sin errores y con toda la
informacion requerida por la fabrica
3° 4 IRP - Informe Resultado de Pruebas (Validapi®educir la cantidad de iteraciones en el
y Verificacion o certificacion con Usuario) ciclo de pruebas
40 5 Requerimientos del Cliente - Cotizacion Realizar las tardas 8ampos
estimados
5o 3 IRP - Informe Resultado de Pruebas Reducir la cantidad de iteraciones en el
(Integracién) ciclo de pruebas
6° 6 ASW - Documentacion Activo de Software Obtener nuaetgos reutilizables de
software.
7° 7 DLP - Documento Ldgica de Programacion | Uso de activos de empresa en la hueva
(Con Versionado) con referencia a ASW - |implementacion
Documentacién Activo de Software
8° 8 DIR - Documento de Identificacion de Determinar como los controles de camAi
requerimientos afectan el versionado del documento DIF
Documento de Identificacion de
requerimientos y al uso de recursos.
9° 9 DLP - Documento Ldgica de Programacion | Determinar cuantos cambios afectan al
(Con Versionado) DLP por cambios en documento DIR -
Documento de Identificacion de
requerimientos
10° 10 indice de Componentes control de cambio Determinatosugambios afectan al
indice de componentes por cambios en
documento DIR - Documento de
Identificacion de requerimientos
11° 11 Encuesta Satisfaccion Determinar Falencias en procedo deft
evaluaciones insatisfactorias por parte d
cliente

Tabla 14: Objetivos Ordenados por Prioridad.
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3.- Identificar medidas asociadas a los objetivos.

De acuerdo a los objetivos planteados, se asociaran a métdcesndimiento que permitan definir el
comportamiento del proyecto durante su ejecucion. Estas métnioastran sus valores en porcentaje o valores
discretos, y se enfocan en el gasto realizado en funcién decilosos. El uso de activos de software puede aportar
ganancia en recursos debido al ahorro en tiempo de desaesith mejora el rendimiento del proyecto en tiempo y
recursos permitiendo reflejar el ahorro en una unidad de enedidparable a las unidades utilizadas en el proyecto,
que es este caso seria el nimero de horas no consumidas ee@bpgeperando un porcentaje de ahorro gracias al

activo de software. Ese porcentaje seria la unidad de medidasmag activo de software.

Tabla 15: Medidas asociadas a objetivos.

Ne Obijetivo Definicién de Métrica Descripcién Explicacion

1 | Realizar documentos de| Estabilidad de DLP Numero de Esta métrica permite ver
Légica de Programacién| entregado correcciones realizadals cuantas correcciones
sin errores y con toda la a la especificacion por| fueron realizadas al DLP
informacion requerida por parte del analista considerando un maximog
la fabrica de 2 por documento comp

algo normal.

2 | Reducir la cantidad de indice de pruebas no| Casos de pruebano | Muestra la cantidad de
iteraciones en el ciclo de| satisfactorias superados frente al pruebas no superadas
pruebas de programa namero de pruebas a | considerando 1 ciclo de

realizar prueba no satisfactoria

como algo normal. Mas
gue eso es pérdida de

recursos
3 | Reducir la cantidad de indice de pruebas no| Casos de pruebano | Muestra la cantidad de
iteraciones en el ciclo de| satisfactorias superados frente al pruebas no superadas
pruebas de integracién namero de pruebas a | considerando 1 ciclo de
realizar prueba no satisfactoria

como algo normal. Mas
gue eso es pérdida de

recursos

4 [ Reducir la cantidad de indice de pruebas no| Casos de pruebano | Muestra la cantidad de
iteraciones en el ciclo de| satisfactorias superados frente al pruebas no superadas
pruebas de validacién y namero de pruebas a | considerando 1 ciclo de
verificacion con usuario realizar. prueba no satisfactoria

como algo normal. Mas
gue eso es pérdida de
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recursos.

Realizar las tareas en lo
tiempos estimados

Porcentaje del tiempo
usado en la realizaci6
de cada DLP.

h frente a porcentaje

Porcentaje consumido

estimado.

Diferencia entre el tiempq
estimado y el tiempo
utilizado. A mayor tiempdg
por sobre lo estimado m3
uso de recursos que no
estaban considerados.

Obtener nuevos activos
reutilizables de software.

Cantidad de
componentes creadod
en proyecto.

Namero de nuevos
activos para la empreq

Como el activo se crea ¢
ahoras pagadas por los
clientes, el activo nuevo
aporta un beneficio al
rendimiento. Se cuantific
en base a las horas que

una futura implementacid
en base al costo asociad
su construccion.

posiblemente ahorrara en

w

U =S

Uso de activos de emprdg
en la nueva
implementacion.

sariempo Ahorrado por
uso de activos

% de ahorro en Horas
estimadas contra hora
utilizadas

Corresponde al porcenta
de ahorro en horas de
implementacion en base
las horas estimadas. Es |
diferencia obtenida.
También medida en
porcentaje respecto al to
estimado.

D>

fe))

o)

Q)

Determinar cémo los
controles de cambio
afectan el versionado de
documento DIR -
Documento de
Identificacion de
requerimientos y al uso d
recursos.

indice de controles de
cambio

% de Horas adicionalg
por recurso por cada
control realizado.

s Se compara horas
adicionales con las horag
totales de los recursos
asignados al proyecto y 4
obtiene el porcentaje.

D

Determinar cuantos
cambios afectan al DLP
por cambios en
documento DIR -
Documento de
Identificacion de
requerimientos

Por cada control de
cambio, cantidad de
DLP afectadas

% de Horas adicionale
por cada DLP afectadd

s Corresponde al detalle dg

. DLP afectadas por camb
a los requerimientos.
Determina el porcentaje
horas de andlisis
adicionales para abordar
los cambios.

D

]

1%
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10 | Determinar cuanto tiempo Cantidad de nuevos | % de retraso en Porcentaje en funcion de
afectan los cambios al componentes por planificacion por tiempo adicional sobre el
indice de componentes | cambios al documentg incorporacion de nuev{ tiempo total del proyecto
por cambios en DIR componentes.

documento DIR -
Documento de
Identificacion de
requerimientos

11 | Determinar falencias en gl indice por concepto | Corresponde al valor | Este indice indica el valof

proceso debido a evaluado contra obtenido en la encues{aobtenido en la encuesta (ie
evaluaciones conceptos promedios| de satisfaccién satisfaccion al cliente
insatisfactorias por parte| de proyectos. comparada al valor realizada al término del

del cliente. minimo aceptado comp proyecto.

proyecto exitoso.

Tabla 15: Medidas asociadas a objetivos.

Segun los objetivos se han determinado las métricas queipg@mmaitaluar el rendimiento de los proyectos en
tiempo real.

Para el objetivo 1, el nombre de la métrica se denomina “Efiai@eiespecificacion” y se enmarca en la
perspectiva de calidad del PPS, indicando la calidad del trabagadeapor el analista. Corresponde al nUmero de
ciclos de correccion de especificacién por sobre el total de ciclosrdecaidn permitidos. Permite evaluar la
cantidad de correcciones realizadas a cada especificacion, evidenciaeddimliento en la realizacion de los
documentos DLP durante la ejecucion del proyecto. Se presentaetaramero total de correcciones por sobre el
nuamero de correcciones permitidas. Si una DLP presenta 3 cones,cie presentaria como 3 sobre 2 (3/2), al

evaluar 3/2 nos da 1,5 y esto es mayor que 1 por lelqesultado de eficiencia de definicién de DLP es negativo.

Para el objetivo 2, el nombre de la métrica se denomina “EficiendRratgamacién” y se enmarca en la
perspectiva de calidad del PPS, indicando la calidad del trabaliaado por el programador. Corresponde al
namero de ciclos de correccion de programa por sobre los @elositidos de correccién. Permite evaluar la
cantidad de correcciones realizadas a cada programa, permitiendo evahmalirelento en la programacion total
del proyecto. Se presenta como el ndmero total de pruebas reabpbdasl niumero total de pruebas a realizar
sobre un ciclo de revision. Si en un ciclo se deben proharcionalidades en un mddulo y salen 2 rechazadas, para
el ciclo de prueba X (X=1,2,3, .. n, con n = 1 como vatwnmal ), se presentara 2/5, siendo 0/5 el valor deseado. Al
realizar la division de la operacion 2/5 nos da 0.4, mientésssm acerque a 1 el resultado de la programacién sera
menos deseable, mientras que mas cercano a 0 serd mas exitisal @lvalor a mostrar en la variable sera la
suma de la cantidad de ciclos realizados por la cantidad de pean8idse hicieron 20 ciclos y eran permitidos 40,

entonces la variable se presentara como 20 / 40.
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Para el objetivo 3, el nombre de la métrica se denomina “Eficielecimtegracion” y se enmarca en la
perspectiva de calidad del PPS, indicando la calidad del trabgjoogehmador encargado de integrar los médulos y
velar por su correcto funcionamiento. Corresponde al numeroddieilos de programa en la integracion del
componente que han fallado, por sobre los médulos totghesbar, por cada ciclo realizado. Permite evaluar la
cantidad de correcciones realizadas a cada programa al momento darlintagla aplicacion, evaluando el
rendimiento en la integracién de componentes. Si en undzciotegracion se deben probar 10 mddulos integrados
y 3 fallan, entonces el resultado se presenta como 3 sobrA@P{&ra el ciclo de prueba X (X=1,2,3, .. n, con n =1
como valor normal). Al final el valor a mostrar en la vagadtra la suma de la cantidad de ciclos realizados por la

cantidad de permitidos.

Para el objetivo 4, el nombre de la métrica se denomina “Eficieeciatidacion y Verificacion” y se
enmarca en la perspectiva de calidad del PPS, indicando questtimaefue nuestra revision interna del sistema
antes de presentar el producto por primera vez al clienteegporrde al nimero de ciclos de correccién de programa
en la etapa de validacion y verificacion con el usuario, poreslasr ciclos permitidos de en esta fase. Permite
evaluar la cantidad de indicaciones y correcciones realizadas a cada pregramamento de validarlo con el
usuario, permitiendo evaluar el rendimiento en la validacidosleomponentes construidos. Si en un ciclo se deben
validar 10 requerimientos por sobre los N mddulos coitkts asociados a los requerimientos, y no se cumplen 3 de
los 10 requerimientos, entonces el resultado es 3 sobr8/1@) (para el ciclo de validaciéon y verificacion X
(X=1,2,3 con n=1 como valor normal). Al final el valor agtrar en la variable sera la suma de la cantidad de ciclos

realizados por la cantidad de permitidos.

Para el objetivo 5, el nombre de la métrica se denomina “Eficad#sercificacion y Programacion” y se
enmarca en la perspectiva de proceso del PPS, indicando el calsinmas en relacion al estimado inicial, lo cual
permite visualizar una reprogramacion con mas recursos debidsitdepaatrasos evidenciados por la variable.
Corresponde a la cantidad de horas consumidas sobre lastbiatas estimadas, para la realizacion de las
especificaciones de programacion (DLP) y la programacion mismait@evaluar cuantas horas se han consumido
en especificar documentos de programacion y en programar las ieap@aifs por sobre las horas estimadas.
Entrega un porcentaje para la especificacién y un porcentaje paogiarpacion, que puede ser positivo o negativo
dependiendo del tiempo total consumido por sobre las betesadas. Este indicador puede entregar una alarma en
caso de superar las horas de especificacion o de programaciéandudque la complejidad del analisis puede estar
subestimada en caso de presentar un valor negativo, o0 las d@nagramacion son insuficientes dada la
complejidad de la programacioén involucrada. Si en analisisreiooeron 200 horas y estaban estimadas 160, esto
daria 200/160, lo cual entrega un 25% mas de lo estimaden $rogramacion se consumieron 280 de 320
estimadas, esto daria 280/320, con lo cual se obtiene 1EB%otal la variable entregaria -25%A y 12.5%P (A=

analisis y P = programacion).

Para el objetivo 6, el nombre de la métrica se denomina “Creaei@ortbcimiento” y se enmarca en la

perspectiva de innovacion y aprendizaje del PPS, indicandoretmiaje del valor total del proyecto que ira a
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activos de software de la empresa. Corresponde a la cantidad dententmcadquirido a partir de nuevos activos de
software obtenidos en la ejecucion del proyecto. El indicegltvasa en la cantidad de horas invertidas en la creacién
del activo, por sobre las horas totales invertidas en el désateblproyecto. Se debe leer como el x% del proyecto
se transforma en aporte a los activos de la empresa, presemtavalor futuro a los beneficios de la empresa. Si el
5 % del total del proyecto son considerados como creacidmdeigoento, y el proyecto cuesta 1000 UF, entonces

50 UF seran un aporte a los activos propios de la empresa.

Para el objetivo 7, el nombre de la métrica se denomina “Alporractivos” y se enmarca en la perspectiva
de beneficios del PPS, indicando cuanto del total del progecthorré de implementar por el uso de activos de
software que la empresa posee. Corresponde a las horas noidassw®bido al uso de activos en una cantidad
determinada de tareas. El indice se calcula en base a las horas casnsaiid las horas estimadas, en funcion del
total de horas de las tareas afectadas por activos de softwardicRtior entrega un porcentaje relativo al total de
horas ahorradas en todas las tareas que utilizaron activosftararso Este indicador entrega una indice de
rentabilidad adicional, relacionado al conocimiento adquirmiolgo empresa en implementaciones previas. Si en el
proyecto, el desarrollo de un médulo estaba estimado enr@® Hie desarrollo, pero su implementacion bajo a 20
horas por el uso de los activos propios de la empresiebsn cuantificar las 50 horas hombre no consumidas, al
valor de horas hombre del proyecto. Si consideramos unhalarhombre de 0.8 UF, esto da 40 UF de ahorro. Si
consideramos 1000 UF como el total del proyecto se pueda&emrsque 4% del costo total proyecto como una

rentabilidad adicional al margen generado por el proyectasmndl uso de activos de software.

Para el objetivo 8, el nombre de la métrica se denomina “Impactogmobio” y se enmarca en la perspectiva
de proceso del PPS, permitiendo visualizar la envergaduaehdio en funcion de los recursos y determinar si es
correcto hacer el control de cambio o empezar un proyecto nuevéogacambios. Corresponde a las horas
adicionales consideradas por cada control de cambio que se realqer@yecto. Se comparan las horas del control
de cambio versus las horas totales del proyecto. Esto peret@enéhar el porcentaje de recursos adicionales en
funcion del proyecto actual, y poder evaluar si conviene o nizae&l control de cambio segun el porcentaje de
impacto que tiene sobre el proyecto. Se interpreta como un x%lengescursos totales por sobre las horas del

proyecto.

Para el objetivo 9, el nombre de la métrica se denomina “Impalis’s” y se enmarca en la perspectiva de
proceso del PPS, permite evaluar la complejidad del cambiocalaaev Corresponde a las horas de analisis
adicionales consideradas para cada control de cambio que se realiqgg@recto. Este indice ayuda a la toma de
decision debido a que si las horas de analisis a invertir emteblcde cambio son un porcentaje importante de las
horas totales de analisis iniciales, entonces podria evaluarseizaciéal de una segunda etapa del proyecto que
aborde los cambios solicitados. Se comparan las horas de andliales por sobre las horas totales de andlisis del
proyecto inicial. Se interpreta como x% mas de analisis gme &l inicial. Simplemente, si el andlisis eran 100

horas y el control de cambio son 25 horas adicionales, entemtesra como 25% de impacto.
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Para el objetivo 10, el nombre de la métrica se denomina “Impdatifi¢acion” y se enmarca en la
perspectiva de proceso del PPS y permite ver el control de caothio si fuera una segunda etapa del proyecto
inicial representado en horas. Corresponde a las horas adksiael total de gestion, andlisis, programacion y
pruebas correspondientes al control de cambio, frente aofas Miciales del total del proyecto. Este indicador
ayuda a determinar el impacto del control de cambio sobre lafigdaion total del proyecto, permitiendo
vislumbrar las horas del control de cambio como una skegetapa del proyecto, por sobre las horas iniciales. Si en
el proyecto tiene 500 horas totales y el control de cambio 2@@¢horas totales mas, entonces el impacto en la
planificacion sera representado como 500/200.

Para el objetivo 11, el nombre de la métrica se denominara “idéitiso” y se enmarca en la perspectiva de
uso del PPS y permite tener una percepcion desde el puntstdedel cliente. La forma en que se mide la
satisfaccion del cliente varia entre una empresa y otra. Aldalgdroceso, con el fin de tener una retroalimentacion
por parte del cliente, normalmente se establece una encuesta qite peatar la calidad del servicio prestado.
Esta encuesta corresponde a una serie de preguntas que nespdadeterrogante de si esta conforme con el
servicio prestado, en base a una serie de preguntas en coSgrgealia el indice de acuerdo al total de puntos
obtenido segln las respuestas del cliente. Se establece umirdloo aceptable y se evalla si el valor esta por
encima de ese valor o no, indicando como un resultado negati@meencuesta entrega un valor inferior al valor
minimo definido.

4.- Alinear Objetivos con Dimensiones del PPS.

Cada objetivo esté relacionado a una dimension del PPS esiitepenantener la trazabilidad hacia cada uno
de los documentos involucrados y por ende determinar qepeutiva se ve involucrada con cada documento

interno de la empresa.

Tabla 16: Alineamiento de objetivos con dimensiones.

N° Objetivo Perspectiva Que se mide

1 | Realizar documentos de Ldégica de Programacipn  Calidad Mide la eficiencia de I
sin errores y con toda la informacién requerida por procesos y sus resultadgs
la fabrica

2 | Reducir la cantidad de iteraciones en el ciclo d¢ Calidad Mide la eficiencia de Id
pruebas de programas procesos y sus resultadgs

3 | Reducir la cantidad de iteraciones en el ciclo d¢ Calidad Mide la eficiencia de I
pruebas de integracion procesos y sus resultadgs

4 | Reducir la cantidad de iteraciones en el ciclo d¢ Calidad Mide la eficiencia de Id
pruebas de validacién y verificacion con cliente procesos y sus resultadgs
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5 | Realizar las tareas en los tiempos estimados Procesp Mide el uso eficiente d
tiempo y las gananci
financieras relacionadas

6 | Obtener nuevos activos reutilizables de softwale Innovgcién Mide ventaja (Meng
Aprendizaje tiempo utilizado) ganand
(Menos recursq

utilizados) y valor (hac
la empresa, conocimief
reutilizable) obtenido p
nuevos activos

7 | Uso de activos de empresa usados en la nueva Beneficios Mide ganancia atribuida
implementacion. proyecto

8 | Determinar cémo los controles de cambio afecfan  Proceso Mide el riesgo y |
el versionado del documento DIR - Documento|de ganancia financiera
Identificacion de requerimientos y al uso de
recursos

9 | Determinar cuantos cambios afectan al DLP pqgr Proceso Mide el riesgo

cambios en documento DIR - Documento de
Identificacion de requerimientos

10 | Determinar cuantos cambios afectan al indice gle Proceso Mide el riesgo
componentes por cambios en documento DIR -
Documento de Identificacion de requerimientos

11 | Determinar Falencias en proceso debido a Uso Mide si la aplicacién log
evaluaciones insatisfactorias por parte del cliente el objetivo del proyecto

Tabla 16: Alineamiento de objetivos con dimensiones.

5.- Monitorear medidas de rendimiento del proyecto.

Se da inicio a la captura de informacién de 2 proyectos seleccioaladtsrior de la empresa: “Becas Jorge

Garcia” y “Gestion de Pasajes”.

“Becas Jorge Garcia”: El proyecto consiste en un sistema que peaimitea de personal administrar el

beneficio de becas entregadas a los trabajadores que pertet@@d®dHS (Asociacion Chilena de Seguridad).

“Gestion de Pasajes”: El proyecto consiste en un sistema quéaggestionar la entrega de vales para viajes

contratados y pasajes de bus a los trabajadores del casigdSanjiago.
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5.2.3.- Proyecto Gestidn de pasajes.

El proyecto gestion de pasajes corresponde a un proyecto reghaed Enjoy con la finalidad de controlar
los pasajes entregados a los colaboradores (Trabajadomas),t@mbién ayudar a gestionar los viajes especiales
contratados para el traslado desde el casino a los distinto®destcesarios para los colaboradores de Enjoy. Cabe
destacar que en el primer mes de operacion del proyecto gereiorem de 10 millones solo en entrega de pasajes,
proyectando un ahorro anual de 120 millones. El costo dgépimen software desarrollado por ARTIE bordeo los

13 millones.

El proyecto cuenta con 2 moédulos principales, uno denomiRaditt-end que corresponde a un kiosco de
auto atencion instalado en una unidad con tecnologia tacté ypeunite imprimir tickets de viaje segln los turnos
designados a cada colaborador. El otro mddulo es denomBeclo Office, y corresponde a una interfaz de
administracion Web que permite la mantencién y gestion deatos del sistema, junto con la impresion de reportes

para facilitar la gestion del sistema y funciones operativia®adles.

Para poder evaluar el rendimiento de este proyecto, se analifartagcion generada durante la ejecucion
del proyecto. A continuacion se muestra un detalle de como esdabtada métrica a evaluar en el proyecto gestion

de pasajes.

La tabla 17 muestra la obtencion de métrica para el objetitRehlizar especificaciones sin errores y con
toda la informacion requerida por la fabrica”. Muestra el enante correcciones realizadas a la especificacion por
parte del analista. Cada uno de los datos corresponde a un daxdmespecificacion de programa, los datos que
se evallan son las correcciones realizadas versus las correccioniislgeren este caso todas las correcciones

permitidas corresponden a dos.

Tabla 17: Numero de correcciones realizadas a DLP.

DLP - Back Office Permitidos | Realizados

1.-Realizar Mantenedor de Unidades de Negocio (Casinos) que
usen el sistema (mantenedor principal)

2.- Realizar Mantenedor de Empresas de transporte

3.- Realizar Mantenedor de Unidades de Transporte (ex - Buses)

2 1
4.- Realizar Mantenedor de localidades (asociadas a destinos)

2 1
5.- Realizar Mantenedor de Colaboradores (Para contrasefia,
desactivacion, campo destinos y localidades autorizadas)

2 2

6.- Realizar Mantenedor de traslados de colaborador
(Dependiente de colaborador) 2 1
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7.- Gestion de Tickets (pasajes y vales emitidos)

8.- Nuevo Vale

9.- Nuevo Pasaje

10.- Realizar Mantenedor de Viajes

11.- Mantenedor de usuarios

12.- Mantenedor de Perfiles y control de acceso

NN NN NN

S G IS EEEEN

13.- Realizar Interfaz de parametros generales del sistema

14.- Interfaz de carga de pasajes usados por empresa de bu

ses

15.- Informe de gestién (Excel)

DLP Front End

16.- Realizar Interfaz principal de acceso

17.- Interfaz de cambio de clave

18.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesd
con horario

Dr

19.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesad
sin horario (Articulo 22)

Dr

20.- Crear Rutina de impresién de Pasaje (Activo SW)

21.- Crear Rutina de impresion de Vale (Activo SW)

22.- Rutina de Deteccién de la impresora cuando no tenga p

apel

TOTAL

44

22

Tabla 17:

Numero de correcciones realizadas a DLP (especificaciopesydemacion).

La relacion de correcciones permitidas versus las correcciones resleslega un porcentaje de relativo a
las modificaciones sobre documentos DLP que impactan sobredeapracion y los ciclos de prueba. Cada
correccién a la DLP deriva en un ciclo de programacién y pruebcual puede generar ganancia o pérdida si se
considera un porcentaje a favor a en contra en esta etapa dettprdyos cambios realizados a los DLP por

controles de cambio no estan considerados en este analisis ya desmarcan del rendimiento inicial del proyecto.

Cuando hay controles de cambio se deben analizar en formaiitste como si fueran ciclos de otro proyecto.

En este caso arroja el valor 22/44 el cual al evaluar entrgégeefresentando un porcentaje de 50% menos

de errores de los considerado.
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La tabla 18 muestra la obtencién de métrica para el objetivoe2tutf® la cantidad de iteraciones en el ciclo
de pruebas (de programa)”. Esta tabla entrega la cantidadedmpmo superadas considerando 2 ciclos de prueba
no satisfactoria como algo normal. Mas ciclos de error comegpa pérdida de recursos volviendo a generar datos

de prueba y revisar, generando otro ciclo de revisiomgbapion.

Tabla 18: Cantidad de pruebas no superadas.

Back Office Permitidos | Realizados
1.-Realizar Mantenedor de Unidades de Negocio (Casinos) que
usen el sistema (mantenedor principal) 2 1:2/4
2.- Realizar Mantenedor de Empresas de Transporte 2 1:1/4
3.- Realizar Mantenedor de Unidades de Transporte (ex - Byses)

2 1:3/5
4.- Realizar Mantenedor de localidades (asociadas a destings)

2 1:2/4
5.- Realizar Mantenedor de Colaboradores (Para contrasefig,
desactivacion, campo destinos y localidades autorizadas)

2 1:2/8
6.- Realizar Mantenedor de traslados de colaborador
(Dependiente de colaborador) 2 1:1/3
7.- Gestion de Tickets (pasajes y vales emitidos) 2 1:3/6
8.- Nuevo Vale 2 1:1/5
9.- Nuevo Pasaje 2 1:1:6
10.- Realizar Mantenedor de Viajes 2 2:2/6:1/6
11.- Mantenedor de usuarios 2 1:1/5
12.- Mantenedor de Perfiles y control de acceso 2 1:2/8
13.- Realizar Interfaz de parametros generales del sistema

2 1:2/5
14.- Interfaz de carga de pasajes usados por empresa de buses

2 1:1/5
15.- Informe de gestion (Excel) 2 2:2/6:1/6
Front End
16.- Realizar Interfaz principal de acceso 2 1:1/2
17.- Interfaz de cambio de clave 2 1:1/2
18.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesadpr
con horario 2 1:2/5
19.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesadpr
sin horario (Articulo 22) 2 1:1/4
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20.- Crear Rutina de impresion de Pasaje (Activo SW) 2 1:0/2

21.- Crear Rutina de impresién de Vale (Activo SW) 2 1:0/2
22.- Rutina de Deteccion de la impresora cuando no tenga papel

2 1:0/2

TOTAL 44 24

Tabla 18: Cantidad de pruebas no superadas.

La relacion de errores permitidos versus los ciclos de ezedizados entrega el porcentaje de ganancia o
pérdida en relacion al total de errores permitidos. Esto teemeiterminar el rendimiento de la programacién
entregando como valor 24/44. Esto quiere decir que nosgantire 45.5% de rendimiento positivo por sobre la

cantidad de ciclos permitida.

La tabla 19 muestra la obtencién de métrica para el objetivoegtuti la cantidad de iteraciones en el ciclo
de pruebas (de integracion)”. La tabla entrega la cantidad deaprdehintegracién no superadas considerando 1

ciclo de prueba no satisfactoria como algo normal.

Tabla 19: Pruebas de Integracion no superadas.

Back Office Permitidos | Realizados
1.-Realizar Mantenedor de Unidades de Negocio (Casinos) que
usen el sistema (mantenedor principal)
2.- Realizar Mantenedor de Empresas de transporte
3.- Realizar Mantenedor de Unidades de Transporte (ex - Byses) L L
4.- Realizar Mantenedor de localidades (asociadas a destings) 1 1
5.- Realizar Mantenedor de Colaboradores (Para contrasefig,
desactivacion, campo destinos y localidades autorizadas)

1 1
6.- Realizar Mantenedor de traslados de colaborador
(Dependiente de colaborador) 1 1
7.- Gestion de Tickets (pasajes y vales emitidos) 1 1
8.- Nuevo Vale 1 1
9.- Nuevo Pasaje 1 1
10.- Realizar Mantenedor de Viajes 1 1
11.- Mantenedor de usuarios 1 1
12.- Mantenedor de Perfiles y control de acceso 1 1




63

13.- Realizar Interfaz de parametros generales del sistema
1 1
14.- Interfaz de carga de pasajes usados por empresa de buses
15.- Informe de gestién (Excel)
Front End
16.- Realizar Interfaz principal de acceso
17.- Interfaz de cambio de clave
18.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesadpr
con horario 1 1
19.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesdopr
sin horario (Articulo 22) 1
20.- Crear Rutina de impresion de Pasaje (Activo SW) 1
21.- Crear Rutina de impresion de Vale (Activo SW) 1 0
22.- Rutina de Deteccion de la impresora cuando no tenga papel
1 0
TOTAL 22 19
Tabla 19: Pruebas de Integracion no superadas.

La relacién de errores permitidos versus los ciclos de ezedizados entrega el porcentaje de ganancia o
pérdida en relacion al total de errores permitidos. Cabe destaardalizacion de las pruebas de integracién sobre
componentes reutilizados, los cuales corresponden a activostalarsodle la empresa obtenidos en un proyecto
anterior para el mismo cliente. Esta evaluacion permite de@rmimendimiento de la programacion sobre la fase
de integracion, entregando un porcentaje de ganancia o de pardielacion a la cantidad de ciclos permitidos. El
resultado obtenido de 19 sobre 22 (19/22) y equivale 86u4fo, esto quiere decir que entrega un 13.6% de

rendimiento positivo por sobre la cantidad de ciclos peranitid

La tabla 20 muestra la obtencién de métrica para el objetivoeftutft la cantidad de iteraciones en el ciclo
de pruebas (de validacién y verificacion con usuario)”. Eattegantidad de pruebas de validacion y verificacién

con usuario no superadas, considerando 1 ciclo de proedaisfactoria como algo normal.

Tabla 20: Pruebas de validacion y verificaciéon con usuariomsuperadas.

Back Office Permitidos Realizados

1.-Realizar Mantenedor de Unidades de Negocio (Casinos) que
usen el sistema (mantenedor principal) 1 1
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2.- Realizar Mantenedor de Empresas de transporte

3.- Realizar Mantenedor de Unidades de Transporte (ex — B

Ises)

4.- Realizar Mantenedor de localidades (asociadas a desting

5.- Realizar Mantenedor de Colaboradores (Para contrasefig
desactivacion, campo destinos y localidades autorizadas)

6.- Realizar Mantenedor de traslados de colaborador
(Dependiente de colaborador)

7.- Gestion de Tickets (pasajes y vales emitidos)

8.- Nuevo Vale

9.- Nuevo Pasaje

10.- Realizar Mantenedor de Viajes

11.- Mantenedor de usuarios

12.- Mantenedor de Perfiles y control de acceso

R

R

13.- Realizar Interfaz de parametros generales del sistema

14.- Interfaz de carga de pasajes usados por empresa de bu

Ses

15.- Informe de gestion (Excel)

Front End

16.- Realizar Interfaz principal de acceso

17.- Interfaz de cambio de clave

18.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabexad
con horario

19.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesad
sin horario (Articulo 22)

20.- Crear Rutina de impresion de Pasaje (Activo SW)

21.- Crear Rutina de impresion de Vale (Activo SW)

22.- Rutina de Deteccion de la impresora cuando no tenga
papel(Activo SW)

TOTAL

22

19

Tabla 20: Pruebas de validacion y verificacion con usuariaperadas.
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Las pruebas con el usuario siempre presentan cambios antwde realizar una presentacion. El hecho de
querer cambiar la posicién de una columna, mover la posicionndeotdn o cambiar el tamafio de alguin
componente, significa volver a solicitar otra iteracion poaagpecificacion de programa creada. Aunque muchas
veces s6lo son cambios cosméticos, esto implica un trabajoredijcjoie se verd siempre reflejado en un ciclo de
pruebas con el usuario. Aqui también influye la utilizadérios activos de software, ya que son componentes ya
probados y se sabe que funcionan en la implementacion.

Al igual que los anteriores, la relacion de errores perasticersus los ciclos de error realizados entrega el
porcentaje de ganancia o pérdida en relacién al total de erroregiges. Esta evaluacion permite determinar el
rendimiento de la programacién sobre la fase de validaciéon ficaeidn con el usuario, entregandonos un
porcentaje de ganancia o de perdida en relacién a la cantidad deperchisdos. El resultado obtenido es 19 sobre
22 (19/22), y corresponde a un 86.4%, esto quiere deeieqgtrega un 13.6% de rendimiento positivo por sabre |

cantidad de ciclos permitida.

La tabla 21 muestra la obtencion de métrica para el objetiiRealizar las tareas en los tiempos estimados”.
Entrega la cantidad de horas consumidas frente a las horaadssisegun la estimacion inicial del proyecto para las
tareas de Andlisis.

Tabla 21: Cantidad de horas consumidas frente a las hosaestimadas.

Back Office H.Est H.Real
1.-Realizar Mantenedor de Unidades de Negocio (Casinos) que
usen el sistema (mantenedor principal) 15 15
2.- Realizar Mantenedor de Empresas de transporte 15 1.5
3.- Realizar Mantenedor de Unidades de Transporte (ex — Buses)

1.5 1.5
4.- Realizar Mantenedor de localidades (asociadas a destings)

15 15
5.- Realizar Mantenedor de Colaboradores (Para contrasefa,
desactivacion, campo destinos y localidades autorizadas)

1.5 15
6.- Realizar Mantenedor de traslados de colaborador
(Dependiente de colaborador) 2 2
7.- Gestion de Tickets (pasajes y vales emitidos) 3 3
8.- Nuevo Vale 15 15
9.- Nuevo Pasaje 15 15
10.- Realizar Mantenedor de Viajes 3 3
11.- Mantenedor de usuarios 1.5 15
12.- Mantenedor de Perfiles y control de acceso 3 3
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13.- Realizar Interfaz de parametros generales del sistema
2 2
14.- Interfaz de carga de pasajes usados por empresa de buses
3 3
15.- Informe de gestion (Excel) 4 4
Front End
16.- Realizar Interfaz principal de acceso
17.- Interfaz de cambio de clave 15 15
18.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabesadpr
con horario 4 4
19.- Realizar Interfaz de solicitud de pasajes para colabeadpr
sin horario (Articulo 22) 4
20.- Crear Rutina de impresion de Pasaje (Activo SW) 0.5
21.- Crear Rutina de impresion de Vale (Activo SW) 0.5
22.- Rutina de Deteccion de la impresora cuando no tenga papel
0.5
TOTAL 48.5 45
Tabla 21: Cantidad de horas consumidas frente a las htiraadsss.

Esta evaluacion permite determinar los tiempos tomados enfleccidm de los documentos DLP por parte
del analista. Permite obtener porcentaje de ganancia o de perdilacéin a la cantidad de ciclos permitidos. El
porcentaje obtenido de 45 sobre 48.5 es 92.8%, esto quieregjdeantrega un 7.2% de rendimiento positivo por
sobre la cantidad de horas permitidas en analisis (A), engpnagion entrega 220/197, un 89.5%, dejando un 10.5%
de rendimiento positivo en programacion (P). Variable 7.2%&5%P (A: Analisis, P: Programacion).

Sobre los datos para el objetivo 6: “Obtener nuevos actexdsizables de software.”, debera entregar la
cantidad de activos de software construidos y que la emprdsa pilizar en el futuro. Este proyecto generé un
activo de software que es un mantenedor de parametros genéricodparbp$ proyectos que sigan la estructura de
proyectos Enjoy.

La métrica para el objetivo 6 se considera como la cantidad de duagenerard de ahorro al utilizar el
activo en una implementacion futura. Del total de horas utdizkd proyecto en la elaboracion de un mantenedor
genérico de parametros reutilizable, se utiliz6 un 4% deéb dotal en horas. Este costo significa un 4% de ahorro
del proyecto.
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La tabla 22 muestra los activos utilizados bajo el objefivdUso de activos de empresa en la nueva
implementacién”. Permitird determinar el porcentaje de ahorrdvagas respecto a las tareas que se vieron

involucradas por el uso de los activos.

Tabla 22: Horas de ahorro por uso de activos.

Back Office H.Est H.Real
20.- Crear Rutina de impresion de Pasaje (Activo SW) 10
21.- Crear Rutina de impresién de Vale (Activo SW) 10
22.- Rutina de Deteccion de la impresora cuando no tenga papel
8 1
TOTAL 28

Tabla 22: Horas de Ahorro por uso de activos.

Esta evaluacion muestra los tiempos de implementacién daréas ten las cuales se utilizaron activos de la
empresa, se ven reducidas notoriamente las horas de im@eidBntEl porcentaje obtenido de 5 horas sobre 28, es
de 17.9%, esto quiere decir, que entrega un 82.1% debaotiempo de implementacion en las tareas que fueron

afectadas por el uso del activo de software.

La tabla 23 muestra las tareas involucradas en el control deccarnhjo el objetivo 8: “Determinar cémo los
controles de cambio afectan el versionado del documento DIRunizmto de Identificacion de requerimientos y al
uso de recursos.”. Permite determinar el porcentaje de impabte los recursos desde el punto de vista del

proyecto, por ejemplo 23 % mas de analisis 25% mas deapnagion.

Tabla 23: Tareas involucradas en control de cambio.

Tareas Datos,
Andlisis Prog. Pruebg Pruebag

Captura de vales off-line

Creacion de médulo de captura de datos 4.0 24.0 1.0 1.0

Insertar codigo de barra en vale 2.0

Carga de tickets entregados

Creacion de modulo de carga de pasajes 2.0 6.0 0.5 1.0

Creacion de modulo de carga de vales 2.0 6.0 0.5 1.0
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Administracion de destinos

Modulo de administracion de destinos 1.0 5.0 0.3 1.0

Actualizacion de colaboradores ya registrados 2.0 1.0

Informe de gestion

Modificacion de informe de gestion 1.0 2.0 0.3 1.0

Mantenedor de colaborador

Opcion “cargar desde SAP” - 15 1.0

Horario de asignacion de vales

Administrador de horario de entrega de vale 2.0 5.0 0.5 1.0
Cambios al disefio grafico 24.0

Agregar parametros al sistema 2.0

Maodificar I6gica de entrega de vale/pasaje 1.0 6.0 0.3 2.0
Prueba integral 4.0 0.5 -
Ajustes 4.0 -
Prueba final 2.0 -

Tabla 23: Tareas involucradas en control de cambio.

En la tabla 24 se muestra el total de recursos adicionaldsdrados en el control de cambio. En base a
estos valores y tomando los valores del proyecto originadusde calcular el porcentaje de horas adicionales de

recursos requeridos para la realizacién del control de cambio.
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Tabla 24: Total recursos adicionales.

analisis datos
Descripcién Andlisis Programacion |de prueba analisis — pruebfs
Horas Iniciales 48.5 220 8 23.5
Horas control de cambio 13 95.5 3.8 10
% adicional 26.8% 43.4% 47.5% 42.6%

Tabla 24: Total Recursos Adicionales.

Si se considera la suma total de horas en recursos, queGonl&9 horas totales del control de cambio, que
son 122.3, entrega un 40.8% de recursos adicionales evaleadbsras hombre. Esto afectara no solo la
planificacion del proyecto actual, sino también, la planificaciériod proyectos por iniciarse al término de este

proyecto, y que incluian el uso de los recursos involusrad! proyecto actual.

Para cumplir con el objetivo 9: “Determinar cuantos cambiosafedtDLP por cambios en documento DIR
- Documento de Identificacién de requerimientos”, se defeterminar el porcentaje de horas adicionales por cada
control de cambio aplicado al proyecto. En el objetivo 8 serm@té que el porcentaje adicional de analisis del
control de cambio, segun las horas totales del proyecto jriciabsponden a un 26.8%. Con esto se define que las
tareas de construccién o modificacion de DLP significan un 88% por sobre lo estimado inicialmente en el

proyecto.

Para cumplir con el objetivo 10: “Determinar cuantos cambiestai al indice de componentes por cambios
en documento DIR - Documento de Identificacion de requenios’, ademas de las horas de desarrollo que
incluyen analisis, programacion y pruebas, se consideranolas lcomerciales, de construccion de prototipo,
instalacién para certificacién, paso a produccién y otras prdpigsroceso, y que no estan evaluadas en las horas
que corresponden al disefio y desarrollo. El proyecto gedtijpasajes tiene un total de 623.9 horas estimadas desde
el inicio de la cotizacién hasta la entrega al cliente. De todas b&stras, andlisis, programacién y pruebas
corresponden 300 horas. Las horas que impactan en el indamenge@nentes afectando la planificacion, son las
horas de andlisis, programacién y pruebas declaradas en rell clentambio, por lo que el porcentaje de retraso
estimado sobre el proyecto original corresponde a las harasrades descritas en el objetivos 8, que corresponden
a 122.3 por sobre el total de horas del proyecto, que €3, @8onces el valor seria 623.9/122.3. Esto deja B¥49.

adicional al tiempo del proyecto, para incluir los nuevos @asrdplicitados.

Para poder cumplir con el objetivo 11: “Determinar Falenciaspmteso debido a evaluaciones
insatisfactorias por parte del cliente.”, se utiliza la encuestattfascion que el cliente completa al finalizar un

desarrollo. Como nos enfocamos en la perspectiva de uso, esia lesena forma de medir las salidas del proyecto
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y como estas salidas estan siendo percibidas. Entregardice die conformidad del cliente en base a una media

obtenida de la evaluacion realizada por el cliente sobre el proyesto e

La media establecida para el servicio prestado es 92 y la media paidecaciones del cliente es 55. La
encuesta arrojo 108 en servicio prestado y en consideraciehebedte arroj6 62. Por el servicio prestado por
sobre la media establecida se obtuvo un 17.4% por sobreaag éeduso. Para consideraciones del cliente se obtuvo

un 12.7 % por sobre la media.

Con los porcentajes y datos obtenidos de todos losivaigese puede crear una tabla que indique el

rendimiento de acuerdo a las perspectivas evaluadas. A contmsaaiduestra la tabla 25 con los resultados.

Tabla 25: Resultados Indicadores Gestion de Pasajes.

N° . Relacién con . \(alor
Obj Perspectiva perspectiva Indicador Unlda_d de o
' Medida Descripcién
22/44 entrega un 50%
menos de errores de lo
considerado en el proyecto,
Mide la eficiencia enla confgccic’m y entrega
1 de los procesos Y Eficiencia de especificacion 22/44 de'DLP. Si e.I valor fuese
Calidad P ) P (50%) | bajo o negativo, podria
sus resultados

indicar la necesidad de
incluir un segundo analist
que apoye el proceso de
analisis
24/44 entrega un 45.5% de
rendimiento positivo por
sobre la cantidad de ciclo
permitida. Esto indica un
24/44 | ahorro en cuanto a ciclos
(45.5%) | de revision. Si fuese bajo|o
negativo, seria bueno
evaluar la incorporacién de
un nuevo programador qye
apoye el desarrollo
19/22 entrega un 13.6% de
rendimiento positivo por
sobre la cantidad de ciclo
permitida. Esto dice que
esta cerca del limite de
ciclos en la integracion dg
(13.6%) | componentes. Si entregage
menos porcentaje o Si
fuese negativo, seria buepo
evaluar la incorporacién de
un apoyo en la
programacion

D

Uv)

Mide la eficiencia
2 de los procesos Y Eficiencia de Programacion
sus resultados

vl

Mide la eficiencia 19/22
3 de los procesos Y Eficiencia de Integracion
sus resultados
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Mide la eficiencia
de los procesos Y
sus resultados

Eficiencia de Validacion y
Verificacion

19/22
(13.6%)

19/22 entrega un 13.6% de
rendimiento positivo por
sobre la cantidad de ciclo
permitida. Esto dice que ge
mantiene dentro del limite
permitido de ciclos de
validacion y verificacién
sin afectar la rentabilidad
del proyecto. Si fuese
negativo entonces
estariamos en un problena
mayor debido a que
posiblemente esté
indicando que hay
problemas en la captura de
requerimientos

Uv)

10

Proceso

Mide el uso
eficiente del
tiempoy las
ganancias
financieras
relacionadas

Eficacia en Especificacion

7.2%A |
10.5%P

Entrega un 7.2% de
rendimiento positivo por
sobre la cantidad de hora
permitidas en Analisis (A)
y un 10.5% en
programacion (P). Entreg
una cifra positiva respectd
a las horas. Si la cifra fuege
negativa se podria evalug
la busqueda de apoyo anfes
que se vuelva
incontrolable.

Uv)

14

=

Mide el riesgo vy 14
ganancia
financiera.

Impacto por Cambio

40.80%

Necesita un 40.8% de
recursos adicionales
evaluados en horas
hombre. Muestra el
impacto que tendra un
control de cambio sobre g
aplicacion con el fin de
evaluar si realmente
conviene realizar el control
de cambio o realizar una
segunda etapa del proyeqto

Mide el riesgo

Impacto Analisis

26%

26% mas por sobre |[o
estimado inicialmente en gl
proyecto. Muestra ¢l
impacto que tendra €l
analisis después de
implementar el control de
cambio. Sirve para apoypr
la toma de decision sobre
si realizar o no el contr¢l
de cambio

Mide el riesgo

Impacto Planificacién

623.9/122.3
(19.3%)

623.9/122.3 deja un 19.34
adicional al tiempo del
proyecto, para incluir los
nuevos cambios
solicitados. Este porcentaje

(=)
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muestra el atraso que
recibira el proyecto debid
al control de cambio a
implementar. Permite
apoyar la toma de decisi§
sobre la realizaciéon o no
del control del cambio

=4

>

Innovacion

y
Aprendizaje

Mide ventaja
(Menos tiempo
utilizado)
ganancia (Menog
recursos
utilizados) y valor
(hacia la empresa
conocimiento
reutilizable)
obtenido por
nuevos activos

Creacién de conocimiento

4%

Entrega 4% de valor de
retorno a la empresa por
obtencién de este Activo
de Software. Este
indicador representa el
retorno a la empresa
mediante la creacién de
una activo reutilizable qud
en el futuro debera reduc
costos en la
implementacién de nueva
soluciones. Representa u
beneficio a la empresa ya
que el costo de realizarlo
asume el cliente. Se asun
un 4% de beneficio en
funcién del costo total del
proyecto

a

- O

lo
he

Beneficios

Mide ganancia
atribuida al
proyecto

Ahorro por activos

82.10%

Entrega un 82.1% de
ahorro en tiempo de
implementacion en las
tareas que fueron afectad
por el uso del activo de
software. Esto permite
visualizar el ahorro
obtenido al usar activos d
la empresa para disminui
los costos de
implementacion y genera
mayores beneficios

11

Uso

Mide si la
aplicacioén logro e
objetivo del
proyecto

indice de Uso

17.40%

El servicio prestado esta
sobre la media establecid

obtuvo un 17.4% por sobie

el indice de uso. Esto
indica que la satisfaccién
uso de la aplicacion se
encuentra dentro de los
parametros aceptables pd
la empresa. En caso de s
negativo el cliente
demostraria una
disconformidad con el
servicio obtenido.

b

Tabla 25: Resultados Indicadores Gestion de Pasajes.
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Los datos presentados graficamente en la figura 17.

Figura 17: Gréfico de resultados obtenidos.

Valor Unidad de Medida

90%

BO% b

70%

60%

50%

30% -

20% — =
10% ' W valor Unidad de Medida

0%

Figura 17: Resultados obtenidos en forma grafica.

Segun las métricas estudiadas y en base a los datos obtde&lies)a perspectiva de la parte interesada (Jefe
de Proyecto y analista), se ha cumplido 11 de 11 hitosadigaeion.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se puedegdecge ha logrado la medicién del rendimiento,
segun las perspectivas definidas por el PPS. Mas aun pod&malkzar el rendimiento total del proyecto segun las

métricas definidas para este proceso documental.

5.2.4.- Proyecto Becas Jorge Garcia.

Proyecto desarrollado para la Asociacion Chile de Segurideatd@ante ACHS), involucra el control de los
beneficios entregados a los trabajadores pertenecientes a ACl&yecto se ha visto comprometido por los
constantes cambios que se han solicitado a sus interfaces. Aderhdssisto comprometido por reiterados ciclos de
programacion realizados en funcion de los cambios solicitetissa el momento el proyecto no se ha podido cerrar
lleva casi un afio de desarrollo no lineal, con muchas paasds du inicio, siendo el tiempo estimado inicial de 3
meses y medio. Durante la captura de informacion hubo sefaiededi@iciones al momento de implementar la

solucién. Algunas rutinas que eran responsabilidad del clientestaban desarrolladas, generando retrasos en la
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programacion y mas ciclos de revision. Esto se evidencia eantidad de ciclos que tuvieron que realizarse al
realizar las pruebas en la etapa de programacién, empezando a aparemetanfermitidos. Se empezo a ver un
problema que no necesariamente es responsabilidad del programgdad@sLuego en la etapa de validaciéon y
verificacion, los constantes rechazos en las entregas debiiefaiciones por ambas partes generaron nuevos
ciclos de revision, evidenciando en los indicadores el congatabde los ciclos de revision en validacion y
verificacion con cliente sin siquiera tener entregado el softviEst® generé mas programacion, mas ciclos de
prueba, y en resumen, mas recursos. Los indicadores evidenesios problemas durante la ejecucion del proyecto

demostrando una excesiva permisividad de ARTIE con el cliente.

Los valores obtenidos hasta ahora aplicando las métricas defsednuestra en la tabla 26.

Tabla 26: Resultados indicadores Becas Jorge Garcia.
. . Relacién con . \(alor
N° Obj.| Perspectiva erspectiva Indicador Unidad de
PErsp Medida Descripcién
41/42 entrega un 2.4%
. menos de errores de lo
Mide la considerado en el proyectd
eficiencia de log Eficiencia de 41/42 o1 € proyecia,
1 rocesos y sus| especificacion (2.4%) en la confeccion y entrega
P 770} de DLP. Se recomend6
resultados K
entregar apoyo a las tareag
de analisis
79/42 entrega un 88.1% de
rendimiento_negativpor
. sobre la cantidad de ciclos
Mide la ermitida. Indica excesivag
eficiencia de log Eficiencia de 79/42 P S ]
2 - iteraciones en pruebas sohrg
procesos y sus| Programacion (88.1%) i
programacion, se debe
resultados i
apoyar tanto la gestion
como la programacién de
. este proyecto
Calidad 26/21 entrega un 23.8% de¢
rendimiento_negativpor
, sobre la cantidad de ciclos
Mide la ermitida. Indica excesivag
eficiencia de log Eficiencia de 26/21 P S ‘
3 . iteraciones en pruebas solyre
procesos y sus| Integracion (23.8%) | : . ]
integracion, se debe apoyar
resultados )
tanto la gestiobn como la
programacion de este
proyecto
45/21 entrega un 114.3% de
. rendimiento_negativpor
Mide la . . :
T Eficiencia de sobre la cantidad de ciclos|
eficienciade loy ., ., 45/21 "
4 [0GESOS V SUS Validacion y 114.3% permitida. Se debe apoyar
P Y Verificacion (114.3%) tanto la gestiébn como la
resultados o
programacion de este
proyecto
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Entrega un 15.3% de
rendimiento negativo por
sobre la cantidad de horas|

a_Wn

wn

=]

P

Mide el uso permitidas en andlisis (A) y
eficiente del un 58.6% negativo en hors
5 tiempo y las | Eficacia en -15.3%A / | de programacion (P). Pued
ganancias | Especificacion -58.6%P | indicar la necesidad de
financieras obtener apoyo en el analis
relacionadas de requerimientos y en la
programacion. Se debe
apoyar también la gestion
del proyecto
Proceso | Mide el riesgo y . No se ha incluido un contr¢l
8 Ia} ganancia Impacto por Cambio 0% de cambio
financiera
. : s o, | NO se ha incluido un contrp
9 Mide el riesgo | Impacto Analisis 0% de cambio
. : e o, | NO se ha incluido un contr¢l
10 Mide el riesgo | Impacto Planificacion 0% de cambio
Mide ventaja
(Menos tiempo
utilizado)
ganancia (Menop
Innovacion trlgcu(jrsos Creacitn d No se construyd ningdn
6 y Vu fza OS.) y reacion de 0% | activo de software nuevo &
.. alor (hacia la | conocimiento
Aprend|zaje empresa, este proyecto
conocimiento
reutilizable)
obtenido por
nuevos activos
A pesar de utilizar como
base el modelo de un
proyecto anterior y sus
Mide ganancia compgnentes, e{f,to réo se
o - 9 . o, | considera un activo de
7 Beneficios ag;g;gjcazoal Ahorro por activos 0% software. Los activos de
software deben estar
debidamente documentad®
en la empresa al momento
de ser utilizados
Mide si la Al momento de cierre de
11 Uso aplicacion logro indice de Uso 0% este documento, no se ha

el objetivo del
proyecto

realizado la evaluacion, se|
espera una evaluacién
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oY)

negativa en este proyecto,
pesar de satisfacer los
objetivos del proyecto

Tabla 26: Resultados Indicadores Becas Jorge Garcia.

Los datos presentados graficamente en la figura 18.

Figura 18: Resultados obtenidos en forma gréfica.
Valor Unidad de Medida
Eficie necia de Eficie ncia dhe Eficie necia de Vil ids cion Eficai cia =n
espedficcion Programadon Eficie ncia de Integradon ¥ Verificadon Espedficacion
20008
0,008 e T T T T | I 1
-20.00% .
-401 00
HVaibor Unidad de W dids
-50,005
-B0,00%
- 100,06
-120,008
- 1400006
Figura 18: Resultados obtenidos en forma grafica.

Segun las métricas estudiadas y en base a los datos obtde&ltes)a perspectiva de la parte interesada (Jefe
de Proyecto y analista), se han cumplido 5 de 11 hitosaleagion, desde el punto de vista de hitos activos, se
realiza la evaluacion de hitos positivos, entregandonos 1 deste representa un 20% de rendimiento global del

proyecto y representa que un 80% no esta cumpliendo logvaonimos de rendimiento. Representacion gréfica a

continuacion.
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Figura 19: Porcentaje de hitos cumplidos.

%
20.00% -r”""f s
=
oo [ —— g

| _Hit6s Positivos

’ = Hitos Positivos

b
-40.00% T" B Hitos Negativos

-80.00% <

Figura 19: Porcentaje de hitos cumplidos.

5.2.5.- Proyecto Kiosco Amigo.

Proyecto desarrollado para Enjoy, involucra una interfaz Feowt tactii y una Back Office para su
administracion. El proyecto permite entregar servicios al parsmwiaborador de Enjoy, como certificados de
antigiiedad y renta, mantener actualizados sus datos personaefnyndcion, imprimir su lista de turnos y
asistencias, y ademas sus liquidaciones de sueldo de los (fitimeses. Todo se realiza a través de kioscos con
capacidad tactil ubicados en areas del personal en todo ChpeoyElcto se ha visto comprometido debido a la
lentitud en su programacién, pudiendo ser por la subestimagdlas tareas en cuanto a costo de desarrollo.
Afortunadamente se detecté a tiempo el problema gracias al yPB8, inyectaron recursos adicionales en
programacion para solventar el retraso evidenciado. El proyegimsu paso a produccioén a fines de noviembre del
2011. El PPS detecto el problema de lentitud en la progrdmgaae determind inyectar el 100% mas de recursos de
programacion, esto debido exclusivamente a que en ese momersjposgadde l0os recursos necesarios para realizar
esto. Esto acelero el desarrollo y estabilizé el proyecto, pener#to el costo del proyecto. Fuera del estudio, el

proyecto habia sido evaluado con un indice de riesgo altdppjue el impacto en la rentabilidad del proyecto
debido a la inclusion de mas recursos no fue negativo.

Los valores obtenidos hasta ahora aplicando las métricasddsfsg muestra en la tabla 27.

Tabla 27: Resultados Indicadores Kiosco Amigo.

Relacién con . Valor
Indicador

o i i
N° Obj.| Perspectiva perspectiva Unidad de Descripcion
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=

Medida
Mide la 17/42 entrega un 59.5%
eficiencia de log Eficiencia de 17/42 menos de errores de lo
1 e considerado en el proyectq,
procesos y sus| especificacion (59.5%) en la confeccion y entrega
resultados
de DLP.
24/42 entrega un 42.9% de
Mide la rendimiento_positivgpor
L L sobre la cantidad de ciclos
eficiencia de log Eficiencia de 24/42 i ;
2 - permitida. Indica menos
procesos y sus| Programacion (42.9%) iteraciones en pruebas sol
resultados programacion. Ha habido
Calidad Mmenos errores.
21/21 entrega un 0% de
Mide la rendimiento por cantidad
eficiencia de log Eficiencia de 21/21 (0 de ciclos permitida. Indica
3 - las iteraciones en pruebas
procesos y sus| Integracion %) sobre integracion y se
resultados consumieron todas las
permitidas
Mide la Eficiencia de 16/21 entrega un 23.8% de
4 eficiencia de los validacion 16/21 | rendimiento_positivgpor
procesos y sus| aacion y (23.8%) | sobre la cantidad de ciclos
Verificacion i
resultados permitida.
Entrega un 14.1% de
rendimiento positivo por
Mide el uso sobre la cantidad de horas|
eficiente del permitidas en andlisis (A) y
5 tiempoy las | Eficacia en 14.1%A / | un 45.5% negativo en hords
ganancias | Especificacion -45.5%P | de programacion (P).
financieras Evidencia la obtencién de
relacionadas apoyo en la programacion,
Se debe apoyar también Ig
gestion del proyecto
Mide el riesgo y . .
8 Proceso la ganancia |[Impacto por Cambio 0% Slg Cs:nr:génclwdo un control
financiera
9 Mide el riesgo | Impacto Analisis 0% Slgcsaen?gomclmdo un contrp
10 Mide el riesgo | Impacto Planificacién 0% No se ha incluido un contrgl

de cambio
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Innovacion

6 y
Aprendizaje

Mide ventaja
(Menos tiempo
utilizado)
ganancia (Meno
recursos
utilizados) y
valor (hacia la
empresa,
conocimiento
reutilizable)
obtenido por
nuevos activos

U7

Creacion de
conocimiento

0%

No se construyé ningln
activo de software nuevo gn
este proyecto

7 Beneficios

Mide ganancia
atribuida al
proyecto

Ahorro por activos

0%

A pesar de utilizar como
base el modelo de un
proyecto anterior y sus
componentes, esto no se
considera un activo de
software. Los activos de
software deben estar
debidamente documentad®
en la empresa al momentq
de ser utilizados

Py

11 Uso

Mide si la
aplicacion logro
el objetivo del
proyecto

indice de Uso

0%

Al momento de cierre de
este documento, no se ha
realizado la evaluacion, se|
espera una evaluacion
positiva por satisfacer los
objetivos del proyecto

Tabla 27: Resultados Indicadores Kiosco Amigo.

Los datos presentados graficamente en la figura 20.
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Figura 20: Resultados obtenidos en forma gréfica.
Valor Unidad de Medida
Eficencade
Eficienciade Eficienciade Eficiencia de wvalidacion y Eficaciz en Eficaciz en
especificadan Pragramacian Integracion verificacian Especificacion A Espedificadon P
B0,00%
£0,00%
40,00%
20,00% B Valor Unidad de Medida
0,00% : : r r T
20 00%
-A0 000
-50,00%
Figura 20: Resultados obtenidos en forma gréfica.

Segun las métricas estudiadas y en base a los datos obtdegltes)a perspectiva de la parte interesada (Jefe
de Proyecto y analista), se han cumplido 5 de 11 hitosaleagidn, desde el punto de vista de hitos activos, se
realiza la evaluacién de hitos positivos, entregando 3 de @ regwesenta un 60% de rendimiento global del
proyecto, un 20 % estuvo en el valor medio y representan@d% no esta cumpliendo los valores minimos de

rendimiento.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se puede afiriogro en la medicion del rendimiento, segin
las perspectivas definidas en el PPS. Mas auln, se puedazaiswhlrendimiento total del proyecto segun las

meétricas definidas para este proceso documental.

Sobre los proyectos evaluados se tendra en cuenta que ambpestgeopresentan soélo una parte del
comportamiento del cliente hacia la empresa. Si bien el proyecto mecagsha comportado de forma tradicional,
este proyecto se ha hecho utilizando recursos baratos y condagrandes pausas de ejecucién. Si bien se cree
que el proyecto aln era rentable, estos indicadores demuest@ntriario y se espera un curso de accién a tomar

por la informacién obtenida a través del PPS.
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6.- Conclusiones.

El rendimiento permite medir la eficiencia en el uso de recudsp®mento de realizar una determinada
tarea, el problema no es cémo solucionar el problema en el gmmifide recursos, sino mas bien esta en medir
efectivamente el rendimiento durante la ejecucion de las tareas, @edmitajustar tareas posteriores con la
finalidad de llegar a cumplir hitos fijados con anteriadid/ no sélo conocer el rendimiento al final del proyecto,
cuando ya no se pueden realizar mejoras. El Project Performance St@RRR3) entrega una metodologia que
permite determinar variables de rendimiento en el proceso deagiEmede valor, permitiendo minimizar los efectos
de comportamientos anémalos de tareas durante la ejecucién de @oyesoeste caso, regidos por el ciclo de
desarrollo de software.

Después de aplicar y ajustar el Project Performance Scorecards@féiB)el proceso documental, se puede
concluir que para poder determinar donde ocurren los retersama factoria de software, se deben definir
indicadores que evidencien el rendimiento del proceso de desgrsalBprincipales ciclos iterativos de desarrollo.
Se ha utilizado el proceso documental ISO 9001 para podenesbvariables segmentadas en las distintas
perspectivas que ofrece el PPS. Esto ha permitido tener sida general del rendimiento de los proyectos y asi

poder apoyar la toma de decisiones tanto en la ejecucion caénmalo de los proyectos.

Las variables de rendimiento definidas para el proceso docuni&®@ab001, durante la inspeccion de
interaccion, han demostrado ser efectivas para la medicion o@imiento de proyectos. Las variables de
rendimiento se aplican a la realidad de la empresa ARTIE, aueséss, variables se pueden exportar a otras
empresas que compartan el proceso documental definido en 190y 9@fsean similitudes en la estructura de

factoria de software definida por ARTIE para sus lineasattuptos.

La adaptacién del PPS propuesta permiti6 ademas medir la efadtidel control de calidad sobre
componentes, al momento realizar la evaluacién de los ciclos iteratmrespondientes a las pruebas en la
perspectiva de proceso. Esto entrega el rendimiento sobre adcdédos componentes programados, permitiendo
determinar si existe un problema en las etapas previas aidsmprde calidad. Con el aporte de la vision general de
rendimiento en los ciclos, se puede visualizar problemas demiento que pueden ayudar a iterar sobre la mejora

constante del sistema de gestidn de calidad que cualquier aroprificada ISO 9001 debe poseer.

Con la evaluacion sobre el uso de activos de software pedatesca la empresa, el PPS propuesto ayuda a
tener una vision de los beneficios aportados al momentmplermentar componentes durante el desarrollo. Estos
beneficios antes no eran considerados debido a que no existitborma de medir su impacto en el ciclo de
desarrollo. ElI PPS ajustado ayudd a formalizar el uso dectos existentes al interior de la empresa y a evaluar
sus beneficios entregados.
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Se puede concluir que el PPS ajustado es una herramientaain@azh la medicion del rendimiento al
interior de una SF. El PPS se adaptd sobre el proceso doalit®@t 9001, pero esto no debiera presentar
problemas al ser aplicado a cualquier otro que incluyadtissaile disefio y desarrollo al interior de una SF. Como
trabajo futuro, pensando en ampliar el alcance de ésta adaptagitréa adaptar el PPS en una empresa con ISO
sin SF o incluso més, adaptarlo a una empresa que utilice CMIMIICsiempre con la finalidad de confirmar la
versatilidad de la metodologia en la mediciéon del rendimidetd®PS ajustado es independiente al paradigma
utilizado en el ciclo de desarrollo al interior de la empdesaoftware, pero su gran limitacion es que requiere que

los procesos de la empresa se encuentren bien documentados.

Finalmente, ésta propuesta de PPS permite apoyar largieséitha midiendo el rendimiento de los proyectos
en aspectos organizacionales, entregando una extension a lawisiéestrategia definida en la empresa. La
principal motivacion para aplicar esta metodologia es la Sioggion en la lectura de rendimiento, permitiendo
evaluar en el lenguaje propio de la empresa el rendimiento égsairollo de los proyectos. Su adaptabilidad a
distintos escenarios, lo hace el candidato ideal para medir emienth productivo al interior de una empresa de

software.
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Anexo 1 — Documento de Interpretacion de Requerimigos (DIR).

L ARTIE

RO = DIR = ROCUMENTO DE INTERPRETACION DE
REQUERIMIENTOS

Versidn

1. Informaclén general del proyecto

hNomDre del proyacts

(T -
LTI

Finma:

| a<mail:

Jefe g provecto ARTIE

Frma:

Tel&fono contacio ARTIE

|E'I'“-E!

2. Planiflcacén Inlclal de proyecto

fecha planificada de cartificackin

hacna de Terming de Droyacho

3. Descripelén de requedmientos del proyecto:

4, Control de verslones:

:

Warsion Facna M
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{HH"[ Ril = DIR = BCUMESTO DE INTERPRETACION DE

REQUERIMIENTOS

5. Dlagrama general de slstema:

6. Slstemas |lmiaolucrados

Zztema L

N e
WIS

LiEenvacionss
adicionaes

Tioo de aoosso
{l=ctura fesoritura)

85



7. Descripelén de soluclén propuesta:

N2 Cescripcitn

B. Conslderaclones:
Na N2 E=f,

Desoripcion

9, Probotipos(Optative para slsbemas slmples):

10. Reportes o salldas del slsbem a:

11, Planifleacén de proyecho:

Carta gantt
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12, Reguerimlentos no abordados en este proyecto [Optative):

N2 | Descriocén

13, Precondiclones de fundonamlents de sistemas generados | Optative):

N2 | Descripcidn

14, Acuerdos Inldales u observadones (O ptativa):

N2 Desoripcion
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Indice de componentes.
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Anexo 3 — Documento Logica de Programacion (DLP).

{HHTIE Ri4 - DLP - DOCUMENTO LOGICA DE PROGRAMACION

Figinalds 1

Nombra da prayacta

Mbdula u apcidn

Mombra da quian raaliza DLP

Tiampa utilizado an construceian da DLP

Mombra da programadar

Tiampa astimada canstruccian haras

Sarvidar BD

Librarias [A5400) o asquamas

Tahblas

Procadimiantos axtarnos

Detalle de logica de programa:

Dbhservaciones:
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Anexo 4 — Informe de Resultado de Pruebas - IRP.

{HHI[[ ROE = IRP = INFORME DE RESULTADO Pégina 1de 1

DE PRUEBAS

Versian | L.0

hombre ded prowesctio

Modulo W opchan

Frnoagram adior
Rewaor
Facha indcio rewvisibn Hora indcio rasiaibn

Fecha lerming revtsidn Hara ferming reviabdn

Obaervaciones sabre contenido

< Obaerveoiones referides 8l chdigo de programaciin, definicitn de wvarlabies, fallas
de orografla, corects ideniacdn del programa y ofroa referidoa al ocidigo de ls
aplicacidne

2- Obaervaciones aobre ejecucian
< Rewigar correcis ejecucitn de l8 aplicacién en cadauno de SUS DAOGrAMES O

oG nas»

Obasrvaciones sobre conalatencia
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Anexo 5 — Encuesta de Satisfaccion.
Encuesta de satisfaccion:

-tHHTIE R11—ENCUESTA DE SATISEACCION Pégina 1 de 3

Versidn | 1.0

Mombra dal Proyacio

Nombra dal
Encuattado

Carga dal Encusstada

Facha raslizacidn W= Encuasta

Estimada Cliamta, con el objative da avaluar sl grado de eatisfaccian da los sarvicios prastadas
3 nuastros chantes hamaos disafiado una ancuasts farmal con i3 finalidad da varficar y majarar
5 calidad da nusstra sanvicio,

haos ancontramos an un3 alapa de majora continua vy para garantizar gl cracimianta y 1a calidad
dal =arvicic agradscaramos respondar an farma complga v ko mae sjustsdo 8 la realidad
ruasira ancuasta de calidad.

Ca antamanz agradacamaos S0 apinidn v sus obsarvaciongs

Atha

toisés Fierro
Gerente General
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1- Servicio Prestado

Ewslla da acuardo 3 |3 tabla da ascalas propuasts,

Tabls da Escalas:

indicando a la damacha da cada
afirmacian al numan gua ustad crea cormaspondae alsarvicio prastada

om promatidas.

En dasscuarda Parciaimants an | Indifaranta Parcialmantas da | Ds scuanda
Cesacuarda Acusrdo
1 2 3 & 5
Encusests Sarvicio Prastado::
M Pragunta hota
1 Ls prasantacian y dieafio da los antragablas [Documanta, manualas,
Haftwsra | as13 d8 scuarda 3 lo raguando par ls ampEES.
2 Las antragables dal proyacio sa ajustan a ks reaguarmianios

(]

Lz ralacian calidad-pracio da los entregables as satisfacioria.

4 El producto final antragada =8 ajusts a los astandaras utiizados par al
dianta [Saguridad, Tacnalagia, grafica).

mguarda por al usuario,

5 El producto antragado =8 5)usta a las axpactativasdal clianta

il El tismpao da raspuasta da los productos o sarvicios antragados son
aiscusdos sagun |38 considaracionss o rastriccionas planissdss par al
diants.

T L3 usabilidsd dal producio 85 3dacuads 3 la exparancis da cparacian
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8 Lo plazos de antrags son r3zonabiss sagln s problamatica y 1los
moursas compramatidos

H 58 han cumplido dos los hitos da antraga.

10 58 han antragado fodas los antragablas compromatdas

k| El parsonal da Artia cumpia han cumplido con todos los compromisosan
Be instancia mutuamants fijadas.

12 Exista una clara visibilidad dal astado dal proyecta duranta su ejacucian

13 El parsanalda Artis tana 13 prastancia para raabir obsarvacionas y
salicitudas da los clisntas v dar una raspuasts clam y cormacta a cada una
g5 glias.

14 L3 past-vants estisfaca I35 nacasidadas acordadas con gl clianta.

15 Artia rasponda adacusdamanis a cusiquiarobacian ralacionada con los
antragablas.

18 Raspacto a los problamas prasantados an al proyado Artie meponda con
Hicacia y rapidaz.

17 El clianta tiana la canaza qua Artis raspondard por cualguiar problama
Qe

18 Todoe las profesionalas da Artia tianan un trata educada v profasional con
sus Clignies.

14 Artia mantiana una atancian parsonalizads con logqua &8 sfianzan las
tusnss relscionas canal clianta.

20 E parsonalde Artia manaja un languaje clam v tacnico adacuado al
dianta v son clarss 3l momanta da comunicarea

21 El parsonalda Artia sa prasantan cormaclamants vastidos v modismos
dacusdos 3 las necesidsdas dal cliants

22 Artia utiliza iecnokogia adacuada para dasamaliartaress dal proyacto qua
53 ancamiands.

23 Artia posaa conocimianto nacasaria para bardar iss complajidadas
propias dal clianta.
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2- Consideraciocnes del Cliente

En |3 siguianta lista asigna un nival da impartanciada 13 70 dapandianda dal nival da
mpartancia qua e asigna a cada uno da loe concaptos 3 continuacian antragados:

Concepto Puntos

1.- Los antragablas da la amprass raprasantan |3 e3kda principal de un pracasa
da dasaralla. Es impartanta qua astos sa antreguancon una calidad y limpiaza
dal nival esparado par al cliania. La funcionalidad dal praducio v al disafio da su
dpcumantacidn avalan |a calidad dal analisis y disaiio raalizados.

2- L3 ralacian qua =8 astablaca con la amprasa provasdars, deba saruna
mlacidn da confianza an |8 qus &8 pusads tanar |3 transparancia nacasaria para
facar franta a los problamas da manara aficaz v eficiants

3- El dasarmolia da proyactos Tl dapanda da |3 ralacian gqua sa tanga can los
cliantas, asts ralacian daba sar transparants pars podar antragar al major sanvicio
dapandianda da las nacasidadas.
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3- ODbservaciocnes del Encuestado

Solicitamaos ascribs cuslguiar sugarancia gua quiara hacamos llegar rasacto 3 los
sarvicios prastados par Artia.

La gerencia general de Artie gradece su colaboracién v el tiempo invertido en esta
gncuesta, gue nos permitird mejorar nuestro servicio entregado.

Fecha Firma Encuestado
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