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RESUMEN

En esta memoria de titulo, se presenta el desarrollo de un sistema de apoyo al
departamento administrativo del Colegio Emanuel, enfocado en la automatizacién de las labores
desarrolladas en dicho departamento.

La finalidad del presente, es el estudio y desarrollo de un software capaz de dar una
solucion a los principales problemas de manejo de datos generados y almacenados en el
departamento administrativo del Colegio Emanuel, permitiendo un mejor y mas efectivo control
de esta anulando cualquier ambigiiedad que se pudiese generar.

Este documento, considera el estudio realizado sobre la comprension del negocio,
elecciones y definiciones sobre la metodologia, paradigma, tecnologia y herramientas, el analisis
y disefio del proyecto y finalmente la construccién de la aplicacion, tomando en cuenta la
elaboracién e implementacién del mismo.

ABSTRACT

In this document, is presented a support system to the Administrative Department of the
Emanuel College, focused in the automatization of the workings developed in this department.

The purpose of the present, is the study and development of a software able to provide a
solution to the main problems of handling of data generated and stored in the administrative
department of the Emanuel School, allowing a better and more effective control of this annulling
any ambiguity that could be generated.

This document, considers the study realized on the understanding of the business, elections
and definitions on the methodology, paradigm, technology and tools, the analysis and design of
the project and finally the construction of the application, taking into account the elaboration and
implementation from the same
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1.- Introduccidén

A medida que avanzan los tiempos, ha ido surgiendo la necesidad de automatizar la informacion,
a través de un buen desarrollo en los distintos procesos. En nuestra vida cotidiana, aparecen a
diario diversas actividades que con el tiempo se han ido sistematizando.

Este documento de memoria contiene la informacion respecto al proceso que se llevo a cabo
para el desarrollo del Sistema de gestion del area administrativa y contabilidad para el Colegio
Emanuel de Vifia del Mar, abarcando cada una de las etapas realizadas que permitieron llevar a
buen fin este proyecto.

Este sistema a grandes rasgos permite la automatizacion del control de la gestion de la
administracion y contabilidad interna, dandole seguridad a las los informes generados, como
también una buena organizacion del colegio. Permitiendo un optimo desempefio del
departamento administrativo corrigiendo los errores generados por las operaciones manuales
efectuadas hasta la implementacion del sistema

Se mostrara los diferentes problemas encontrados en la organizacién y como se desarrollo una
solucion que mejore esta problemética. Este documento se apodera de esto y mostrara las
distintas maneras para resolver y desarrollar métricas que sirvan como base y mas que nada
apoyo en el proceso de control de su departamento administrativo.

El propdsito de esta memoria es crear una base detallada para la implementacion del sistema de
gestion, detallando las funciones y el uso apropiado de este, restricciones, arquitectura e
interfaces, originando que pueda ser reutilizado por la empresa, para desarrollar cualquier
sistema del mismo tipo, mostrando las diferentes etapas de desarrollo de la aplicacién junto a un
detalle mas profundo de dichas etapas permitiendo entender todas las especificaciones que
fueron necesarias.
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2.- Objetivos del Proyecto

2.1.- Objetivo General
Realizar un sistema que ayude en el proceso administrativo del colegio Emanuel, con el fin
de controlar el manejo de la informacion que ya se posee y asi, entregar una herramienta

de apoyo a los procesos internos del colegio para optimizar el tiempo de trabajo de los
empleados en dicho departamento.

2.2.- Especificos

e Automatizar todas las labores desempefiadas hasta ahora manualmente.

e Mejorar tiempos de atencion en las labores administrativas del colegio.

e Evitar duplicidad de informacién manejada evitando incongruencia entre ella.
e Disefiar un sistema que soporte el negocio actual.

e Desarrollar una aplicacion de facil operacion para con los usuarios finales.
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3.- Situacién en Estudio

3.1.- Descripcion de la Organizacién

El colegio Emanuel de Vifia del Mar, fundado en el afio 1995, ubicado en el sector de caifiitas de
Refiaca en la calle Rupanco N° 3. Presta sus servicios educativos al sector de Jardin del Mar y
alrededores.

Trabaja en la modalidad de colegios subvencionados, lo cual corresponde a un funcionamiento
normal en el area académica consistiendo esto, en llevar un registro de asistencia de alumnos,
sus fichas de antecedentes personales, notas y anotaciones de conducta.

En su departamento administrativo, manejan la informacién de matriculas y cancelacion de ésta,
también lleva los registros de informacion del apoderado para datos contables de pago de la
mensualidad y otros gastos del alumno dentro del colegio. Otras funciones son las de gestionar
los datos de los trabajadores y llevar las remuneraciones interna propiamente tal, manejar los
distintos libros contables: diario, mensual, anual.

3.2.- Origen del Problema

El procedimiento que actualmente se esta desarrollando en el Colegio para llevar a sus
funciones es la siguiente:

Departamento Académico, Unidad Técnica Pedagdgica:

1. Los profesores llevan en el libro de clase, los datos del alumnado, sus antecedentes
personales (direccion, teléfono, apoderado, etc....), también en este libro, manejan las
calificaciones de cada asignaturas por curso, y en caso de ser necesario anotaciones de
actitudes que toman cada alumno. Todo esto escrito manualmente por el profesor a
cargo de la asignatura. También al final de cada semestre entregan al apoderado la
libreta de notas de su pupilo, siendo esta escrita por el profesor.

2. En cada clase, el profesor registra en el libro de clases, la asistencia del alumno y al final
un resumen de lo visto en clase.

3. Esta unidad, registra todos los eventos académicos del colegio.
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Departamento Administrativo:

1. Los dineros por matriculas y mensualidades se reciben aqui, este departamento,
también hace a la vez de contabilidad y finanzas. Los apoderados llegan hasta esta
oficina para cancelar lo que corresponde a sus pupilos. En el caso de matricula si es
alumno nuevo, debe llenar los formularios con los antecedentes requeridos por el
colegio, estos son: datos del alumno, datos de los padres, datos del apoderado siendo
este un familiar o tutor, para el caso de alumnos antiguos se matricula solo confirmando
datos de afos anteriores. Otros dineros que se cancelan son de gastos varios, estos son
derivados de fotocopias u otros materiales que se necesiten dentro del afio.

2. En este departamento, también se lleva el control de las liquidaciones de los sueldos del
personal del colegio, siendo estos cancelados a fin de mes, en esta oficina. Cualquier
adelanto o préstamo de dinero al personal, se genera los diferentes formularios
necesitados y todo queda debidamente registrado en esta oficina.

3. Para efectos contables, es en esta oficina la que lleva el control de los diferentes libros
de contabilidad interna, esto para generar los informes y reportes que sean requeridos
por los duefios u otras personas que necesiten algin tipo de esta informacion, esta
contabilidad es para comparar con los resultados del contador externo del colegio, quien
es el que lleva la contabilidad para efectos legales.

El Colegio Emanuel funciona de la siguiente manera.

Director

Departamento ‘ _ | | UnidadTécnica |
Administrativo ’ Pedagogica

llustracion 1. Diagrama Estructura Funcional Colegio Emanuel
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3.3.- Problema Actual

Este software esta dirigido a solucionar el problema de departamento de administracion del
Colegio Emanuel de Vifia del Mar, en sus items de colegiatura y trabajadores.

En la actualidad, este departamento cuenta con un método basado en hojas de calculo Excel, las
cuales por sus limitaciones no permiten un funcionamiento éptimo a este departamento y ha
generado una serie de problemas que necesitan solucién para una optimizacion de la
organizacion.

Deficiencias del colegio:

» Morosidad, horas extras y pérdida de tiempo, estan relacionado a que el sistema que ocupan
es obsoleto y no permite hacer un seguimientos de las personas que tienen morosidad, esto es
debido a que se puede borrar una planilla asi como tener inconsistencia en los valores
guardados o la falta de estos. Como las opciones de buscar o registrar alguna informacion es
altamente lento para los sistemas actuales, lo cual genera una pérdida de tiempo ocasionado por
la lenta bisqueda en diferentes planillas y la duplicacion de valores en dichas planillas haciendo
gue la persona coteje que los valores estén todos como deberian, este tiempo mal ocupado
provoca que se paguen horas extras innecesarias en el colegio.

« La obtencién de informacién para la generacion de reportes es tediosa debido a que deben
abrir varias planillas Excel para poder obtener todos los datos que debe contener el informe que
desean generar, todo esto solo viendo las planillas y traspasando los datos al informe sin que
este se genere de forma automatica, consultando a los datos guardados lo que lleva a una
pérdida de tiempo en la ubicacion de las planillas necesarias asi como también en buscar los
datos deseados, y por ultimo si no existe una actualizaciéon de los valores necesarios para el
informe también genera una inconsistencia y redundancia de datos.

*El tiempo de espera entre un apoderado y otro al momento de pagar la colegiatura o matricular
a su hijo, crean filas de personas, las cuales no son buenas y provocan una desesperacion en el
animo de los clientes del colegio.
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3.4.- Descripcion General de la Solucién

Viendo las necesidades de informacién que posee el colegio Emanuel, fue decidido en conjunto
con dicho establecimiento, en desarrollar un sistema de apoyo al departamento administrativo
gue permita optimizar la informacién manejada por ellos en relacién a sus labores debiendo crear
una base de datos asi como un sistema que sea de facil uso para sus labores ya que ellos nunca
usaron un sistema de ningun tipo, solo utlizaban hasta ahora planillas Excel para el
funcionamiento de este departamento y esta fue la primera vez para algunos trabajadores que
utilizaron un sistema completo de apoyo a sus labores.

El Sistema de Gestién de Administracion se basa principalmente en atender a la automatizacién
de la informacion que este colegio posee, para asi poder cumplir con las distintas labores que
desempefia cada empleado en este departamento sin las anteriores pérdidas de tiempo ni
errores cometidos por la falta de disponibilidad de la informacién ni tampoco por la duplicidad de
esta. El sistema fue realizado de una forma comprensible para con el usuario, de modo que, por
medio de éste, pueda desempefiar sus funciones de manera mas rapida y sin errores siendo asi
una herramienta de apoyo a la gestion del trabajo de los funcionarios.
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4.- Paradigma, Metodologia y Herramientas a utilizar

4.1.- Paradigma

4.1.1.- Eleccién de un Paradigma

Luego de analizar las ventajas y desventajas de los paradigmas mas comunes, se opta por usar
el modelo del Proceso Unificado de Desarrollo, por su modularizacién del problema en si, y por
su desarrollo incremental e iterativo.

Existe una tendencia en la informatica actual que no se puede ignorar, se estd desarrollando
orientado a objetos, usando UP, algo que no es de extrafiar, ya que UP es el resultado de tres
décadas de desarrollo y uso practico.

4.1.2.- Unified Process

El Proceso Unificado (UP, el original inglés Unified Process) es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados
a objetos. UP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico
Proceso Unificado.

El UP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

El UP esta basado en 6 principios clave

1. Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del
proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones
que lo condicionen, influiran en su disefio especifico.

2. Balancear prioridades: Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un
balance que satisfaga los deseos de todos.

3. Colaboraciéon entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una Unica
persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacién fluida para coordinar
requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

4. Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de un
modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracién se analiza la opiniéon de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto.

5. Elevar el nivel de abstraccion: Este enfoque ha ofrecido una alternativa muy
productiva para construir aplicaciones

6. Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe realizarse al final de cada
iteracion, sino en todos los aspectos de la produccién
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4.1.3.- Ciclo de vida

El ciclo de vida UP es una implementacién del Desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando
los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e
iteraciones.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacién Elaboracién Construccion Transicion

Modelado del Negocio ‘

Requisitos

Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio y
configuraciones

Gestion del proyecto

Entorno

lteraciones Preliminares #1 #2 #1 #n+l #n+2 #n  #n+1

llustracion 2.Un tipico perfil de proyecto mostrando el tamafio relativo de las cuatro fases

El UP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo,
cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision
importante:

e Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos

e Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos

e Construccioén: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo
y eficiente y el manual de usuario

e Transiciéon: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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4.1.4.- Principales caracteristicas

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando
y cO6mo)

¢ Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
e Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar
centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente,
etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una persona
puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

4.1.5.- Entregables del proyecto

En este punto se describen las actividades desarrolladas basadas en UP para este proyecto. Por
las caracteristicas del proyecto, se han incluido muy pocos artefactos, roles y actividades del
modelo, manteniendo las mas esenciales. Dicha configuraciéon estd basada en la siguiente
seleccion de artefactos:

A continuacion se describen brevemente cada uno de los artefactos que se generaran y usaran
durante el proyecto:

1. Flujos de Trabajo

Se utilizaran Diagramas de Actividad para modelar los Flujos de Trabajo (workflows) del area
problema, tanto los actuales (previos a la implantacién de nuevo sistema) como los
propuestos, que seran soportados por el sistema desarrollado

2. Caracteristicas del Producto Software

Es una lista de las caracteristicas principales del producto, deseables desde una perspectiva
de las necesidades del cliente.
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3.

10.

Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta la funcionalidad del sistema y los actores que hacen
uso de ella. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste
con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una
plantila de documento, donde se incluyen: pre-condiciones, pos condiciones, flujo de
eventos, requisitos no-funcionales asociados.

Modelo de Anélisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacién) hacia una de
disefio (incluyendo una orientacién hacia el entorno de implementacion). Esta constituido
esencialmente por un Diagrama de Clases y algunos Diagramas de Estados para las clases
que lo requieran.

Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, y todo otro tipo de
ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del sistema.

Modelo de Pruebas

Para cada Caso de Uso se establecen pruebas de Aceptacién que validaran la correcta
implementacién del Caso de Uso. Cada prueba es especificada mediante un documento que
establece las condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados
esperados.

Manual de Instalaciéon

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.

Material de Usuario

Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema.

Producto

Todos los ficheros fuente y ejecutable del producto.
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4.2.- Metodologia

4.2.1.- Eleccion de una metodologia

Como metodologia se escoge la Orientada a Objetos la cual define los programas en términos
de "clases de objetos", objetos que son entidades que combinan estado (datos), comportamiento
(procedimientos 0 métodos) e identidad (propiedad del objeto que lo diferencia del resto). La
programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de estos objetos, que
colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y mddulos mas
faciles de escribir, mantener y reutilizar.

De esta forma, un objeto contiene toda la informacion, (los denominados atributos) que permite
definirlo e identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras clases (e incluso entre
objetos de una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados en sus atributos). A su
vez, dispone de mecanismos de interaccion (los llamados métodos) que favorecen la
comunicacién entre objetos (de una misma clase o de distintas), y en consecuencia, el cambio
de estado en los propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles,
en las que no se separan (ni deben separarse) informacion (datos) y procesamiento (métodos).

Dada esta propiedad de conjunto de una clase de objetos, que al contar con una serie de
atributos definitorios, requiere de unos métodos para poder tratarlos (lo que hace que ambos
conceptos estan intimamente entrelazados), el programador debe pensar indistintamente en
ambos términos, ya que no debe nunca separar o dar mayor importancia a los atributos en favor
de los métodos, ni viceversa. Hacerlo puede llevar al programador a seguir el habito erréneo de
crear clases contenedoras de informacién por un lado y clases con métodos que manejen esa
informacioén por otro (llegando a una programacion estructurada camuflada en un lenguaje de
programacion orientado a objetos).

4.2.2.- Diferencias con respecto a la programacion estructurada

Esto difiere de la programacion estructurada tradicional, en la que los datos y los procedimientos
estan separados y sin relacién, ya que lo Unico que se busca es el procesamiento de unos datos
de entrada para obtener otros de salida. La programacion estructurada anima al programador a
pensar sobre todo en términos de procedimientos o funciones, y en segundo lugar en las
estructuras de datos que esos procedimientos manejan. En la programacién estructurada se
escriben funciones y después les pasan datos. Los programadores que emplean lenguajes
orientados a objetos definen objetos con datos y métodos y después envian mensajes a los
objetos diciendo que realicen esos métodos en si mismos.

Escuela de Ingenieria Informatica 12



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

4.3.- Herramientas

A continuacion presentamos todas las herramientas utilizadas en este proyecto separadas en
las categorias en las cuales fueron empleadas.

4.3.1.- Documentacion

Todos los documentos que deben ser realizados en el desarrollo de este proyecto seran creados
a través del procesador de textos MS WORD 2007.

4.3.2.- Diagramas

Para los diagramas se utilizaran las Herramientas MS Visio 2007 y SmartDraw 2007.

4.3.3.- Planificacion de Proyecto

Para realizar la planificacion temporal se utilizara MS Project 2007.

4.3.4.- Desarrollo e Implementacion del Software

Como herramienta principal de programacion se usara MS Visual Basic Express 2005.

4.4.- Tecnologias.

4.4.1.- Servidor De Datos SQL Server

SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales basado en el lenguaje
SQLJ[4], capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de
manera simultanea.

Entre sus caracteristicas figuran:

. Soporte de transacciones.

. Gran estabilidad.

. Gran seguridad.

. Escalabilidad.

. Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos
DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacioén y datos se alojan en el servidor y
las terminales o que clientes de la red sdlo accedan a la informacién. Ademas permite
administrar informacion de otros servidores de datos.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle o Sybase.

La eleccion fue SQL Server 2005 Express, esta es una version disefiada para ayudar a los
desarrolladores a construir aplicaciones robustas y fiables ofreciendo una sencilla pero potente
base de datos que es ademds gratuita. SQL Server Express ya estd incluida como opcién al
instalar cualquier herramienta Visual Studio Express
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4.4.2.- Compatibilidad de Las Caracteristicas de SQL Server Express

SQL Server Express es compatible con la mayoria de las caracteristicas y funciones de SQL
Server 2005. A continuacién se muestra una lista con las principales caracteristicas y
componentes que admite.

¢ Procedimientos almacenados

e Vistas

e Desencadenadores

e Cursores

¢ Utilidades sqglcmd y osql.

¢ Niveles de aislamiento de instantanea

e Compatibilidad con XML nativo, incluidos XQuery y esquemas XML
e Compatibilidad con lenguajes de Transact-SQL
e Conexion de administrador dedicada

¢ Administrador de configuracion de SQL Server
¢ Réplica (s6lo como suscriptor)

e Optimizador de consultas avanzado

¢ SMO/RMO

¢ Integracion con Visual Studio 2005

e Service Broker (Unicamente como cliente)

e CLR de SQL

e Conjuntos de resultados activos multiples (MARS)
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4.5.- Caracteristicas de MS Visual Basic Express

Microsoft Visual Basic 2005[4]. es una evolucién del lenguaje Visual Basic que continda la
tradicion de ofrecer una manera rapida y facil de crear aplicaciones basadas en .NET
Framework, permitiendo a los desarrolladores generar de manera productiva aplicaciones
Windows, para la Web y para dispositivos méviles, con seguridad de tipos y orientados a objetos.
Esta version contiene nuevas caracteristicas para el desarrollo rapido de aplicaciones. Con ellas
se permite: la eliminacién garantizada de recursos, la sobrecarga de operadores, los tipos
genéricos y los eventos personalizados, y el acceso rapido, gracias a la opcién My, a las tareas
frecuentes de .NET Framework relacionadas, por ejemplo, con la aplicacion y su entorno durante
la ejecucion. Ademas proporciona interoperabilidad de lenguajes, recoleccion de objetos no
referenciados, seguridad mejorada y control de versiones.

Las caracteristicas del editor de Visual Basic reducen drasticamente los errores de programacion
en la fase de disefio, tanto para desarrolladores principiantes como avanzados. Al proporcionar
una funcionalidad similar a la correccion ortogréfica y gramatical de Microsoft Word, por el cual
Visual Basic sugiere correcciones para los errores de sintaxis mas habituales. Ademas el
compilador advierte a los desarrolladores de la existencia de cédigo semanticamente incorrecto
que podria producir errores en tiempo de ejecucion, como por ejemplo intentos de obtener
acceso a elementos de codigo ante de la inicializacién.

Visual Basic proporciona una depuracion mejorada. Al incorporar “Editar y continuar”, los
desarrolladores pueden modificar y comprobar el cédigo fuente sin necesidad de detener y
reiniciar la sesion de depuracion. Este ciclo iterativo de desarrollo y depuracion, junto con las
funciones avanzadas de correccion de errores y analisis de cédigo en modo de interrupcion,
proporcionan a los desarrolladores que utilizan Visual Basic la experiencia de depuraciéon mas
eficaz y flexible que hayan conocido jamas.

Visual Basic mejora en gran medida la manipulacién y recuperacion de datos. Esta disponible un
disefio de datos simplificado desde el entorno de desarrollo para los datos locales y remotos.
También incorpora la capacidad de crear aplicaciones enlazadas a datos sin escribir ni una sola
linea de cdédigo. Ideal para numerosos escenarios de acceso a datos habituales, esta
caracteristica permitird a los desarrolladores generar automaticamente un IU personalizable y
enlazada a datos arrastrando y colocando una tabla o varias columnas en un formulario.

En resumen Visual Basic se centra en permitir el r4pido desarrollo de aplicaciones que abarquen
todos los niveles. Las caracteristicas previstas en el depurador, los disefiadores visuales, el
editor de cédigo y el lenguaje incrementan en gran medida la productividad y permiten a los
desarrolladores crear unas aplicaciones robustas y elegantes méas rapidamente.
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4.6.- Arquitectura Del Sistema

La arquitectura de software, es un conjunto de patrones y abstracciones coherentes
que proporciona el marco de referencia necesario para guiar la construccion del software
para un sistema de informacion. Para realizar una buena eleccién al momento de escoger la
forma de programar el sistema debemos tomar en cuenta los siguientes puntos a parte de lo

funcional:

Mantenibilidad
Auditabilidad
Flexibilidad

Interaccion con otros sistemas

También debemos tener en cuenta las restricciones de la tecnologia a utilizar, ya que hay

arquitecturas que son recomendables con ciertas tecnologias y con otras no.

4.6.1.- Arquitectura Légica

Desde el punto de vista légico este sistema cuenta con 2 capas claramente marcadas, una es la
capa de manejo de los datos, en este caso es a través de un servidor de base de datos que hace
el trabajo de un motor de base de datos en el cual es posible encomendarle las tareas de
administrar los datos de manera optima, el cual permite realizar consultas SQL.

La otra capa es la de presentacién y reglas del negocio que se mezclan para darle un mayor
desempefio al sistema, esto genera un tipo de cliente grueso.

e ARQUITECTURA LOGICA ™

CAPA DE NEGOCIO
Y
PRESENTACION

BASE DE DATOS

. /

llustracion 3. Arquitectura Logica
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4.6.2.- Arquitectura Fisica

Considerando la existencia de la red dentro del colegio este sistema esta formado por dos

niveles donde claramente en los computadores de usuarios estard la capa de negocio y
presentacion y en el servidor estara la base de datos del sistema.

ARQUITECTURA FISICA N\

INTRANET 0

-

llustracion 4. Arquitectura Fisica
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5.- Estudios De Factibilidad

“Todos los sistemas son realizables con recursos limitados y en un tiempo infinito,
desafortunadamente el desarrollo de un sistema basado en computadores se caracteriza por la
escasez de recursos y la dificultad (si no imposible) de cumplir los plazos de entrega. Es
necesario y prudente evaluar la viabilidad de un proyecto lo antes posible. Se puede evitar
meses o afios de esfuerzo, millones y una inversion profesional incalculable, si un sistema mal
concebido es reconocido como tal al principio de la etapa de definicién”. (Pressman, 2002)

En esta seccion, se presentara el objetivo de dar a conocer el estudio de factibilidad realizado
respecto al “Software para la creacion, almacenamiento y blusqueda en indices virtuales de
discos”. Los aspectos mas importantes que se han considerado son:

1. Factibilidad Técnica: Consiste en determinar si es posible dar solucién a la
problematica presentada tomando en cuenta los recursos computacionales disponibles
en la organizacion o si es necesario adquirir otros.

2. Factibilidad Econ6mica: Consiste en ver si el proyecto es viable econédmicamente.

3. Factibilidad Legal: El estudio de la factibilidad legal, tiene como objetivo verificar para
cada escenario, si el sistema a desarrollar no vulnera las leyes vigentes o la
reglamentacién propia de la organizacion. Es decir, pretende observar si no se incurre en
infracciones, violaciones u otros que podrian provocar la imposibilidad de poner en
ejecucion el sistema, o su interrupcion en algin momento de su operacion rutinaria.

4. Factibilidad operacional: Consiste en determinar las posibilidades de llevar a la
préactica el desarrollo y uso del sistema, tomando en cuenta el ambiente organizacional
gue existe en el lugar en que se realiza y las capacidades de los usuarios potenciales.
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5.1.- Factibilidad Técnica

Estrategia del Hardware:

Los requisitos fundamentales para implementar el sistema son:

1 Servidor de base de datos.

3 Computadores con capacidad de procesamiento de aplicaciones diarias.

Conexion a Internet.

1 Router, 1 Switch y cable necesario para entregar conexion a Internet a los computadores.

Cada computador tendréa instalado el software y este accedera por intermedio de la intranet al
servidor de base de datos.

Como ampliacion o segunda etapa del proyecto se piensa en la adquisicion de dos servidores,
uno tendra alojadas en él un servicio de paginas Web, servicio que actualmente existe pero es
arrendado a un servidor externo y un segundo servidor para cambiar la arquitectura de la actual
implementacion y aislar la capa légica de los computadores clientes, esta segunda etapa no esta
comprendida en el presente proyecto ya que el nivel de transacciones del cliente hace que sea
prescindible.

e Estrategia del Software:

El proyecto para su implementacion requiere de un motor de base de datos y una herramienta de
programacion, el software utilizado sera:

Microsoft SQL Server
Microsoft .NET
Estrategia de las comunicaciones:

El software sera implementado En la oficina administrativa del establecimiento en la cual existen
dos computadores, uno que usa la administradora de la oficina y otro su asistente, también se
dara acceso al sistema a una secretaria ubicada en otra oficina, la aplicacion serd instalada en
cada computador (cliente grueso) y cada PC accedera a un servidor de base de datos ubicado
en el mismo establecimiento.

e Estrategia de los RRHH:

El proyecto sera realizado por nosotros en su totalidad, descartamos la subcontratacién de
desarrolladores externos ya que poseemos las herramientas y el conocimiento necesario para su
desarrollo.

El proyecto lo integramos 2 desarrolladores y asistiremos a las entrevistas con el cliente en un
comienzo para asi tener una idea en conjunto de la problematica a resolver, luego en las etapas
de disefio y desarrollo designaremos a una sola persona para la comunicacion con el cliente.

e Enresumen:

El presente proyecto requiere de hardware que en su mayoria se encuentra en el
establecimiento a excepcién del servidor de base de datos que sera necesario adquirirlo lo que
hace muy factible su implementacion, ademas el recurso humano para el desarrollo de la
aplicacion esta disponible lo que hace innecesaria la contratacion de desarrolladores externos y
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la tecnologia también se encuentra disponible, es por todos estos puntos entonces que
consideramos que el proyecto tiene una factibilidad técnica totalmente positiva.

5.2.- Factibilidad Econdmica

Lo primero fue ver el hardware necesario para implementar el software de gestion. Como se trata
de un sistema que solamente van a usar 3 personas no necesitamos un servidor muy poderoso
por lo que nos basta un “Server Proliant ML115” con un precio de $269.990 que es un servidor
de bajo presupuesto pero que para nuestros fines es mas que suficiente. Aparte vamos a
necesitar un router y un switch en donde nos conviene el “Router I/Gateway DIR-100" cuyo valor
es de $22.800 y el “Switch 5 bocas 1005D 10/100” de $11 500. El “Router I/Gateway DIR-100" lo
usaremos como cortafuegos. También necesitaremos cable rj45 que sale $900 por metro.
Analizando la situacion hemos llegado a la conclusion que necesitamos 20 metros por lo que el
costo seria de aproximadamente $18 000.

Ahora la licencia del programa SQL Server Estandar que utilizara el servidor del software sera de
forma pagada. Al tener esta licencia permitié trabajar de manera 6ptima con la base de datos y a
su vez cumpliendo las leyes de propiedad.

La version estandar permitié ser usada en un procesador, suficiente para la base de datos que
se instalo, el valor de la licencia fue de $106.174.

Ahora como equipo de trabajo tendremos 2 personas que cumplirdn con todas las labores de
desarrollo, esto debido que es un trabajo no muy grande y que ambas personas son capaces de
realizar.

Sueldo de los 2 ingenieros de ejecucion informatica -> $491.544 / mes.
Estos profesionales estarian trabajando 30 horas a la semana por 5 meses para completar el
proyecto.

e Sueldos por los 5 meses: $4.915.440.

e Costos para el hardware: $428.464.

e Costos totales: $5.343.904.

Calculamos que este software va a crear un mejor seguimiento de las morosidades lo cual
calculamos va a generar ingresos de un 5% de los ingresos totales del colegio los cuales se
ubican alrededor de $50.000.000 anuales.

Ingresos anuales por incautacion de morosidades: $2.500.000.
VAN = -5.343.904 + 2.500.000(P/A, 12%, 3) = 660.596
TIR ->-5.343.904 + 2.500.000 (P/A, 1%, 3) =0
i% = 15%
Para calcular cuando se recupera el colegio de la inversion, usaremos el método del PRK.
Dado una tasa de i=12%, Inversion inicial = $5.343.904, Ingresos anuales de $2.500.000.
VAN =0 -> - 5.343.904 + 2.500.00 (P/A, 12%, N) =0
2<N<3

Por lo tanto el colegio recupera la inversion en 3 afios.
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5.3.- Factibilidad Legal
Este Software esta bajo los siguientes items, basados en las normativas chilenas.
Normas Generales
- LPI Chilena Art. 5 letra t)
Define al Software como:

El conjunto de instrucciones para ser usadas directa o indirectamente en un computador a fin de
efectuar u obtener un determinado proceso o resultado, contenidas en un cassete, diskette, cinta
magnética u otro soporte material

Copia de programa computacional: Soporte material que contiene las instrucciones tomadas
directa o indirectamente de un programa computacional y que incorpora la totalidad o parte
sustancial de las instrucciones fijadas en él.

- Art. 4. Tratado Ompi sobre Derecho de Autor.

“Los programas de ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto
en el Articulo2 del Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de
ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de expresién”

e Derechos Patrimoniales

e Aquellos relacionados con la explotacion material de la obra. Se refiere a las facultades
de utilizar la obra y de prohibir al resto su utilizacién.

e Derecho de reproduccion.

e Derecho de distribucion.

e Derecho modificacion.

e Derecho de comunicacion al publico.

e Art. 17 LPI: Facultades de utilizar directa y personalmente la obra.
e Transferir, parcial o totalmente los derechos sobre esta obra

e Autorizar su utilizacion por terceros.

e Tiempo

¢ Independencia derechos patrimoniales

e Lugar

De acuerdo con lo escrito, el contrato de desarrollo de software se realizard con la opcién de
“Propiedad del Desarrollador y Autorizacién exclusiva al Cliente”

La autorizacion exclusiva significa que Unicamente el cliente podra usar la obra, en su empresa
si le es conveniente.

Su autorizacidn solo sera el de usar la obra y no de vender, modificar o reproducir el software. El
cliente podra otorgar la autorizacion a un tercero si asi lo desea.

Se autoriza el uso de este software por siete afios a partir de la fecha de compra.
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5.4.- Factibilidad Operacional

Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo sistema se
use como se supone.

Deberian considerarse cuatro aspectos de la factibilidad operacional por lo menos.

e Primero, un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de
la organizacion o los operadores del sistema. Si lo es, los usuarios pueden
ignorar el sistema o bien usarlo en tal forma que cause errores o fallas en el
sistema. En este caso, no lo es, ya que una de las caracteristicas es que sea
intuitivo y facil de usar.

e Segundo, un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados, intereses
en el sistema antiguo u otras razones. Para cada alternativa debe explorarse
con cuidado la posibilidad de resistirse al cambio al nuevo sistema. Al ser una
solucién particular este punto no se aplica ya que el usuario usa el sistema
porgue él lo adquirié no porque se lo impusieron.

e Tercero, un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para
permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo. Un cambio repentino que se ha
anunciado, explicado y “vendido” a los usuarios con anterioridad puede crear
resistencia. El sistema actual es muy parecido a tecnologias y entornos ya
existentes por lo tanto la adaptacion se da de manera muy natural, esta se a
comprobado en algunas pruebas de usabilidad realizadas a este, los usuarios
reaccionan muy bien ante la interfaz del sistema.

¢ Una ultima consideracion es la probabilidad de la obsolescencia subsecuente
en el sistema. La tecnologia que ha sido anunciada pero que ain no esta
disponible puede ser preferible a la tecnologia que se encuentra en una 0 mas
de las alternativas que se estan comparando, o cambios anticipados en las
practicas o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema
sea obsoleto muy pronto. En cualquier caso, la implantacién de la alternativa
en consideraciébn se convierte en impractica. En este caso el sistema se
desarrolla con tecnologia totalmente nueva y vigente, pero a su vez madura y
bien estudiada como lo es “.NET 2.0", a su vez dada la filosofia de esta
plataforma se puede portar y actualizar facilmente el sistema a las versiones
futuras de esta.

Un resultado frecuente de hallazgos negativos acerca de la factibilidad operacional de un
sistema es que éste no se elimina sino que se simplifica para mejorar su uso. Otras posibilidades
son que los programas de relaciones publicas o de entrenamiento estén disefiados para
enfocarse a sobreponerse a la resistencia a un nuevo sistema, o se desarrollan formas para
hacer fases en el nuevo sistema en un largo periodo para que el cambio total, que traumatizaria
a los usuarios u operadores, se convierta en una serie de pequefios cambios.
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5.5.- Andlisis De Riesgo

Una tarea importante, es anticipar los riesgos que podrian afectar el desarrollo y buen disefio del
proyecto, ademas de la calidad del software a implementar, es sumamente necesario emprender
acciones para evitar esos riesgos. Por lo tanto establecimos estrategias de riesgo proactivas. Para esto
se realizamos estudios a los riesgos potenciales, valorando su probabilidad y su impacto para
establecer una prioridad segln su importancia.

El primer objetivo del proyecto es evitar el riesgo, pero como no se pueden evitar todos los
riesgos[2], se trabajo en planes de contingencia que permitiran responder de una manera eficaz y asi
poder controlar y minimizar la aparicion de un riesgo el cual podria en un caso extremo hacer de nuestro
sistema un fracaso.

Para esto se han identificado en un listado los posibles riesgos, luego de un analisis previo se han
priorizados por impacto y probabilidad de ocurrencia, con esto se pudo crear un plan de riesgo para
mitigar o eliminar los riesgos més relevantes encontrados en el estudio.

A continuacion se presenta una lista con los riesgos identificados, incluyendo un analisis de su
impacto considerando 4 niveles: catastréfico, critico, marginal, despreciable, y considerando la
probabilidad de que ocurra.

Riesgo Impacto Probabilidad

El sistema resulta ser mas grande de lo que se Critico 50%
tenia previsto

Grado de estimacién de la seguridad muy bajo Critico 30%
debido a la inexperiencia del grupo desarrollador.

Base de datos muy grande, con muchas tablas. Marginal 80%
Cambios Drasticos en el proceso productivo del Critico 15%
vivero
Conflictos en eleccion de herramientas. Marginal 90%
Falta de entusiasmo por parte de los Critico 30 %
usuarios finales con el proyecto.
Los clientes no comprenden el impacto de los Critico 25 %
cambios en los requerimientos
Inasistencia a reuniones por parte de los Marginal 15 %
miembros del equipo debido a trabajo.
Se proponen cambios en los requerimientos que Despreciable
requieren rehacer el disefio.

10 %
Falta de comprensién de los requerimientos Despreciable 8 %
por parte de los desarrolladores.
Priorizacién inadecuada de requerimientos de Marginal 20%

poco interés para el cliente

Tabla 1. Riesgos
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Dado que los riesgos estan identificados y priorizados se estableceran planes de mitigacién y
planes de contingencia para ellos[4].
Riesgo Plan de mitigacién Plan de contingencia

Hacer estimaciones mas pequefias a Entrega evolutiva de

El sistema resulta ser mas grande . 3 3
los distintos mddulos para obtener una  médulos menos

de lo que se tenia previsto

estimacién mas exacta. importantes para el
sistema.
. L Verificar las estimaciones mas Ninguno.
Grado de estimacion de la o tar | L
. . : equefias para aumentar la precision
seguridad muy bajo debido a la pea . .p P y
experiencia.

inexperiencia del grupo
desarrollador.
Documentar y establecer normas para |Ordenar lo obtenido.

Base de datos muy grande, con L -
una facil comprension del modelo.

muchas tablas.

Cambios Drasticos en el proceso Estar siempre informado de todos los Reanalizar los mddulos
productivo del vivero nuevos cambios que afectan al gue se ven afectados
proceso productivo para asi realizar la

manutencion
correspondiente

Conflictos en eleccion de Elegir herramientas de trabajo en Establecer herramientas
herramientas. conjunto. conocidas.

Los clientes no comprenden el Preparar un documento que muestre al |Ninguno.

impacto de los cambios en los cliente el impacto en la planificacién y el

requerimientos coste

Falta de entusiasmo por parte de los | Realizar los requerimientos de usuario  |Ninguno.

usuarios finales con el proyecto. con la minima jerga técnica posible,

proveer de un contacto que le permita
comunicacioén con el supervisor de los
subsistemas. Esto hace que los
usuarios sientan que sus opiniones son

tomadas

en cuenta.
Inasistencia a reuniones por parte Reorganizar el equipo de forma que Ninguno.
de los miembros del equipo debido | haya traslape en el trabajo y las
a trabajo personas comprendan el de los demas.
Se proponen cambios en los Valorar el impacto de los Ninguno.
requerimientos que requieren requerimientos nuevos y maximizar la
rehacer el disefio informacion

oculta en ellos.
Falta de comprensién de los Listar los requerimientos con la minima Ninguno.
requerimientos por parte de los abstraccion posible para evitar
desarrolladores ambiguedades.
Priorizacién inadecuada de Listar los requerimientos en forma Ninguno
requerimientos de poco interés para | conjunta con el cliente acotando bien el
el cliente problema

Tabla 2. Mitigacion y Contingencia de Riesgos
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6.- Requerimientos y Analisis del sistema

6.1.- Requerimientos Funcionales del Software

El Software desde el punto de vista del cliente deberd contener las caracteristicas funcionales
gue deberia tener el Software para cumplir con los requerimientos.

e REGISTRAR USUARIO: permite crear, modificar y eliminar a usuarios que
interactian con el sistema, los usuarios pueden ser diferentes secretarias u otro
administrador.

e GESTIONAR MATRICULAS NUEVOS: Permite matricular alumnos Nuevos.
Gestionar las postulaciones de los alumnos nuevos, ingresando los datos de ellos,
modificar y eliminar solicitudes segln sea requerido. En el caso de que no sea
aceptado, el alumno es rechazado, pero su solicitud queda en el historial de
postulaciones. Procesar Lista de Espera, la cual permite ver el listado de
solicitudes de admisién y permite escoger a los alumnos que mas le convenga al
colegio.

e GESTIONAR MATRICULAS ANTIGUOS: Permite matricular alumnos Antiguos.
Procesar alumnos no aceptados, los cuales por algin motivo no se les renovara la
matricula para el afio siguiente. Caducar matricula en caso de que el alumno se
retire antes que termine el afio escolar.

e GESTIONAR INFORMES ALUMNOS: Mddulo que permite generar diferentes tipos
de informes. Generar Reportes de apoderados, permitiendo al usuario seleccionar
los items para el reporte, estos pueden ser con alumnos: retirados, egresados,
matriculado fuera de plazo, otros. Generar Reportes de Alumnos, permitiendo al
usuario seleccionar los items para el reporte, estos pueden ser: listas de cursos,
hombres y mujeres, ubicacion, egresados, retirados. Generar Otros reportes:
vacantes, certificados, alumnos nuevos y antiguos.

o GESTIONAR ALUMNOS: Este modulo permite ver ficha de un alumno y sus
respectivos padres y apoderado, también permite editar sus datos.

o GESTIONAR APODERADO: Este médulo permite ver ficha de un apoderado y sus
respectivos pupilos, también permite editar los datos.

e GESTIONAR TRABAJADORES: Modulo que permite gestionar los datos del
personal del colegio. Permite ingresar postulaciones y curriculum de personas que
desean trabajar en el colegio, esto con el fin de, segln la necesidad de la empresa,
seleccionar desde una base de datos personas que mas se acomoden a su
necesidad. Este componente permite ver las fichas de los trabajadores, ver sus
datos y modificarlos si es necesario, en caso determinado también finiquitar.

e GESTIONAR RENUMERACIONES: En este médulo se llevan los registros de los
sucesos que hacen variar el sueldo del trabajador, estos pueden ser: licencias,
prestamos, anticipos, verificar y actualizar las: AFP, UF, etc. Al final puede calcular
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el sueldo automaticamente, todo esto para un control interno comparativo con los
manejados por el contador a cargo.

e GESTIONAR FINANZAS: Médulo que registra: ingresos, egresos, libro-Diario,
libro-Mensual, libro-Anual.

e GESTIONAR INFORMES FINANZAS: Modulo que entrega diversos tipos reportes
de finanzas: ver ingresos, morosos, colegiatura y libros contables.

e REALIZAR ESTADISTICA: Con los datos ya ingresados de los otros
componentes, este modulo permite realizar estadisticas, por ejemplo: mes con
mayor ingreso, cursos con mas deudas, etc.

6.2.- Requerimientos no Funcionales

En vista de estas caracteristicas se identifican los siguientes requerimientos no funcionales del
sistema:

e Debe ser facil de usar y ser amigable para el manejo de sus usuarios, es decir, se
realizaran capacitacion de duracion 2 semanas y lograr en este corto periodo de
tiempo el entendimiento total del funcionamiento del sistema, para esto se podran
recorrer rapidamente y sin problemas las funciones que el sistema presta sin tener
que realizar una gran cantidad de pasos para esto.

e Debe tener colores corporativos y que no molesten la vista de estos.

e Los datos a ingresar deben ser consecuentes con cada uno de los datos que se
procesen en el sistema.

En lo concreto, lo que se pretende es hacer del sistema una ayuda para manipular la informacién
de alumnos y empleados sin generar un conflicto de los datos manipulados ni tener
ambigledades a la hora de manipular la informacién, ademas de poder generar informes y
estadisticas con datos exactos lo que posibilitara la toma de decisiones que requieran de
informacion veraz.

Para esto es muy importante el ingreso de los datos antes mencionados, con el fin de ir
configurando con esta informacién el sistema, para luego hacer uso de dicha informacién de
manera rapida y clara mediante blsquedas que sean amigables para los usuarios del sistema.
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6.3.- Analisis del Sistema

6.3.1.- Diagramas de Casos de Uso

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o
una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican
cémo deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo
especifico. Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de jergas técnicas, prefiriendo
en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin
experiencia junto a los analistas para el desarrollo de casos de uso.

En otras palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio
sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo
gue es igual, un diagrama que muestra la relacidon entre los actores y los casos de uso en un
sistema. Una relacibn es una conexién entre los elementos del modelo, por ejemplo la
especializacién y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan
para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos
gue se producen en el mismo.

El Caso de Uso es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para
determinar la forma en que se usara un Sistema. Con una coleccién de casos de usos se puede
hacer el bosquejo de un sistema en términos de lo que los usuarios intenten hacer con él.

Imaginemos el caso de uso como una coleccion de situaciones respecto al uso de un sistema.
Cada escenario describe una secuencia de eventos. Cada secuencia se inicia por una persona,
otro sistema, una parte del hardware o por el paso del tiempo. A las entidades que inician
secuencias se les conoce como Actores. El resultado de la secuencia debe ser algo utilizable ya
sea por elector que la inicié, o por otro actor.

El caso de uso es una excelente herramienta para estimular a que los usuarios potenciales
hablen, de un sistema desde sus propios puntos de vista. No siempre es fécil para los usuarios
explicar como pretenden utilizar un sistema. Puesto que el desarrollo tradicional de los sistemas
era, con frecuencia, algo asi como una ciencia oculta, con muy poca informacion para los
usuarios, a aquellos que osaban preguntar se les daba informacion muy poco explicita o
ciertamente confusa respecto a los que utilizarian.

La idea fue involucrar a los usuarios en las etapas de andlisis y disefio del sistema. Esto
aumenta la probabilidad de que el sistema sea de mayor provecho para la gente a la que
supuestamente ayudara, en lugar de ser un manojo de expresiones de computacion
incomprensibles e inmanejables para los usuarios finales.

e Caso de Uso: Descripcion de un conjunto de secuencias de acciones que un sistema realiza
para producir un resultado observable de valor de un actor. Graficamente se representa como
una elipse. Los casos de uso deben explicar el funcionamiento de un sistema, responder qué es
lo que éste realiza pero no como lo hace [2].

e Actores: Conjunto coherente de roles o entidades externas del sistema que interactian con él.
Este rol puede ser jugado por una persona, hardware u otro dispositivo e incluso otro sistema.
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Un actor puede participar en uno o mas casos de uso para llevar a cabo un propdsito general [2]

[4].

Relaciones: Los casos de uso se pueden expresar especificando asociaciones entre ellos o con
los actores que participan, una asociacion entre un caso de uso y un actor indica que éstos se
comunican entre si y que cada uno puede enviar y recibir mensajes

6.3.2.- Descripcion del Caso de Uso

Todo caso de uso cuenta con una tabla que permite especificar su funcionamiento, de manera
de entregar mayor facilidad para comprender lo que este caso de uso realiza. Esta tabla sera
utilizada para la descripcién de los casos de uso que se muestran posteriormente.

Nombre. Descripcion.

Casos de Usos. Nombre del Caso de Uso.

Resumen. Resumen del Casos de Uso.

Precondiciones. Condiciones que deben satisfacerse para cumplir

el Caso de Uso.

Descripcién. Descripcién detalla del Caso de Uso.
Excepciones. Excepciones que pueden ocurrir en un Caso de Uso.
Poscondiciones. Condiciones que existirdn posteriormente a la ejecucion

del Caso de Uso.

Curso Normal de Los Even Descripcion detalla de la iteracion de los actores y el
sistema, narrada en forma secuencial considerando las
acciones de los actores y las respuestas del sistema.

Curso Alternativo. Alternativas que pueden ocurrir en el caso de uso

Tabla 3. Descripciéon Caso de Uso

6.3.3.- Caso de uso General

Segln lo expuesto previamente y basados en las descripciones anteriormente descritas, se
presentan a continuacion los casos de uso mas relevantes dentro del sistema:

En la figura 2.1 se presenta el Diagrama de Casos de Uso General, en el cual se encuentran
representadas las funcionalidades méas importantes a desarrollar, identificados anteriormente en
la descripcion de requerimientos, ademas de los actores que interactdan con el Sistema:

Registrar Usuario.

Gestionar Matriculas Nuevos.
Gestionar Matriculas Antiguos.
Gestionar Informes Alumno.

Gestionar Alumnos.
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Gestionar Informes Académicos.

Gestionar Informes Apoderado.

Gestionar Trabajadores.

Gestionar Remuneraciones.

Gestionar Finanzas.

Gestionar Informes Finanzas.

Realizar Estadistica.

Actores Identificados:

Administrador: este actor tiene acceso a todo el sistema.

Secretaria: este actor tiene acceso s6lo a componentes segun su contrato laboral.

Administrador

Gestionar
Matriculas
Nugvos

Registrar
Usuario

Gestionar
Matriculas
Antiguos

Gestionar Informes
Alumnos

Gestionar
Alumnos

Gestionar
Apoderado

Gestionar
Trabajadores

Gestionar
enumeraciones

Gestionar Informes
Finanzas

Gestionar
Finanzas

Realizar
Estadistica

Secretaria

llustracién 5. Caso de Uso General
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Modificar
Permisos-Datos

Procesar
Lista Espera

Crear

Usuario Rechazar

Gestionar
Postulaciones

Registrar Usuario

Gestionar
Matriculas Nuevos

Procesar
No Aceptado

Caducar
Matricula

Editar Datos Secretariz

Gestionar Matriculas
Antiguos

Gestionar
Alumnos

Gestionar
Apoderado

Gestionar Informes
Alumnos

Gestionar Informes
Académicos

Gestionar
Include

22,
Admlzn]istra

Gestionar —
Remuneracioneg/ X

Solicitar
Prestamo

Calcular
Sueldo

Gestionar
Libro-Mensual

Gestionar
ibro-Diarig

Gestionar
Libro-Anual

Solicitar
Anticipo

Gestionar
Finanzas

Gestionar Informes
Finanzas

Listar Colegiatura
Morosos

Realizar
Estadistica

Ver Colegiatura
Alumno

llustracién 6.Caso de Uso General Extendido
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6.3.4.- Descripcion de Casos de Uso

A continuacién se detalla los casos de uso mas significativos del proyecto, junto con su diagrama
de secuencia y contratos asociados.

6.3.5.- Especificacion Caso de Uso Ingresar Usuario

Caso de uso:

Ingresar Usuario

Actor Primario:

Administrador.

Participantes
Intereses:

Administrador: Desea ingresar nuevos usuarios y sus perfiles en el Sistema.

Precondiciones:

El Administrador debe estar autentificado en el Sistema.

Poscondiciones:

Debe registrarse en el Sistema el nuevo usuario con su respectivo perfil.

Escenario
principal
basico)

1. EIl actor ingresa el Rut del empleado para generar un nuevo usuario
2. El Sistema devuelve datos del empleado deseado.
3. Elactor ingresa la nueva clave y los permisos para el usuario.

4. El Sistema guarda nuevo usuario.

Extensiones:

2. a El Rut es invdlido, Sistema devuelve mensaje de error y vuelve al pasol.

2.b El Rut no se encuentra en la base de datos, Sistema devuelve mensaje de error y

vuelve al paso 1

4.a Actor ingresa mal los datos, sistema devuelve mensaje de error,
Sistema vuelve al paso 3
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Diagrama de Secuencia:

i
Administrador,Secretaria ‘Usuarios :Trabajadores
[ngresa Rut
-
Busca Datos
Muestra datos
B — |
Muestra datos
* .............................
Ingresa Clave
-
Retorna exito
,‘_ ..............................

llustracion 7. Diagrama de Secuencia CASO DE USO INGRESAR USUARIO
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6.3.6.- Especificacion Caso de Uso Modificar Permisos Usuario

Caso de uso:

Modificar Permisos de Usuario.

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador: Desea modificar los permisos un usuario, ya existente, por
actualizaciones o errores de ingreso.

Precondiciones:

El Administrador debe estar autentificado en el Sistema.

Poscondiciones:

Se deben registrar las modificaciones del usuario en el sistema.

Escenario
principal
(flujo basico)

El actor ingresa el Rut del usuario.
El Sistema devuelve datos del usuario deseado.

El actor ingresa los nuevos permisos para el usuario.

A w0 bd P

El Sistema guarda los cambios del usuario.

Extensiones:

2. a El Rut es invélido, Sistema devuelve mensaje de error y vuelve al pasol.

2.b El Rut no se encuentra en la base de datos, Sistema devuelve
mensaje de error y vuelve al paso 1

4.a Actor ingresa mal los datos, sistema devuelve mensaje de error,
Sistema vuelve al paso 3
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Diagrama de Secuencia

Administrador Usuarios :Trabajadores
Ingresa Rut
-
Busca Datos
-
Muestra datos
-
Muestra datos
Modifica Clave
>
Retorna Exito

|

llustracion 8. Diagrama de Secuencia CASO DE USO MODIFICAR PERMISOS USARIO
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6.3.7.- Especificacion Caso de Uso Eliminar Usuario

Caso de uso:

Eliminar Usuario.

Actor Primario:

Administrador.

Participantes e Interese|

Administrador: Desea eliminar un usuario.

Precondiciones:

El Administrador debe estar autentificado en el Sistema.

Poscondiciones:

El usuario seleccionado fue borrado del sistema

Escenario principal
basico)

1. El actor ingresa el Rut del usuario.
2. El Sistema devuelve datos del usuario deseado.
3. El actor confirma para eliminar al usuario.

4. El Sistema guarda borra a usuario del sistema.

Extensiones:

2. a El Rut es invalido, Sistema devuelve mensaje de error y vuelve
al pasol.

2.b El Rut no se encuentra en la base de datos, Sistema devuelve mensaje de €

y vuelve al paso 1

4.a Actor ingresa mal los datos, sistema devuelve mensaje
de error, sistema vuelve al paso 3
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Diagrama de Secuencia:

Administrador Usuarios :Trabajadores
Ingresa Rut
=
Busca Datos
|
Muestra datos
|
Muestra datos
|
Elimina Usuario
L
Retorma Exito

llustracion 9. Diagrama de Secuencia CASO DE USO ELIMINAR USUARIO
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6.3.8.- Especificacion Caso de Uso Matricula Alumno Nuevo

Caso de uso:

Ingresar Matricula Alumnos Nuevos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Matricular alumno nuevo en el Sistema.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Alumno matriculado satisfactoriamente en el sistema.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actoringresa Rut de alumno postulante
2. Sistema devuelve datos desde lista de postulaciones
3. Actor modifica datos y confirma datos.

4. Sistema registra matricula de alumno nuevo

Extensiones:

2. a El Rut es invalido, Sistema devuelve mensaje de error y vuelve
al pasol.

2.b El Rut no se encuentra en la base de datos, Sistema devuelve
mensaje de error y vuelve al paso 1

42 Actor ingresa mal los datos, sistema devuelve mensaje de error,
Sistema vuelve al paso 3
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Diagrama de Secuencia:
[

7\

Administrador,Secretaria

:Postulacion . Dar :Matricula
Busca Datos Alumno Busca Datos tAlumno :Personas
| Postulacion —Alumno Postulacién
|
-
Busca Datos AP-:sd'e.ry_l.
Retorna Datos
il
-
Muestra datos
Muestra datos ‘ F
L | -
Confirma datos y confirma matricula »—

Mensaje Exito

llustracion 10. Diagrama de Secuencia CASO DE USO MATRICULA ALUMNO NUEVO
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6.3.9.- Especificacion Caso de Uso Matricula Alumno Antiguo

Caso de uso:

Ingresar Matricula Alumnos Antiguos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Tener alumno antiguo matriculado.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Alumno matriculado satisfactoriamente en el sistema.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actoringresa Rut de alumno.

2. Sistema muestra los datos existentes que se encuentran registrados en el
sistema

3. Actor chequea datos y confirma matricula para afio presente.

4. Sistema registra matricula de alumno antiguo e informa de operacion exitosa
pide continuar con mas matriculas o salir al mendu.

Extensiones:

2a Actor ingresa Rut invalido y sistema muestra mensaje de reingreso
Vuelve al paso 1.

2b Sistema no encuentra Rut en la base de datos, informa por mensaje y vuelve
paso 1.

3a Actor ingresa Rut no deseado y vuelve al paso 1.

3b Actor modifica datos mostrados y confirma matricula.
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Diagrama de Secuencia:

o

7\

Administrador,Secretaria . .
Alumno Personas :Matricula

Busca Datos Alumno

Busca Datos APodUraﬁj_u—i—

Retorna Datos

|

Muestra datos
.‘ L

Confirma datos v confirma matricula

Mensaje Exito

llustracion 11. Diagrama de Secuencia CASO DE USO MATRICULA ALUMNO ANTIGUO
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6.3.10.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Informes Alumnos

Caso de uso:

Gestionar Informes Alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Generar informes solicitados desde sistema.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema permite guardar o imprimir informe.

Escenario
principal
(flujo basico)

Actor escoge items para generar informe.
Sistema retorna opciones correspondientes al item escogido.

Actor ingresa datos y solicita informe.

1
2
3
4. Sistema muestra plantilla con los datos pedidos.
5. Actor acepta plantilla.

6

Sistema genera informe exitosamente.

Extensiones:

2a Actor desea escoger otro item vuelve al paso 1.

4a Sistema no encuentra datos pedidos, retorna mensaje de error y
vuelve al paso3.

5a Actor rechaza plantilla y vuelve al paso 1
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Diagrama de Secuencia:

/\

Administrador,Secretaria :Alumno :Persona

Ingresa Items Informe
-

Muestra datos Alumno
-

Busca Padre v Apoderado

Muestra datos y se genera informe

llustracion 12. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR INFORMES ALUMNOS
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6.3.11.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Alumnos

Caso de uso:

Gestionar Alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Administrar la informacioén referente al alumno

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Actor escoge opcion para trabajar sobre datos alumnos.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Sistema muestra opciones
2. Actor escoge una opcion

3. Sistema ingresa a la opcion escogida.
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Diagrama de Secuencia:

llustracion 13. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR ALUMNOS
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6.3.12.- Especificacion Caso de Uso Ver Fichas Alumnos

Caso de uso:

Ver fichas alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Ver ficha de alumno.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Fichas visualizadas.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actoringresa Rut alumno.

2. Sistema muestra ficha alumno escogido

Extensiones:

2a Actor ingresa Rut incorrecto

2b Actor ingresa Rut que no se encuentra en base de datos,
Sistema informa con mensaje de error.

2c Actor desea ver otra ficha de alumno vuelve al paso 1.
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Diagrama de Secuenc

7\

Administrador,Secretaria

ia:

Busca Datos Alumno

Muestra datos

Alumno

:Personas

Busca Datos APoderado

Retorna Datos

-

-

llustracion 14. Diagrama de Secuencia CASO DE USO VER FICHAS ALUMNOS
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6.3.13.- Especificacion Caso de Uso Editar datos Alumnos

Caso de uso:

Editar Datos alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Editar datos de alumno.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Datos modificados de alumno.

Escenario principal :

basico)

1.
2.
3.
4,

Actor ingresa Rut alumno.
Sistema muestra formulario alumno escogido.
Actor modifica datos de alumno.

Sistema guarda datos modificados en ficha de alumno

Extensiones:

2a Actor ingresa Rut incorrecto

2b Actor ingresa Rut que no se encuentra en base de datos,

Sistema informa con mensaje de error.

4a Actor ingresa datos incorrectos, sistema informa de error y vuelve al paso 3.
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Diagrama de Secuencia:

/\

Administrador,Secretaria
! :Alumno :Personas

Busca Datos Alumno

-
Busca Datos APoderado
Retorna Datos
-

Muestra datos
|

Selecciona Editar

v confirma -
Mensaje Exito

L

llustracion 15. Diagrama de Secuencia CASO DE USO EDITAR DATOS ALUMNOS
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6.3.14.- Especificacion Caso de Uso Postular Alumnos

Caso de uso:

Postular alumno.

Actor Primario:

Administrador, secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, secretaria: Administrar estado de postulacion de alumno

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Actor escoge opcion que desee para trabajar

Escenario
principal
(flujo bésico)

1. Sistema muestra opciones ingresar, modificar, eliminar y
rechazar alumno.

2. Actor escoge opcion deseada.

3. Sistema ingresa a la opcién escogida.
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Diagrama de Secuencia:

llustracion 16. Diagrama de Secuencia CASO DE USO POSTULAR ALUMNOS
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6.3.15.- Especificacion Caso de Uso Ingresar Postulacion Alumnos

Caso de uso:

Ingresar Postulacion alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: ingresar postulacién alumno nuevo al colegio.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Postulacion ingresada exitosamente al sistema.

Escenario
principal
(flujo basico)

Actor ingresa datos alumno.
Sistema pide confirmar datos.
Actor ingresa datos padres.
Sistema pide confirmar datos.
Actor ingresa datos apoderado.
Sistema pide confirmar datos.

Actor confirma postulacion.

© N o g M 0w N

Sistema guarda postulacion

Extensiones:

2a actor ingresa mal los datos, sistema manda mensaje de error y pide ingresa
datos nuevamente, vuelve al paso 1.

4a actor ingresa mal los datos, sistema manda mensaje de error y pide ingresa
datos nuevamente, vuelve al paso 3.

6a actor ingresa mal los datos, sistema manda mensaje de error y pide ingresa
datos nuevamente, vuelve al paso 5.
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Diagrama de Secuencia:

x cAlumno ‘Persona ‘Postulacion

Administrador,Secretaria

— Ingresar datos Alumnog - ——
Mensaje Exito
- I
Ingresar datos Padres L
!
Mensaje Exito
Ingresa Datos Apoderado _
] >
Mensaje Exito
| |-
Confirma Postulacion
>
Mensaje Exito
-

llustracion 17. Diagrama de Secuencia CASO DE USO INGRESAR POSTULACION ALUMNOS
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6.3.16.- Especificacion Caso de Uso Modificar Postulacion Alumnos

Caso de uso:

Modificar Postulacién alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: ingresar postulacién alumno nuevo al colegio.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Postulacion ingresada exitosamente al sistema.

Escenario principal :

basico)

1. Actoringresa Rut alumno.
2. Sistema muestra datos del alumno.
3. Actor modifica datos de alumno.

4. Sistema confirma datos y guarda modificacion.

Extensiones:

2a actor ingresa mal el Rut , sistema pide reingresar Rut, vuelve al paso 1

4a actor ingreso mal datos a modificar, sistema muestra mensaje de error,
vuelve al paso 3.
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Diagrama de Secuencia:

®

7\

Administrador,Secretaria tPostulacion :Alumno :Personas
Buscar Postulacion
o
Busca Datos Alumno
-_ !
Busca Datos
APoderado
Retorna Datos
Retorna Datos
- i |
Muestra datos
pastulacidn
L |
Modifica Datos
Postulacion -
Mensaje Exito

llustracion 18. Diagrama de Secuencia CASO DE USO MODIFICAR POSTULACION ALUMNOS
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6.3.17.- Especificacion Caso de Uso Eliminar Postulacion Alumnos

Caso de uso:

Eliminar Postulacion alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: eliminar postulacién alumno nuevo al colegio.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Postulacion eliminada del sistema.

Escenario principal :

basico)

1.
2,
3.
4.

Actor ingresa Rut alumno.
Sistema muestra datos del alumno.
Actor confirma eliminar postulacion de alumno.

Sistema elimina postulacion.

Extensiones:

2a actor ingresa mal el Rut , sistema pide reingresar Rut, vuelve al paso 1

3a actor no desea eliminar alumno mostrado, vuelve al paso 1.
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Diagrama de Secuencia:

7\

:Postulacion

Administrador,Secretaria Alumno
Buscar Postulacion
!
Busca Datos Alumno
-
Retorna Datos
Muestra datos
L | -
Selecciona Eliminar v confirma
-

Mensaje Exito

llustracion 19. Diagrama de Secuencia CASO DE USO ELIMINAR POSTULACION ALUMNOS
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6.3.18.- Especificacion Caso de Uso Rechazar Postulacion Alumnos

Caso de uso:

Rechazar Postulacion alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: rechazar postulacion alumno nuevo al colegio.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Postulacion rechazada del sistema.

Escenario princig
(flujo basico)

1.
2,
3.
4.

Actor ingresa Rut alumno.
Sistema muestra datos del alumno.
Actor confirma rechazo de postulacién de alumno.

Sistema rechaza postulacion.

Extensiones:

2a actor ingresa mal el Rut , sistema pide reingresar Rut, vuelve al paso 1

3a actor no desea rechazar alumno mostrado, vuelve al paso 1.
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:

7\

Administrador,Secretaria :Postulacion :Alumno

Buscar Posstulacion

-

Busca Datos Alumno
-

Datos Alumno

Muestra datos postulacion

Confirma Rechazo Postulaci

Muestra Exito

llustracion 20. Diagrama de Secuencia CASO DE USO RECHAZAR POSTULACION ALUMNOS
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.19.- Especificacion Caso de Uso Procesar Lista Espera Alumnos

Caso de uso:

Procesar Lista espera alumnos.

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes e
Intereses:

Administrador, Secretaria: escoger mejor postulacion para el colegio.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Escoger una postulacion del sistema.

Escenario principa
(flujo basico)

1.
2,
3.
4.

Actor ingresa items de busqueda.
Sistema muestra resultados de basqueda.
Actor escoge una postulacién del sistema.

Sistema muestra datos de postulacién.

Extensiones:

2a Sistema informa que datos son inexistentes, sistema vuelve al paso 1.

4a actor desea escoger otra postulacion, vuelve al paso 1.

Escuela de Ingenieria Informatica

59



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagramas de Secuencia:

7\

Administrador,Secretaria :Postulacion

Alumno

Buscar Postulacion

-

Busca Datos Alumno

Retorna Datos

Lista Postulaciones

Escoge Alumno
>

Datos Alumno

Retorna Datos

Retorna Datos
Postulacion

llustracion 21. Diagrama de Secuencia CASO DE USO PROCESAR LISTA ESPERA ALUMNOS
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.20.- Especificacion Caso de Uso Procesar No Aceptados

Caso de uso:

Procesar No Aceptados

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Editar estado de un alumno para no ser acepto en Iz
préxima matricula.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Un alumno es afiadido a la lista de los no aceptados

Escenario
principal :

(flujo basico)

1. Actoringresa Rut del alumno.
2. Sistema muestra datos de alumno.
3. Actor modifica estado a no admitido.

4. Sistema guarda cambios en la base de datos.

Extensiones:

2a Actor ingresa un Rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y
vuelve al paso 1

2b Datos del Rut ingresado no se encuentra en la base de datos,
Sistema devuelve error y vuelve al paso 1

3a Actor no desea modificar estado del alumno seleccionado,
Sistema devuelve al paso 1
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:

/\

Administrador,Secretaria
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] |
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-

llustracion 22. Diagrama de Secuencia CASO DE USO PROCESAR NO ACEPTADOS

Escuela de Ingenieria Informatica

62



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.21.- Especificacion Caso de Uso Caducar Matricula

Caso de uso:

Caducar Matricula

Actor Primario:

Administrador, Secretaria.

Participantes
Intereses:

Administrador, Secretaria: Caducar matricula en periodo académico

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Matricula actual del alumno queda caducada

Escenario
principal
(flujo basico)

1.
2.
3.
4,

Actor ingresa Rut del alumno.
Sistema muestra datos de alumno.
Actor modifica matricula a caducada.

Sistema guarda cambios en la base de datos.

Extensiones:

2a Actor ingresa un Rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y
vuelve al paso 1

2b Datos del Rut ingresado no se encuentra en la base de datos,
Sistema devuelve error y vuelve al paso 1

3a Actor no desea caducar la matricula del alumno seleccionado,
Sistema devuelve al paso 1
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:

7\

Administrador,Secretaria

:Matricula - Alumno
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-
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llustracion 23. Diagrama de Secuencia CASO DE USO CADUCAR MATRICULA
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.22.- Especificacion Caso de Uso Contratar Trabajador

Caso de uso:

Contratar Trabajador

Actor Primario:

Administrador.

Participantes
Intereses:

Administrador desea incorporar nuevo trabajador al colegio

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema agrega un nuevo trabajador a la base de datos.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actoringresa rut de trabajador postulante
2. Sistema devuelve datos desde lista de postulaciones
3. Actor modifica datos y confirma datos.

4. Sistema registra trabajador nuevo.

Extensiones:

2. a El Rut es invalido, Sistema devuelve mensaje de error y vuelve al pasol.

2.b El Rut no se encuentra en la base de datos, Sistema devuelve
mensaje de error y vuelve al paso 1

42 Actor ingresa mal los datos, sistema devuelve mensaje de error,
Sistema vuelve al paso 3
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 24. Diagrama de Secuencia CASO DE USO CONTRATAR TRABAJADOR

Trabajador
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.23.- Especificacion Caso de Uso Finiquitar Trabajador

Caso de uso:

Finiquitar Trabajador

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea finiquitar a un trabajador

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Trabajador finiquitado

Escenario
principal
(flujo basico)

Actor ingresa rut del trabajador.
Sistema muestra datos del trabajador.

Actor modifica estado del contrato del trabajador a finiquitado.

1
2
3
4. Sistema guarda estado en la base de datos.
5. Actor solicita imprimir carta de finiquito.

6

Sistema imprime finiquito de trabajador.

Extensiones:

2a Actor ingresa un Rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y
vuelve al paso 1

2b Datos del Rut ingresado no se encuentra en la base de datos,
Sistema devuelve error y vuelve al paso 1

3 a Actor no desea finiquitar a trabajador seleccionado,
Sistema vuelve al paso 1

3b trabajador seleccionado ya se encuentra finiquitado,
Sistema vuelve al paso 1

3c trabajador seleccionado ya se encuentra finiquitado y Actor
desea imprimir carta de finiquito, Sistema va al paso 5
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:

x ‘trabajador

Administrador,Secretaria

buscar trabajador

-
retornadatos L |
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imprimir finiquito

llustracion 25. Diagrama de Secuencia CASO DE USO FINIQUITAR TRABAJADOR
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.24.- Especificacion Caso de Uso Registrar Licencias

Caso de uso:

Registrar Licencias

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea ingresar datos de una licencia de un trabajador

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema guarda el nuevo registro de la licencia

Escenario
principal
(flujo bésico)

1. Actor ingresa rut del trabajador.

2. Sistema muestra datos del trabajador y plantilla para ingresar datos de nueva
licencia.

3. Actor ingresa datos de la licencia.

4. Sistema guarda datos en la base de datos.

Extensiones:

2a Actor ingresa un rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y vuelve
al paso 1

2b Datos del rut ingresado no se encuentra en la base de datos, Sistema
devuelve error y vuelve al paso 1

3 a Actor no desea ingresar licencia de trabajador seleccionado, Sistema
vuelve al paso 1
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:

x ‘Licencia :Trabajador
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buscar trabajador
|
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-
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- L

llustracion 26. Diagrama de Secuencia CASO DE USO REGISTRAR LICENCIAS
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.25.- Especificacion Caso de Uso Solicitar Anticipo

Caso de uso:

Solicitar Anticipo

Actor Primario:

Administrador

Participantes e Interese

Administrador desea ingresar datos del anticipo a un trabajador

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema guarda el nuevo registro del anticipo.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor ingresa rut del trabajador.

2. Sistema muestra datos del trabajador y plantilla
ingresar datos de nuevo préstamo.

3. Actor ingresa datos del anticipo.

4. Sistema guarda datos en la base de datos.

Extensiones:

2a Actor ingresa un rut incorrecto, Sistema envia mensaje de
error y vuelve al paso 1

2b Datos del rut ingresado no se encuentra en la
base de datos,
Sistema devuelve error y vuelve al paso 1

3 a Actor no desea ingresar préstamo de trabajador seleccionado,
Sistema vuelve al paso 1
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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buscar trabajadaor

- Retorna Datos

llustracion 27. Diagrama de Secuencia CASO DE USO SOLICITAR ANTICIPO

:Trabajador
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.26.- Especificacion Caso de Uso Calcular Sueldo

Caso de uso:

Calcular Sueldo

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea calcular y ver detalles sobre sueldo correspondiente a un
trabajador.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema muestra resultados de liquidacién de sueldo.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor ingresa rut del trabajador y mes a calcular.
2. Sistema muestra datos del trabajador.
3. Actor ingresa valores para calcular sueldo.

4. Sistema muestra liquidacion de sueldo del mes pedido.

Extensiones:

2a Actor ingresa un rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y vuelve al
paso 1

2b Datos del rut ingresado no se encuentra en la base de datos,
Sistema devuelve error y vuelve al paso 1

2c Mes invalido, trabajador no trabajo tal mes. Sistema vuelve al paso 1

3 a Actor no desea calcular el sueldo de trabajador seleccionado, Sistema
vuelve al paso 1

4a Trabajador no ha sido contratado en el mes pedido, Sistema envia mensaje
de error y vuelve a paso 3
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 28. Diagrama de Secuencia CASO DE USO CALCULAR SUELDO

:Trabajador
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.27.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Ingresos

Caso de uso:

Gestionar Ingresos

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea registrar un nuevo ingreso

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema guarda el nuevo registro.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor escoge el item de ingreso.
2. Sistema muestra plantilla de items seleccionado.
3. Actor ingresa datos.

4. Sistema guarda registro de ingreso en la base de datos.

Extensiones:

2a Actor desea escoger otro item, Sistema vuelve al paso 1

4a Actor ingresa mal los datos, Sistema envia mensaje de error y vuelve al paso
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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|

llustracion 29. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR INGRESOS
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.28.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Egresos

Caso de uso:

Gestionar Egresos

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea registrar un nuevo egreso

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema guarda el nuevo registro.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor escoge el item de egreso.
2. Sistema muestra plantilla de items seleccionado.
3. Actor ingresa datos.

4. Sistema guarda registro de ingreso en la base de datos.

Extensiones:

2a Actor desea escoger otro item, Sistema vuelve al paso 1

4a Actor ingresa mal los datos, Sistema envia mensaje de error y vuelve al paso
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:

7\
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llustracion 30. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR EGRESOS
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.29.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Libro Diario

Caso de uso:

Gestionar Libro Diario

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea gestionar el libro diario.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema imprime informe del libro diario.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor escoge el dia a gestionar.
2. Sistema lista todos los ingresos y egresos del dia seleccionado.
3. Actor confirma para imprimir informe.

4. Sistema imprime informe.

Extensiones:

2a Actor desea escoger otro dia, Sistema vuelve al paso 1

2b Dia seleccionado no tiene datos asociados, Sistema envia mensaje y vuel
paso 1

3a Actor desea modificar algin dato, modifica y continua en el paso 3
3b Actor desea eliminar algin dato, elimina y continua en el paso 3
3c Actor desea agregar algun dato, sistema agrega y continua en el paso3

3d Actor no desea imprimir informe del dia, vuelve al paso 1.
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 31. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR LIBRO DIARIO
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.30.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Libro Mensual

Caso de uso:

Gestionar Libro Mensual

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea gestionar el libro mensual.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema imprime informe del libro mensual.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor escoge el Mes a gestionar e items (ingresos o egresos).
2. Sistema lista todos los datos, dia con detalle del item, del mes seleccionado.
3. Actor confirma para imprimir informe.

4. Sistema imprime informe.

Extensiones:

2a Actor desea escoger otro mes, Sistema vuelve al paso 1

2b Mes seleccionado no tiene datos asociados, Sistema envia mensaje y vuel
paso 1

3a Actor desea modificar algin dato, modifica y continua en el paso 3

3b Actor desea eliminar algin dato, elimina y continua en el paso 3

3c Actor desea agregar algun dato, Sistema agrega y continua en el paso 3
3d Actor desea imprimir informe dia especifico.

3e Actor desea ordenar datos, por items. Sistema ordena y vuelve a el paso 2

3f Actor no desea imprimir informe del mes, vuelve al paso 1

Escuela de Ingenieria Informatica

81



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 32. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR LIBRO MENSUAL

:Egresos
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.31.- Especificacion Caso de Uso Gestionar Libro Anual

Caso de uso:

Gestionar Libro Anual

Actor Primario:

Administrador

Participantes
Intereses:

Administrador desea gestionar el libro Anual.

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Sistema imprime informe del libro Anual.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor escoge el Afio a gestionar e items (ingresos o egresos).

2. Sistema lista todos los datos mensuales con detalle del item, del
seleccionado.

3. Actor confirma para imprimir informe.

4. Sistema imprime informe.

Extensiones:

2a Actor desea escoger otro afio, Sistema vuelve al paso 1

2b Afo seleccionado no tiene datos asociados, Sistema envia mensaje y vuel
paso 1

3a Actor desea modificar algiin dato, modifica y continua en el paso 3

3b Actor desea eliminar algun dato, elimina y continua en el paso 3

3c Actor desea agregar algin dato, Sistema agrega y continua en el paso 3
3d Actor desea imprimir informes meses especificos.

3e Actor desea ordenar datos, por items. Sistema ordena y vuelve a el paso 2

3f Actor no desea imprimir informe del mes, vuelve al paso 1
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 33. Diagrama de Secuencia CASO DE USO GESTIONAR LIBRO ANUAL
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.32.- Especificacion Caso de Uso Ver Lista Morosos/Colegiatura

Caso de uso:

Ver Lista Morosos/Colegiaturas

Actor Primario:

Administrador.

Participantes
Intereses:

Administrador: Desea ver informacién sobre la Morosidad o colegiatura de un me

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Actor imprime informe.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actor ingresa mes e items (morosidad o colegiatura).
2. Sistema muestra lista de datos.
3. Actor confirma para imprimir.

4. Sistema imprime datos seleccionados.

Extensiones:

3a Actor desea ingresar otro me, Sistema vuelve al paso 1

3b Actor no desea imprimir, Sistema devuelve al paso 1
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 34. Diagrama de Secuencia CASO DE USO VER LISTA MOROSOS/COLEGIATURA
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

6.3.33.- Especificacion Caso de Uso Ver Colegiatura Alumno

Caso de uso:

Ver Colegiatura Alumno

Actor Primario:

Administrador.

Participantes
Intereses:

Administrador: Desea ver informacion sobre la colegiatura de un alumn
particular

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Actor imprime informe.

Escenario
principal
(flujo basico)

1. Actoringresa rut de alumno a buscar su colegiatura.
2. Sistema muestra los datos.
3. Actor confirma para imprimir.

4. Sistema imprime datos.

Extensiones:

2a Actor ingresa un rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y vuel
paso 1

2b Datos del rut ingresado no se encuentra en la base de datos, Sist
devuelve error y vuelve al paso 1

3 a Actor no desea imprimir , Sistema vuelve al paso
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Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

Diagrama de Secuencia:
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llustracion 35. Diagrama de Secuencia CASO DE USO VER COLEGIATURA ALUMNO
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6.3.34.- Especificacion Caso de Uso Enviar E-mail

Caso de uso:

Enviar e-Mail

Actor Primario:

Administrador.

Participantes
Intereses:

Administrador: Desea ver notificar a un apoderado sobre el estado d
colegiatura su pupilo

Precondiciones:

El actor debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones:

Actor envia e-mail a apoderado.

Escenario
principal
(flujo béasico)

1. Actoringresa rut de alumno a buscar.
2. Sistema muestra la informacién a ser enviada en el e-mail.
3. Actor confirma para enviar.

4. Sistema envia e-mail.

Extensiones:

2a Actor ingresa un rut incorrecto, Sistema envia mensaje de error y vuel
paso 1

2b Datos del rut ingresado no se encuentra en la base de datos, Sist
devuelve error y vuelve al paso 1

3 a Actor no desea enviar e-mail , Sistema vuelve al paso
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Diagrama de Secuencia:

Administrador :Matricular :Alumno

Buscar Alumno —_—

-

Datos_Alumnos

Muestra datos

Muestra datos

Enviar e-mail

-

llustracion 36. Diagrama de Secuencia CASO DE USO ENVIAR E-MAIL

6.3.35.- Casos de uso similares:

Casos de uso Gestionar informes Académicos similar a Gestionar informe Alumno
Caso de uso Gestionar Apoderado similar a Gestionar Alumnos.

Caso de uso Gestionar trabajadores similar a Gestionar Alumnos.

Caso de uso Gestionar Remuneraciones similar a Gestionar Alumno.

Caso de uso Gestionar Finanzas Similar a Gestionar Alumno.
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7.- Diagrama de clases

Persona

-rut_p

- nombre
- nombre_2
- apellido

- apellido_2
- fecha_nac

- 5exo0

- fono

- direccion

- e-mail

- profession

- situacion_conyugal
- nacionalidad

- parentezco

1
1

- buscar()
-ingresar()
-editar()
-eliminar()
-listar()

El Diagrama de Clase es el diagrama principal de disefio y analisis para un sistema. En él, la
estructura de clases del sistema se especifica, con relaciones entre clases y estructuras de
herencia. Durante el analisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucién ideal.
Durante el disefio, se usa el mismo diagrama, y se modificara para satisfacer los detalles de las
implementaciones que seran vistos mas adelante.

Postulaciones

-rut_a

- num_postulacion
- periodo

- religion

- cert_nac

- inf_personalidad
- estado

- seleccionar()
- listar()

- ingresar

- editar()

- buscar()

- eliminar

- confirmar

- rechazar

Prestamo

- rut_t

- fecha

- valor

- descripcion

- ingresar()
- editar()
- eliminar()
- buscar()

|- sexo
1- fono

Alumnos

-rut_a

- nombre_1
- nombre_2
- apellido_1
- apellido_2
- fecha_nac

- direccion
- e-mail
- nacionalidad

- buscar()
- ingresar()
- editar()
- eliminar()

Licencia

-rut_t

- fecha_1

- fecha_2

- descripcion
- ingresar()
- editar()

- eliminar()
- buscar()

Matriculas
Ingreso
- rut_a
- num_matricula - id_ingreso
- periodo - fecha
- religion - num_boleta
- cert_nac - concepto
.- inf_personalidad fe rut_a
|- cuota_incorporacion |- valor
- cuota_mensual - ingresar()
- beca - editar()
- estado - eliminar()
- buscar() - buscar()
- matricular() - calcular_colegiaturas()
- caducar() - buscar_fechas()
- eliminar()
Liquidaciones Usuarios Postulaciones_Trabajador
- rut_t - rut_t -rut_t
- mes - fecha - num_postulacion
- valor - observacion - periodo
- descripcion - permisos - religion
- ingresar() - ingresar() > EERLIEE
- editar() - editar() - funclon
- eliminar() - eliminar() - EElpl
- buscar() - buscar() mestack
- calcular() - ingresar()
T - editar()
T - eliminar()
- buscar()
Trabajador
-rut t
- nombre_1
- nombre_2
- apellido_1
- apellido_2
- fecha_nac Egreso
- SEX0
- fono - id_egreso
- direccion - fecha
- e-mail - num_boleta
- profession - concepto
- situacion_conyugal —-rut_t
- nacionalidad - valor
- cargo - ingresar()
- funcion - editar()
- fecha_ingreso - eliminar()
- ingresar() . buscar_fechas()
- editar() - buscar()
- eliminar()
- buscar()
- contratar()
- finiquitar()

llustracion 5.1 Diagrama de Clases
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8.- Modelo Relacional

El modelo relacional para la gestién de una base de datos es un modelo de datos basado en la
I6gica de predicado y en la teoria de conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la actualidad para
modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente.

Su idea fundamental es el uso de “relaciones”, la mayoria de las veces se conceptualiza de una
manera mas facil de imaginar, esto es, pensando en cada relacién como si fuese una tabla que
esta compuesta por registros (filas), y columnas (también llamadas campos).

Para este proyecto en particular para lograr crear el modelo relacional, aparte del modelo de
clases, también se usaron plantillas Excel (ANEXO E), de propiedad del Colegio Emanuel, dado
gue ellos ya contaban con un pequefio sistema manejado por medio de estas plantillas. Otras
plantillas son de uso privado del Colegio, por lo cual no se agregaron en este documento.

Con las plantillas se realiza la normalizacion correspondiente, y tomando como base la
estructura del modelo de clases, se logra llegar a un modelo relacional que satisface las
necesidades del Colegio.

La ilustracién a continuacion refleja todo lo mencionado.
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9.- Diseno de Interfaces de Usuario

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el desarrollo de
un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los motivos que conduzca a un
sistema al éxito o al fracaso. Los principios que se presentan son de utilidad para creacion de
interfaces funcionales y de facil operacion. A pesar de no ser capaces de resolver todos los
aspectos propios del contexto con el que se esté trabajando, pueden ser combinados con la
prototipacion y la aplicacidn de heuristicas de evaluacion para facilitar el proceso de disefio.

La Interfaz de Usuario, en adelante IU, de un programa es un conjunto de elementos hardware y
software de una computadora que presentan informacién al usuario y le permiten interactuar con
la informaciébn y con el computadora. También se puede considerar parte de la IU la
documentacién (manuales, ayuda, referencia, tutoriales) que acompafia al hardware y al
software.Si la U esté bien disefiada, el usuario encontrara la respuesta que espera a su accioén.
Si no es asi puede ser frustrante su operacion, ya que el usuario habitualmente tiende a culparse
a si mismo por no saber usar el objeto.

Los programas son usados por usuarios con distintos niveles de conocimientos, desde
principiantes hasta expertos. Es por ello que no existe una interfaz valida para todos los usuarios
y todas las tareas. Debe permitirse libertad al usuario para que elija el modo de interaccion que
mas se adecUe a sus objetivos en cada momento. La mayoria de los programas y sistemas
operativos ofrecen varias formas de interaccion al usuario.

A modo de ejemplo se muestran las siguientes interfaces de usuario. Las demas interfaces del
sistema se encuentran en el Anexo B de este documento junto a su detalle.

= Sistemna Administrative “Colegio Emanuel” - [Menu Mantenadores|
Pey ALLMNOS  TRABAJMADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTEMEDORES FINAMZAS  AYLDA  Windows

&7

AFF ASIGNATURA CARGO CIUDADES COLEGIO CONDICIONALIDAD
PROCEDENCIA

a ||| [ =]

CURS0S DOCUMENTOS ENFERMEDADES IGLESIAS INFORMACION NIVEL
OBTENIDA ESCOLAR

SITUACION TIFO
CONYUGAL EGRESO

PARENTESCO RELIGION

Enﬂ

USUARIOS

llustracion 38. Interfaz Men( de Mantenedores
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10.- Plan de Pruebas a Utilizar en el Proyecto

Dado que el enfoque de Pruebas de Caja Blanca es un método de disefio de casos de prueba
que usa la estructura de control del disefio procedimental y que el sistema a realizar se
desarrollard en un ambiente de escritorio, es que se utilizara el enfoque de pruebas de Caja
Negra. Por que como se dira a continuacién la Prueba de la Caja Negra permite al ingeniero del
software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los
requisitos funcionales de un programa. Estas pruebas intentan encontrar errores de distintas
categorias, como por ejemplo; Funciones incorrectas o ausentes, Errores de interfaz, Errores en
estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas, Errores de rendimiento y Errores
de iniciacion y de terminacion.

Para este caso se utilizard el enfoque de Pruebas Caja Negra, Pruebas de Causa — Efecto, y las
pruebas de interfaces graficas de usuario también se realizaran pruebas de usabilidad. En el
siguiente punto se detallan los enfoques y pruebas a utilizar.

La aplicacién de estos planes de pruebas estard a cargo de personal voluntario, externo al
desarrollo del proyecto, seran pruebas realizadas de forma cerrada por un par de alumnos de la
escuela de ingenieria de informatica de la Pontificia Universidad Catolica De Valparaiso.

Dentro del desarrollo de este proyecto no esta contemplada la apertura de la aplicacion al
publico en general, pero se espera que una vez terminadas las evaluaciones internas del
proyecto la aplicacion entre en un estado de pruebas beta abierto a todos los usuarios
potenciales.

También se realizaron pruebas de usabilidad, las del tipo “Test de usabilidad”, las tareas se
encuentran en el ANEXO F.

Se adjunta parte del Plan de Pruebas Causa — Efecto y Pruebas de Interfaces gréaficas de
usuarios en el ANEXO D.
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10.1.- Enfoque de La Caja Negra

Los métodos de prueba de la caja negra se centran en los requisitos funcionales del software. O
sea, la prueba de la caja negra permite al ingeniero del software obtener conjuntos de
condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un
programa. La prueba de la caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la caja
blanca. Mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos
de errores que los métodos de la caja blanca.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

1.

2.

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
Errores de rendimiento.

Errores de iniciacién y de terminacion.

A diferencia de la prueba de la caja blanca, que se lleva a cabo previamente en el proceso de
prueba, la prueba de la caja negra tiende a aplicarse durante posteriores fases de prueba. Ya
gue la prueba de la caja negra ignora intencionadamente la estructura de control, centra su
atencién en el campo de informacién. Las pruebas se disefian para responder a las siguientes
preguntas:

¢ COmo se prueba la validez funcional?

¢ Qué clases de entrada compondran unos buenos casos de prueba?
¢ Es el sistema particularmente sensible a ciertos valores de entrada?
¢De qué forma estan aislados los limites de una clase de datos?

¢, Qué volimenes y miles de datos tolerara el sistema?

¢ Qué efectos sobre la operaciéon del sistema tendran combinaciones especificas
de datos?

Mediante las técnicas de prueba de la caja negra se deriva un conjunto de casos de prueba que
satisfacen los siguientes criterios:

Casos de prueba que reducen, en un coeficiente que es mayor que uno, el nimero
de casos de prueba adicionales que se deben disefiar para alcanzar una prueba
razonable.

Casos de prueba que nos dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases de
errores en lugar de un error asociado solamente con la prueba, en particular, que
se encuentre disponible.
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10.2.- Técnicas del enfoque de caja negra

10.2.1.- Particion equivalente

La particion equivalente es un método de prueba de la caja negra que divide el campo de
entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. Un
caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores (p. €j.: procesamiento
incorrecto de todos los datos de caracteres) que, de otro modo, requeririan la ejecucion de
muchos casos antes de detectar el error genérico. La particion equivalente se dirige a la
definicién de casos de prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nimero total
de casos de prueba que hay que desarrollar.

El disefio de casos de prueba para la particién equivalente se basa en una evaluacion de las
clases de equivalencia para una condicion de entrada. Una clase de equivalencia representa un
conjunto de estados vélidos o invélidos para condiciones de entrada. Tipicamente, una
condicién de entrada es un valor numérico especifico, un rango de valores, un conjunto de
valores relacionados o una condicién I6gica. Las clases de equivalencia se pueden definir de
acuerdo con las siguientes directrices:

1. Si una condicibn de entrada especifica un rango, se define una clase de
equivalencia valida y dos invalidas.

2. Si una condicion de entrada requiere un valor especifico, se define una clase de
equivalencia valida y dos invalidas.

3. Siuna condicién de entrada especifica un miembro de un conjunto, se define una
clase de equivalencia vélida y una invalida.

4. Siuna condicion de entrada es logica, se define una clase vélida y una invalida.

Escuela de Ingenieria Informatica 99



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

10.2.2.- Andlisis de valores limite

Por razones que no estan del todo claras, los errores tienden a darse mas en los limites del
campo de entrada que en el "centro". Por ello, se ha desarrollado el analisis de valores limites
(AVL) como técnica de prueba. El analisis de valores limite nos lleva a una eleccién de casos de
prueba que ejerciten los valores limite.

El analisis de valores limite es una técnica de disefio de casos de prueba que complementa a la
particién equivalente. En lugar de seleccionar cualquier elemento de una clase de equivalencia,
el AVL lleva a la eleccién de casos de prueba en los "bordes" de la clase. En lugar de centrarse
solamente en las condiciones de entrada, el AVL deriva casos de prueba también para el campo
de salida.

Las directrices de AVL son similares en muchos aspectos a las que proporciona la particion
equivalente:

1. Si una condicion de entrada especifica un rango delimitado por los valores a y b,
se deben disefiar casos de prueba para los valores a y b y para los valores justo
por debajo y justo por encima de a y b, respectivamente.

2. Si una condicion de entrada especifica un numero de valores, se deben
desarrollar casos de prueba que ejerciten los valores maximo y minimo. También
se deben probar los valores justo por encima y justo por debajo del maximo y del
minimo.

3. Aplicar las directrices 1 y 2 a las condiciones de salida. Por ejemplo, supongamos
gue se requiere una tabla de "temperatura frente a presion" como salida de un
programa de analisis de ingenieria. Se deben disefiar casos de prueba que creen
un informe de salida que produzca el maximo (y el minimo) nimero permitido de
entradas en la tabla.

4. Silas estructuras de datos internas tienen limites preestablecidos (p. €j.: un array
que tenga un limite definido de 100 entradas), hay que asegurarse de disefiar un
caso de prueba que ejercite la estructura de datos en sus limites.

La mayoria de los ingenieros de software llevan a cabo de forma intuitiva alguna forma de AVL.
Aplicando las directrices que se acaban de exponer, la prueba de limites sera mas completa vy,
por tanto, tendrd una mayor probabilidad de detectar errores.
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10.3.- Pruebas de Usabilidad

10.3.1.- La Usabilidad

La definiciéon de usabilidad conforme a la norma ISO 9241, parte 11 dice: "la usabilidad es el
rango en el cual un producto puede ser usado por unos usuarios especificos para alcanzar
ciertas metas especificadas con efectividad, eficiencia y satisfaccibn en un contexto de uso
especificado” [16] .De hecho, la usabilidad no se limita a sistemas computacionales
exclusivamente, sino que es un concepto aplicable a cualquier elemento en el cual se va a
producir una interacciéon entre un humano y un dispositivo.

En el caso de los sistemas computacionales, la usabilidad va a abarcar desde el proceso de
instalacién de la aplicacion hasta el punto en que el sistema sea utilizado por el usuario,
incluyendo también el proceso de mantenimiento.

La usabilidad tiene cinco atributos definidos [17]
1. Facilidad de aprendizaje.

¢,Cuanto le toma al usuario tipico de una comunidad aprender la manera en como
se usan los comandos relevantes a un conjunto de tareas? Se refiere a que tan
rapido el usuario va a aprender a usar un sistema con el cual no habia tenido
contacto previamente. Este punto se refiere a la consecucién de tareas bésicas por
parte de un usuario novato.

2. Velocidad de desempefio.

¢Cuénto le toma a un usuario completar un grupo de tareas especificas
(benchmark tasks)? Una vez que el usuario ha aprendido a utilizar el sistema, se
va a ponderar el lograr la velocidad con que puede completar una tarea especifica.

3. Tasas de error por parte de los usuarios.

¢Cuantos y qué errores hace la gente al ejecutar un grupo de tareas especificas?
Este apartado apunta hacia los errores cometidos por el usuario. Este atributo se
refiere a aquellos errores que comete el usuario al utilizar el sistema. Una
aplicacion ideal evitaria que el usuario cometiera errores y funcionaria de manera
Optima a cualquier peticién por parte del usuario. En la practica esto dificilmente se
logra. Es vital que una vez que se produzca un error el sistema se lo haga saber
rapida y claramente a los usuarios, le advierta sobre la severidad del mismo y le
provea de algin mecanismo para recuperarse de ese error.
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4. Retencion sobre el tiempo.

¢ Qué tan bien recuerdan los usuarios la manera en cémo funciona el sistema
después de una hora, un dia 0 una semana? Cuando un usuario ha utilizado un
sistema tiempo atras, y tiene la necesidad de utilizarlo de nuevo la curva de
aprendizaje debe de ser significativamente menor que el caso del usuario que
nunca haya utilizado dicho sistema. Esto es de primordial importancia para
aplicaciones usadas intermitentemente.

5. Satisfaccion subjetiva.

¢, Qué tanto le gustaron a los usuarios los distintos atributos del sistema? Este
atributo se refiere a la impresion subjetiva del usuario respecto al sistema.

John Cato [18] sugiere ademas los siguientes atributos:
e Control.

Los usuarios deben de sentir que tienen el control por sobre la aplicacion, y no al
reveés.

e Habilidades.

Los usuarios deben de sentir que el sistema apoya, complementa y realza sus
habilidades y experiencia - el sistema tiene respeto por el usuario.

e Privacidad.

El sistema ayuda a los usuarios a proteger su informacién o la de sus clientes. Es
muy importante sefalar que los atributos antes mencionados van a tener una
ponderacion acorde a la actividad que se quiera realizar con un sistema. Algunos
sistemas daran una mayor importancia a ciertos atributos por sobre algunos otros.
Todo depender4d de las caracteristicas de la audiencia objetivo y de las
circunstancias en las cuales se usara la aplicacion.

Por lo anterior es que se determino utilizando estos conceptos cuan facil es usar el sistema
creado y generar una descripcion detallada de los resultados obtenidos en las pruebas usadas
asi como las conclusiones generadas de este estudio, lo cual nos ayudo en desarrollar un
sistema lo méas cercano al usuario.
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10.4.- Casos De Prueba

En el flujo de trabajo de las pruebas se verifica el resultado de la implementacién probando cada
construccion, incluyendo tanto construcciones internas como intermedias, asi como las versiones
finales del sistema a ser entregadas a terceros.

Tabla 4. Casos de Prueba

Caso de Prueba A probar, Condicion

Entrada

Rut usuario y
contrasena.

Datos solicitados
por sistema, como
minino los

administrador o | obligatorios.

Ingresar Sistema | Estar
Sistema ingresado en
el sistema
como
administrador
0 secretaria
Postular Sistema | Estar ingresado
Alumno en el sistema
Colegio como
secretaria
Busqueda Sistema | Estar
Procesar ingresado  en
postulacién al el sistema
Colegio como

administrador
0 secretaria

Rut alumno y/o
Apellido Paterno

Salida - Esperado

1.- Datos correctos: ingreso del usuario
al sistema.

2.- Datos Incorrectos: no realizar
ingresa al sistema, informa mediante un
mensaje motivo de rechazo.

3.- Faltan datos: avisar y solicitar ingreso
del o los datos faltantes.

4.-Rut empleado no valido: avisa y
solicitar nuevo ingreso de Rut Valido.

5.- Rut empleado no encontrado: avisa y
solicitar nuevo ingreso de Rut Valido.

1.- Datos correctamente ingresados:
genera postulacion de alumno

2.- Datos incorrectamente ingresados:
informa que dato fue ingresado de forma
incorrecta.

3.- Datos no ingresados: informa el o los
datos que no fueron ingresados que son
necesarios para la postulacion.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctos: retorna alumno que
cumple con parametros de blsqueda.

2.- Datos Incorrectos: informa que
alumno no existe postulado.

3.- Faltan datos: informa y solicitar
ingreso del o los datos faltantes.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.
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Caso de Prueba A probar Condicién

Procesar Sistema | Estar

postulacién ingresado en

Colegio el sistema
como

administrador

Matricula Sistema | Estar

Alumno ingresado en
el sistema
como

administrador
0 secretaria

Ver fichas Sistema | Estar

alumnos ingresado en
el sistema
como

administrador
0 secretaria

Ver fichas Sistema | Estar

apoderado ingresado en
el sistema
como

administrador
0 secretaria

Entrada

Datos solicitados
por sistema, como
minino los
obligatorios.

Alumno con
postulacion
existente.

Alumno matriculado
en el colegio

Apoderado
ingresado en
sistema.

Salida - Esperado

1.- Datos correctamente ingresados: se
determina estado en que quedara
postulacién y luego se guarda.

2.- Datos incorrectamente ingresados:
informa de postulacion inexistente.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctamente ingresados:
matricula finalizada con éxito.

2.- Datos incorrectos ingresados: informa
de error y muestra campo incorrecto.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctos: muestra todos los
datos referentes al alumno solicitado.

2.- Datos incorrectos: informa que alumno
no tiene matricula en colegio.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctos: muestra informacion
del apoderado solicitado mostrando sus
datos tanto personales como los pupilos
que tiene en el colegio.

2.- Datos incorrectos en busqueda:
informa que apoderado no existe en
colegio.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.
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Caso de Prueba A probar Condicién

Procesar Sistema | Estar
matriculas ingresado en
antiguas el sistema
como
administrador
0 secretaria
Ingresar Sistema | Estar
contrato ingresado en
trabajadores el sistema
como
administrador
Ingresar Sistema | Estar
liquidaciones ingresado en
de sueldo el sistema
como 0
administrador
Ingresar Sistema | Estar
finiquitos ingresado en
el sistema
como
administrador
Modificar Sistema | Estar
Datos ingresado en
Personales el sistema
Trabajadores como

administrador

Entrada

Alumno con

matricula existente

Trabajador debe ser
empleado vigente
del establecimiento

Salida - Esperado

1.- Datos correctamente ingresados:
proceso finaliza con éxito.

2.- Datos Incorrectos: informa de error y
muestra campo incorrecto.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctamente ingresados:
finaliza con éxito creacion de contrato e
imprime el contrato para sus respectivas
firmas.

2.- Datos Incorrectos: informa de error y
muestra campo incorrecto.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresados valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctamente ingresados: se
crea liquidacion de sueldo que puede ser
impresa para el trabajador.

2.- Datos Incorrectos: informa de error y
muestra campo incorrecto.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresados valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctamente ingresados: se
crea finiquito de trabajador que puede ser
impresa.

2.- Datos Incorrectos: informa de error y
muestra campo incorrecto.

3.-Datos vacios: informa que no se han
ingresados valores y no puede continuar
con el proceso.

1.- Datos correctamente ingresados: se
puede guardar los nuevos datos personales
del trabajador.

2.- Caso incorrecto: informa de datos
incorrectos y muestra los datos erréneos.

3.- Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no se puede continuar
con el proceso.
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Caso de Prueba A probar Condicién Entrada Salida - Esperado
Modificar Sistema | Estar Trabajador debe ser | 1.- Datos correctamente ingresados: se
Datos ingresado en empleado puede guardar los nuevos datos del
Finiquitos el sistema finiquitado del finiquito del trabajador.

como establecimiento

2.- Caso incorrecto: informa de datos

administrador . J
incorrectos y muestra los datos erréneos.

3.- Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no se puede
continuar con el proceso

Modificar Sistema | Estar Trabajador debe ser | 1.- Datos correctamente ingresados: se
Datos ingresado en empleado vigente puede guardar los nuevos datos de la
Liquidacion de el sistema del establecimiento | liquidacion del trabajador.

sueldo como

2.- Caso incorrecto: informa de datos

administrador . )
incorrectos y muestra los datos erroneos.

3.- Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no se puede continuar
con el proceso.

Modificar Sistema | Estar ingresado  Trabajador  debe @ 1.- Datos correctamente ingresados: se
Datos sistema ( empleado  vigente | puede guardar los nuevos datos de la
Distribucion administrador | establecimiento distribucion cronolégica del trabajador.
Cronoldgica

2.- Caso incorrecto: informa de datos
incorrectos y muestra los datos erréneos.

3.- Datos vacios: informa que no se han
ingresado valores y no se puede continuar
con el proceso.

Generar Sistema | Estar ingresado | Curso debe estar | 1.- Datos correctamente ingresados: se
listado de sistema ( actualmente en | genera listado de curso solicitado.
curso administrador | funcionamiento

2.- Caso contrario: no realizar listado de
Ccurso

3.- Seleccion nula de cursos: avisa error en

datos.
Generar Sistema | Estar ingresado | Trabajador debe | 1.- Datos correctamente ingresados: se
listado de sistema ( estar actualmente | genera listado de trabajadores solicitado.

trabajador administrador | en funcionamiento - . .
2.- Caso contrario: no realizar listado de

trabajadores.

3.- Seleccion nula de empleados: avisa
error en datos.
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Caso de Prueba A probar Condicién

Generar Sistema | Estar
certificado ingresado en
el sistema
como
administrador
Gestionar Sistema | Estar
Mantenedores ingresado en
el sistema
como
administrador
Gestionar Sistema | Estar
Morosidades ingresado en
el sistema
como
administrador
Gestionar Sistema | Estar
Colegiatura ingresado en
el sistema
como
administrador
Gestionar Sistema | Estar
Ingresos ingresado en
el sistema
como
administrador
Gestionar Sistema | Estar
Libros ingresado en
Contables el sistema
como

administrador

Entrada

Alumno debe tener

vigente
del colegio

matricula

Salida - Esperado

1.- Datos correctos: se genera certificado
seleccionado.

2.- Caso contrario: no se puede generar
certificado.

3.- Faltan datos: no se genera certificado
y se informa campos con error.

1.- Datos correctamente ingresados: se
guarda informacién en mantenedores

2.- Caso contrario: no se guarda datos en
mantenedor

3.- Seleccidn nula: no se guarda datos en
mantenedor y se entrega mensaje.

1.- Datos correctamente ingresados: se
muestra la informacién relacionada a la
morosidad buscada

2.- Caso contrario: no se muestran datos
y se informa de los campos erroneos

3.- Seleccion nula: no se muestran dato, se
informa de datos nulos en bisqueda.

1.- Datos correctamente ingresados: se
muestra la informacién relacionada a la
colegiatura buscada

2.- Caso contrario: no se muestran datos
y se informa de los campos erroneos

3.- Seleccion nula: no se muestran dato, se
informa de datos nulos en blsqueda.

1.- Datos correctamente ingresados: se
muestra la informacién relacionada a los
ingresos buscados

2.- Caso contrario: no se muestran datos
y se informa de los campos erréneos

3.- Seleccion nula: no se muestran dato, se
informa de datos nulos en blsqueda.

1.- Datos correctamente ingresados: se
muestra la informacién relacionada a los
libros contables buscados

2.- Caso contrario: no se muestran datos
y se informa de los campos erréneos

3.- Seleccion nula: no se muestran dato, se
informa de datos nulos en bisqueda.
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Como resultado de las pruebas anteriores podemos ver que fueron todas satisfactorias en
cuanto a la respuesta del sistema entregada, cada caso entrego el resultado esperado
permitiendo comprobar la robustez del sistema, lo que nos asegura un resultado de calidad.

10.4.1.- Ingenieria de Usabilidad

La Ingenieria de Usabilidad (IU) es un area de HCI (Human-Computer Interaction, Interaccion
Humano-Computador) que da pautas para obtener productos con un alto grado de usabilidad,
esto mediante la aplicacion de distintos métodos en diferentes etapas del proceso de disefio y
desarrollo de una manera estructurada y sistemética. El objetivo principal de la IU es mejorar la
interfaz de usuario.

En las primeras etapas de desarrollo del producto, la evaluacién de usabilidad sera utilizada para
decidir sobre distintos disefios de interfaces de usuario y finalmente decidir cual sera en el que
se trabajara. En las siguientes etapas, las evaluaciones de usabilidad ayudaran a verificar que el
sistema cumpla con los requerimientos iniciales.

En IU se trata de decidir que atributos del concepto de usabilidad deben de ser priorizados, con
el fin de lograr metas verificables y medibles de niveles de usabilidad. Por ejemplo,

o Medir el desempefio de un usuario ejecutando una serie de tareas especificas con
respecto al tiempo de terminacion de las tareas o en base al nUmero de errores
cometidos.

e Determinar los niveles de preferencia subjetiva o el grado de satisfaccion.

e La facilidad de aprendizaje podria medirse en base al numero de tareas
completadas en cierto periodo, nimero de errores cometidos, o respecto al nimero
de veces que utilizo la opcién de ayuda.

10.4.2.- Evaluacién de usabilidad

La principal actividad en el proceso de usabilidad es la evaluacién [16]. La evaluacion de la
usabilidad puede ayudar a determinar cual es el nivel actual de la aplicacién y si de hecho el
disefio elegido realmente funciona. Los datos que se recaban mediante la observacion del
usuario frente a la aplicacion y ver su desempefio, es informacién muy valiosa que ayudan en
definitiva a detectar posibles falencias del sistema.

Existen diferentes técnicas para evaluar un sistema. Su uso depende de variables tales como
costo, disponibilidad de tiempo, personal calificado para interpretar los datos, entre otros
factores.
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A continuacion se describen brevemente algunos de estos métodos:

1.

Inspeccién formal de usabilidad.

Un grupo de expertos realizan una especie de juicio de la interfaz, con uno de los
participantes actuando como moderador, destacando las fortalezas y las
debilidades de la aplicacion.

Testeo de usabilidad (Usability testing).

Se realizan pruebas de desempefio de un grupo de usuarios utilizando el sistema a
probar y se graban los resultados para un analisis posterior. Esta actividad se
puede desarrollar en un laboratorio con condiciones controladas o directamente en
el lugar donde se va a utilizar el sistema.

Pensar en voz alta (Thinking aloud).

Se le pide al usuario que realice una serie de tareas especificas. El usuario debe
de expresar sus acciones oralmente. Dentro de las instrucciones dadas al usuario
de prueba no se le pide que explique sus acciones, simplemente que cada paso
que realice lo diga en voz alta (generalmente el mismo usuario da una serie de
explicaciones sin pedirselo de manera explicita).

Evaluacion heuristica'y de estandares.

En el area de Interfaces de Usuario existen una serie de estandares y de
heuristicas ampliamente aceptadas (y probadas). En este tipo de evaluacion un
equipo de especialistas en usabilidad realiza una revisidn conforme a estas
normativas.

Caminata cognitiva.

Un grupo de expertos simula la manera en como un usuario caminaria por la
interfaz al enfrentarse a tareas particulares.

Una manera bastante efectiva, y econdmica, de recabar informacidon sobre los usuarios es
mediante la aplicacion de encuestas. Las encuestas deben de ser escritas y revisadas por un
panel de especialistas para asegurarse de que se van a evaluar factores criticos de la interfaz.
Las encuestas on-line pueden ser colocadas en un sitio web ya en existencia, enviada por correo
directamente a un grupo de usuarios, enviada a listas de correos o colocada en grupos de
noticias.

Como resultado de las pruebas se obtuvieron los problemas que se presentaban en las
interfaces lo que nos dio la pauta de cémo solucionarlo ademas de indicarnos con las pruebas de
usuario a nivel funcional que el sistema funciona de acuerdo a lo esperado sin haber errores de
construccion. Todo lo anterior se detalla mas en profundidad en el apartado Anexo E.
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11.- Conclusiones

La realizacion del presente proyecto, da la posibilidad de estudiar y conocer el
funcionamiento regular para realizar el proceso Administrativo del Colegio Emanuel, de acuerdo
a los requerimientos obtenidos desde dicho establecimiento. Permitiendo asi, tener una visién
mas amplia y un conocimiento mas acabado, en el ambito legal y laboral, del trabajo que deben
desempefiar los departamentos administrativos de un establecimiento educacional.

La realizacion del Sistema de Apoyo a la Gestiébn Administrativa, permitira al Colegio
Emanuel de Vifia del Mar, realizar sus funciones con una herramienta de apoyo, de manera
més eficiente, con lo cual permite tener un seguimiento de las cuentas de colegiaturas y reducir
las pérdidas de tener mensualidades impagas.

Las elecciones tanto del paradigma y la metodologia a utilizar, son de real importancia,
teniendo que considerar gran cantidad de factores, ya que no basta con los conocimientos
adquiridos, sino que también influyen en gran medida la experiencia y la préactica de dichos
conocimientos.

La eleccidon de UML, se debe a que este lenguaje de modelado permite una mejor visiéon
del sistema, ya sea a través de sus casos de uso, y posteriormente por medio de diagramas
clases, que permiten impregnar los requerimientos del usuario y reflejar las acciones a realizar
por los actores, fijar los limites del Sistema y crear la base de datos que se utilizara en las fases
de construccién, pruebas, y también cuando el sistema ya esté en funcionamiento.

Una buena planificacién y cumplimiento de los hitos del mismo, permiten llevar a un buen
fin el desarrollo de un proyecto, independiente de la magnitud.

Finalmente, es de mucha importancia mencionar que este proyecto dio pie a una buena
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Informética. También se
pone en practica un ambito que solo se ensefia tedricamente en la carrera, esto es la relacién
desarrollador — cliente, lo que se ve reflejado fielmente ya que se trata de un Proyecto con un
cliente real como lo es el Colegio Emanuel de Vifia del Mar.
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ANEXOS
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Anexo A: MANUAL DE USUARIO

A continuacién se explican las funciones del Sistema de Administracién Colegio Emanuel de

manera de facilitar su utilizacién por parte de los usuarios finales.

El manual de usuario se ha dividido en cuatro partes para explicar en forma separada los iconos
del sistema, las interfaces generales, las interfaces del Administrador, las interfaces del Usuario.

12.1.- Introduccion

Este es un sistema que es capaz de controlar, registrar e informar sobre los procesos del
Departamento Administrativo del Colegio Emanuel ayudando en los trabajos diarios a sus
empleados y establecer un control en la forma como se llevaran a cabos sus labores otorgando
un manejo mas eficiente de la informacién. Ademas se asegura el correcto control del proceso
de postulaciones y matricula en el colegio, asi como del ingreso de dinero por concepto de

matricula.

Este sistema permite la automatizacion del Departamento Administrativo, dandole seguridad de
la informacion obtenida de los alumnos y sus familiares, como también una buena organizacién
de la informacion referente a los trabajadores del establecimiento, creando un sistema que
controle los contratos y finiquitos de los trabajadores para un control interno del Departamento,
asi como las liguidaciones de sueldo y la entrega de anticipos, el registro de licencias medicas.

El contenido de este manual comienza con la introduccion del sistema, caracteristicas generales.
Requerimientos tanto de hardware como de software, luego se explicaran el correcto uso de las

funcionalidades de los médulos del “Sistema de Administracién Colegio Emanuel”

El propésito de este documento es crear una base de conocimiento de como se debe usar el

Sistema para un correcto desempefio de este y asi poder ayudar al usuario a minimizar las

problematicas en sus tareas diarias.

12.2.- Caracteristicas del Software

A Continuacién de nombran las caracteristicas generales del sistema:

Registrar postulaciones de alumno nuevos al colegio, también generar nuevas postulaciones
al colegio de alumnos que hayan postulado con anterioridad o que hayan pertenecido al

colegio.

. Matricular alumnos aceptados en el proceso de postulacién al colegio asi como matricular
alumnos antiguos en el colegio que no se encuentren imposibilitados de alguna manera.
. Procesar las diferentes postulaciones al colegio para determinar si pueden matricularse en el

establecimiento.

. Ver y editar tanto las fichas de alumnos y parientes de estos.
Poder contratar trabajadores nuevos para el establecimiento, generando su correspondiente

contrato de trabajo.
Generar las correspondientes Liquidaciones de Sueldo de los trabajadores.
Generar los finiquitos correspondientes para el termino de contrato laboral.

. Modificar datos personales y laborales de los trabajadores del establecimiento.
. Modificar finiquitos o liquidaciones de sueldo mal generadas para los trabajadores.
. Modificar la distribucién cronoldgica de trabajo de los profesores del establecimiento.

Generar informes necesarios para las distintas labores que realiza el departamento
administrativo.

Poder gestionar las morosidades de los alumnos del colegio asi como el pago de las
colegiaturas de estos.

Mantener un control de los ingresos y egresos del colegio para un control interno de la
contabilidad del departamento.

Ver las colegiaturas de los alumnos del establecimiento.
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e Generar para control interno comparativo con el contador los libros diarios, mensuales y

anuales de los movimientos financieros del departamento administrativo.

12.3.- Requerimientos

La tecnologia requerida para conseguir la funcionalidad y rendimiento minimo del software es la
siguiente:

Hardware:
Procesador Pentium IV o compatible superior (3.0 GHz minimo)
Memoria 1 GB RAM
Disco Duro 40 GB de espacio.
Unidad Lectora de Discos.
Impresora (no es indispensable para la aplicacién, solo para imprimir informes)

Software:
S. O. Microsoft® Windows® /2000/XP Home/XP PRO

. Adobe Acrobat Reader version 5 o superior.
. Microsoft® .NET Framework version 2.0 Redistributable Package.

12.4.- Instalacion

Si esta habilitada la opcién de autorun la instalacion comenzara de inmediato, si no escriba en
Ejecutar "X:\setup.exe", donde X es el nombre de la unidad donde introdujo el CD de instalacion.

Luego siga los pasos que le indique el asistente de instalacion.

12.5.- Desinstalacion

Para desinstalar la aplicacion vaya a "Panel de control->Agregar o quitar programas”, seleccione de la lista
"SACE" y haga click en "Quitar".
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13.- Instrucciones de uso

13.1.- Ingreso al sistema:

Rut de usuario

Contrasena

|
l Aceptar ] [ Cancelar

llustracion 40. Inicio Sesién

En la interfaz inicial del sistema (Figura 1), la cual permite acceder al sistema mediante una
identificacion.
* Ingrese su RUT sin puntos ni guion (1).

 Ingrese su contrasefia. (Si es la Primera vez que entra en el sistema vendra un Rut y
contrasefia por defecto, Rut: 11.111.111-1, clave: 1234).

e Haga clic en Ingresar (4) para que el sistema valide la informacién ingresada y se cree una
sesion en el sistema.
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13.2.- Ventana Principal

Las Pogtulaciones para ol Ao 2008 som. 11

Lot Postulaciones para of Afio 2009 son: 0

Lot Postulacionas sin Procesar para ol Ao 2008 son: 2
Lot Postulaciones sin Proceser para ol Aflo 2009 son 0
Lt Matriculas parc of Ao 2008 son: $

Lozt Matrtculas para of Ao 2009 son: 0

llustracién 41. Pantalla de Bienvenida

1- El mend principal muestra todos los mddulos del sistema (ALUMNOS, TRABAJADORES,
INFORMES, FINANZAS, MANTENEDORES).

2- Al seleccionar cualquiera de estos madulos la correspondiente ventana serd mostrada en el visor bajo el
menu principal. Su uso se detalla a continuacion.
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13.3.- MenU Alumnos

= Sistena Administrative "Colegio Emanuel™ - [Menu Datos Alumnos ¥ Familiares]

Gastiomar Datos Alumno Nuevos Gostionar Matriculas Anfiguas

Matricular Alumnos Frocesar Matriculas
MNooves Amntiguas

g

Var Fichas Var Fichas
Apoderados

llustracion 42. Mend Alumnos

1. Ingresar al mend Alumnos.

2. Seleccionar opcién deseada (Postular al Colegio, Matricular Alumnos Nuevos, Procesar Postulaciones,
Ver Fichas Alumnos, Ver Fichas Apoderados, Procesar Matriculas Antiguas).
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13.3.1.- Postulaciéon de Alumnos al Colegio

s ALMNOS INFORMES FINMNZAS  AYUDA  Windows -8

—

chcor Ewunsa gy
Antecedeates e ddeay
AR FARTICULAR sUBVENCD vl N LN, LA NTL P e Y T
P Pustulacivn de Aluiiius Focha Postulacidn 04422008 w
Nombes: Periodo | 008 2 ' Postdacsin
PASO 1 DE & Cumso |FTA = Vacanies
I ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE
) Aot Patena [ Apelid Materrss 7] Sl
MASCULING -
Cadhila de Idardatad [} Facha Nacements 7] Telstorns 7] Taldlono de Emengencss
04122008 =
Dieecestn 7] Depatareris Pablaste 7] Cusad [
Aimercal ] [cmem ~]
Con Quesn Vive 7] N Hemmanon 1 Lugs Que Oeuss 7]
Al ~ ] H 1 g

Cobegen Procedences 7 eoor ) 1" Semese [7) Pocenias Austenca ')

Cokeges Manartial [ i =) 0 i a B %

7 Campor Obligatotios Contram 335
Estado

llustracion 43. Postulacion Alumno Parte 1
BuscarPor | Apelico Patemokmne (]| Ingrese Dato [ ]

Rut 1% Mombre: 2 Nombue Apefido Paterno Apefida Materno

Hacer Click en el Al B do, luego Acep’

llustraciéon 44. Postulacion Alumno Parte 2
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= Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [Solicitud_Postulacion]

fE ALLMNOS CRES  INFORME: W05 FINANZAS  AVUDA  Windows
2 Eonan
corezio Uey
Antecedentes
PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMEPARTIDG
I: A Postulacivin de Altinnes . Fm.wu :
Nombre: 0SVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI Feilodo (RERe N Pustulecn IS
PASOZ?DES Cursa Vacantes

Busear Apodeiados Existentes.
Il. ANTECEDENTES DEL APODERADO

Primer Noetbae 7] Segunda Horibie Apelicks Patemo ] Apelido Matemo ') Sexo

[Eva | [posa_ | [oELmauro [Mufioz FEMEMMD i

Céduia de Idertidad ') Fechaaciierto ') Telélono (') Telorn da Emeigencia

6591.5320 | [oerze0m W] [ms0es [ 1

Dieeczion{’) Depatamario Poblaciin ') - Cusdad [) : Estade Cral')

AV.ALE) NAVARRETE IN) | | [GomezCameio  w|[+] [VeaddMa v [+] [Casdol) -]
ENa  Informacsdn Obtersdal’) ; Avan nk loeieil)

I [miga “I[f]  [catkea =]

Parentesco Apoderado con Alumno

Pasertesco conAlumral] | VB
Datos Familiares
Apoderado Padre Madre
Escobaided [Basico “IE]] [eee “ [+ Bésco “E
Prolesiénihctiidsd | DISERADORA
[ £00.000]
Irgteso Miersual
[Estada

llustracién 45. Postulacion Alumno Parte 3
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= Sistema Administrativo “Colegio Emanuel - [Soliciiud_Postulacion] Ai=13
IFORMES FINWTAS  ANDA  Wndows -8 x
o olegio Ema.qw
PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTIDG
T = Postulacien de Aliiioes ) Fecha Postulacitn
Nombre: OSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI Fettodo JC Pasibeckin 4
PASO 3DE § Curzo Vacanles
Enfermedades del Alumno
Erlemedads:
- R
Agrega Enleemedades Ao
Erleimadad
Ao Erfermadad
Tratamiento
e ]

Estado
llustracion 46. Postulacion Alumno Parte 4
= Sistema Administrativo “Colegio Emanuel” - [Solicitud_Postulacion] (=1L
FINANZAS  AYUDA  Yindows -8 x
culo oo ey
ol “w
Du'nmq'i‘nn < <l
08 PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTIDO
CF Postulaciva de Aluiines = fuh..pmm :
Nombre: OSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI Felado 3 N: Postatecrin. 1§
PASD 4 DE § Curso Vacanles
Documentos Entregados por el Apoderado
Dibpervacion FC Osg  Modfica Elmny
IEEECEE 3K
0O =5 | &%  ©
Agrega Documento
Documento Cestiiada de persory v B Dbervaciin
Afo Documerta | 2008 5
FechaEriegs | Jueves .04 do Dicienbes de 20085
TeoDocumento (3 Folocopia () DOrignal |
Estado

llustracion 47. Postulacion Alumno Parte 5
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= Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [Solicitud_Postulacion]

ied ALUMNOS  TRABAJMDORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTENEDORES  FINANZAS  AYUDA  Windows
|

s
culqs.a-‘l" Em-tua.u -~
Confirmar
Postulacion PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
= 55 = Postulacicn de Altiiniios Fecha Postulacién
Nombre: 0SVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI Poclodo N* Postulaciin
PASO 5 DE 5 Curso Vacantes
Drstos Postulacain
Membee: DSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI
Postulacier Nimeno 12 Cueso: PEA
Fecha: 04.12.2008
Dvatoes Llzo Colegia

Documento Fimada por Apodssado [ 4507

Dbservacibn

P T

llustracién 48. Postulaciéon Alumno Parte 6

¢ Informacion del médulo: El sistema puede registrar las postulaciones de alumnos al colegio

ya sean nuevos o alumnos que ya hayan postulado al colegio con anterioridad.

Pasos

1.-Usuario ingresa los datos solicitados en el formulario “Datos del alumno”, presionar
continuar (existe la posibilidad de buscar alumno que ya hayan postulado al colegio, esta

opcion esté disponible en el botén “Buscar Alumnos Postulados”)

2.-Se den llenar los datos del apoderado del postulante pedidos en el formulario, presionar

continuar. (Se puede buscar un apoderado que ya se encuentre en el sistema)

3.-Se deben escoger si el alumno posee alguna patologia o si este no posee ninguna solo

se debe presionar continuar.

4.-Se deben ingresar los documentos solicitados por el colegio para la correcta postulacién

de un posible alumno, indicando si estos son fotocopias u originales, presionar continuar.
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5.-Una vez llegado a este punto se presenta un pequefio resumen de los datos de
postulante, se debe imprimir la postulacion que sera firmada por el apoderado y luego
confirmar la postulacion, una vez realizado esto el sistema permitird realizar otra
postulacion o salir de este modulo.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.

13.3.2.- Procesar Postulaciones al Colegio

Buscar Postulaciones sin Procesar

Buscar Por .-'.\pell.:-ln e~ Ingese Dato [ Ingrese Penodo m = Buscar
Apefido Apelbdo - -
. Rut 1% Nombee 2% Nombre Datarria Wikiea Respuesta Director Clave Curso Periodo
Hacer Click en el Al B do, luego Acep!
[ Aceptar ] l Cenar

llustracién 49. Procesar Postulaciéon Alumno Parte 1

= Sistema Administrativo "Colegio Emanuel” - [Procesar Postulaciones]

TRABAJADORES — INFORMES AL =1 WIRE FINANZAS  AYUDA  ‘Windows

Ccolezio Emaunuﬂ

PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCILAMIENTO COMPARDIGO

P‘ A-"P\-ll‘ ionaid Facha Postul i [
Periodo | Curso * 11 N* Postulacién

] [(Erfemedad | | ] [ Procesar_]

Buscar Alumnos Postulades con Antencridad

NTES DEL ESTUDIANTE

llustraciéon 50. Procesar Postulacion Alumno Parte 2
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= Sistema Administrativo "Colegio Emanuel” - [Procesar Postulaciones]

fel ALUMNOS  TRABAJADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTENEDORES — FINAMZAS — AYUDA  Windows

c;oj_ﬁ;‘io ooy, all
PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Procesar Postlaciciies Fatha Pianaactn
Nombre: Periodo | Curso | N* Postulacidn |

| Cr | e [(Com ]

Director
A ta Director 1] in Director

ACEPTADO ~
ACEPTADD

NO PROCESADD

NO TERMINADD
LISTA ESPERA

llustracién 51. Procesar Postulacion Alumno Parte 3

¢ Informacion del médulo: El sistema muestra en pantalla los diferentes datos relacionados

con la postulacion de un alumno al colegio, estos datos son revisados por el Director del

Establecimiento quien una vez revisados determina el estado de la Postulacion revisada

asignandole un estado de ACEPTADO, RECHAZADO o PENDIENTE, este ultimo se

asigna cuando falta algun requisito por cumplir pero aun no es rechazado del todo.

1.-Al iniciar este médulo se despliega la blsqueda de alumnos que se encuentre postulando al
establecimiento para asi poder procesar su postulacion a un estado que le permita matricularse en el

colegio.

2.-El Director podré revisar la informacion referente al postulante sin poder modificarla solo podra generar

un cambio de estado en la postulacién.

3.- El Director selecciona el estado de la postulacion, si este escoge el estado ACEPTADO, el postulante

podré& matricularse en el colegio.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.3.3.- Matricula de Alumnos Nuevos al Colegio

Buscar Postulacidn

LIS pelido Patem A Ingrese Dalo | Ingrese Periodo (2008 |
Fut 1% Nombee 28 Nombre Pm‘ A M‘a:elmd[ Respuesta Director Clave Cuso Periodo
Hacer Click en el Al B do. luego Acept.
[LAceptar | [ Cenar |

llustracién 52. Matricula Alumno Nuevo Parte 1

a Administrative "Colegio Emanuel” - [Selicitud Matricula]

TWOS JORES  FINANZAS — AYUDA  Windows

< oleuzio E.m-nqu .
PARTICULAR SUBVENCIONADG CON FINANCLAMIENTO COMPARTILO

Faciid MatiiCula
Mt Toda rac Matiic

Afio Academico | 100 | Ci £
MNombre Alumno i = : e L

PASD 1 DE 7 (04122008 % N" Matricula

I. ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE

Primes Neenbae ) Segundo Nombre  Apelido Patema (] Apelido Matens (')
|DSVALDOD JESUS | |[ANSALDI |MARCOTTI

Cédhila da Identidad ') Fecha Nacimisno '] Sexn [ Rekgion(’)
i i ] 04-12:2008 | MASCULIND v| [Agnsstico = [Z]

Teldlora 7] Teléforo de Emesgencia  Direccidn 7] Depaitamentn Poblacién ) o n

L] - | [LAGD LLANQURUE 810 | | [Goneconste ][] [oosaver (5]
Con Quien Vive (1 N Hemano: (] Lugs OusOcupal’]  Hnos enesie Colegio (] Salud (1] .

(£l s P& [ & [ & [Fomasa “|[+]

Colegio Procedencis (7] Fromedio de Notas{sfio aritenor”] Fiomedio de Notas 1* Semestie 7] Pocentepe Asistencia [7)
[Colagio Manantiat v 10 = [10 =i ] =

>

(7 Gampos Ovigatorios

llustracion 53. Matricula Alumno Nuevo Parte 2
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» Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [Solicitud Matricula]

AYUDA  Windows

PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTLLG

Fociiad Matiicula

Mombre: OSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI
PASD 2DE 7

Fecha Matiicula |041281E ¥ | N* Maticula |+

Buscar Apoderados Existentes

ANTECEDENTES DEL APODERADO

Prirrost Moerbee [7) Segundo Meombre
' ] [posa ] [eery
Fecha Nacimiento 7] Estado Crdil]

(o208 w|  [Castolel

Dineccion{’)

Tesélono de Emergancia
[ ] [AvaLed naveRRETEm] |

Informackin Obsenidal’}
Datos Laborales
Lugst da Teabaio
| | [Cmten

Prolesitn/Actvidad ()
[pisEFiaDDRA

Azirte a Una glesia?")
S [cwsen “lak

Sewel’)
[FEMENIND

Rebgidel’)

Cuidad Trabsio

llustracion 54. Matricula Alumno Nuevo Parte 3

nuel” - [Solicitud Matricula]

PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTLDO

e
Mombre: OSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI
PASD 4 DE 7

Fuchia Matiicula

ARo Academica | 100

Curso I

Fecha Matiicula 04122008 % | N* Maliicula |

Cooeermmm )

ANTECEDENTES DEL MADRE
Primet Mombie (7] Segunda Nombrs
[ceciLia | MaFa

Cédadoldentidad () Facha Macimienio ']
[a214.3830 4122008 ™|

(1
Apelida Patema [

|ZANDOVAL
Estado Chal’)
| Casado (a)

Teldfono de Emergencia Disccion(”)
Indommsaciin Obtenidal”]
(Ao

Datos Laborales
Lugai de Trabuag
[EMRESA

Direccién de Trabapo

Prolesin/Activadad 1)

[V ALEJANDRO NAVAR

Sewol”)

Apelido Matema 7] "
| FEMENING

|GRANADD
".;D .";;":‘WF.“"“.‘"‘?J'J
Depatamento  Poblacién () Cuidad ()
[ | [GomezConefio  wl[+] [vieia delbiax
V.B Emumm‘n‘] = B m
Telétono Trabeio

Cuided Trabaio
ConCon 2 1 |

Ingreso Mensual
[ 700.000]

=)
c ey

Mevel Escolar ()
Universitaia

2cd Miras

5] [sOSTENEDRD EDUCACIONA| |

llustracion 55. Matricula Alumno Nuevo Parte 4
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= Sistema Administrative "Colegic Emanuel” - [Solicitud Matricula]

ORES  FINANZAS  AYUDA  Windows

.c‘,ol-n.‘i“-‘“ E‘m“nqﬂ
FPARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTIING
Ficna Matdcula

Afio Academico 2000 | Curso 1

Cancels Malriculs
Mombre: OSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI
PASD 5DE 7 Facha Matricula _M-lz-m\'! N* Matiicula |

Enfermedades del Alumno
Erilesmedades

Agiegar Enfermedades Akmna

Entermedad

Afio Enfermedad

<e¢ Miras

llustracién 56. Matricula Alumno Nuevo Parte 5

= Sistema Administrativo "( o Emanuel” - [Solicitud Matricula]

VoS ORES AYUDA  ‘Windows

e S E-m.“n
f GM -
Documentos £t il ; : - = ﬁ_t_ .
PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTILO
Carcelas Matriculs Fucia Matiicuia

Nombre: OSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI
PASD 6 DE 7 Fecha Malricula 04122008 % H* Mabicula |

ARo Academico | 2000 Curso |

Documentos Entregados por el Apoderado

Drecumentos

il T S FC Orig odiica
ot DR ok ! =R
| Certiicado de Nacmiento ¢ | 2008 | 04122008 [=] = a

Eis

Agregar Documerio
Documento | Certfiado de persons w | B Observecién
Afio Documento | 2008 3|
FechaEntiega | Jusves . 04 do Diciembre de 2008 %

Tipo Documente  (3) Fotocopia (. Orngnal

cce Alras

llustracién 57. Matricula Alumno Nuevo Parte 6
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= Sislerna Administrativo "Colegio Emanuel” - [Solicitud Matricula]

FINANZAS  AYUDA  ‘Windows

PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDG

s
[ Conceio vovicun__ i

Nombre: 0SVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI

PASD 7 DE 7 Fecha Maticula 0512800 ~ | N* Matiicula '|

ARo Academico | 000 Cursa |1

Compromizo de Pago
Cuota Incorporaciin
Beca
DiadePago
Mersusbdad
NP de Cuctas
Tetal a Cancedar en 10 Cuotas
Drstos Matifculs

Morbie: DSVALDO JESUS ANSALDI MARCOTTI
Matricula Nimero: B Cursor PRA
Fecha: 05-12-2008

Datos Uso Colegio

Documento Fimade por Apoderade [ 0577

Obssrvacién

T 53] (ot vt

]

llustracion 58. Matricula Alumno Nuevo Parte 7

Seleccionar ngreso

Toongeso | EXPINTETSTI Buscar Abamo )

Datos Boleta

KE Boleta B Focha
| Jusves , 04 de Diciembie de 2008 % |

Recibi de |

Alumng | DSVALDD JESUS ANSALDI MARCOTTI | cuso [PRA
La Suma de | En letias

Por Conceptos

CuotaN®: | 0| Mes |Enem v/ Peiiodo [20008

Cuota Incorpesacidn | ’|'iIIfII]-!
Monto Mensual | 4800 |-|-I

Menos, Exencion de becas | | =)

Tetal

1 Ingresa ] [ Limpizt I [ Sale

llustracién 59. Matricula Alumno Nuevo Parte 8
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¢ Informacién del médulo: El sistema permite matricular alumnos que hayan realizado el
proceso de postulacién al establecimiento en el periodo que este determino para dicho
proceso, una vez seleccionado este modulo solo se podran escoger para matricula
alumnos cuyo estado sea ACEPTADO (este estado lo determina el Directo del
Establecimiento) llenando los datos solicitados en el formulario de matricula y finalizando

con la impresion de una ficha de matricula.

1. Se despliega la opcion de busqueda para localizar a los alumnos cuya postulacién a
sido aceptada, se escoge el alumno que se quiere matricular.

2. Aparece el formulario con la informacién obtenida de alumno durante el proceso de
postulacion, esta informacion puede ser modificada o agregar nueva, si asi lo estima
conveniente. Es necesario agregar una foto del alumno para tener actualizado su
registro luego presionar continuar.

3. El siguiente formulario es el del apoderado, cuyos datos aparecen de manera
automatica recolectados desde el proceso de postulacion, el usuario podra modificar o
agregar datos segun estime necesario.

4. Los siguientes dos formularios contendran la informacién del padre y la madre (esto si
ninguno de ellos es el apoderado , si uno de estos lo fuera sus datos apareceran en el
formulario de apoderado y el formulario respectivo a su parentesco no se presentara)

5. El siguiente formulario muestra las enfermedades que el alumno posee y que fueron
declaradas en la postulacion, estos datos pueden ser modificados o eliminados segun
se estime.

6. Se registran los nuevos documentos entregados por el alumno.

7. Se fijan el dia de pago asi como el monto que este deberd pagar mensualmente,
ademas si el alumno poseera beca en el establecimiento y el monto de esta.

8. Se despliega la pantalla de cancelacién de matricula en el que se genera una boleta
por este concepto asi como la descripcion de quien pago.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.3.4.- Ver Fichas Alumnos

Buscar Alumno Antiguo

Buscar Por | Apelido Patemo Ao v|  Ingrese Dato | | ingesePeisdo [2008 3|
Apelido Apelido Estado Clave :
Aul 12 Hombve 2 Nombre Syl ) ey i Peiioda Deuda

Hacer Click en el Al do, luego p

llustracién 60. Ficha Alumno Parte 1

TRABAJADORES — INFORMES TIVOS JORES  F AYUDA  Windows =

PARTICULAR SUBVENCIONALDO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDG

Fachid Avuniinid
Afio Academico | 7007 ] Curso | 11~
NOMBRE: LUIS HUMBERTO DIAZ ESPINOZA e T
Fecha Maticula |04fE-2008 ¥ N* Maliicula | ©
([ stos Pessonsles ] [ Apoderado | [_Pate ] [ Mede ] [Erfemedad | [0 J [_coesi Cerr=
Compromiso de Pago P
Cucta | : e - Arancel del Curso | q f{!m:
) Beea [0 | x i v’f“""
DiadePago | | ; . U i Ty A
sk . g : REERT IR AR
N? de Cuotas 5
Total a Cancerlar en 10 Cuotas i
Cuota Incorpotacion
Valoo 2 Boksta Fecha Deuda Achual Deuda Tolal
! ] [= [Seeee | (550000 |
Mersuabdad
Mes Fecha e Boleta WValor Mes Fecha N# Boleta Valor
»  [EE. - 0 0 - > 0 0
bri - 0 0 | Septiembre - 0 0
| Mayo - 0 0 | Octubre ] 0
Jurio L] 1] ' Moviembre o ]
dudio ] 1] | Diciembre o o
| Imgrimic Catta Finanzas ” $% ir a Cancelx Colegiatura $% H actusizar H Cemar

llustracién 61. Ficha Alumno Parte 2
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¢ Informacion del médulo: El sistema muestra en pantalla la informacion referente a un alumno
en particular, permitiendo saber datos personales y deudas que este tenga con el
establecimiento, facilitando la modificacién de cualquiera de estas informaciones si asi se

estima conveniente.

1.-Inicia la pantalla de busqueda que permite al usuario encontrar a un alumno en
particular para ver todos sus datos.

2.-En esta pantalla puede desplazarse por las diferentes vifietas para ver toda la
informacion del alumno permitiendo modificar informacion al usuario y permitiendo la

opcidn de cancelar deudas existentes.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.
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13.3.5.- Ver Fichas Apoderados

Ingrese Dato

| Rut 2% Nombie Apefido Partetno Apelido Matermo

Hacer Click en el Apoderado B do. luego A

llustracion 62. Ficha Alumno Parte 3

» Sistema Administrativo “Colegio Emanuel” - [FICHA ANTECEDENTES DEL APODERADO]

IOALUMNGS  TRABAJADORES  INF oS FINANZAS ~ AYUDA  Windows

FPARTICULAR SUBVENCIONALO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDG
E—— HouAsoi i

Apoderado : CECILIA MARIA ZANDOVAL GRANADO

I. ANTECEDENTES DEL APODERADO
E Nows ). . Shpii Nt SpalkiPamrol). . - ApaidaMatgral) s SR
CECILA MARIA ZENDOVAL [GRanana FEMENIND v
Céduladelderidad[]  FechaMacimiento[)  Estado Ciil]

1 |04122008 | |Cassdolal vjEl

Teffonaf) .- Tolonads Emesgencis . Disscion) o Ripetimin _Fobisci() : Cuidad () :
737228 . ALEJANDRO NAVAR | | GomszCanefic [Vifia deiMar vED
EMal _ Infoimacidn Obteridal") Asisle a Una lgissia?") Rebginl’)

= IO [ean o -0

Datos Laborales

Lugar da Trabajo Dieccidn de Trabspo Cuidad Trabajo Tekddono Trabap
[EMRESA 2R [ConCon 4] |

Mived Escola [7) Prodesida/Actividad [ Ingreso Mensual

Ureversiaria > =] |SOSTENEDRO EDUCACIONS| | 700,000

llustracién 63. Ficha Alumno Parte 4
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» Sistema Administrativo "Colegio Emanuel™
P ALUMNOS  TRABAJADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTENEDORES — FIMANZAS

-
-
PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
[ Bwea ] Fichis Aposcrada

Apoderado ; CECILIA MARIA ZANDOVAL GRANADO

[ Dalos Pessonsles | [ Pugios |

Alumnos de este Apoderado

na_akmng MNombee Curso
» 18297 4269 DANITZABELEN .. | 2 MA

llustracion 64. Ficha Alumno Parte 5

¢ Informacién del médulo: El sistema muestra en pantalla la informacién referente a un
apoderado en particular, permitiendo saber datos personales y deudas que este tenga con
el establecimiento, facilitando la modificacién de cualquiera de estas informaciones si asi
se estima conveniente.

1.-Inicia la pantalla de busqueda que permite al usuario encontrar a un apoderado en
particular para ver todos sus datos.

2.-En esta pantalla puede desplazarse por las diferentes vifietas para ver toda la
informacion del apoderado permitiendo modificar informacion al usuario y permitiendo la
opcidén de cancelar deudas existentes.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.
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13.3.6.- Procesar Matrculas Antiguas

¢ Informacion del médulo: El sistema muestra en pantalla los alumnos matriculados y permite
renovar una matricula para el proximo periodo escolar o caducar la matricula por alguna
razon pertinente al colegio. Este Modulo es similar al de matricular Alumnos Nuevos Salvo
gue en la busqueda se hace a alumno que tengan matricula en el colegio y que no
presenten deudas con el establecimiento

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.

13.4.- Menu Trabajadores

= Sistema Administrativo "Colegio Emanuel” - [Contratos_Menu]

Pegl ALUMNGS  TRABAJADORES  INFORMES AD TIVOS JORES  FINANZAS  AYUDA  Windows - B X

INGRESAR DATOS NUEVOS

ingresar Coniratos  Ingresar Liquidacion

Ingresar Finiquitos

MODIFICAR DATOS TRABAJADORES EXISTENTES

\ 4 ?
Modificar Dafos Modificar Datos
Personales Finiguitos
Modificar Liguidacion de Modificar Distribucion
Sueido Cronoldgica

llustracion 65. MenUl Trabajadores

1. Ingresar el menu Trabajadores.

2. Seleccionar opci6n deseada.
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13.4.1.- Ingresar Contratos Trabajadores

® Buscar Trabajador

Buscar Por [Apelido Pelemo Trsbaja | Ingiese Dato | ]
Fut 12 Nombre 22 Nombre Apelido Parterno Apelido Matemo
Hacer Click en el Trabajador B do, luego Acept,
(I

= Sistema Adminisirative "Colegio Emanuel™

TRABAJADORES

[Contrato Trabajador]
INFORMES ADMINISTRATIVOS  MANTENEDORES

Trabajadore PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDG
| Contiato de (Taga,w
Nombre: Fachn Contrato | 04122008 |
Pazo 1 De 3

[ Buscar Trabajadores Confratadas con Arferiondsd

I. ANTECEDENTES DEL TRABAJADOR

Piimes Nomtee [ Segundo Nombe ] Apelido Pareins (] Apelico Watema [) ..

Senga Ivan Dav Garcia | |MASCULIND |
Cbdads|daidad[); . *FochisNichimio 1. Fecha Ingreso Colegia () - Focha bngreso Siskesa da AFF' ()

155554126 (o5 ) 0312208 8 (w2208 @)

Calef] Depattamertof’)  Peblackinl’] Cidad)

Guleimo Enasune |- | Esperanza | Valparsio v @

Telélono ) Teléfonn de Emergencia Estado Crll’| EMal

[oazaar ] | Sclero o] v s@eaa

Tiuda Profesional

| Contador Genes

() Campos Obligatorios

llustracion 67. Contrato Trabajador Parte 2
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= Sistema Administrative “Colegio Emanuel” - [Contrato Trabajador]
Pay ALUMNOS  TRABAJADORES  INPORME =] WRE FINANZAS  AMUDA  Windows
|
Datos
PARTICULAR SUBVENCILONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTILG
Conitialy de (a0
Nombre: Sergio van Davis Garcia Facha Contratlo 04122008 ~
Pazo 2 de 3
Il DATOS LABORALES
Cargel’] Primeca Asignatura & Agreger Oua Azignatra 7 Segunda Asignatura Fecha Temmna Cortisto
Admisiraiivo &[] | H 04122008 v
Et Profesor Jete? Probess Jale Penoda Hotas Docencia Horas Colsboracitn Heeas Recoeo Otess Hoeas
Datos Financieros (%) Cargas Familiares (%)
Horas Jomada Laboral") Walot Hoea 7] Corpuge Cs @nNo
o
Himera da Hyos Mumeto da Cargas Famdaces Totaies
Suakdo M n ; : S
Datos AFP () Datos Fondo Salud (%) Religion Practicante (%)
AFF a uo Pedenece (') Fondo de Sahud () Reigidn ")
CUPAUM ~[+] FOMASA, ~ [ gniaico ol
(7 Campos Obigaiorios
Estado
llustracion 68. Contrato Trabajador Parte 3
#» Sistemna Administrative “Colegio Emanuel” - [Contrato Trabajador]

Ief AMNOS  TRABAJADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTENEDORES FINAMZAS  AYLOA  Windows

Confirmar Ca‘.‘s‘ia uei
LConlrnto‘

PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Contiato Jde liada
Nombre: Sergio lvan Davis Garcia Fecha Contrato ;m-xz-m'ce ™|
Paso 2de 3
Distos Conlrato

MHombee: Senga lvan Davie Gancia

Cagor Advinisiative
Fecha: 04122008
[_tmpime | [ Confime Contrato | 5ok

llustracion 69. Contrato Trabajador Parte 4

¢ Informacion del médulo: El sistema permite contratar trabajadores , teniendo en cuenta que
primero se deben llenar los datos personales del trabajador(datos obligatorios son
mostrados por un asterisco),luego se llenan los datos laborales ya sea para el desempefio
de labores académicas o administrativas (escogiendo el tipo de cargo en el formulario),
llenando los datos pertinentes al trabajador que se quiera contratar asi como determinar

sus horas de trabajo con su respectivo sueldo, y la informacién relevante a sus
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imposiciones y fondo de salud. En el ultimo panel se confirma la informacién y se imprime

el contrato de trabajo que debe ser por triplicado

1.-Buscar Datos Personales de trabajadores si es que estos hubiesen estado contratados

en el establecimiento alguna vez.

2.-Llenar datos personales del trabajador con la informacion necesaria requerida.

3.-Asignar cargo del trabajador, indicando las horas contratadas asi como el valor hora que

tiene el trabajador, sus cargas familiares, su fondo de salud y pension.

4.-Imprimir el contrato de trabajo y confirmar al trabajador en el sistema.

¢ Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.

13.4.2.- Ingresar Liquidaciones de Sueldo

= Sistema Administrativo "Colegio Emanuel” - [Calculo Liquidacion Suelda]

imy ALUMNOS  TRABAJADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTENEDORES —FIMANZAS  AYUDA  Windows
e
Neglo oo ey
Liqudacion e Hey
Sueldo PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTIGG
Calculo Liguidacioa $i lo Trabajador
Nombre:
Buscas Trabaader

Datos del Trabajador Datos Laboralas
Mombre Rut Total Hoeas Contistadas
Facha Fama Cortalo Dia Y Ao Diaz Trabajsdos T o

Fecha de Hoy 1 v 12 =

Haberes Daberes
Suekdo Base Fondo de Pensice L
Horas Extras o Faondo de Sakud 0 %
Asgraciin Mo Docerts Ley 15464 (1] Liquado Legal
Sublotal Anhepas
Cargas ] Licenciat
DOtros Més 0 Dbt Menos
Imporible Previsionsl

o Liquido A Pagar
Total Haberes
Guwdw | [ topama | [ sek

llustracion 70. Liquidaciones de Sueldo

¢ Informacion del médulo: El sistema permite calcular la liquidacién de sueldo de cada

trabajador que se encuentre contratado en el periodo de calculo de sueldo, ingresando los

datos solicitados por el sistema, la liquidacién se calcula de forma automatica entregando

el liquido a pagar que corresponde al trabajador por el mes que se esté cursando la

liquidacion.

1.-Buscar a un trabajador que se encuentre su contrato activo al presente.
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2.-Los datos de la busqueda son cargados en la liquidacién, por lo que solo deben ser
ingresados los datos restante que sean necesarios para el calculo de la liquidacién, al
finalizar se debe guardar los datos y luego si el usuario lo estima imprimir la liquidacion de
sueldo.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.

13.4.3.- Ingresar Finiquitos

* Sistemna Administrative "Colegio Emanuel” - [Finiguito_Selicitud]

s ALUMNOS  TRABAMDORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MONTENEDORES FINANZAS  AYUDA  Windows - 8 X
L

oo D wn ey 4y
Antecedentes c‘,l‘ﬂl “ﬂ_‘

Trabajadores PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTILO

i

Fiiguito del Tradajador

Fecha Finiquito Contrato  |[f122008 ~

Datos del Colegio

Mombre Colegio Hombee Sostenedor Fut Sostenedor
Reprasertants Legal Flut Aepreseniants Lagal Deeracio Ciudad
Datos del Trabajadaor
Haberes
Buzcar Trabajador

Mombre Detalles Valor (*)

1
Fut Cargo

2
Primets Funcién Segunda Funcain

LIQUIDO A PAGAR

Panodo Dessmperio Funcionss
a |0412:2008 &

Motivo del Finiquito (*)
Articulo Inciso Diescripeion
159

160
13

llustracion 71. Finiquito Trabajador

¢ Informacion del médulo: El sistema permite finiquitar el contrato de un trabajador activo del
establecimiento, para ello debe buscar al trabajador que despedird y luego ingresar la
razén del despido que debe ajustarse a la realidad asi como ingresar los montos de
indemnizaciones legales en caso de corresponderles.

1.-Se busca a un trabajador activo en el colegio, se cargan sus datos respectivos.

2.-Se ingresa el motivo del finiquito.
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3.-Se ingresan los montos que debera percibir el trabajador por el finiquito siempre y

cuando le corresponda.

4.-Se guarda el Finiquito y se puede imprimir para entregar una copia al trabajador.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.

13.4.4.- Modificar Datos Personales

[ Buscar Datos Trabajador -_l El_
Buscar Por ﬁaeldo Paterno Trabaja v Ingiese Dato || Buscar
Aut 12 Nombre 2% Normbee Apelbdo Parteno Apelido Materno Fecha Fima Contialo
Hacer Click en el Trabajador B do. luego Acept
[ Aceptal ] l Cerrar J

llustracion 72. Modificar Datos Trabajador Parte 1

Escuela de Ingenieria Informatica 138



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

= Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [Modificaciones Contrato]

P ALUMNOS  TRABAJADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTENEDORES — FINANZAS — AYUDA  Windows

Veisio Blan gy,
Antecedentes c‘,lééi “‘a'i

Trabajadores PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTILO

Mudificacivnl Contiaty de (Taduaw

Fecha Hoy
( Buscar Trabajadores Contiatad: ] Modiicar Datos Pessonales | [ Modficar Datos Laborales
ANTECEDENTES DEL TRABAJADOR
Primer Nombre (' Segundo Mombre () Apelido Patemo ] Apelido Matemo [7) Sexn
Sergio Ivan |Davis Garcia | |MASCULINO .

Cédula de Identidad ) Fecha Nacimierto [7) Fechs Ingreso Colegio 1)  Fecha Ingreso Sistema de AFP (7]
: @i v [wias v (siae v
Calle["] Depatamental"] Poblacién(") Ciadad()

Guilermo Enrazuriz - Esperanza v Valparaisa w
Teléona 7] Teléfono de Emergencia E_d{do Ei\:{_']_ E-Mad
(0322211447 | schera (a) v[[+] [-@aaa
Titulo Profesional

Contador General

llustracion 73. Modificar Datos Trabajador Parte 2

¢ Informacién del médulo: El sistema permite modificar la informacion personal del empleado
para la correcta emision de su liquidacion de sueldo, como también mantener actualizados
los datos de este en la base de datos del establecimiento. Los datos que se pueden
modificar son aquellos que el sistema permita siendo tanto a nivel personal como a nivel

personal laboral.

1.-Se busca un trabajador activo en el establecimiento.

2.-Se puede modificar los datos personales o laborales del trabajador segin sea necesario.

3.-Se guarda la modificacién en el sistema para poder usar esa informacion en forma

posterior.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.4.5.- Modificar Datos Finiquitos

= Sisterma Adminivisative “Colegio Emamuel” - [Modificar Fimiquita [ 5 ]
ol MUMNGS  TRABAMDORES DEORMES AOMDOSTRATIVOS  WAVTIMEDORES FIVANIAS  AVLDA  Windoess 5 x
Finiguita
| Trabajador PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTIDO
L T S R [
Fuecha Finiquitn Cantrata | 0412008 =

[ cen Fraguten de Tisbpasins |

Datos dul Colegio

Montes Colege Homtes Sonmeds Hut Sarterdol

Flegeesentanie Legs P Fiepeseriarte Lega Do Cuded

Datos dol Trabajador

i Habiros

Dutalios Valos )

Pt Cangn " (]

Freees Furcain Sogurd Furciin > ]

Pariods Dessmoso Funcones

& B4122000 LIDUIDO A PAGAR

Motivo del Fisiguita ()
Aricka Incmn Descspesn
"

o
th

llustracion 74. Modificar Datos Finiquito

¢ Informacién del médulo: El sistema permite modificar o eliminar la informacion ingresada en

un finiquito, esto si es que un finiquito fue ingresado de forma incorrecta en el sistema.

Para esto solo el administrador del sistema tendré la posibilidad de ejecutar esta funcion.

1.-Se busca un Finiquito hecho a un trabajador.

2.-Se modifica la causal del finiquito si este fue mal tipiado o se elimina del sistema si no

correspondia generar finiquito.

3.- Se oprime modificar para guardar la modificacion o eliminar encaso de querer quitar

esta liquidacién del sistema.

o Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.4.6.- Modificar Datos Liquidacién de Sueldo

w Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [Modificar Liguidacion Sueldo]

P auemOs INFORMES MANTENEDCORES  FINANZAS  AVUDA  Windows -8

T
.ﬁ cotesio Branay,,

FARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCIAMIENTO COMPARTILG

Wudifical Lispusdacosit Suswdu de Tiaoaw

———
Datos del Trabajador Datos Laborales
Hombee L Totsl Hotas Contiatadar
Fecha Fama Contisty Dia Hes Ao Dfaa Trabaisdon 1 =
FechadeMey 1
Hobares Debores
Susids Base Fonda de Pansden x [0
Horas Exiaz Foreda do Saked x 0
Aigriassin Na Docents Ley 13654 Licpds Logal
Subetl At
Cagas Licercans
Dtioa Ml Otios Mence
bngonabien Prevional

Liquido A Pagar
Total Haberes

llustracion 75. Modificar Datos Liquidacion

¢ Informacién del médulo: El sistema permite modificar o eliminar la informacién ingresada en
un liquidacion de sueldo, esto si es que fue ingresado de forma incorrecta en el sistema.

Para esto solo el administrador del sistema tendra la posibilidad de ejecutar esta funcion.

1.-Se busca una liquidacion realizada a un trabajador del establecimiento.

2.-Se modifican los datos que esta busqueda entregue o bien se elimina la liquidacion
seleccionada.

3.-Se oprime modificar para guardar la modificacion o eliminar encaso de querer quitar esta
liquidacion del sistema.

¢ Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.4.7.- Modificar Distribucion Cronolégica

= Sistema Administrativo “Colegio Emanuel™ - [Modificar Distribucion Cronologica]

ME? VoS ORES  FINANZAS  AYUDS  Windows

G(pl-a.‘.f-ia Emﬂ‘g“ﬂ
PARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAAMIENTO COMPARTIDO
Modificar Distibucien Civinvivyica Je Tragao
Nombre: Fecha Hoy |04122008 w

( Buscar T Docertes |

DISTRIBUCION CRONOLOGICA TRABAJADOR NO DOCENTE
Prisner Nombre Segurdo Mombee Apetidy Palemo Apelica Mastema Cédula de |dentxdad

Fecha Contrato Afio Actual
04122000

Modificar Horas Laborales

Horas Docencia Heeas Colsboracitn Heeas Recreo Otras Horas Totsl Horas
o a o

llustracion 76.Modificar Distribucién Cronolégica

¢ Informacién del médulo: El sistema permite modificar la distribucion horaria de un profesor
durante el lapso de su contrato por razones esgrimidas por el trabajador o por motivos del
establecimiento. Para esto solo el administrador del sistema tendra la posibilidad de

ejecutar esta funcion.

1.-Se busca un trabajador que sea docente para cambiarle su distribucion cronoldgica.

2.-Se modifica su distribucion cronoldgica, no superando el méaximo legal.

o Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.5.- Menu Informes

FINMZAS  AVLDA  Windows

GENERAR INFORMES

-y A 4/

Listade Cursps  Listade Trabajadorss  Generar Corficados

llustracién 77. MenU Informes.

1. Ingresar el menu Informes.

2. Seleccionar opcidn deseada
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13.5.1.- Generar Listado de Curso

= Sistama AdminELratie Lobegio Lmanuel - |Generar Lista Mumie Curso]

T AL n MSTRATD 5 FINANZAS  AVUDA  Windoens -2 %

Busw T I ~ [r—— e

1" Mombee. P Henten Apeliels Parterrsy Apelic Materny Edad Sy

Haesr Click Imprimis Para Tener ba Lista dol Curso

[ e [ oo

llustracion 78. Generar Listado Cursos.

¢ Informacién del médulo: El sistema permite generar un listado de los alumnos matriculados

por curso indicando ademas su edad.

1.-Se escoge el curso y el periodo.

2.-Se presiona el botdn imprimir para tener la lista de cursos.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.

13.5.2.- Generar Listado de Trabajadores

¢ Informacion del médulo: El sistema permite generar un listado de los Trabajadores
actualmente contratados en el establecimiento.
e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.5.3.- Generar Certificados

= Sistema Administrativo "Colegio Emanuel” - [Generar Certificada Matricula]

Escoge: Tipo de Informe |3

BuscarPor | Apelido Patenc Alumno. |+ Ingreze Dato Peiiodo | 20083

Fut 1t Nombie 2 Nombis Apslido Parteno Apelido Matema Cuezo Imprievia

Hacer Click en el Alumno Buscado. luego Aceptar

llustracién 79. Generar Certificados

¢ Informacién del médulo: El sistema permite generar dos tipos de certificados que son
solicitados por los apoderados del colegio, estos son certificado de Alumno Regular y

certificado de Matricula.
1.- Se escoge el tipo de certificado de un alumno.
2.-Se presiona imprimir para generar el respectivo certificado.

o Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.6.- Menu Mantenedores

= Sistemna Administrative “Colegio Emanuel” - [Menu Mantenadores|
Dey ALLMNGOS  TRABAJADORES  INFORMES ADMINISTRATIVOS — MANTEMEDCRES  FINANZAS  AYLDA  Windows

&7

s

AFF ASIGNATURA CARGO CIUDADES COLEGIO CONDICIONALIDAD
PROCEDENCIA
7 3 5
a S | EB
a ——
| ; [ .
e A
CURS0S Do 05 ENF IGLESIAS INFORMACION NIVEL
OBTENIDA ESCOLAR
e
= ]
1
-
LIt
PARENTESCO RELIGION SALUD SITUACION TIFO
CONYUGAL EGRES0
TIPO USUARIOS VIVE
INGRESO

llustracion 80. Menu Mantenedores

1. Ingresar el men Mantenedores.

2. Seleccionar opcién deseada
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13.6.1.- Gestionar Mantenedores

GESTIONAR SALUD

Buscar Datas
Ingrese ltem a Buscar | e
Naoabse Descipcion Modfica), Elminat
[FITEN Salud Publica % |9
|sapee Banmédica | Salud Privada = [%]
lsapie Cokmena | Salud Privada 2 0
Isapte MasVida | Salud Privada [ [%]
Ingresar Datos
Mombre ltem
Desciipcion |
[Apegauevo | [ Liwgiar |
.
llustracion 81. Mantenedores Parte 1
Ingrese Busqueda |
Clave Curso afio  Sda Ciclo Vacantes Modiica | Eliminas | 4|
O 2008 L] 2 | 8 | © |
kA 2008 &l * | & | 0 |
[17BA 2008 |2 |5 | & | 0 |
| ZEA | 2008 |2 & | & | 0 |
T | 2008 |2 |5 |82 | @ |
L) | 2008 |2 S | 8 | ©
5'BA 2008 2 % b=~ )
BB 2008 |2 % | 8 | @ |
_i7ima L 200a la 128 (= | & |8
Datos Cursos
Clave Curzo Afio
vla W [(2008 3]
Sala | | Ciclo o Vacartes | 03]
[ Limpias ][ Inceitas ] Ceirar ]

llustracién 82. Mantenedores Parte 2

¢ Informacion del modulo: El sistema permite gestionar la informacion de los diferentes
mantenedores que permiten el funcionamiento del sistema, para ello se pueden crear,
modificar y eliminar datos desde los mantenedores (no se puede aplicar esto a palabras
reservadas del sistema).

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.
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13.7.- Menu Finanzas

w Ststema Adminisirative T

FINANZAS  AYUDA  Windows

GESTION DATOS FINANCIEROS

£ 2

Gastidn Morosidedas  Var Colegiaturas

REGISTRO MOVIMIENTO [NNEROS

= | =&

Ragisirar Ofros Registrar Oiros
fngrasos Egrasas

VER LIBROS CONTABLES

(¥

llustracién 83. Menl Finanzas

1. Ingresar el menu Finanzas.

2. Seleccionar opcidn deseada.
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13.7.1.- Gestionar Morosidades

ma Administrativo "Colegio Emanuel” - [GES TIONAR MOROSIDAD]

FCRMES o5 FINGNZAS  AYUDA  Wincows

cotesio Braang,,
= FARTICULAR SUBVENCIONALO CON FINANCLAAUENTO COMPARTILO

Murusndades Allaiius

INGRESE PERIDDO A BUSCAR 2008 3 Buscar

RESULTADOS Dircierie TOTAL

nt_shumng

llustracién 84. Gestionar Morosidades

¢ Informacién del médulo: El sistema permite gestionar las morosidades existentes,
permitiendo buscar pro periodo (afio) quienes se encuentran morosos ademas de entregar

el total adeudado por este concepto.

1.-Se escoge el periodo a consultar por las morosidades.
2.-Se presionar buscar.

3.-Los resultados se muestran en la parte inferior de la pantalla, informando el total y los

detalles por morosos, permitiendo imprimir toda esta informacion.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.

Escuela de Ingenieria Informatica 149



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

13.7.2.- Gestionar Colegiatura

= Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [GESTIONAR COLEGIATURA ]

INFORMES o5 FINANZAS  AYUDA  ‘Windows

FPARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTIDO

Coteyialulas Aisniius

Moerbee:

Buscar Alumno Cursar
Pesioda:
Compromiso de Pago
. Aranced del Curzo
Cucta Incomoracsin
Beca x
Diia de Pago
Mensusbdsd
3
W'oictas Totsl a Cancedar en 10 Cuotas
Cucts Incorporacion
Valor NV oleta Facha Dewda Actual Deuds Total
Mensushidad
v Focha WiBosa Var [ Fecha NI Bleta Vake
[ inguimi Canta Fvanzas | |__$8 7 aCancels Cotegistra 38| [ achuskzal H Cenar

llustracion 85. Gestionar Colegiatura

¢ Informacion del médulo: El sistema permite ver las colegiaturas de los diferentes alumno del
establecimiento, se busca a un alumno mediante su apellido o Rut junto al periodo y se

informa el curso, el valor mensual que debe pagar y si este se encuentra moroso.

1.- Se busca un alumno.

2.-Se muestra la informacion de la colegiatura de ese alumno, indicando dia de pago,

cuotas que debe pagar, asi como otros items mostrados en pantalla.

3.-Se puede generar una carta de morosidad para ser entregada al apoderado o bien

cancelar la deuda total o parcial que este tenga.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.7.3.- Gestionar Ingresos

GESTIONAR OTROS INGRESOS
Sebeccionar Ingreso

Tooingeso | |

Datos del Ingreso

Fecha
Jueves 04 de Diciembre de 2008 ¥

Fecibi de

llustracion 86. Gestionar Ingresos

¢ Informacién del médulo: El sistema permite gestionar los ingresos que recibe el
departamento administrativo ya sea por un concepto existente o creado a partir de uno

nuevo, indicando ademas de quien se recibe el dinero y la cantidad ingresada.

1.-Se selecciona el tipo de ingreso que se recibira.

2.-En caso de ser un pago de un apoderado por concepto de alumno, se ingresa el nombre
de la persona que estd pagando ademas de la suma que se cancela.

3.-Se ingresa la suma para que quede almacenada y se imprime la boleta si es que
corresponde.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema
despliega el mensaje correspondiente.
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13.7.4.- Gestionar Egresos

¢ Informacién del médulo: El sistema permite gestionar los egresos del departamento

administrativo ya sea por un concepto existente o creado a partir de uno nuevo, indicando

ademas un detalle y la cantidad egresada.(idem gestionar ingresos)

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.

13.7.5.- Gestionar Colegiaturas Alumnos

COLEGIATURAS ALUMNO

Seleccionar Ingreso

Buscar Alumno

Cuota Incosporacidn 55000

Monta Mensual

Menas, Exencidn de becas o]

Tipo Ingieso v
Datos Boleta
N2 Eoleta
Recibi de
Alurrno DSVALDOD JESUS ANSALDI MARCOTT Curso |PEA
La Suma de Enletias
Saldo
Por Conceptos
Cuota NE: ol Mes |Enero v Perinda | 201

Fecha
Jueves , 04 de Diciembre de 2008 ¥

Total

( Ingresar | [

Limpiat J Sali

llustracion 87. Gestionar Colegiaturas Alumnos

¢ Informacion del médulo: El sistema permite cancelar las colegiaturas de los diferentes

alumno del establecimiento de forma directa también, se busca a un alumno mediante su

apellido o Rut junto al periodo y se informa el curso, el valor mensual que debe pagar y si

este se encuentra moroso.

¢ Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.
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13.7.6.- Gestionar Libros Diarios, Mensuales y Anuales

= Sistema Administrative "Colegio Emanuel” - [GES TIONAR LIBRD DIARIO]

05 MANTENEDCRES FIMANZAS  AVLDA  Windows

coj_ﬂ:‘ia Em“—ﬂqq‘

| ‘ FPARTICULAR SUBVENCIONADO CON FINANCLAMIENTO COMPARTILG

LiGio Giaiw

INGRESE DI4 A BUSCAR dusves 04 de Dicerbie de 20085

RESLLTADDS £ Diciessbin 2008 Total Ingresos Tetsl Egreses

Ingrezos

llustraciéon 88. Gestionar Libros Contables

¢ Informacién del médulo: El sistema permite gestionar la informacién de los libros contables
para un control interno comparativo al trabajo del contador, seleccionando por el periodo
gue corresponda.
1.-Se selecciona el dia a buscar en el caso del libro diario, el mes a buscar en el caso del

libro mensual o el afio a buscar en el caso del libro anual.
2.- Se oprime el bot6n buscar para obtener la informacion deseada.

3.- Se oprime el botén imprimir para generar el reporte del libro que se esta necesitando en

ese momento.

e Mensajes de advertencias y error: En caso de haber errores en los datos el sistema

despliega el mensaje correspondiente.

Escuela de Ingenieria Informatica 153



Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

13.7.7.- Detalle de Cada Tabla del Sistema

ALUMNO
e ame ata e ot Nu
AFP Field N Data Typ Not Null
Field Name Data Type Not Null 2 _‘J Irut_a!umno e ) v
> B |ig o ot 7 = \nombre1 wvarchar (20) v
&£ = |id_afp i = 1
. | o lvercher 20) | 7 £ nombre2 varchar (30)
o | i i = |apellido varchar (20 v
<11 |descripcion warchar(100) 'J P - t @0
= | apelido_m varchar(20)
=1 fecha_ingreso datetime
=1 [fecha_nacimierto datetime
ASIGNATURA & |sexo varchar(1) Vv
Field Name Data Type Not Null = _colegio_inicial_proced_varchar(ﬁﬂ]
o B gid_asignatura it | Vv = |num_hermanos Jint
= |asignatura varchar(15) v = [lugar_ocupa [k
=] |descripcion varchar(50) :_] fono |varchar(15)
= | fono_emergencia varchar(15)
=1 | poblacion varchar (50)
ARTICULOS LABORALES g | '
eS| calle varchar (50)
=1 depto varchar(10
Field Name Data Type Not Null _fl — i 1 a0
= = (foto image
J num_inciso . ! - :
+1 | descripcion varchar (200)
= borrar varchar(2) ] VIVE CON
Field Name Data Type Not Null
CARGO » £ fid_vive_con int v
. =1 |vive_con archar (20 v
Field Name Data Type Not Null ; ke |varchar (20)
e I ” - =1 [descripcion varchar(50)
o Hljid nt v i S0
S B jid_cargo i
= cargo varchar(15) v
=1 descripcion varchar (50)
CONDCIONALIDAD
F
COLEGIO Field Name Data Type Not Null
Field Name Data Type Not Null » £ lid_condicionalidad int v
2 = lid_colegio |int v & condicionalidad \varchar(20) v
=lral char(13) v = \descrpcion varchar (200)
1 fecha datetime vV
=] |nombre_colegio varchar(20)
=H| nombre_sostenedor |varchar(20)
=] rut_sostenedor char(13)
| \direccion varchar (50)
| nombre _representantt varcharaﬂ)
= __I rut_represertante char(13)
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CONTRATO
DOCUMENTOS
Field Name Data Type Not Null Field Name Data Type Not Null
¢ 5 inat_trabajador char(13) | Vi » 53 fid_documentos ik ,
e 8 \num_corntrato it v =1 | documento varchar (50) v
£ fecha_termino datetime &4 |descripcion \varchar(200)
+1] horas_cortrato int
=i | Ivalor_hora lint
=H| .sueldo__mensual it
=] | cbservaciones .\rarchar(ZUD) ENFERMEDADES
| :estado Ichar(1) Field Name Data Type Not Null
£ |afpp_valor lrt » =3 lid_enfermedad int v
=h salud_valor Iird =] lenfermedad varchar(20) v
¢ £ lid_religion int =H .descripcion |varchar (100)
o 1 |id_salud int
¢ H .id_afp lirt
CURSOS EGRESO
Field Name Data Type Not Null Field Name Data Type Not Null
»2 H Ei%:urso int Vv 2 B fid_egfeso int v
=4 |clave_curso varchar(5) 1 nat_trabajacior char(13)
= afio lnt 1) ffecha datetime v
= sala Ivarchar &) ¢ = .id_cmegio lint Vv
=5 | .cupo lint ¢ EH Iid_tipo_egresc- lint
] .'n'acantes -int £ .ualor .ir“lt
=H| .nurn_boleta :ﬂoat
DISTRIBUCION CRONOLOGICA
Field Name Data Type Not Null
9 £ nt_trabajador char(13) v
9 = |num_cortrato int vV
» H :aﬁo_actual :datetime v
= | horas_docencia int
i .horas_coiaboracion lint
ER| .horas_recreo .irﬂ
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FINIQUITO INGRESO
Field Name Data Type Not Null Field Name Data Type Not Null
9 1 fnt_trabajador char(13) ' v » H lid_ingreso int ' v
9 &4 |num_contrato int v = |nat_alumno varchar(12) _
o H Ifecha_termino | datetime V. = fecha |catetime v
g1 .fecha_ingreso |datetime ¢ H lid_colegio jint v
=] | motivo |varchar (200) ¢ & lid_tipo_ingreso Jint
=4 |valor int =] |valor int
| .num_boleta float
eS| .farma _pago .Uarchareﬂ)
INFO OBTENIDA
Field Name Data Type Not Null MODULOS
» 51 id_info_obtenida lint v
= |info_obtenida |varchar(20) v Field Name Data Type Not Null
g __I descripcion varchar(200) o B _J Eid_modulo it v
= |modulo wvarchar(15) v
| Idescripcion I\rarchar (50)
LIQUIDACIONES
Field Name Data Type Not Null NIVEL ESCOLAR
9 £ lrut_trabajador char(13) | v
» =5 \num_cortrato |int v Field Name Data Type Not Null
» & |fecha \datetime v o 5 fid_nivel_escolar it v
x| horas_extras jint =1 Inivel_escolar varchar(30) v
=] |carga_familiar jint = jdescripcion :varcharaoo)
= |anticipo int
£ .prestamo lint
R .afp_'.ralur Iint
=H .salud_valor lint
=5 licencia [int
£ .oiros_mas lint
ER| _.otros“menos Iint
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MATRICULAS PERSONAS
Field Name Data Type Not Null Field Name Data Type Not Null
» 5 Erut_a!umno char(13) v » 5 Int_persona |char(13) v
£ = Inum_matricula char(5) v =] \nombre1 varchar (20) V|
R | .cuoia_incorporacion -int - R .nombreQ -uarchar (30
£ .cuo‘la_mensual lint £ apelido b ‘uarcharm 0) v
E5E| Idia _pago Iint EEE| Iape!lido_m I\rarchar (10
¢ EH .id_estado_matricula lint + H .id_niuel_escolar [int
N beca lint £ .profe sion |varcher (20)
¢ H Iid_viue_con lnt =4 [empresa \varchar (20)
¢ H .id_curso lint ‘ v 5= Idirec_empresa |varchar (50)
¢ H .id_religion lint - EEE| .ciudad_empresa |varchar (20)
¢ H .id_salud lint ¢ H id _info_obtenida [int
= Icolegio _procedencia Ivarchar 50) 2 jfecha_nacimiento jdaletime
£ Ifoto Iimage ¢ £ id_sttuacion_conyugal int
g9 .pmmedio_notas float & Imed |varchar (20)
el .ﬁrma_apoderado |char ) 1 |sexo |eher ™) v
EEE| Iobservacion I varchar (200) eS| .fo no ‘ int
o H .periodo ‘int - v = Ifono_emergencia ‘im
¢ H .id_condicionatidad lint - EE | Ipob!acion |varchar (50)
£ calle [varchar (50)
21 .demo |verchar (10)
PARENTESCO £ :ciudad :\rarchar (20)
=] [fono_trabajo warchar(10)
Field Name Data Type Not Null A —— ' :
¥ | asiste_iglesia varchar (50)
2 & [d_parentesco L Y =R .ingreso_.mensual float
=] |parentesco varchar (15) _ V)
= |descripcion varchar(50) RELACION DOCUMENTOS
PERMISOS
Field Name Data Type Not Null
Field Name Data Type Not Null » 5 Eigzdocumentos it v
» H [rut_usuario char(13) v » = s T char(13) ]
# & id_modulo jint . v 2] Ifecha_entregado |satetime
=4 estado char(l) V. = Iobservacion IuarcharQUD)
£ devuetto |varchar )
PROFESOR JEFE & & |periodo int v
=1 {tipo_documento Iuarchar(zﬂ)
Field h{ame Data Type Not Null » H Iaﬁo_documemo Iint 7
» Ei ffecha datetime _ v
¢ 5 |rut_trabajador char(13) Vv
+ H .nurn_contrato [int v
¢ H .id_curso lint v
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RELACION PERSONA

POSTULACIONES Field Name Data Type Not Null

. 7 har (13 ' v
Field Name Data Type Not Null b el e

iy | rut_alumno char(13) v
9 = inut_alumno char(13) v == 1

—— : : » & [fecha datetime Vv
£ =1 \num_postulacion int V] ez | !

. | : — ¢ 5 lid_parentesco int
£ = fecha_postulacion datetime v == i
o = T = =1 |apoderado_financiero |char(1)

=4 lid_cur i e -

= Irecha conﬁrmacian_p-datetime = | |apoderado_academice|char(1)

1] |quien_recibe_llamada |varchar (50)

= fecha_prueba |datetime RELIGION

= hora_prueba datetime

= [nota_examen float Field Name Data Type Not Null

] _j fecha_ertrevista |datetime » B Eid_reltgion int v

§J Irespuesta_director _varcharﬂ 0) = religion varchar (20)

= | observacion_director |varchar (200) 85 |descripcion varchar(100)

= [firma_apoderado varchar(2)
¢ = lid_vive_con int

<] |asistencia int

=1 |promedio_notas_afio_ float RETIRO ALUMNO

=1 |promedio_notas_prime float

5| |periodo lint v Field Name Data Type Not Null
o 3 id_estado_postulacior it & Irut_alumno char(13) | v

=1 escolaridad_papa  |varchar(20) # & [fecha_retiro |datetime v

= escolaridad_mama  |varchar(20) 2] \motivo |varchar(200)

= | profesion_papa varchar (20) = fecha_ingreso |detetime

&3 |profesion_mama varchar(20) +] |documentos_entregac varchar (2)

£ |lingreso_mama float =1 firma_apoderado varchar(2)

= lingreso_papa float

RELACION ENFERMEDAD RELIGION PERSONA

Fleld_Name Data Type Not Null Field Name Data Type Not Null
¥ :J lid_enfermedad jint v ¢ B int_persona lchar(13) v
» = rut_alumno char(13) Vv o B [id_religion et V

ER| Ifecha*erfermedad Idatetlme » E fecha datetime 7

=1 [fecha_atta datetime

= | tratamiento varchar (200)
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SALUD TRABAJADORES
Field Name Data Type Not Null Field Name Data Type Not Null
o :J Eid_Sﬁ[Ud it v sl ___I Erut_trabaiadar char(13) v
=] | salud varchar (20) R nombre1 varchar (10) v
=1 |descripcion varchar(100) = |nombre?2 \varchar (30)
= lapellido_p varchar(10) v
=1 |apellido_m varchar(10)
SITUACIONCONYUGAL &4 |fecha_nacimiento datetime
Field Name Data Type Not Null E—] _estan:icu_civil _uarcharﬁ 0
o 2 = Inacionalidad varchar (15)
» i jid_situacion_conyugal|int v - |
—— ¢ 5 |id_cargo int
= | |situacion_conyugal  |varchar(15) Vv 5 - '
= | . o H|; " »
= descripcion warchar (200) 2 d_asignatura it
. . = | fecha_ingreso datetime
=1 (fecha_afiliacion datetime
= | mail varchar (20)
TIPO EGRESO = sexo char(1) Vv
Field Name Data Type Not Null —i fforo it
» B Eid_tipo_egr . - ] £ fono_emergencia it
= descripcion wvarchar (100) ‘—J [pobiacion | varchar (50)
£ |corresponde_trabajad char (2) é-’ _calle _uarchar(so)
g _J tipo_egreso varchar(50) v _—] _depto ‘uarchar (10)
=1 |ciudad wvarchar (20)
TIPO INGRESO VALORES ARANCELES
Field Name Data Type Not Null
2 &l jid_tio_ingreso ir v Field Name Data Type Not Null
_I :descripcion Ivarcharﬂ 00y o H El'echa datetime v
=5| :corresponde_alumno Ichar 2) 7] |cuota_incorporacion int
= tipo_ingreso varchar(20) v 8 [cucta_prekinder int
=1 |cucta_kinder lint
= | lcuota_basica int
=
USUARIOS =1 |cuota_media int
. i |numero_asistencia  |int
Field Name Data Type Not Null e | -
S 5 __I numero_becas int
o B irut_usuario char(13) vV
1 |contrasefia wvarchar(10) v
=] [fecha_inicio datetime v
Escuela de Ingenieria Informatica 159




Sistema de apoyo a la administracién Colegio Emanuel

14.- Anexo B: Formulario solicitud matricula anterior al sistema

o

SOLICITUD DE MATRICULA ANO 2009 Ne

I.  ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE:

Nombre Completo

Particular Subvencionado con Financiamiento Compartido

I

_ Curso:

Cédula de Identidad Fecha Nacimiento

Teléfonos

Domicilio

+ o+ o+ o+

Enfermedades

+

Tratamientos

+ Vive con

Colegio de Procedencia

N° Hermanos

Porcentaje de Asistencia ler Sem 2008

II. ANTECEDENTES DEL APODERADO:

+ Nombre Completo

Lugar que ocupa

Promedio de Notas (afio anterior)

Promedio de Notas ler Sem. 2008

+

Ceédula de Identidad

Domicilio

+

Estado Civil

Teléfonos E mail

Escolaridad Padre Madre

~ Apoderado

+ o+ o+

Profesién y/o Actividad Econémica Padre

Ingreso Mensual

Madre

-

Profesion y/o Actividad Econdmica

__ Ingreso Mensual

+

Asiste a alguna Iglesia A Cusl?

Obs.

1II. USO EXCLUSIVO DEL COLEGIO :

Documentos Entregados |

[ [=] o

por el Apoderado
L.- Informe de Notas ler Sem. 2008
2.- Informe Personalidad ler Sem. 2008
3.~ Certificado de Notas de Estudios 2007
4.- Informe de Personalidad 2007 ]
5.  Certificado de Notas de Estudios 2006
6.- Informe de Personalidad 2006

7.- Certificado de Nacimiento con fecha...

8.- Certicados Médicos

9.- Certicados Finanzas 2007
10.- 2 Fotos Carnet con Nombre y Run
11.- Otros

Firma Apoderado

bt

llustracion 89. Solicitud de Postulacion
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15.- Anexo C: Flujo de Trabajo de Postulacion anterior al sistema

S0 DE ADMISI

COLAR - 2009

INFORMACION;
PERSONAL ¥ TELEFONICA
SRTA. JUDITTZA GUERRA

SRTA. XIMENA FLORES

JEVUELVE DOCTOS. A
TA JUDITTZA GUERRA

A 4

SRTA,
Juditiza
COMUNICA
APODERADO

INSCRIPCION
S ¥ RECEPCION DE DOCTOS. »
-DEPTO ADMINISTRACION ¥
FINANZAS- SRTA JUDITTZA
GUERRA - SRA. GLORIA
ZAMORANO.

4 NO dag” APROBADO? ™, <m

DOCUMENTOS REVISION DOCUMENTOS
A POR COMISION ADMISION
DIRECTOR: LUCIANO » » APROBABD?:
VILLARROEL.
Sl
FIN DE MES 12 BB - 4¢ MSRTA JUDITTZA GUERRA

SRA. OLIDIA ESCOBAR, JEFA UTP -
RESPONSABLE MATERIAL, JUNTO A
SRTA. XIMENA TORRES

<

INFORMA FECHA DE PRUEBA
DIAGNOSTICO

E 3

EN CASOS DUDOSOS
COMISION DE ADMISION
DECIDE SEGUN, DOCTOS.

Y EXAMEN

B APROBADO?

INGRESAR

SRTA.
JUDITTZA.
COMUNICA A
APODERADO

B NO®

ENTREVISTA

FIRMA COMPROMISO
CITA: XIMENAFLORES Z.

CON DIRECTOR. ‘

XIMENA FLORES Z.
RECIBE PAQUETE COMPLETO DE
MATRICULA Y TRASPASA A
JUDITTZA GUERRA.

L 4

PROCESO MATRICULA
OF. ADM_ Y FINANZAS -
PREPARA CARPETASY L
GUARDA:

ANFORME LISTA DE UTILES
-UNIFORME

L 2

25/02/09

EN EL RESPECTIVO
REGISTRO DE

@

sra. Jacqueline Espinoza-
Sr. Enrique Cancino

MATRICULA ESCOLAR

‘ | REGISTRO DE MATRICULA T 4=

FICHA MATRICULA
¥ DOCTOS. A
INSPECTORIA,

llustracion 90. Flujo de Trabajo de Postulacion anterior al sistema
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16.- Anexo D: Ficha de matricula anterior al sistema

DE
MATRICULA

Apellido Patermo
Apellido Matemo
Nombres
.- ANTECEDENTES DEL ALUMNO
Afio de Ingreso a Colegioc Emanuel F. Nac. Sexo Rut
Colegio Procedencia N da Hnos, Lugar que Ccupa
Procedencia inicial Hnos en este colegio
Domicilio Ciudad
Enfermedades que ha tenido Tratamiento
Afiliacisn alumno en area de Salud: FONASA Isapre
Vive con o Solo con Otro Familiar Oftros
Religion con que se identifica / Iglesia a la que asiste
Fono
Fono Emergencia
I.- ANTECEDENTES DEL APODERADO
Nombre Rt Parentesco
Domicllio Ciudad
Prafesion / Actividad Nivel Escolar Fono Particular
Nombre de la Empresz Fono trabajo
Direccion de la empres Cludad
Informacion obtenida
lil.- ANTECEDENTES FAMILIARES
PADRE MADRE
Rt Rt
Fecha Nacimiento Fecha Nacimiento
Nivel escolar Nivel escolar
Profesién / Actividad Profesion / Actividad
Nombre de la Empress Nombre de la Empresa
Direccton Direccion
Fano Ciudad Ciudad Fonao
Situacion Conyugal
IV.- DOCUMENTOS ADJUNTOS
Afio 2006 2007 2008 2008
Cert. Notas Cert. Nacimiento
Inf. Personalidad Cert. Médico
Fecha Proceso Mat. FIRMA APODERADO
RETIRO DEL ALUMNO
Motiva =
Documanios Entregados
Fecha

llustracién 91. Ficha de Matricula
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17.- Anexo E: Informe de Usabilidad efectuado en laboratorio

de usabilidad.

17.1.- Producto a Evaluar.

Software

Evaluadores

Perfil de
evaluadores

Experiencia
Evaluadores

17.1.1.- Descripcion

Sistema de Administracién de Colegio Emanuel (SACE)

Jaime Acevedo Salinas, Claudio Vasquez Aravena, Andrey Arar
Lobovsky.

Alumnos del programa de Magister en Ingenieria Informética d
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Nivel avanzado : 1 Evaluador
Nivel Medio : 1 Evaluador.

Nivel Bajo : 1 Evaluador.

El SACE es un sistema disefiado para apoyar la labor administrativa del colegio Emmanuel.
Considera aspectos de postulaciones, matriculas, remuneraciones y control de centros de costo.

Actualmente se encuentra en etapa de desarrollo, siendo su fecha de liberacion esperada

Diciembre 2008.

Dentro de todos los médulos del sistema, la evaluacion heuristica se centrd particularmente en el
Mddulo de Postulaciones.

17.2.- Heuristicas a Utilizar.

Las heuristicas utilizadas en la realizacion de la evaluacion se basan en los diez
principios de usabilidad propuestos por Jakob Nielsen
(http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html), y que se muestran a continuacion.

Principio

Visibilidad
del Sistema.

Consistencia entre el
Sistema y el Mundo
Real.

Control y Libertad de
Usuario.

Tabla 5. Heuristicas a Utilizar

Descripcion

El Sistema de Administracién del Colegio Emanuel (SACE) deberia
mantener siempre informados a los usuarios sobre qué esta
haciendo, a través de una retroalimentacion apropiada y en un
tiempo razonable.

El SACE deberia hablar el lenguaje del usuario, esto es, usar
palabras, frases y conceptos que le fueran familiares, siguiendo los
convenios del mundo real y haciendo que la informacién aparezca
en orden légico y natural.

Puesto que muchas veces los usuarios se equivocan y eligen
alguna funcién del sistema por error, es necesario que haya
siempre una “salida de emergencia” para salir de esa opcion lo
mas cémodamente posible y, en general, proporcionar
mecanismos que permitan deshacer los cambios producidos por
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Consistencia y
Estandares.

Prevencion de
Errores.

Minimizar la Carga
de Memoria.

Flexibilidad y
Eficiencia de Uso.

Estética y Disefio
Minimalista.

Ayuda al Usuario a
reconocer,
diagnosticar y
recuperarse de
Errores.

Ayuda y
documentacion.

una accion no deseada, asi como repetir acciones ejecutadas con
anterioridad. Rehacer, Deshacer.

El SACE debe evitar el empleo de distintas palabras, situaciones o
acciones para el mismo elemento. Hay que seguir, ademas, en
cada caso, los convenios existentes.

Es mucho mejor disponer de un disefio cuidadoso que prevenga
que se produzcan errores, a que se disefie para que se envie
buenos mensajes de error.

El SACE debe hacer que los objetos, acciones, y opciones sean
visibles para el usuario, el que no debe tener que recordar la
informacion de una parte del dialogo a otra.

El SACE deberia proporcionar una serie de atajos para los
usuarios expertos, sin que éstos sean perceptibles para los
principiantes, adaptandose asi a ambos tipos de usuarios.
También deberia permitir personalizar aquellas acciones mas
frecuentes que llevan a cabo los usuarios.

Se debe evitar mostrar informacion irrelevante o que rara vez es
necesaria. Cada unidad extra de informacion que incluyamos en
una pantalla o interfaz del SACE va a competir con el resto y
disminuir asi, la visibilidad relativa de otra informacion mas
importante.

Los mensajes de error presentes del SACE deben ser expresados
en lenguaje natural (nada de cédigos de error), indicando el
problema de forma precisa y sugiriendo una solucién constructiva.

El SACE debe proporcionar ayuda y documentacion. Si dispone de
ésta documentacion esta debe ser facil de buscar, estar centrada
en la tarea del usuario, enumerar los pasos concretos que se
deben realizar, y no ser demasiado extensa.
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17.3.- Tablas de Evaluacion.

A cada uno de los problemas encontrados en base a los principios descritos
anteriormente se les asigna un valor de severidad del problema y de frecuencia de aparicién del
mismo, obteniendo finalmente un valor de criticidad; que corresponde a la suma de éstos. Los
valores se asignan de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 6. Tabla de Evaluacién

Severidad
4 Catastrdfica
3 Mayor
2 Menor
1 Cosmética
0 Ninguna

17.4.- Listade Errores.

Frecuencia
a4 >90%
3 51% - 89%
2 11% - 50%
1 1% - 10%
0 <1%

A continuacién se muestra la cantidad de errores (39) encontrados de acuerdo a los
principios establecidos en la seccion 2. Se destaca la aparicion de repetidos errores en el
principio de Visibilidad del sistema, y en el principio de Consistencia y estdndares. Se debe
mencionar que la acumulacion de un alto nimero de errores en un determinado principio no
representa que estos sean los de mayor importancia detectada en el sistema, esta informacion
de criticidad es obtenida luego de la evaluacién correspondiente contenida en este mismo

informe (ver seccion 5- Problemas Criticos).

Tabla 7. Lista de Errores

Principio N2 de errores Principio N2 de errores

Visibilidad del sistema. 9 Minimizar la carga de memoria. 0

Consistencia entre el sistema y el m 2 Flexibilidad y eficiencia de uso. 4

real.

Control y libertad del usuario. 2 Estética y disefio minimalista. 1

Consistencia y estandares. 8 Ayuda al usuario a reconocer, 5
diagnosticar y recuperarse de errores.

Prevencién de errores. 6 Ayuda y documentacion. 2
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La lista completa de problemas encontrados, clasificados segun el principio que los engloba se
muestra en la siguiente tabla.

Visibilidad del
sistema.

Consistencia
entre el
sistemay el
mundo real.

Control y
Libertad de
usuario.

Consistencia y
estandares.

Tabla 8. Lista Completa de Problemas Encontrados

Problema

En paso 2 de 5, en pantalla de "Gestionar Poblaciones", si bien
dice "Buscar Datos" e "Ingresar Datos", no es muy explicativo de
cuando y porque utilizar uno u otro.

Las imagenes del costado Izquierdo representan las secciones,
pero seria mejor si resaltara la seccion actual en la que se
encuentre el usuario.

En paso 5 de 5, se muestran los "datos de postulacion”, pero
aparecen solo algunos, debiera mostrar todos los ingresados en
las distintas secciones, ya que es la Ultima etapa de confirmacion
de los datos ingresados por el usuario.

El médulo de postulacion deja aproximadamente un 25% de la
pantalla en blanco (costado derecho).

Aparece botones "Buscar alumno" "Buscar apoderado”, pero no
se informa al usuario de su utilidad dentro de la seccion.

Los campos obligatorios se marcan en rojo después de aceptar.
Considerar poner asterisco resaltado en ese color u otro,
mientras se esta ingresando los datos.

Leyenda de abreviaciones. Aunque estos términos son
conocidos dentro del colegio, se podria agregar una descripcion
de estos.

En tercer y cuarto Paso entrega poca informacién respecto de su
contenido. Falta titulo.

Boton “Cancelar Postulacion” sale del médulo de postulacién sin
avisar o pedir antes confirmacion de la accién.

El colegio de procedencia es dato obligatorio. Pero esto no es
aplicable para alumnos que postulan a PreKinder.

Los ingresos mensuales no tienen formato de moneda

Calendario de fecha de nacimiento esta por defecto al dia actual.
Se debe retroceder mucho para definir fecha de nacimiento. Sélo
se puede retroceder por meses (minimo 6 afos. Son 72 click..!!)

No guarda los datos ingresados. p.e. si ingreso para un alumno
existente un apoderado distinto, no guarda los cambios.

Falta normalizacién de escritura. Hay opciones de menu con
mayusculas y otras con mindsculas.

Hay errores ortograficos en las opciones
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Prevencion de
errores.

Minimizar la
carga de
memoria.

Flexibilidad y
eficiencia de
uso.

Estética 'y
disefo
minimalista.
Ayuda al

usuario a
reconocer,

Falta normalizacién en comportamiento de menu: hay colgantes,
otros abren ventanas MDI, otros cambian la zona de trabajo

Botén "Cancelar Postulacién" aparece bajo las imagenes de las
secciones, si se deja ahi debiera ser también una imagen.

boton "Confirmar" para pasar entre secciones a veces se llama
"Aceptar"

Botén tipo de documento (Fotocopia/Original) es excluyente,
pero no se utiliza un radio button para este fin.

Botén “Aceptar” entre secciones. Poco descriptivo ya que solo
permite pasar al siguiente paso.

Formulario “Antecedentes del Estudiante” esta sobre poblado.
Considerar separar los campos en secciones, como en otros
formularios.

No se entiende la relacion entre el Parentesco y la inhabilitacion
de los datos familiares. Esto impide continuar la prueba en el
paso 2 de 5

No hay validacion que el promedio de notas corresponda en
formato y rango

Al pinchar sobre la lista de enfermedades vacia, la aplicacion se
finaliza sin que esa fuera la intencién del usuario.

Las imagenes del costado Izquierdo, parecen ser botones, pero
no llevan a ningun lado al presionarlas

Se permiten valores alfanuméricos en el afio del documento.
Permite el ingreso de Rut invalidos.

(No encontrados)

Opcién ‘Con quién vive' deberia tener la alternativa Otros
Opcién ‘Parentesco’ deberia tener la alternativas Otros

Ventana de Busqueda filtra sélo por Apellido o RUT. No tiene
consulta genérica o abierta.

En seccion 2 de 5, campo "Asiste a Una Iglesia?", falta simbolo

¢" Y no tiene las opciones suficientes (“otras iglesias” y valor
HNOH)

Ubicacion de los botones Agregar y Limpiar en Paso 3 de 5
(Enfermedades) no facilita la compresion de la accién que
generan

No entrega al usuario la opcién “volver atras” entre secciones.

En seccion de Documentos Adjuntos, mensaje de eliminacién
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diagnosticar y
recuperarse
de errores.

Ayuday
documentacié
n

dice "Eliminar Enfermedades"

En ultima seccién muestra un botdn para finalizar la postulacion,
hace falta entregar la posibilidad al usuario de confirmar esta
accion o de cancelar "¢ esta seguro de Finalizar la operacion?"

Mensaje de error: “La palabra apellido paterno no esta correcta”,
aparece cuando no se ingresa ningun valor. Poco descriptiva
para este caso en especifico.

Si en el campo Afio de una enfermedad se ingresa un caracter
muestra un mensaje de error poco descriptivo. Luego pasa a
siguiente seccion sin problemas.

No tiene informacién sobre versién o fabricante

No tiene la seccion "Ayuda” dentro del Sistema.

17.5.- Problemas Criticos.

Si bien los problemas identificados pertenecen principalmente a los principios de
Visibilidad del sistema, y Consistencia y estandares, al identificar aquellos de mayor criticidad
podemos ver que existe una mayor cantidad de problemas etiquetados como de Severidad
Mayor y/o Catastrofica, que ocurren con una frecuencia superior al 50% en los principios de
Prevencion de errores y Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores,
es decir, el valor promedio de criticidad en estos problemas es mayor o igual a 6, como se
muestra a continuacion:

Resumen Problemas Criticos Detectados:

Tabla 9. Problemas Criticos

Principio N2 de errores Principio N2 de errores
Visibilidad del sistema. 3 Minimizar la carga de memoria. 0
Consistencia entre el sistema 1 Flexibilidad y eficiencia de uso. 0
mundo real.
Control y libertad del usuario. 2 Estética y disefio minimalista. 0
Consistencia y estandares. 0 Ayuda al usuario a reconocetr, 5
diagnosticar y recuperarse de erro
Prevencion de errores. 5 Ayuda y documentacion. 1

El detalle de los problemas criticos encontrados se muestra en la siguiente tabla:

Codigo Problema

Tabla 10. Detalle de Problemas Criticos

Severidad Frecuencia Criticidad
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1.3

1.4

1.9

2.1

3.1

3.2

5.2

5.3

54

5.5

5.6

9.1

9.2

9.3

Paso 5 de 5, se muestran los "datos de
postulacion”, pero aparecen solo unos pocos,
debiera mostrar todos los ingresados en las
distintas secciones, ya que es la Ultima etapa
de confirmacion de los datos ingresados por
el usuario.

El médulo de postulacién deja
aproximadamente un 25% de la pantalla en
blanco (costado derecho).

Botdén “Cancelar Postulacion” sale del modulo
de postulacion sin avisar o pedir antes
confirmacion de la accién.

El colegio de procedencia es dato obligatorio.
Pero eso no puede aplicar para alumnos que
postulan a PreKinder.

Calendario de fecha de nacimiento esta por
defecto al dia actual. Se debe retroceder
mucho para definir fecha de nacimiento. Solo
se puede retroceder por meses (minimo 6
afios. Son 72 click..!!)

No guarda los datos ingresados. p.e. Si
ingreso para un alumno existente un
apoderado distinto, no guarda los cambios.

No hay validacion que el promedio de notas
corresponda en formato y rango

Al pinchar sobre la lista de enfermedades
vacia, la aplicacion se finaliza sin que esa
fuera la intencion del usuario.

Las imagenes del costado Izquierdo, parecen
ser botones, pero no llevan a ningun lado al
presionarlas

Se permiten valores alfanuméricos en el afio
del documento.

Permite el ingreso de Rut invalidos.

No entrega al usuario la opcién “volver atras”
entre secciones.

En seccion de Documentos Adjuntos,
mensaje de eliminacidn dice "Eliminar
Enfermedades”

En dltima seccién muestra un botén para
finalizar la postulacién, hace falta entregar la

Promedio

3,33

3,33

3,67

Promedio

3

3,33

3,67

3,67

3,33

2,67

3,67

3,33

Promedio

6,33

6,66

6,67

6,67

7,33

6,67

7,34

7,33
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posibilidad al usuario de confirmar esta accion
o de cancelar "¢ esta seguro de Finalizar la
operacion?"

9.4 Mensaje de error: “La palabra apellido 3,33 3 6,33
paterno no esté correcta”, aparece cuando no
se ingresa ningun valor. Poco descriptiva para
este caso en especifico.

9.5 Si en el campo Afo de una enfermedad se 3 3,33 6,33
ingresa un caracter muestra un mensaje de
error poco descriptivo. Luego pasa a siguiente
seccion sin problemas.

10.2 No tiene la seccion "Ayuda” dentro del 4 3 7
Sistema.

LISTADO GENERAL DE PROBLEMAS Y CALIFICACIONES PROMEDIO.
Tabla 11. LISTADO GENERAL DE PROBLEMAS Y CALIFICACIONES PROMEDIO

Promedios
Principio Problema Severidad Frecuencia Criticidad

Visibilidad del En paso 2 de 5....en pantalla de 2,33 2,67 5
sistema. "Gestionar Poblaciones”, si hien dice

"Buscar Datos" e "Ingresar Datos", no

es muy explicativo de cuando y porque

utilizar uno u otro.

Las imagenes del costado lzquierdo 2 2,67 4,67
representan las secciones, pero seria
mejor si resaltara la seccion actual en
la que se encuentre el usuario (dejando
en blanco y negro o en gris las demas

p.e.)

Paso 5 de 5, se muestran los "datos de 3,33 3 6,33
postulacion”, pero aparecen solo unos

pocos, debiera mostrar todos los

ingresados en las distintas secciones,

ya que es la dltima etapa de

confirmacion de los datos ingresados

por el usuario.

El médulo de postulacion deja 3,33 3,33 6,66
aproximadamente un 25% de la
pantalla en blanco (costado derecho).

Aparece botones "Buscar alumno" 2 2,67 4,67
"Buscar apoderado”, pero no se
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Consistencia

entre el
sistema y el
mundo real.
Control y
Libertad de
usuario.

Consistencia y
estandares.

informa al usuario de su utilidad dentro
de la seccion.

Los campos obligatorios se marcan en
rojo después de aceptar. Considerar
poner asterisco resaltado en ese (rojo)
u otro color mientras se esta
ingresando los datos.

Leyenda de abreviaciones. Aunque
estos términos son conocidos dentro
del colegio, se podria agregar una
descripcion de estos.

En tercer y cuarto Paso entrega poca
informacioén respecto de su contenido.
Falta titulo.

Boton “Cancelar Postulacion” sale del
moédulo de postulacién sin avisar o
pedir antes confirmacion de la accién.

El colegio de procedencia es dato
obligatorio. Pero eso no puede aplicar
para alumnos que postulan a
PreKinder.

Los ingresos mensuales no tienen
formato de moneda

Calendario de fecha de nacimiento esta
por defecto al dia actual. Se debe
retroceder mucho para definir fecha de
nacimiento. S6lo se puede retroceder
por meses (minimo 6 afos. Son 72
click..!)

No guarda los datos ingresados. p.e. si
ingreso para un alumno existente un
apoderado distinto, no guarda los
cambios.

Falta normalizacién de escritura. Hay
opciones de menu con mayusculas y
otras con minusculas.

Hay errores ortograficos en las
opciones

Falta normalizacién en comportamiento
de menl: hay colgantes, otros abren
ventanas MDI, otros cambian la zona
de trabajo

Botdn "Cancelar Postulacion" aparece
debajo de las imagenes de las

1,33

1,33

2,67

1,67

1,66

3,67

3,33

1,67

2,33

3,33

5,67

6,67

3,67

4,33
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Prevencion de
errores.

Minimizar la

carga de
memoria.
Flexibilidad y

eficiencia de
uso.

secciones, si se deja ahi debiera ser
también una imagen.

botéon "Confirmar" para pasar entre
secciones a veces se llama "Aceptar"

Boton tipo de documento
(Fotocopia/Original) es excluyente,
pero no se utiliza un radio button para
este fin.

Botdn “Aceptar” entre secciones. Poco
descriptivo ya que solo permite pasar al
siguiente paso.

Formulario “Antecedentes del
Estudiante” esta sobre poblado.
Considerar separar los campos en
secciones, como en otros formularios.

No se entiende la relacion entre el
Parentesco y la inhabilitacion de los
datos familiares. Esto impide continuar
la prueba en el paso 2 de 5

No hay validacion que el promedio de
notas corresponda en formato y rango

Al pinchar sobre la lista de
enfermedades vacia, la aplicaciéon se
finaliza sin que esa fuera la intencion
del usuario.

Las imagenes del costado lzquierdo,
parecen ser botones, pero no llevan a
ningun lado al presionarlas

Se permiten valores alfanuméricos en
el afio del documento.

Permite el ingreso de Rut invalidos.

(no encontrados)

Opcién ‘Con quién vive' deberia tener la
alternativa Otros

Opcién ‘Parentesco’ deberia tener la
alternativas Otros

Ventana de Busqueda filtra sélo por
Apellido o RUT. No tiene consulta
genérica o abierta.

3,33

2,67

2,67

1,33

2,67

1,67

1,33

1,33

3,67

3,33

2,67

1,67

1,67

5,33

4,34

2,67

3,67

6,67

7,33

6,67

3,67

3,67
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Estética y
disefio
minimalista.
Ayuda al
usuario a
reconocer,
diagnosticar y
recuperarse
de errores.
Ayuda y

documentacio
n

En seccién 2 de 5, campo "Asiste a Una
Iglesia?", falta simbolo "¢" y no tiene las
opciones suficientes (“otras iglesias” y

valor “No”)

Ubicacion de los botones Agregar y
Limpiar en Paso 3 de 5 (Enfermedades)
no facilita la compresion de la accion
que generan

No entrega al usuario la opcién “volver
atras” entre secciones.

En seccion de Documentos Adjuntos,
mensaje de eliminacion dice "Eliminar
Enfermedades"

En dltima seccibn muestra un botén
para finalizar la postulacion, hace falta
entregar la posibilidad al usuario de
confirmar esta accion o de cancelar
"cestd seguro de Finalizar la
operacion?"

Mensaje de error: “La palabra apellido
paterno no estad correcta”, aparece
cuando no se ingresa ningun valor.
Poco descriptiva para este caso en
especifico.

Si en el campo Afio de una enfermedad
se ingresa un caracter muestra un
mensaje de error poco descriptivo.
Luego pasa a siguiente seccion sin
problemas.

No tiene informacién sobre version o
fabricante

No tiene la seccién "Ayuda" dentro del
Sistema.

3,67

3,33

1,67

3,67

3,33

3,33

1,67

3,67

7,34

7,33

6,33

6,33

3,67
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LISTADO GENERAL DE PROBLEMAS Y DETALLE CALIFICACIONES DE LOS EVALUADORES PARTICIPANTES.

Nota: El orden de los evaluadores no se corresponde con el cual fueron presentados al inicio de
este documento.

S=severidad F=frecuencia C=criticidad

Tabla 12.LISTADO GENERAL DE PROBLEMAS Y DETALLE CALIFICACIONES DE LOS
EVALUADORES PARTICIPANTES

Eval. 1 Eval. 2 Eval. 3
Principio Problema S F C S F C S F
Visibilidad En paso 2 de 5....en pantalla de "Gestionar 3 25 2 3 5 2 3

del sistema. Poblaciones", si bien dice "Buscar Datos" e "Ingresar
Datos", no es muy explicativo de cuando y porque
utilizar uno u otro.

Las imagenes del costado Izquierdo representan las 2 2 4 2 3 5 2 3
secciones, pero seria mejor si resaltara la seccién

actual en la que se encuentre el usuario (dejando en

blanco y negro o en gris las demas p.e.)

Paso 5 de 5, se muestran los "datos de postulaciéon®, 4 3 7 3 3 6 3 3
pero aparecen solo unos pocos, debiera mostrar

todos los ingresados en las distintas secciones, ya

gue es la Ultima etapa de confirmacién de los datos

ingresados por el usuario.

El médulo de postulacion deja aproximadamente un 2 2 4 4 4 8 4 4
25% de la pantalla en blanco (costado derecho).

Aparece botones "Buscar alumno" "Buscar 2 2 4 2 3 5 2 3
apoderado”, pero no se informa al usuario de su
utilidad dentro de la seccion.

Los campos obligatorios se marcan en rojo después 2 2 4 1 2 3 1 2
de aceptar. Considerar poner asterisco resaltado en

ese (rojo) u otro color mientras se esta ingresando

los datos.

Leyenda de abreviaciones. Aunque estos términos 2 1 3 1 2 3 1 2
son conocidos dentro del colegio, se podria agregar
una descripcion de estos.

En tercer y cuarto Paso entrega poca informacion 2 35 3 3 6 3 3
respecto de su contenido. Falta titulo.

Boton “Cancelar Postulacion” sale del médulo de 3 36 3 4 7 3 4
postulacion sin avisar o pedir antes confirmacién de
la accion.
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Consistencia
entre el
sistemay el
mundo real.

Control y
Libertad de
usuario.

Consistencia

y estandares.

Prevencion
de errores.

El colegio de procedencia es dato obligatorio. Pero
€s0 no puede aplicar para alumnos que postulan a
PreKinder.

Los ingresos mensuales no tienen formato de
moneda

Calendario de fecha de nacimiento esta por defecto
al dia actual. Se debe retroceder mucho para definir
fecha de nacimiento. Sélo se puede retroceder por
meses (minimo 6 afios. Son 72 click..!!)

No guarda los datos ingresados. p.e. si ingreso para
un alumno existente un apoderado distinto, no
guarda los cambios.

Falta normalizacién de escritura. Hay opciones de
menu con mayusculas y otras con minusculas.

Hay errores ortograficos en las opciones

Falta normalizacion en comportamiento de menu:
hay colgantes, otros abren ventanas MDI, otros
cambian la zona de trabajo

Botén "Cancelar Postulacién" aparece debajo de las
imagenes de las secciones, si se deja ahi debiera
ser también una imagen.

botdn "Confirmar" para pasar entre secciones a
veces se llama "Aceptar”

Botén tipo de documento (Fotocopia/Original) es
excluyente, pero no se utiliza un radio button para
este fin.

Boton “Aceptar” entre secciones. Poco descriptivo
ya que solo permite pasar al siguiente paso.

Formulario “Antecedentes del Estudiante” esta sobre
poblado. Considerar separar los campos en
secciones, como en otros formularios.

No se entiende la relacion entre el Parentesco y la
inhabilitacién de los datos familiares. Esto impide
continuar la prueba en el paso 2 de 5

No hay validacién que el promedio de notas
corresponda en formato y rango

Al pinchar sobre la lista de enfermedades vacia, la
aplicacién se finaliza sin que esa fuera la intencion
del usuario.

Las imagenes del costado Izquierdo, parecen ser
botones, pero no llevan a ningun lado al presionarlas
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Minimizar la
carga de
memoria.

Flexibilidad y
eficiencia de
uso.

Estética 'y
diseno
minimalista.

Ayuda al
usuario a
reconocer,
diagnosticar
y
recuperarse
de errores.

Ayuda y
documentaci
on

Se permiten valores alfanuméricos en el afio del
documento.

Permite el ingreso de Rut invalidos.

(no encontrados)

Opcién ‘Con quién vive' deberia tener la alternativa
Otros

Opcidn ‘Parentesco’ deberia tener la alternativas
Otros

Ventana de Busqueda filtra sélo por Apellido o RUT.
No tiene consulta genérica o abierta.

En seccidn 2 de 5, campo "Asiste a Una Iglesia?",

falta simbolo "¢," y no tiene las opciones suficientes
(“otras iglesias” y valor “No”)

Ubicacion de los botones Agregar y Limpiar en Paso
3 de 5 (Enfermedades) no facilita la compresion de
la accién que generan

No entrega al usuario la opcién “volver atras” entre
secciones.

En seccion de Documentos Adjuntos, mensaje de
eliminacioén dice "Eliminar Enfermedades"

En Gltima seccién muestra un botdn para finalizar la
postulacion, hace falta entregar la posibilidad al
usuario de confirmar esta accion o de cancelar

"¢ estd seguro de Finalizar la operacion?"

Mensaje de error: “La palabra apellido paterno no
esté correcta”, aparece cuando no se ingresa ningun
valor. Poco descriptiva para este caso en especifico.

Si en el campo Afio de una enfermedad se ingresa
un caracter muestra un mensaje de error poco
descriptivo. Luego pasa a siguiente seccion sin
problemas.

No tiene informacion sobre versién o fabricante

No tiene la seccion "Ayuda" dentro del Sistema.
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LISTADO DE PROBLEMAS E INFORMACION RELACIONADA A LA VARIACION DE CALIFICACIONES

Los problemas identificados a través de la presente prueba Heuristica, fueron calificados por los
distintos evaluadores en funcién de su Severidad y Frecuencia dentro de la ejecucion del sistema
(ver seccion 3.Tablas de Evaluacidn). La siguiente tabla muestra informacion relacionada a la
variacion de estas evaluaciones, se muestra la calificacibn menor y mayor entre las asignadas

por los 3 evaluadores:

Tabla 13. LISTADO DE PROBLEMAS E INFORMACION RELACIONADA A LA VARIACION DE
CALIFICACIONES

Problema

En paso 2 de 5....en pantalla de "Gestionar
Poblaciones", si bien dice "Buscar Datos" e
"Ingresar Datos", no es muy explicativo de
cuando y porque utilizar uno u otro.

Las imagenes del costado Izquierdo
representan las secciones, pero seria mejor si
resaltara la secciébn actual en la que se
encuentre el usuario (dejando en blanco y
negro o en gris las demas p.e.)

Paso 5 de 5, se muestran los "datos de
postulacion”, pero aparecen solo unos pocos,
debiera mostrar todos los ingresados en las
distintas secciones, ya que es la Ultima etapa
de confirmacion de los datos ingresados por
el usuario.

El maédulo de postulacion deja
aproximadamente un 25% de la pantalla en
blanco (costado derecho).

Aparece botones "Buscar alumno" "Buscar
apoderado", pero no se informa al usuario de
su utilidad dentro de la seccion.

Los campos obligatorios se marcan en rojo
después de aceptar. Considerar poner
asterisco resaltado en ese (rojo) u otro color
mientras se esta ingresando los datos.

Leyenda de abreviaciones. Aunque estos
términos son conocidos dentro del colegio, se
podria agregar una descripcién de estos.

En tercer y cuarto Paso entrega poca
informacion respecto de su contenido. Falta

Severidad Severidad

Menor

2

Mayor

Frecuencia
Menor

Frecuencia
Mayor
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titulo.

Botén “Cancelar Postulaciéon” sale del médulo
de postulaciébn sin avisar o pedir antes
confirmacion de la accion.

El colegio de procedencia es dato obligatorio.
Pero eso no puede aplicar para alumnos que
postulan a PreKinder.

Los ingresos mensuales no tienen formato de
moneda

Calendario de fecha de nacimiento esta por
defecto al dia actual. Se debe retroceder
mucho para definir fecha de nacimiento. Sélo
se puede retroceder por meses (minimo 6
afios. Son 72 click..!!)

No guarda los datos ingresados. p.e. si
ingreso para un alumno existente un
apoderado distinto, no guarda los cambios.

Falta normalizacion de escritura. Hay
opciones de mend con mayusculas y otras
con minusculas.

Hay errores ortograficos en las opciones

Falta normalizacion en comportamiento de
menu: hay colgantes, otros abren ventanas
MDI, otros cambian la zona de trabajo

Botdn "Cancelar Postulacién" aparece debajo
de las imagenes de las secciones, si se deja
ahi debiera ser también una imagen.

boton "Confirmar" para pasar entre secciones
a veces se llama "Aceptar"

Boton tipo de documento (Fotocopia/Original)
es excluyente, pero no se utiliza un radio
button para este fin.

Boton “Aceptar” entre secciones. Poco
descriptivo ya que solo permite pasar al
siguiente paso.

Formulario “Antecedentes del Estudiante”
esta sobre poblado. Considerar separar los
campos en secciones, como en otros
formularios.
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No se entiende la relacion entre el Parentesco
y la inhabilitacién de los datos familiares. Esto
impide continuar la prueba en el paso 2 de 5

No hay validacion que el promedio de notas
corresponda en formato y rango

Al pinchar sobre la lista de enfermedades
vacia, la aplicacién se finaliza sin que esa
fuera la intencidén del usuario.

Las imagenes del costado Izquierdo, parecen
ser botones, pero no llevan a ningin lado al
presionarlas

Se permiten valores alfanuméricos en el afio
del documento.

Permite el ingreso de Rut invalidos.

(no encontrados)

Opcién ‘Con quién vive' deberia tener la
alternativa Otros

Opcién  ‘Parentesco’ deberia tener la
alternativas Otros

Ventana de Busqueda filtra sélo por Apellido
0 RUT. No tiene consulta genérica o abierta.

En seccién 2 de 5, campo "Asiste a Una
Iglesia?”, falta simbolo "¢" y no tiene las
opciones suficientes (“otras iglesias” y valor

“No”)

Ubicacion de los botones Agregar y Limpiar
en Paso 3 de 5 (Enfermedades) no facilita la
compresion de la accion que generan

No entrega al usuario la opcién “volver atras”
entre secciones.

En seccion de Documentos Adjuntos,
mensaje de eliminaciéon dice "Eliminar
Enfermedades”

En dltima seccibn muestra un botén para
finalizar la postulacion, hace falta entregar la
posibilidad al usuario de confirmar esta accion
0 de cancelar "¢estd seguro de Finalizar la
operacién?"

Mensaje de error: “La palabra apellido
paterno no esté correcta”, aparece cuando no
se ingresa ningun valor. Poco descriptiva para
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este caso en especifico.

Si en el campo Afio de una enfermedad se 3 3 3 4
ingresa un caracter muestra un mensaje de

error poco descriptivo. Luego pasa a siguiente

seccion sin problemas.

No tiene informacién sobre versibn o 2 2 1 2
fabricante
No tiene la seccién "Ayuda' dentro del 4 4 3 3
Sistema.

LISTADO DE FORTALEZAS ENCONTRADAS EN EL SISTEMA.

Si bien el caracter de esta prueba corresponde a una inspeccion sobre el sistema en donde
generalmente se busca encontrar problemas existentes que puedan dificultar la natural ejecucion
de las tareas de usuario, en la siguiente tabla se listan algunos aspectos que representaron para
los evaluadores puntos de fortaleza en la aplicacion.

Tabla 14. LISTADO DE FORTALEZAS ENCONTRADAS EN EL SISTEMA.

Puntos positivos encontrados en el Sistema

Mantiene el lenguaje de Usuario

No sobrecarga de informacién al usuario, tiene las secciones bien definidas
Facilita la rapida ejecucion de las tareas

Expresa de forma clara las tareas a ejecutar en un determinado momento
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17.6.- Conclusiones del estudio de usabilidad.

La aplicacién evaluada corresponde a un desarrollo a medida para un usuario especifico, lo que
hace que los términos utilizados y ejecucién de las tareas se ajusten a lo realizado actualmente
por el cliente, sin embargo la presente evaluacion a mostrado que existen problemas en la
utilizacion de este sistema que representan factores de criticidad en la aceptacion y correcto

desempefio del mismo.

Respecto al nimero total de problemas detectados por los evaluadores, al calificar estos y definir
las correspondientes criticidades se pudo ver que los principios que inicialmente contenian un
mayor niumero de problemas (Visibilidad del sistema, y Consistencia y estandares) no fueron los
mismos que luego de las evaluaciones contenian mayor cantidad de puntos criticos (Prevencion
de errores y Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores). Por lo que se
confirma la informacion entregada al lector en la seccidon 5. Problemas Criticos sobre este

comportamiento.

Finalmente se anexan a este documento el detalle de los problemas detectados en el Sistema de
Administracién Colegio Emmanuel, para el conocimiento de esta informacién por parte del
equipo de desarrollo y se queda a la espera de las implementaciones de mayor prioridad
asignada segun criticidades detectadas en la evaluacion. El objetivo final de este documento es
formar parte integral del proceso de mejoras continuas del sistema, realizando el estudio de las

prestaciones y comportamiento de la aplicacion.
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