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Glosario

» IsoCode: cddigo Iso que representa el tamafio y el tipo de un contenedor.

» Manifiesto: se refiere a la lista de carga de una nave, contiene un detalle acabado de las unidades que se

transportan en una nave.

» OCR: Optical character recognition, es un software de reconocimiento 6ptico de caracteres.

» Sigla de contenedor: es la identificacion Unica para un contenedor, se puede decir que es el RUT de un
contenedor.

» Truckista: Denominacion que se le da a la persona que maneja un PocketPC, y que localmente se ha

Ilamado trucker en la operacion del terminal.

» TCP: (Transmission-Control-Protocol, en espafiol Protocolo de Control de Transmisién) es uno de los

protocolos fundamentales en Internet.



1 Introduccidén

Cuando la tecnologia (computadoras personales, aplicaciones estandar para el trabajo, lectores de codigo de barra,
teléfonos moviles, etc.) llegd a nuestro pais, éste se revoluciond con la idea de hacerla parte en los principales
procesos tales como productivos, contables e informativos. Al mirarlo hoy, esa revolucidn, que podria mas
traducirse como temor, parece muy lejana; para la generacion de hoy la tecnologia es cotidiana y hasta parece que
todo seria muy dificil si no se contara con ella.

Para cualquier empresa grande o pequefia, usar tecnologia en todos los ambitos ya no es el desafio. Ahora las metas
se traducen en ir creciendo a la par con los cambios, incluir y aprovechar los nuevos conocimientos. Los sistemas

van adquiriendo mayor utilidad cuando son transversales a las areas de una empresa.

Otro desafio mayor es la denominada “integracion”, para las empresas dependiendo el rubro en que se desenvuelven
ya no es 6ptimo desarrollarse de forma aislada; en muchos aspectos se hace muy necesario intercambiar y compartir
informacién, responsabilidades y hasta funciones para que los objetivos finales puedan cumplirse de la mejor

manera.

Para el caso de la operacion de un terminal portuario como el de Valparaiso, dicha integracion y colaboracion es
importante y beneficiosa, dado que su operacién diaria involucra muchos actores internos y externos, los tramites
necesarios para ingresar o retirar una carga asi lo requieren. Y los tramites no solo incluyen al duefio de la carga y al
Terminal, en el medio existen los transportistas, las lineas navieras, las agencias de aduana, los consignatarios,

ademas de la parte legal que se representa por medio del Servicio Nacional de Aduanas.

El objetivo de mantenerse como el principal Terminal portuario del pais hace que la empresa concesionaria a cargo
del puerto de Valparaiso, “Terminal Pacifico Sur” — TPS se esfuerce por generar nuevos y mas fuertes lazos con
todos los integrantes que componen la cadena logistica portuaria, poner la mejor tecnologia a disposicion del proceso
y mantener una propuesta interesante para los clientes ofreciéndoles tiempos de espera razonables en tramitacion e
ingreso o despacho de su carga, respaldos sobre su carga, procesos informados, informacion en linea y

principalmente soluciones concretas a todas las inquietudes que se puedan presentar.

De esta manera nace Terminal Operation System — TOS, un nuevo Sistema de Ingreso y Salida del Terminal
Portuario, que pretende incorporar tecnologia de punta y generar un estrecho intercambio de informacion y

participacion con los demas actores del proceso de Importacion y Exportacion.



2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar varias aplicaciones que conformen un Sistema que permita actualizar e incorporar nuevas tecnologias al
proceso de ingreso y salida del Terminal portuario, incluyendo la integracion con los otros entes participantes del
proceso.

2.2 Objetivos Especificos

e Actualizar el sistema y el proceso ya existente en el ingreso y retiro de carga de los camiones en el terminal
portuario.

e Potenciar y aprovechar la tecnologia adquirida para permitir dar un mejor servicio a los clientes
disminuyendo los tiempos de espera para el ingreso y salida de la carga.

e  Por medio de las nuevas tecnologias tener respaldos consistentes para el Terminal.

e Sumar el Terminal a un proceso de integracion con los otros participantes de la cadena logistica de
Importacién/Exportacion.

e Construir un sistema de alarmas y las instancias para resolverlas.

e Automatizar el proceso de inspeccidn visual de la carga.



3 Sistema Operacional del Terminal Pacifico Sur Valparaiso

El terminal portuario de Valparaiso cuenta con un sistema encargado de controlar toda la operacion del puerto, éste
se encuentra compuesto por una gran cantidad se sub-sistemas desarrollados especificamente para las tareas que se
efectlian en las distintas areas del terminal, ademas de contar con desarrollos especificos para varios tipos de

dispositivos, como los utilizados por las grdas o equipos portétiles de patio.

3.1 Container Terminal Information System - CTIS

CTIS se denomina al sistema que maneja toda la operacion del terminal portuario de Valparaiso, este sistema fue
adquirido a Hamburg Port Consulting — HPC, una empresa de desarrollo de sistemas alemana, que ha distribuido este
sistema en varios puertos del mundo, como Hamina (Terminal Multimodal) en Finlandia, Hamburgo en Alemania,

Odesa en Ucrania, entre otros [1].

Este sistema integra, calcula, posiciona y determina el movimiento de contenedores en el terminal a lo largo de toda
su operacion: ingreso al terminal, ubicacion en patio, movimientos realizados, maquinaria involucrada, operador,
planificacién de embarque en nave y embarque propiamente tal. Para el caso de la salida de carga del terminal se

puede describir como un proceso muy parecido al de entrada.

En el Anexo A se pueden observar algunas pantallas del sistema CTIS, la dos primeras son pantallas que pertenecen
al sistema de planificacién de patio, se trata de una aplicacion que despliega el patio del terminal con sus posiciones
libres y ocupadas, las que se pueden ver bajo varios criterios, tales como nave, tipo de carga, tamafio y area del patio,
todas estas caracteristicas se ven facilmente por sus colores. Otra pantalla muestra un resumen de la planificacién
naviera, aplicacion encargada de administrar toda la informacion referente a las naves anunciadas para arribar al
terminal. Las Ultimas dos pantallas pertenecen al sistema de contenedores, se pueden observar todos los contenedores
pertenecientes a una nave especifica, ademas se puede entrar a la ficha de cada contenedor para obtener y completar

informacién detallada de cada uno de los contenedores pertenecientes a una nave.

CTIS tiene aplicaciones de escritorio, aplicaciones para TabletPC ubicados en las gruas, aplicaciones para PocketPC
manejadas por operadores portuarios en el patio del terminal. La idea es tener un sistema que integre todas las areas

involucradas en el proceso de Importacion/Exportacion de carga en el terminal.



La falencia o debilidad de este sistema radica en que a pesar de manejar las operaciones en el terminal de forma
satisfactoria, no esta abierto para retroalimentarse de otros sistemas ya sean propios del terminal o de agentes

externos en forma automatizada. A pesar de necesitar la informacion que otros sistemas le pueden entregar.

CTIS esta construido en Uniface que es una herramienta 4GL no muy conocida en este continente, ni por las
empresas ni los desarrolladores de software. Esto hace que las mantenciones al sistema tengan que ser enviadas a

Alemania para su resolucion.

» Proceso de Exportacién

En los ultimos dos afios se ha comenzado a dar fuertemente el fenémeno de la interaccidn con otros participantes
involucrados en la cadena logistica de la carga de Importacién/Exportacién. Esto ha implicado que se construyan
sistemas de forma paralela a CTIS que permitan al terminal utilizar y aprovechar dicha informacién, en todas
estas construcciones de sistemas se ha tenido que hacer un esfuerzo importante por validar las reglas de negocio

que CTIS integra de forma natural por la tecnologia que posee a nivel de modelo y programacion.

Por ejemplo, se puede mencionar el Servicio Nacional de Aduanas para quienes se construyo el Sistema de
Gestion Anticipada de carga de Exportacion conocido como SGA, este sistema permite tramitar por la pagina

Web de TPS de forma anticipada la carga que llegara al terminal para alguna de las naves préximas a atracar.

Estos sistemas se han construido de forma paralela al CTIS, alimentandolo por medio de procedimientos
almacenados directo a la base de datos o de aplicaciones que simulan un cruce entre la Web y CTIS, de esta
forma se provee la informacion necesaria y que antes debia ser digitada en las dependencias del terminal por
trabajadores que debian hacer el proceso de recepcion de la carga con el camidn ahi fisicamente, esto incidia

directamente en los tiempos de espera (cuando esta por arribar una nave llegan todos los camiones al terminal).

Ahora en cambio los Agentes de Aduana pueden tramitar anticipadamente el ingreso de carga al terminal lo que
se traduce en un acceso mas expedito al llegar el camion con carga al terminal. Este sistema se ha construido con
el visto bueno de la Aduana, dado que para el tramite de ingreso al terminal hay una serie de pasos y
fiscalizaciones que un camionero debe cumplir, junto con el agente de aduanas responsable de una carga,
inspeccidn y autorizacion por parte del SAG; inspeccidn, fiscalizacion y autorizacion de Aduana. Una vez que la
carga ha cumplido con todos los pasos necesarios, la Aduana invoca a TPS un servicio web en el que le indica al
sistema que dicha carga ha sido liberada y por ende puede ingresar al terminal para ser embarcada y finalmente
exportada. Esta tramitacion anticipada permite al terminal abordar con antelacion posibles problemas que tenga
una carga antes de despacharla, pero principalmente acorta los tiempos de ingreso al terminal, porque se evita un

gran ingreso de datos con el camioén fisicamente ahi, mas bien se transforma en un chequeo de carga.



El proceso de chequeo de la carga es bastante acucioso y por eso es ideal que el tiempo se destine a esta

actividad fundamental en el ingreso al terminal, sin distracciones de indole administrativa.

Lo primero que se verifica es la informacion del camion y el chofer que estd ingresando al terminal, esto se
corrobora contra la documentacion de la carga, ademas CTIS ofrece los datos del chofer que vino en la Ultima

visita del camion. Esta puede ser igual o puede ser un nuevo chofer, lo que se debe registrar en el sistema.

Este proceso se realiza en el area de Gate-In por un operador de patio, el que debe hacer una inspeccién visual
muy detallada del contenedor o la carga, para esta funcion se cuenta con una oficina donde se esta ingresando la
informacion al sistema ademas del ingreso de datos que estd haciendo el operador en su trucker, esta oficina
cuenta con una escalera exterior que permite a dicho operador subir al techo de ésta y realizar la inspeccién de
las condiciones de la carga de forma minuciosa, cualquier dafio o detalle en el contenedor se registra en el
sistema, luego este operador revisa que el contenedor venga con todos los sellos indicados en sus papeles de
ingreso y que todo se encuentre correcto, segin ha sido informado por todos los involucrados (linea naviera,
agente de aduana, transportista, etcétera.). Cualquier detalle como falta de sellos o dafio es fundamental que sea
informado para que al llegar a destino se pueda comprobar que los dafios no ocurrieron dentro del terminal y por
lo tanto no se es responsable. Si esta inspeccion no cumple su objetivo puede causar problemas graves, como
tener que indemnizar un cliente por el dafio a su carga, esto también esta estrechamente relacionado con los

indices de calidad y seguridad que el terminal se ha comprometido a entregar.

Cuando el proceso de chequeo culmina se debe tener claro en qué ubicacién del patio se va a poner ese
contenedor a la espera de ser embarcado hacia su destino final, esta posicion se calcula en el médulo de
planificacion de patio del sistema CTIS, en base a una serie de calculos que realiza dependiendo del tipo de
carga, el tamafio del contenedor y los dias que debera esperar para ser embarcado. El operador observa en su
trucker la posicién que se le ha asignado al contenedor y le indica al chofer del camidn a que sector del terminal
debe dirigirse. Si por algiin motivo esta posicion no se ha calculado, se debe avisar al area de planificacion para

que realice un recélculo que implica una demora en el ingreso del camidn al terminal.

Luego al dejar el contenedor en la ubicacion del patio asignada, el camién se puede ir vacio o con una nueva

mision de Importacion.
» Proceso de Importacion
En el proceso de Importacion el ingreso del camion es un proceso mas simple, se verifica patente, chofer y qué

carga es la que viene a retirar, de este modo se le indica adonde dirigirse a hacer el retiro de su carga, éste puede

ser directo al costado de nave, es decir, hay una planificacion que indica en qué minuto el camion debe estar



listo para recibir su carga directo desde la nave, o puede retirar una carga que ya ha sido descargada a piso y se

debe ir a algun sitio de almacenaje especifico.

El chofer Ilega con su guia de despacho y el agente aduanero responsable de dicha carga debe tramitar el retiro,
acé el trdmite es mas documental en cuanto a verificar quien es el duefio y responsable para retirar. Aca también
existe un chequeo visual que debe cerciorar que todo esté en orden: contenedor con sus sellos completos, sin

dafios e identificacion completa.

En este punto se debe hacer una coordinacion con Aduana la que puede decidir fiscalizar en cualquier momento
la carga, esto trata de evitar el contrabando o cualquier delito asociado a la importacion; los permisos, y la
documentacion correspondiente a la carga y sus responsables son fundamentales para el correcto proceso de

inspeccion.

También existe la posibilidad de que el contenedor no sea retirado de forma directa ya que el contenedor se
puede almacenar o se puede desconsolidar. El caso de desconsolidacion es bastante particular, porque se refiere
a un contenedor que trae carga perteneciente a distintas personas, entonces éste es abierto y se separa la carga
para ser entregada a quienes corresponda. Esto implica un proceso documental acucioso para asegurar la

correcta entrega de la carga a sus responsables.



4 Modernizacién del Terminal Portuario de Valparaiso

Debido a los incrementos en las cargas que entran y salen del principal Terminal Portuario del pais y que se
comenzaron a notar como una tendencia fuerte desde el afio 2006, el acceso a la ciudad de Valparaiso se ha visto
afectado de varias formas con el aumento de trafico de camiones por una de sus principales rutas de acceso a la
ciudad y a su vez al Terminal, esto es la Avenida Argentina. El problema ha ido més alla de la congestion vehicular,
la que se hace notar con mayor fuerza acercandose los fines de semana, dado que durante esos dias es cuando recalan
principalmente las naves al Terminal. Pero el problema principal se origind cuando se descubrio que la Avenida
Argentina presenta dafios estructurales importantes que podrian desencadenar en un colapso de esta misma. Las
estructuras basicas que sostienen esta calle entre Pedro Montt y Juana Ross Ilevaban unos 100 afios sin mantencién.

El sobrepeso y la humedad filtrada desde las jardineras ayudaron al desgaste [2].

Estos problemas hicieron que las autoridades tomaran medidas preventivas bastante estrictas, tales como, sacar de
circulacion una pista (la contigua al bandejon central) por ambos sentidos, trasladando la tradicional feria que usaba
un tramo importante del bandejon central. Pero una de las medidas que mas condiciond al Terminal fue definir

horarios en los que pueden transitar camiones con carga desde y hacia éste.

Para TPS como Terminal, se presentan mas detalles aln, éstos se relacionan por ejemplo, con la falta de informacion
en el transporte de la carga, es decir, el personal de operaciones no se entera de que le va a llegar una carga hasta que
el camion ya esta en la puerta del Terminal, lo que implica que la planificacidn para asignar una posicién en el patio

para la carga, se hace sobre la marcha.

Otro problema se genera cuando el camion registra su ingreso en el Pre-Gate ubicado en Baron, existe una serie de
documentos y tramites que debe haber realizado previamente, pero dado que no existe un sistema que retina esta
informacion, el tramite de verificacion se vuelve lento, restrictivo, y a veces burocratico. Por lo tanto se hace una
necesidad buscar una forma de interactuar con los otros actores que participan en la cadena logistica del proceso de

Importacidn/Exportacion.

Por medio de la pagina Web del Terminal se han implementado algunos sistemas que permiten tener algo de
retroalimentacion con los otros actores, como lo es el Sistema de Gestién Anticipada para Exportacion — SGA o el
Sistema de Inscripcion de Retiro Directo para Importacion, pero esto ha establecido el nexo con el Agente de
Aduanas responsable de la carga y tramitador oficial para todo el proceso, lo que no es suficiente porque es s6lo un
actor de varios muy importantes.

Las autoridades de Valparaiso en la busqueda continua de mejoras para la ciudad decidieron junto con la Empresa
Portuaria de Valparaiso - EPV construir el Acceso Sur al Puerto, esto permitira descongestionar la ciudad porque
8



apunta a que los camiones (principalmente con carga) ya no hagan su ingreso al Puerto por la Avenida Argentina
para entrar al Acceso Muelle Baron, sino que serd por el nuevo acceso y que llegard directamente al Terminal
Portuario, los cambios que se proponen son radicales e implican que muchas oficinas y tareas que se realizan en

Bardn se tengan que trasladar a esta nueva Zona Extension de Apoyo Logistico - ZEAL.

Junto con esta nueva construccion nacieron una serie de requerimientos de informacion que necesitaba EPV para
construir un sistema en la Zona Extensién de Apoyo Logistico denominado como SI-ZEAL, este sistema se propuso
en una plataforma web y ahi se reunirian los atributos necesarios para cumplir con toda la tramitacion y los procesos
instaurados en la Importacion/Exportacion. Esto también incluye la participacion de otras entidades relacionadas en
este proceso, tales como Servicio Agricola y Ganadero — SAG, Servicio Nacional de Salud (en algunos casos),

Aduanas y Terminal Pacifico Sur - TPS.

Para entregar la informacion solicitada por EPV para la construccion de SI-ZEAL se necesitaban implementar una
serie de procesos y alguna forma de comunicacién satisfactoria para las partes involucradas. Entonces tomando la
oportunidad que se presento, se propuso modernizar adquiriendo tecnologia de punta, el proceso de Ingreso y Salida
de carga del terminal portuario de Valparaiso, no se pretende reemplazar el CTIS, muy por el contrario, éste
continuara siendo el principal sistema que maneje la operacion del puerto. Se construirda un sistema anexo que
reemplace sélo la parte del Ingreso/Salida habitual que se realiza en CTIS, que incluye mucha intervencion humana,
por lo que es susceptible a errores e interpretaciones; para esto se han evaluado una serie de alternativas que permitan
tecnologizar el ingreso y salida de carga del terminal y ademas optimizar los tiempos que demora el chofer de

camidn con sus cargas en realizar todo el proceso.

En la figura 1 se puede observar el acceso original conocido como Acceso Bardn, dicho sector es el que se ha
pretendido descongestionar por encontrase inmerso en la via de acceso mas importante entre las ciudades de Vifia del
Mar y Valparaiso. También se puede apreciar el nuevo lugar donde se ha construido ZEAL, ademas del camino que
lo comunica con el Terminal. Esta es una zona mucho mas extensa, alejada de la congestion de la ciudad y de uso

exclusivo para la tramitacion del ingreso y salida de las cargas del Terminal.
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Figura 1: Mapa Nuevo Acceso al Puerto de Valparaiso

En la figura 2 se observa como sera la distribucion de los espacios en esta nueva area denominada ZEAL.

Figura 2: Mapa Area ZEAL



4.1 Terminal Operation System - TOS

TPS decide asumir el nuevo desafio y aprovechando la oportunidad se propone hacer un cambio revolucionario en el

sistema de acceso de carga al terminal. De este modo se concibe el “Terminal Operation System” - TOS.

En los proyectos de gran envergadura en que se embarca el Terminal, generalmente el desarrollo de sistemas se lleva
a cabo por parte sus principales proveedores HPC, pero en esta oportunidad la gerencia decidid dejar el desarrollo en
manos del departamento de informatica para estar mas involucrado en el proceso. Ademas se estima que el tiempo
que se invertird en el proyecto sera extenso y varios requerimientos se iran planteando a medida que se vaya

adquiriendo experiencia en las maquinarias y tecnologias que se han considerado para TOS.

El equipo de desarrollo del departamento de informatica esta compuesto por tres personas, de las cuales dos estaran
involucradas por completo en todo el proceso, captando requerimientos, disefiando la solucion y desarrollandola,
también se decidid que se utilizara tecnologia .Net y para eso se han contratado los servicios de un desarrollador
externo experto en dicha tecnologia, este desarrollador sera quien proponga la arquitectura para TOS, también guiara

al equipo de TPS traspasando su experiencia, apoyando el desarrollo y validandolo.

En la parte que involucre instalacién de estructuras, maquinarias y tecnologia, el equipo encargado de soporte y
plataforma del departamento de informatica también se involucrard directamente siendo la contraparte y el apoyo

técnico para los proveedores.

TOS sera un sistema que se dividira en varios subsistemas para cubrir todas las actividades que implica el ingreso
y/o salida de carga del terminal. Ademas se ha adquirido el compromiso con EPV de entregar y recibir informacién
referente al ingreso de camiones y carga al terminal, esto implica subirse al plan de la integracion que se
implementara en la ZEAL. En esta area donde comienza el nuevo acceso al Puerto se encontraran ubicados todos los
actores que conforman esta cadena logistica: SAG, Aduana, Agencias de Aduana, incluso la oficina de Pre-Gate de
TPS que se encontraba fisicamente en el acceso Bardn del puerto. La idea es resolver en ZEAL todos los tramites

administrativos y legales que se necesitan cumplir antes de hacer ingreso a TPS.

Para dicha integracion, ZEAL construira un sistema donde manejaran la informacion de los camiones que vayan
Ilegando, a medida que cumplan los tramites correspondientes se iran obteniendo los vistos buenos hasta el punto
donde seré necesario que TPS también aporte acciones en este sistema, por ejemplo solicitar el camién para que éste
se dirija con su carga hacia el terminal. TPS en su idea de actualizar el sistema de ingreso de carga al terminal,
entregara algunos datos necesarios para ZEAL, pero a cambio ellos entregaran informacion relevante para el manejo

de la operacion en el terminal.
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En la figura 3 se puede observar un diagrama de como se espera implementar el nuevo ingreso de carga al terminal.

411  Arquitectura Propuesta para TOS

Para definir como se desarrollarad el nuevo sistema ha sido necesario estudiar varias alternativas, lo que se busca
acotar principalmente es dar seguridad contra posibles errores de comunicacion, esto de forma relevante dado el
nivel de interaccidén con actores externos al terminal, es decir, si en SI-ZEAL se da una falla general, pérdida de
comunicacion, intermitencia en servicios e intercambio de datos, TPS no puede detenerse a esperar, porque hay
condiciones establecidas que generarian caos. Si hay una nave atracada esperando carga y dicha carga no llega, el
tiempo sigue corriendo, encareciendo la faena (es una especie de “parquimetro” ) y los clientes no estan dispuestos a
asumir costos por lentitud en la operacién. Por lo tanto el primer y mas importante requisito es nunca detener la
operacién. Una medida importante para este proposito es asegurar continuidad pase lo que pase (fallas de
comunicacion, cortes de luz, error en base de datos), es decir, que a pesar de estar realizando pasos secuenciales que
permiten ir obteniendo los atributos necesarios para ser solicitados por el Terminal, deben existir implementaciones
asincronas que no detengan la operacion y permitan tomar alguna accion preventiva y/o correctiva para continuar

con el ciclo restante.

12



OFICINA GATE ROOM
instalada sobre Canopy
Importacion

RDT: Control de cambios y
confirmacion de apertura
barrera

Canopy
N,

AL AL AL J i i i ]

Figura 3: Esquema de ingreso de carga al Terminal
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También es necesario asegurar el ingreso de datos a CTIS como si se siguiera utilizando su moédulo de Ingreso y

Salida de camiones del terminal. Esto implica hacerlo de forma no invasiva y respetando todas las reglas del negocio

implementadas de forma natural en CTIS.

Para imprimirle inteligencia al sistema se decidié implementar tecnologia de punta y una arquitectura que permita

cumplir con los objetivos planteados, la cual se describira a continuacion.

» Microsoft Visual Studio 2005 (.Net)

Para la construccion de TOS se decidié utilizar .Net, el motivo para elegir esta herramienta se baso en un

analisis previo en que se revisaron las propuestas del mercado en cuanto a tipos de programadores buscados por

las empresas y asi determinar cudles son las tendencias en lenguajes de programacion; compatibilidad con

Windows, que es el Sistema Operativo utilizado por el Terminal, y las posibilidades de licenciamiento con éste.

Pero el estudio mas acabado se realizé a nivel de las ventajas que ofrece .Net, tales como la posibilidad de

soportar programacion en una variedad de lenguajes, capaz de hacer sentir comodo a cualquier programador, la

diversidad de componentes posibles de incorporar, la arquitectura de tres capas que .Net recomienda utilizar

para obtener un rendimiento Optimo en cuanto a distribucion de tareas, carga de datos, independencia de

funciones para programadores y disefiadores.

Arquitectura de Capas: La programacién por capas es una técnica de ingenieria de software propia de la
programacion orientada a objetos, estos objetos se organizan principalmente en 3 capas: la capa de

presentacion, la capa de logica de negocio y la capa de datos [3].

Siguiendo el modelo, el desarrollador se debe asegurar de avanzar en la programacion del proyecto de una
forma ordenada, lo cual beneficia en cuanto a reduccion de costos por tiempo, debido a que se podra
avanzar de manera mas segura en el desarrollo, al ser dividida la aplicacién general en varios médulos y
capas que pueden ser tratados de manera independiente y hasta en forma paralela. Por otra parte, otra
caracteristica importante de recalcar es la facilidad para las actualizaciones de la aplicacion. En este aspecto,
la programacién en capas juega un papel de suma importancia ya que sigue un estandar conocido en el
ambiente de desarrollo de aplicaciones, lo cual da al programador una guia para hacer mejoras a la
aplicacion sin que esto sea una tarea tediosa y desgastante, siguiendo el estandar establecido para tal fin y

dividiendo las tareas en partes especificas para cada capa del proyecto.

En la figura 4 se puede observar una representacion basica del funcionamiento de una arquitectura

implementada en capas.
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

CLIENTES

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de

Figura 4: Arquitectura en Capas

que se necesite algin cambio, solo se interviene el nivel requerido sin tener que revisar entre codigo

mezclado.

1) Capa de Presentacion

La presentacién del programa ante el usuario, debe manejar interfaces que cumplan con el objetivo
principal de este componente, el cual es facilitar al usuario la interaccion con la aplicacién. Para
esto se utilizan patrones predefinidos para cada tipo de aplicacion y para cada necesidad del
usuario. La interfaz debe ser amigable y facil de utilizar, ya que el usuario final es el que se va a
encargar de utilizar el sistema y de dar retroalimentacion al equipo de desarrollo en caso de que

haya algo que mejorar.

Las interfaces deben ser consistentes con la informacion que se requiere, no se deben utilizar mas
campos de los necesarios, asi como la informacion requerida tiene que ser especificada de manera
clara y concisa, no debe haber componentes que recarguen cada formulario y por altimo, las
interfaces deben satisfacer los requerimientos del usuario en cuanto a facilidad de uso, optimizacion
de navegacion por la pantalla con las teclas de funcién y saltos automaticos de tabulador una vez
ingresados lo datos necesarios, por lo cual no se debe excluir informacién solicitada por el usuario

final.

Dentro de la parte técnica, la capa de presentacion contiene los objetos encargados de comunicar al

usuario con el sistema mediante el intercambio de informacion, capturando y desplegando los datos
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necesarios para realizar alguna tarea. En esta capa los datos se procesan de manera superficial, por

ejemplo para determinar la validez de su formato o para darles algin orden especifico.

Esta capa se comunica unicamente con la capa de Reglas de Negocio.

2) Capa de Negocios
Es llamada capa de reglas de negocio porque en ésta se definen todas las reglas que se deben

cumplir para una correcta ejecucion del programa.

Es aqui donde se encuentra toda la l6gica del programa, asi como las estructuras de datos y objetos
encargados para la manipulacién de los datos existentes, asi como el procesamiento de la

informacién ingresada o solicitada por el usuario en la capa de presentacion.

Representa el corazén de la aplicacién ya que se comunica con todas las demas capas para poder
llevar a cabo las tareas. Por ejemplo, mediante la capa de presentacién obtiene la informacion
ingresada por el usuario, y despliega los resultados. Si la aplicacion se comunica con otros sistemas
que actdan en conjunto, lo hace mediante esta capa. También se comunica con la capa de datos para

obtener informacion existente o ingresar nuevos datos.

Recibe los datos que ingresé el usuario del sistema mediante la capa de presentacion, luego los
procesa y crea objetos seglin lo que se necesite hacer con estos datos; esta tarea se denomina

encapsulamiento.

Al encapsular los datos, el programa asegura mantener la consistencia de los mismos, asi como
obtener informacién precisa de las bases de datos, e ingresar en las mismas solamente la
informacion necesaria, asegurando asi no tener datos duplicados, ni en las bases de datos, ni en los

reportes solicitados por el usuario.

3) Capa de Datos
Es la encargada de realizar transacciones con bases de datos y con otros sistemas para obtener o

ingresar informacion al sistema.
El manejo de los datos debe realizarse de forma tal que haya consistencia en los mismos, de tal

forma los datos que se ingresan asi como los que se extraen de las bases de datos, deben ser

consistentes y precisos.
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Es en esta capa donde se definen las consultas a realizar en la base de datos, tanto las consultas

simples como las consultas complejas para la generacion de reportes mas especificos.

Esta capa envia la informacién directamente a la capa de reglas de negocio para que sea procesada

e ingresada en objetos segln se necesite, esta accidn se denomina encapsulamiento.

La programacion en capas no es una técnica rigida que debe implementarse solamente de una forma, sino
que los desarrolladores de proyectos tienen mdultiples maneras de implementarla segln las tecnologias y

tendencias que se utilicen.

La satisfaccion de los requerimientos del usuario es la base para escoger el modelo de implementacion a
seguir. La tendencia a utilizar el modelo de programacién en capas es grande cuando se trata principalmente
de aplicaciones empresariales donde se deben manejar gran cantidad de subsistemas y moédulos, asi como
generar reportes lo suficientemente complejos como para necesitar un orden estricto a la hora de desarrollar

el proyecto.

Dentro del concepto de programacion en capas, existen dos términos esenciales para el mejor entendimiento
de los conceptos relativos a esta técnica, es aqui donde radica la importancia de la cohesion y el

acoplamiento dentro de una aplicacién generada mediante esta técnica de programacion.

Cohesioén: Este término es utilizado para describir el comportamiento que deben tener los médulos y objetos
de un sistema o subsistema, comportamiento que describe la forma en que deben trabajar los objetos y
madulos entre si, con alta cohesién para que trabajando en conjunto los médulos y objetos puedan alcanzar

un s6lo proposito de manera mas eficaz y rapida.

Determina que las operaciones de uno o varios objetos deben trabajar en conjunto para alcanzar un

proposito comun. Es deseable que haya alta cohesion.

Acoplamiento: Se refiere al grado de dependencia que existe entre los mddulos. Este grado de dependencia
debe ser considerablemente bajo ya que el trabajo se divide en mddulos para que cada uno tenga un
funcionamiento especifico y puede ser mas factible la implementacion por separado de cada uno. En caso de
haber alto acoplamiento entre modulos no se estaria alcanzando el principal objetivo de este modelo, el cual
es dividir una tarea grande en varias pequefias, ya que los médulos actuarian como uno solo al estar

altamente acoplados entre si y se perderia el objetivo primordial de dividir el proyecto.

Ventajas: Al implementar este modelo de programacién, se asegura un trabajo de forma ordenada y
separada, debido a que sigue el principio de “divide y venceras” apuntando a la finalidad de bajar costos de
17



mantencion, mantener un control de cambios visible e incluso aprovechar las habilidades de cada integrante

del equipo para que aporte con su desarrollo en el area de mejor dominio.

Cada capa esta dividida segtn su funcionalidad cuando se quiere modificar el sistema basta con cambiar un

objeto o conjunto de objetos de una capa. Esto se llama modularidad.

e Desventajas: Cuando se implementa un modelo de programacién en capas, se debe llegar a un balance entre
el nimero de capas y subcapas que componen el programa. Este debe ser el necesario y suficiente para

realizar un trabajo especifico con eficiencia y ser lo mas modular posible.

De lo contrario se tiene una serie de desventajas como: pérdida de eficiencia, realizacién de trabajo
innecesario o redundante entre capas, gasto de espacio de la aplicacion debido a la expansién de las capas, o

bien una alta dependencia entre los objetos y capas que contradice el objetivo principal del modelo [4].

> Servicio Web

Un servicio web es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones
[5]- En una descripcion mas completa la World Wide Web Consortium lo define como “... un sistema de
software disefiado para soportar interoperabilidad maquina a maquina sobre una red. Este tiene una interfaz
descrita en un formato procesable por una maquina (especificamente WSDL). Otros sistemas interacttian con el
servicio Web en una manera prescrita por su descripcion usando mensajes SOAP, tipicamente enviados usando

HTTP con una serializacién XML en relacién con otros estandares relacionados con la Web” [6].

The Organization for the Advancement of Structured Information Standards y el World Wide Web Consortium
son los responsables de la estandarizacion y arquitectura de los servicios web. La industria en su interés por el
desarrollo de los servicios web ha creado la WS-1 (Web Services Interoperability Organization) cuya intencién
es la integracién de los estdndares que garanticen y mejoren la interoperabilidad de los servicios weh. Al
conjunto de servicios y protocolos para los servicios web se les conoce cominmente como “Web Services
Protocol Stack” y basicamente son utilizados para definir, localizar, implementar y hacer que un servicio web

interactle con otro. Este conjunto est4 conformado esencialmente de cuatro subconjuntos, a saber:

* Servicio de Transporte
» Mensajeria XML
* Descripcion del Servicio

* Descubrimiento de Servicios
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1) Servicio de Transporte
Es el encargado del transporte de los mensajes entre aplicaciones sobre la red. Incluye varios protocolos del
nivel de aplicacion. Los mas utilizados son:

a) HTTP (HyperText Transfer Protocol).

b) FTP (File Transfer Protocol).

¢) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

d) BEEP (Block Exensible Exchange Protocol).

e) JMS (Java Message Service).

2) Mensajeria XML
Es el conjunto encargado de la codificacion de los mensajes en XML estandar y pueda asi ser interpretado
en cualquiera de los nodos de la red. Los componentes mas utilizados en este conjunto son los siguientes:

a) REST (Representational State Transfer).

b) RPC (Remote Procedure Calls).

¢) XML-RPC.

d) XML (eXtended Markup Language)

e) SOAP (Simple Object Access Protocol).

Con respecto a XML cabe mencionar que es uno de los lenguajes mas utilizados para el
intercambio de datos sobre la web. Su desarrollo se remonta al afio 1996 por el grupo de trabajo de
la World Wide Web Consortium, lanzando su primera version el 10 de Febrero de 1998. [7] El
lenguaje XML esta concebido para describir objetos de datos llamados Documentos XML vy
describir de cierta forma los programas que los procesan. Esta restringido bajo la norma 1SO 8879,
Estandar Generalizated Markup Language [8]. Un documento XML es un objeto de datos que esta
bien formado, y se dice que lo esta cuando tomado en su conjunto coincide con la produccion del
documento etiquetado, reline todas las especificaciones de formato definidas y cada una de las

entidades que se llaman directa o indirectamente estan también bien definidas [8].

El XML es un lenguaje etiquetado, caracteristica que le permite definir objetos de datos
estructurados en partes bien definidas llamadas elementos. Una etiqueta es una sefial realizada

dentro del documento XML que delimita un segmento definido y con sentido de este documento.

Este es un ejemplo de XML:
<Edita_Mensaje>

<Mensaje>
<Remite>
<Nombre>Nombre del remitente</Nombre>
<Correo>Correo del remitente</Correo>
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</Remite>
<Destinatario>
<Nombre>Nombre del destinatario</Nombre>
<Correo>Correo del destinatario</Correo>
</Destinatario>

<Text>
<Asunto>
Este es un documento sencillo sin atributos
</Asunto>
<Parrafo>
Este es un documento sencillo
</Parrafo>
</Text>
</Mensaje>

</Edita_Mensaje>

3) Descripcion del Servicio
El servicio web debe contar con una interfaz puablica la cual es descrita por un formato Ilamado WSDL

(Web Services Descripcidn Languages).

WSDL es un tipo de documento XML que describe lo que hace un servicio web, donde se encuentra y la
forma de ser invocado [9]. Este provee informacion muy importante para los desarrolladores, este lenguaje
describe el formato de los mensajes que utiliza y a cuales puede responder. Siempre un documento XML
WSDL presenta los siguientes elementos:
* Tipos: Tipos de datos usados por los mensajes.
* Mensaje: Qué datos son enviados desde un nodo a otro.
* Tipo de puerto: Define las operaciones que pueden ser llamadas.
o Operacion: Define la configuracién de mensajes de entrada, salida y error.
o Entrada: Mensaje que es enviado hacia el servidor.
o Salida: Mensaje enviado hacia el cliente.
o Falta: Error en el envio de un mensaje.
 Limite: Es la descripcién del protocolo que se esta utilizando para transportar el mensaje que
puede ser HTTP POST, HTTP GET, SOAP o MIME.
* Servicio: Define una coleccién de puertos (nodos); el puerto especifica una direccién para el

limite definiendo asi la comunicacion para un nodo especifico.

4) Descubrimiento de Servicios

Es el proceso consistente en localizar, o descubrir, uno o varios documentos relacionados que describen un
servicio Web XML determinado mediante Lenguaje de descripcion de servicios Web (WSDL). A través del
proceso de descubrimiento, los clientes de servicios Web XML conocen la existencia de un servicio Web

XML y donde encontrar el documento de descripcion del mismo.
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En la figura 5 se puede apreciar un esquema basico del funcionamiento de un servicio web.

Un acuerdo importante ha sido decidir que toda la comunicacion con los otros actores sera via Servicios Web por lo

que se han definido estdndares en los envios, las respuestas y las documentaciones que se utilizardn con todos
aquellos que participen en este proceso de integracion.

Solicitud de Servicio XML sobre WSDL

v

Solicitante de Servicio

Respuesta de Servicio XML sobre WSDL
Proveedor de Servicio

Figura 5: Modelo basico del funcionamiento de los Servicios Web

» Microsoft Message Queue Server

Microsoft Message Queue Server — MSMQ, es un componente de Microsoft Windows y representa la actual
tecnologia de gestidn de colas de mensajes. MSMQ proporciona la fiabilidad necesaria en cualquier infraestructura
API de encolamiento tradicional y de alto rendimiento. La tecnologia MSMQ permite que las aplicaciones que se
ejecutan en distintos momentos se comuniquen a través de redes y sistemas heterogéneos que pueden estar sin
conexion temporalmente. MSMQ proporciona entrega de mensajes garantizada, enrutamiento eficaz, seguridad y

mensajeria basada en la prioridad. Se puede usar para implementar soluciones para escenarios de mensajeria
asincronicos y sincronicos que requieren alto rendimiento.

En la figura 6 se puede apreciar basicamente la forma en que se producen y se consumen los mensajes de una cola.
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Figura 6: Esquema Basico de MSMQ

1) Desarrollador de audiencia

En Message Queue Server se pueden desarrollar aplicaciones utilizando las APl de C ++ o los objetos COM. Las
solicitudes pueden ser construidas en cualquiera de los populares entornos de desarrollo: por ejemplo, Microsoft
Visual Basic, Visual Basic Scripting Edition, Visual C ++, Visual Studio. NET, Borland Delphi, y Powersoft

Powerbuilder.

2) Requisitos de tiempo de ejecucion

Puede instalarse en equipos que ejecutan Microsoft Windows NT 4.0, Windows 95 y Windows 98.

MSMQ 2.0 puede instalarse en equipos que ejecutan Microsoft Windows 2000.

MSMQ 3.0 puede instalarse en equipos que ejecutan Microsoft Windows XP Professional y los miembros de la

familia Windows Server 2003.

MSMQ también esta disponible con la funcionalidad de cliente independiente en los equipos que ejecutan Windows
CE 3.0 [10].

En la figura 7, es posible apreciar un esquema de colas implementado en varias maquinas, lo que se desea demostrar

es que las colas pueden estar recibiéndose de distintos proveedores y también siendo consumidas desde distintas

maquinas y esto no representa ningun problema para MSMQ.

22



N e T

Sending [ Receiing
Applications Applications
/ M essage \\\A
Cllele

Figura 7: Esquema MSMQ aplicada en distintas maquinas

» Servicio Windows

Servicio de Windows no es una aplicacion normal de Windows, ya que no tiene interfaz grafica de cara al
usuario y tampoco es una especie de Servicio Web que funciona en Windows en lugar de hacerlo en un sitio de
Internet. Los Servicios de Windows son aplicaciones que funcionan sin interactuar directamente con el usuario y
por regla general se inician junto con el sistema, sin que ningln usuario tenga que iniciarlo. Los servicios de
Windows son programas que se ejecutan en segundo plano y que ofrecen soporte para otras aplicaciones.
Muchos se activan en el inicio del sistema. Un servicio de Windows es una aplicacion que esta pensada para

ejecutarse siempre que el computador esta encendido, aunque el usuario no esté conectado.

Estos servicios se arrancan (o no, dependiendo de su configuracion) con el equipo y realizan las funciones para
las que han sido desarrollados. Algunos de ellos son imprescindibles para que Windows arranque y/o funcione
correctamente, pero la mayoria ofrecen funciones adicionales (wifi, firewall, servicios de servidor, compartir
carpetas, etcétera), prescindibles dependiendo del uso del equipo. Cualquier programa puede convertirse en un
servicio y muchos de los programas (antivirus, firewalls, etcétera) que son instalados en un equipo se instalan

como tales para estar siempre iniciados y funcionando como parte del sistema operativo.
Para ver y administrar los servicios se tiene que usar la consola de administracion de servicios. Se puede acceder
a ella desde el administrador de equipos en servicios y aplicaciones, o directamente ejecutando services.msc.
Todos los servicios tienen una serie de propiedades comunes, a saber:

o Nombre del Servicio: los servicios tienen un nombre Gnico por cada uno de ellos.

o Nombre para mostrar: el nombre que se le da al servicio y por el que se puede entender su funcién. Este

cambia dependiendo del idioma de Windows.
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e  Descripcion: explicacion ampliada de su funcidn.
e Ruta de acceso al ejecutable: indica cual es el programa que se arranca con este servicio.

e Tipo de Inicio: un servicio puede estar en Automaético, lo que implica que arranca con el sistema
operativo; Manual si se arranca al necesitarse por algin otro servicio o por ejecucion de algin programa
reiniciado, y Deshabilitado si no se arrancard de ninguna manera. En Windows Vista existe el Tipo de
Inicio Automatico (Inicio Retrasado) que esperard a que otros servicios o sistemas de Windows

arranquen para arrancar el servicio.
e Estado del Servicio:

o Iniciado, el servicio estd ejecutandose en el equipo realizando sus funciones y consumiendo

los recursos necesarios.
o Detenido, el servicio no se esté ejecutando.

o Pausado, el servicio estd en ejecucion pero no se estan realizando sus tareas y Reanudar

restablece el estado si el servicio estaba Pausado.

Dependiendo del servicio algunos de los estados no se pueden aplicar. Por ejemplo, el servicio Llamada
a Procedimiento Remoto (RPC) al ser un servicio imprescindible para Windows no se puede pausar,

detener, ni cambiar su Tipo de Inicio.

4.1.2  Aplicaciones Propuestas para TOS

En las aplicaciones que se han propuesto para TOS, el equipo desarrollador no ha tenido gran ingerencia dado que la
mayoria ha nacido como una necesidad de la tecnologia que se utilizara y el area de operaciones ha definido las

tareas necesarias que debe llevar a cabo TOS, las aplicaciones solicitadas son las que a continuacion se detallan.

» Canopy

En el ingreso y en la salida del terminal se desea automatizar el proceso de revision minucioso de los
contenedores, para esto se traera una tecnologia que sera instalada por CAMCO, una empresa belga especialista
en estructuras y software de reconocimiento de imagenes como patentes (como el sistema de tag-peaje que se
utiliza en las autopistas concesionadas de Santiago) este software es conocido como OCR vy es utilizado
universalmente para el reconocimiento de caracteres en imagenes, es como el software que traen los escaner y

que permiten escanear un documento y luego editarlo.

Se construiran unas especies de cajas de gran tamafio que en su interior tendran una serie de camaras ubicadas
en distintos angulos, estas cajas se denominan Canopy , al ingresar un camion debera pasar por dentro del
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Canopy y a medida que va avanzando se iran tomando fotografias desde todos los angulos, esto se transformara
en un respaldo elemental a la hora de encontrar dafios en los contenedores o cualquier anomalia que se presente,
la tarea de los Canopy serd reemplazar la inspeccion que hace el operador de patio. Ademas por medio de un
software debe ser capaz de reconocer la patente del camién, la sigla del contenedor y el 1so Code, estos datos

seran comunicados a TOS.

El Canopy funciona en base a niveles de confianza, CAMCO la empresa proveedora asegura que sus margenes
de error son minimos, asegurando que realizaran sobre un 99% de lecturas confiables. Esto se respalda como

clausula en el contrato de compra y mantencion.

En la figura 8 se observa la estructura que compone el interior de un Canopy, los postes con cajas negras en su
parte superior representan la ubicacion de espejos y camaras, esto indica la ubicacion que deben tener las
capturadoras de imagenes, los sensores y las herramientas que permiten el funcionamiento y correcto
reconocimiento de datos. Los focos de iluminacidn y sensores de movimiento son muy importantes, permiten
optimizar el reconocimiento de imagenes porque las capturadoras no se mantienen activas constantemente, solo
cuando el sensor de movimiento lo indique, en ese momento se comienzan a registrar las imagenes de lo que

vaya pasando por el interior del Canopy.

Figura 8: Estructura interior del Canopy
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La figura 9 es una representacion de como quedara finalmente el Canopy con la estructura externa.

Figura 9: Estructura exterior del Canopy

» Monitor de Ruta

El ciclo en TOS comenzara cuando se reciba desde ZEAL la informacion de los camiones y la carga que se esta
recibiendo en dicha zona. TOS contara con un sistema que permitira visualizar la informacion de los camiones
disponibles en ZEAL y que podran ser solicitados para su bajada al terminal. Este sistema se denominara
Monitor de Ruta, su principal funcién es visualizar camiones disponibles y camiones que se encuentran en la
ruta entre ZEAL y TPS, pero también contard con una funcionalidad de alarmas visuales y por correo
electrénico, las alarmas deben avisar cosas relevantes para la operacién, como por ejemplo que viene bajando un
camidn que el terminal no tiene declarado en el manifiesto de carga de una nave anunciada para recalar en el
Terminal. Este monitor debe permitir algin grado de administracién de la informacion que se esta visualizando,

especialmente al momento de resolver las alarmas que se puedan generar.

Este sistema tendra su versidon de escritorio, pero ademas debera contar con una interfaz para visualizar
informacion en un Monitor de 42’ que se encontrara disponible para la operacion. Estos monitores se
encontrardn en la oficina donde se realiza la planificacion del patio del terminal y que se construird sobre el

Canopy de Salida.
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» RDT

Otro sistema para TOS sera la aplicacion RDT, el RDT es un equipo portatil que manejan los operadores de
patio para ingresar datos a CTIS, en este nuevo sistema los operadores de patio se encontraran ubicados en pistas
que se construiran a la salida de los Canopy, cuando se vayan viendo los camiones en el listado del RDT el

operador podré seleccionar uno de ellos para que éste ingrese por su pista.

En la aplicacién RDT el operador podra verificar que la informacion coincide como fue informada desde ZEAL,
una vez realizada esta verificacion se realiza el ingreso del camién al terminal y por sistema a CTIS. El objetivo
de esta aplicacion es hacer el ingreso de la forma mas automatizada y expedita posible, el camion debiese ir

ingresando lentamente y sin detenciones prolongadas.

» Monitor de Arresto

Se construira otra aplicacion denominada Monitor de Arresto cuya funcidn general apunta a detectar y entregar
herramientas que permitan solucionar los problemas de incongruencia de informacion, un caso de error se
puede dar cuando la lectura de los Canopy no sea confiable, en este monitor también se podra ingresar la
informacion correcta, ésta sera una aplicacion de escritorio que manejara un operador que se ubicara en el Area

de Arresto, un area destinada a manejar las excepciones.

» Servicios que imprimen inteligencia al sistema

Las aplicaciones mencionadas que deben ser construidas son la parte visible de este proyecto, pero existe una
capa invisible al usuario y que se construirda para darle la inteligencia necesaria al sistema TOS, estas
aplicaciones invisibles al usuario son las que permitiran mantener la comunicacion durante todo el ciclo de la
carga entre las distintas aplicaciones, entre los distintos actores y entre los otros participantes de la cadena

logistica del proceso de Importacion/Exportacion.

Se construirdn una cantidad considerable de aplicaciones bajo la modalidad de Servicios, un servicio importante
sera el Servicio de Alarmas cuyo principal objetivo es detectar la informacion erronea que vaya cayendo en el
monitor de ruta y alarmarlo via correo. Si sale un camion a la ruta y no tiene asignada una posicion de patio para
dejar la carga, ésta es una situacion necesaria de alarmar dado que ya vendria en camino un potencial problema
que de llegar asi a los Canopy no podra ser traqueado por la aplicacién RDT y debera ser derivado al area de
arresto. El sistema de alarmas espera que las personas a quienes les estén llegando estos correos tomen una

accion correctiva, la cual se podra apoyar con el Monitor de Ruta antes mencionado.
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Otro servicio sera el del Canopy, éste se encargara de recibir la informacion capturada en los Canopy (el Canopy
de entrada para gate in y el Canopy de salida para gate out) Yy registrara la visita en la base de datos de TOS,
luego y una vez que el camién haya sido traqueado por el RDT existira un Servicio RDT que ira a buscar
informacién a una cola de mensajes que tiene la informacion traqueada. Este servicio es muy importante, porque
es el servicio encargado de hacer el cruce con CTIS y de registrar la entrada/salida al terminal en dicho sistema.
Ademas serd el encargado de distribuir informacion a otras colas de mensajes las que seran leidas por el servicio
de impresion que entregara el Ticket de ingreso/salida del Terminal en unas impresoras que se han construido a
medida para cada una de las pistas por donde transitan los camiones, cuando el camionero saque el ticket se
activara el Servicio de Barreras que es el encargado de abrir la barrera para que el camidn pueda entrar o salir

del terminal y de enviar por medio de un servicio web la informacion a ZEAL.

Adicionalmente se construira en la pagina Web de TPS una aplicacion para el Servicio Nacional de Aduanas
denominado Despacho de Carga de Importacién - DCI (para salida de carga) y Recepcién de Carga de
Exportacion - RCE (para ingreso de carga), a pesar de que esta aplicacion sera utilizada por personal de
Aduanas, dicho personal se ubicara fisicamente dentro del terminal en casetas (tipo peaje) que se encuentran en
las pistas de Ingreso/Salida respectivamente, y que se construiran especialmente para darle participacion activa

al personal de Aduanas en terreno.

Esta aplicacion tiene una estrecha relacidn con la aplicacion de RDT que manejan los trackistas en las pistas
continuas al Canopy porque permitird que un camion que esté siendo traqueado en el RDT pueda ser Arrestado
para Fiscalizacion Aduana, entonces cuando se trate de continuar con el ingreso en el chequeo de datos se
informara al trackista que envie el camién a zona de arresto para ser fiscalizado por la Aduana. La idea es que
Aduanas puede detener un camion para revisarlo en cualquier punto de la cadena logistica y por eso sera vital
que se les dé un espacio en el nuevo acceso al terminal. Este sistema se comunica por medio de servicios web
con TOS.

Dentro de las novedades que tendra TOS esta el hecho de que la forma de transportar informacion entre un
sistema y otro no es directa, sino que por medio de colas de mensajes, esto con el objetivo de que errores de
datos o posibles fallas de alguno de los componentes ya sea de TOS o de los externos implique que la operacion
no se detenga en ninglin momento y por ningln problema. Las colas de mensajes serdn orientadas a consumir
informacion y cualquier error serd pasado a una cola de errores que tendra distintas formas de actuar para los

distintos posibles problemas.

También los respaldos son importantes, sobre todo cuando existen comunicaciones en distintas direcciones, es
por esto que se implementaran archivos de log para todas las comunicaciones que se den via servicios web, se
guardaran los mensajes enviados (Xmlln) y lo que responda (XmlOut) para cada una de las comunicaciones que

se den por esta via.
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La figura 10 representa la interaccion que se debe dar entre los distintos sistemas que participan en la solucién,

ademas puede observarse la comunicacion con CTIS inmersa en la solucion general.
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5 Disefio de Interfaces

Dentro de los requerimientos que se definieron para este proyecto, existié uno muy importante y preciso con respecto
al disefio de sus interfaces, se solicité de forma expresa que las pantallas que se desarrollaran para las aplicaciones de
dispositivos moviles (trucker) debian tener el mismo disefio que tienen las aplicaciones de CTIS en cuanto a forma'y

funcionalidad de sus teclas.

Estas pantallas han sido disefiadas por el area de Procesos Operacionales quienes ademas han definido las
funcionalidades de éstas. El area de Procesos Operacionales trabaja en estrecha relacion con el Departamento de
Informatica, su funcidn es captar las inquietudes, problemas, solicitudes que se dan en el area operacional del Puerto
y transformarlos en un requerimiento tangible (funcionalidades y prototipo de pantallas especificados
detalladamente) para Informatica. En el caso particular de TOS el trabajo de esta area ha sido fundamental, apoyando
el disefio, definiendo la funcionalidad especial para algunas teclas, aclarando el flujo de la informacion y preparando

la etapa de pruebas.

El tamafio de la pantalla de un RDT es de 6x8 cms. y se deben tener en cuenta algunas funcionalidades de las teclas
que permiten accesos rapidos, esto se debe considerar para que las funciones particulares de TOS sean

implementadas en otras teclas que no interfieran con las que se usan habitualmente.

La idea de que el disefio de TOS sea igual al de CTIS, es que el usuario final de estas aplicaciones no note que esta
trabajando en un nuevo sistema, con otras tecnologias y mas funcionalidades o alcances que las que el Truckista ya
conoce, es decir, se busca generar un minimo impacto en los usuarios, intentando que tomen los cambios como una

opcion mas de los sistemas que ellos ya manejan.

En la figura 11 se presenta una fotografia de un dispositivo MX5, también conocido como trucker en la jerga

portuaria y para el cual se desarrollara la aplicacion RDT.
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Espaciador dentro de
un texto (Spc)

tLa letra Y (verde+Shit+Y)

Encendido \ apagado ‘

Figura 11: Dispositivo portatil MX5

En el disefio de las pantallas se han incluido colores que representan la funcionalidad que debe tener cada uno dentro
del disefio de las mismas pantallas, a saber:

Verde: Etiqueta (label).
Gris: Despliegue de datos (text)

Amarillo: Ingreso de datos (text)

Celeste: Botones

» RDT
La figura 12 es el prototipo de la pantalla principal de RDT donde irdn apareciendo los camiones leidos por
el Canopy e iran quedando disponibles para que los trackistas lo seleccionen y chequeen los datos para

ingresar o salir del terminal.

El trackistas s6lo debera digitar el correlativo que ha decidido inspeccionar e indicar la pista en la cual se
debe ubicar el camion.
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Correlativo Pista Patente Citr Mision
1

2

&

4

5

6

7

Correlativo Conf pista

Aceptar Limpiar Salir

Figura 12: Pantalla principal RDT

La figura 13 es el prototipo de la pantalla de chequeo e ingreso de datos del contenedor. Este chequeo incluye un
area para el ingreso de la condicion de los sellos del contenedor, ésta es informacion muy relevante y el trackista
siempre debe indicar si ésta estda ‘OK’, ‘Falta’, y en los casos que se requiera ‘Nuevo’. Para este caso se debe

permitir ingresar el nuevo sello con su respectiva tipificacion.

Patente Contenedor Iso Code Tipo
Nave Cond Especial Imo Reefer
Tara K.Netos K.Brutos

N°Sello Chequeo Tipo de sello
Observaciones
Cables Enchufes
Posicién patio propuesta

Recalcular posicion

Aceptar Nuevo Arrestado Limpiar Salir

Figura 13: Pantalla chequeo contenedor del RDT
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La figura 14 es un prototipo del ticket que se deberd imprimir una vez concluida la inspeccién como indicador de que

todo se encuentra bien para registrar el ingreso o salida del terminal.

Este ticket conocido como EIR, es muy importante para el chofer a cargo del camién que esta ingresando o saliendo

del terminal con carga. Es un comprobante que valida la carga que se esta transportando, el destino que tiene dicha

carga, la reserva a la que pertenece y los sellos observados.

El EIR queda disponible en CTIS para permitir su reimpresion, esto es un respaldo que en un gran nimero de

oportunidades el transportista duefio del camion o la linea naviera solicita que se le reenvie, para tener un control

detallado ya sea sobre la carga o el chofer del camion que la transporto.

Recepcion de Contenedores

Patente

MN
VILANO
07/0625
Booking
Sellos

MN
TRADER
07/0627
Booking
Sellos

Fecha/hora Recepcion

TG 2789

CAP

0GP HLCU 250320-6
SCLAB758692
123456-85555-1144422

EMS

osp  HLCU 345789-0
SCLAB75666666

5858585

*09/06/07 12:28:45

Inspeccién fotografica disponible en www.tpsv.cl/eir

N° 1234567

TPS

Bl Puerto Valparaiso

Posicién

34020301

Posicion

33150301

Figura 14: Prototipo EIR
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La publicacion del EIR en la pagina web de TPS es un tema que se debe analizar, para definir si se mantendra bajo el
esquema de perfiles con que cuenta el sitio y que permite que la informacion mantenga cierta confidencialidad,
dejando visualizar y trabajar con los datos solo a los responsables de la carga (Agente de Aduanas, Exportador o

Consignatario, Linea Naviera, Transportista y Operador de Naves).
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» Monitor de Ruta

La figura 15 es el prototipo de la version de escritorio del monitor de ruta, en esta pantalla se visualiza toda la informacion relevante de la carga que

esta disponible en ZEAL y de los camiones que ya se encuentran en ruta. Ademas permitira administrar la informacion. Esta pantalla tiene una

version para un monitor de 42°°. Esta es una sola pantalla que para una mejor visualizacion se ha dividido en dos.

|
Ubic.| Nro. Rot Nave N°Oper| Patente| Contenedor |Terminal| Tipo |W.C|[Carga| Oper| POD [Planif Patiol Posicidon
Ruta | 07/1250 | MSC NOA 1535 | 19988 [SCXU1257778 | TPS |20GP| H Se | MISC |DEHAM Imo8 L4
Zeal | 07/1150 |CCNI ANAKEN 1178 | PP7865 |[TRLU1791747 TPS |[40RH| L Re |CCNI| ECGYE [Manzanas —
Zeal | 07/0692 [VALPARAISO| 1631 | UY8579 [ECMU9348503| TPS |[40GH| M Se | CGM| GBTIL UDK L
Ruta | 07/0692 |VALPARAISO| 1632 | PX1520 [CRLU1505087 TPS |[40RH| E Se |HSUD| PECLL LA
Ruta | 07/0642 |CAP EGMONT| 1520 (MM1144|CNIU1157246 TPS |[20GP| H Se |CCNI| ECGYE L
Exportar Aceptar Refresh .4/ 25 ﬁ:
Desp.Zeal o Term | Tiempo [Fiscalizacion
Posicion Yard [Ref Yard| Slots |Estibal Temp Imo Vent | Romana | Sentido Fecha y Hora transito SNA Zeal
15010301 135| 46/60 | Imo8 8 Gl 28/06/2007 16:30 0:25|Fisico hecho
-1.0 25 Gl Liberado
UDK 3,1 Gl Fisico
31030104 256(. 1/9 Gl 28/06/2007 16:30 1:25|Liberado
44030103 Sl GO Fisico
Imprimir Limpiar Salir

Figura 15: Prototipo Monitor de Ruta

36




» Monitor de Arresto

La figura 16 es la pantalla del Monitor de Arresto que es una aplicacién de escritorio, una vez que se seleccione la patente del camion al que se le va a
realizar alguna correccion se desplegaran pantallas similares a las de la aplicacion RDT. Este monitor es el encargado de manejar las excepciones y

problemas que puedan darse en la salida del Canopy.

wn
®

TLOROT)

|| Patente |Nro. Rot Nave Mision Ctig N°Oper|Terminall Tipo | Contenedor Fec/Hor arresto | Oper| POD BookingRazon arresto W.C|Tmp|
JJ9988 |07/1250 MSC NOA |1 Re.Ctr 1535 TPS |20GP|SCXU1257778|18-07-2007 15:23| MSC |DEHAM| 123 Dafos H
PP7865|07/1150 |CCNI ANAKH1 Re.Ctr 1178 TPS |40RH|TRLU1791747 [18-07-2007 15:23| CCNI|ECGYE| 2252 Sellos L -7
UY8579|07/0692 |VALPARAIS(1 Re.Ctr 1631 EPV [40GH|ECMU9348503 18-07-2007 15:23| CGM | GBTIL 444 Imo M
UY8579|07/0692 |VALPARAIS(1 Re.Ctr 1632 EPV [40RH|CRLU1505087 |18-07-2007 15:23|HSUD| PECLL | 77444 MGW E
MM1144|07/0642 |CAP EGMON1 Re.Ctr 1520 TPS |20GP|CNIU1157246 [18-07-2007 15:23| CCNI |ECGYE| 11111 Otros H
272222 99 No enrolado FFFU5252222 [ 18-07-2007 15:23

Figura 16: Prototipo Monitor de Arresto
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6 TOS, Estado Final del Sistema de Ingreso y Salida de Carga del Terminal

A fines del afio 2008 se entregaron todas las garantias a los transportistas de carga para comenzar a utilizar el nuevo
Acceso Sur al Puerto, junto con esto también se puso en funcionamiento una primera version del sistema SI-ZEAL
implementado en ZEAL por parte de la concesionaria a cargo de dicho recinto. Todas estas puestas en marcha
implicaron que TPS junto con el resto de los actores de esta cadena logistica pusieran sus respectivos sistemas a

funcionar para formar parte de esta gran integracion en el nuevo formato de Ingreso y Salida de carga del Terminal.
» Infraestructura

TPS construyo dos Canopy (uno de ingreso y uno de salida), y un grupo de ingenieros de CAMCO vino desde
Bélgica a implementar en conjunto con el equipo de soporte informatico de TPS las camaras, luces, programas y
sistemas que realizan el reconocimiento de imagenes e informan la lectura de patentes y entregan todas las

imagenes captadas dentro del Canopy.

Este fue un proceso largo y minucioso dado que necesitd una serie de pruebas de calibracion, ademas fue
necesario ensefiarle al sistema el formato de las patentes chilenas y argentinas que son las que habitualmente
ingresan al Terminal porque esto ayuda a que el reconocimiento de los caracteres sea mas fidedigno,
aumentando los niveles de confianza y disminuyendo las probabilidades de error en la lectura. En el Anexo B se

presentan algunas fotos capturadas por el Canopy, ahi se puede observar el nivel de detalle obtenido.

Se construyd un nuevo acceso en el Terminal Portuario compuesto por tres pistas de Ingreso y tres de Salida,

estas pistas se han construido a la salida de los Canopy.

Cercano al final de cada una de estas pistas se construyeron unos pilares de cemento de 1,70 mts. sobre los
cuales se ubican las impresoras TELPAR. Se construyeron a esta altura para facilitar el alcance del ticket para el

chofer desde el camidn sin tener que bajarse de éste.

La figura 17 muestra una impresora TELPAR, como las que se instalaron en las pistas de acceso dentro de

habitaculos especialmente disefiados para estas impresoras.

Esta impresora dispone de USB y opciones de conectividad Ethernet que permiten una fécil integracion y el
aumento de la productividad en una amplia gama de tareas en modalidad de autoservicio y aplicaciones,
incluyendo la impresora kiosco, cartografia, estados financieros, datos farmaceuticos, la impresion remota de
informacién de producto y aplicaciones [11].
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Figura 17: Impresora TELPAR

Para estas impresoras se construyeron unas cajas de acero que en su interior cuentan con una ampolleta y un
ventilador controlados por un termostato, la ampolleta sirve para dar temperatura a la caja en dias himedos y un
ventilador para los dias demasiado calurosos, todo esto es necesario dado que el papel utilizado por las

impresoras térmicas es muy delicado.

Al final de las pistas se instalaron unas barreras y unos semaforos que funcionan en conjunto para indicarle al
chofer del camion cuando se levantara la barrera y debe avanzar (luz verde) y cuando bajara la barrera y debe

detenerse (luz roja).

Logam es la empresa encargada de instalar las barreras y los seméaforos, ademas se hizo cargo de construir para
las impresoras térmicas los habitaculos especialmente disefiados para soportar las variaciones climaticas y la
brisa marina que existe en el Puerto. La comunicacion con las barreras y los seméaforos se da via TCP por lo que

se necesito crear servicios Windows capaces de realizar esta comunicacion.

Todo el hardware y las construcciones necesarias para implementar la tecnologia del sistema de Ingreso y Salida
de camiones del terminal forman parte de un gran engranaje en que es fundamental el funcionamiento de cada
pieza en el tiempo preciso. Pero ademas se debe prever que la falla de alguna de estas piezas del engranaje no
detenga todo el resto de la operacion, es decir, a pesar de necesitar que el sistema funcione de forma secuencial,
donde cada accion hace que se generen nuevas acciones, también cada pieza debe ser independiente y capaz de
funcionar de forma aislada. Por esto los métodos que se utilizaron en el disefio de TOS apuntan a la prevencion

mas que a la reaccidn, con respaldos y herramientas que permitan autonomia.
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> Sistema

Lo primero que se definié e implementd fue la comunicacion con los externos, la cual se daré exclusivamente

via Servicios Web, la comunicacién con ZEAL es elemental porque es el primer alimentador de TOS.

Ha sido necesario implementar algunas aplicaciones que no estaban consideradas desde el principio pero que
han nacido bajo la necesidad de tener herramientas para monitorear la llegada y salida de los Servicios Web que
se estan generando con ZEAL, se construy6 un explorador que permite revisar y leer el contenido de tres de los

Servicios Web implementados con ZEAL y que son los que entregan los datos a TOS.

En la figura 18 se puede observar de forma clara los Servicios Web que seran implementados por ambas partes,

entre ZEAL y TPS.
_________________________________ A 1 |
ZEAL TPSV
{user ! password / dataln ) W3
Ejecucion Operacidn > [ registrarEjecucionOperacion
{user ! password / dataln ) W3
Notifica Camion Disponible > VW/SDL +—— regisrarCamionDisponible
{user/passward ! dataln ) WS
Motifica Bajada Carmion > ——» registratCamionBajada

WS [ user/ passward / dataln )
registraCamionEntradaTerminal 4—— < Matifica Entrada a la Terminal
WS {user/password ! dataln )
registroCamionsalidaTerminal +—— WSDL - Motifica Salida a la Terminal
W3 {user ! password / dataln )
listadoDDD -~ < Matifica Listadn de Cntr. de Despacho Directo Diferido

Figura 18: Servicios Web que se implementaran entre ZEAL y TPS

La informacion que contienen estos Servicios Web no es cargada directamente desde el Servicio Web a la base
de datos, sino que se toman los XML y se cargan en colas de mensajes, esto porque dentro del esquema en que

se ha construido TOS se apunta a controlar posibles fallas.

Para los casos de leer un XML y grabarlo, se ha considerado que las inserciones en la base de datos puede
generar errores, sobre todo si quien inserta los datos es un ente externo, lo que no permite validaciones
demasiado acotadas. Por el contrario, con el sistema de colas se estd permitiendo recibir todo lo que llegue en
los Servicios Web y luego realizar las validaciones, si la validacion es correcta se guardan los datos y se
continda con la siguiente lectura, si estdn mal también se continua con la siguiente lectura, pero con la diferencia
que para el error se toman medidas tales como: correos para el area de soporte informatico si los errores son de

sistemas, ahora si los errores no son de sistemas y mas bien tienen que ver con validacion de reglas de negocios
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se considera generar correos para los involucrados en la operacion. La idea, por ejemplo, es evitar que por un

error de insercion de tipo en la base de datos la aplicacion se quede bloqueada y esperando.

A continuacion se detallaran los tres principales servicios web con los que ZEAL informa momentos claves en
la operacion y por los que se alimenta TOS. Estos son los primeros tres que tuvo que implementar TPS para
comenzar a funcionar con ZEAL, dado que estos son los servicios web con los que se inicia el proceso y la carga
de informacién a TOS.

e RegistrarEjecucionOperacion

Objetivo Informar al Terminal del inicio de la ejecucion de una operacion.
Responsable WS

N TPSV
Recepcion

Nombre WS Recepcidn | registrarEjecucionOperacion(user/password/dataln)

Responsable invocacion | ZEAL

dataln =

<InformaOperacion>
<fechaHoralnicio></fechaHoralnicio>
<fechaHoraTermino></fechaHoraTermino>
<numeroOperacion></numeroOperacion>
<romaneo></romaneo>

<terminal></terminal>
<rotacionNave></rotacionNave>

<tipoOperacion>

Parametros de <misionCtis></misionCtis>

Invocacion <tipoOperacionZeal></tipoOperacionZeal>
</tipoOperacion>
<cantidadContenedoresSobreDim></cantidadContenedoresSobreDim>
<cantidadContenedores20></cantidadContenedores20>
<cantidadContenedores40></cantidadContenedores40>
<cantidaddebultos></cantidaddebultos>
<tipoCarga></tipoCarga>

<fechaHora></fechaHora>

<emisor></emisor>

</InformaOperacion>

Tipos de datos del fechaHoralnicio = date ( dd-mm-aaaa hh:MM:ss)
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Dataln

fechaHoraTermino = date ( dd-mm-aaaa hh:MM:ss)
numeroOperacion = integer

romaneo = varchar(1)

terminal = varchar(1)

rotacionNave = varchar(7)

misionCtis = varchar(8)
tipoOperacionZeal = varchar(1)
cantidadContenedoresSobreDim = integer
cantidadContenedores20 = integer
cantidadContenedores40 = integer
cantidaddebultos = integer

tipoCarga = varchar(20)

fechaHora = date ( dd-mm-aaaa hh:MM:ss)

emisor = varchar(4)

Valores posibles para

los tag del dataln

romaneo = S (si) o N (no)

terminal = T (TPSV)

misionCtis = EXP o0 FREX 0 FRIM 0 GCEX 0 GCIM o IMP o IMP o0 VZCON
tipoOperacionZeal = AoBoD

tipoCarga = Contenedorizada o Contenedorizada Vacia o General o Automotriz o
Hortofruticola

emisor = ZEAL

Respuesta WS de

Recepcion

respuesta: (string)
<respuesta>
<codigo></codigo>
<mensaje></mensaje>
<emisor></emisor>
<fechaHora></fechaHora>

</respuesta>

Valores posibles para

los tag respuesta

cédigo=0 mensaje = Operacion Exitosa

cédigo=-1  mensaje = XML no se encuentra bien formado
cédigo =-2  mensaje = XML no es valido

cédigo=-3  mensaje = usuario/password no valido

cédigo =-4  mensaje = error
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s registrarCamionDisponible

_Notifica que un camién se encuentra con todos los atributos (s,0,d) para bajar a

o Terminal.

Objetivo . o : : .
_Este método también notifica que un S,0,D anterior (Vigente) ya no es valido y
pasara a estado Cancelado

Responsable WS

N TPSV

Recepcion

Nombre WS ) ) ) )

» registrarCamionDisponible (user/password/dataln)

Recepcion

Responsable

) . ZEAL

invocacion
dataln =

Parametros de

invocacion

<camionDisponible>
<patente>
<pais></pais>
<identificador></identificador>
</patente>
<conductor>
<pais></pais>
<rut></rut>
<dv></dv>
<nombres></nombres>
<apellidoPaterno></apellidoPaterno>
<apellidoMaterno></apellidoMaterno>
</conductor>
<Cargas>
<detalleCarga>
<tipoCarga></tipoCarga>
<numeroOperacion></numeroOperacion>
<proceso></proceso>
<cantidadBultos></cantidadBultos>
<numeroContenedor></numeroContenedor>
<documentoFiscalizacion>
<tipodocumento></tipodocumento>

<numerodocumento></numerodocumento>
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</documentoFiscalizacion>
<documentoTransporte>
<tipodocumento></tipodocumento>
<numerodocumento></numerodocumento>
</documentoTransporte>
<condicionFiscalizacionAduana></condicionFiscalizacionAduana>
<condicionFiscalizacionSag></condicionFiscalizacionSag>
<estadoDespacho></estadoDespacho>
</detalleCarga>
</Cargas>
<fechaHora></fechaHora>
<emisor></emisor>

</camionDisponible>

Tipos de datos del
Dataln

patente/pais = varchar(2)

patente/identificador = varchar(20)

conductor/pais = varchar(2)

conductor/rut = varchar(15)

conductor/dv = varchar(1)

conductor/nombres = varchar(20)

conductor/apellidoPaterno = varchar(20)
conductor/apellidoMaterno = varchar(20)

detalleCarga/tipoCarga = varchar(20)
detalleCarga/numeroOperacion = integer

detalleCarga/proceso = varchar(1)

detalleCarga/cantidadBultos = integer
detalleCarga/numeroContenedor = varchar(12)
detalleCarga/documentoFiscalizacion/tipodocumento = varchar(10)
detalleCarga/documentoFiscalizacion/numerodocumento = varchar(20)
detalleCarga/documentoTransporte/tipodocumento = varchar(10)
detalleCarga/documentoTransporte/numerodocumento = varchar(20)
detalleCarga/condicionFiscalizacionAduana = varchar(20)
detalleCarga/condicionFiscalizacionSag = varchar(20)
detalleCarga/estadoDespacho = varchar(1)

fechaHora = date ( dd-mm-aaaa hh:MM:ss)

emisor = varchar(4)

Valores posibles para

detalleCarga/tipoCarga = Contenedorizada o Contenedorizada Vacia o General o
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los tag del dataln

Automotriz o Hortofruticola

detalleCarga/proceso = | (IMPO) o E (EXPO)
detalleCarga/documentoFiscalizacion/tipodocumento = MD o MIC/DTA o DUS o
DIN o Prov Aduanera

detalleCarga/documentoTransporte/tipodocumento = GD o MD o MIC/DTA o PD
SAG

detalleCarga/condicionFiscalizacionAduana = SIN EXAMEN o AFORO FiSICO o
AFORO DOCUMENTAL

detalleCarga/condicionFiscalizacionSag = AFORO FISICO o SIN INSPECCION
detalleCarga/estadoDespacho = V (vigente) o C (cancelado)

emisor = ZEAL

Respuesta WS

de

respuesta: (string)
<respuesta>
<codigo></codigo>

<mensaje></mensaje>

recepcion <emisor></emisor>
<fechaHora></fechaHora>
</respuesta>
NOTA TPSV: El atributo indicado como COMPLETO solo es para el caso de
Exportacion, es decir, el F. Para esto se agregaron los datos de
<condiciénFiscalizacionAduana> y <condiciénFiscalizaciénSag>.
NOTA TPSV: Es necesario especificar los valores posibles, sean para datos
codificados o no.
NOTA TPSV: Es necesario especificar cuales datos seran opciones, es decir, permiten
<tag> vacios.

Notas NOTA TPSV: Es necesario especificar el protocolo de respuesta (codigos +

mensajes).

Tag <cantidadBultos> Sélo es utilizable si tipo carga es General, Hortofruticola o
Automotriz.

Tag <numeroContenedor> S6lo se completa si tipo de carga es Contenedorizada y
Contenedorizada Vacia.

Tag <condicionFiscalizacionAduana> Se registrara la Ultima y peor de las condiciones

de fiscalizacion que tenga la unidad de carga asociada.
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s registrarCamionBajada

Obijetivo Notifica que un camion sali6 de ZEAL en direccion al Terminal.
Responsable WS

» TPSV
Recepcion
Nombre WS ) ) )

y registrarCamionBajada (user/password/dataln)
Recepcion
Responsable
) . ZEAL
invocacion

dataln =

Parametros de

invocacion

<notificacionBajadaCamion>
<patente>
<pais></pais>
<identificador></identificador>
</patente>
<fechaHora></fechaHora>
<emisor></emisor>

</notificacionBajadaCamion>

Tipos de datos del
dataln

patente/pais = varchar(2)
patente/identificador = vachar(10)
fechaHora = date ( dd-mm-aaaa hh:MM:ss)

emisor = varchar(4)

Respuesta WS de

recepcion

respuesta: (string)
<respuesta>
<codigo></codigo>
<mensaje></mensaje>
<emisor></emisor>
<fechaHora></fechaHora>

</respuesta>

Notas

_Este Web Service notifica el despacho a ruta sobre una operacién/camion, y que
debi6 ser informada previamente en el Web Service de Notifica Camién Disponible. Si
esto Ultimo no se cumple, la transaccion sera rechazada por el Terminal.

_Para el caso de la Misiones combinadas la regla del negocio sera diferente, ya que la
notificacion del S,0,D seré solo en la primera vez, luego se mantendré vigente hasta

que se cumpla la Fecha/Hora de fin de Operacion planificada. En este ltimo caso, la

transaccion sera rechazada.
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A pesar de haber hecho una descripcion detallada y precisa para todo el tema de los servicios web, esta
etapa fue extensa y complicada, los equipos de desarrollo de ambas empresas tuvieron una comunicacion lo
maés fluida posible, pero en algunos casos esto no fue suficiente y antes de lograr una comunicacion 6ptima

se hicieron una gran cantidad de pruebas, testeos de comunicacién y comprobaciones.

De forma paralela CAMCO implemento el sistema web que permite visualizar y obtener los detalles de los
camiones que pasan por los Canopy, ademas se implementaron los servicios web que comunican a TOS

toda la informacion del camion que va ingresando o saliendo del terminal.

Con las comunicaciones establecidas y algunos desarrollos hechos para la primera etapa de TOS se pudo
dimensionar el esfuerzo necesario para concluir todo el proyecto TOS y que hoy ya se encuentra en etapa

operativa con minimos requerimientos de mantencion.

Finalmente se tiene un escenario en que TOS cuenta con diversos tipos de aplicaciones, entre Servicios
Web, Servicios Windows, Colas de Mensajes, Aplicaciones de Escritorio, Aplicaciones para Monitor de
42”, Aplicaciones para Trucker y Aplicaciones para la Web. A continuacion se presenta un resumen de las

mas destacadas.

o AvisaVerde: Es un servicio web implementado por ZEAL para que TPS solicite la bajada de
camiones para su ingreso al terminal, este servicio web se adicion6 al Monitor Pregate que es una
aplicacion encargada de leer la informacion del SGA. En el Anexo C se puede observar una
imagen de la pantalla principal del Monitor Pregate, ahi se aprecian claramente los contenedores

que se encuentran con semaforo verde y los que se encuentran en rojo.

El AvisaVerde se invoca de dos formas, automatica cuando se da el semaforo verde porque la
Aduana libera una carga para ser ingresada al terminal, y forzada cuando TPS determina que se

encuentra toda la documentacién necesaria para solicitar el camion.

La informacién del Xmlin para el servicio web se deja en una cola de mensajes, luego un Servicio
Windows que esta mirando la cola cada un segundo invoca el servicio web del AvisaVerde con la

informacién obtenida de la cola de mensajes.

El AvisaVerde se complementa con la informacion que han ingresado los Agentes de Aduanas
previamente en el sistema SGA de la pagina web, y asi realizar un trdmite de acceso lo mas
expedito posible. Cuando en el Monitor Pregate los contenedores obtienen luz verde (de forma
automatica o forzada) para ser ingresados al Terminal, este servicio envia un mensaje informando

que el contenedor ha obtenido luz verde y puede ser despachado rumbo a TPS. Este servicio es el
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responsable de pedir que los camiones salgan del &rea disponible y se pongan en ruta para ingresar

al Terminal.

Se puede comentar que este servicio es muy importante, est4 funcionando las 24 horas del dia, es

de alta disponibilidad y cualquier problema que pueda presentarse es critico.

Por tratarse de un servicio tan demandado se debio implementar un servicio Windows que genera
un correo de alarma en caso de presentarse algin problema de comunicacion, conexién o

acumulacién de mensajes en la cola por méas de tres segundos.

Monitor de Ruta: se construyé la aplicacion que contiene la version de escritorio para desplegar la
informacién y que cuenta con distintas funciones de administracion, estas funciones permiten
arreglar la informacion recibida con errores u omisiones para la patente del camion, datos del
contenedor, también permite hacer limpieza del monitor. En el momento que se recibe el servicio
web registrarCamionDisponible se visualiza la informacion en el Monitor de Ruta, luego cuando se
recibe el servicio web registrarCamionRuta se cambia el estado de ubicacion a ‘RUTA’. En el

Anexo D se presenta la pantalla de despliegue de informacién del monitor.

Dentro de las cosas que permite administrar se encuentran: crear un nimero de operacién para el
cual se comienzan a recibir camiones disponibles y que por algin motivo no se recibié al momento
de ser creado en ZEAL. Se puede corregir la sigla de un contenedor que se haya ingresado
errdneamente. También se puede modificar la patente del camion y la nave para la cual ha sido
anunciada una determinada operacion. Ademas esta aplicacion se implementd con una grilla que
permite un sinfin de acciones como agrupar, filtrar, ordenar de la forma que el usuario lo necesite,
es decir absolutamente configurable, lo que permite al usuario adecuar la visualizacién a sus

necesidades particulares segun la parte de la operacidn que a él le corresponda supervisar.

Para que el monitor fuera realmente una herramienta de apoyo, fue necesario ademas implementar
un Servicio de Alarmas cuya funcion es informar por medio de un correo a los usuarios

involucrados directamente en el proceso, los errores que se estan recibiendo en dicho monitor.

También se implementd la version para el monitor de 42”’, el que debe mostrar la informacién
relevante de los camiones que ya han salido a ruta. Este monitor se ubica fisicamente en la oficina
gue se encuentra sobre el Canopy de salida y que es una especie de centro neuralgico desde donde

se realiza toda la planificacién del patio del Terminal.
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Servicio de Alarmas: las alarmas son un servicio Windows que esta corriendo en el servidor de
aplicaciones .Net, su funcionamiento es similar al de un demonio, cada un segundo se activa para

verificar la informacidn que esta enviando ZEAL por medio de los servicios web al Terminal.

Este servicio es el encargado de revisar las reglas del negocio que se han impuesto para la
interaccion con ZEAL. Si se presentan inconsistencias en la informacion que se esta transmitiendo
se pueden generar una serie de inconvenientes que es necesario informar y solucionar antes que el
camioén llegue al terminal y se termine provocando un problema. Estas alarmas estan directamente

relacionadas con el Monitor de Ruta, es ahi donde se visualizan y solucionan los problemas.

Por ejemplo, un camién para ser solicitado por el Terminal debe cumplir con algunos requisitos,
pero si por algin motivo saliera a la ruta un camioén con un contenedor que el Terminal no tiene
anunciado en CTIS, es decir, no se ha informado para que nave es, su puerto de destino, no esta
considerado en ninguna planificacion porque el Agente de Aduanas no lo ha informado y llega al
Canopy de ingreso, ahi se generaria una serie de inconsistencias. EI Canopy no tendria los datos
que necesita para hacer las respectivas validaciones, pero principalmente el operador no sabria a
que sector del Terminal enviarlo porque es un contenedor del cual no se tiene conocimiento.
Entonces si se avisa su salida a ruta, el servicio de alarma valida que se presentd un problema y
comienza a enviar correos de forma automatica Yy reiterativa cada ciertos minutos a las personas
encargadas de la recepcion de contenedores. Ellos ademas veran que en el Monitor de Ruta hay
filas en rojo que estan alertando que un camion viene con problemas. La idea es que en ese

momento se verifique y solucione el problema.

Se estima que el camion se demora 30 minutos en llegar al Terminal y por lo tanto se tiene ese
tiempo para revisar la alarma y tomar alguna medida correctiva para evitar que ese camién llegue y

se presente en el ingreso como un problema.

Otra alarma indica que el contenedor que ha salido a la ruta no tiene asignada una posicion de
patio, esto genera que el truckista una vez que realice todo el chequeo a la carga no sabra a qué
sector del patio enviarlo. Esto es importante verlo anticipadamente porque el personal encargado
de asignar las posiciones de patio trabaja sobre la marcha, es decir, los contenedores se van
agrupando por tamario, puerto de destino, tipo de carga y una serie de factores, y las posiciones
que se van proponiendo van cambiando en todo momento segln se van ocupando los sectores de

apilamiento del Terminal.
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RDT: es la aplicacion construida para los trucker, en esta aplicacion se visualiza la informacién
entregada por el Canopy pareada con informacién de CTIS y en la cual el trackista debe corroborar

y revisar los datos, en el Anexo E se pueden observar algunas pantallas de la aplicacién RDT.

Esta aplicacion demand6 un alto uso de recursos de tiempo y planificacion en su construccion,
dado que el espacio donde se despliegan los datos es acotado, ademas se solicité que las interfaces
fueran similares a las implementadas en CTIS, para que el operador de trucker no perciba que esta
usando una aplicacion distinta a las que esta acostumbrado y familiarizado en su uso diario. Por lo
tanto se debieron programar las teclas de funciones especiales para prestar las mismas utilidades
que en CTIS, pero también se buscé aportar mejoras que hacen posible trabajar mas comodos en
un aparato tan pequefio, por ejemplo se implement6 una funcién para cambiar los colores de fondo

de las mascaras los que permiten adaptarse mejor a las condiciones de luz y horas del dia.

Otra particularidad que tiene el RDT, es que al ser una aplicacion de verificacion de informacion
con minimos ingresos por parte del operador de trucker, debe tener mucha inteligencia aplicada a
nivel de validaciones, oportunidad de deshacer o detener el ingreso y registrar en el sistema el ¢por
qué? de dicha detencién. Todo esto debe ser muy rapido y no se debe percibir por el operador de
trucker. A primera vista parece una aplicacion sencilla pero de forma transparente al usuario posee
un gran nivel de inteligencia a nivel de programacion que hace posible la simplicidad para el
usuario final.

Servicios Windows: todas las aplicaciones que consumen la informacion alojada en las colas de
mensajes (MSMQ) se implementaron bajo la modalidad de servicios Windows. De esta manera se
ha logrado comunicar y hacer conversar los distintos tipos de aplicaciones con que se completa la

solucién disefiada para TOS.

Estos servicios estan mirando las colas que se generan a partir de los servicios web que son
invocados por ZEAL, de la informacion leida por los Canopy, del chequeo de informacion del
RDT, una vez que el trackista da el OK. Ademas estos servicios manejan algunos dispositivos
como las impresoras ubicadas en las pistas de acceso y salida del Terminal, entregando la
informacion para generar el EIR que se imprime para el chofer de camion como comprobante de
acceso al Terminal. Luego el servicio de barrera envia la sefial para que la barrera se levante y

permita el acceso al terminal.

En otras palabras se puede decir que se han construidos los Servicios Windows que permiten la

conexion entre los distintos sistemas, estos estan a cargo de generar las colas de mensajes,
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consumir los datos, alimentar la base de datos de TOS y permitir que se disparen acciones como

imprimir comprobantes y levantar barreras.

Entre los Servicios Windows de uso critico se pueden mencionar el servicio del Canopy que carga

en la base de datos la informacion leida por el Canopy y que ademas alimenta a la aplicacion RDT.

Servicio RDT, éste se encarga de hacer el ingreso a CTIS de la informacion, es este servicio el que

simula el Gate In que se realizaba con la antigua aplicacion de ingreso al terminal.

En la figura 19 se puede observar claramente la interaccion esperada entre el Sistema TOS, Servicios
Windows desarrollados para TOS y las Colas de Mensajes (MSMQ), los nimeros representan el orden en
que se debiesen desencadenar las acciones. También se puede observar la interaccién con los otros sistemas
construidos internos y externos. Con esta figura se pretende delinear los alcances que tiene el Terminal

Operation System - TOS.
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7 Analisis del Cumplimiento de Obijetivos

Al finalizar este proyecto es importante hacer un recuento de todo lo que se hizo concretamente.

El equipo de desarrollo de TPS debi6 construir 13 Servicios, 8 Web Services, 13 Colas de Mensaje, 8 Aplicaciones
de Escritorio, lo que finalmente determind que éste proyecto no se baso sélo en el desarrollo de cddigo, implicd
adquirir una serie de conocimientos para transformarse en integradores de tecnologias y medios de comunicacion
bastante distintos entre si. La autora de éste trabajo participé desarrollando en algunos casos de forma total y en
otras de forma parcial (por la reutilizacién de clases) 7 Servicios, 4 Web Services, 7 Colas de Mensajes, 4
Aplicaciones de Escritorio, de forma previa debi¢ interiorizarse acerca de las tecnologias utilizadas por los Canopy,

los dispositivaos moviles, y la versién Oracle 11g bajo la cual se implement6 el TOS.

El proceso de marcha blanca trajo consigo una importante cantidad de observaciones, las que se debieron integrar de
forma rapida y generando el minimo impacto para la operacion del Terminal, estas nuevas solicitudes no surgieron
en la etapa previa de pruebas, dado que solo se detectaron al ir sumando mas usuarios y a medida que se fue dando la
integracion con los demas actores del proceso. Con dichos actores las pruebas en ambiente de testeo nunca se
realizaron cien por ciento, en realidad, se crearon aplicaciones que emulaban la accion de los actores externos al

Terminal, por la poca factibilidad de reunir a todos y realizar varias pruebas conjuntas.

Asi es que finalmente la integracidon termin6 siendo mucho mas extensa que las pruebas en ambiente de testeo,
porque una vez que el resto de los actores hicieron sus respectivos pasos a produccién, se tuvo todas las piezas del
engranaje funcionando y de esta manera el universo en su totalidad para realizar el ciclo completo. Fue esta la etapa
que absorhio las pruebas y determind las mantenciones y nuevos requerimientos que surgieron por la necesidad de

facilitar la comunicacion con los pares sin afectar la operacién, ni los tiempos de respuesta.

Los principales problemas surgieron de la comunicacién con los sistemas externos, al principio se detectd que no se
estaba recibiendo la informacion que alimenta a TOS, y para verificar donde se daba el error se debia solicitar los
XML a un tercero, por ejemplo ZEAL, luego dejar estos archivos en el servidor para ser consumidos y revisar que
tipos de error se daban. Se llegé a ocupar mucho tiempo para darse cuenta que en algunos casos los errores se daban
porque posterior a una mantencion alguien decidia cambiar la clave de usuario de un Web Service sin haber
informado previamente, pero como esa accidon no la hacia alguien en el Terminal, sino que algin otro actor del
proceso, era muy engorroso determinar esas cosas. Estos detalles se fueron teniendo en cuenta para los futuros
errores que deberan detectarse, pero principalmente de ahi surgieron varios de los nuevos requerimientos, para ser

mas proactivo a la hora de surgir situaciones de excepcion.
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Finalmente se actualizd el proceso de ingreso de carga al Terminal incorporando tecnologia de punta e

implementando sistemas que se van retroalimentando en el tiempo real en que se esta efectuando todo el proceso.

Con la tecnologia presente en los Canopy ahora es posible tener fotos de los contenedores desde todos los angulos,
guardarlos en un servidor y tenerlos disponibles para ser revisadas en la pagina web implementada por CAMCO.
Estas fotos son de mucha utilidad como respaldo para el cliente, pero ademas ha prestado un beneficio que ni
siquiera se habia considerado, porque estas fotos son vélidas ante la compafiia de seguros con que responde el
Terminal a los clientes que ingresan su carga a TPS en el caso de presentarse algun incidente.

El sistema de alarmas que se ha implementado por medio de un Servicio Windows esta dando los resultados
esperados en cuanto a capacidad de reaccion del personal que estd operando TOS. Incluso se han realizado
mantenciones que han permitido agregar nuevas situaciones que es necesario alarmar y otras alarmas que no estaban
prestando un real aporte a la operacion se eliminaron, esto es importante dado que si un correo de alarma no aporta
informacién necesaria, éstas comienzan a molestar y se dejan de tomar en cuenta, se van acumulando en el buzén de
entrada y para el caso de los usuarios que se les ha asignado Blackberry esta situacién es muy molestosa y deja de
ser una herramienta de apoyo. Ahora se puede decir que los correos de alarma que estan funcionando estan acotados

a las necesidades de la operacion.

El proceso de inspeccidn visual estd automatizado, ahora el operador de trucker ya no se debe subir a una plataforma
para observar el contenedor por todos sus angulos y comprobar el estado de éste. Su funcion ahora se enfoca a

inspeccionar los sellos y verificar el cruce de informacion que se realiza entre ZEAL y CTIS.

TOS es parte de ZEAL, ambos conviven y se retroalimenta. Se esta formando parte de una integracion con el resto
de los entes participantes de la cadena logistica que conforman y participan en el proceso de
Importacién/Exportacion de carga. Esto marca un hito en la forma de relacionarse entre pares y donde se busca una
convergencia de buen servicio, la propuesta apunta a ofrecer un Puerto tecnoldgico, seguro, unificado, eficaz y

eficiente.

De forma general se puede concluir que los objetivos planteados se han cumplido, a pesar de que el proyecto original
sufri6 modificaciones y se extendié por mas tiempo del planificado. Pero TOS se encuentra operativo 100% y

cumpliendo con las expectativas y objetivos propuestos.

Hablar de los logros en la integracion con ZEAL es un concepto mucho méas amplio. No tiene que ver sélo con las
mejoras que se han obtenido como Terminal, es un todo, en el que hay muchos actores involucrados. Por eso a
continuacion se presentan algunos datos estadisticos facilitados por Zeal (desde la oficina de Vialidad) para presentar

la evolucion que se va adquiriendo a medida que se concentra toda la carga con el nuevo sistema.
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En las tablas que se presentan a continuacion se pueden observar los tiempos maximos esperados en cada punto de
control y los tiempos obtenidos al cabo de 5 semanas de observacion. Para una mejor observacién de cémo han ido
disminuyendo los tiempos conforme los usuarios se van familiarizando con los nuevos sistemas se pueden revisar los
graficos. Pero principalmente las tablas 3 y 4 junto a sus respectivos graficos demuestran una baja en los tiempos, la

que se aprecia claramente al observar los datos promedios del antiguo Acceso Barén.
Esto confirma que se esta cumpliendo con uno de los principales objetivos de esta modernizacién que apunta a

mejorar la calidad de servicio por medio de un aspecto tan relevante como es, el ahorro de tiempo por medio de la

optimizacion en cada una de las etapas de esta gran integracion y actualizacion.
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INFORME OPERACIONAL ZEAL
Desde 04/05/2009 al 07/06/2009

TIEMPOS PROMEDIO DE ESTADIA DE VEHICULOS EN SISTEMA PORTUARIO POR OPERACION (HRS)

EXPORTACION

SISTEMA ZEAL EMBHORT STACK CONHORT CONSOL PORTEO ACOPIO
P. ZEAL P. ZEAL P. ZEAL P. ZEAL P. ZEAL P. ZEAL
Tiempo esperado 8 3 3 3 3 3

04/05 al 10/05 7.33 2.08 6.41 3.15 1.07 2.44

11/05 al 17/05 4.85 1.87 0.00 1.83 1.00 0.36

18/05 al 24/05 5.68 1.72 1.26 1.46 0.88 0.43

25/05 al 31/05 0.99 1.67 0.00 1.76 2.15 0.19

Promedio Mes 6.27 1.85 6.07 2.38 1.57 0.69

01/06 al 07/06 3.57 1.88 0 2.39 1.28 0.14
var (%) ult. semana v/s -43% 2% -100% 1% -19% -80%

promedio Mes

IMPORTACION
SISTEMA ZEAL ALMAC SDDD CARGMA
P. ZEAL P. ZEAL P. ZEAL
Tiempo esperado 3 1.5 3

04/05 al 10/05 0.52 0.64 0.13

11/05 al 17/05 0.47 0.67 0.18

18/05 al 24/05 0.52 0.66 0.37

25/05 al 31/05 0.49 0.67 0.23

Promedio Mes 0.50 0.66 0.24

01/06 al 07/06 0.58 0.68 0.2

Var (%) ult. semana v/s

promedio Mes

15%

3%

-18%

Observaciones:

1. Se utiliza una muestra de 21423 wehiculos de un total de 29021 wehiculos, correspondiente al 74%

Tabla 1: Tiempos registrados para Sistema en ZEAL
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EXPORTACION

SISTEMA RUTA EMBHORT STACK CONHORT CONSOL PORTEO ACOPIO
P. RUTA P. RUTA P. RUTA P. RUTA P. RUTA P. RUTA
Tiempo esperado 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
04/05 al 10/05 0.37 0.46 0.33 0.62 0.42 2.00
11/05 al 17/05 0.33 0.47 0.00 0.42 0.43 0.49
18/05 al 24/05 0.32 0.46 0.00 0.41 0.47 0.36
25/05 al 31/05 0.00 0.45 0.00 0.42 0.46 0.36
Promedio Mes 0.35 0.47 0.33 0.55 0.45 0.75
01/06 al 07/06 0.52 0.43 0.00 0.56 0.41 0.36
Var (%) ult. semana v/s 49% -8% -100% 2% -10% -52%
promedio Mes

IMPORTACION
SISTEMA RUTA ALMAC SDDD CARGMA
P. RUTA P. RUTA P. RUTA
Tiempo esperado 0.75 0.75 0.75
04/05 al 10/05 0.35 0.30 0.31
11/05 al 17/05 0.38 0.28 0.32
18/05 al 24/05 0.34 0.30 0.33
25/05 al 31/05 0.42 0.30 0.31
Promedio Mes 0.37 0.30 0.33
01/06 al 07/06 0.33 0.31 0.32
Var (%) ult. semana v/s -12% 5% -4%
promedio Mes
Observaciones 1. Se utiliza una muestra de 18878 wvehiculos de un total de 29021 wvehiculos, correspondiente al 65%

Tabla 2: Tiempos registrados para Sistema en Ruta
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Grafico 3: Representacion de Tiempos Registrados v/s Tiempo Maximo esperado en Exportacion en Ruta
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Grafico 4: Representacion de Tiempos Registrados v/s Tiempo Maximo esperado en Importacion en Ruta
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Observaciones:

Promedio PV - ZEAL aproximado obtenido de la suma de los promedios establecido para ZEAL - Ruta y Terminal

EXPORTACION
SISTEMA PV EMBHORT STACK CONHORT |  CONSOL PORTEO ACOPIO
Tiempo Prom. Barén (afio 2007) 13,37 5,37 11,3 8,4 3,15 S/
Tiempo Prom PV - ZEAL 10,97 2,63 8,89 6,02 2,39 4,29
promedio es A e D I M

Tabla 3: Diferencia entre promedios de Acceso Baron v/s Acceso ZEAL para Puerto Valparaiso en Exportacion
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STACK
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CONHORT
CONSOL

EXPORTACION

PORTEO

Tiempo Prom. Baran
(ano 2007)

i =@—Tiempo Prom PV -

ZEAL

Var (%)
promedio para Exportacion

B EXPORTACION EMBHORT
B EXPORTACION STACK

B EXPORTACION CONHORT
B EXPORTACION CONSOL
B EXPORTACION PORTEQ

Grafico 5: Comparacion de tiempos en Exportacion

para Acceso Barén vis ZEAL

Grafico 6: Representacion de la baja en el tiempo

promedio en Exportacién para Acceso Baron v/s
Acceso ZEAL
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IMPORTACION
SISTEMA PV ALMAC SDDD CARGMA
Tiempo Prom. Barén (afio 2007) 6,15 5,75 2,39
Tiempo Prom PV - ZEAL 1,56 1,32 1,24
var (%) 75% T7% 48%
promedio Mes o7 e revo

Tabla 4: Diferencia entre promedios de Acceso Baron v/s Acceso ZEAL para Puerto Valparaiso en Importacion
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Grafico 7: Comparacién de tiempos en Importacion

para Acceso Barén v/s Acceso ZEAL

Grafico 8: Representacion de la baja en el tiempo
promedio en Importacion para Acceso Baron v/s
Acceso ZEAL
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8 Conclusiones

Con todo el proceso descrito se busca demostrar que TOS es un sistema similar a un engranaje donde hay muchas

piezas que necesitan funcionar para cumplir el objetivo.

El desarrollo de un sistema con tecnologia de punta representa riesgos y desafios necesarios de correr, para un equipo

informatico siempre es positivo adquirir nuevos conocimientos que fortalezcan sus competencias.

Terminal Pacifico Sur - TPS ha adquirido un gran compromiso al embarcarse en este proyecto y cuyo principal
objetivo es dar la mejor atencion a los clientes, esto le dara un respaldo para realizar nuevas propuestas tecnolégicas

que sigan potenciando el principal puerto de nuestro pais.

El concepto de un gran sistema distribuido en varios subsistemas con distintas tecnologias se hizo muy interesante
porque fue necesario realizar una serie de estudios y evaluaciones de herramientas, métodos, programas y lenguajes

para decidir cdmo se construiria TOS definitivamente.

A lo largo del desarrollo del proyecto se obtuvo mucha experiencia en la forma de comunicarse con los pares de
otras empresas, para ganar tiempo en las definiciones, en las pruebas y en las puestas en marchas. Ademas se debid

documentar cada uno de los acuerdos logrados porque es dificil hacer que todos hablen en la misma sintonia.

También se debe tener cuidado con tratar de tecnologizar mas de la cuenta y que al final termine siendo mas un

problema inmanejable que una solucion que el usuario sienta cercana y (til, es decir un apoyo realmente a su trabajo.

La programacion de TOS implicé un desafio muy importante para el equipo informatico en varios aspectos,
principalmente por la diversidad de forma y tipo de aplicaciones que componen la solucion final, ademas se tenia un
conocimiento limitado de la herramienta en la cual se decidi6 construir TOS. Tecnol6gicamente también se dio un
gran paso en el que fue necesario apoyarse y asesorarse con expertos no solo nacionales sino que también

extranjeros.

Realizar un proyecto en el que los actores participantes de la solucién no solo estan en el &mbito interno de la
operacion, sino que ademas se cuenta con actores externos ya sea personas u otros sistemas que necesitan
retroalimentarse, fue tremendamente dificil. Se realizaron muchas reuniones a distintos niveles, no sélo se dieron
dificultades de forma y tipo de programacién, hubo resquicios legales que sortear ante la negativa de los
transportistas en tener una nueva ruta de acceso lo que hizo tambalear en algunos momentos el proyecto completo.
Fue necesario renegociar varios puntos y determinar quien debia ceder ante algin inconveniente. Como experiencia
es muy enriquecedor lograr acuerdos y finalmente conseguir los objetivos planteados.
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