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Resumen

Se entiende que, en la sociedad actual, no se debiese condicionar el acceso a la
informacion, pero al dia de hoy, esto es sigue ocurriendo, aunque con mayor notoriedad
para las personas que tienen algun tipo de capacidad diferente como, por ejemplo, aquellos
con ceguera.

La informacion o servicios que estan en Internet no son accesibles para todos, es por
esto que, la Web Accessibility Initiative (WAI), cre6 una pauta para desarrolladores, la
WCAG en sus dos versiones 1.0 y 2.0, donde se ofrecen recomendaciones de disefio web
para alcanzar un nivel aceptable de accesibilidad en los sitios.

El objetivo de este estudio, es conocer el nivel de conformidad alcanzado de los
usuarios con limitaciones visuales, en los sitios “Atrapalo.cl” y “Despegar.cl”, agencias de
viajes online, que es uno de los servicios, actualmente, méas utilizados en la web. Se ha
desarrollado una serie de pruebas en los sitios mencionados; la primera de ellas, fue una
evaluacion automatica; la segunda, una inspeccion manual y, finalmente, una prueba con
usuarios con ceguera y daltonismo. Luego, se ha creado una pauta con recomendaciones de
disefios para agencias de viajes online, las que estan enfocadas para este tipo de usuarios.

Por dltimo, se ha concluido que, ninguna de las agencias de viajes analizadas,
cumple con el minimo nivel de accesibilidad, que es el estdndar minimo sugerido en la
pauta creada por la Web Accessibility Initiative (WAI), por lo que no son accesibles para
todos los usuarios.

Palabras Clave: Accesibilidad web, nivel de conformidad, WCAG2.0, discapacidad,
herramientas.

Abstract

In today’s society the access to information shouldn’t be conditioned. However, it
is still happening specially for people having a different condition such as blind people.

The information or services on Internet are not available for all people. That’s why
Web Accessibility Initiative (WAI) created a guideline for developers. It is called WCAG
in versions 1.0 and 2.0 which includes web design recommendations to reach an acceptable
accessibility level through web sites.

The aim of this study is to know the satisfaction level of users having a visual
impediment in “Atrapalo.cl”, “Despegar.cl”, and on-line travel agencies, one of the most
used currently on Web. It has been developed a number of tests in these web sites. The
first test was an automatic evaluation. Second test was an inspection made by the
researcher and the third one was a test with blind and colour-blind users. Moreover, it was

iv



created a guideline including recommendations of designs for on-line travel agencies
focused on this kind of users.

Finally, it could be said that none of analyzed travel agencies accomplish the minimum
level of accessibility which is suggested in the guideline created by the Web Accessibility
Initiative (WAI), therefore they are not accessible for all users.

Key words: Web accessibility, Level of conformity, WCAG 2.0, Disability, Tools.
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1 Introduccidén

El interés que hay por la navegacion web surge de la experiencia acumulada durante
un tiempo, ya que hemos podido constatar que [1], actualmente, el acceso a Internet en la
poblacién, no solo de Chile, sino que, a nivel global, se ha incrementado,
considerablemente, desde hace un tiempo, y, con ello, la navegacion de sitios web también.
Millones de visitas por parte de los usuarios se realizan simultdneamente a estos sitios web,
pero esto se dificulta para ciertos usuarios que poseen limitaciones tanto fisicas como
mentales.

El afio 2015, en nuestro pais se realizo un estudio, llamado “II Estudio Nacional de
la discapacidad™[2], el cual arrojo cifras importantes. Por ejemplo, el 20% de la poblacion
adulta (entiéndase como tal, a personas mayores de 18 afios), se encuentra en situacion de
discapacidad. A su vez, en dicho informe, se menciona que la mayor parte de los sitios web,
no facilitan el acceso a estos usuarios, lo cual no solo dificulta la experiencia de este, sino
que también la limita.

La accesibilidad web[3] es un concepto dentro de la informética que hace referencia
a como el disefio web debe a permitir a personas con ciertas limitaciones, percibir,
entender, navegar e interactuar en la red. Los sitios web cuentan con una clasificacion
estandarizada que, actualmente, muchos sitios no cumplen (ni siquiera el minimo estandar).
Esta clasificacion es propuesta por la Web Accessibility Initiative (WAI)[4] en su Web
Content Accessibility Guidelines(WCAG) 1.0 [5] y 2.0 [6] . Esta clasificacion define los
estandares: A, AA, AAA; donde la A es la minima aceptable, hasta la AAA, que es el
maximo nivel.

El espectro que podemos abarcar con esta tematica, es alto. Por ello nos hemos
abocado al aspecto de accesibilidad web de algunas agencias de viajes, debido a su gran
volumen de visitas de usuarios de todo tipo [7], [8]. En este trabajo, se investigara y
comparara si los sitios web que estudiaremos son accesibles para la mayor cantidad de
usuarios posibles. Para ello, se utilizard una evaluacion manual y automatica; esta Ultima
incluira a usuarios experimentales para la realizacién. Finalmente, con los datos obtenidos y
analizados en ambas evaluaciones, se obtendra un diagndstico de accesibilidad de los sitios
web en prueba: “Despegar.cl” y “Atrapalo.cl”. Y también se realizara una lista de
recomendacion de disefio para todas las personas que piensan en desarrollar un sitio web de
agencia de viajes, en el futuro.



2 Objetivos del Proyecto

A continuacién, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos del
proyecto.

2.1 Objetivo General

e Realizar un estudio de la accesibilidad en sitios web de agencias de viajes.

2.2 Objetivos Especificos
e Investigar los conceptos de accesibilidad web en fuentes bibliograficas.
e Evaluar la accesibilidad de sitios web de dos agencias de viajes.
e Estandarizar las paginas de inicio de ambos sitios web al nivel A de
conformidad.
e Establecer un conjunto de recomendaciones de disefio orientadas a la
accesibilidad, para agencias de viajes on-line.



3  Definicién del Problema

En este capitulo se detalla la problemética, abarcando el &mbito nacional e
internacional de la accesibilidad web, como también el plan de trabajo del proyecto.

3.1 Descripcién del Problema

Actualmente se calcula que mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la
poblacién mundial, se ve afectada por alguna discapacidad. Tienen dificultades importantes
para funcionar entre 110 millones (2,2%) y 190 millones (3,8%) de personas mayores de 15
afios. Eso no es todo, pues las tasas de discapacidad estan aumentando, debido, en parte, al
envejecimiento de la poblacién y al aumento de la prevalencia de enfermedades
cronicas[9].

En Chile, la problematica de la discapacidad ha estado presente por mas de 40 afios
como una demanda importante de las organizaciones civiles, cuya presion especialmente
luego del retorno a la democracia, a principios de los afios 90°. Esto genero la discusion y
posterior promulgacion, en el afio 1994, del primer marco legal que beneficia a las personas
con discapacidad en Chile, la Ley N° 19.284[10]. Cabe destacar que este marco legal fue
reemplazado en el afio 2010, por la Ley N° 20.422[11], Ley que Establece Normas sobre la
Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad.

Cada afio se observa un constante aumento en el acceso a los servicios de
navegacion virtual. Esto se traduce en que hoy, 84 de cada 100 chilenos, visita la red. Como
refleja el Tercer Informe Trimestral de Penetracion a Internet[12]. El incremento es del
orden del 19,2%, lo que se traduce en 15,3 millones de conexiones en todo el pais, y mas de
2,4 millones de nuevos accesos [13]. Por otro lado, el nimero de sitios web y sus visitas
respectivas, también crece. Sin embargo, hay parte de la poblacion que no puede navegar
en estos sitios de manera satisfactoria, debido a ciertas limitaciones que lo impiden y/o
dificultan. A su vez, la mayor parte de estos sitios dificultan la navegacion, al no tener una
mayor accesibilidad para estos usuarios, generando implicitamente discriminacion al no
facilitar el acceso y uso para todos.

Las agencias de viajes online han revolucionado el comercio electrénico en el
mundo entero, un ejemplo de esto seria que el 2015 este tipo de negocio movié el 45 % de
los ingresos de turismo en Europa [14]. En Latinoamérica los sitios web “Despegar.cl” y
“Atrapalo.cl” son altamente conocidos y utilizados. Debido a su gran variedad de paquetes
y ofertas, reciben una gran cantidad de visitas. Estos sitios ofrecen sus servicios hacia
quienes los visiten, al igual que otros medios, tales como, la television. Usuarios con
limitaciones visuales, no pueden navegar con satisfaccion, debido a cdémo estan
estructurados estos sitios y, por tanto, comprar les resulta dificil en comparacion a usuarios
estandares, que lo realizan de manera rapida e intuitiva.



Es por esto que se realiza esta investigacion, para saber verdaderamente si dichas
agencias de viajes son accesibles o no.

3.2 Metodologia de Investigacion
En este trabajo se aplica un enfoque cualitativo, como el propuesto por los doctores
R. Hernandez, C. Ferndndez y P. Baptista en su libro metodologia de la investigacion[15].

La investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo propdsito
no es responder, necesariamente, a una hipotesis 0 pregunta, sino que generarlas, esto
porque el método cualitativo permite la interaccion del investigador con el objeto de la
investigacion, en este caso, usuarios con limitaciones visuales. Esto conlleva a la utilizacion
del método inductivo (que es parte de lo cualitativo), a través del cual, se obtienen
conclusiones generalizadas, a partir de presupuestos particulares, por ello, se han propuesto
las siguientes preguntas para la investigacion:

e :Son las agencias de viajes online accesibles para personas con problemas
visuales?

e Existen recomendaciones de disefio orientadas a las agencias de viajes
online?

e ;Se debe invertir altas horas hombre para que los sitios sean accesibles?
e ;CoOmo lucirian los sitios si fuesen accesibles?

Con este enfoque se intenta responder a las preguntas anteriormente mencionadas,
en la figura 3.1 se muestran las fases de esta metodologia en la cual se baso.



Fase 2 Fase 3

Fase 1
Planteamiento Inmersidn
Idea del inicial en el
problema campo
Fase 9 Fased
Elaboracidn Literatura existente Concepcidn
del reporte de (marco de referencia) del disefio del
resultados estudio
Fase 8 Fase 6 Fase 5
Interpretacian de de los datos muestra inicial
resultados del estudio
Fase 7 y acceso a ésta
Analisis
de los datos

Figura 3.1 Proceso del método cualitativo.

La adaptacion del método propuesto por R. Herndndez, C. Fernandez y P. Baptista, nos
permite definir las siguientes etapas que se aplicaran como resultado de este trabajo de
investigacion:

Fase 1: Idea
o Investigar la accesibilidad de los sitios de agencias de viajes.
Fase 2: Planteamiento del problema
o No sabemos si los sitios de agencias de viajes son accesibles, queremos
aplicar una metodologia de investigacién que nos permita responder a esta
pregunta.
Fase 3: Inmersién inicial en el campo
o Investigar sobre tipos de discapacidades, sobre accesibilidad, pautas sobre la
accesibilidad web, herramientas para realizar accesibilidad web y legislacion
en el mundo.
Fase 4: Concepcion del disefio del estudio
o Se desarrollan tres pruebas. Primero, la evaluacion automatica, luego la
evaluacion manual y, finalmente, prueba con usuarios.



Fase 5: Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a ésta
o Se seleccionan las herramientas T.A.W y WAVE, cuatro usuarios, dos con
ceguera total y otros dos con daltonismo. Los sitios web analizados seran
“despegar.cl” y “atrapalo.cl”.
Fase 6: Recoleccion de los datos
o Serealiza la evaluacién automatica, la evaluacion manual de los sitios web y
la prueba con usuarios.
Fase 7: Analisis de los datos
o Se analizan todos los datos arrojados por la prueba y la evaluacion de
accesibilidad
Fase 8: Interpretacion de resultados.
o Se interpretan todos los datos, creando graficos para que se logren entender
de mejor forma.
Fase 9: Elaboracién del reporte de resultados
o Se elabora el informe, donde se encuentran todos los datos analizados en la
fase anterior y, ademas, se genera una lista con recomendacion de disefios.



3.3 Plan de Trabajo

A continuacion, se presenta en la tabla 3.1 el plan de trabajo para el desarrollo de
este proyecto con sus periodos de tiempo estimados.

Tabla 3.1 Plan de trabajo.

Actividad /Fecha agosto septiembre octubre noviembre
lal | 16al |lal| 16al | 1al | 16al | 1al | 16al

15 31 15 | 30 15 | 31 15 24
Busqueda de bibliografias sobre X X
Accesibilidad Web.
Busqueda de herramientas de X
evaluacion automaticas.
Evaluacién de accesibilidad X
automaticamente.
Analisis de datos arrojados de X
evaluacion automatica.
Redaccion informe de avance. X X
ENTREGA Y PRESENTACION

AVANCE.
Seleccion de usuarios
experimentales.
Definir perfiles de usuarios
experimentales.
Definir alcance de evaluacion
manual.

Evaluar accesibilidad X X
manualmente.
Realizar prueba con usuario. X
Elaborar un prototipo con nivel A X
de ambos sitios.
Analisis de datos arrojado de la X X
prueba con usuario.
Anaélisis de datos arrojados de X X
evaluacion manuales.
Formalizar documentos de X X
recomendacion de pauta de disefio.
Redaccion informe final. X X X
ENTREGA Y PRESENTACION X
FINAL.

x| X| X| X




4  Marco Referencial

En esta seccion se pretende describir el marco referencial de este trabajo. Se ha
estructurado en seis puntos importantes que permitan describir y comprender, tanto los
problemas de discapacidad, como las normativas web que las recogen: discapacidad,
accesibilidad, accesibilidad web, las normativas de accesibilidad, herramientas asociadas a
la accesibilidad, normativas web en el mundo y, especialmente, Chile.

4.1 Discapacidad

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendémeno
complejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive [9].

Toda discapacidad tiene su origen en una o varias deficiencias funcionales o
estructurales de algin 6rgano corporal, y en este sentido se considera como deficiencia
cualquier anomalia de un 6rgano o de una funcién propia de ese 6rgano. Existen tres tipos
de discapacidad, agrupando las deficiencias en las categorias fisica, mental y sensorial.

e Discapacidad Fisica: se considera que una persona tiene deficiencia fisica cuando
padezca anomalias organicas en el aparato locomotor o las extremidades (cabeza,
columna vertebral, extremidades superiores y extremidades inferiores). También se
incluiran las deficiencias del sistema nervioso, referidas a las paralisis de
extremidades superiores e inferiores, paraplejias y tetraplejias y a los trastornos de
coordinacion de los movimientos, entre otras. Un Gltimo subconjunto recogido en la
categoria de discapacidades fisicas es el referido a las alteraciones viscerales, esto
es, a los aparatos respiratorio, cardiovascular, digestivo, genitourinario, sistema
endocrino-metabdlico y sistema inmunitario.

e Discapacidad Mental: se considera que una persona tiene retraso mental en sus
grados severo, moderado y leve, ademas del retraso madurativo, las demencias y
otros trastornos mentales. En esta Gltima recoge trastornos tan diversos como el
autismo, las esquizofrenias, los trastornos psicoticos, somaticos y de la
personalidad, entre otros. La falta de acuerdo en torno a la idoneidad de la inclusion
de algunos de éstos ultimos en categorias distintas y sobre todo la imposibilidad de



realizar su cuantificacion de manera aislada, hace ineludible una exploracion previa
del conjunto.

e Discapacidad Sensorial: se considera que una persona tiene trastornos relacionados
con la vista, el oido y el lenguaje. Dentro del grupo de las deficiencias sensoriales se
incluyen, como se ha dicho, colectivos afectados por trastornos de distinta
naturaleza. Las deficiencias auditivas presentan a su vez distintos grados, desde las
hipoacusias (mala audicién) de carécter leve hasta la sordera total prelocutiva y
postlocutiva, y los trastornos relacionados con el equilibrio.

4.2 Accesibilidad

Actualmente en el mundo existe una gran cantidad de personas con algun tipo de
discapacidad (ceguera, sordera, mudas, etc.). Esta condicion no les impide ser parte de la
sociedad, gracias a que algunas personas tratan de crear un mundo accesible, para que todos
ellos puedan acceder a la educacion, transporte, Internet, etc. El acceso a estos servicios son
necesidades basicas en el mundo moderno. Hoy en dia el hecho de que una persona no
pueda contar con un transporte digno por una condicion fisica, seria muy mal visto por la
sociedad.

La “accesibilidad” se define segun la real academia espafiola como “cualidad de
accesible”[16]. A su vez, “accesible” significa “adjetivo que se aplica a la persona o cosa a
la que se puede acceder o llegar sin dificultad”[17]. Esto quiere decir que, cualquier cosa o
servicio que se pueda utilizar por todos, sin discriminacion alguna, puede ser llamado
accesible.

4.3 Accesibilidad Web

Es una realidad, que todo funciona con Internet, lo que obliga a que todo el mundo
esté conectado a la web, pero en este momento hay mucho contenido no accesible para
personas con necesidades especiales o de edad avanzada. Es por esto que la accesibilidad
web pretende que los sitios web sean utilizables por el maximo numero de personas,
independientemente de sus conocimientos o capacidades personales y de las caracteristicas
técnicas del equipo utilizado para acceder a la web (hardware). EI World Wide Web
Consortium (W3C)[18] tienen como objetivo guiar la web hacia su maximo potencial, a
través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la
web[19]. Uno de estos objetivos es promover la accesibilidad[20], para lo cual crearon el
grupo de trabajo Web Accessibility Initiative (WAI)[4]. Este grupo es el encargado de
proporcionar pautas y recursos que ayuden a estandarizar la web[21].

4.4 Normativas de Accesibilidad Web Internacional
La Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, fue aprobada en la Asamblea General de la ONU, el 13 de diciembre de 2006,



en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Se obtuvieron 82 firmas de la
Convencién y 44 del Protocolo Facultativo, asi como una ratificacion de la Convencion.
Nunca una convencion de las Naciones Unidas habia reunido un namero tan elevado de
rubricas en el dia de su apertura a la firma.

En esta convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, podemos

destacar varios puntos del documento. En el articulo 3, seccién f, se destaca la accesibilidad
como un principio general. También se destaca en el documento, en el articulo 4 que
muestra las obligaciones de los paises que firmaron la convencion, donde se pueden sefialar
dos puntos en particular:

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando
prioridad a las de precio asequible.

Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con discapacidad
sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas
nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones
de apoyo.

El articulo 9 esta completamente enfocado a la accesibilidad en general, lo que

incluye la accesibilidad en el medio fisico y la accesibilidad en los sistemas de informacion
y comunicacion.

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y

participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que
incluirdn la identificacion y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a:
A. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
B. Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

A. Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;
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B. Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

C. Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad,;

D. Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en
Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

E. Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso
a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

F. Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

G. Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

H. Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo.

Es por esto que varios paises crean sus estandares respecto a la accesibilidad web,
muchos paises tienen sus propios estandares tales como BITV, que es alemana, WCAG 2.0,
Section 508 de Estados Unidos, entre otro; [22], [23]. En este trabajo nos vamos a centrar
en las normativas aplicada en Europa, por el motivo que uno de los investigadores realiz6
una estancia en la Universidad Miguel Hernandez de Elche, Espafia; y en Chile, por ser el
pais de la Universidad donde se desarrolla este trabajo.

4.4.1 Normativa Web en Europa

La ratificacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
personas con discapacidad por parte de la Union Europea, fue en diciembre de 2010,
adoptando la pauta WCAG 2.0. Una de las principales medidas es que todos los sitios web
creados en paises que pertenecen a la Union Europea, a partir de enero de 2010, deben tener
un nivel de conformidad AA; algunos ejemplos de normativas en Europa son:

e En Espaiia, el 12 de noviembre se aprueba el Real Decreto 1494 /2007, sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacion social. Todas las paginas, actualmente existentes o de
nueva creacion, deberan cumplir la prioridad 2 de la Norma UNE 139803:2004 a
partir del 31/12/2008.

e En Alemania, el 23 de julio de 2002, fue publicado por el gobierno aleman, para
entrar en el vigor el 24 de julio, el decreto sobre tecnologia de la informacion libre
de barreras (BITV), basandose en el articulo 11 de la Ley Alemana de Igualdad de
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Oportunidades. El decreto establece dos niveles de prioridad de aplicacion: Ply PII.
Pl es obligatorio para todos los sitios del gobierno federal, mientras que PII se
exige, adicionalmente, a las paginas de entrada de los sitios. Cumplir con el nivel Pl
corresponde a cumplir con el nivel AA del WAI y al cumplir con el Pl y PII se
cumple con el nivel AAA del WAI.[24], [25]

4.4.2 Normativa Web en Chile

Actualmente, en nuestro pais no existe una normativa expresa que regule la
accesibilidad web para sistemas vy sitios web para los privados y del Estado. Hace pocos
afios se derogo el unico Decreto Supremo (100/2006) que regulaba la accesibilidad web
para organismos del Estado. En el afio 2008, Chile se suscribe a la Convencion
Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En base a esta Convencion, se empiezan a realizar proyectos de
ley para una mejor accesibilidad, es asi como se promulga la Ley 20.422 [11], que establece
normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
Esto se puede entender que el Estado esta obligado a cambiar y mejorar las leyes, con el
objetivo de cumplir con los estandares que esta convencidn establece para las personas con
discapacidad.

e Decreto Supremo 100/2006

El 12 de agosto de 2006 se publico el Decreto Supremo 100/2006 del Ministerio de
Secretaria General de la Presidencia de la Republica de Chile [26], por medio del cual se
aprueba la "Norma técnica para el desarrollo de sitios web de los oOrganos de la
Administracion del Estado". La aplicacion de esta norma se organiza en dos niveles, con
dos plazos de aplicacion; un afio para el primer nivel y dos afios para el segundo. Por tanto,
esta norma establece que existen dos afios a partir de la fecha de publicacién (12 de agosto
de 2006) para asegurar que los sitios web de la Administracion del Estado son accesibles a
las personas con discapacidad.

El nivel de accesibilidad se define en el articulo 4°, que establece que el Ministerio
de Secretaria General de la Presidencia, deberd adoptar una Guia de Accesibilidad para
Discapacitados en sitios web. La Guia de Accesibilidad para Discapacitados en sitios web
fue publicada en diciembre de 2006. Esta guia contiene un subconjunto de las pautas y
puntos de verificacion establecidos en WCAG 1.0 y WCAG 2.0. El Decreto Supremo se
derogd el 27 de febrero de 2014.

e Decreto N° 1/2015

Con el objetivo de fomentar el acceso a la informacion, como un derecho
fundamental de las personas con discapacidad, en Chile se aprobo el Decreto N° 1, el que
aprueba la Norma Tecnica sobre Sistemas y Sitios Web de los o6rganos de la
Administracion del Estado[27], la que sefiala entre otros puntos, que:
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Articulo N°1: “Las normas técnicas sobre sistemas y sitios web establecidas en el
presente decreto seran aplicables a los 6rganos de la Administracion del Estado que
se encuentran sefialados en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”.
Articulo N°3 “Los sistemas web y sitios web deberan ser desarrollados o
implementados de manera tal que garanticen la disponibilidad y la accesibilidad de
la informacidn, asi como el debido resguardo a los derechos de los titulares de datos
personales, y asegurando la interoperabilidad de los contenidos, funciones y
prestaciones ofrecidas por el respectivo 6rgano de la Administracion del Estado, con
prescindencia de las plataformas, hardware y software que sean utilizados”.

Articulo N°4 “Los sistemas web y sitios web deberan ser desarrollados o
implementados para que las personas que los utilizan accedan de manera rapida,
efectiva y eficiente a los servicios, funciones y prestaciones ofrecidas por éstos”.

Del estudio aqui presentado, se puede observar como la normativa de accesibilidad

WCAG ha sido propuesta y aceptada por la comunidad internacional de accesibilidad web.
Ademas, es la que se ha adaptado en Chile, por lo que a partir de este punto del trabajo nos
centramos en su analisis, y es por esto que a continuacion se presenta el documento WCAG

2.0

4.5 La normativa de accesibilidad WCAG

Actualmente WAI tiene publicado el documento de Las Pautas de Accesibilidad

para el Contenido Web, en inglés “Web Content Accessibility Guidelines” (WCAG).
Existen dos versiones el WCAG 1.0[5] y WCAG 2.0 [6], las cuales son utilizadas en gran
parte de las pruebas de accesibilidad realizadas. A continuacién, se detallard la pauta
WCAG 2.0, puesto que es la ultima version publicada por WAL Ademas, esta pauta fue
aprobada como una norma I1SO en 2012[28].
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Estructura WCAG 2.0

D 61 Criterios de
4 Principios { { conformidad

. Requisitos
Concepto Objetivos concret;ls a cumplir,
Fundamentales Basicos b,
testeables
e Perfectible Niveles de accesibilidad

* Operable v « Debe cumplir |

» Comprensible
* Robusto

*Deberia cumplir

M *Si se cumple es mucho mejor]

La WCAG 2.0, mencionada anteriormente, es el estandar mas aceptado en el
mundo, pero dependera de la legislacion del pais, el estandar a ocupar y el nivel minimo de
aceptabilidad para cada pagina web. A continuacion, se detallara la pauta WCAG 2.0 que
fue la que Chile aplicaba en el Decreto 100/2006.

Figura 4.1 Estructura WCAG 2.0

4.5.1 WCAG 2.0

La WCAG 2.0[6] fue publicada el 11 de diciembre de 2008, con el fin de
proporcionar un estandar compartido para la accesibilidad del contenido web que satisfaga
las necesidades de personas, organizaciones y gobiernos a nivel internacional. La WCAG
2.0 se basan en el WCAG 1.0, y ambas se han disefiado para ser aplicadas a una amplia
gama de tecnologias web, y para ser verificables con una combinacién de pruebas
automatizadas y evaluacién humana. Se puede ver el mapa mental con la relacion de
distintos elementos (principios, pautas y criterios de conformidad) que se definen en el
WCAG 2.0 en el Anexo L.

Niveles de Orientacion de la WCAG 2.0

Con el fin de satisfacer todas las necesidades, las WCAG 2.0 organizan los
documentos en varios niveles:

e Principios generales: Es el nivel mas alto donde se sitian los cuatro principios que
proporcionan los fundamentos de la accesibilidad web (perceptible, operable,
comprensible y robusto).
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e Pautas generales: Por debajo de los principios se definen doce pautas. Dichas
pautas proporcionan los objetivos basicos que los autores deben lograr con el fin de
crear un contenido mas accesible para usuarios con distintas discapacidades.

e Criterios de conformidad: Para cada pauta se proporcionan los criterios de
conformidad verificables que permiten emplear las WCAG 2.0. Con el fin de
cumplir con las necesidades, se definen tres niveles de conformidad: A (el méas
bajo), AA y AAA (el més alto).

e Técnicas suficientes y recomendables: Para cada una de las pautas y criterios de
conformidad del propio documento de las WCAG 2.0, se ha documentado también
una amplia variedad de técnicas para ser aplicadas.

Principios Generales y Pautas Generales de la WCAG 2.0

Las pautas generales y criterios de conformidad, se organizan en torno a cuatro
principios generales. Para establecer las bases necesarias para que cualquier persona pueda
acceder y usar el contenido de la web, se requiere que se cumplan estos principios. Estos
son:

Principio 1 Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben
ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos. En la figura 4.2 se
muestra el mapa mental del principio 1 perceptible. Cuenta con las siguientes pautas:

. . Nivel
Principio Pauta i Ml AAA

1.4.3-1.45

A
- 1-2.471-2-5

Figura 4.2 Mapa mental Principio Perceptible
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e Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo
contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros formatos que las
personas necesiten, tales como textos ampliados, Braille, voz, simbolos o en un
lenguaje mas simple.

o 1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no textual que se presenta al
usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo propdsito, excepto
en las situaciones enumeradas a continuacion. (Nivel A)

Controles, Entrada de datos: Si el contenido no textual es un
control o acepta datos introducidos por el usuario, entonces tiene
un nombre que describe su proposito.

Contenido multimedia tempodependiente: Si el contenido no
textual es una presentacion multimedia con desarrollo temporal,
entonces las alternativas textuales proporcionan al menos una
identificacion descriptiva del contenido no textual.

Pruebas: Si el contenido no textual es una prueba o un ejercicio que
no seria valido si se presentara en forma de texto, entonces las
alternativas textuales proporcionan al menos una identificacion
descriptiva del contenido no textual.

Sensorial: Si el contenido no textual tiene como objetivo principal el
crear una experiencia sensorial especifica, entonces las alternativas
textuales proporcionan al menos una identificacion descriptiva del
contenido no textual.

CAPTCHA: Si el proposito del contenido no textual es confirmar
que quien estd accediendo al contenido es una persona y no una
computadora, entonces se proporcionan alternativas textuales que
identifican y describen el propdsito del contenido no textual y se
proporcionan formas alternativas de CAPTCHA con modos de salida
para distintos tipos de percepciones sensoriales, con el fin de
acomodarse a las diferentes discapacidades.

Decoracion, Formato, Invisible: Si el contenido no textual
es simple decoracién, se utiliza Gnicamente para definir el formato
visual o no se presenta a los usuarios, entonces se implementa de
forma que pueda ser ignorado por las ayudas técnicas.

e Pauta 1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los medios
tempodependientes.

o 121

Solo audio y solo video (grabado): Para contenido solo

audio grabado y contenido solo video grabado, se cumple lo siguiente,
excepto cuando el audio o el video es un contenido multimedia alternativo al
texto y esta claramente identificado como tal: (Nivel A)

Solo audio grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacion equivalente para el
contenido solo audio grabado.

Solo video grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes o se proporciona una pista sonora que presenta
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informacién equivalente al contenido del medio de solo video
grabado.

o 1.2.2 Subtitulos (grabados): Se proporcionan subtitulos para el contenido
de audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado, excepto
cuando la presentacion es un contenido multimedia alternativo al texto y esta
claramente identificado como tal. (Nivel A)

o 1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado): Se proporciona
una alternativa para los medios tempodependientes o
una audiodescripcion para el contenido de video grabado en los multimedia
sincronizados, excepto cuando ese contenido es un contenido multimedia
alternativo al texto y esta claramente identificado como tal. (Nivel A)

o 1.2.4 Subtitulos (en directo): Se proporcionan subtitulos para todo el
contenido de audio en directo de los multimedia sincronizados. (Nivel AA)

o 125 Audiodescripcion (grabado): Se proporciona
una audiodescripcion para todo el contenido de video grabado dentro de
contenido multimedia sincronizado. (Nivel AA)

o 1.2.6 Lengua de sefias (grabado): Se proporciona una interpretacion en
lengua de sefias para todo el contenido de audio grabado dentro de
contenido multimedia sincronizado. (Nivel AAA)

o 1.2.7 Audiodescripcion ampliada (grabada): Cuando las pausas en el
audio de primer plano son insuficientes para permitir que
la audiodescripcion comunique el significado del video, se proporciona
una audiodescripcion ampliada para todos los contenidos de video
grabado dentro de contenido multimedia sincronizado. (Nivel AAA)

o 1.2.8 Medio alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa para los
medios tempodependientes, tanto para todos los contenidos multimedia
sincronizados grabados como para todos los medios de solo video grabado.
(Nivel AAA)

o 1.2.9 Solo audio (en directo): Se proporciona una alternativa para los
medios tempodependientes que presenta informacion equivalente para el
contenido de solo audio en directo. (Nivel AAA)

e Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes formas
sin perder informacion o estructura.

o 131 Informacion y relaciones: La
informacion, estructura y relaciones comunicadas a través de
la presentacion pueden ser determinadas por software o estan disponibles
como texto. (Nivel A)

o 1.3.2 Secuencia significativa: Cuando la secuencia en que se presenta el
contenido afecta a su significado, se puede determinar por
software la secuencia correcta de lectura. (Nivel A)

o 1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Las instrucciones proporcionadas para
entender y operar el contenido no dependen exclusivamente en las
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caracteristicas sensoriales de los componentes como su forma, tamario,
ubicacién visual, orientacion o sonido. (Nivel A)

Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la
separacion entre el primer plano y el fondo.

©)

1.4.1 Uso del color: El color no se usa como unico medio visual para
transmitir la informacion, indicar una accion, solicitar una respuesta o
distinguir un elemento visual. (Nivel A)

1.4.2 Control del audio: Si el audio de una pagina web suena
automaticamente durante mas de 3 segundos, se proporciona ya sea
un mecanismo para pausar o detener el audio, 0 un mecanismo para
controlar el volumen del sonido que es independiente del nivel de volumen
global del sistema. (Nivel A)

1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion visual de texto e imagenes de
texto tiene una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los
siguientes casos: (Nivel AA)

= Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto
de gran tamafio tienen una relacion de contraste de, al menos, 3:1.

» Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de
un componente inactivo de la interfaz de usuario, que son simple
decoracidn, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una
imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no
tienen requisitos de contraste.

= Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca
no tiene requisitos de contraste minimo.

1.4.4 Cambio de tamafio del texto: A excepcion de los subtitulosy
las imagenes de texto, todo el texto puede ser ajustado sin ayudas
técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o la
funcionalidad. (Nivel AA)
1.4.5 Iméagenes de texto: Si con las tecnologias que se estan utilizando se
puede conseguir la presentacion visual deseada, se utiliza texto para
transmitir la informacion en vez de imagenes de texto, excepto en los
siguientes casos. (Nivel AA)
= Configurable: La imagen de texto es visualmente
configurable segun los requisitos del usuario.
= Esencial: Una forma particular de presentacién del texto
resulta esencial para la informacion que se transmite.

1.4.6 Contraste (mejorado): La presentacion visual de texto e imagenes de
texto tiene unarelacion de contraste de, al menos, 7:1, excepto en los
siguientes casos. (Nivel AAA)
= Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto
de gran tamafio tienen una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1.
* Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de
un componente de la interfaz de usuario inactivo, que son simple
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o 147

decoracion, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una
imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no
tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca
no tiene requisitos de contraste minimo.

Sonido de fondo bajo o ausente: Para el contenido de solo

audio grabado que (1) contiene habla en primer plano, (2) no es
un CAPTCHA sonoro o un audiologo, y (3) que no es una vocalizacion cuya
intencion principal es servir como expresion musical (como el canto o el
rap), se cumple al menos uno de los siguientes casos: (Nivel AAA)

o 148

Ningun sonido de fondo: El audio no contiene sonidos de fondo.
Apagar: Los sonidos de fondo pueden ser apagados.

20 dB: Los sonidos de fondo son, al menos, 20 decibelios mas bajos
que el discurso en primer plano, con la excepcion de sonidos
ocasionales que duran solamente uno o dos segundos.

Presentacion visual: En la presentacion visual de bloques de texto, se

proporciona algin mecanismo para lograr lo siguiente: (Nivel AAA)

1

2
3

o 149

Los colores de fondo y primer plano pueden ser elegidos por el
usuario.

El ancho no es mayor de 80 caracteres o signos (40 si es CJK).

El texto no esta justificado (alineado a los margenes izquierdo y
derecho a la vez).

El espacio entre lineas (interlineado) es de, al menos, un espacio y
medio dentro de los parrafos y el espacio entre parrafos es, al menos,
1.5 veces mayor que el espacio entre lineas.

El texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento de modo
tal que no requiere un desplazamiento horizontal para leer una linea de
texto en una ventana a pantalla completa.

Imagenes de texto (sin excepciones): Las imagenes de texto solo se

utilizan como simple decoracién o cuando una forma de presentacion
particular del texto resulta esencial para la informacion transmitida. (Nivel
AAA)

Principio 2 Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben
ser operables. En la figura 4.3 se muestra el mapa mental del principio 2 Operable. Este
principio cuenta con 4 pautas que son:
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Principio Pauta

Nivel
AAA

Nivel Nivel AA

245247

Figura 4.3 Mapa mental Principio Operable

Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad
mediante el teclado.

o 2.1.1 Teclado: Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de
una interfaz de teclado sin que se requiera una determinada velocidad para
cada pulsacion individual de las teclas, excepto cuando la funcién interna
requiere de una entrada que depende del trayecto de los movimientos del
usuario y no solo de los puntos inicial y final. (Nivel A)

o 2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado: Si es posible mover el foco a un
componente de la pagina usando una interfaz de teclado, entonces el foco se
puede quitar de ese componente usando solo la interfaz de teclado vy, si se
requiere algo mas que las teclas de direccion o de tabulacién, se informa al
usuario el método apropiado para mover el foco. (Nivel A)

o 2.1.3 Teclado (sin excepciones): Toda la funcionalidad del contenido se
puede operar a través de una interfaz de teclado sin requerir una determinada
velocidad en la pulsacion de las teclas. (Nivel AAA)

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente para
leer y usar el contenido.

o 2.2.1 Tiempo ajustable: Para cada limite de tiempo impuesto por el
contenido, se cumple al menos uno de los siguientes casos: (Nivel A)
= Apagar: El usuario puede detener el limite de tiempo antes de
alcanzar el limite de tiempo.
= Ajustar: EI usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de
alcanzar dicho limite en un rango amplio que es, al menos, diez
veces mayor al tiempo fijado originalmente.
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= Extender: Se advierte al usuario antes de que el tiempo expire y se le
conceden al menos 20 segundos para extender el limite temporal con
una accion simple (por ejemplo, "presione la barra de espacio™) y el
usuario puede extender ese limite de tiempo al menos diez veces.

= Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito que
forma parte de un evento en tiempo real (por ejemplo, una subasta) y
no resulta posible ofrecer una alternativa al limite de tiempo.

= Excepcion por ser esencial: El limite de tiempo es esencial y, si se
extendiera, invalidaria la actividad.

= Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo es mayor a 20 horas.

o 2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar: Para la informacién que tiene
movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza automaticamente, se
cumplen todos los casos siguientes: (Nivel A)

= Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacion
que se mueve, parpadea o se desplaza, que (1) comienza
automaticamente, (2) dura mas de cinco segundos y (3) se presenta
en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el
usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a menos que el
movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de una
actividad.

» Actualizacion automética: Para toda informaciéon que se actualiza
automaticamente, que (1) se inicia automaticamente y (2) se presenta
en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el
usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, o controlar la
frecuencia de actualizacion a menos que la actualizacion automatica
sea parte esencial de una actividad.

o 2.2.3 Sin tiempo: El tiempo no es parte esencial del evento o actividad
presentada por el contenido, exceptuando los multimedia sincronizados no
interactivos y los eventos en tiempo real. (Nivel AAA)

o 2.24 Interrupciones: EI usuario puede postergar o suprimir las
interrupciones, excepto cuando las interrupciones implican una emergencia.
(Nivel AAA)

o 2.2.5 Re-autentificacion: Cuando expira una sesion autentificada, el usuario
puede continuar la actividad sin pérdida de datos tras volver a identificarse.
(Nivel AAA)

Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa podria
provocar ataques, espasmos o0 convulsiones.

o 2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos: Las paginas web no contienen
nada que destelle més de tres veces en un segundo, o el destello esta por
debajo del umbral de destello general y de destello rojo. (Nivel A)

o 2.3.2 Tres destellos: Las paginas web no contienen nada que destelle méas de
tres veces por segundo. (Nivel AAA)

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar,
encontrar contenido y determinar donde se encuentran.
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o 2.4.1 Evitar bloques: Existe un mecanismo para evitar los bloques de
contenido que se repiten en multiples paginas web. (Nivel A)

o 2.4.2 Titulado de péginas: Las paginas web tienen titulos que describen su
temaética o propdsito. (Nivel A)

o 2.4.3 Orden del foco: Si se puede navegar secuencialmente por una pagina
web y la secuencia de navegacion afecta su significado o su operacion, los
componentes que pueden recibir el foco lo hacen en un orden que preserva
su significado y operabilidad. (Nivel A)

o 2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto): El proposito de cada
enlace puede ser determinado con solo el texto del enlace o a través del texto
del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, excepto
cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en
general. (Nivel A)

o 2.4.5 Multiples vias: Se proporciona mas de un camino para localizar
una pagina web dentro de un conjunto de paginas web, excepto cuando la
pagina es el resultado, o un paso intermedio, de un proceso. (Nivel AA)

o 2.4.6 Encabezados y etiquetas: Los encabezados y etiquetas describen el
tema o proposito. (Nivel AA)

o 2.4.7 Foco visible: Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene
una forma de operar en la cual el indicador del foco del teclado resulta
visible. (Nivel AA)

o 2.4.8 Ubicacion: Se proporciona informacion acerca de la ubicacion del
usuario dentro de un conjunto de paginas web. (Nivel AAA)

o 249 Propésito de los enlaces (solo enlaces): Se proporciona
un mecanismo que permite identificar el propdsito de cada enlace con solo el
texto del enlace, excepto cuando el proposito del enlace resultara ambiguo
para los usuarios en general. (Nivel AAA)

o 2.4.10 Encabezados de seccion: Se usan encabezados de seccion para
organizar el contenido. (Nivel AAA)

Principio 3: Comprensible: La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles. En la figura 4.4 se muestra el mapa mental del principio 3 Comprensible.
Este principio cuenta con 3 pautas que son:
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Nivel

. Nivel Nivel AA
Principio Pauta A AAA
311 3.1.2
3.2.1-3.22 3.23-224
3.3.1-3.3.2 3.3.3-3.34

Figura 4.4 Mapa mental Principio Compresible

e Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y
comprensibles.

o

o

3.1.1 Idioma de la pagina: El idioma predeterminado de cada pagina
web puede ser determinado por software. (Nivel A)

3.1.2 Idioma de las partes: El idioma de cada pasaje o frase en el contenido
puede ser determinado por software, excepto los nombres propios, términos
técnicos, palabras en un idioma indeterminado y palabras o frases que se
hayan convertido en parte natural del texto que las rodea. (Nivel AA)

3.1.3 Palabras inusuales: Se proporciona un mecanismo para identificar las
definiciones especificas de palabras o frases usadas de modo inusual o
restringido, incluyendo expresiones idiomaticas y jerga. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas: Se proporciona un mecanismo para identificar la forma
expandida o el significado de las abreviaturas. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de lectura: Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas
avanzado que el nivel minimo de educacion secundaria, una vez que se han
eliminado nombres propios y titulos, se proporciona un contenido
suplementario 0 una version que no requiere un nivel de lectura mayor a ese
nivel educativo. (Nivel AAA)

3.1.6 Pronunciacion: Se proporciona un mecanismo para identificar la
pronunciacion especifica de las palabras cuando el significado de esas
palabras, dentro del contexto, resulta ambiguo si no se conoce su
pronunciacion. (Nivel AAA)

e Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera
predecible.
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3.2.1 Al recibir el foco: Cuando cualquier componente recibe el foco, no
inicia ningin cambio en el contexto. (Nivel A)

3.2.2 Al recibir entradas: El cambio de estado en cualquier componente de
la interfaz de usuario no provoca automaticamente uncambio en el
contexto a menos que el usuario haya sido advertido de ese comportamiento
antes de usar el componente. (Nivel A)

3.2.3 Navegacion coherente: Los mecanismos de navegacion que se repiten
en multiples paginas web dentro de un conjunto de péginas web aparecen
siempre en el mismo orden relativo cada vez que se repiten, a menos que el
cambio sea provocado por el propio usuario. (Nivel AA)

3.2.4 ldentificacion coherente: Los componentes que tienen la misma
funcionalidad dentro de un conjunto de paginas web son identificados de
manera coherente. (Nivel AA)

3.25 Cambios a peticion: Los cambios en el contexto son iniciados
Unicamente a solicitud del usuario o se proporciona un mecanismo para
detener tales cambios. (Nivel AAA)

e Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los
errores.

o

3.3.1 Identificacion de errores: Si se detecta automaticamente un error en
la entrada de datos, el elemento errdneo es identificado y el error se describe
al usuario mediante un texto. (Nivel A)

3.3.2 Etiquetas o instrucciones: Se proporcionan etiquetas o instrucciones
cuando el contenido requiere la introduccion de datos por parte del usuario.
(Nivel A)

3.3.3 Sugerencias ante errores: Si se detecta automaticamente un error en
la entrada de datos y se dispone de sugerencias para hacer la correccion,
entonces se presentan las sugerencias al usuario, a menos que esto ponga en
riesgo la seguridad o el propdsito del contenido. (Nivel AA)

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos): Para las paginas
web que representan para el usuario compromisos legales o transacciones
financieras; que modifican o eliminan datos controlables por el usuario en
sistemas de almacenamiento de datos; o que envian las respuestas del
usuario a una prueba, se cumple al menos uno de los siguientes casos. (Nivel
AA)

» Reversible: El envio es reversible.

» Revisado: Se verifica la informacion para detectar errores en la
entrada de datosy se proporciona al usuario una oportunidad de
corregirlos.

= Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar
y corregir la informacidn antes de finalizar el envio de los datos.

3.3.5 Ayuda: Se proporciona ayuda dependiente del contexto. (Nivel AAA)
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o 3.3.6 Prevencion de errores (todos): Para las paginas web que requieren al

usuario el envio de informacion, se cumple al menos uno de los siguientes
casos. (Nivel AAA)

= Reversible: El envio es reversible.
= Revisado: Se verifica la informacion para detectar errores en la

entrada de datosy se proporciona al usuario una oportunidad de
corregirlos.

= Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar
y corregir la informacion antes de finalizar el envio de los datos.

Principio 4: Robusto: EI contenido debe ser suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario,
incluyendo las ayudas técnicas. En la figura 4.5 se muestra el mapa mental del principio 4
Robusto. Este principio cuenta con tan solo una pauta que es:

: : Nivel
Principio Pauta leel AT AAA
Robusto Compatible 4.1.1-41.2

Figura 4.5 Mapa mental Principio Robusto

e Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de
usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

o 4.1.1 Procesamiento: En los contenidos implementados mediante el uso de
lenguajes de marcas, los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre
completas; los elementos estan anidados de acuerdo a sus especificaciones;
los elementos no contienen atributos duplicados y los ID son Unicos, excepto
cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas. (Nivel A)
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o 4.1.2 Nombre, funcidn, valor: Para todos los componentes de la interfaz de
usuario (incluyendo pero no limitado a: elementos de formulario, enlaces y
componentes generados por scripts), el nombrey la funcion pueden
ser determinados por software; los estados, propiedades y valores que
pueden ser asignados por el usuario pueden ser especificados por software; y
los cambios en estos elementos se encuentran disponibles para su consulta
por las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas. (Nivel A)

4.4.1.3 Conformidad

A continuacién, se presentan los requisitos de conformidad para que un sitio web
sea conforme con la WCAG 2.0. En la figura 4.6 podemos ver como se ven los niveles de
conformidad, esto en palabras méas coloquiales.

Niveles de accesibilidad

* Debe cumplir

* Deberia cumplir

*Si se cumple es mucho mejor

r

Figura 4.6 Niveles de accesibilidad

1. Nivel de conformidad: Uno de los siguientes niveles de conformidad se satisface por
completo.

e Nivel A: Para lograr conformidad con el Nivel A (el minimo), la pagina web
satisface todos los Criterios de Conformidad del Nivel A, o proporciona una version
alternativa conforme.

¢ Nivel AA: Para lograr conformidad con el Nivel AA, la pagina web satisface todos
los Criterios de Conformidad de los Niveles A y AA, o se proporciona una version
alternativa conforme al Nivel AA.

e Nivel AAA: Para lograr conformidad con el Nivel AAA, la pagina web satisface
todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A, AA 'y AAA, o proporciona
una version alternativa conforme al Nivel AAA.

2. Paginas completas: La conformidad (y el nivel de conformidad) se aplica a paginas web
completas, y no se puede alcanzar si se excluye una parte de la pagina.
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3. Procesos completos: Cuando una pagina web es parte de una serie de paginas web que
presentan un proceso, todas las paginas en ese proceso deben ser conformes con el nivel
especificado o uno superior.

4. Uso de tecnologias exclusivamente segun métodos que sean compatibles con la
accesibilidad: Para satisfacer los criterios de conformidad solo se depende de aquellos usos
de las tecnologias que sean compatibles con la accesibilidad.

5. Sin interferencia: Si las tecnologias se usan de una forma que no es compatible con la
accesibilidad, o estd usada de una forma que no cumple los requisitos de conformidad, no
debe impedir a los usuarios acceder al contenido del resto de la pagina.

Declaraciones de Conformidad

Al momento de cumplir con la pauta WCAG 2.0, el desarrollador puede optar por
incluir la declaracion de conformidad, indicando que cumple, con al menos, un nivel de
conformidad, agregando su respectivo logotipo, es decir: A (menor nivel) figura 4.7, AA
Figura 4.8 y AAA (mayor nivel) Figura 4.9.

WAI-A
WiC WCAG 2.0
Figura 4.7 Logo tipo A.
W3 WAI-AA

WCAG 2.0
Figura 4.8 Logo tipo AA.

WAI-AAA
W3C WCAG 2.0
Figura 4.9 Logo tipo AAA.

La declaracion de conformidad es opcional, pero al momento de hacer la
declaracion, esta debe tener la siguiente informacion:

e Fecha de la declaracion.

e Titulo de las pautas, version y URL.

¢ Nivel de conformidad satisfecho: (Nivel A, AA 0 AAA).

e Una breve descripcion de las paginas web.

e Una lista de las tecnologias de contenido web de las que se depende.

4.6 Herramientas

En contexto de esta investigacion se ocupan dos tipos de herramientas, una para
evaluar la accesibilidad web de los sitios, utilizada solo para los evaluadores; y, por otra
parte, una para las personas con discapacidad visual.
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Existen muchas herramientas para realizar una evaluacién de accesibilidad en sitios
web. Diferentes organizaciones recomiendas distintos tipos de herramientas, que se
diferencia por sus pautas, por ejemplo, estd la pauta americana, japonesa, francesa, etc.
Estas se diferencian en: de libre acceso o con licencias, ademas, de qué tipo de herramienta,

ya que se puede trabajar con una extension en el navegador, una herramienta virtual, una
local, etc. Se puede destacar Achecker, Examinator, WAVE, Tanaguru, T.A.W, etc. En la

tabla 4.1 se puede ver una comparativa con algunas herramientas que existen en el

mercado.
Tabla 4.1 Diferencias por herramientas virtuales.
Nombre Pautas que Idiomas | Tipo de Tecnologias | Gratuito
Herramienta | ocupa herramienta
Achecker[29] | WCAG 2.0, Inglés, Herramienta | CSS, Si.
WCAG 1.0, alemane | virtual. HTML,
BITV (aleméan), italiano. XHTML.
Section 508
(EE.UU.),
Stanca Act
(italiano).
Examinator[30] | WCAG 2.0. Espafiol. | Herramienta | CSS, Si.
virtual. HTML,
XHTML.
WAVE[31] WCAG 2.0, Inglés. Herramienta | CSS, Si.
Section 508 virtual, HTML,
(EE.UU.). extension XHTML,
Firefox y Images.
Chrome.
Tanaguru[32] | WCAG 2.0, Inglés y Herramienta | CSS, No.
RGAA (francesa). | francés. virtual HTML,
XHTML,
Images,
SVG.
T.AW[33] WCAG 2.0 Espafiol Herramienta | CSS, Si.
virtual, HTML,
anélisis XHTML
movil.

4.6.1 Herramientas de accesibilidad web Utilizadas

En el contexto de la investigacion se seleccionaron dos herramientas que se
presentan a continuacion.
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4.6.1.1 WAVE

WAVE[31] (ver logo en Figura 4.10) es una herramienta de evaluacion de la
accesibilidad web desarrollada por WebAIM.org. Proporciona retroalimentacion visual
sobre la accesibilidad del contenido web mediante la inyeccidn de iconos e indicadores en
su pagina. Ninguna herramienta automatizada puede decirle si su pagina es accesible, pero
WAVE facilita la evaluacién humana y educa sobre los problemas de accesibilidad.

WAVE fue especificamente seleccionado por su detalle resumido de errores, los
cuales se identifican de manera grafica y en codigo fuente en la pagina especifica que se
desea evaluar y por estar como version de extension para el navegador Chrome y Firefox.

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

Figura 4.10 Logo WAVE.

4.6.1.2 T.AW.

T.A.W[33] (ver logo en Figura 4.11) es un conjunto de herramientas para el analisis
de accesibilidad de sitios web, alcanzando de una forma integral y global a todos los
elementos y péginas que lo componen. Estas herramientas son variadas desde una
herramienta para el anélisis de accesibilidad automéatica (WCAG 1.0 y 2.0) mediante URL,
hasta herramientas de observacién que permiten hacer un andlisis sobre una plataforma
distribuida basada en tecnologia orientada a servicios (SOA) y “Grid Computing”. Esta
herramienta estd desarrollada para puablico en general vy, principalmente, para
desarrolladores de sitios web.

T.A.W fue especificamente seleccionado porque clasifica los errores encontrados en
los cuatros principios definidos en WCAG 2.0. Ademas, es de libre acceso.

t.a.w

CTIC centro Tecnologico

Figura 4.11 Logo T.A.W.

4.6.2 Herramientas lectoras de pantalla

Ahora se presentan dos herramientas de lectores de pantalla. Estas herramientas son
utilizadas por los usuarios con discapacidad visual para leer la pantalla y asi, poder
escuchar mientras navega por el sitio.
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4.6.2.1 JAWS

JAWS[34] (Ver logo en figura 4.12), es un lector de pantalla, desarrollado para
usuarios de computadoras, cuya pérdida de vision les impide ver el contenido de la pantalla
0 navegar con un mouse. JAWS proporciona voz y salida en Braille para las aplicaciones
informaéticas méas populares en su PC.

4

%)
JAWS

Figura 4.12 Logo JAWS

4.6.2.2 NVDA

NVDAJ35] (Ver logo en figura 4.13) NonVisual Desktop Access, es un lector de
pantalla gratuito que permite a las personas ciegas y con problemas de vision utilizar
computadoras. Lee el texto en la pantalla en una voz computarizada. Puede controlar lo que
se le lee moviendo el cursor al area de texto correspondiente con un mouse o las flechas de
su teclado.

NVDA también puede convertir el texto en Braille si el usuario de la computadora
posee un dispositivo llamado "Braille Display".

nvaccess

Figura 4.13 Logo NVDA
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5 Pruebas de Accesibilidad Web

En este capitulo se especifican las paginas a evaluar de ambos sitios web. Estas
paginas simulan una cotizacion de un paquete de viaje. Ademas, se especifica toda la
informacidn necesaria para la realizacion de prueba con usuario, como también las
evaluaciones de manera automatica, es decir, con ayuda de herramientas web, que analizan
las paginas en busca de errores de accesibilidad. Por otra parte, las evaluaciones manuales y
pruebas con usuarios, los cuales navegaron en los sitios especificados a continuacion.

5.1 Casos de estudio

A continuacién, se presentan los casos de estudio para este trabajo. Se eligieron dos
sitios web de agencias de viajes: “despegar.cl” y “atrapalo.cl”. Se eligio estos sitios porque
son unas de las agencias de viajes online méas grandes a nivel hispanoamericano.

5.1.1 Despegar-.cl

Es una agencia de viajes en linea, siendo una de las empresas lideres en
Latinoamérica[8] en el area de viajes; fundada en 1999 en Argentina, donde tiene su
principal sede. Actualmente “despegar.com” tiene sucursales a lo largo de toda América, en
paises como Chile, Estados Unidos, Panamaé entre otros (ver logo en Figura 5.1).[36]

X
despegaricom a

Figura 5.1 Logo despegar.

A continuacion, se detalla las paginas seleccionadas para la evaluacion automatica
de “despegar.cl”. Estas paginas son seleccionadas por el hecho que simulan una cotizacién
de un paquete de viaje dentro del sitio web “despegar”, que posteriormente es la prueba que
deben hacer los usuarios.

Tabla 5.1 Descripcion de paginas de despegar a analizar.

IdURL | Descripcion Pantallazo

Des01 | Pagina de inicio de despegar.cl Anexo E
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IdURL | Descripcion Pantallazo

Des02 | Pagina de busqueda de paquetes en despegar.cl Anexo F

Des03 | Pagina para ver detalle del paquete y adicionar servicios en | Anexo G
despegar.cl

Des04 | P&gina para confirmar la cotizacion del paquete en despegar.cl Anexo H

5.2.1 Atrapalo.cl

Es una agencia de viajes y de promocién de actividades de ocio, que ofrece
mediante una plataforma virtual todos sus servicios. El sitio web comenz6 el afio 2000 en
Esparfia, donde se convirtié en una de las empresas lideres en el sector del ocio[7]. El sitio
web “atrapalo.cl” es el primero en ser desarrollado en Latinoamérica por Atrapalo (ver logo

en Figura 5.2).[37]

Figura 5.2 Logo atrépalo.

A continuacion, se detalla las paginas seleccionadas para la evaluacion automatica
de “atrapalo.cl”. Estas paginas son seleccionadas por la misma razén que en despegar,
simulan una cotizacion de un paquete de viaje y es la prueba que deben hacer los usuarios
reales.

Tabla 5.2 Descripcidn de péginas de atrapalo a analizar.

IdURL | Descripcién Pantallazo
Atra0l1 | Pagina de inicio de atrapalo.cl Anexo |
Atra02 | Pagina de seleccion de un vuelo y hotel en atrapalo.cl Anexo J
Atra03 | Pagina para confirmar la cotizacion del paquete en atrapalo.cl Anexo K
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5.2 Prueba con Usuarios Reales
En esta seccion se detalla todo lo relacionado con la prueba con usuario, indicando
el plan de pruebas e informacion especifica de los usuarios.

5.2.1 Plan de pruebas

Las pruebas consisten en que usuarios, con limitaciones visuales, naveguen y
coticen un viaje en los sitios “Despegar.cl” y “Atrapalo.cl”. El usuario debe seleccionar un
punto de origen, un destino, cantidad de habitaciones y pasajeros. Luego seleccionar un
paquete (hotel + vuelo). Finalmente, completar el formulario final de la cotizacion.

5.2.2 Usuarios

Para los casos de prueba se seleccionaron cuatro usuarios en total, dos de ellos con
limitacidn de ceguera total y dos con problemas de daltonismo. La edad de los usuarios se
encuentra entre los 24 afios a 64 afos; solo un participante cuenta con experiencia de
navegacion en estos sitios. En la tabla 5.3 se detalla lo anteriormente mencionado.

Tabla 5.3 Usuarios

Edad Limitacién Ocupacidon/Profesion Experiencia en sitios de
agencias de viajes

24 Ceguera total Estudiante universitario | No

29 Daltonismo Preparador fisico Si

32 Daltonismo Trabajador dependiente | No

64 Ceguera total Profesor de matematicas | No

5.3 Evaluacion Automatica de Accesibilidad Web

Una evaluacién automatica de accesibilidad es una prueba que consta en una
inspeccion de errores, de los cuales incumplen la norma WCAG 2.0 u otras. Esto se hace
automaticamente utilizando herramientas de tipo web, en las cuales solo hay que introducir
la URL del sitio, y se obtienen los resultados; estos son divididos segun la herramienta
utilizada.

5.3.1 Evaluacion con WAVE

Cuando uno evalGa con WAVE ambos sitios web, esta aplicacion arrojo los errores
y alertas que se muestran en la tabla 5.4 y 5.5 respectivamente.
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Tabla 5.4 Definicién de errores de WAVE.

Cadigo

Error

Descripcion

WError01

Falta de texto
alternativo

Cada imagen debe tener un atributo “alt”. Sin texto
alternativo, el contenido de una imagen no estara
disponible para los usuarios de lectores de pantalla o
cuando la imagen no esté disponible.

WError02

Falta la etiqueta del
formulario

Si un control de formulario no tiene una etiqueta de
texto asociada correctamente, la funcion o propdsito
de ese control de formulario no puede presentarse a
los usuarios de lectores de pantalla. Las etiquetas de
formularios también proporcionan descripciones
visibles y blancos de mayor tamafio para controles de
formulario.

WError03

Enlace vacio

Si un enlace no contiene texto, la funcion o proposito
del enlace no se presentara al usuario. Esto puede
crear confusion para los usuarios de lectores de
teclado y de pantalla.

WError04

Botén vacio

Al navegar a un boton, el texto descriptivo debe ser
presentado a los usuarios del lector de pantalla para
indicar la funcion del boton.

WError05

Etiqueta de
formulario vacia

Una etiqueta de formulario estd presente, pero no
contiene ningun contenido. Esto no presentara
ninguna informacion sobre el control de formulario
al usuario.

WError06

Falta lenguaje del
documento

El idioma del documento no esta identificado. La
identificacion del idioma de la pagina permite a los
lectores de pantalla leer el contenido en el idioma
apropiado. También facilita la traduccién automatica
del contenido.

WErrorQ7

Multiples etiquetas
de formulario

Un control de formulario tiene méas de una etiqueta
asociada con él. Si mas de un elemento de etiqueta
estd asociado al control, la tecnologia de asistencia
no puede leer la etiqueta apropiada.

WError08

Falta el idioma del
documento

La identificacion del idioma de la pagina permite a
los lectores de pantalla leer el contenido en el idioma
apropiado. También facilita la traduccién automatica
del contenido.

WError09

Falta cabecera

Algunos usuarios, especialmente los usuarios de
teclado y lectores de pantalla, a menudo navegan por
elementos de encabezado. Un encabezado vacio no
presentara informacion y puede crear confusion.
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A continuacion, se presentan todas las alertas encontradas por WAVE, hay que

mencionar gue estas alertas no son necesariamente errores.

Tabla 5.5 Definicion de alertas de WAVE.

Cadigo Alerta Descripcion
WalertaO1 | Texto justificado Texto justificado esta presente. Los grandes bloques
de texto justificado pueden afectar negativamente a
la legibilidad debido a la variacion del espaciado
entre letras y letras y de los "rios de blanco” que
fluyen a través del texto.
WalertaO2 | Texto alternativo El texto alternativo es probablemente insuficiente o
sospechoso contiene informacion extrafa.
WalertaO3 | Una imagen cercana | Dos imagenes cercanas tienen el mismo texto
tiene el mismo texto | alternativo.
alternativo
Walerta04 | Etiqueta de Una etiqueta de formulario esta presente, pero no
formulario huérfano | estd correctamente asociada con un control de
formulario.
WalertaO5 | Posible encabezado | El texto parece ser un encabezado, pero no es un
elemento de encabezado.
WalertaO6 | Links redundantes Los enlaces adyacentes van a la misma URL.
WalertaO7 | Nivel de cabecera Las cabeceras proporcionan la estructura del
omitido documento y facilitan la navegacién del teclado por
parte de los usuarios de la tecnologia de asistencia.
Estos usuarios pueden estar confundidos o tener
dificultad para navegar cuando se saltan los niveles
de rumbo.
WalertaO8 | Falta de Campo Un grupo de casillas de verificacion o botones de
opcidén no esta incluido en un conjunto de campos.
Walerta09 | Texto alternativo El texto alternativo para una imagen es el mismo
redundante que el texto cercano o adyacente.
Walertal0 | Elemento de Un control de formulario no tiene una etiqueta, pero
formulario sin tiene un titulo.
etiqueta con titulo
Walertall | Falta leyenda de Un campo no tiene una leyenda. Una leyenda de
campo campo presenta una descripcién de los elementos de
formulario dentro de un campo y es especialmente
atil para los usuarios de lectores de pantallas.
Walertal2 | Flash El contenido de Flash esta presente, si no es

autorizado de ser accesible, tipicamente introducira
problemas significativos de accesibilidad.
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Cadigo

Alerta

Descripcion

Walertal4

Elemento noscript

Se presenta contenido dentro de <noscript> si
JavaScript esta deshabilitado. Debido a que casi
todos los usuarios (incluidos los usuarios de
lectores de pantalla y otras tecnologias de
asistencia) tienen JavaScript habilitado, <noscript>
no se puede utilizar para proporcionar una version
accesible de contenido inaccesible de secuencias de
comandos.

Walertal5s

Texto muy pequefio

Texto que es muy pequefio es dificil de leer,
especialmente para aquellos con baja vision.

Walertal6

Texto redundante del
titulo

El valor del atributo de titulo se utiliza para
proporcionar informacion de asesoramiento. Suele
aparecer cuando los usuarios pasan el mouse sobre
un elemento. La informacion de asesoramiento
presentada no debe ser idéntica o muy similar al
texto del elemento o al texto alternativo.

Walertal7

Controlador de
eventos dependiente
del dispositivo

Los eventos de JavaScript en uso no parecen estar
accesibles para usuarios de mouse y teclado. Para
ser completamente accesible, la interaccion
JavaScript critica debe ser independiente del
dispositivo.

Walertal8

Enlace al documento
PDF

A menos que se cree con la accesibilidad en mente,
los documentos PDF suelen tener problemas de
accesibilidad. Ademas, los documentos PDF se
suelen ver utilizando una aplicacion independiente
o0 plug-in, y por lo tanto, puede causar problemas de
confusién y navegacion.

5.3.2 Evaluacion con T.A.W

Cuando uno evalta con T.AW ambos sitios web, esta aplicacién arroja una
cantidad de errores y alertas. A continuacion, en la tabla 5.6 se muestran todos los errores
encontrados con la aplicacion T.A.W, hay que destacar que todas las alertas que son errores
son incluidas en esta tabla.

Tabla 5.6 Definicién de errores de T.AW.

Cddigo

Nombre

Descripcion

Error01

Controles de
formulario sin
etiquetar.

Todo formulario dentro de la pagina debe contar con
un etiquetado para que los lectores de pantalla pueda
leerlo correctamente.
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Cddigo

Nombre

Descripcion

Error02 Iméagenes sin atributo | Imagenes dentro de la pagina deben tener el atributo
“alt” “alt”, para que los lectores de pantalla puedan leerlo.

Error03 Controles de Toda pagina debe proporcionar un agrupamiento
seleccion sin agrupar | seméantico para controles de formulario relacionados.

Esto permite a los usuarios entender la relacion de los
controles e interactuar de forma mas rapida y
eficazmente.

Error04 Utilizacion de Toda pagina debe separar la informacion y la
etiquetas de estructura de la presentacion para permitir diferentes
presentacion presentaciones.

Error05 Dos encabezados del | Ninguna pagina debe poner dos encabezados del
mismo nivel mismo nivel (hl- h6) seguidos sin contenido entre
seguidos sin ellos.
contenido entre ellos

Error06 Enlaces sin Esta condicion de fallo ocurre cuando un enlace
contenido. contiene solo contenido no textual, como una imagen,

y el contenido no textual se ha implementado de tal
manera que puede ser ignorado por la tecnologia de
asistencia.

Error07 Enlaces con mismo | Toda pagina debe describir el propdsito de un enlace
texto y destinos proporcionando texto descriptivo como el contenido
diferentes del elemento.

Error08 Inexistencia de Toda pagina debe tener un hl ya que este funciona
elemento hl como titulo, que es muy importante para el lector de

pantalla.

Error09 Marcos sin titulo. Toda pagina que contenga algun marco este deber

tener el atributo “title” para que el lector de pantalla
pueda funcionar de forma correcta.
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Cddigo

Nombre

Descripcion

Errorl0 Declaracion de El idioma en cada pagina permite que el lector lea el
idioma del idioma adecuado.
documento.

Errorll Formulario sin El boton de envio de un formulario debe estar indicado
método estandar de | en el HTML para facilitar el uso del lector de pantalla.
envio.

Errorl2 Utilizacion de Utiliza funciones exclusivas para el teclado, sin dan
eventos dependientes | alternativa de uso.
de dispositivo

Errorl3 Pagina 'bien formada' | Toda pégina debe evitar ambigiedades en las paginas

web que a menudo resultan de cddigo que no esta
validado para las especificaciones formales.

Errorl4 Enlaces consecutivos | Toda pagina debe evitar combinacién entre texto e

de texto e imagen al
mMisSmo recurso

imagen para el mismo recurso.

5.4 Evaluacion Manual de Accesibilidad Web

En este apartado se encuentra todo lo relacionado con la evaluacion manual de
accesibilidad web de los sitios web anteriores.

La evaluacion manual tiene una gran ventaja sobre la automatica, y es que hay
problemas que solo pueden ser detectados mediante métodos de verificacion manuales y
suelen ser mas intuitivos que los automaticos.

A su vez, también tiene desventaja frente a la prueba automatica las cuales son[38]:

e Requiere de més tiempo.
e Es necesario utilizar mas herramientas o probar configuraciones distintas.
e Requiere del juicio personal de la persona que revisa.

e Algunas situaciones son dificiles de asimilar.

e Algunos fallos pueden no detectarlos.
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Hay que destacar que la evaluacion manual es un complemento para la evaluacion
automatica, donde un experto busca errores de accesibilidad que no son encontrados en la
evaluacion automaética. Para el caso de este trabajo, el experto es Fabian Carvajal quien se
dedicé a buscar errores no considerados por WAVE y T AW.

5.4.1 Evaluacion manual en Atrapalo.cl

En la tabla 5.7 se presentan todos los errores encontrados en la evaluacién manual,
complementando el trabajo de las herramientas WAVE y T.AW. en el sitio web

“Atrapalo.cl”.
Tabla 5.7 Errores encontrados en evaluacion manual “Atrapalo.cl”.
Cddigo Detalle Pauta IdURL | Figura
WCAG
2.0

MAError01 | Al momento de ocupar un lector de 1.3.2 Atra01 | Figura
pantalla, cuando uno tabula, solo dice el M.1
namero, sin indicar qué es. Deberia decir,
por ejemplo: “Numero de teléfono (56.2)

2945.5700”.

MAError02 | La informacion que parece en el cuadro 1.1.1 Atra0l | Figura
no es posible oirla ocupando un lector de M.1
pantalla.

MAError03 | La informacion es separada, por ejemplo, | 1.3.1 Atra0l | Figura
el lector de pantalla lee “somos expertos M.2
en” y el usuario debe apretar hacia abajo
para escuchar la frase completa. Esto pasa
en los tres ejemplos.

MAETrror04 | No dice para qué es el cuadro, solo indica | 1.3.2 Atra01 | Figura
el nimero del <select>. M.3

MAError05 | La seleccion de “dias y mes de salida y 2.1.2 Atra0l | Figura
Ilegada del vuelo™ solo funciona con M.4
mouse.

MAETrror06 | La imagen tiene un texto alternativo no 1.3.2 Atra0l | Figura
muy representativo ya que dice “6 M.5
cuotas”. Eso no es entendible para una
persona con ceguera, deberia tener mayor
informacion.

MAErrorQ7 | El texto no es posible ser leido por el 2.1.1 Atra02 | Figura
lector de pantalla. M.6

MAError08 | Toda la pantalla funciona solo con 2.1.1 Atra02 | Figura
mouse. Esto impide el uso de persona con M.7
ceguera.

MAErrorQ9 | La imagen no cuenta con un texto 1.11 Atra03 | Figura
alternativo. M.8
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Cadigo Detalle Pauta IdURL | Figura
WCAG
2.0
MAETrrorl0 | No se puede acceder a esta informacion 2.1.1 Atra03 | Figura
con el teclado. M.8
MAETrrorll | No indica qué tipo de tarjeta es recibido 1.1.1 Atra03 | Figura
por cada cantidad de cuotas con el lector M.9

de pantalla.

5.4.2 Evaluacion manual en Despegar.cl

En la tabla 5.8 se presentan todos los errores encontrados en la evaluacion manual
complementando el trabajo de las herramientas WAVE y T.AW. en el sitio web
“Despegar.cl”.

Tabla 5.8 Errores encontrados en evaluacion manual “Despegar.cl”.

Cddigo Detalle Pauta IdURL | Figura
WCAG
2.0

MDError01 | El lector de pantalla lee la URL en vez de | 1.3.2 DesO1 | Figura
dar una descripcion del icono. N.1

MDError02 | No permite al usuario que ocupa el 2.1.2 DesO1 | Figura
teclado poder moverse entre las otras dos N.2
opciones.

MDError03 | El lector de pantalla lee los dos precios 1.3.2 Des01 | Figura
sin hacer alguna distincién al precio N.3
anterior.

MDError04 | No se permite acceder mediante el 2.1.1 DesO1 | Figura
teclado, solo se permite mediante el N.4
mouse.

MDError05 | No indica el nombre de las tarjetas solo 1.1.1 Des01 | Figura
dice los nimeros de cuotas permitidos. N.5

MDError06 | Esta bloqueado el teclado solo se permite | 2.1.1 Des01 | Figura
utilizar el mouse. 2.1.2 N.6

MDErrorQ7 | Solo te dice “ver detalle” y no permiteal | 1.3.2 Des02 | Figura
usuario saber los detalles previamente. N.7

MDError08 | Toda esta seccion es imposible de ocupar | 2.1.1 Des03 | Figura
sin el mouse, el lector de pantalla pasa N.8
directo a la seccion de comentarios.

MDError09 | No se puede acceder a la informacién 2.1.1 Des04 | Figura
solo con el teclado. N.9

MDError10 | No indica qué tipo de tarjeta es recibido 1.11 Des04 | Figura
por cada cantidad de cuotas con el lector N.10

de pantalla.
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6  Analisis de datos

6.1 Analisis de Evaluacidon automatica

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por las evaluaciones
automaticas con las herramientas “WAVE” y “T.A.W.” en los sitios web “despegar.cl” y
“atrapalo.cl”. Los resultados obtenidos estan representados por el nimero total de errores
encontrados, las evaluaciones se realizaron en los distintos niveles de conformidad, es
decir, A, AA y AAA respectivamente obteniéndose a modo de vista general un grafico por
evaluacion realizada (Ver anexo Ay B).

Con los resultados obtenidos en la primera evaluacién con el nivel de conformidad
A, ninguno de los casos de estudio cumple el minimo nivel, con el mismo error en comun,
que es aquel que con mayor frecuencia se encontr6 (“falta de etiqueta de formulario™), por
tanto, rapidamente se concluye que no cumplen los siguientes niveles. Estos sitios no
cuentan con los logos de niveles de conformidad, por lo cual se tenia una vision anticipada
de los resultados, los cuales fueron reafirmados con las pruebas realizadas.

Con ambas herramientas se obtuvo que el sitio web “Atrapalo.cl” tiene menos
errores que “Despegar.cl”, esto no quiere decir que sea mas accesible para los usuarios, ya
que este numero menor de errores, es debido al poco contenido del sitio, comparado a
“Despegar.cl”.

Respecto a las herramientas utilizadas, T.A.W. es més especifica y completa, provee
una informacion detallada de los errores, clasificandolos en los principios que no cumple y
al nivel de conformidad de este (Ver figura 6.2). WAVE es una herramienta mas general en
términos de los errores y el modo en que los muestra (Ver figura 6.1). En conclusion,
ambas son Utiles y de gran ayuda para tener una visién de que tan accesible son los sitios a
evaluar. No se puede afirmar cuél herramienta es mejor que la otra, ya que, debido a sus
distintas maneras de trabajar y proveer sus resultados, depende de qué quiera el evaluador.

Vuelos  HOUiEs  VIgjes (CrUcRrRE  Remta car  En
"L‘rm.a-m:w%/

[2NUELDS AL MEJOR PRECIO BT
origerld cestnchd

Bl cybermonday.
ol | PAGA EN

SIN INTERES CON
ool Ninosold  bebés o] TODDS LOS BANCOS

BUSCAR VUELO-HOTEL [ BUSCAR VUELDS
VER MAS FORMAS DE PAGO
. preseniafior]

Bz

Figura 6.1 Entrega de resultados WAVE
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Figura 6.2 Entrega de resultados T.A.W.

6.1.1 Frecuencia de Errores con WAVE

En los siguientes graficos se pueden observar los errores mas frecuentes de las
pruebas realizadas, concluyendo que el error con la mayor frecuencia es: “falta de etiqueta
de formulario”, sequida de “falta de texto alternativo”.

“Despegar.cl” arrojé 8 tipos de errores, en el cual, la moda fue “falta de etiqueta de
formulario” con 56% de los errores totales. Se puede apreciar en detalle en la Figura 6.3.

“Atrapalo.cl” arrojo 5 tipos de errores, con la moda “falta de etiqueta de formulario”
con 42% de los errores totales. Se puede apreciar en detalle en la Figura 6.4.

Moda de errores en Despegar

® Falta texto alternativo ® Falta de etiqueta de formulario  ® Enlace vacio
™ Boton vacio B Etiqueta de formulario vacia B Multiples etiquetas de formulario
Falta lenguaje de documento Falta cabecera

1% 8% 0% 1%

4%

Figura 6.3 Errores en despegar con WAVE.
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Moda de errores en Atrapalo

M Falta texto alternativo ® Falta de etiqueta de formulario ™ Enlace vacio = Boton vacio ™ Link redundante

11%

Figura 6.4 Errores en atrapalo con WAVE.

6.1.2 Frecuencia de Errores con T.A.W.

Los errores encontrados con T.A.W, coinciden con la moda encontrada con la
herramienta WAVE, en este caso se nombra como “control de formulario sin etiquetar”.

Con un 58% de los errores en “Despegar.cl” y con 10 tipos de errores encontrados.
Mayor detalle en la Figura 6.5.

“Atrapalo.cl” con un 47% del error en moda y con 12 tipos de errores encontrados.
Mayor detalle en la Figura 6.6.

Moda de errores en Despegar

0%

1% 2% B Control de formulario sin etiquetar

B Imagen sin atributo alt

H Controles de seleccion sin agrupar

= Utilizacion de etiquetas de
presentacion

M Dos encabezados del mismo nivel
seguidos sin contenido entre ellos

M Enlaces sin contenido

Figura 6.5 Errores en despegar con T.A.W.
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0%

1%

Moda de errores en Atrapalo

B Control de formulario sin etiquetar
B Imagen sin atributo alt
m Controles de seleccion sin agrupar

W Utilizacion de etiquetas de

presentacion
M Enlaces sin contenido

B Enlaces con el mismo texto y

destinos diferentes
m Inexistencia de elemento hl

= Marco sin titulos

W Formulario sin método estandar de

envio
Utilizacion de eventos dependientes

de dispositivos
H Pagina "bien formada"

B Enlaces consecutivos de texto e
imagen al mismo recurso

Figura 6.6 Errores en atrapalo con T A.W.

6.2 Analisis evaluacion manual

En esta seccion, se presenta el analisis de los datos obtenidos en la evaluacion
manual en los sitios web “despegar.cl” y “atrapalo.cl”. Los errores encontrados en los sitios
despegar y atrapalo se encuentran se encuentran en las tablas 5.7 y 5.8, respectivamente.

En ambos sitios hay paginas con las cuales, un usuario que ocupe un lector de
pantalla, no podria interactuar; esto es por el exceso de JavaScript. La gran mayoria de las
herramientas virtuales no soportan esta tecnologia (JavaScript), es por esto que una
evaluacion manual es importante para tener una evaluacién manual completa.

Ademas de los errores encontrados asociados con JavaScript, existen un monton de
errores de interpretacion o coherencia de informacidn, ahora se presenta un grafico (figura

6.7) con los errores descubiertos en la evaluacion manual.

Para entender el siguiente grafico es necesario tener la siguiente informacion:

e Criterio 1.1.1: Contenido no textual.

e Criterio 1.3.1: Informacién y sus relaciones.
e Criterio 1.3.2: Secuencia con significado.

e Criterio 2.1.1: Teclado.
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e Criterio 2.1.2 Teclado no blogueado.

Moda errores encontrados

(5]

z

e

@

(8]

=

=

[

=]

=

=

m

(&

Criterio Criterio
1.1.1 1.3.1

M Atrapalo.cl 3 3
M Despegar.cl 2 3

Criterio
132
1

0

evaluacion manual

Criterio Criterio
2.1.1 2.1.2
1 3
2 3

Figura 6.7 Errores en evaluacion manual.

M Atrapalo.cl

M Despegar.cl

En la evaluacion manual también se debe analizar el contraste del sitio, esto debido
a que muchos usuarios con problemas visuales pueden tener dificultades en la lectura del
texto del sitio web si no existe suficiente contraste entre el color del texto y el color del
fondo del texto. Para realizar esta parte de la evaluacion manual, se ocup6 una herramienta
llamada Colour Contrast Analyser en su version extension y software local. Dicha
herramienta permite sacar secciones o también la pagina completa analizando el contraste
segun las reglas de la pauta WCAG 2.0. Los problemas encontrados en el sitio web
Despegar.cl se muestran en la tabla 6.1.

Tabla 6.1 Lista de errores de contraste en Despegar.cl

ID Tipo de contraste IdURL Anexo

Problema ocupado

Contraste

PCDO01 Nivel AA, texto mediano | Des01 R.1yR.2
negrita y grande no
negrita

PCDO02 Nivel AA, Texto pequefio | Des01 R3yR.A4
no negrita

PCDO03 Nivel AA, Texto pequefio | Des01 R5yR.6
no negrita
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ID Tipo de contraste IdURL Anexo

Problema ocupado

Contraste

PCD04 Nivel AA, texto mediano | Des01 R.7yR.8
negrita y grande no
negrita

PCDO05 Nivel AA, Texto pequefio | Des01 R.O9YR.10
no negrita

PCDO06 Nivel AA, Texto pequefio | Des02 R11Y R12
no negrita

PCDO07 Nivel AA, Texto pequefio | Des02 R13Y R14
no negrita

PCDO08 Nivel AA, Texto pequefio | Des03 R15Y R16
no negrita

PCD09 Nivel AA, Texto pequefio | Des03 R16 Y R17
no negrita

PCD10 Nivel AA, texto mediano | Des03 R18 Y R19
negrita y grande no
negrita

PCD11 Nivel AA, Texto pequefio | Des04 R20 Y R21
no negrita

PCD12 Nivel AA, Texto pequefio | Des04 R22 Y R23

no negrita

Ahora se presenta la tabla 6.2 con todos los problemas de contraste encontrados en
el sitio web de “atrapalo.cl”.

Tabla 6.2 Lista de errores de contraste en atrapalo.cl.

ID Tipo de contraste IdURL Anexo

Problema ocupado

Contraste

PCAO1 Nivel AA, texto mediano | Atra0l S.1lyS.2
negrita y grande no
negrita

PCAQ02 Nivel AA, Texto pequefio | Atra0l S3yS4
no negrita

PCAO03 Nivel AA, Texto pequefio | Atra0l S5yS.6
no negrita

PCA04 Nivel AA, Texto pequefio | Atra02 S.7yS.8
no negrita

PCAO05 Nivel AA, Texto pequefio | Atra02 S.9yS.10

no negrita
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Se puede notar una clara tendencia a los problemas de contraste en la pagina de
despegar especialmente problemas con en el texto pequefio con un nimero no menor de 9
problemas encontrados que, a su vez, con texto pequefio en atrapalo, solo se encontraron 4;
como se muestra en la figura 6.8.

Moda errores encontrado contraste

Atrapalo Despegar

=
[ B ¥ N B ¥ o = . I = B

[y

o

B Texto Pequefio  mTexto Medio y grande

Figura 6.8 Errores contraste evaluacion manual

6.3 Analisis de Pruebas con Usuarios

A continuacion, se detallan los errores encontrados de los sitios luego de realizar las
pruebas con usuarios. Los problemas identificados se encuentran separados por los dos
tipos de usuarios con limitaciones diferentes: ceguera y daltonismo.

Dada las pruebas ejecutadas con los usuarios con ceguera total se observé que
tuvieron los siguientes problemas:

1. Despegar.

Seleccionar fecha de partida y regreso.
Seleccionar la cantidad de personas y/o habitaciones.
Seleccionar el botén “buscar”.
Ver detalle de lo cotizado.
Elegir hotel (disponible el botdn ver detalle del hotel, pero no se nombra el
hotel).
e Seleccionar el boton “comprar” final.
2. Atrapalo

e Seleccionar fecha de partida y regreso.
e Titulos no nombrados en checkbox (adultos, nifios y bebés).
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e Ver detalle de lo cotizado.
e Seleccionar boton “reservar’”.
e Seccidn de datos de tarjeta no nombrada.

Usuarios con daltonismo y los problemas encontrados:
1. Despegar

» Pégina de inicio con muchos colores juntos.
o Calendario de fechas, numeros marcados no visibles.
e Seccion de detalle de cotizacion, color de fondo y de letras.

2. Atrapalo
e Botones con similar color de fondo y letra
e Buscador principal.

Con estos problemas detectados durante la realizacién de las pruebas con usuarios,
los comentarios y observaciones de los participantes, se puede concluir que “atrapalo.cl”
obtuvo menos problemas y, por otra parte, mas simple y rapido de navegar; en comparacion
con “despegar.cl”, la cual tiene una mayor cantidad de problemas y pasos mas largos para
completar el objetivo de cotizar un pasaje. Sin embargo, ambos coinciden en problemas que
son criticos para los usuarios, por tanto, no cumplen con el minimo nivel de conformidad
de accesibilidad web.

6.3.1 Errores frecuentes

Con los problemas anteriormente mencionados, se ha logrado observar una serie de
errores, los cuales fueron frecuentes en cada prueba realizada y que dificultan la
experiencia de navegacion, siendo mas criticos para aquellos usuarios con ceguera
completa. Estos no pudieron completar las tareas por si solos, debido a las limitaciones de
los sitios. Los participantes con problemas de daltonismo completaron las tareas con un
minimo de dificultad.

En la tabla 6.3 se encuentran los errores y su consecuencia observada a la hora de
realizar las tareas, algunos de ellos coinciden con los errores de la evaluacidén automatica.
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Tabla 6.3 Conclusién de errores de pruebas con usuarios.

Error

Consecuencia

Falta la etiqueta del
formulario (Ev.
automatica)

Un input al no tener la etiqueta (label) asociada, genera que el
lector de pantalla solo lea el tipo de input al que corresponde
(text, checkbox, button, etc.), por tanto, el usuario no esta
consciente a qué entrada de datos esta por completar.

No accesible con
teclado (Ev.
automatica)

Este problema es muy critico, ya que, al no ser accesible con el
teclado, no existe forma de interactuar con el contenido. Esto
genera que el usuario no pueda avanzar con el propdsito que
ofrecen estos sitios, especificamente, contenido dinamico como,
por ejemplo: calendario de fechas de partida y regreso, adicionar
pasajeros y habitaciones al viaje.

Contenido de solo
texto

Este problema se ve reflejado en el detalle de la cotizacion, el
cual ninguno de los usuarios con limitacion visual completa
pudo acceder, provocando que la compra no pueda ser
verificada por el usuario.

Contraste de color de
fondo y su contenido

Este problema no es critico, pero de igual forma dificulta la
lectura del contenido para los usuarios, provocando una atencion
y esfuerzo mayor.

6.3.2 Opinion de los usuarios

Luego de terminar el proceso de navegar en estos sitios, a los participantes se les ha
pedido realizar un cuestionario con el objetivo de obtener su experiencia y opinion sobre
estos sitios. El andlisis de estos resultados se revisara a continuacion.

La primera pregunta del cuestionario, la cual se puede ver en la figura 6.9, nos da

una visiéon de qué tan dificil es navegar en estos sitios para usuarios con limitaciones
visuales. Como se puede observar, para el 50% de los usuarios, cree que el trabajo de
atrapalo.cl es “Muy facil”, en comparacion a despegar.cl, el cual, el 50% cree que solo es
“Facil”. Solo el 25% cree que despegar.cl es “Muy dificil” contra un 50% en Dificil con

atrapalo.cl.
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.Como considero el trabajo de los sitios?

50% 50% 50%
25% 25%
Muy dificil Dificil Meutro Facil Muy Facil

W Despergar W Atrapalo

Figura 6.9 Andlisis de primera pregunta del cuestionario.

En la figura 6.10, se puede apreciar algunos comentarios positivos que captaron los
usuarios en los sitios, por otro lado, en la figura 6.11, los comentarios negativos de estos.
Vinculado a estos comentarios, el grado de frustracién que sintieron los participantes, se ha
medido de 1 al 5, siendo 1 nada de frustracion y 5 maxima frustracion; con un promedio de
frustracion de 3 en despegar.cl y 2.5 en atrapalo.cl. Esto se puede apreciar en la figura 6.12.
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¢Que es lo que mas le gusto de Atrapalo.cl?

4 respuestas

simplicidad (2)
Mas Corto

nada

:Que es lo que mas le gusto de Despegar.cl?

T
5
=]
e
[
o
[

Opciones de encabezado al principio
nada

mucha variedad de hoteles

Figura 6.10 Comentarios positivos de los sitios.

:Qué es lo que menos le gusto de Despegar.cl?

4 respuestas
Mo distingue los paquetes con el pasaje
Mo llegar al detalle de la compra
elegir fecha, detalle de compra
contraste de colores

muchos pasos, contraste de colores

:Qué es lo que menos le gusto de Atrapalo.cl?

2 respuestas

Muchas campos de edicidn
No lee todo los formularios
Mo se accede al boton comprar

elegir fecha, detalle de compra

Figura 6.11 Cometarios negativos de los sitios.
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Frustracion de los usuarios con los sitios

W Despegar W Atrapalo

Figura 6.12 Frustracion de los usuarios.

Con la experiencia que tuvieron los participantes en estos casos de estudio, se ha
concluido gracias a sus observaciones y comentarios, que los casos de prueba no les
facilitan el poder navegar en ellos. Estan desarrollados sin consideracion que hay usuarios
con necesidades especiales, y de igual forma necesitan navegar sin problemas. Por otra
parte, comparando los dos sitios, todos los participantes coinciden que “atrapalo.cl”, es mas
simple y agradable de navegar, a pesar de los problemas que tiene. Para mayor detalle de
las opiniones de los usuarios, revisar el anexo Q.
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7 Recomendacion de disefno

Posterior a la evaluacion automatica, manual y la prueba con usuario, se desarroll6
una tabla (ver tabla 7.1) con recomendaciones de disefio para toda persona que piensa
realizar un sitio web de agencia de viajes. Estas recomendaciones de disefio estan pensadas
para un desarrollador web o un diseflador que pretenda realizar un sitio web de agencias de
viaje y que este sea utilizado por personas con ceguera.
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Tabla 7.1 Recomendacion de disefio de agencia de viajes para personas con ceguera

1D
Recomendacién

Definicion

Explicacion

Aspecto de
accesibilidad
al que apunta

Relacién

con otros
conjuntos de
recomendaciones

Otros /
Comentarios

(Pauta WCAG
2.0)
RO1 En ninguna parte del | Todas las personas con ceguera | Operable 2.1.1 Esto no impide o
sitio web debe solo ocupan el teclado para Comprensible | 2.4.1 prohibe el uso de
desactivarse el uso interactuar con el equipo, es por 3.34 entrada de datos a
del teclado. esto que ningdn input debe través de teclado,
bloquear el teclado. Asi una pero siempre
persona ciega puede trabajar sin ofreciendo una
problema. alternativa.
R02 Todo JavaScript Hoy en dia muchos sitios web Operable 2.1.1
implementado en el | implementan la tecnologia 2.1.2
sitio web debe JavaScript, pero cuando lo 2.4.1
permitir al usuario implementan solo lo hacen 2.4.3
interactuar con el pensando en personas que
teclado. ocupan el mouse. Esto hace que
el usuario que interactta solo
con el teclado no pueda utilizar
el sitio web.
RO3 Toda imagen de Una persona con ceguera debe Perceptible 1.1.1
contenido debe tener | ocupar un lector de pantallay al 1.3.1
un texto alternativo | momento de escuchar una 1.4.5

coherente.

imagen la informacion debe ser
coherente y entendible.
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1D
Recomendacién

Definicion

Explicacion

Aspecto de
accesibilidad
al que apunta

Relacién

con otros
conjuntos de
recomendaciones

Otros /
Comentarios

(Pauta WCAG
2.0)

RO4 Se debe mantener un | Todos los lectores de pantalla Perceptible 1.3.1 Un ejemplo seria el
HTML ordenado y leen o sacan informacion del Operable 1.3.2 lenguaje en HTML
simple de leer. HTML. Esto mejoraria y Comprensible | 2.4.2 que indica la

facilitaria mucho el trabajo del 2.4.3 pronunciacion del
lector de pantalla. 3.1.1 lector.
3.2.3

RO5 Todos los Cuando un lector de pantalla Perceptible 1.3.1
formularios deben entra a un formulario, el label le | Operable 1.3.2
indicar la indica que decir previamente a la 1.3.3
informacion que casilla. Es muy importante para 2.4.2
requiere con label. un usuario con ceguera al 2.4.6

momento de entrar a un
formulario saber que dato
ingresar.

RO6 Cada enlace externo | Cada vez que un usuario con Perceptible 1.3.1
debe indicar a donde | discapacidad visual desea Operable 1.3.2
va. acceder a un link él debe saber a 133

donde va a ir y no decir una 2.4.4

URL gque muchas veces no son
entendible.
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1D
Recomendacién

Definicion

Explicacion

Aspecto de
accesibilidad
al que apunta

Relacién

con otros
conjuntos de
recomendaciones

Otros /
Comentarios

(Pauta WCAG
2.0)

RO7 Toda informacion Siempre que se muestre un Perceptible 13.1 Un ejemplo es
debe ser coherente y | cambio con un cambio visual, 1.3.2 cuando se refleja
entendible. debe indicarse para que el lector 1.3.3 un cambio de

de pantalla pueda leer precio siempre es

correctamente. tallado el anterior,
pero con el lector
de pantalla esto se
lee sin cambio
alguno.

RO8 Nunca se deben Al momento de que una persona | Perceptible 1.3.1
abreviar las palabras. | escuche esa abreviacion, no la Comprensible | 1.3.2

entendera. 3.14
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8 Prototipos de portadas con nivel A

En este capitulo se muestran los dos prototipos de paginas de inicio de cada sitio, las
cuales estan cercanas al minimo nivel de conformidad. Estas no se encuentran en su 100%
del nivel A, debido a ciertas limitaciones que se fundamentan a continuacion.

8.1 Limitaciones

Al ser un estudio de accesibilidad independiente hacia los sitios webs mencionados
en este proyecto, no existe acceso completo al codigo fuente de ambos sitios; los codigos
utilizados fueron obtenidos directamente desde el navegador Google Chrome. Es por esto
que para efectos de modificaciones para cumplir el nivel A, se ha limitado por falta de
acceso.

8.2 Prototipo portada Despegar

La pégina de inicio se encuentra en el nivel A, debido a las modificaciones el
codigo fuente, sin embargo, esta no estd en un 100% como deberia, existen errores los
cuales no pudieron ser corregidos, especificamente, contenido JavaScript dindmico. Este
contenido se genera cuando la pagina se encuentra corriendo en el servidor, y, por tanto, no
se encuentra disponible en el codigo para modificaciones. Por ejemplo, la seccion de
habitacion y pasajeros. En la figura 8.1 se muestra visualmente el error no corregido.
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Figura 8.1 Error de contenido dindmico.

Cabe destacar que la evaluacion con la herramienta WAVE en esta pégina
modificada contiene errores del tipo falsos positivos, especificamente, errores de tipo
“doble <label> sobre un input”, es decir, tiene mas de un label asociado. Se puede apreciar
en la figura 8.3, donde se indica el error, cabe destacar que este error se repite en muchos
inputs del cddigo, por lo cual, existe un gran nimero de errores falsos. Por otro lado, la
figura 8.4 se demuestra el falso error detectado donde se indica con el marcador rojo,
siendo el marcador verde que el label esta con su input asociado.

Los errores que se muestran en la figura 8.2, corresponden a los falsos positivos
mencionados anteriormente, como también a errores no solucionados por la restriccion de
acceso al cddigo. El gran numero de errores por cada tipo es debido a que se repite dentro
del codigo, por ejemplo, para el contenido dindmico con el error Boton vacio (Empty
button), este se encuentra visualmente en la figura 8.1, y, a la vez, este cuadro visto en la
figura, se repite en la pagina en los otros modos de busqueda de paquetes. Esto sucede
igualmente con las advertencias (iconos de color amarillo).
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¥/ 4 % Empty link @

Figura 8.2 Errores no solucionados en pagina de inicio de Despegar.

! | 88 X Multiple form labels

R

Figura 8.3 Error doble label.
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Figura 8.4 Codigo de falso positivo tipo doble label.

En anexo P se visualiza la péagina de inicio del sitio “Despegar.cl”, el cual se
encuentra con las modificaciones en su codigo fuente con el fin de quedar con el nivel A de
conformidad. Se pueden apreciar pequefios cambios a simple vista, por ejemplo, el
formulario principal para buscar paquetes (figura de fondo amarillo en la pagina, con titulo
“Compra tu Paquete”), a su vez, contiene otros cambios, los cuales no son percibidos
visualmente, pero contribuyen a un correcto funcionamiento para personas con limitaciones
visuales, las cuales usan programas de lectores de pantalla. Esta imagen puede ser
comparada con la pagina original del sitio, ver anexo E.

8.3 Prototipo portada Atrapalo

La pégina de inicio de atrapalo.cl no cumplia el nivel minimo de accesibilidad web
por eso se propuso llegar al nivel A con esta. Después de la modificacion de su cédigo
fuente se logro alcanzar un nivel de conformidad A y se aproxima mucho al nivel AA, pero
al tener el limitante de no contar con el cddigo fuente original tenemos algunos problemas
al momento de desarrollar sobre el sitio.

Algunos problemas que no se pueden solucionar se puede ver en la figura 8.5, ahi se
puede apreciar que un error que no se puedo eliminar son 3 botones vacios, esto ocurre
porque cuando uno abre el calendario aparecen botones de anterior, siguiente y cerrar
calendario. Hay que mencionar que la pagina modificada solo esta funcional la seccién
vuelo y esta fue perfeccionada para llegar al nivel A. En anexo O se puede apreciar cOmo
se visualiza la pagina modificada con WAVE.

60



1 ¥ Errors (4)
¥| 3 X Empty button ()

HiHEH

#| 1 X Broken ARIA reference ()

7| Alerts (T)
#| 2 X Link to PDF document ()

#| 3 X Device dependent event

handler i

#| 2 ¥ Redundant itle text ()

Figura 8.5 Errores y alertas no solucionados.

8.4 Pruebas en prototipos

De manera voluntaria, dos de los participantes participaron en la prueba de los
prototipos de las péaginas de inicio de los sitios. Sin un mayor analisis, debido a la
simplicidad de funcionalidades y limitaciones de estos prototipos, se recibieron los
siguientes comentarios:

e Mayor claridad de datos para completar.
e Contraste de colores adecuado, sin colores fuertes juntos.
e Falta corregir contrastes de calendarios.

8.5 Comparacion prototipo con producto real

La comparacién de los sitios originales con los prototipos del proyecto tiene leves
diferencias que se aprecian visualmente (Ver anexos: E, I, O, P), como también
modificaciones que no son visibles para los usuarios. Se ha comparado cuantitativamente la
cantidad de errores encontrados por cada nivel de conformidad en la pagina de inicio de
cada sitio, esto se ha realizado utilizando la herramienta WAVE, se especifican en la tabla
8.1.

El incumplimiento del minimo nivel no excluye la evaluacion en los niveles
superiores, ya que estos arrojan los problemas encontrados incluyendo el o los niveles
anteriores a este. Por tanto, se ha realizado la evaluacion en los tres niveles de conformidad
con el fin de obtener una mayor vision de la cantidad de problemas entre cada nivel.
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Tabla 8.1 Comparacion cuantitativa de errores: producto original — prototipos.

Cantidad de errores
Nivele de Despegar Prototipo Atréapalo Prototipo
conformidad Despegar Atrapalo
Nivel A 106 22 39 4
Nivel AA 108 27 36 4
Nivel AAA 109 27 36 4

Promedio de minimizacion de errores en

Despegar
120
100
80
60
40
3 N
0
Despegar Prototipo Despegar
Figura 8.6 Minimizacion de errores en Despegar.
Promedio de minimizacion de errores en
Atrapalo
40
30
20
10
0 4 |
Despegar Prototipo Atrapalo

Figura 8.7 Minimizacion de errores en Atrapalo.

Como se muestra en la tabla 8.1, se puede apreciar que los prototipos estan con una
menor cantidad de errores, y en la figura 8.6 el prototipo de despegar ha reducido en
promedio de los 3 niveles en un 81% los errores. Por el otro lado, en la figura 8.7, el
prototipo de atrapalo, ha reducido los errores en un 90%, en comparacion con la pagina
real. Por tanto, las modificaciones realizadas han logrado que los prototipos estén cerca del
minimo nivel de conformidad.
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Conclusion

Seguln la investigacion realizada en este trabajo se puede concluir lo siguiente. En
primer lugar, la accesibilidad web es un campo importante de la informética ya que con ella
accede un gran nimero de la poblacion mundial. Sin embargo, es un aspecto muy poco
considerado por los desarrolladores web, ya que hoy en dia son muy pocos los sitios web
que cuenten con al menos el nivel mas minimo de conformidad que es el nivel A.

En segundo lugar, hay que hacer mencion de que se cumplieron todas las metas
establecidas en el plan de trabajo hasta la fecha, ya que se pudo obtener una conclusién
concreta del nivel de conformidad de los sitios web de agencias de viajes, la cual es que no
cumplen el minimo nivel de conformidad es decir el nivel A de la pauta WCAG 2.0. Con
esto se puede concluir que estos sitios web pierden un gran nimero de posibles clientes
solo por el hecho de no cumplir buenas practicas en el desarrollo del sitio web.

En tercer lugar, se hace notar que la mayor parte de los problemas encontrados en
los sitios web evaluados son relacionados al HTML que sirve para indicar como va
ordenado el contenido de una pagina web. Los problemas encontrados con mayor
frecuencia en ambas herramientas es la falta de etiquetas o contenido en alguna de ellas, por
ejemplo, falta de etiqueta de formulario o falta del contenido en el atributo alt que
normalmente esta asociado una imagen.

En cuarto lugar, con la evaluacién manual se puede concluir que un gran problema
poco detectado por la prueba automatica son los problemas de contraste. Estos problemas
son principalmente encontrados en el sitio web Despegar.cl donde se presenta un gran
namero de errores con el texto mas pequefio, donde no existe un contraste minimo que
cumpla el criterio 1.4.3 de la WCAG 2.0.

En altimo lugar la mayor parte de los problemas encontrados estan asociado al
desarrollo del sitio web, esto quiere decir que si hubiera una buena préactica en ese momento
estos errores no serian tan frecuentes, el solo hecho de colocar el atributo alt o el idioma del
documento, facilitaria el trabajo de aplicaciones, tales como, lectores de pantalla.

Merece la pena destacar que la accesibilidad web deberia ser una obligacion para el
desarrollador, ya que, asi les abre un mundo de posibilidades a personas para acceder a la
informacidn; como también, a optar por servicios exclusivos de internet que existen hoy,
como, por ejemplo, nuestro caso de estudio que son las agencias virtuales de viajes.
Anteriormente en la legislacion de Chile, existio un decreto donde los sitios web deberian
ser accesibles, pero este decreto fue derogado el 27 de febrero de 2014, permitiendo a los
desarrolladores seguir en las malas practicas.
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Trabajos Futuros

A futuro se espera utilizar otras herramientas para realizar las evaluaciones de
accesibilidad automética. Ademas, se evaluaran otras agencias de viaje. Asimismo, se
pretende investigar mas a fondo todo lo que es experiencia de usuario, pero asociado a la
accesibilidad web. Para ello se utilizan o crearan heuristicas para agencias virtuales de
viaje, siempre enfocandose en la accesibilidad web.

Probablemente con el paso del tiempo se generen nuevas pautas de disefio para
identificar el nivel de accesibilidad propuesto por WAI, esperemos que estas sean
analizadas y respetadas por futuros desarrolladores. Se espera que futuros investigadores se
involucren con la accesibilidad web, ya que es un trabajo de todos poder tener un internet
libre y abierto para todos.
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A: Resultados Especificos WAVE

Evaluacion WCAG 2.0 A
Sitio Web https://www.despegar.cl

1. Pégina de inicio (Des01)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 11
Falta la etiqueta del formulario 62
Enlace vacio 11
Botdn vacio 22
TOTAL 106
Alertas Frecuencia
Falta de Campo 36
Nivel de cabecera omitido 2
Etiqueta de formulario huérfano 98
Links redundantes 8
TOTAL 144
2. Buscar paquete (Des02)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 2
Falta la etiqueta del formulario 67
Etiqueta de formulario vacia 1
TOTAL 70
Alertas Frecuencia
Una imagen cercana tiene el mismo texto 1
alternativo
Nivel de cabecera omitido 1
Etiqueta de formulario huérfano 28
Links redundantes 7
Falta de Campo 1
TOTAL 38
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3. Ver detalle paquete y adicionar servicio (Des03)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 54
Falta la etiqueta del formulario 6
Etiqueta de formulario vacia 9
Multiples etiquetas de formulario 27
Enlace vacio 1
Falta lenguaje del documento 1
Boton vacio 5
TOTAL 103
Alertas Frecuencia
Una imagen cercana tiene el mismo texto 1
alternativo
Nivel de cabecera omitido 1
Etiqueta de formulario huérfano 51
Links redundantes 5
TOTAL 58
4. Cotizar paquete (Des04)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 1
Falta la etiqueta del formulario 52
Etiqueta de formulario vacia 1
Falta lenguaje del documento 1
TOTAL 55
Alertas Frecuencia
Texto alternativo redundante 4
Una imagen cercana tiene el mismo texto 6
alternativo
Nivel de cabecera omitido 2
Etiqueta de formulario huérfano 16
Elemento de formulario sin etiqueta con titulo | 18
Links redundantes 2
Flash 1
Falta primer encabezado 1
Falta de campo 11
TOTAL 61
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Sitio Web https://www.atrapalo.cl/

1. Pégina de inicio (Atra0l)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 13
Multiples etiquetas de formulario 1
Falta la etiqueta del formulario 15
Enlace vacio 7
Botdn vacio 3
TOTAL 39
Alertas Frecuencia
Texto alternativo sospechoso 12
Una imagen cercana tiene el mismo texto 4
alternativo
Etiqueta de formulario huérfano 12
Posible encabezado 17
Links redundantes 27
TOTAL 72
2. Buscar paquete (Atra02)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 3
Falta la etiqueta del formulario 11
Botdn vacio 3
Links redundantes 6
TOTAL 23
Alertas Frecuencia
Falta primer encabezado 1
Etiqueta de formulario huérfano 7
Elemento de formulario sin etiqueta con titulo | 1
Links redundantes 10
TOTAL 19
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3. Cotizar paquete (Atra03)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 2
Falta la etiqueta del formulario 12
Boton vacio 3
Enlace vacio 8
TOTAL 25
Alertas Frecuencia
Links redundantes 1
Etiqueta de formulario huérfano 10
Falta de campo 7
TOTAL 18
Evaluacion WCAG 2.0 AA
Sitio Web https://www.despegar-.cl
1. Pégina de inicio (Des01)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 11
Falta la etiqueta del formulario 62
Enlace vacio 12
Botén vacio 22
Etiqueta de formulario vacia 1
TOTAL 108
Alertas Frecuencia
Falta de Campo 36
Nivel de cabecera omitido 2
Etiqueta de formulario huérfano 98
Links redundantes 8
TOTAL 144
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2. Buscar paquete (Des02)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 2

Falta la etiqueta del formulario 67

Etiqueta de formulario vacia 1

TOTAL 70

Alertas Frecuencia
Una imagen cercana tiene el mismo texto 1
alternativo

Nivel de cabecera omitido 1

Etiqueta de formulario huérfano 28

Links redundantes 7

Falta de Campo 1

TOTAL 38

3. Ver detalle paquete y adicionar servicio (Des03)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 59

Falta la etiqueta del formulario 6

Etiqueta de formulario vacia 9

Mudltiples etiquetas de formulario 27

Enlace vacio 1

Falta lenguaje del documento 1

Falta cabecera 2

Boton vacio 5

TOTAL 110
Alertas Frecuencia
Una imagen cercana tiene el mismo texto 1
alternativo

Nivel de cabecera omitido 1

Etiqueta de formulario huérfano 66

Links redundantes 5

TOTAL 73
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4. Cotizar paquete (Des04)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 1
Falta la etiqueta del formulario 52
Etiqueta de formulario vacia 1
Falta lenguaje del documento 1
TOTAL 55
Alertas Frecuencia
Texto alternativo redundante 4
Una imagen cercana tiene el mismo texto 6
alternativo
Nivel de cabecera omitido 2
Etiqueta de formulario huérfano 16
Falta leyenda de campo 18
Elemento de formulario sin etiqueta con titulo | 18
Links redundantes 2
Flash 1
Falta primer encabezado 1
Falta de campo 11
TOTAL 79
Sitio Web https://www.atrapalo.cl/
1. Pagina de inicio (Atra0l)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 14
Falta la etiqueta del formulario 12
Enlace vacio 7
Boton vacio 3
TOTAL 36
Alertas Frecuencia
Texto alternativo sospechoso 12
Una imagen cercana tiene el mismo texto 4
alternativo
Etiqueta de formulario huérfano 12
Posible encabezado 17
Links redundantes 27
TOTAL 72
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2. Buscar paquete (Atra02)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 3

Falta la etiqueta del formulario 11

Botdn vacio 3

Links redundantes 6

TOTAL 23

Alertas Frecuencia
Falta primer encabezado 1

Etiqueta de formulario huérfano 7

Elemento de formulario sin etiqueta con titulo | 1

Links redundantes 10
TOTAL 18

3. Cotizar paquete (Atra03)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 2

Falta la etiqueta del formulario 12

Botdn vacio 3

Enlace vacio 8

TOTAL 25

Alertas Frecuencia
Links redundantes 1

Etiqueta de formulario huérfano 10

Falta de campo 7

TOTAL 18
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Evaluacion WCAG 2.0 AAA
Sitio Web https://www.despegar.cl

1. Pégina de inicio (Des01)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 11
Falta la etiqueta del formulario 62
Enlace vacio 13
Boton vacio 22
Etiqueta de formulario vacia 1
TOTAL 109
Alertas Frecuencia
Una imagen cercana tiene el mismo texto 1
alternativo
Falta de Campo 36
Nivel de cabecera omitido 2
Etiqueta de formulario huérfano 98
Links redundantes 8
Elemento noscript 6
Texto muy pequefio 7
Texto redundante del titulo 44
TOTAL 202
2. Buscar paquete (Des02)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 2
Falta la etiqueta del formulario 67
Etiqueta de formulario vacia 1
TOTAL 70
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Alertas

Frecuencia

Una imagen cercana tiene el mismo texto
alternativo

Nivel de cabecera omitido

Etiqueta de formulario huérfano

Links redundantes

Falta de Campo

Elemento noscript

Texto muy pequefo

Texto redundante del titulo

TOTAL

3. Ver detalle paquete y adicionar servicio (Des03)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 59
Falta la etiqueta del formulario 6
Etiqueta de formulario vacia 9
Mudltiples etiquetas de formulario 27
Enlace vacio 1
Falta lenguaje del documento 1
Falta cabecera 2
Boton vacio 5
TOTAL 110
Alertas Frecuencia
Una imagen cercana tiene el mismo texto 1
alternativo
Nivel de cabecera omitido 1
Etiqueta de formulario huérfano 66
Links redundantes 5
Elemento noscript 4
Texto muy pequefio 1
Texto redundante del titulo 1
TOTAL 79
4. Cotizar paquete (Des04)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 1
Falta la etiqueta del formulario 52
Etiqueta de formulario vacia 1
Falta lenguaje del documento 1
TOTAL 55
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Alertas Frecuencia
Texto alternativo redundante 4
Una imagen cercana tiene el mismo texto 6
alternativo
Nivel de cabecera omitido 2
Etiqueta de formulario huérfano 16
Falta leyenda de campo 18
Elemento de formulario sin etiqueta con titulo | 18
Links redundantes 2
Flash 1
Falta primer encabezado 1
Falta de campo 11
Elemento noscript 5
Texto muy pequefio 1
Texto redundante del titulo 1
TOTAL 86
Sitio Web https://www.atrapalo.cl/

1. Pagina de inicio (Atra0l1)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 14
Falta la etiqueta del formulario 12
Enlace vacio 7
Boton vacio 3
TOTAL 36
Alertas Frecuencia
Texto alternativo sospechoso 13
Texto justificado 2
Una imagen cercana tiene el mismo texto 3
alternativo
Etiqueta de formulario huérfano 10
Posible encabezado 17
Links redundantes 29
Elemento noscript 2
Enlace al documento PDF 2
Controlador de eventos dependiente del 3
dispositivo
Texto redundante del titulo 44
TOTAL 125
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2. Buscar paquete (Atra02)

Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 3
Falta la etiqueta del formulario 11
Botdn vacio 3
Links redundantes 6
TOTAL 23
Alertas Frecuencia
Falta primer encabezado 1
Etiqueta de formulario huérfano 7
Elemento de formulario sin etiqueta con titulo | 1
Links redundantes 10
Elemento noscript 1
Enlace al documento PDF 1
Texto redundante del titulo 11
TOTAL 32
3. Cotizar paquete (Atra03)
Error Frecuencia
Falta de texto alternativo 2
Falta la etiqueta del formulario 12
Botdn vacio 3
Enlace vacio 8
TOTAL 25
Alertas Frecuencia
Texto justificado 2
Links redundantes 1
Etiqueta de formulario huérfano 10
Falta de campo 7
Elemento noscript 2
Enlace al documento PDF 5
Texto redundante del titulo 53
Controlador de eventos dependiente del 3
dispositivo
TOTAL 83

79




B: Resultados Especificos T.A.W.

Evaluacion WCAG 2.0 A
Sitio Web https://www.despegar.cl

1. Péagina de inicio (Des01)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 38 Perceptible/Robusto

Error02 11 Perceptible

Error03 7 Perceptible

Error04 26 Perceptible

Error05 5 Perceptible

Error07 5 Operable

Error09 3 Robusto

Total 95

2. Buscar paquete (Des02)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 111 Perceptible/Robusto

Error02 1 Perceptible

Error03 10 Perceptible

Error04 11 Perceptible

80




Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error08 1 Perceptible

Error09 3 Robusto

Total 137

3. Ver detalle paquete y adicionar servicio (Des03)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 3 Perceptible/Robusto

Error02 2 Perceptible

Error04 1 Perceptible

Error09 1 Robusto

Errorl3 5 Robusto

Total 12

4. Cotizar paquete (Des04)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 84 Perceptible/Robusto

Error02 4 Perceptible

Error03 45 Perceptible

81




Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error04 4 Perceptible

Error08 1 Perceptible

Errorl0 1 Comprensible

Errorll 1 Comprensible

Error09 3 Robusto

Total 143

Sitio Web https://www.atrapalo.cl/

1. Pagina de inicio (Atra0l1)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 9 Perceptible/Robusto

Error02 12 Perceptible

Error04 37 Perceptible

Error06 20 Operable

Errorll 2 Comprensible

Error09 1 Robusto

Total 81

82




2. Buscar paquete (Atra02)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error02 1 Perceptible

Error04 27 Perceptible

Error08 1 Perceptible

Error06 1 Operable

Error08 1 Robusto

Errorl3 112 Robusto

Total 143

3. Cotizar paquete (Atra03)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 20 Perceptible/Robusto

Error02 2 Perceptible

Errorl4 1 Perceptible

Error03 20 Perceptible

Error04 66 Perceptible

Errorl2 3 Operable

Error07 5 Operable

Errorl3 36 Robusto
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Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error09 1 Robusto
Total 154

Evaluacion WCAG 2.0 AA

Sitio Web https://www.despegar-.cl

1. Pégina de inicio (Des01)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 38 Perceptible/Robusto

Error02 15 Perceptible

Error03 7 Perceptible

Error04 26 Perceptible

Error05 5 Perceptible

Error07 5 Operable

Error09 3 Robusto

Total 99

84




2. Buscar paquete (Des02)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 111 Perceptible/Robusto

Error02 2 Perceptible

Error03 10 Perceptible

Error04 13 Perceptible

Error08 1 Perceptible

Error09 3 Robusto

Total 140

3. Ver detalle paquete y adicionar servicio (Des03)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 3 Perceptible/Robusto

Error02 2 Perceptible

Error04 1 Perceptible

Error05 5 Perceptible/Operable

Error08 1 Perceptible/Operable

Error09 1 Robusto

Total 13

85




4. Cotizar paquete (Des04)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 84 Perceptible/Robusto

Error02 5 Perceptible

Error03 45 Perceptible

Error04 4 Perceptible

Error08 1 Perceptible

Errorl0 1 Comprensible

Errorll 1 Comprensible

Error09 3 Robusto

Total 144

Sitio Web https://www.atrapalo.cl/

1. Pagina de inicio (Atra0l)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 9 Perceptible/Robusto

Error02 15 Perceptible

Error04 37 Perceptible

Error06 20 Operable
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Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Errorll 2 Comprensible

Error09 1 Robusto

Total 84

2. Buscar paquete (Atra02)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error02 1 Perceptible

Error04 27 Perceptible

Error08 1 Perceptible

Error06 5 Operable

Error08 1 Robusto

Errorl3 112 Robusto

Total 147

87




3. Cotizar paquete (Atra03)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 20 Perceptible/Robusto
Error02 5 Perceptible

Errorl4 1 Perceptible

Error03 20 Perceptible

Error04 66 Perceptible

Errorl2 3 Operable

Error07 5 Operable

Errorl3 36 Robusto

Error09 1 Robusto

Total 157

Evaluacion WCAG 2.0 AAA

Sitio Web https://www.despegar.cl

1. Pégina de inicio (Des01)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 38 Perceptible/Robusto

Error02 11 Perceptible

Error03 7 Perceptible
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Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error04 26 Perceptible

Error05 5 Perceptible

Error06 12 Operable

Error07 6 Operable

Error09 3 Robusto

Total 108

2. Buscar paquete (Des02)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 111 Perceptible/Robusto

Error02 2 Perceptible

Error03 10 Perceptible

Error04 13 Perceptible

Error05 6 Perceptible/Operable

Error08 1 Perceptible

Error09 3 Robusto

Total 146

89




3. Ver detalle paquete y adicionar servicio (Des03)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 3 Perceptible/Robusto

Error02 5 Perceptible

Error04 1 Perceptible

Error09 1 Robusto

Errorl3 5 Robusto

Total 15

4. Cotizar paquete (Des04)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 84 Perceptible/Robusto

Error02 7 Perceptible

Error03 45 Perceptible

Error04 4 Perceptible

Error08 1 Perceptible

Error05 1 Perceptible/Operable

Errorll 1 Comprensible

Error09 3 Robusto

Total 146

90




Sitio Web https://www.atrapalo.cl/

1. Pégina de inicio (Atra0l)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 9 Perceptible/Robusto

Error02 15 Perceptible

Error04 37 Perceptible

Errorl2 3 Operable

Error06 20 Operable

Errorll 2 Comprensible

Error09 1 Robusto

Total 87

2. Buscar paquete (Atra02)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error02 1 Perceptible

Error04 27 Perceptible

Error08 2 Perceptible/Robusto

Error06 6 Operable
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Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error07 2 Operable

Errorl3 112 Robusto

Total 150

3. Cotizar paquete (Atra03)

Error Frecuencia Perceptible/Operable/Comprensible/Robusto
Error01 20 Perceptible/Robusto
Error02 2 Perceptible

Errorl4 1 Perceptible

Error03 20 Perceptible

Error04 66 Perceptible

Errorl2 3 Operable

Error06 8 Operable

Error07 5 Operable

Errorl3 36 Robusto

Error09 1 Robusto

Total 162

92




C: Errores Totales en Despegar

Resultados evaluacion en Despegar.cl
Resultados WCAG 2.0 A

300
250
250
200
161
150 137 143
108 116
95
100
50
12
0 [ |
Pantalla 1 Pantalla 2 Pantalla 3 Pantalla 4
mWAVE mT.AW
Resultados WCAG 2.0 AA
300
252
250
200 183
108
99
100
50
13
0 [ |
Pantalla 1 Pantalla 2 Pantalla 3 Pantalla 4

uWAVE mT.AW
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Resultados WCAG 2.0 AAA

350

311
300
250
200 189

146
150
108 115
100
50
15
0 [ |
Pantalla 1 Pantalla 2 Pantalla 3 Pantalla 4

uWAVE mT.AW



D: Errores Totales en Atrapalo

Resultados evaluacion en Atrapalo.cl
Resultados WCAG 2.0 A

180

160
143

140

120 111

100

80

60

42

40

20

Pantalla 1 Pantalla 2

uWAVE mT.AW

Resultados WCAG 2.0 AA

180
160 147

140
120 108
100
80
60
40

20

Pantalla 1 Pantalla 2

uWAVE mT.AW

154

43

Pantalla 3

157

43

Pantalla 3
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Resultados WCAG 2.0 AAA

180

160

140

120

100

80

60

40

20

161

Pantalla 1

150
55 I

Pantalla 2

u WAVE

ETAW

162

108

Pantalla 3
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L. Mapa mental pauta WCAG 2.0
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M: Captura evaluacion manual Atrapalo.cl

‘ Ida

Q& (56.2)2945.5700

Horarios de Atencion

i
De lunes a viernes de 9:00 a 19:00 h |
Sabados de 10:00 a2 19:00 h

Figura M.1 Errores 1 y 2 encontrados en la evaluacion manual.

+1 2\}5 Q

SOMOS EXPERTOS COMPARTIMOS LOS
EN DIVERSION MEJORES PLAN
nos mas de 15 afos & Nuestra comunidad te ayuda a descubrir todo

lo que te ofrece la vida mas alla del sofa

Figura M.2 Error 3 encontrado en la evaluacion manual.

Adultos Nifios © Bebés ©
2 v 1 v 0 v

N° da habitacones Adultos  Ninos Edad de los ninos
T kb1 |2 7 ! ’

=
%
ATRAPAMOS LAS
MEJORES OFERTAS

eremos verte disfrutar mas

de tu tiempo libre

Figura M.3 Error 4 encontrado en la evaluacion manual.

Vuelta
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Figura M.4 Error 5 encontrado en la evaluacion manual.

} PAGA TUS VACACIONES EN

| SIN INTERES CON
TODOS LOS BANCOS

VER MAS FORMAS DE PAGO

Figura M.5 Error 6 encontrado en la evaluacion manual.

www.atrapalo.cl dice:

Mo hay resultados para esta busqueda o bien tu blsqueda ha caducade.

Te recomendamos que realices una nueva blsgueda, cambiando el destine
o las fechas,

Aceptar

Figura M.6 Error 7 encontrado en la evaluacion manual.
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Santiago - Madrid

14 Nov - 22 Nov (8 noches de viaje) 3 pasajeros 1 hab.

e Paquete a Madrid

Nuestra recomendacion Vuelo + Hotel

NUEVA BUSQUEDA

o Vuelo

3 personas $1.099.550
"g%‘?gg Pé“iaﬂ tasasygastos  $1.027.521 RESERVAR
e Precio total $2.127.080
incluidos
ize:M-3305 %
1da 14 Nov Size:M-3.
A 21:50 2d7h1om  09:00+3 1 maleta
£ Santiago — *® Madrid incluida
Arturo Merino Benitez Arpt 2 escalas  Adolfo Sudrez Barajas Arpt
(scL) (MAD)
Vuelta 22 Nov
A 15:25 1d22n3om  09:55*2 1 maleta
- Madrid ~—® Santiago incluida ¥
Adolfo Suarez Barajas Arpt s Arturo Merino Benitez
(MAD) Arpt (SCL)

e Hotel

Sin opiniones

Hostal Vertice Roomspace Madrid
a9.37km del centro @ Ver mapa
&=

+ Pago enel alojamiento

& 7 personas viendo este @ 15 reservas esta
hot

el

Cambiar hotel

Gearbest

o Traslado

e g f)

Afiade el traslado al hotel y no te
preocupes por nada

Anadir traslado

Publicidad

Figura M.7 Error 8 encontrado en la evaluacion manual

SR

3 £)
ol

[ Alguno de los trayectos contiene escalas

IDA: martes, 14 noviembre VUELTA: miércoles, 22

noviembre

Vértice Roomspace HO

Del 15-noviembre al 22-noviembre (7 noches)

Ver detalle y notas importantes [§

Precio de los servicios
Impuestos y cargos

Precio total:

Impuestos incluidos

Apagar ahora
Resto a pagar en hotel

$2.071.475
$58.385

$2.129.860

$1.793.451
$336.409

RESERVA DEL HOTEL NO REEMBOLSABLE

|:Dudas? Llamanos

(56-2) 2 945 57 00

Figura M.8 Error 9 y 10 Encontrado en la evaluacion manual.
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1 Pago

o Sin interes

® De 3 a12 Pagos

6 Pages

12 Fagos

De 4 a 24 Pagos

w2 5

Figura M.9 Error 11 Encontrado en la evaluacion manual.
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N: Captura evaluacién manual Despegar.cl

Disponible &n Disponible para
Google play iPhone

B v G ®

Figura N.1 Error 1 Encontrado en la evaluacmn manual.

Iniciar Sesion 2
. B MiReasena |} ﬂyuda

Figura N.2 Error 2 Encontrado en la evaluacion manual.

@ Paguetes a Cancun
6 noches, Hotel + Vuelo

2 personas desdes=———+—==

$2.476.048

Figura N.3 Error 3 Encontrado en la evaluacion manual
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Compra tu Paquete @EELELL kD

Vuelo + Hotel Vuelo + Auto Hotel + Auto

Buscar
Figura N.4 Error 4 Encontrado en la evaluacion manual.

[Cuotas con visA @ 4Bc BBVA  meer @ s
muchos bancos! et
10,6y 3 cuotas 10,6y 3 cuotas 12, 10y Gcuotas 12, 10 y 6 cuotas 12, 10 y G cuotas  jCanjéalos! 12, 10 y 6 cuotas

Figura N.5 Error 5 Encontrado en la evaluacion manual.

Fechas Pasajeros
9 Partida F9 Regreso =1 1 S E

Figura N.6 Error 6 Encontrado en la evaluacion manual.

b B2 Hotel Director Vitacura

Incluye desayuno buffet - 5 noches Precio por persona
Vitacura Ver mapa USs-4:645
uss 1.162
3 6 + 1 persona USS 1.162
Imp. y tasas USS 649
TOTAL Uss 1.811

Ultimas 2 habitaciones

Ver Detalle
Incluye vuelo con escalas ALC &> SCL

Vi ifi Vi
Modificar vuelo &= iPaga en cuotas!

Figura N.7 Error 7 Encontrado en la evaluacién manual.
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[8 Park Plaza Santiago

168 15 noviembre Vuelta 22 noviembre

Hote! = vusio por persoss
+ habtackn

i
$701.530

1 persona sT5N

gy tasas $43

ToTAL 51039960

S P e costast

do Chile ’
£ Dessyobubet @ WFigaks % Picha  # Gieaso A Ricsdo Lyon 207 Verenmapa
sk cncomes | Dol
Informacién de tu vuelo
ALC 20:45 Jecsts  SCL10:10°

.1 e 217 @ e - et an2sm

> SCL 14:20 w C 15:15 200 55m.
. 2 291 Santogoce ot ~oom

—

Figura N.8 Error 8 Encontrado en la evaluacion manual

iExcelente eleccion!
Obtienes la garantia de mejor precio

Detalle del pago

@ Paguete para una persona $741.339
(® Impuestos, tasas y cargos $398 429
@ Descuento -$39.808
Total a pagar §1.099.960

Detalle de la compra

¥ VUELO

g ALC -MAD - CDG - SCL/ SCL - GRU - AMS -
ALC
Ida y Vuelta, 1 adulto

LI € VUELTA
mié mié
15 nov 2017, 20:45hs 22 nov 2017, 14:20hs
Ver detalle v
& HOTEL
Park Plaza Santiago
5 noches, 1 adulto
= ENTRADA € SALIDA
vie mié
17 nov 2017, 15:00hs 22 nov 2017, 12:00hs

Ver detalle v

Figura N.9 Error 9 Encontrado en la evaluacién manual

© 1 cuotacon tarjeta de crédito m“‘“ g Dok
3 cuotas sin interés % g
6 cuotas sin interés Toarx 5 m.am. #Bci
12 cuotas sin interés b (T p— m.am. HMBci

6, 9,12 0 24 cuotas

Figura N.10 Error 10 Encontrado en la evaluacién manual
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Q: Cuestionario Post-prueba

Resultados de datos

:.Como considero el trabajo de Atrapalo.cl?

1 2 3 4 5

Muy dificil O O O O O Muy Facil

. Como considero el trabajo de Despegar.cl?

1 2 3 4 5

Muy dificil O O O O O Muy Facil

¢Qué tan orientado se ha sentido dentro de Despegar.cl?

1 2 3 4 5

Muy poco @) O O O O Muy orientado

orientado

:Qué tan orientado se ha sentido dentro de Atrapalo.cl?

1 2 3 4 ]

Muy poco @) O O O () Muy orientado

orientado

En general, clasifique su grado de satisfaccion en Atrapalo.cl

1 2 3 4 5

Totalmente Muy
insatisfaccion O O O O O satisfactorio
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En general, clasifique su grado de satisfaccion en Despegar.cl

1 2 3 4 6]

Totalmente Muy
O O O O O satisfactorio

insatisfaccion

En general, clasifique su grado de Frustracion en Despegar.cl

1 2 3 4 ]

Nada de O O O O () Muy frustrado

frustracion

En general, clasifigue su grado de Frustracion en Atrapalo.cl

1 2 3 4 ]

Nada de O O O O () Muy frustrado

frustracion

;Que es lo que mas le gusto de Atrapalo.cl?

YOU answelr

;Que es lo que mas le gusto de Despegar.cl?

YOUr answel

;Qué es lo que menos le gusto de Despegar.cl?

YOur answelr

;Que es lo que menos le gusto de Atrapalo.cl?

YOUr answer

BACK SuUBMIT
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¢Como considero el trabajo de Atrapalo.cl?

4 responses

2.0

2 (50%)

15

1.0

0.5

0 (0%) 0(0%)

0(0%)

0.0

¢Como considero el trabajo de Despegar.cl?

4 responses

2.0
15

1.0

1 (25%)

0.5

0(0%)
0.0

2 (50%)

0 (0%)
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¢;Que tan orientado se ha sentido dentro de Despegar.cl?

4 responses

1(25%) 1(25%) 1 (25%) 1(25%)

0(0%)
0.0

;Que tan orientado se ha sentido dentro de Atrapalo.cl?

4 responses
20
2 (50%)
1.5
1.0
1(25%) 1(25%)
0.5
0 (0%) 0 (0%)

00 I I

1 2

117



En general, clasifique su grado de satisfaccion en Atrapalo.cl

4 responses

2.0

1(25%) 1(25%)

0.5
0(0%) 01(0%)

0.0

En general, clasifique su grado de satisfaccion en Despegar.cl

4 responses

2.0
2 (50%) 2 (50%)

0.5

0 (0%)

0 (0%) 0 (0%)
0.0 |
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En general, clasifique su grado de Frustracion en Despegar.cl

4 responses

20

2 (50%) 2 (50%)

0.5

0(0%) 0 (0%) 0 {0%)

0.0

En general, clasifique su grado de Frustracion en Atrapalo.cl

4 responses

2.0
2 (50%)

0.5

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0.0
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¢ Queé es lo que mas le gusto de Atrapalo.cl?

4 responses

simplicidad (2)
Mas Corto

nada

;Que es lo que mas le gusto de Despegar.cl?

3 responses

Opciocnes de encabezado al principio
nada

mucha variedad de hoteles
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¢Qué es lo que menos le gusto de Despegar.cl?

4 responses
Mo distingue los paguetes con el pasaje
No llegar al detalle de la compra
elegir fecha, detalle de compra

contraste de colores

muchos pasos, contraste de colores

;Que es lo que menos le gusto de Atrapalo.cl?

2 responses

Muchas campos de edicién
No lee todo los formularios
No se accede al botdn comprar

elegir fecha, detalle de compra
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R: Problemas de contraste en Despegar.cl

Figura R.1 Problema 1 ocupando extension web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:
[ ]| [ 2|~ [sFFrFFF | ([ | ] [#84asFB
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano:#FFFFFF

x | | Fondo#84A8FB

X | | El ratio de confraste esta: 2,3:1

Text d Texto no cumple a Mivel AA

LD BT Texto no cumple a Nivel AAA

x Texto grande no cumple a nivel A4

Texto grande no cumple a nivel AAA

X

Figura R.2 Problema 1 ocupando software local

Figura R.3 Problema 2 ocupando extension web

Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:

| I - | |#667C5E | 1 ~| [ 2 =] gFFri57

Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano#667C5E
x ‘ Mo CLII"I"IIC‘:|E |:_v'-‘-,-‘-“-,'j | Fondo:#FFF157

x ‘ Mo cumple (AAA) | El ratio de contraste esta: 3,9:1

Toxt 4 Texto no cumple a Mivel AA
ELNg B Texto no cumple a Mivel AAA

Texto grande cumple a nivel A4
« CUITI plE {AA:' Texto grande no cumple a nivel AAA
¥ (No cumple (AA

Figura R.4 Problema 2 ocupando software local

Figura R.5 Problema 3 ocupando extension web
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Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
T | [ 2 v [#B2amen | | 0] [#FFFFFF
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano#B2AAAA
X | | Fondo:#FFFFFF
X | | El ratio de contraste esta: 2,31
Text p Texto no cumple a MNivel A4
Lk EE Texto no cumple a Nivel AAA
x Texto grande no cumple a nivel A&

Texto grande no cumple a nivel AAA

X

Figura R.6 Problema 3 ocupando software local

Figura R.7 Problema 4 ocupando extension web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex
N | | A iv [#sssses |1 | EZFe] [#F5rsrs
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano#B882888

x | Mo cu "'I|?|'E A | Fondo:#F5F5F5

® | Mo cumple (AAA | El ratio de contraste estd: 3,3:1

Text d Texto no cumple a Mivel A&
G E e Texto no cumple a Mivel A8A

Texto grande cumple a nivel AA
V C um p|E‘ {AA} Texto grande no cumple a nivel AA8A
¥ |No cumple (AA

Figura R.8 Problema 4 ocupando software local

Figura R.9 Problema 5 ocupando extension web

123



Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:

| | | Z I+ [#acecec | C————_1+] [#F5F5F5

Resultado - Luminosidad

SE Primer plano#9C9CaC
x| | Fondo#F5F5FS

® | No cumple (AAA | El ratio de contraste estd: 2,5:1

Texto no cumple a Mivel A&
Texto grande Texto no cumple a MNivel AAA

Texto grande no cumple a nivel AA
x No Cumple (AA Texto grande no cumple a nivel AAA
¥ |[No cumple (AA

Figura R.10 Problema 5 ocupando software local

Fark Flaze Sartiago
Fzhurs dserv o 5008 -

o = =

Wezhuss v o oo skialee SLD &0 B0

Figura R.11 Problema 6 ocupando extension web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
N | | A iv [#ssssss L | IS [#FFFFER
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano#855888

x | Ma cu ‘1r2|-5 (A | Fondo #FFFFFF

x | Mo cumple (AA) | El ratio de contraste esta: 3,51

Text d Texto no cumple a Mivel A&
S EE Texto no cumple a Mivel AAA

Texto grande cumple a nivel AA
“ Cum p'E {AA} Texto grande no cumple a nivel AA%
¥ |No cumple (AA

Figura R.12 Problema 6 ocupando software local
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FEIC g1 Eers

o T

310823777

1 emsire & LI

W, 7SR e
L b |

Figura R.13 Problema 7 ocupando extension web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:
1] [2 v [#raFFFs | [ | [#3aC15C
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano#F3FFF5

x Mo cumple (AA) Fondo#39C15C
x Mo cumple (AAA) El ratio de contraste esta: 2,3:1

Text d Texto no cumple a Mivel A4
Bl EIRE Texto no cumple a Mivel A%A

Texto grande no cumple a nivel A&
x ND cumple (M Texto grande no cumple a nivel A4A
HdINo cumple (AA

Figura R.14 Problema 7 ocupando software local

F ozl

= PEk SlEmz SaroE&gs
"I -

=g o4 137 2M%. 1800 s
rr AT BXe
Daesura 39758

Figura R.15 Problema 8 ocupando extension web
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Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: ‘
| - | |#A9A9A9 | [ 1~] [ 2 iv| [#FFrrrF

Resultado - Luminosidad
Texto

x| |
x| |

Texto grande

X
X

Primer plano

Seleccione color:

[— A\ L

Resultado - Luminosidad
Texto

I

Texto grande

g No cumple (AA|
g No cumple (AA

Primer plano#A94949
Fondo#FFFFFF

El ratio de contraste esta: 2 4:1

Texto no cumple a Mivel A&

Texto no cumple a Nivel AAA

Texto grande no cumple a nivel A4
Texto grande no cumple a nivel A%A

Hex:

Figura R.16 Problema 8 ocupando software local

Figura R.17 Problema 9 ocupando extension web

Fondo

Seleccione color:

| — ) [T [rooe0ze

Primer plano#FFFFF2
Fondo:#00BO2E

El ratio de contraste esta: 2,9:1

Texto no cumple a Mivel AA

Texto no cumple a Nivel AA4

Texto grande no cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA

Figura R.18 Problema 9 ocupando software local

=~ BEIF T

Figura R.19 Problema 10 ocupando extensién web
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Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex

(— 7 i | ] [ 2] [re5i500

Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano#FFFFFF
Fondo:#EB1B00

El ratio de contraste esta: justo debajo de 4,5:1

Text d Texto no cumple a Nivel A&
il Bk Texto no cumple a MNivel AAA

Texto grande cumple a nivel A&
“ Cumple {M' Texto grande no cumple a nivel AAA
FdINO cumple (AA

Figura R.20 Problema 10 ocupando software local

Figura R.21 Problema 11 ocupando extension web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:
I | |7 | [#029729 | C—1+] |HFFFFFF
Resultado - Luminosidad

Texta Primer plano:#029729

® | Mo cumple (A4) | Fondo#FFFFFF

x | Mo cumple (AAS) | El ratio de contraste esta: 3,8:1

Text d Texto no cumple a Mivel A4
B I Texto no cumple a Mivel AAA

Texto grande cumple a nivel A&
V CUITIplE (AA) Texto grande no cumple a nivel AAA
¥ No cumple (AA

Figura R.22 Problema 11 ocupando software local

Figura R.23 Problema 12 ocupando extension web
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Fondo

Primer plano
Seleccione color: Hex: Seleccione color:
| - | |#10B5ES | ]| [ 2 I~ |#rrrERF

Resultado - Luminosidad
Texto

x | Mo cumple (AA) |

x| Mo cumple (ASA) |

Texto grande

¥ [No cumple (AA
¥ |[No cumple (AA

Primer plano#10B5ES
Fondo#FFFFFF

El ratio de contraste esta: 2,4:1

Texto no cumple a Mivel A4

Texto no cumple a Nivel AS4

Texto grande no cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA

Figura R.24 Problema 12 ocupando software local
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S: Problemas de contraste en Atrapalo.cl

ll 0
L 'llbi
"' ‘* Al

= 'j._.

-

Figura S.1 Problema 1 ocupando extension web
Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:

— RV A ) | [ | #30C0CC

Resultado - Luminosidad

Texta Primer plano:#FFFOFF

x | | Fondo#80C0CC

® | | El ratio de contraste esta: 2,001
Texto no cumple a MNivel A&

Texto grande Texto no cumple a Nivel AAA

x Texto grande no cumple a nivel A4

Texto grande no cumple a nivel A%A

X

Figura S.2 Problema 1 ocupando software local

Figura S.3 Problema 2 ocupando extension web
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Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
1 -] [ 7] [#EnBeel | [ | [#8A0300
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano:#EAB4B3
r Fondo:#BAD300
Mo cumple El ratio de contraste esta: 3,81

Text d Texto no cumple a MNivel A4
LI § EE Texto no cumple a Mivel AA4

Texto grande cumple a nivel A&
« CIJITI plE (M) Texto grande no cumple a nivel AAA
b #INo cumple (AA

Figura S.4 Problema 2 ocupando software local

Figura S.5 Problema 3 ocupando extension web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:
| | | Z Iv| [#979797 g — N VA R
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano:#379797

x | No cumple (A | Fondo#FFFFFF

x | Mo cumple (AAA | El ratio de confraste estd: 2,9:1

Texto no cumple a Mivel AA
Texto no cumple a Mivel AAA

Texto grande no cumple a nivel AA
x ND Cumple (AA Texto grande no cumple a nivel AAA
¥ INo cumple (AA

Texto grande

Figura S.6 Problema 3 ocupando software local

Figura S.7 Problema 4 ocupando extension web
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Primer plano Fondo

Seleccione colaor: Hex: Seleccione color: Hex:
B |#4DABEY | 1] [ 2~ [#rororo
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano:#4DABED

x | Mo cumple (AA) ‘ Fondo#FOFOFO

® | Mo cumple (AAA) ‘ El ratio de contraste esta: 2,21

Texto no cumple a Mivel AA
Texto no cumple a Nivel AA4

Texto grande no cumple a nivel A4
x ND CUITI[J|E {AA Texto grande no cumple a nivel A4
® INo cumple (AA

Texto grande

Figura S.8 Problema 4 ocupando software local

Figura S.9 Problema 5 ocupando extensién web

Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
| | [ 7 Iv| [#559ES | C——1] |#DDFOFB
Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano#559AE6

x | Mo cumple (A4) | Fondo:#DDFOFB

® | Mo cumple (AAA) | El ratio de contraste estd: 2,5:1

Texto no cumple a Mivel AA
Texto no cumple a Mivel AA4

Texto grande no cumple a nivel A4
x NO cum p|E {A‘A Texto grande no cumple a nivel AAA
# [No cumple (AA

Texto grande

Figura S.10 Problema 5 ocupando software local
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