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PROLOGO DEL PROFESOR

Esta memoria constituye un segundo paso en torno a la participacion activa en los procesos
de decision ciudadana a escala barrial. La primera aproximacion a este tema lo constituyen
las memorias de titulo en torno a la sefalética del Parque Placilla de Pefuelas.

Elvocablo Co Participacion - acunado en los afos 70 - fue utilizado como método para
mejorar espacios de trabajo y se ha utilizado por diferentes disciplinas con conceptos que
van desde la co-participacion hasta la co-creacion. Sin embargo, creemos que co-disefo es
la que hoy mejor ubica el quehacer del disefiador como facilitador de un proceso de disefio.

Comenzamos la etapa de Titulacion explorando la bibliografia en torno al tema'y revisando
el caso de Placilla. Paralelamente y en continuidad gracias a un convenio académico con el
Programa Quiero mi Barrio del Minvu de la quinta region, pedimos trabajar en un barrio
pilotoy desde la etapa de diagnoéstico participar como observadores en del proceso para
disefar una metodologia de co-disefio.

Luego trabajamos en conjunto en la implementacién de un proceso de percepcion, valora-
ciony acuerdos sobre intervenciones a hacer en el barrio a través del Plan de Gestion Social
que sigue al Plan de Gestién de Obras, plan en el que originalmente pedimos participar
pero dado a que los tiempos académicos difieren de los tiempos comunes se nos fue dado
aportar para la segunda fase.

La experiencia realizada durante la segunda etapa de titulacion fue evaluada y a partir

de ello la alumna disefa un manual para trabajar en cualquier barrio. El manual distingue
cuatro etapas fundamentales: momento de presentacién del trabajo, exploracion de opor-
tunidades, generacion de propuestas y proyeccion de los resultados. La metodologia busca
reposicionar laimportancia de una real colaboracién entre profesionales y vecinos en los
procesos participativos, otorgandole un nuevo rol al disefiador como facilitador de la gene-
racion de acuerdos entre las partes. El disefiador es un traductor, o puente entre diversos
lenguajes. Su capacidad de interpretar visualmente un proceso y adelantarse al discurso le
permite construir herramientas Utiles para lograr coherencia en un proceso.

Michéle Wilkomirsky
Profesor Guia






PROLOGO DEL ALUMNO

Hoy endia, el disefio participativo forma parte de los programas de gobierno con el fin de
fomentar el interés y el trabajo en conjunto con los ciudadanos buscando un mejoramiento
en los servicios y espacios. Actualmente en Chile, el disefio participativo recae principal-
mente en trabajos de Participacion Ciudadana regidos por la ley 20.500, la cual establece
“el derecho de las personas a participar en los distintos espacios de la gestion publica, acercando
a los gobiernos locales y la administracion central a la ciudadania™?*. De acuerdo a esto, la
participacion se compondra principalmente de consultas ciudadanas y de otorgar una
mayor informacién alos habitantes, dejando de lado una colaboracién propiamente tal con
los ciudadanos. Entonces, ;como puede el disefio retomar las bases del disefio participativo
y generar una real instancia de colaboracion?

01 | ey N° 2500
http://www.participacionciu-
dadana.gob.cl/ley-20-500/

Co-disefnar es la instancia donde los usuarios de un producto o proceso de desarrollo son
invitados a cooperar con los profesionales a cargo dentro del proceso de disefo, a través del
uso de herramientas disefadas que fomenten la creatividad y comunicacion entre las distin-
tas partes. De acuerdo al co-disefo, el disefiador debera estar a cargo de dichos artefactos,
creando puentes que faciliten la expresion de ideas y suefos entre las personas. Con ello,
podra darse un real espacio de co-creacion.

Nace la posibilidad de colaborar con el Programa de Recuperacién de Barrios del Ministerio
de Vivienday Urbanismo en el disefio de los talleres de participacion ciudadana para las in-
tervenciones a cargo del caso del Plan de Gestion Social del barrio Miravalle, Villa Alemana,
Quinta Regién. Con ello, se abren las puertas para reposicionar la importancia de una real
colaboracién entre profesionales y vecinos dentro de los programas, aplicando las bases del
co-disefo, otorgandole un nuevo rol al disefiador como facilitador de comunicacion a través
del disefio de artefactos que permitan un mejor didlogo transversalmente.

Paulina Buvinic Hormazabal
Alumna Titulante






INTRODUCCION

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



CAPiTULO 01

El ORIGEN
del proyecto

El encargo nace como una propuesta del Programa de Recuperacion de
Barrios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de colaborar en el proceso
de participacion ciudadana para dicho programa.

La propuesta nace a partir de una anterior cooperacion que se llevo a cabo
entre la Escuela de Arquitecturay Disefio de la PUCV y el Ministerio de
Vivienday Urbanismo el afio 2012. En ella se desarrolla un sistema de
sefalizacion para el Parque Placilla de Pefiuelas, proyecto a cargo de las
alumnas Nicole Arce y Maria Jesus Abarca para su trabajo de titulo, guiado
por la profesora Michele Wilkomirsky.

Debido a los buenos resultados obtenidos, nace el lamado para una nueva
colaboracion enfocado en el Programa Quiero Mi Barrio para implementar
una metodologia de co-disefo para las intervenciones a cargo del Plan de
Gestion Social para el caso Barrio Miravalle de Villa Alemana.

Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del proyecto recae en reposicionar el rol del disefiador
dentro de los equipos de trabajo a la hora de crear metodologias de disefio
participativo que sean capaces de generar una mayor comunicacion entre
las distintas partes para fomentar la creacion colectiva en mejoras de
equipamiento barrial.

Con ello, el disefiador debera ser capaz de disefar un proceso, el cual se
constituye en base a artefactos que permitan dialogar con los distintos
tipos de participantes en una transversalidad, es decir, dando una mayor
cabida al co-disefio.



Programa de
Recuperacion de Barrios

El'afo 2007 se crea el Programa de Recuperacion de Barrios a cargo de la
Secretarfa Ejecutiva de Desarrollo de Barrios del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, buscando el mejoramiento del entorno barrial y el fortaleci-
miento de la participacion ciudadana, como elementos fundamentales de
las politicas habitacionales y urbanas.

El objetivo general del Programa Quiero Mi Barrio es contribuir al mejo-
ramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que presentan
problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través de un
proceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los
entornos urbanos de las familias. Para ello, se constituyen Comités Veci-
nales de Desarrollo (CV.D.), los que ayudan a la identificacion, en conjunto
con los profesionales del Ministerio de Vivienday Urbanismo (M.LNV.U.),
de las principales problemas del entorno urbano y de las oportunidades
para emprender una accion colectiva de apropiacion y mejoramiento,

decidiendo con los vecinos las obras de mayor importancia a ser realizadas,

potenciando su posterior uso. ©2

MODELO OPERATIVO

Debido a que el Programa Quiero Mi Barrio se enfoca en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, tanto desde un aspecto fisico como
social, sumodelo operativo se compondra principalmente de un proceso
participativo.

Asi, sus objetivos especificos girardn entorno a la recuperacion de espacios
publicos deteriorados, mejoras en las condiciones del entorno, y el fortale-
cimiento de las relaciones sociales con el fin de potenciar la vida de barrio
integrado.®®
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92 Programade
Recuperacion de Barrios
http://pdba.georgetown.edu/
Security/citizensecurity/chile/
politicas/QuieromiBarrio.pdf

93 Programa Quiero Mi
Barrio, MINVU, Chile
http://pdba.georgetown.edu/
Security/citizensecurity/chile/
politicas/QuieromiBarrio.pdf



CAPITULO 02

METODO de
Investigacion

El'modelo de estudio se compone en base a cuatro etapas fundamentales.
Cada etapa posee sus objetivos y formas de ser abordada:

01 EXPLORAR
Momento de estudio e investigacién del caso a tratar. Se debe observar
y analizar el contexto en el cual se inserta la investigacion. El estudio se
basa en el adquirir conocimiento acerca de metodologias de participa-
cién ciudadana a cargo del Programa Quiero Mi Barrio, junto con un
acercamiento al territorioy personas con las que se trabajara, es decir,
los habitantes del Barrio Miravalle.

02 GENERAR
Instancia en la cual surgen proposiciones y prototipos para la formula-
cién del proceso de co-disefo. En base al estudio recopilado, se desarro-
llan propuestas para ser implementadas en los procesos de participacion
ciudadana.

03 CONSTRUIR
Una vez que es desarrollada una propuesta final de metodologia es mo-
mento de ponerla en préctica. Para ello, gracias al convenio realizado con
el Programa de Recuperacién de Barrios se facilita el acceso a implemen-
tar el proceso disefado para el caso Barrio Miravalle.
La etapa de construir no solo incorpora el disefio y desarrollo de la meto-
dologia, sino que también incluird la evaluacion del proceso.

04 PROYECTAR
Con el finde formalizar la investigacion, el proceso se cierra con la
ediciéon de una manual de co-disefo en base al proceso disefiado y
corregido.

Cabe destacar que el modelo es considerado un proceso reiterativo, es
decir, la investigacion no acaba solamente con la formalizacion del estudio,
sino que continla a lo largo de diferentes experiencias. De esta manera, el
disefio del proceso de co-disefio se va evaluando y perfeccionando cada
vez mas.
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CAPIiTULO 03

El Barrio Miravalle esta conformado por tres unidades vecinales asentadas
en diferentes tiempos: Poblacion Miravalle el afio 2003, Villa Los Jardines
hacia el afio 2006 vy Villa Santa Sarah el afno 2010. Cada una posee politicas
habitacionales diferentes, lo cual condiciona la forma de habitar cada
sector, junto con el tipo de construcciones. Es un claro ejemplo de esta
situacion el caso para la Poblacion Miravalle, la cual recién el anos 2013
pudo consolidar ciertas areas de equipamientos en una plaza deportiva,
pero sin considerar la presencia de dreas verdes, en contraste con las otras
unidades vecinales quienes si poseen espacios publicos bien conformados.

ENTORNO BARRIAL

Se encuentra ubicado en la comuna de Villa Alemana, en la provincia de
Marga-Marga, la cual se localiza 28 kilémetros de Valparaiso, adyacente
alos Condominios Sociales San José de la Palmillay el Barrio La Frontera,
ambos sectores intervenidos o en proceso de intervencion por el Ministe-
rio de Vivienday Urbanismo.

El barrio se sitlia sobre un cordén montanoso con direccién Sur-Norte,
presentando cambios de altura en su geografia. De terrenos secos, a
pesar de localizarse cerca del estero Marga-Marga, el barrio posee altos
indices de contaminacion en ciertos sectores, tales como micro basurales
y sectores de acopio de materiales solidos. Esto se debe principalmente a
la existencia de un vertedero municipal a menos de un kilémetro hacia el
costado sur del barrio, cruzando la autopista urbana Troncal Sur. Aqui se
reciben los desechos solidos de la comuna de Villa Alemana provenientes
de las actividades industrial, residencial, comercial y de la cadena de servi-
cios propios de la comuna.

Cabe mencionar que el barrio se encuentra ubicado hacia su lado sur-este
cerca a bosques y matorrales nativos, los cuales se encuentran en constan-
te amenaza de incendios forestales e intervenidos por extraccion de lefay
tierra de hoja, impidiendo el afloramiento de la vegetacion original. %
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trabajo para el caso Barrio
Miravalle.

Imagen:

Entorno Barrial y Unidades
Vecinales del Barrio
Miravalle.



El proceso de Diagnéstico Compartido corresponde diferentes metodo-
logfas aplicadas por el equipo de trabajo a los habitantes de Miravalle con
el fin de sintetizar la vision técnicay vecinal. Tienen como proposito final el
generar informacién de valor estratégico para el diagnostico, seguimiento
y evaluacion del programa en sus diferentes fases (diagnosticar, disefnar,
planificar, implementar, evaluar). El proceso de diagndéstico se evaltiaen
base a tres metodologias: 01 Encuesta de Caracterizacion, Percepciény
Satisfaccion de Necesidades, 02 Marchas Exploratoriasy 03 Talleres de
Autodiagndstico.

En base al los datos entregados se recopila informacién acerca del perfil
de los habitantes y de su vision respecto al barrio Miravalle, es decir su
percepcion en torno a su propio habitar.

Como rasgo fundamental, cabe destacar la alta separacion existente entre
vecinos de cada unidad vecinal del barrio a la hora de percibir su entorno.
No existe una vision global de barrio, sino mas bien de sectores.

Acerca de las metodologias
de Diagndstico Compartido

Cabe destacar que ciertos métodos utilizados por el Diagnéstico Compar-
tido recaen en la categoria de participacion ciudadana (Marchas Explora-
torias, Talleres de Autodiagnostico). Alin asi, los tres tipos de metodologias
producen datos de diferentes tipos, representando diversos grupos etarios
vy distintas situaciones, por ende, no es posible generar un cruce total de
informacion. Junto con ello, la informacion recibida, en su mayoria, se
encuentra escrita en prosa, por lo que se trabaja bajo unainterpretacion de
los datos obtenidos.

Conello, se observa que al incorporar métodos de trabajo es necesario
considerar un proceso de visualizacién inmediato de la informacion.
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Iméagenes:

Visualizaciones realizadas en
base a los datos entregados
por el equipo de trabajo
recopilados en la Encuesta
de Caracterizacién parael
Diagnostico Compartido.



Es necesaria una exploracion del terreno con el fin de evidenciar los rasgos
arrojados por el Diagndéstico Compartido. A través de material fotografico
seregistran los diferentes sectores, cambios en el terreno y viviendas.

Al recorrer el barrio Miravalle se observan los problemas v situaciones
aclaradas previamente por los habitantes. Se destaca principalmente el
fuerte rasgo geografico que presenta el barrio. Las unidades vecinales se
encuentran establecidas en diferentes terrazas del terreno, lo cual aumen-
ta la separacion entre los diferentes pobladores, dificultando la circulacion
de un extremo del barrio a otro.

Junto con ello, existe una alta distinciéon entre las viviendas de cada sector,
encontrandose las correspondientes a Villa Santa Sarah en mejor estado
que aquellas en otros sectores. Esto se debe principalmente a la diferencia
de anos en el asentamiento de las villas, siendo Santa Sarah la mas nueva.
Esta misma distincion potencia la segregacion vecinal observada en los
datos arrojados por el Diagndstico Compartido.
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Imagenes:

Barrio Miravalle, entorno
barrial. Fotografias tomadas
eldiaViernes 15 de
Noviembre, 2013




CAPITULO 04

Quiero Mi Barrio enfoca su trabajo en dos areas: plan de gestion de obras,
y plan de gestion social.

Como eje fundamental para los proyectos se define un problematica
principal que esté presente en el barrio: escasa cohesién socio-urbana en
la reciente conformacion del barrio, |a cual se ve reflejada en el desapego
existente entorno a los vecinos del sector, junto con la poca preocupacion
por sus entornos. Junto con ello, no existe una historia comun barrial, ya
que los distintos sectores se fueron conformando en distintos periodos de
tiempo, existiendo también diferencias en las construcciones de las vivien-
das (diferentes materiales de construccion). Por ende, existe una falta de
transito alo largo de todo el barrio, debido a que no existen motivos para
potenciar diferentes recorridos.

El proyecto deberd buscar la integracion de las tres poblaciones eliminan-
do las brechas existentes en las unidades vecinales generando una historia
en comun. Asi mismo, define una imagen objetivo, aquello que se quiere
proyectar del barrio: Miravalle, ecobarrio amigable. Un ecobarrio se defi-
ne como una zona urbana que minimiza su impacto medioambiental gracias
a procesos eficientes ecolégicamente. Por ende, una de sus caracteristicas
debera ser una reduccion de la huella ecoldgica de los proyectos de cons-
truccion mediante el ahorro de energiay materiales, buscando generar
intervenciones con productos reciclados, entre diferentes propuestas.

El Plan de Gestion de Obras busca, a través de elementos fisicos, mejorar la
integracion de los vecinos con su espacio fisico, lo cual se realizard a través
de la sutura de sus bordes, la resignificacion de la imagen urbana, aumen-
tando la percepcién de seguridad al interior del barrio y la sustentabilidad
mediante acciones medioambientales.

Para ello, se considera como eje principal la construccion de un nuevo polo
en el sub-centro del barrio, mejorando la conectividad entre las pobla-



ciones. A continuacion se enumeran, en orden de relevancia, las diferentes
intervenciones barriales:

01 Paseo Peatonal de las Miradas:
Apertura pasajes con circulaciones duras
Hermoseamiento platabandas
Circulaciones con gradas, areas verdes, mobiliario e iluminacion

02 SendaUrbana
Hermoseamiento talud
Mejoramiento plazoleta

01 Agora Comunitaria
Conexion entre plaza principal y avenidas
Plataforma central dura, areas verdes, mobiliario e iluminacion

El plan de Gestion Social tiene como fin mejorar los niveles de integracion
social, promoviendo la participacion de los vecinos en el proceso de recu-
peracion de los espacios publicos y mejoramiento de las condiciones de su
entorno, asi como el fortalecimiento de sus redes sociales y vecinales.

El principal sujeto del Plan de Gestion Social es el Consejo Vecinal de
Desarrollo (CV.D.), organizacion funcional de la comunidad integrada
por representantes de las organizaciones sociales existentes en el barrio,
lideres naturales, actores locales relevantes.

El plan de gestion trabaja en base a tres objetivos:
01 Asociatividad: construccion de capital social y fortalecimiento de

las relaciones vecinales, fundado en trabajo colaborativo que favorezca
autonomia.
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02 Apropiaciony Uso: intensificar la relacion de los vecinos con el es-
pacio publico, Para valorar, comprometer y diversificar la sostenibilidad
de los proce- sos de recuperacion de barrios.

03 Convivencia Vecinal: normas, valoresy practicas sociales en el uso
del espacio publico. Da cuenta del reconocimiento de virtudes civicas
parael uso compartido y responsable de los espacios publicos.



CAPITULO 05

El disefo participativo es un enfoque para disefar tratando activamente
a todas las partes involucradas con el fin de ayudar a asegurar el producto
disefado se ajuste a sus necesidades y se pueda utilizar. Es un proceso de
recopilaciony ampliacion de informacién, aprendizaje y acuerdos colecti-
vos. De esta manera, tanto sus resultados como el proceso mismo toman
relevancia.

HISTORIA

El Disefio Participativo nace en el afio 1970 en Escandinavia con el nombre
de Disefo Colaborativo. Al erradicarse hasta Estados Unidos se cambia el
nombre debido a que no tuvo un buen impacto en los directivos ya que no
se debia discutir cara a cara con los trabajadores. De esta forma se adapta
el nombre de participativo invitando a los trabajadores a discutir métodos
para mejorar el entorno de trabajo, pero sin mantener un dialogo directo
conlos altos rangos. Obreros y gerentes se encontraban trabajando en una
misma habitacion, pero de formas separadas, no existia una colaboracion
entre ambos rangos.

Uno de los principales ejemplos de aplicacion de disefo colaborativo recae
en el arquitecto sueco Ralph Ersikine, quien desarrolla una metodologia
que incorporaré ciertos criterios de participacion durante el proyecto

de condominios sociales para Newcastle Upon Tyne, Inglaterra. Ersikine
traslada su oficina hacia el barrio, denominada como “The Architects Shop”
para transformarse en un parachoques desmitificando el papel del técnico
apartado del mundo. De esta manera, se les abren las puertas a los vecinos
del sector para generar una comunicacion directa con los profesionales.

Enrelacién al disefo participativo surge el concepto de co-diseno. Co-dise-
Aar es lainstancia donde los usuarios de un producto, servicio o proceso de
desarrollo son invitados a cooperar con los profesionales en el proceso de



diseno, creando soluciones en conjunto para conseguir un resultado méas
sensible y adecuado a las necesidades de los usuarios.

Através de herramientas disefiadas para fomentar la creatividad y comuni-
cacién surge un trabajo colaborativo a través de la unién de diversas voces
permitiendo la aparicion de nuevos espacios de trabajo.

Desde este punto de vista, el co-disefio trae de vuelta los principios del
disefno colaborativo, adjudicandole un nuevo rol al disefiador. De acuerdo

a Elizabeth Sanders, principal referente en metodologias de co-disefio, la
co-creacion ‘requiere de nuevas herramientas, métodos y un nuevo lenguaje de
diseno. El disenador debe aceptar la participacion de nuevos socios en el proceso
de diserio y adoptar una nueva actitud sobre la creatividad inherente de la gente
comun"s.

El disenador debera entender como acceder y entender los suefos de las
personas, creando puentes para que las personas puedan llegar a expresar
sus suenos. Respecto a la experiencia participativa, Sanders plantea que
no se trata sélo un método o un conjunto de metodologias, sino mas bien
de un cambio en la mentalidad y actitud sobre la gente. Es la creencia de
que todas las personas tienen algo que ofrecer al proceso de disefio y que
pueden ser alavez elocuentes y creativos cuando se les dan las herramien-
tas adecuadas para expresarse.

De acuerdo a Sanders, al hablar de co-creacion se habla de un trabajo entre
disefadores y no-disefadores en la etapa de pre-disefo, siempre cayendo
en la categoria de diagnostico. Para ello se deben abordar tres conceptos:
HACER, ACTUAR Y RELATAR. A través de ellos se podra acceder a los
deseos de los participantes en niveles méas profundos en los de simplemen-
te escuchar.
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%5 Sanders, E. (2006);
“Design serving people, New
languages for co-creation”



El disefo participativo en Chile recae en los trabajos de Participacion
Ciudadana la cual se lleva a cabo a través de la ley 20.500 la cual lleva ese
mismo nombre. Tiene como objetivo promover una cultura de co-respon-
sabilidad para fortalecer las organizaciones civiles, asi como también el me-
joramiento de canales y espacios de informacion y opinién ciudadana, para
promover una respuesta de calidad y oportuna por parte de los organismo
gubernamentales.

Se compone de 4 tipos de procedimientos:
01 Accesos a la Informacion relevante
02 Consultas Ciudadanas
03 Cuentas Publicas Participativas
04 Consejos de la Sociedad Civil

De acuerdo a la ley de participacion, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
reconoce que los talleres de participacion ciudadana constituyen métodos
importantes para construir visiones en conjunto, permitiendo una mejor
calidad de entregas. De esta manera lo define como un “proceso avalado y
utilizado ampliamente, en el cudl la participacion tendrd efectos permanentes
en la formacion de acuerdos urbanos, en el disefio de proyectos, lo cual conlleva
el fortalecimiento de la democracia en distintos niveles™é .

Los objetivos principales de estos talleres son:
01 Recoger metodologicamente las aspiraciones de la comunidad inme-
diata al proyecto (los usuarios cotidianos).

02 Armonizar sus intereses particulares con los requerimientos técni-
cos en el disefio de los proyectos.

03 Propiciar una mayor aceptacion, uso y conservacion de los espacios
publicos construidos

Dentro del MINVU, el Programa de Recuperacién de Barrios implementa
eluso de Jornadas de Participacion con el fin de hacer participe a los veci-
nos a la hora de tomar decisiones.

Se estudian metodologias aplicadas por el programa con el fin de observar
y evaluar los mecanismos empleados. De esta manera se toman en conside-
racion aspectos que deberan incorporarse para el disefio de jornadas.

CASOS DE PARTICIPACION
ANTERIOR A MIRAVALLE

La metodologia utilizada previo al caso Barrio Miravalle se componia de
tres jornadas con diferentes fines:

01 Aunar lenguajes de procesos de disefio
02 Compartir experiencia de usos y elementos en el lugar del proyecto
03 Proponer nuevos usos o reforzar los existentes

Como resultado de dicho proceso se busca la zonificacion y/o localizacion
de las intervenciones.

Los métodos implementados se construyen a través de una capacitacion
para los participantes, la cual es incorporada durante la primera jornada de
trabajo (01), utilizando conceptos técnicos relacionados con disefio urba-
no, proceso de licitaciones, prevencion situacional, entre otros.
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% Programa de
Recuperacion de Barrios
http://pdba.georgetown.edu/
Security/citizensecurity/chile/
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Iméagenes:
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Documento Talleres de Disefio
Urbano Participativo, MINVU.



Por otro lado, la segunda jornada (02) se construye en una salida a terreno
con el fin de compartir experiencias. De esta forma, los participantes de la
jornada podran visualizar los terrenos de los futuros proyectos.

Asi, la Gltima jornada de participacion (03) constituye un trabajo en sala
en el cual se dialoga con los participantes proponiendo nuevos usos a los
espacios visitados.

OBSERVACIONES:

En general, a pesar de que se observa un discurso armado a través de las
tres jornadas de trabajo, existe una escasez de herramientas a ser utiliza-
das por lo propios participantes. Con ello, los resultados obtenidos pueden
llegar a ser vistos conducidos, ya que se construyen a partir de interpreta-
ciones.

Por otro lado, al incluir un lenguaje demasiado técnico puede ser conside-
rado mas bien como talleres de ensefianza, en vez de talleres de partici-
pacion. El tratar con lenguaje técnico acompanado de un limitado uso de
herramientas visuales para la comprension pueden llegar a dificultar el
proceso, generando una mayor brecha comunicacional entre profesionales
Y Vecinos.

JORNADAS DE DISENO
PARTICIPATIVO PARA MIRAVALLE

Los talleres de Diseno Urbano Participativo para el caso Barrio Miravalle
estuvieron a cargo de la consultora de arquitectos Yafez & Hormazabal,
misma consultora a cargo de llevar a cabo el Plan de Gestion de Obras. La
consultora ha trabajado previamente con el programa para el caso Barrio
La Frontera, barrio adjunto al caso actual. En él, se incorporan al finalizar
los disefo participativos, siendo Miravalle su primera instancia para dise-
fAar los talleres.

Alo largo de dos semanas del mes de Marzo del afo 2014 se lleva a cabo

el proceso de Disefio Participativo. Los talleres tienen como objetivo
enmarcar el proceso relacionado con el contrato de barrio dentro del pro-
grama, es decir, los talleres daran inicio al disefio de obras para los espacios
publicos.

Se realizan cinco jornadas de disefo participativo:

01 Sensacién ;Qué tal si su nuevo vecino es un paseo?
02 Imaginacién ;Como se imagina su nuevo vecino?

03 Intencion ;Qué intenciones tiene con el nuevo vecino?
04 Hecho ;De qué estad hecho el nuevo vecino?

05 Anteproyecto Presentacion bajada grafica.

Se destaca que se considera un momento previo a las jornadas para con-
siderar la convocatoria. De esta manera, se observa la construccion de un
proceso completo, el cual se inicia por convocar a los vecinos a participar
en el trabajo colectivo.

Junto conello, los lugares de trabajo para cada jornadairdn rotando a lo
largo del barrio. Debido a la fuerte segregacién existente en Miravalle, no
se quiere tomar preferencia por ninguin sector, facilitando el acceso a todos
los vecinos del barrio.



Através del uso de afiches y llamados puerta a puerta se convoca a los
vecinos a participar de las jornadas de disefo participativo. Para los afiches
serecurre al uso de un lenguaje que provoque intriga en vez de informar
concretamente el objetivo de cada taller. De esta forma se recurre al uso
de preguntas. Junto con ello, se incorpora un personaje ficticio para referir-
se al proyecto como “nuevo vecino”.

Constituye a la primera jornada de disefo participativo, considerandose
como jornada masivay sin rango etario. Su objetivo recae en el de identifi-
car las sensaciones y pensamientos que poseen los participantes respecto
al lugar que constituye el proyecto principal (sitio eriazo).

HERRAMIENTAS

Se utiliza una maqueta de barrio y pizarron con el fin de recoger la opinion

de los vecinos. Junto con ello, se proporciona el uso de quitasoles con el fin
de generar una mejor experiencia a los participantes debido a la ubicacién

del terrenovy al tratarse de una actividad al aire libre.

La actividad se centra en el imaginario colectivo, invitando a los vecinos a
imaginarse al ‘nuevo vecino” a través de dibujos, potenciando la creatividad
y expresion de los anhelos.

HERRAMIENTAS

Se utilizan papeles y lapices de colores para dibujar. Junto con ello se visua-
liza através de laminas los resultados de la jornada anterior.
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Se busca poner en manifiesto la intencion que tienen los vecinos para el
futuro proyecto en su barrio. La actividad trabaja en base a conceptos de
lugares que pueden ser identificados en el terreno, con el fin de vislumbrar
los deseos previamente trabajados.

Cabe destacar que la tercera jornada es realizada un dia después de la
reunion del equipo de trabajo del MINVU con el equipo de investigacion
delaPUCV, en lacual se presenta la primera propuesta de disefo (ver Cap.
06: Integrando un Lenguaje). Durante la reunién se llega a un acuerdo con
la consultora de integrar los conceptos de lugares en la jornada de disefio
participativo con el fin de comenzar a instalar un lenguaje para futuros
trabajos.

HERRAMIENTAS

Se utilizan mapas de barrio, de vista aérea, y lapices de colores para
intervenir las areas deseadas. Cada color representa un concepto espacial.
Junto conello, con el fin de facilitar el uso de conceptos, se incorpora una
lamina con las definiciones de cada uno, incluyendo su simbologfa y color.

Lajornada se inicia presentando el trabajo previamente realizado. En base
alos resultados obtenidos se divide a los participantes en tres agrupacio-
nes de conceptos: recreacion, circulaciéony detencién. Cada grupo deberd
transcribir las intenciones definidas a elementos concretos sobre el mapa
de barrio.

HERRAMIENTAS

Se utiliza un mapa de barrio, de mayor tamafo que en la actividad anterior,
colocado sobre plumavit con el fin de facilitar el trabajo. Se proporcionan
plasticinas, palillos de brochetas, lapices, y lanas para las intervenciones.



Jornada paradar cierre al proceso de disefo participativo. Se presenta
una bajada gréfica con los resultados obtenidos en las jornadas anteriores,
la cual visualiza los espacios y tipos de intervenciones deseadas por los
vecinos.

La bajada grafica del anteproyecto debera tener un minimo de aprobacion
antes de seguir con el proceso de disefio del equipamiento barrial. Debido
aello, esimportante que todos los vecinos estén de acuerdo con las dreas
seleccionadas.

HERRAMIENTAS

La bajada grafica se presenta a través de la maqueta de barrio, presenta-
cién visual y laminas.

OBSERVACIONES GENERALES:

Se debe considerar un proceso completo de implementacion. Las jornadas
de trabajo corresponden Unicamente al trabajo directo con los participan-
tes, pero se deben pensar los momentos previos y posteriores. La convoca-
toria es parte del proceso.

Eltiempo de trabajo debe ser medido. Un tiempo éptimo de duraciéon no
sobrepasa los 45 minutos de trabajo, ya que es el tiempo en que los partici-
pantes mantienen concentracion en la actividad.

Se deben protocolar las instancias de disefio, pero también considerar
las intuiciones. Mantener cierta libertad y estar abierto a cambios en el
momento.
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Imégenes:

Talleres de Disefno
Participativo para PG.O
Fotografias tomadas
durante la invitacion a
integrar los talleres como
observador.










Integrando un
LENGUAJE

Primera propuesta para Jornadas
Diseno Participativo

Tomando en consideracion los procedimientos expuestos por el Programa
de Recuperacién de Barrios, se busca simplificar la implementacion de las
Jornadas Participativas teniendo en cuenta los mismos objetivos plan-
teados, pero utilizando nuevas metodologias que sean mas amenas para
el cuerpo de vecinos, y que puedan ser implementadas en futuros barrios
durante este proceso.

Para ello, se debe tener en cuenta que se trabaja para un grupo etario
abierto, es decir, se debe disenar para cualquier tipo. Asi, los instrumentos
empleados deben ser comprendidos y atractivos para un adulto mayor,
Como por un nifo.

Se considera la formulacion de dos fases para las Jornadas de Disefio
Participativo:

01 Fase de Identificacion con el fin de aprender e identificar los con-
ceptos de espacios en el barrio

02 Fase de Disefo y Materialidad en |a cual los propios vecinos dise-
Aan el espacio a ser intervenido, aprendiendo acerca de la materialidad y
diferentes formas de los objetos.

La primera propuesta de disefo consta de una etapa pre-verbal de la idea,
para luego pasar a una traduccion de ella. De esta manera se incorporan
rasgos de aprendizaje por parte de los vecinos, implementando conceptos
técnicos tanto de lugar como de materiales.

Cabe destacar que la primera propuesta de Disefo Participativo se disefa
para ser implementada en los talleres de participacion para el Plan de
Gestion de Obras.



SITUACION ACTUAL

01
CONCEPTOS Y LENGUAJE

Métodos de ensefianza
en sala, definiendo
conceptos del espacio

02
EXPERIENCIAS PASADAS

Salida a terreno hacia el
lugar del proyecto.
Relato de historias

03
PROPUESTAS DE USOS

Propuestas de futuros usos para
el terreno, se tratan términos de
materialidad

PROPUESTA

01
IDENTIFICACION

Métodos de ensefianza
didactica y participacion,
relatando problemas del pasado
y futuros suenos

02
DISENO Y MATERIALIDAD

Construccién del terreno
deseado a través de los
usos determinados en la

actividad pasada.
Se incorporan coceptos
materialidad

Visualizacion de fases
para Jornadas de Disefio
Participativo, incluyendo
situacion actual de trabajo
previo a Miravalle en
contraste con la primera
propuesta de trabajo
realizada por el equipo de
investigacion.

38,39



FASE DE IDENTIFICACION

La fase de identificacion forma parte de la etapa pre-verbal, en donde los
vecinos pueden comunicar sus pensamientos, inquietudes y suefos, sin
tener la presion de llegar a un fin concreto.

Objetivos

La primera fase tiene como objetivo que los vecinos puedan aprender con-
ceptos basicos de los tipos de espacios en su barrio, y poder identificarlos.
De esta manera, se comienzan a hacer una idea de los futuros proyectos

e intervenciones que pueden ser realizadas con el fin de solucionar las
problematicas actuales. Debido a ello, es importante que una vez finalizada
lajornada, sean capaces de reconocer los espacios vulnerables y como

les gustaria que fueran en un futuro, y de qué manera afectara en su vida
diaria.

Herramientas

La fase de identificacion se trabaja con un kit de instrumentos los cuales
ayudan ala expresion de ideas. Cada kit se trabaja en grupos de maximo 5
personas, y se compone de:

- Mapailustrativo del barrio Miravalle

« 5 cuadernillos personales con 10 preguntas y actividades para realizar
en conjunto con los integrantes de su grupo de trabajo (ver Anexo: Cua-
dernilloy Ficha Técnica)

- 14 fichas de tipos de espacios para ser ubicadas en el mapa e identifi-
car las zonas

- 5 fichas técnicas con la definicion de cada tipo de espacio (ver Anexo:
Cuadernillo 'y Ficha Técnica)

- 51apices de color para ser usados en la actividad

Construcciéon del Material

Al explorar el territorio se considera que el uso de un plano de vista aérea
de forma perpendicular al sector no representa en ninguna instancia el
terreno del barrio. Paraello, se trabaja en la construccion de una imagen en
perspectiva aérea, siendo capaz de visualizar las diferencias en las alturas
de los terrenos ya que esto es un caracter fundamental del territorio.

La perspectiva aérea o perspectiva atmosférica es un método con el cual se
produce una sensacion de profundidad y volumen en la imagen dibujada.
Adiferencia de una proyeccién isométrica, la perspectiva trabaja con tres
puntos de fuga: dos para diagonales y un tercero que se ubica debajo de la
linea del horizonte.

Asi, como primera instancia se crea una grilla a base de los tres niveles
existentes en el barrio, tomando como eje base al terreno correspondiente
a Santa Sarah (agquello que se encuentra en el nivel mas bajo). Junto con
ello, se considera la incorporacion de ciertos elementos caracteristicos de
cada zona del barrio como son: casas, cercos, muros, juegos, maquinas de
ejercicio, autos y personas, con el fin de facilitar su interpretacion y generar
un lenguaje mas amigable con los vecinos.

Para determinar los colores utilizados en el mapa, se realiza un estudio de
aquellos mas representativos del Barrio Miravalle, pensando en un aspecto
general, dejando de lado los colores particulares a cada unidad vecinal.
Debido a que la segregacion es un problema actual, no se quiere generar
mayor énfasis en las diferencias, por ende, se tratan todas las casas de la
misma manera, usando los mismos colores y tamanos (considerando leves
cambios respecto a la perspectiva).

Asi, a pesar de que se determinan ciertos colores bases para los suelos, el
color para las casas son exageran con el fin de visualizar unailustracion mas
amigable para el espectador.
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Imagenes:

Dibujos realizados en
pizarraen busqueda de la
perspectiva adecuada para
la construccion del mapa de
barrio.

PAGINASIGUIENTE:
Imagen de Mapa de Barrioy
paleta de colores utilizada.
El formato final para el mapa
esde 95 x 44 cm. Se guarda
enbasea5y4pliegues,
llegando a un formato de
19x11cm.




PALETA DE COLORES
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Se construye un cuadernillo el cual se trabajara en conjunto con el mapay
las fichas de conceptos. Se incluye una ficha técnica de definiciones con el
fin de que pueda ser guardada por los participantes una vez que la Jornada
finalice. De esta manera, se busca generar mayor conciencia en los vecinos,
y que puedan aplicar los términos en su vida diariay volver a estudiarlos en
caso de ser olvidados

DEFINICION DE TIPOS DE ESPACIOS

Para su construccion se determinen siete tipos de espacios, tratando

de utilizar un lenguaje menos técnico y amigable para los vecinos. Por

esto mismo, se utilizan iconos para facilitar su comprension. Esta misma
informacion es mostrada en la Ficha Técnica, en la cual se considera la
incorporacion de un ejemplo para cada concepto con el fin de que no exista
una confusion. Se observa que, generalmente, a la hora de explicar algo, al
acompanarlo de un ejemplo, facilita su interpretacion.

Lugar de encuentro: espacio publico y abierto donde se retinen varias
personas (ejemplo: plazas, esquinas).

Lugar de espera: espacio publico y abierto en que la gente permanece
sélo por un tiempo breve esperando alglin suceso (ejemplo: paradero de
micro, paradero de colectivo).

Lugar de relajo: espacio publicoy abierto favorable para el descansoy el
reposo (ejemplo: areas verdes, bancas y asientos).

Lugar de recreacidn: espacio publicoy abierto que se utiliza para la
diversion; para juegos y/o actividades deportivas (ejemplo: parques,
canchas, plazas).

Area verde: espacio publico y abierto que se caracteriza por la alta
presencia de vegetacion (ejemplo: plazas, parques, jardines)

Lugar de organizacion / reunion: espacio publico (abierto o cerrado)
donde los vecinos se retinen en torno a fines comunes (ejemplo: sedes
vecinales, sedes municipales).

Lugar de acceso: espacio publico y abierto por donde la comunidad
accede al barrio (ejemplo: calles principales, puentes).

DISENO DE PICTOGRAMAS

Los pictogramas son disefados a base de la tipografia elegida (Dosis), y
pensando en que deben utilizar un lenguaje que destaque a la hora de
colocar las fichas sobre el mapa.

Cabe mencionar que para la eleccion de la paleta de color para las fichas
que incorporan los pictogramas se consideran colores que trabajen en
conjunto con los del mapa ilustrativo, pero teniendo en cuenta de que las
fichas deben predominar laimagen total mientras estén colocadas sobre él.
Asi, se elige una paleta utilizando dos colores iguales a los del mapa (azul y
amarillo), pero cambiando su tono.

CONTENEDOR PARA EL MATERIAL DIDACTICO

Se construye un contenedor con el fin de resguardar los instrumentos per-
tenecientes a la fase de identificacion. Se debe tener en cuenta que cada
kit es diseflado para ser empleado por maximo 5 personas. Por ende, cada
uno ird compuesto de: 1 mapa ilustrativo, conjunto de fichas (14 en total), 5
cuadernillos, 5 fichas técnicas, 5 lapices de color.

Se construye un contenedor simple, de forma rectangular, moldeado a
través de pliegues, sin incorporar ninguin tipo de pegamento. La idea del
contenedor es que sea de facil construcciony almacenamiento.



44 /15

PALETA DE COLOR / TIPOGRAFIA

DOSIS FONT

REGULAR. wizards make toxic brew
for the evil Queen and Jack.

MEDIUM. wizards make toxic brew

# 7E3F98 # EA4699 for the evil Queen and Jack.
CMYK CMYK BOLD Wizards make toxic brew
60/90/00/00  01/87/00/00 for the evil Queen and Jack.
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FASE DE DISENO Y MATERIALIDAD

La fase de disefo se considera como la traduccion de los suefos expues-
tos anteriormente a una forma concreta. Consiste en la expresion de sus
ideas, por lo tanto, el trabajo es representado de una forma visual clara e
inmediata.

Objetivos

Los objetivos de la fase recaen en la visualizacion del espacio a ser
intervenido de manera que se puedan identificar los elementos de mayor
importancia para los vecinos.

Esimportante recalcar que no necesariamente el espacio serd un réplica de
lo disefado, sino que son considerados los aspectos mas importantes. En si,
el material utilizado mejora la comunicacion entre vecinos y profesionales,
facilitando la expresiéon de sus ideas. De esta manera, se busca la construc-
cion de un espacio para todos, tomando las necesidades particulares de los
habitantes del barrio.

Nuevamente se considera el aprendizaje como un rasgo importante a lo
largo de la Jornada, ya que no solo serd la eleccion de objetos, sino que de-
terminando formas, colores y materiales especificos. Por ende, nuevamen-
te se debera considerar un co-disefio a través del aprendizaje, en el cual se
incorpora un traspaso de informacion técnica.

Herramientas

Lafase de Disefo y Materialidad posee su propio kit de material didactico.
Cada kit se trabaja como maximo 5 personas, y se compone de:

- Maqgueta base del territorio seleccionado como potencial para la cons-
truccion del proyecto

- Conjunto de piezas que representan elementos mobiliarios de uso
publico junto a piezas abstractas

- Fichas técnicas de informacion relacionada con la materialidad y los
detalles para cada posible objeto (piezas).

La actividad se inicia presentando el territorio a trabajar y los tipos de uso
que se le quieren dar, para luego presentar los instrumentos que confor-
man el kit. En base a cada uno de los usos se van disefiando los espacios
sobre la maqueta. Existe plena libertad para realizar este disefio, pero debe
ser colectivo. Una vez que el espacio ha sido conformado, dependiendo de
las piezas utilizadas se procede al llenado de las fichas.

Construcciéon del Material

Las piezas se construyen a base de trupan y son confeccionadas a corte
|aser, con un extremo libre para poder ser ubicado sobre la maqueta con
base de plumavit.

Los elementos considerados se dividen en dos grupo, aquellos elementos
disenados de forma concreta, y elementos de forma abstracta, con el fin de
posibilitar el uso de imaginacion de los vecinos.

01 Elementos Disefados:
Bancas / Sillas / Mesas / Toldos o techos / Basureros / lluminacion
Escaleras / Barandas / Juegos / Maquinas de ejercicio / Arbol
Macetero de flores / Lapiz verde (para representar las zonas de pasto)



Lapiz café (para representar zonas de tierra) / Lapiz gris (para represen-

tar zonas de pavimento o suelos duros) / Siluetas de personas

02 Elementos Abstractos:
Cuadrados / Rectangulos / Circulos / Tridngulos / Varas / Arcos

Esimportante recalcar que dentro de los elementos disefiados se con-
sidera un pieza que simboliza una persona (de cada sexo) con el fin de
representar la escala del resto de los elementos y del terreno, junto con
personalizar la experiencia de cada integrante.

Cada elemento disefiado posee su propia ficha técnica en la cual se
especifican los diferentes tipos y cualidades de cada objeto ya sea forma,
material, color, tamafos, entre otros. Para los elementos abstractos se
consideran fichas en blanco para poder ser rellenadas una vez que son
explicados su uso.

OBSERVACION:

La fase de Diseno y Materialidad solo es definida y no se disefan los ele-
mentos con el fin de esperar la presentacion final del proceso disefado al
equipo de trabajo del Ministerio de Vivienday Urbanismo.
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Integrando un
PROCESO

Eldia 17 de Marzo del afio 2014 se presenta la primera propuesta de Di-
sefo Participativo para ser integrada en el programa Quiero Mi Barrio (ver
Cap. 06: Integrando un Lenguaje). Debido a un desfase de tiempos de trabajo,
los talleres de participacion ciudadana para el Plan de Gestion de Obras se
inician a principios de Marzo del presente ano, en manos de la consultora
de arquitectos. Con ello, surge una nueva propuesta de trabajo por parte
del Equipo de Barrio a colaborar e implementar jornadas de disefio para el
Plan de Gestion Social.

Se Ilega a un nuevo acuerdo con el equipo de barrio en el cual la metodolo-
gia deberd arrojar dos objetos gréficos finales:
01 Bajada grafica (anteproyecto) en el cual se evidencien las zonas a
ser intervenidas y a qué tipos de lugares corresponden

02 Propuestas de identidad de barrio (logotipo) en base a los anhelos
y visiones futuras que se tenga del barrio

Asi, en base a la evaluacion realizada por el equipo de trabajo, junto con el
nuevo espacio de implementacion para las jornadas y nuevos requisitos,
surge la necesidad de reconsiderar la metodologia propuesta anteriormen-
te. Surge la necesidad de disefiar un proceso completo.

PROCESO DE CO-DISENO

Se busca ampliar el espectro de trabajo, apelando a todo tipos de escalas,
tomando en consideracion desde la convocatoria hasta el cierre de las jor-
nadasy no solo las herramientas de trabajo. Asi mismo, se quiere generar
undiscurso a lo largo de las distintas fases que componen la metodologia,
en donde cada actividad posee objetivos claros. De esta manera, se disefian
las interfaces de las herramientas, generando un lenguaje grafico comun,
que ayuden a encontrar dichos objetivos.

El proceso se conforma a través de 5 fases, las cuales van de los més abs-
tracto alo més concreto en relacién a las actividades propuestas. Junto con
ello, se considera un proceso temporal, generando un cambio en la visién
de los vecinos a la hora de tomar decisiones.



HERRAMIENTAS
ABSTRACTAS

VISION
INDIVIDUAL

FASE |
FAMILIARIZAR

FASE 11
IDENTIFICAR

recorridos

lugares

oportunidades

FASE III
DISENAR

FASE IV
VALIDAR

FASE V
PROYECTAR

proyeccion
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HERRAMIENTAS
CONCRETAS

VISION
COLECTIVA



Se determinan tres dreas generales para todas las fases a la hora de imple-
mentar el proceso con el fin de obtener mejores resultados, proporcionan-
do una experiencia confortable tanto para los participantes como para el
equipo de moderadores.

ACERCA DE LOS PARTICIPANTES

Elideal para un correcto desarrollo de las jornadas es que se realicen todas
con las mismas personas, sin embargo, pensando en la flexibilidad de éstas
y enlo medianamente factible que pueda resultar dicho requerimiento,

se piensa el producto de cada sesion como algo visualizable por si mismo.
Ademads se recomienda iniciar cada jornada con un repaso de lo realizado
en lajornada anterior.

Respecto ala convocatoria, se recomienda considerar a participantes de
diversos grupos etareos, de ambos sexos y, si asi es el caso del barrio, de di-
ferentes sectores barriales. Esto permite obtener una vision mas completa
y colectiva de los habitantes.

Finalmente, con el fin de que cada jornada sea lo méas productiva posible, se
aconseja trabajar con grupos de 10 a 20 participantes como maximo.

ACERCA DE LAS HERRAMIENTAS

Las principales herramientas utilizadas en esta metodologia buscan ir de
lo méas abstracto a lo mas real o concreto, comenzando por analogias de

espacios barriales, luego utilizando un mapa ilustrativo del barrio en 2D,
lo que después se traduce a una maqueta del barrio en 3D, hasta llegar al

Ultimo paso que se realiza a través de fotografias llevando el terreno a la
sala de trabajo.

El motivo de esta construccion desde lo abstracto a lo concreto es iniciar el
trabajo desde lo mas emocional de los habitantes, considerando que desde
elimaginario del habitar pueden surgir sus anhelos y aspiraciones méas
profundas y que no tienen que ver con soluciones especificas del terreno
barrial.

ACERCA DEL TIEMPO Y EL ESPACIO

Se recomienda que cada jornada tenga un méaximo de duracién de 45
minutos hasta 1 hora, esto debido a que la concentracion y memoria de las
personas se mantiene en correcto funcionamiento durante ese tiempo. Si
las actividades llegasen a durar més del tiempo especificado, es necesario
realizar quiebres o espacios de descanso, idealmente de 5 a 10 minutos,
para luego retomar la jornada.

Sobre las caracteristicas espaciales en que se realizan estas jornadas, se
debe contar con un espacio especifico de encuentro que sea apto para la
cantidad de personas con las que se trabajara, ademas de considerar con-
diciones de luz, temperatura y ventilacion que permitan alos participantes
estar comodos durante lajornada, pero al mismo tiempo lo suficiente-
mente alertas. Por ejemplo, silas condiciones de lugar de trabajo son en
exceso confortable, puede generar somnolencia en sus participantes. Asi
como también, si sucede todo lo contrario, esto puede provocar descon-
centracion, generar disgusto y originar apatia entre los participantesy los
coordinadores.

Se debe considerar la actividad como una situacion agradable para sus
participantes, por lo que se recomienda contar con algiin bebestible, en lo
ideal caliente y frio, y alglin tipo de snack. Esto funciona como incentivoy al
mismo tiempo como gesto de agradecimiento por participar de la jornada.



Diseno Urbano Colectivo
para Escala Barrial

A continuacion se relatan las actividades propuestas para cada fase con el
fin de implementar el proceso de mejor manera.

Cada fase posee sus objetivos claros a los cuales se deberan llegar una vez
finalizada cada actividad. Junto con ello, se proporcionan los resultados
graficos que se busca obtener al implementar las herramientas descritas.
Estos resultados son los productos visualizables en si mismos, facilitando la
continuidad del proceso.

Asi mismo, se determina la dindmica de trabajo a ser aplicada. Las dina-
micas de trabajo se encuentran propensas a posibles cambios durante el
proceso de implementacién, ya que deben ser lo suficientemente flexibles
en el caso en que los participantes lo demanden. Aun asi, los objetivos de
cada fase no deberdn cambiar.
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FASE I:
FAMILIARIZAR

La primera fase intenta generar empatia con las personas con las que se
trabaja con el fin de que éstas pueda ir familiarizandose con ciertos concep-
tos espaciales que seran tratados en las siguientes jornadas de la metodo-
logia. Ademas, esta fase estd enfocada en el desarrollo del imaginativo de
las personas con el fin de descubrir y revelar sus deseos, suefios, anhelos y
aspiraciones en comun.

Objetivos
- Fomentar el imaginario del habitar en pos de sus suefios y anhelos
- Traspaso de una vision personal a una colectiva
- Familiarizarse con conceptos espaciales, potenciando un lenguaje
comun

Resultados que se busca obtener
- Imagen del habitar ideal
- Imagen colectiva de la situacion actual del espacio publico
- Comparacion entre la situacién actual y la situacion ideal

Herramientas

Mapa de barrio tamano pizarra / Hojas de papel blancas / Plumones de
colores / Post-it de colores / Cartulina Blanca o de color / Fichas de
elementos del hogar, cada uno a través de un dibujo

OBSERVACION:

El mapailustrativo del barrio debe ser creado considerando las caracteris-
ticas geograficas o espaciales del lugar, ya que funciona como un elemento
contextualizador y tiene como fin representar lo mas fielmente posible la
escala barrial real.



Se definen espacios caracteristicos dentro del hogar que reflejen usos
transferibles a espacios al aire libre. Cada elemento posee un color deter-
minado, lo cual condicen con los tipos de lugares que se trabajaranen la
siguiente jornada. Cabe destacar que los elementos pueden ser flexibles,
va sea utilizando solo algunos de ellos o agregando nuevos.

PUERTA: Accesos
;Por dénde entro a mi barrio?

LIVING: Reunién/Encuentro
:Donde me encuentro/relino con mis vecinos?

DORMITORIO: Descanso
;Doénde descanso en mi barrio?

BALCON: Mirar /Mirador
:Doénde miro a mi barrio y/o sus alrededores?

PATIO: Recreacion, Juego
;Donde me recreo/juego en mibarrio?

PASILLO: Circulacion
;Por donde circulo de un lugar a otro en mi barrio?

JARDIN: Areas verdes
;Donde disfruto de areas verdes en mi barrio?

TECHO: Sombra
;Doénde me protejo del sol y la lluvia en mi barrio?

VENTANA: lluminacion
;Donde se ilumina mi barrio?

Se da la bienvenida a los participantes de la jornada, y se presenta el grupo
de moderadores que estaran a cargo del proceso, haciendo una breve
introduccion acerca del programay de sus jornadas.

Enun primer momento se les invita a dibujar su casa ideal, un dibujo por
cada persona. La idea de esta instancia es reflejar sus anhelos personales
en una escala espacial altamente reconocida por todas las personas, con
el fin de ayudar arevelar los verdaderos anhelos y sacarlos a flote. Luego,
se dividen en grupos de 5 a 6 personas. Si el grupo total es menor a 10
personas se dividen en dos grupos equitativos.

Por cada grupo, de manera colectiva, se identifican las caracteristicas
principales de los dibujos, y se anotan en papeles. Ejemplo: para la frase ‘mi
casa ideal debe tener muchas ventanas para que sea un lugar muy iluminado” se
anotaria en un papel ‘muchas ventanas” o “mucha iluminacion’”.

Frente a todos, se exponen los conceptos grupo a grupo y se ubican en una
cartulina grande agrupandolos segun sus similitudes. Esto busca revelar
de forma primera que los deseos y anhelos propios e individuales también
pueden ser los anhelos de mi vecino(a), y este planteamiento provoca un
primer acercamiento al traspaso de una vision individual a una colectiva.

Luego se presenta el mapa ilustrativo de barrioy se invita a pensar el
barrio como sifuera su casa. Se consideran las caracteristicas y se ubican
en el mapa entre todos, considerando cudles estan presentes en su barrio
actualmente y cudles no.

En base alo anterior se realiza una comparacion del mapa, el cual repre-
senta la situacion actual del barrio, con los conceptos caracteristicos que
fueron arrojados al imaginarse el "hogar ideal”, los cuéles representan los
anhelos y aspiraciones del habitar.

Una vez terminado, se invita a los vecinos a finalizar la actividad a través de
un cierre con snacks y bebestibles agradeciendo su participacion.



FASE I1I:
IDENTIFICAR

La segunda fase busca la apropiacion de un lenguaje por parte de los veci-
nos. Se comienza a trabajar definiciones concretas de espacios, pensando
siempre en los deseos y anhelos para el futuro de la comunidad.

Objetivos
- Familiarizarse con conceptos espaciales (terminologia)
- Reconocer los tipos de espacios en el lugar y priorizarlos

Resultados que se busca obtener
- Imagen del mapa con las zonas destacadas para cada concepto

Herramientas

4 Mapas de barrio tamafio mesa / Fichas de lugares, cada uno representa-
do por un pictograma / Plumones de colores (por cada color de las fichas
de conceptos) / Lamina informativa para los conceptos

OBSERVACION:

Las fichas de lugares deberdn mantener el mismo color que se utilizé en la
jornada anterior para la analogia correspondiente al hogar. De esta manera
se debe mantener una cohesion entre todas las jornadas respecto a los
contenidos tratados en relacion a los materiales.

Se definen espacios en base a usos y caracteristicas fisicas que pueden
encontrarse en zonas al aire libre. Estos conceptos son considerados como
variables importantes al momento de disefar espacios publicos comuni-
tarios, sinembargo la jornada debe permitir la flexibilidad, ya que podrian
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aparecer nuevas variables por parte de los habitantes del barrio, o bien
invalidar alguno de los mencionados. Esto debe poder quedar plasmado en
alglin lugar tangible (en este caso en el propio mapa del barrio).

LUGARES DE ACCESOS:
;Por dénde me gustaria llegar a mi barrio?

LUGARES DE ENCUENTRO:
;Donde me gustaria encontrarme/reunirme con mis vecinos?

LUGARES DE DESCANSO:
;Donde me gustaria descansar/relajarme en mi barrio?

LUGAR MIRADOR:
;Desde dénde me gustaria mirar mi barrio y/o sus alrededores?

LUGARES DE RECREACION:
;:Donde me gustaria jugar/realizar actividades en mi barrio?

CIRCULACION:
;Por donde me gustaria circular de un lugar a otro en mi barrio?

AREAS VERDES:
:Donde me gustaria disfrutar de &reas verdes en mi barrio?

SOMBRA:
;Doénde me gustaria estar protegido del sol y la lluvia en mi barrio?

ILUMINACION:
;Donde me gustaria que estuviera mas iluminado mi barrio?



Se da la bienvenida a los participantes de la jornada, en la cual se debe
realizar un pequefio resumen de lo ocurrido en la jornada anterior (Fami-
liarizar), describiendo lo que se obtuvo de ésta: mapa de la situacion actual
con analogias de conceptos espaciales, comparacion con suefos y anhelos
reflejados en los dibujos. Ademas es muy importante explicar nuevamente
los conceptos de tipos de espacio (indicados en una lamina expuesta para
todos los participantes), esta vez desprendiéndose de |la analogia del hogar,
es decir, trabajando los conceptos especificos que forman parte del apren-
dizaje de lajornada anterior, asi como también de esta misma jornada.

Se divide a los participantes en grupos entre 5 a 6 personas, en caso de que
el total de participantes sea menor que 10, se divide en dos grupos equita-
tivos. A cada grupo se le entrega un kit de herramientas de trabajo el cual
esta compuesto por: un mapa ilustrativo tamano mesa, fichas de conceptos
(2 por cada concepto) y plumones de colores.

En una primera instancia grupal se busca que los participantes puedan
familiarizarse con el mapa; es decir, identificar la ubicacion de su hogar,
sefialando esto con sunombre o firma, y dibujando su propio recorrido
habitual. Para ésto se utiliza un plumoén o lapiz de color negro para no
confundirse con las demarcaciones de tipos de lugares que se realizaran
con diferentes colores. La demarcacion del recorrido habitual tiene como
fin mostrar el flujo o circulacion de aquellos participantes en el barrio,
es decir, mientras mas lineas se trazan en un mismo lugar o tramo, mayor
circulacion, y viceversa.

Utilizando las fichas de conceptos y los plumones de colores, se identifican
los diferentes tipos de lugares en el mapa, pensando siempre en el futuro,
es decir, en las aspiraciones e intenciones de los participantes sobre la
intervencion o creacién de estos tipos de espacios.

A medida que dibujan su recorrido e identifican los tipos de espacios que
anhelan, y los expresan en el mapa, se debe generar una conversacion
grupal guiada por un coordinador de grupo, el cuél debe orientar a los
participantes en la siguiente secuencia: muéstrame / dibdjalo / por qué.

Los participantes logran visualizar en el mapa lo que piensan o sienten, son
capaces de plasmarlo en el mapa, para luego responder(se) el porqué de lo
que se ha expresado.

Finalmente, cada grupo expone sus resultados frente a todos. Es importan-
te la exposicion ya que permite visualizar diferentes puntos de vistas, asi
como también darse cuenta de que existen coincidencias y similitudes que
permiten validar en mayor medida lo que se ha expresado en el mapa, ya
gue se expresa como algo mas colectivo aun.

Una vez terminado, se invita a los vecinos a finalizar la actividad a través de
un cierre con snacks y bebestibles agradeciendo su participacion.



FASE I1lI:
DISENAR

Lajornada de disefar busca acercarse a los deseos y anhelos de los vecinos
con el fin de identificar elementos que generen acciones dentro de los
espacios habitables. El disefio no trabaja en base a materialidades ni es-
pecificaciones, sino que mas bien en torno a caracteristicas generales que
deseen los vecinos.

Objetivos

- Definir y especificar hitos y/o elementos que se desean para lograr los
espacios identificados

Resultados que se busca obtener

- Hitos y elementos ubicados en la maqueta

Herramientas

Maqueta de barrio (tamafo entre 1,5y 2 metros) / Plasticinas
Papel lustre / Lanas de colores / Palos de brochetas / Post-it

OBSERVACION:

Se debe recordar trabajar en base a los colores utilizados en las jornadas
anteriores con el fin de mantener un discurso continuo a lo largo de todas
las jornadas.

A continuacién se muestran ejemplos de agrupaciones para los espacios
trabajados. Recordar que las agrupaciones se obtienen del trabajo realiza-
do previamente, por lo que es posible que ciertos espacios deban dejarse
de lado, o inclusive, agregar nuevos conceptos.
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CIRCULACION:

accesos, circulacion, areas verdes, sombra e iluminacion
DETENCION:

encuentro, descanso, mirador, areas verdes, sombra e iluminacion
JUEGO:

recreacion, areas verdes, sombra e iluminacion

AREAS VERDES:

areas verdes, sombra e iluminacion

DETENCION:

encuentro, descanso, mirador, areas verdes, sombra e iluminacion
RECREACION: recreacion, areas verdes, sombra e iluminacion

(se dejan de lado los lugares correspondientes a circulacién y accesos)

Se da la bienvenida a los participantes de la jornada, en la cual se debe rea-
lizar un pequeno abstract de lo ocurrido en la jornada anterior (Identificar),
donde se exponen los mapas con los lugares identificados. Una vez termi-
nada la exposicion, se dividen en grupos de forma aleatoria. Los grupos de
trabajo deberan ser previamente determinados por el grupo de facilitado-
res en base a los resultados obtenidos en la jornada anterior considerando
siempre la inclusion de los lugares definidos.

Una vez que los nuevos grupos son armados, se presenta la maqueta sobre
la cual se trabajara entre todos. Es importante que los vecinos se familia-
ricen con todas las herramientas de trabajo, por ende, la primera actividad
corresponde a ubicar sus respectivos hogares en la maqueta, identifican-
dolos con sus nombres.

Luego, a cada grupo se le entrega un kit de trabajo el cual esta compuesto
por: plasticinas, papel lustre, lanas, plumones, post-it y palos de brochetas.
Se debe recordar los colores que han sido usados en jornadas anteriores
paraidentificar cada tipo de lugar.



Se trabaja sobre la maqueta en base alas nuevas categorias de agrupacion,
considerando los tipos de espacios identificados en la jornada anterior.
Utilizando las herramientas entregadas, se visualizan los deseos para cada
lugar. De esta forma se van disefiando los espacios en base a las diferentes
exigencias que cada uno lo amerite.

Con el finde disenar de mejor forma los espacios se recomienda trabajar
en base a preguntas que deben contestar los vecinos, ‘cémo es la circula-
cion’, ‘qué actividades se podrian realizar en ese lugar”.

Para finalizar la jornada, cada grupo expone sus resultados frente a todos.
Es importante que los propios vecinos expliquen sus decisiones y el por qué
de estas. Al manifestar los por qué se fuerza a cuestionar las decisiones y,
de esta forma, que salgan a relucir experiencias pasadas y posibles deseos
anteriormente no manifestados.

Una vez terminadas las exposiciones, se despide a los vecinos, agradecien-
do su participacion.

FASE 1V:
VALIDAR

Lajornada de validacién no solo busca la aceptacion de las ideas, sino que
ayuda a ver en concreto si realmente lo que se piensa es factible y respon-
de alo que se ha planteado. Tiene como intencion que los vecinos evalten
sus ideasy, sies el caso, propongan nuevas en base a lo mas concreto. La
jornada se basa en evidenciar graficamente aquellas resoluciones a las cua-
les se ha llegado a través del trabajo colectivo sin necesidad de construir
elementos especificos de disefo (materiales, formas, etc.) en el terreno.
Debido a ello, la validacion se construye a través de representaciones de
expresion que proyecteny a la vez, que queden plasmadas en el mismo
lugar.

Objetivos

- Validar el discurso que se ha recopilado en las fases anteriores
- Exposicion del discurso colectivo

Resultados que se busca obtener

- Visualizaciéon imaginaria de los hitos en terreno

Herramientas

Mapa del Barrio / Globos de expresion / Plumones / Fotografias del
terreno

OBSERVACION:

Las fotografias deberan abarcar la mayor cantidad de terreno posible, con
el finde no influir en las decisiones tomadas por los participantes. Debido a
ello, se recomienda utilizar fotografias panoramicas.



Dinamica de Trabajo

Se da la bienvenida a los participantes de la jornada, en la cual se debe rea-
lizar un pequeno abstract de lo ocurrido en la jornada anterior (Disefar).
Se presenta imagenes de la maqueta obtenida, repasando los hitos y ele-
mentos que fueron dispuestos sobre ella, haciendo un resumen de aquello
acordado con lo vecinos.

A continuacion se trabaja con fotografias de los lugares mencionados en la
jornada previa. El facilitador debera disponer las fotografias al azar sobre la
mesa con el fin de que los participantes reconozcan a qué lugar pertenece
cada una, colocando fichas enumeradas sobre cada una referenciando su
ubicacion en el mapa.

Una vez que todas las fotografias fueron identificadas, se invita a los
participantes a ordenar las fotografias acorde a una especie de “ruta” o
recorrido, es decir, segiin su orden en el espacio. Con el fin de ayudar a los
participantes, el facilitador debe determinar las fotografias inicial y final.

Siguiendo el “recorrido” a través de las fotografias, los participantes
deberan reconocer lugares especificos o hitos detallados donde se pueden
realizar intervenciones u obras, seglin lo expresado en jornadas anteriores.
Para reconocerlos se colocan sobre las fotografias globos de expresion con
distintas frases que expresen lo que se podria realizar en cada lugar, ade-
mas de utilizar plumones para trazar libremente en dichos espacios dentro
de cada fotografia. Se recomienda que las expresiones escritas sobre los
globos sean frases cortas que ejemplifiquen los objetivos que se buscan

» o«

para los lugares, por ejemplo: “queremos jugar”, “queremos descansar”.

Finalmente se hace un recuento de lo dispuesto en las fotografias siguien-
do el recorrido determinado inicialmente. De esta forma, surge una lectura
amodo de comic alo largo de los terrenos.

Una vez terminado, se invita a los vecinos a finalizar la actividad a través de
un cierre con snacks y bebestibles agradeciendo su participacion.
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FASE V:
PROYECTAR

Lajornada de proyectar seré el cierre del proceso de disefio colaborativo.
Enella se busca visualizar graficamente los resultados obtenidos a lo largo
del trabajo en conjunto.

Objetivos

« Aprobacioén de la bajada gréfica para el anteproyecto

Herramientas

Visualizaciones que evidencien el proceso de diseno participativo (laminas
y presentacion, folletos informativos)

Dinamica de Trabajo

Se hace un recuento de todas las jornadas (visualizaciones), presentado

la bajada gréfica para el anteproyecto, en la cual se evidencian los lugares
aserintervenidos. Se invita a los vecinos a emitir opiniones, comentarios,
preguntas o sugerencias ya que es de suma importancia que todos estén de
acuerdo con todos los lugares.

Una vez realizado lo anterior, se invita a los vecinos a finalizar la actividad
agradeciendo su participacion disfrutando de un pequeno agape con el fin
de darle término a las jornadas de disefio colaborativo.






CONSTRUIR




Disenando las
HERRAMIENTAS

Conel finde preparar la puesta en practica del proceso de co-disefio para
el caso Miravalle se disefian las herramientas necesarias para las jornadas
de colaboracion.

Se trabaja en base a los disefios realizados durante la primera propuesta de
metodologia en cuanto a pictogramas y mapa ilustrativo, considerando las
correcciones correspondientes (ver Cap. 06: Integrando un Lenguaje).

Paleta de Color
y Pictogramas

Se disefan nuevos pictogramas para las jornadas de disefo colaborativo en
relacion a los pictogramas realizados anteriormente. Se trabaja el tipo de
trazo utilizado, buscando una manera mas amable, y no tan rigido. Para ello,
los pictogramas son dibujados a mano y luego son digitalizados.

Junto con ello, se desarrollan nuevos pictogramas en relacion a la fase de
Familiarizar para representar los lugares del hogar. Los elementos escogi-
dos para la representacion del hogar demandan una nueva construccion
de ciertas formas de los pictogramas para lugares del barrio, buscando
mantener ciertos rasgos parecidos entre ellos. De esta manera, el traspaso
de una fase a otra, utilizando conceptos similares, serd mas sutil.

Se amplia la paleta de colores utilizada para las fichas de conceptos. Cada
tipo de lugar posee su color de identificacion, facilitando el uso de las he-

rramientas para reflejar dichas acciones. Al utilizar un color por cada una,
las herramientas utilizadas en el proceso de disefo se vuelven mas claras.

Los colores son seleccionados en base a los colores que pueden ser en-
contrados en todos los articulos de libreria (lanas, lapices, plasticinas) que
acompanan a cada fase. De esta manera, los tipos de lugares son identifica-
dos en base alos colores utilizados en las dindmicas de trabajo, mantenien-
do una concordancia a lo largo de todo el proceso.



Se incorporan nuevos conceptos de espacios para acompafar alos
definidos anteriormente : lugares mirador, sombra e iluminacién. Asi, se
consideran nueve elementos para cada tipo de lugar.

JORNADAS DE TRABAJO

Conel finde armonizar el lenguaje, haciéndolo mas amigable para los
vecinos del barrio, se renombran las diferentes fases de la metodologia sin
olvidar sus objetivos. Asi, cada fase serd considerada una jornada diferente
con un nombre mas ameno. Es importante recalcar que el nombre de

cada jornada debe ser claro, pero al mismo tiempo que posea un grado de
sorpresa manteniendo en incognito la actividad a realizar.

Junto con determinar un nuevo nombre, se disefan pictogramas para
identificar tanto las fases como jornadas, manteniendo rasgos similares
unos entre otros.

Para el caso de las jornadas a realizar para el Barrio Miravalle se considera
una forma de corazén para referirse al propio barrio. De esta forma se
mantienen un elemento constante a lo largo del proceso que identifigue la
locacion.

PALETA DE COLORES
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#7E3F98 #EA4699 #EA1D24

CMYK CMYK CMYK
60/90/00/00 01/87/00/00  01/100/100/00

#F16521 #603A28 #FFDD17

CMYK CMYK CMYK
00/75/100/00 40/68/78/50 00/10/95/00

#478E39 # O0ADEF #213F99

CMYK CMYK CMYK
70/10/100/20 100/00/00/00 100/90/00/00



RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Do 2 S

—r
=
_/

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Se realizan cambios en el mapa ilustrativo de barrio disefado durante la
primera propuesta de disefo participativo.

Aligual que para los pictogramas, se trabaja el tipo de trazo empleado en
la construccion del mapa de barrio. Para ello, se dibuja a mano para luego
digitalizarlo.

Se trabaja una nueva paleta de color. Ya que se ha cambiado la paleta de
color para los pictogramas, los colores del mapa deben funcionar en plena
concordancia con ellos, por lo que se ajustan los tonos de los colores pre-
viamente seleccionado, aumentando su brillo y contraste.

Se trabaja el entorno del barrio Miravalle con el fin de contextualizar el
barrio con sus alrededores. Asi, se emplea color a lo largo de todo el mapa,
v no simplemente trazos para los contornos. Junto con ello, se nombran
hitos cerca del poligono de barrio.

MAQUETA DE BARRIO

La maqueta se construye a partir del mapa ilustrativo. Para ello, se realizan
cortes en el mapa en los cuales se evidencia un cambio en la altura del
terreno. Se busca la representacion de las diferentes alturas observadas en
el territorio, por lo que se exageran las pendientes presentes en el barrio.

La base de la maqueta se construye a partir de listones de madera para
otorgarle una mayor firmeza a la estructura, considerando el uso que
debera tener alo largo de las jornadas de trabajo. Por otro lado, para darle
mayor rigidez al mapa, se trabaja con cartén pluma debido a su liviano peso,
pero superficie blanda.

La maqueta se construye en dos partes, con el fin de facilitar su traslado.
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Nuevo disefio de
pictogramas para proceso
de disefio.

PAGINA SIGUIENTE:
Imagen de nueva propuesta
de Mapa de Barrioy cambios
realizados en comparacién
con la primera propuesta.
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Se disefian elementos correspondientes a la convocatoria para las jorna-
das. Se definen tres tipos de invitaciones implementadas a lo largo de todo
el proceso: regalos, calendarios de jornadas y recordatorios.

Esimportante recalcar que la convocatoria no es pensada Unicamente para
el comienzo del proceso, sino que se incluye entre jornadas con el fin de
mantener el compromiso de los participantes.

REGALOS

Cumple el rol de invitacion, pero disefiado de una manera mas ludica para
cautivar al participante a formar parte del proceso. El regalo corresponde
auncubo con el texto “El secreto de Miravalle lo guardan sus vecinos”,
acompanado de la primera fecha de realizacion. Cada regalo contiene un
chocolate en su interior, el cual se mantiene oculto hasta el momento de
abrir el contenedor.

CALENDARIOS DE JORNADAS

Se disefa un calendario de jornada, tamafo a la mano, en el cual se mues-
tran las cinco fechas para cada jornada, ademas de incluir informacion
clave como lugar en que se llevaréa a cabo, hora, nombre y pictograma de
identificacion de cada una.

Se les incorporan imanes en el reverso de los calendarios con el fin de
poder ser ubicados en el refrigerador como forma de recordatorio para los
Vecinos.

RECORDATORIOS

Se realizan dos tipos de recordatorios para ser utilizados entre jornadas:
en formato tarjetay formato folleto.

Los recordatorios pequefios poseen informacion relevante correspondien-
te alajornada siguiente a la cual se entrega, incluyendo fecha, hora y lugar,
y son entregados al final de cada jornada. Por el otro lado, se les incluye a
los recordatorios de mayor tamano fotografias obtenidas en la(s) jorna-
da(s) previas, y son entregado puerta a puerta, en modo de re-invitacion.
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Fotografias en escala de
grises de los elementos
disefados para la
convocatoria.

Las fotografias son
trabajadas en escala de
grises con el fin de mejorar la
imagen obtenida.

Tanto los regalos como
calendarios forman parte
de lainvitacioninicial a
participar en el proceso de
co-disefio.



Jornadas de diseno
COLABORATIVO

Durante la segunda y tercera semana de Mayo se pone en préactica la meto-
dologia disefada para el caso Barrio Miravalle de Villa Alemana para el Plan
de Gestion Social.

Debido a que el trabajo a realizar en colaboracion con los vecinos cae en
la categoria de proyecto de investigacion se redacta un consentimiento
informado (ver Anexo: Consentimiento Informado). En él se busca resguar-
dar la seguridad de los participantes asegurando una participacion libre
y voluntaria, total cobertura de los costos del estudio, y la mantencién
de anonimato. El consentimiento informado sera presentado durante la
primera jornada de colaboracion.

Convocatoria

Alo largo de las dos semana de trabajo, se realizan diversos tipos de
convocatoriay recordatorios con el fin de mantener la asistencia jornada a
jornada, interesando a los participantes.

INVITACIONES

La convocatoria puerta a puerta consiste en visitar a los vecinos del barrio
a su hogar, en donde se les entrega personalmente una invitacion para
asistir alas jornadas.

01 Puerta a Puerta: Invitaciéon y Calendario

FECHA DE REALIZACION: Viernes 02 de Mayo
HORADE INICIO: 12:00
HORA DE TERMINO: 14:15

Esta constituye la primera invitacion realizada a los vecinos en el marco
de las Jornadas de Disefo Colaborativo. Para ésta se realizé un puerta a



puerta a algunos vecinos seleccionados por los profesionales del Programa,
en base a su participacion en el Consejo Vecinal de Desarrolloy en activi-
dades anteriores. En base a un mapa geo-referencial facilitado por dichos
profesionales, el cual se complementaba con una lista de los vecinos junto
al domicilio, se realizé una visita casa por casa. A cada vecino se le entregd
una invitacion-regalo para incentivar su participacion en las jornadas, y
ademas un calendario magnético para el refrigerador en el cuél se detalla-
ban las 5 jornadas, con sus respectivos nombres y fechas, ademas del sitio
donde se realizarian.

FECHA DE REALIZACION: Viernes 09 de Mayo
HORADE INICIO: 12:30
HORA DE TERMINO: 13:45

Finalizada la primera semana de jornadas (I y I1), se resuelve realizar un
nuevo puerta a puerta con el fin de motivar a los vecinos a seguir partici-
pando en las siguientes jornadas. El puerta a puerta se realiza nuevamente
en base a un mapa georreferencial facilitado por los profesionales del
Programa, pero esta vez, en vista de que ciertos vecinos invitados no
participaron de las jornadas, se resuelve invitar a nuevos vecinos que po-
drian estar interesados en formar parte de este proceso de participacion,
como también se vuelve a invitar a aquellos vecinos que si participaron de
lajornada |y Il. La invitacién consiste en un folleto con fotografias de las
jornadas realizadas, asi como también una convocatoria especifica a asistir
alasiguiente jornada (jornada I11).

FECHA DE REALIZACION: Martes 06 de Mayo
Miércoles O7 de Mayo
Lunes 12 de Mayo
Miércoles 14 de Mayo
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Al final de cada jornada, se les hace entrega de una pequena invitacion para
lajornada siguiente. Esta invitacion se realiza ya que para la metodologia es
muy importante la continuidad en la participacién por parte de los vecinos.

RECORDATORIOS

FECHA DE REALIZACION: Lunes 05 de Mayo
Lunes 12 de Mayo
Miércoles 14 de Mayo
Viernes 16 de Mayo

Se les recuerda a los vecinos la realizacion de cada jornada en base a un
llamado telefénico realizado por parte de los profesionales del Progra-

ma Quiero Mi Barrio. Cabe destacar que durante la primera semana de
jornadas se coordind realizar este recordatorio telefénico el primer dia de
cada semana Unicamente, sin embargo, debido a un imprevisto cambio en
la sede para la tercerajornada se debid informar a los vecinos por via tele-
fonica dos horas antes de la jornada. Esto provocd que la asistencia fuese
mayor que en las anteriores, por lo que se resolvio realizar el recordatorio
telefénico dos horas antes de cada una de las siguientes reuniones (IV y V).

FECHA DE REALIZACION: Martes 06 de Mayo
Miércoles 07 de Mayo
Lunes 12 de Mayo
Miércoles 14 de Mayo

Recordatorio realizado por parte del Programa, a través de la cuenta de
facebook “Quiero Mi Barrio Miravalle”.



Calendarizacion de los
tipos de convocatoria
realizados en el proceso
de co-disefo para el caso
Barrio Miravalle

PAGINA DE ENFRENTE
Nube de tags

realizada a través de

las caracteristicas
recopiladas durante

la primera jornada de
disefio colaborativo.
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los dibujos no son utilizados nuevamente, forman parte del material de
registro de la actividad para futuras experiencias. La importancia del uso de
los dibujos recae en la identificacion de las caracteristicas principales que
se desean.

A partir del listado de caracteristicas se realiza una nube de tags la cual
refleja los elementos mas anhelados. Las nubes de tags visualizan a través
del tamano de las tipografias las palabras mas mencionadas. De esta mane-
ra se podran observar los elementos mas importantes para los vecinos de
Miravalle, tales como jardines, dreas comunes y techo.

FECHA DE REALIZACION: Martes 06 de Mayo

LUGAR: Sede Los Jardines, Barrio Miravalle, Villa Alemana
HORA DE INICIO: 16:15

HORA DE TERMINO: 17:20

MODERADORES:
Michele Wilkomirsky, Macarena Alamos, Paulina Buvinic, Samira Bajbuj

EQUIPO DE BARRIO:
Massiel Quifiones Toledo, Francisco Ramirez Soto
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Fotografias de registro para
la primera jornada de disefio
colaborativo para el caso
Barrio Miravalle.

PAGINA ENFRENTE
Dibujos realizados por los
participantes durante la
jornada Familiarizar
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Representacion visual

del mapa de barrio
intervenido con fichas de
lugares del hogar, para la
primera jornada de disefio
colaborativo.
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FECHA DE REALIZACION: Miércoles 07 de Mayo
LUGAR: Sede Los Jardines, Barrio Miravalle, Villa Alemana
HORA DE INICIO: 16:15

HORA DE TERMINO: 17:00

MODERADORES:
Michele Wilkomirsky, Macarena Alamos, Paulina Buvinic, Samira Bajbuj

EQUIPO DE BARRIO:
Massiel Quifiones Toledo, Francisco Ramirez Soto

PROFESIONALES INVITADOS:
Maria Dolores Yanez, Pablo Hormazabal Anavalén (Consultora Y&H)

N° DE PARTICIPANTES:
6 vecinos / 2 de Miravalle, 2 de Los Jardines, y 2 de Santa Sarah

Debido a la poca asistencia a la jornada solamente se trabaja en dos grupos.
AUn asi, cabe destacar que los participantes componen en una misma canti-
dad los tres sectores del barrio, logrando asi una representacion equitativa.

Alolargo de lajornada se evidencian los anhelos colectivos para el barrio.
Se destaca que los conceptos que surgen tanto de un grupo como del otro
son similares a pesar de no ser trabajados en conjunto, lo que evidencia
que los anhelos individuales son capaces de convertirse en un anhelo
barrial colectivoy comun. De esta manera, aparecen significativamente
los mismos conceptos que surgieron en la jornada anterior, pero ésta vez
ubicados en ciertos sitios especificos del barrio. Si bien se eligen varios
sitios dentro del barrio, esta demarcacion se caracteriza, en los dos casos

grupales, por reflejar la voluntad de los vecinos de abarcar la completitud
delbarrioy establecer lugares que contribuyen a la union barrial y no a las
individualidades. Se escogen espacios pertenecientes a las tres poblacio-
nes que componen el barrio. Se logra ver que los vecinos buscan alternati-
vas de espacios que no incluyan los sitios ocupados por el Plan de Gestion
de Obras.

Lo realizado en esta jornada permite definir la separacién en grupos para la
siguiente jornadas, estos son:

- Detencion: el descanso y el encuentro

- Circulacion: el color

RESULTADOS GRAFICOS:
Los resultados graficos obtenidos corresponden dos mapas de barrio
intervenidos a través de las fichas de tipos de lugares.
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Fotografias de registro para
la segunda jornada de disefno
colaborativo para el caso
Barrio Miravalle.




ATALAYA

AUTOPISTA
TRONCAL SUR

w
&
&
N
S
S
<
&
S
"2

AV. SANTA SARAH

CONDOMINIOS SAN JOSE DE LA PALMILLA

B 4




78/79

sa“““m

CENTRO
D\RECC\GN VILLA I\LEMANA
=<

Representacion visual del
mapa de barrio del Primer
Grupo, intervenido con
fichas de lugares del barrio,
para lasegundajornada de
disefio colaborativo.

Destacan las zonas de
detencion generando el
encuentro con los vecinos.
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Representacion visual del

mapa de barrio del Segundo
Grupo, intervenido con
fichas de lugares del barrio,
para lasegundajornada de
disefio colaborativo.

Destacan la presencia

de zonas en que se

busca generar color en la
circulacién, principalmente
por el gran numero de
panderetas en el barrio.




FECHA DE REALIZACION: Lunes 12 de Mayo

LUGAR: Oficina del Programa Quiero Mi Barrio, Barrio Miravalle
HORADE INICIO: 16:10

HORADE TERMINO: 17:15

MODERADORES:
Macarena Alamos, Paulina Buvinic, Samira Bajbuj

EQUIPO DE BARRIO:
Massiel Quifiones Toledo, Francisco Ramirez Soto

N° DE PARTICIPANTES:
10 vecinos / 3 de Miravalle, 4 de Los Jardines, y 3 de Santa Sarah

Estajornada permite la definicion particular de los lugares o hitos que pre-
tender ser intervenidos, ademas de elementos especificos a ser realizados
por los vecinos, como la elaboracion de un huerto, sombreadero, bancas
ecoldgicas, entre otros.

Debido a que la maqueta tiene un caracter méas cercano alo real que el
mapa trabajado en las jornadas anteriores, ya que ésta representa en
mayor medida la geografia del territorio haciendo énfasis a los desniveles
que se generan en el barrio, aparecen nuevas intenciones que no apare-
cieron en lajornada anterior y que se relacionan directamente con esta
caracteristica geografica del barrio, como mayor ejemplo de esto surge la
definicion de zonas de descanso luego de cada subida.

Con respecto ala asistencia a las jornadas, se nota que debido al llamado
telefénico previo dos horas antes a la jornada, ésta aumenta considera-

blemente con respecto ala jornada anterior. Debido a ello, se le solicita
al equipo de barrio que incorpore los llamados telefénicos para las dos
jornadas siguientes.

RESULTADOS GRAFICOS:
Magqueta de barrio con intervenciones en representacion de hitos o ele-
mentos de disefo.

Conel finde facilitar la visualizacion de los resultados se trabaja en base al
mapa ilustrativo identificando las zonas trabajadas en la maqueta.
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Fotografias de registro para
latercera jornada de disefio
colaborativo para el caso
Barrio Miravalle.
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Representacién visual de
las intervenciones definidas
sobre la maqueta de barrio,
durante la tercerajornada
de disefo colaborativo.



FECHA DE REALIZACION: Miércoles 14 de Mayo
LUGAR: Sede Los Jardines, Barrio Miravalle, Villa Alemana
HORADE INICIO: 16:20

HORA DE TERMINO: 17:20

MODERADORES:
Michele Wilkomirsky, Paulina Buvinic, Samira Bajbuj

EQUIPO DE BARRIO:
Massiel Quifiones Toledo, Francisco Ramirez Soto

N° DE PARTICIPANTES:
12 vecinos / 3 de Miravalle, 5 de Los Jardines, y 3 de Santa Sarah

Debido al alto nimero de adultos mayores, y teniendo algunos cierta
discapacidad fisica que pudiera ser afectada por el constante movimiento,
se opta por emplear la propuesta del trabajo en sala en vez de la salida a
terreno.

El trabajo con fotografias permitié a los vecinos encontrarse con los
lugares que conocen, pero de una manera novedosa, ya que no es usual
para ellos ver fotografias del lugar donde habitan. El valor que le otorgaron
a las fotografias de su barrio permitio una dindmica de trabajo mucho mas
enriquecedoray participativa. Ademas, trabajar con las fotografias permite
abarcar la totalidad de barrio, lo que no sucede si se realiza un recorrido
en el terreno, el cudl seria fragmentado y no permitiria la vision total que
seresultd en esta jornada, y que permitio crear un relato coherente sobre
el barrio.

Las zonas determinadas en la jornada anterior se tornan mas especificas y
se validan en espacios concretos, lo que permite que la bajada grafica, prin-
cipal “producto” formal de las jornadas, se resuelva claray rapidamente.

RESULTADOS GRAFICOS:

Los resultados graficos obtenidos corresponden a las fotografias interve-
nidas en forma de storyboard. Al digitalizar los resultados se obtiene el
material para la bajada gréfica para las intervenciones.
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Fotografias de registro para
la cuartajornada de diseno
colaborativo para el caso
Barrio Miravalle.




FECHA DE REALIZACION: Viernes 16 de Mayo

LUGAR: Sede Los Jardines, Barrio Miravalle, Villa Alemana
HORA DE INICIO: 16:20

HORA DE TERMINO: 16:40

MODERADORES:
Paulina Buvinic, Samira Bajbuj

EQUIPO DE BARRIO:
Massiel Quifiones Toledo, Francisco Ramirez Soto

N° DE PARTICIPANTES:
11 vecinos / 3 de Miravalle, 4 de Los Jardines, y 4 de Santa Sarah

El objetivo de la jornada de celebracion es el de presentar los objetos
graficos resultantes del trabajo en colaboracion con los vecinos: bajada
grafica que proyecta las posibles intervenciones a cargo del Plan de Ges-
tion Social y el logotipo de barrio.

La jornada se construye en base a dos momentos:

01 ;Cémo podremos usar nuestros espacios?

La bajada grafica es el resultado de todas las jornadas realizadas, en donde
se mantiene un mismo lenguaje que se va haciendo cada vez mas espe-
cifico. De esta manera, la bajada gréfica se da por si sola a través de las
herramientas utilizadas.

Corresponde a una imagen del barrio con zonas destacadas escogidas para
realizar las intervenciones junto con fotografias intervenidas para facilitar
la proyeccion de los espacios a los vecinos. Las fotografias corresponden
alos resultados graficos obtenidos de la jornada anterior, utilizando el
lenguaje del color para identificar al tipo de espacios que corresponde.

02 ;Coémo podria ser nuestra identidad?

Se busca el rasgo esencial del barrio a través de las intervenciones y
comentarios manifestados en las jornadas de disefio colaborativo. De esta
manera se toman tres apreciaciones caracteristicas: miradores (balcon)
en el caso de la actividad de la casa ideal, dreas verdes y jardines durante
todas las jornadas, y finalmente las zonas de descanso que surgen en las
Ultimas jornadas, las cuales se ubican tras las subidas que componen el
territorio del barrio.

Para el logotipo de laidentidad de barrio se rescata el rasgo del terreno,
componiéndose de dos bajadas y una subida. Asi, se consideran los tres
sectores del barrio los cuales conforman el total.

Se presenta la primera propuesta de logotipo la cual se contruye a partir
de dos caracteristicas principales: la condicion geografica del barrio, y el
anhelo de convertirlo en un Eco-barrio.

Se observa una aceptacion con el rasgo esencial que se quiere destacar
por parte de los vecinos, pero ciertas aprensiones con el estilo de trazoy
forma. Debido a ello, se vuelve a trabajar en mas propuestas, buscando la
incorporacion de un lenguaje mas ameno y amigable.

Para continuar con el proceso de disefno colaborativo se agendara una
nueva jornada de trabajo enfocada Unicamente para la identidad visual del
barrio.
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Primeras propuestas de
logotipo presentadas
durante lajornada de cierre
del proceso de co-disefo.
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Detalle fotogréfico para la
bajada grafica presentada
durante lajornada de cierre
del proceso de co-disefo.
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Bajada gréfica presentada
alos vecinos durante
lajornada de cierre del
proceso de co-disefio, en la
cual se definen 5 tipos de
lugares aincorporar en el
barrio
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Continuando el proceso de co-disefo, se agenda una nueva reunion con los
vecinos del barrio para finalizar la busqueda de la identidad visual.

JORNADA DE TRABAIJO

FECHA DE REALIZACION: Martes 08 de Julio

LUGAR: Sede Los Jardines, Barrio Miravalle, Villa Alemana
HORA DE INICIO: 16:00

HORA DE TERMINO: 16:40

MODERADORES:
Paulina Buvinic, Samira Bajbuj

EQUIPO DE BARRIO:
Massiel Quinones Toledo, Francisco Ramirez Soto

N° DE PARTICIPANTES:
11 vecinos

Aprovechando la instancia de reunion que tiene el Consejo Vecinal de
Desarrollo, se acuerda asistir a dicha asamblea con el fin de trabajar con
las vecinas acerca de la identidad barrial, trabajando en base a dos nuevas
propuestas.

Se inicia la jornada presentando las nuevos propuestas, explicando de
donde surgen los diferentes trazos y la manera en que se construye cada
logotipo. Una vez expuestos, a voz alzada y por votacion se toman las
decisiones respecto a la forma preferencial y paleta de colores deseada.
Dicha paleta surge de las opciones de todos los colores utilizados para
ambas propuestas. Junto conello, se tratan las preferencias respecto a las

tipografias utilizadas, realizando una breve explicacion acerca de los tipos
serif, sans serif y slab serif.

Por votacion mayoria se opta por hacer uso de la Propuesta B, la cual
incorporan tanto los rasgos del terreno como elementos del mismo barrio
en forma de triptico, seleccionando los tonos verdes y azulinos (turquesa).
AUn asi, se opta por realizar pequefios cambios en los tamanos tipograficos
mejorando su lectura.

ISOLOGO PARA MIRAVALLE

Enbase a las decisiones y comentarios realizados en la jornada de trabajo
se trabaja sobre la propuesta escogida considerando las opiniones de los
vecinos. Los cambios recaen principalmente en:

01 Simplificar los iconos de casas

02 Utilizar letras en mayuscula

03 Vincular de forma mas directa el texto al simbolo.

Finalmente, se opta por trabajar en un isologo para Miravalle, es decir, en
donde sus partes se encuentran fundidas generando un solo elemento. De
esta forma, la identidad visual para el barrio se compone de dos elementos
graficos:
« Logotipo: texto grafico del nombre del barrio, incluyendo estilos y
colores especificos.
« Simbolo: elemento grafico que rescata los elementos mas representa-
tivos del barrio.

El dia martes 22 de Julio se hace entrega del “Manual de Identidad Visual:
Barrio Miravalle, Villa Alemana” (ver Anexo: Manual de Identidad Visual), en el
cual se explicitan elementos de construccion como las diferentes versio-
nesy especificaciones de sus usos en papeleria para formatos hoja carta,
tarjetas de presentaciony sobres.

Los archivos digitales correspondientes al isologo en sus diferentes versio-
nes son adjuntadas al manual en formato de CD.
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Nuevas propuestas de
isologos para el Barrio Mira-
valle, presentadas durante
la jornada de trabajo para

la busqueda de Identidad
Visual del barrio



La propuesta nace con laintencion de rescatar el rasgo caracteristico del
terreno del barrio, basandose en los desniveles presentes. De esta manera,
al proyectar los vértices del trazo, se genera la letra inicial del nombre del
barrio “M” acompafado de la visualizacion del terreno en plano.

La forma representa una cuadriptico, folleto doblado en cuatro partes. En
cada cara se incorporan iconos de representacion: tres casas para los tres
sectores del barrio, y dos arboles para representar plazasy areas verdes.

Junto con laversién a color del isologo, se incorporan dos versiones mas:
- Version en escala de grises, para el caso en sistemas de impresion que
no permitan la impresion de colores.
- Version lineal, para el caso de impresiones que no permitan el uso de
colores ni de escala de gris. Podra utilizarse sobre fondos de color y al
utilizar materiales especiales como metales, telas, bajo relieve, entre
otros.

El simbolo utilizado para la construccion del isologo podra utilizarse como
isotipo. Un isotipo se refiere a una parte iconica que representa la identi-
dad visual, existe un reconocimiento sin necesidad de ser acompanado de
ninguin texto.
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CAPITULO 10

Con el finde evaluar el proceso v los resultados de la metodologia se
emplean tres tipos de métodos para recopilar informacion a tres agentes
involucrados en alguna medida durante el proceso:

01 Conversacion guida con los Vecinos

02 Conversacion libre con Consultora Y&H a cargo del Plan de
Gestion de Obras

03 Focus Group conformado por el Equipo de Investigacion

Las conversaciones guiadas se componen de una pauta predeterminada,
pero que poseen mayor flexibilidad en comparaciéon con una entrevista. Es
decir, no se sigue un orden fijo, sino que més bien areas a ser exploradas a
lolargo de la reunion, a diferencia de las conversaciones libres en donde no
se establece ninguna pauta, siendo de caracter mas informal.

Por otro lado, el focus group consta de una reunién de un grupo de perso-
nas mas un moderador quien realiza preguntas y dirige la discusion con el
fin de recoger opiniones y reacciones acerca de un tema especifico. En este
caso, el rol de moderador lo lleva a cabo un mismo integrante del grupo de
investigacion quien también deberéa ser capaz de entregar sus opiniones
personales. La reunién del grupo de investigacion busca arrojar conclusio-
nesy observaciones tomadas durante la jornada.

ASISTENCIA A LAS JORNADAS

Se realiza una evaluacion cuantitativa en base a la lista de asistencia toma-
da para cada actividad realizada.

Se cruzan los datos de las asistencia a las jornadas en relacion con el
numero de personas convocadas con el fin de evaluar la participacién y su
relacién con las invitaciones.
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Evaluacion cuantitativa
respecto ala Asistencia de
las jornadas vs Invitaciones
entregadas.

Cada fragmento de la
circunferencia corresponde
auna persona. Se incorpora
el icono de sexo masculino
Unicamente, con el fin de no
saturar el gréfico. El resto
corresponde a participantes

'Oarf/'cjpe dela CON\IOCP:‘O ?. del sexo femenino.
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S P\“ participantes de las

jornadas, quienes no fueron
incluidos en la convocatoria.




JORNADA MAS

VALORADA
00 % L2
ENCONTREMONOS IMAGINEMOS
Se realizan dos visitas sin previo aviso al Barrio Miravalle los dias Lunes 26 25%
y Miércoles 28 de Mayo en los cuales se encuestan a 8 vecinos. El criterio FDOE:ISE 63 cy
de seleccion de los vecinos para realizar la conversacion se basaba en el o
grado de asistencia que tuvieron alo largo de las cinco jornadas de trabajo, EXPLOREMOS

es decir, se dejan de lado aquellas personas que asistieron solo una o dos
veces. De los vecinos seleccionados (10) solo dos casos no pudieron ser en-
cuestados debido a que no se encontraban en el barrio durante las visitas.

La conversacion se trabaja en base a un librillo (ver Anexo: Hablemos de su
Participacion) el cual se estructura en cuatro tematicas:

01 Acercadel vecino

Busca obtener informacion esencial sobre los vecinos con el fin de de-
terminar variables para el andlisis. Junto con recopilar datos generales
como nombre, edad, sector del barrio, es importante tratar de recopilar

informacion acerca del nivel educacional alcanzado. AERRAMIENA

MAS VALORADA

02 Acercade las Jornadas (Diseno Colaborativo para PG.S.)
Tiene como objetivo recopilar informacion respecto al proceso de
disefio implementado en las jornadas de disefio colaborativo, y conocer

la experiencia de cada vecino. 5 5 %

03 Acercade las Jornadas Previas (Diseno Participativo PG.O.) FOTOGRAFIAS
Esimportante conocer la experiencia de los vecinos en talleres de

o . . , 09 %
participacion previos con el fin de comparar diversos métodos. Por ello, °
la tercera parte de la conversacion se enfoca en las jornadas realizadas MAQUIEA
para el Plan de Gestion Social.
() 09 %
04 Proyectando el Disefo 27 A) -
Tiene como fin observar si existio un cambio en el vecino luego de ser FICHAS

participe de las jornadas de disefio colaborativo.
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SECTOR DEL BARRIO SEXO DEL
Gréficos realizados en base
alos datos arrojados por la

DEL ENCUESTADO ENCUESTADO
12 %
MIRAVALLE
conversacion guiada con los

NIVEL EDUCACIONAL NIVEL ETAREO vecinos con el fin de evaluar

ALCANZADO DEL ENCUESTADO . -
las jornadas de disefio

colaborativo.

12%

40-49 PAGINA SIGUIENTE
Visualizacion realizada en
base alos datos arrojados

por la conversacion

guiada con los vecinos. Las
respuestas son agrupadas
bajo diversos tépicos,
o,
I}Dzljjg ﬁEDIA catalogandolas bajo el
: grado de conformidad que
manifestaron. Cada linea
‘ ' representa un vecino, y
o o su grosor relacionado con
12’5N/{Z EI.IZN’(?U/I:IJA el grado de participacion
que tuvo (méas grueso, mas

jornadas astistidas).

25%
50-59




MUY CONFORME

CONFORME

NEUTRAL

DISCONFORME

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

DURACION DE
LAS JORNADAS

“Con el material nos daban ideas, al
final igual trabajamos en conjunto”

J.Z.

“Encontré que una hora fue poco
tiempo para poder conversar,
pasaba muy rapido”

NUMERO DE
PARTICIPANTES

COMPRENSION
ENTENDIMIENTO

“Eramos menos, entonces
captdbamos mejor”

“Me ayudaron a comunicarme mas,
las fichas me gusté porque es como
una idea, es como un juego”

J.U.

“Més dias (...) me gustaria haber
seguido compartiendo mas, que
hubieran més jornadas para seguir
compartiendo con la gente”

J. UL

“Yo encuentro que deberian haber
ido muchos mas vecinos, y hubiesen
habido muchas méas opiniones”

M.S.

“Mejor las fichas porque escribir
hubiera dicho ‘hasta ahi no mas
llego”

M. H.

“Todo bien porque explican bieny
porque tuvimos ayuda... ustedes nos
ayudaban”

M. H.

“Todo bien interesante, bien
explicado. Entendi perfectamente a
lo que iba”

E.M.



INCENTIVO
MOTIVACION

COMODIDAD
CONFIANZA

APRENDIZAJE

FACTIBILIDAD
DE LOS PROYECTOS

e ). U.

“Nos sirve a todos, si laidea es que se

vea todo bien, que por donde yo

camine esté bonito, esa es laidea”
J.Z

“El calor que habia ahf (...) fue grato
ir, no hubo peleas”
M.S.

“Fue un aporte super bueno (...) de
repente nosotros tenemos que tener
eso ... incentivo”

AA

“Es que yo algunas personas no les

tengo confianza, por si me equivoco

(...) me da verglienza me da miedo”
J. UL

“Asisti para aprender... aprender y
escuchar”
R. M.

o

“Aprendi. Aprendi a comunicarme
mas con las personas, aprendi a
decidir mas, porque antes me
costaba”

“Yo alegaba antes, ahora nos
damos explicaciones”
E. M.

g

A.A.
M. S.
E. M.

/

J. Z.
R. V.

“Tengo la intencion de que seareal,
que no sea una pantalla, porque sino
no me hubieran interesado las
reuniones”

“Bueno algunas cosas salen altiro,
otras cosas hay que esperar”
R. M.

“Con esto igual como que aprendi
mas, porque esto te hace como un
poco mas de personalidad”

J.z




El dia Viernes 30 de Mayo el equipo de investigacion se retine con la
consultora a cargo del Plan de Gestion de Obras, con el fin de rescatar
sus apreciaciones en torno ala Jornada de Disefio Colaborativo a la cual
asistieron (Jornada Il: Encontrémonos con Miravalle).

Junto conello, interesa conocer las apreciacion generales respecto al
trabajo realizado en relacién con experiencias previas.

De la conversacion se destacan tres tematicas claves:
01 Confianza:

DY: “Se nota que (los vecinos) abrieron un poco la cabeza y lo capaces que
son ellos de mejorar el barrio. Esa vision que les entregaron, funcioné. Es
distinto a la obra (P.G.O.) que tarda dos arios, en cambio PG.S. son obras
que compete a los vecinos y debe comenzar por ellos la voluntad de querer
cambiar el barrio.”

DY: “La infografia es al final un puente en que mi lenguaje se vuelve al mismo
nivel, y estamos hablando algo que ellos también entienden.... el simbolo me
une con ellos. Sistematizar todos los momentos es muy valioso, y siempre se
va ajustando, no creo que sea un producto listo, siempre se va mejorando.”

PH: “Asentar las bases de confianza para poder entrar y hablar de cualquier
tema, es un mérito. Yo creo que también es una confianza grdfica (...) los
proyectos tienen que defenderse solos.”

PH: “Hay cosas que igual hay que forzar. Al presentar uno, siempre quedard
con la duda de si lo que se expone es una interpretacion o no, es muy dificil
tener un feed- back critico.”

02 Protocolos

PH: “Hay que tener un protocolo de salida, de escape para cuando el vecino
comienza a hacer un loop sobre su propia informacion (...) ;Habrd un escape
grdfico a una cierta situacion? (...) Hay que generar protocolos grdficos, o escapes
grdficos a situaciones que siempre se repiten, con mds o menor gravedad.”

DY: “Hablamos de generar protocolo...tener una pauta para que se pueda repli-
car en todos los barrios.”

03 Jornadas Masivas

PH: “Si se hace algo masivo, que el producto que se esta pidiendo también sea
masivo (...) Se ocupa la masificad, porque es un recurso; si ocurre lo masivo, tiene
que ser un formato masivo, y no tenerle miedo a que sea simple”.

Se retine el equipo de investigacion el dia Jueves 29 de Mayo, en el cudl

se discute y analiza el trabajo realizado en las jornadas, incluyendo el
proceso de convocatorias y las entrevistas posteriores. Se busca establecer
conclusiones tanto de cada parte del proceso, como del proceso de disefio
completo, reparando en las debilidades y fortalezas del método que fueron
evidenciadas en su aplicacion.

Se agrupan las notas y observaciones con mayor relevancia de acuerdo a
cada fase del proceso, desde la convocatoria hasta las jornadas.
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CONVOCATORIA JORNADA III:
DEMOS FORMA

- Respecto a las invitaciones entregadas, se debid considerar un tamafo
mayor para las tipografias debido al alto grado de publico de adulto
mayor.

- Lallamada telefonica es recomendable para recordar a los vecinos de
|a actividad. Surge de una necesidad de cambiar la locacion, pero que se
mantiene para después.

- Regalo, calendario e invitaciones son valoradas por los vecinos y signi-
fica un incentivo para asistir a las jornada.

- Recordatorio por redes sociales constituye una instancia masivay no
personificada, se debe mantener como Unico elemento masivo.

JORNADA 1Y II:

IMAGINEMOS Y ENCONTREMONOS

« Fusionentre la primeray segunda jornadas, siendo mas larga pero con
un break entremedio. Tienen mucha conexién, al final de la primera no
quedaba claro hacia donde iba el trabajo, lo que probablemente influyd
en ladisminucién de la asistencia en la segunda jornada. La primera fina-
liza con los suefioy sin saber hacia donde se dirige el trabajo. Tampoco
hay mucho cambio en los resultados, los mapas finales son muy similares
entre ambas jornadas.

- Respecto a la segunda jornada, funciona todo bien, inclusive las herra-
mientas arrojaron inmediatamente las agrupaciones para la siguiente
jornada.

- Identificar los recorridos habituales ayudo a considerar alin mas de
manera colectiva, ya que evidencia el grado de circulacion que recorren
alolargo de todo el barrio.

- Los desniveles de la maqueta ayudaron a identificar los items del des-
canso luego de las subidas.

« Surge unimpedimento al trabajar con el color, ya que solo se podia
avanzar hasta elementos como murales. Se piensa incluir mayor pro-
fundidad en el trabajo del color, viendo cuéles son sus cualidades. Por
ejemplo, explicar las diferencia de los colores célidos, frios, templados,
brillantes, pastel, saturados, para luego trabajar con esos conceptos y
determinar los lugares. Se armaria una paleta de colores, una secuencia
cromatica.

- Considerar un cambio en el tamafo de la maqueta. De una forma que
abarque maés espacio, y facilite el trabajo de méas de un grupo.

- Cada sesion va haciendo un zoom in: de lo abstracto al color con el
mapa, del color alamaqueta, y de la maqueta a la fotografia. Debido
a esto, se deberia considerar levantar ciertos hitos o elementos en la
magueta, por ejemplo: sedes, cachas, colegios.

JORNADA IV: EXPLOREMOS

- Dividir a las personas en dos grupos, mantener esa dinamica de las
jornadas anteriores.

- Respecto aladindmica de trabajo, antes de enumerar las fotos se
deberia armar el recorrido primero, para luego enumerarlas con el fin de
que los nimeros queden en un orden claro.

- Se destaca que la bajada grafica resulta inmediatamente luego del
trabajo con las fotografias.
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CAPITULO 11

Una vez que se disefia, se construye y se prueba la metodologia de co-di-
sefo para la planificacion de espacios publicos a escala barrial, el siguiente
paso para finalizar el estudio recae en la correcciéon y formalizacion del
proceso en un manual de trabajo: “Disefio para Disenar”.

Asi, el proceso de co-disefio se construye a partir de 4 etapas:

01 Presentar, en donde el equipo de trabajo deberd presentarse e
informar a los participantes de la planificacion. Esta etapa se basa en
comenzar a construir confianza con los vecinos, y mostrar el grado de
compromiso que se tiene.

02 Explorar oportunidades, |as cuales nacen de los anhelos y deseos
que se tienen en contraste con la situacion actual y de como podrian
mejorarse aquellos escenarios de usos. Las oportunidades surgen del
trabajo de fases: Familiarizar e Identificar

03 Generar propuestas, recae en la blsqueda de soluciones para
aquellos anhelos y espacios. Ya que el proceso de disefio trabaja en el
diagnostico de los lugares, las propuestas estaran dadas por cualidades
de elementos. Las propuestas nacen de Disefar y Validar

04 Proyectar, en donde debera exponer el trabajo realizado, incorpo-
rando puntos claves que ayudaron a determinar las propuestas finales,
junto con la evaluacion del proceso para fines futuros.

El proceso de disefo considera dos rasgos esenciales para ser implementa-
do. Primero, las opiniones se construyen a partir de conceptos espaciales,
de esta forma, el resultado final del proceso de diagndstico finaliza en una
bajada grafica en base a los tipos de lugares. Segundo, las herramientas
aplicadas deberan comenzar desde lo mas abstracto hasta terminar enlo
mas concreto. Asi, a través de ambos rasgos se genera un traspaso de una
vision individual hacia una colectiva, construyendo un discurso barrial que
identifique a todos.
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ETAPAS PRESENTAR EXPLORAR GENERAR PROYECTAR
01 03 05 07
PLAN DE TRABAJO FAMILIARIZAR DISENAR RESULTADOS
FASES 03
EXPERIENCIA
02 04 06 09
CONVOCATORIA IDENTIFICAR VALIDAR EVALUACION

HERRAMIENTAS
CONCRETAS

VISION
COLECTIVA

ACTIVIDADES
CO-DISENO

HERRAMIENTAS
ABSTRACTAS

VISION
INDIVIDUAL

{QUE me gustaria? :DONDE nos gustaria? ¢{COMO nos gustaria? ¢ES posible?




CAPITULO 12

Para dar inicio al trabajo editorial, se comienza por analizar diferentes casos

de manuales o toolkits que pueden ser descargados desde internet. Se busca
estudiar y observar diferentes maneras en que se muestra la informacion, indice
de contenidos, visualizaciones, entre otras cosas.

Cabe destacar que se trabajan con manuales relacionados con el 4rea de partici-
pacion ciudadana o de disefio colectivo, con el fin de observar la forma en que se
presenta la metodologfa de trabajo, junto con estudiar diferentes propuestas de
actividades.

MANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
PARA INICIATIVAS DEL MOP

La Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio (SEMAT) desarrolla el
“Manual de Participacion Ciudadana” con el fin de potenciar el trabajo del Minis-
terio de Obras Publicas ante el compromiso de proporcionar mejores servicios
y fortaleciendo los canales y espacios de informacion y opinién de la ciudadania.
Tratdndose de una guia practica utilizada por las propias organizaciones del
Gobierno de Chile, es el caso més cercano al disefio del manual en el que se esta
trabajando, ya que se puede analizar la situacion actual.

El' manual se compone principalmente de textos y tablas informativas acerca

de los diferentes grados de participacion ciudadana, utilizando Unicamente un
recurso grafico (recuadro verde) para destacar ciertas zonas de informacion mas
relevante. Aln asi, durante la seccion de herramientas propuestas se entra en un
mayor detalle.

Respecto al proceso de disefio implementado, se incorpora una metodologia
general a seguir, mostrando diversas herramientas para cada fase.
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01 Objetivo
02 Desripcion TABLA
03 Actividad

N Objetivos Principales
04 Fortalezasy limitaciones

ETAPAS DEL
PROCESO 05 Recomendaciones para
la aplicacion efectiva
06 Formato de registroy Cobertura
evaluacion Plazos Requeridos

Tipo de Contacto

Flujo de Informacion

07 Formato de aplicacion

Herramienta 3.
Matriz de Caracterizaci6n de Actores
Objetivo de la Herramient - B Vet e e o s
jetivo de la Herramienta > o] o
La caracterizacién de actores permitira examinarlos e identificarlos en distintos ambitos, i PR P — e =
definiendo la informacién, conocimiento y experiencia que ellos poseen y asi disefiar una == .
estrategia adaptada a los di do Ia inclusién de aquellos mas per- T .
tinentes. 0. Becomencacone et oberemacen
' € oo e Segumiens

Descripcion de la Herramienta

- —— e =
[Esta matriz de doble entrada permite registrar para cada actor sus caracteristicas mas rele- | e - ’. —— e e
wvantes, los roles centrales, y las actitudes frente a los temas. Asl como también, sus visiones. S— - — S—

manifiestas y abiertas de orden positivo o negativo, las posiciones positivas o negativas
que se deducen del discurso de los actores, el grado de influencia que maneja cada uno en
relacién ala decisién y las relaciones con otros actores.

a apli dela Evaluacién Preliminar

+ Situacién previa y naturaleza de a iniciativa
+ Temitoria invelucrado
« Identificacién / caraterizacion actores clave

- Completar la Matriz de iden-
tificacion y Catastro de Ac-
tares (Herramienta 2).

- Elaborar el listado de actores
¥ caracteristicas relevantes
de cada actor (se entiende
por actor a las instituciones u
organizaciones, sélo en casos

a personas en

- Completar vacios de in-

formacién a través del le-

vantamiento de datos por

teléfona y/o en terreno sila

informacién disponible na
timy

ANALISIS ESTRATEGICO
¥ FOCALIZACION

+ Factores criticos y ventanas de oportunidad
Estrategia de Participacién

cubrir
+ Definicién de ejes estratégicos de trabajo
* Definicion de akances estratégicos

« Actualizar la matriz si la de-
cisién sufre medificaciones
espaciales y/o temporales.

particular),

Fragmentos extraidos del

e manual de “Participacion
- Actividades, plazos, cronograma, respansables . L
y dela nlss&pﬁmﬁnm e ’ Ciudadana para Iniciativas
* Indicadores de seguimiento -
« Recomendacionet MOP’, desde el sitio web:

- Matrizmuy que brinda i idn | - Necesita de ms ti completar lain-

trascendental para la toma de decisiones y
la formulacién de las estrategias de partici-
pacién y del plan mismo,

- Permite identificar posturas, posiciones, dis-
posiciones e intereses.

- Necesita de un profesional involuerado con el

farmacién, y probablemente del levantamien-
toen terrena de antecedentes no disponibles,
inexistentes o desactualizados.

proces participative y con los actores para
completar los datos, ya que habrd un porcen-
taje importante de las percepciones del en-
cargado de llenar la matriz.en la informacién
volcada en ella,

Capitulo lIl. CAJA DE HERRAMIENTAS 71

IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

Informe con el Plande Participacién Cludadana

Ejecucién del Plan
+ Implementacién de actividades
Sequimiento y Evaluacién

+ Verificacian del cumplimiento e impacto de Plan
de Participacién

Lecciones aprendicas y retrosfimentacién

+ Mejoramiento continua del proceso

Figure 2 Proceso de Participacen Ciudadanc.

http://www.grn.cl/Manual_
participacion_ciudadana_
MOPpdf

Diagrama superior visualiza
los contenidos destacados
dentro de la edicion.



DEVOLPMENT IMPACT
& YOU TOOLKIT

“DiY Toolkit” es un manual de herramientas sobre como inventar, adoptar
v adaptar ideas que entreguen mejores resultados, disefiado especial-
mente para ayudar a personas o grupos enfocadas en la innovacién social.
Iniciativa a manos de la organizacion benéfica Nestay The Rockefeller
Foundation.

Adiferencia de los casos previamente estudiados, DIY Toolkit posee un
sitio web enfocado Unicamente en presentar los métodos propuestos en
el manual. Junto con exponer las herramientas, se pueden encontrar casos
aplicados y mayor informacion acerca de los fundamentos de la teoria de
innovacion.

Los contenidos del manual se basan principalmente en exponer los pasos
aseguir junto con las herramientas necesarias, incorporando plantillas
para sus usos y en ciertos casos, casos de estudios en los que ha sido
implementado el método de trabajo. Cabe destacar que, a pesar de que se
proporcionan varias herramientas para cada fase, cada herramienta posee
un enfoque distinto para alcanzar dichos objetivos.

El'manual presenta 8 fases para generar el proceso de innovacion. Cada
fase es posee su propio icono de representacién y es acompanada de ejem-
plos de herramientas para ser aplicadas. Se incorporan también 3 posibles
grados de participacion para cada herramienta:

01 Herramienta bastante sencilla

02 Herramienta que requiere alguin tipo de diélogo,

03 Herramienta compleja.

Aligual que las fases, cada grado de participacion posee su propio lenguaje
iconografico.

Junto conello, en las Ultimas paginas se presenta brevemente, al igual que
en su sitioweb, los fundamentos y bases en los que de sustenta la teoria de
innovacion social.

FIND YOUR TOOL
(1 WANT TO...)

01 Whatisit&

Why Shouls | do it?

02 Howtouseit?

03 Case of Study

=  0©

look ahead develop a clear plan

A @

know the people generate new ideas

(0]
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O
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test & improve
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collect input from others
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sustain & implement
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Fragmentos extraidos del
manual de “Develpment
Impact & You Toolkit”, desde
el sitio web:
http://diytoolkit.org/media/
DIY-Toolkit-Full-Download-
A4-Size.pdf

Diagrama lateral visualiza
los contenidos destacados
dentro de la edicion.



DESIGN THINKING FOR
EDUCATORS TOOLKIT

“Design Thinking for Educators” es un manual de ayuda para disefar

PHASE
STEPS
TOOLS

3

IDEATION

Y

Iseean.
What do I create?

01
02
03
04
05
06

4

Duration

Type

Number of people
Difficulty

This gets you

Keep in mind

5

EXPERIMENTATION EVOLUTION

o

Thave an ides.
How do I butld it?

C

Ttrled something new.
Huew do T evolve i?

METHOD
soluciones en escuelas y comunidades a través de la implementacion de la
teoria del Design Thinking.
Los profesores de Riverdale Country School en Nueva York han co-
menzado a hacer uso de las técnicas del proceso de disefio para hacer
enfrentarse a diversos desafios a la hora de ensefar, de esta manera, surge
una colaboracién con la consultora IDEO haciendo posible un manual de
herramientas para invitar a nuevos profesionales a implementar el proceso. o
El manual se enfoca principalmente en el contexto de la educaciéon k-12, es B
decir, educacion primaria y secundaria. 1 2
DISCOVERY INTERPRETATION
Aligual que en el caso anterior, se proporciona un sitio web en el cual se
pueden descargar tanto el manual de herramientas (o toolkit), y el Desig- & p
ner Workbook, cuaderno de trabajo para acompanar al proceso de diseno, = shiarnii
junto con ejemplos e historias de trabajo. il i il
Junto con realizar una presentacion acerca de lo que es el Design Thinking, il
v los escenarios en que puede ser de ayuda, los contenidos principales del 15 proparanisscch | = Neang
manual de basan en el proceso de diseno, junto con los pasos y herramien- A3 Rutlelplethon | (20, P s

tas a seguir. Cabe destacar la incorporacion de “worksheets” para facilitar
laimplementacién de cada fase.

El proceso de disefio se compone de 5 fases, incluyendo una primera fase
inicial para preparar y estudiar los campos de trabajo. Para cada fase se
definen diferentes pasos a seguir, cada paso incorpora herramientas a para

3-1 Generate
Ideas

3-2 Refine Ideas

4-1 Make
Prototypes

4-1 Get
Fandback

5-1 Track
Learnings

5-2 Move
Forward

number of presibiities

poder ser utilizadas.
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Fragmentos extraidos del
manual de “Design Thinking
for Educators Toolkit”, desde
el sitio web:
http://www.designthinkin-
gforeducators.com/DTtool-
kit v1 062711.pdf
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Diagrama lateral visualiza

los contenidos destacados

dentro de la edicion.




[ PROLOGO ]

INTRODUCCION
En base al estudio de casos en conjunto con la definicion de las etapas en
el proceso de diseno, se determinan los tipos de contenido que debera
incorporar el manual. ;Quéesel )
Co-Disefio? Plan de trabajo
Cada etapa dentro del proceso de disefo forma parte de un capitulo. Enél o-Liseno:
se detallan objetivos para cada fase, junto con actividades a realizar para | |
llevar a cabo una mejor implementacion.
Proceso de .
) . . - . Convocatoria
Junto con las etapas, se integran dos capitulos méas. Uno inicial de modo Co-Diseno

de introduccion, en el cual se explican los datos relevantes respecto al

co-disefo, tales como: ;Qué es?, Proceso, Principios y Consejos Claves. Y |

otro capitulo anexo al final con material de apoyo para se utilizado por el Principios de
equipo de trabajo.

Co-Disefio
Los contenidos del material anexo se conforman por tarjetas de apoyo, una |
para cada concepto espacial. Cada tarjeta incorpora la definicién en base a )
una pregunta, icono de identificacion, mas un ejemplo de un caso real. Las Consejos

tarjetas se piensan para ser utilizadas como salidas graficas en el caso en Claves
que ladinamica lo requiera, o simplemente de apoyo para el facilitador res-
pecto a ejemplos de lugares. Junto con ellas, se incluye material de registro
para las actividades del proceso de disefio. Todo el material de apoyo es
extraible, disponiendo de un pre-picado en el extremo lateral.

Cabe destacar que se deberd utilizar un lenguaje amigable y de facil
comprension, dejando de lado el lenguaje tedrico y técnico. El manual es
disefiado para llegar a todo tipo de publico y no necesariamente a expertos

eneltema. . . .
ETAPAS Cada etapa posee su propio objetivo, y consiste ACTIVIDADES

basicamente en una pagina de presentacion.

FASES Cada fase posee su propia presentacion, en
donde se nombra su objetivo y una breve
descripcion junto con una ilustracion.



FAMILIARIZAR

—  Entre Dibujos

— Entre Recortes

IDENTIFICAR

Categorizar
Espacios

Cada actividad incluye herramientas, dindmica de
trabajo, duracion y objetivos especificos de cada
paso. Se incluyen observaciones y/o consejos
practicos como material de apoyo, junto con un
ejemplo en fotografia de las herramientas
disefiadas (caso Barrio Miravalle o de prototipado
rapido)

DISENAR

VALIDAR

Construir
Piezas

Construir
Terrenos

Recorrer
Terrenos

Recorrer
Historias

Resultados

Experiencias

Evaluacion
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MATERIAL

Registro de
Actividades

Tarjetas de
Apoyo

LUGAR DE ACCESO
LUGAR DE ENCUENTRO
LUGAR DE DESCANSO
LUGAR DE RECREACION
ZONA DE CIRCULACION

ZONA DE MIRADOR
ZONA DE AREAS VERDES
ZONA DE COLOR
ZONA DE ILUMINACION
ZONA DE SOMBRA




Cada fase de co-disefno serd construida a partir de propuestas de acti-
vidades para servir de ayuday ejemplo al lector. Laimportancia de la
proposicion de actividades recae en el hecho de que una misma fase puede
ser realizada de forma diferente utilizando herramientas distintas. Lo im-
portante del proceso no se encuentra en la dindmica propiamente tal, sino
en cumplir los objetivos estipulados para cada etapa.

Asi, se presentan dos tipos de actividades para cada fase, exceptuando el
caso de Identificar, la cual se compone Unicamente de una propuesta de
actividad.

Correccion de actividades pasadas

Una vez evaluado las jornadas de Disefio Colaborativo puestas en préacticas
para el caso Barrio Miravalle, se procede a corregir el trabajo en base a
lainformacion entregada por los participantes, por el mismo equipo de
trabajoy por la consultora de arquitectos.

Las actividades corregidas corresponden a:
01 Entre Dibujos - Familiarizar
Se elimina el uso de fichas de conceptos del hogar, trabajando tnicamen-
te con los conceptos. El mapa de barrio se re-disefia, trabajando sobre
un tablero en el cual se implementa tanto la ilustracion de barrio como
espacio en blanco para realizar los dibujos. No se presentan grandes
cambios en la dindmica empleada, sino mas bien en las herramientas
disefiadas

02 Recorrer Historias - Validar

Para el caso de la validacion existe un leve cambio en la dindmica de
trabajo al comienzo de la actividad a la hora de ordenar las fotografias
dispuestas en la mesa. Las herramientas se mantienen igual.

Cabe destacar que la actividad Categorizar Espacios - Identificar y Cons-
truir Piezas - Disefar se mantiene de igual manera que fueron implemen-
tadas.

Asi, la actividad con mayores cambios recae en la jornada de Familiarizar. El
problema observado se debe a la leve diferencia existente entre la primera
y segunda jornada, principalmente en la similitud en los resultados graficos
obtenidos. Al comparar ambos mapas no se observa un progreso entre una
fase y otra. Junto con ello, se observa una alta disminucién de los partici-
pantes entre unay la otra.

Proposicion de nuevas actividades

Junto con las actividades corregidas se proponen nuevos métodos de
implementacion para alcanzar los objetivos estipulados en cada fase.

Alahora de disefar nuevas actividades se toma en consideracion dife-
rentes contextos de barrio, desde la situacion méas precaria hasta la ideal.
De esta forma se puede abarcar un espectro mayor de posibilidades de
trabajo, generando una mayor comunicacion entre distintos perfiles de
participantes.

Las nuevas actividades propuestas corresponden a:
01 Entre Recortes - Familiarizar
02 Construir Terreno - Disefar
03 Recorrer Terrenos - Validar
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FAMILIARIZAR: aquellas que estan presentes en su barrio actualmente y cuéles no. Asi, los

ENTRE DIBUJOS post-it se irdn ubicando alrededor del plano del barrio, agrupando aquellas
que existen sobre un costado y aquellas que no al otro. En el caso en que
se quisiera destacar alguna zona especifica del barrio se pueden utilizar los

“Entre Dibujos” trabaja sobre la analogia Mi Casa - Mi Barrio, haciendo plumones para dibujar sobre el plano.
referencia al &mbito personal del hogar para proyectarlo al exteriory
comenzar a pensar el barrio bajo la visién de hogar. Finalmente cada grupo deberd exponer frente a toda la sala de trabajo los

resultados obtenidos, teniendo como imagen final un tablero con todos los
dibujos realizados v sus caracteristicas principales ordenadas alrededor de

Herramientas Requeridas laimagen del barrio.

Tableros de barrio / Plumones de colores / Post-it

Dindamica de Trabajo

Se divide a los participantes en grupos entre 4y 6 personas. A cada grupo
se le entrega un kit de herramientas de trabajo el cual esta compuesto por:
un tablero de barrio, plumones de colores y post-it.

Enuna primera instancia se les solicita responder a través del dibujo las
siguientes preguntas: ;como seria una casa ideal? ;qué me gustaria que
tuviera? Cada participante posee su propio espacio en blanco en el tablero
para poder realizar su dibujo, un dibujo por cada persona. La idea de esta
instancia es reflejar sus anhelos personales en una escala espacial altamen-
te reconocida por todas las personas.

Por cada grupo, de manera colectiva, se identifican las caracteristicas prin-
cipales de los dibujos, y se anotan sobre los post-it. Ejemplo: para la frase
“mi casa ideal debe tener muchas ventanas para que sea un lugar muy ilu-
minado” se anotaria en un papel “muchas ventanas” o “mucha iluminacion”.

Unavez que las frases son identificadas, se invita a pensar el barrio como
sifuera su casa, explicando la analogia “Mi casa - Mi barrio”, es decir, todos
los lugares identificados tienen cualidades que pueden encontrarse dentro
de unbarrio, por ejemplo: “muchas ventanas” corresponderia a zonas ilumi-
nadas. De esta manera, se van repasando las caracteristicas considerando



OBJETIVOS

FACILITADOR

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

MINUTOS

BIENVENIDA

PRIMERA PARTE

SEGUNDA PARTE

PRESENTAR DEL PLAN DE TRABAJO

FOMENTAR EL IMAGINARIO DEL
HABITAR

Presentar al equipo que estara a
cargo del proceso de disefio,
haciendo un breve recuento del
plan de trabajo.

Dividir a los participantes en
grupos equitativos entre 4y 6

personas, entregando a cada
grupo un kit de herramientas.

Invitar a los participantes ares-
ponder a través del dibujo las
siguientes preguntas:

¢{como seria una casa ideal?
¢qué me gustaria que tuviera?

TRASPASO DE UNA VISION PERSONAL
A UNA COLECTIVA

Dibujar en el espacio en blanco del
tablero la casa ideal, un dibujo por
cada persona.

- TABLEROS DE BARRIO
- PLUMONES DE COLORES

Identificar, de manera colectiva
por cada grupo, las caracteristicas
principales de los dibujos y
anotarlas en los post-it.

« TABLEROS DE BARRIO (CON DIBUJOS)
« PLUMONES DE COLORES
- POST-IT
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TERCERA PARTE CIERRE

DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

FAMILIARIZARSE CON CONCEPTOS
ESPACIALES

EXPONER RESULTADOS OBTENIDOS Diagramas de trabajo para las de actividades. Cada acti-
vidad posee su propio diagrama, en el cual se ejemplifican
los pasos a seguir a la hora de ser aplicado.

En el caso que lo amerite, se incorporan consejos claves a
considerar como modo de salida técnica.

En el caso en que ningln
participante quiera Cada diagrama se compone de dos ejes, uno transversal

presentar los resultados, el cual avanza a través del tiempo de la actividad, y otro
un representante del vertical, en el cual se incluye informacién relacionada
equipo de trabajo de cada L S )

. con objetivos, dindmica de trabajo (separando aquello
grupo podra hablar en su . N o
representacion correspondiente al facilitador y a los participantes),

herramientas a utilizar en cada momento, y un tiempo de

duracion estimado.

Explicar la analogia “Mi Casa, Mi
Barrio”, repasando las caracteristi-
cas principales escogidas.

Cabe destacar que los diagramas de actividades no inclu-
yen los cierres de las jornadas a través del uso de break o
descanso considerando bebestibles o snack. Esto se debe
principalmente a que las actividades no se piensan como
jornadas de trabajo. Una jornada podréa estar compuesta
de mas de una actividad, por lo que recae en el equipo de
trabajo identificar los momentos propicios para realizar
los descansos.

Ubicar los post-it con las caracte-
risticas principales alrededor del
plano del barrio, agrupando aque-
Ilas que existen sobre un costado y
aquellas que no al otro.

Exponer frente a todos los resulta-
dos obtenidos en cada tablero,
incluyendo apreciaciones perso-
nales.

- TABLEROS DE BARRIOS (CON DIBUJOS)
+ POST-IT (CON CARACTERISTICAS)

- TABLEROS DE BARRIOS INTERVENIDOS

Diagrama de Actividad
correspondiente a la
actividad “Entre Recortes” de
lafase Familiarizar




BIENVENIDA

FAMILIARIZAR: OBJETIVOS
ENTRE RECORTES

PRESENTAR EL PLAN DE TRABAJO

La actividad se basa en la elaboracion de collages a través de recortes fo-

tograficos y textos que representen una vision futura respecto al barrio. Al
utilizar collage se potencia el lado creativo de los participantes al no haber FACILITADOR
una manera correcta de armar, lo cual facilita la expresion de opiniones y

Presentar un pequeio abstract de
anhelos. lo realizado en actividades
pasadas junto con los resultados
obtenidos.

Herramientas Requeridas

Recortes fotograficos / Hojasenblanco / Pegamento / Tijeras
Plumones de colores / Post-it

Dinamica de Trabajo

Se dividen los participantes en grupos equitativos con el fin de proporcio-
nar los kit de trabajo sobre cada mesa: hojas de papel, recortes fotografi-
cos, plumones, pegamentos en barra, tijeras y post-it. Una vez dispuesto los
materiales sobre las mesas se solicita a los participantes armar un collage o
diagrama que responda a la tematica: ¢cémo seria un barrio ideal?

Dentro de los grupo de trabajo cada participante deberd exponer su
collage, explicando su significado respecto a los recortes seleccionadas y
su disposicion en el papel. Una vez terminado las exposiciones, entre todos PARTICIPANTES
los participantes deberan identificar caracteristicas, ideas o rasgos que
sean del agrado de la mayoria. Para ello, se deben formular frases cortasy
anotarlas sobre los post-it.

HERRAMIENTAS

Finalmente, cada grupo de trabajo debera exponer los resultados obteni-
dos frente a todos, agrupando los conceptos identificados (post-it) alre-
dedor del plano del barrio. De esta manera, una vez finalizados todos los
grupos, se tiene como imagen final el plano del barrio con ideas, conceptos
y caracteristicas ideales en su alrededor.

== MINUTOS
Q) g



PRIMERA PARTE

SEGUNDA PARTE

CIERRE

FOMENTAR EL IMAGINARIO DEL

HABITAR

Dividir a los participantes en gru-
pos equitativos entre 4 a 6 perso-
nas, entregando a cada grupo un
kit de herramientas.

Invitar a los participantes a armar
un collage o diagrama que respon-
da alatematica:

¢;como seria un barrio ideal?

Armar en las hojas de papel un
collage por persona.

Dentro de cada grupo, exponer el
trabajo realizado.

TRASPASO DE UNA VISION PERSONAL

A UNA COLECTIVA

EXPONER RESULTADOS OBTENIDOS

En el caso en que ningln
participante quiera
presentar los resultados,

un representante del
equipo de trabajo de cada
grupo podra hablar en su
representacion.

Identificar, de manera colectiva
por cada grupo, las caracteristicas
principales, ideas o rasgos de los

- RECORTES FOTOGRAFICOS

- PLUMONES DE COLORES

- PEGAMENTOS EN BARRA, TIJERAS
- HOJAS DE PAPEL

12

collages y anotarlas en los post-it.

Exponer frente a todos los resulta-
dos obtenidos en cada tablero,
incluyendo apreciaciones perso-
nales.

- TABLEROS DE BARRIO
+ PLUMONES DE COLORES
« POST-IT

« TABLEROS DE BARRIO INTERVENIDOS
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IDENTIFICAR:
CATEGORIZAR ESPACIOS

La actividad se construye a partir del uso de fichas de conceptos espaciales
paraidentificar los espacios.

Herramientas Requeridas

Mapas de barrio / Fichas de conceptos espaciales / Plumones

Dindamica de Trabajo

Se divide a los participantes en grupos entre 5 a 6 personas. A cada grupo
se le entrega un kit de herramientas de trabajo.

Enuna primerainstancia grupal se busca que los participantes puedan fa-
miliarizarse con el mapa, es decir, identificar la ubicacion de su hogar, sefa-
lando esto con sunombre o firma, y dibujando su propio recorrido habitual.
Para esto se utiliza un plumon o lapiz de color negro para no confundirse
con las demarcaciones de tipos de lugares que se realizaran con diferentes
colores. La demarcacion del recorrido habitual tiene como fin mostrar el
flujo o circulacion de aquellos participantes en el barrio, es decir, mien-
tras mas lineas se trazan en un mismo lugar o tramo, mayor circulacién, y
viceversa. Utilizando las fichas de conceptos v los plumones de colores, se
identifican los diferentes tipos de lugares en el mapa, pensando siempre
en el futuro, es decir, en las aspiraciones e intenciones de los participantes
sobre la intervencion o creacion de estos tipos de espacios.

Finalmente, cada grupo expone sus resultados frente a todos. Es importan-
te la exposicion ya que permite visualizar diferentes puntos de vistas, asi
como también darse cuenta de que existen coincidencias y similitudes que
permiten validar en mayor medida lo que se ha expresado en el mapa, ya
que se expresa como algo més colectivo aun.

OBJETIVOS

FACILITADOR

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

MINUTOS

BIENVENIDA

DAR A CONOCER LOS RESULTADOS

OBTENIDOS ANTERIORMENTE

Presentar un pequeno abstract de
lo realizado en actividades
pasadas junto con los resultados
obtenidos.

- PRESENTACION DE RESULTADOS Y/O
RESULTADOS OBTENIDOS
ANTERIORMENTE
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PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE CIERRE

FAMILIARIZARSE CON LAS
FAMILIARIZARSE CON CONCEPTOS

HERRAMIENTAS RECONOCER LOS EXPONER RESULTADOS OBTENIDOS

ESPACIALES Y PRIORIZARLOS
RECORRIDOS HABITUALES

En el caso en que ninglin
participante quiera
presentar los resultados,
un representante del

Se recomienda utilizar las

Dividir a los participantes en gru- tarjetas de apoyo para

pos equitativos entre 4 a 6 perso-
nas, entregando a cada grupo un
kit de herramientas.

ejemplificar de mejor
manera los conceptos
espaciales.

equipo de trabajo de cada
grupo podra hablar en su
representacion.

Identificar la ubicacién de su hogar
en el mapa del barrio, sefialandolo
con su nombre o firma.

Identificar, por cada grupo de ma-
Trazar sobre el mapa el recorrido nera colectiva, los tipos de espa-
habitual que realizan en el barrio. cios deseados utilizando las fichas
de conceptos y plumones.

Exponer frente a todos los resulta-
dos obtenidos en cada mapa, inclu-
yendo apreciaciones personales.

« MAPAS DE BARRIO
« MAPAS DE BARRIO

- PLUMON NEGRO

- PLUMONES DE COLORES « MAPAS DE BARRIO INTERVENIDOS
- FICHAS DE CONCEPTOS ESPACIALES




DISENAR:
CONSTRUIR PIEZAS

La actividad se lleva a cabo a través de un prototipo espacial a través de
herramientas abstractas.

Herramientas Requeridas

Maqueta de barrio / Plasticinas / Papellustre / Lanas de colores /
Palos de brochetas / Post-it / Plumones

Dindamica de Trabajo

La actividad se trabaja en base a agrupaciones de espacios previamente
determinados por el equipo de trabajo. Las agrupaciones se conforman en
base alos espacios identificados durante la fase anterior.

Se dividen a los participantes en los grupos correspondientes a las agru-
paciones. Una vez que son armados, se presenta la maqueta sobre la cual
se trabajard entre todos. Es importante que los vecinos se familiaricen con
todas las herramientas de trabajo, por ende, el primer paso corresponde

a ubicar sus respectivos hogares en la maqueta, identificandolos con sus
nombres. Luego, a cada grupo se le entrega un kit de trabajo.

Se trabaja sobre la maqueta en base a las nuevas categorias de agrupacion.
Utilizan- do las herramientas entregadas, se visualizan los deseos para cada
lugar, de esta forma se van disefiando los lugares en base a las diferentes
cualidades que cada uno amerite.

Para finalizar la sesién, cada grupo expone sus resultados frente a todos. Es
importante que los propios vecinos expliquen sus decisiones y el por qué
de estas. Al manifestar los por qué se fuerza a cuestionar las decisiones

y, de esta forma, salen a relucir experiencias pasadas y posibles deseos
anteriormente no manifestados.

OBJETIVOS

FACILITADOR

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

BIENVENIDA

DAR A CONOCER LOS RESULTADOS

OBTENIDOS ANTERIORMENTE

Presentar un pequeno abstract de
lo realizado en actividades
pasadas junto con los resultados —
obtenidos, explicando las nuevas
agrupaciones de espacios.

- PRESENTACION DE RESULTADOS Y/O
RESULTADOS OBTENIDOS
ANTERIORMENTE

== MINUTOS
Q) 6



PRIMERA PARTE

SEGUNDA PARTE

CIERRE

FAMILIARIZARSE CON LAS HERRA-
MIENTAS DE TRABAJO

Dividir a los participantes en los
grupos correspondientes de
manera equitativa.

Presentar la maqueta de barrio,
entregando a cada grupo su kit de
herramientas.

Identificar la ubicacion de su hogar
en la maqueta del barrio, sefalan-
dolo con sunombre o firma.

DEFINIRY ESPECIFICAR ELEMENTOS
Y/O CUALIDADES QUE SE DESEAN

PARA LOS ESPACIOS IDENTIFICADOS

Se recomienda utilizar las
tarjetas de apoyo para
ejemplificar de mejor
manera los conceptos

espaciales y ciertas cuali-
dades de los espacios que
pueden ser trabajadas en
mayor profundidad.

Trabajar sobre la maqueta en base
alas nuevas categorias de espacios,

- MAPAS DE BARRIO
- PLUMON NEGRO
- POST-IT

- PLUMONES

visualizando los deseos para cada
lugar.

EXPONER RESULTADOS OBTENIDOS

En el caso en que ninglin
participante quiera
presentar los resultados,
un representante del
equipo de trabajo de cada
grupo podra hablar en su
representacion.

Exponer frente a todos los resulta-

- MAQUETA DE BARRIO

« PLASTICINAS, PAPEL LUSTRE, LANAS,
PLUMONES, POST-IT, PALOS DE
BROCHETAS

dos obtenidos, incluyendo aprecia-
ciones personales.

- MAQUETA DE BARRIO INTERVENIDA

126/127



DISENAR:
CONSTRUIR TERRENO

La actividad se basa principalmente en la construccién en conjunto con
los participantes del terreno del barrio. De esta manera, se va armando un
recorridoy otorgando prioridad a ciertos sectores en base a la manera de
armar los terrenos.

Herramientas Requeridas

Piezas de construccion / Piezasde mapa / Plasticinas / Lanas de color
Palos de brochetas / Post-it / Plumones / Pegamento en barra
Cinta Adhesiva

Dinamica de Trabajo

La actividad se trabaja en base a agrupaciones de espacios previamente
determinados por el equipo de trabajo. Las agrupaciones se conforman en
base alos espacios identificados durante la fase anterior.

Se dividen a los participantes en los grupos correspondientes a las agru-
paciones de espacios. A cada grupo se le hace entrega de un kit de trabajo.
Cada grupo debera armar el terreno, paso a paso, realizando una magueta
del barrio con las piezas de construccion y las piezas del mapa mientras se
van estudiando las nuevas categorias de espacios. Utilizando los materiales
de diseno, se visualizan los deseos para cada lugar, disefando los lugares
en base a distintas cualidades.

Finalmente, cada grupo expone el trabajo realizado: una maqueta del
terreno a base de las piezas de construccion intervenida con los elementos
correspondientes. Es importante que al exponer se expliqué el por qué de
la disposicion de los elementos y el uso de ciertas piezas para representar
los espacios ya que, de esta forma, se conocen las percepciones personales
del terreno junto con los disefos.

BIENVENIDA

OBJETIVOS

DAR A CONOCER LOS RESULTADOS

OBTENIDOS ANTERIORMENTE

FACILITADOR

Presentar un pequefio abstract de
lo realizado en actividades
pasadas junto con los resultados —
obtenidos, explicando las nuevas
agrupaciones de espacios.

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

RESULTADOS OBTENIDOS

- PRESENTACION DE RESULTADOS Y/O
m ANTERIORMENTE

== MINUTOS
é
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PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE CIERRE

DEFINIRY ESPECIFICAR ELEMENTOS
Y/O CUALIDADES QUE SE DESEAN EXPONER RESULTADOS OBTENIDOS

FAMILIARIZARSE CON LAS

HERRAMIENTAS DE TRABAJO
PARA LOS ESPACIOS IDENTIFICADOS

Se recomienda utilizar las
Dividir a los participantes en los tarjetas de apoyo para
grupos correspondientes de ejemplificar de mejor
manera equitativa, entregando a manera los conceptos
cada grupo un kit de herramientas. espaciales y ciertas cuali-
dades de los espacios que
pueden ser trabajadas en
mayor profundidad.

En el caso en que ningln
participante quiera
presentar los resultados,

un representante del
equipo de trabajo de cada
grupo podra hablar en su
representacion.

Trabajar con las herramientas para
e armar el terreno del barrio visuali- Exponer frente a todos los resulta-
Reconocer y familiarizarse con las . . .
. zando los deseos para cada lugar dos obtenidos, incluyendo aprecia-
piezas de armado. ; .
en base a las nuevas categorias de ciones personales.
espacios.

- MAQUETA DE BARRIO

- PIEZAS DE CONSTRUCCION « PLASTICINAS, LANAS, PEGAMENTO, - MAQUETA DE BARRIO ARMADA E
« PIEZAS DE MAPA CINTA ADHESIVA, POST-IT, PLUMONES, INTERVENIDA
PALOS DE BROCHETAS




VALIDAR
RECORRER HISTORIAS

La actividad se basa en la elaboracion de un storyboard o guion gréafico a
través del barrio considerando las futuras cualidades disefiadas anterior-
mente.

Herramientas Requeridas

Globos de expresion / Plumones / Mapa de barrio /
Fotografias del terreno / Fichas enumeradas (niimero de fotografias)

Dinamica de Trabajo

El facilitador debera disponer las fotografias al azar sobre la mesa con el
fin de que los participantes reconozcan a qué lugar pertenece cada una. A
medida que se van reconociendo las fotografias se deberan ir ordenando
acorde a una especie de “ruta” o recorrido a lo largo del barrio. Con el fin

de ayudar a los participantes, el facilitador debe ubicar la fotografia inicial y

final. Una vez que todas las fotografias fueron identificadas y ordenadas, se
colocan las fichas enumeradas sobre cada una referenciando su ubicacion
en el mapa.

Siguiendo el “recorrido” a través de las fotografias, los participantes
deberan reconocer lugares especificos o hitos detallados donde se pueden

realizar intervenciones u obras, seguin lo expresado en actividades pasadas.

Para reconocerlos se colocan sobre las fotografias globos de expresion
escribiendo frases que expresen lo que se podria realizar en cada lugar,
ademas de utilizar plumones para trazar libremente en dichos espacios
dentro de cada fotografia.

Finalmente se hace un recuento de lo dispuesto en las fotografias siguien-
do el recorrido determinado inicialmente. De esta forma, surge una lectura
amodo de storyboard o guion grafico a lo largo de los terrenos.

BIENVENIDA

OBJETIVOS

DAR A CONOCER LOS RESULTADOS

OBTENIDOS ANTERIORMENTE

FACILITADOR

Presentar un pequeno abstract de
lo realizado en actividades
pasadas junto con los resultados
obtenidos.

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

- PRESENTACION DE RESULTADOS Y/O
RESULTADOS OBTENIDOS
ANTERIORMENTE

== MINUTOS
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PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE CIERRE

FAMILIARIZARSE CON LAS HERRA-
MIENTAS DE TRABAJO,
IDENTIFICANDO UN RECORRIDO

RECONOCER Y CORROBORAR LUGA-
RES ESPECIFICOS DE INTERVENCION

EXPONER RESULTADOS OBTENIDOS

Realizar un recuento a través de
las fotografias, nombrando los
lugares a ser intervenidos.

Disponer las fotografias sobre una
mesa al azar, ubicando la primeray
ultima fotografia del recorrido.

Referenciar la ubicacién de cada
fotografia a través de las fichas en
el mapa de barrio.

Reconocer lugares especificos o

Identificar los lugares a .los que hitos donde se pueden realizar
pertenecen las fotografias, arman- . . B
4o un recorrido a lo lareo del intervenciones segun lo expresado
ounrecorridoalo largo de en actividades pasadas utilizando
barrio. -
los globos de expresion.
- FOTOGRAFIAS DEL TERRENO - FOTOGRAFIAS DEL TERRENO p
. . - FOTOGRAFIAS DEL TERRENO
- FICHAS CON NUMEROS - GLOBOS DE EXPRESION
ORDENADAS E INTERVENIDAS
- MAPA DE BARRIO - PLUMONES



VALIDAR
RECORRER TERRENOS

Tal como lo dice sunombre, “Recorrido de terrenos” consiste en salir a
armar un recorrido a lo largo del barrio, proyectando los espacios seleccio-
nados con las cualidades disefiadas previamente.

Herramientas Requeridas

Maqueta de barrio / Globos de expresion (mayor y menor escala) /
Plumones / Tizas de colores / Mapa de barrio intervenido

Dinamica de Trabajo

Con el finde preparar la salida al terreno, se trabaja sobre la maqueta obte-
nida colocando las sefiales de menor escala sobre los espacios determina-
dos anteriormente. Cada sefal de menor escala posee una expresion que
refleja el disefio definido en la etapa anterior. Dichas expresiones deben
ser determinadas por el equipo de trabajo una vez que la fase anterior ha
sido finalizada teniendo los elementos de disefio. Las expresiones son fra-
ses cortas que ejemplifiquen los objetivos que se buscan para los lugares,

» o«

por ejemplo: “queremos jugar”, “queremos descansar”,

Luego de que todas las sefales son ubicadas en la maqueta, se invita a re-
correr el terreno del barrio realizando el mismo ejercicio. En cada lugar se
deberé validar la factibilidad y las dimensiones espaciales reales. Por ende,
al llegar a unalocacion se debe recordar la expresion definida anteriormen-
te en lamaqueta, preguntando a todos los vecinos si estan o no. Si se esta
de acuerdo se coloca una senal de mayor escalay se escribe la expresiéon en
su globo. Si se desea agregar mas expresiones que reflejan nuevas acciones
arealizar se pueden escribir dentro del mismo globo. En el caso de que no
se esta de acuerdo con una expresion, simplemente se puede cambiar por
otraoeliminar la sefial en ese lugar. Junto con ello se abre la posibilidad de
utilizar tizas de colores para trazar libremente ciertas zonas en el terreno.

OBJETIVOS

FACILITADOR

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

MINUTOS

BIENVENIDA

DAR A CONOCER LOS RESULTADOS

OBTENIDOS ANTERIORMENTE

Presentar un pequeno abstract de
lo realizado en actividades —
pasadas.

- PRESENTACION DE ACTIVIDADES
REALIZADAS ANTERIORMENTE



PRIMERA PARTE

SEGUNDA PARTE

132/133

CIERRE

DAR A CONOCER LAS ACCIONES
IDENTIFICADAS PARA LOS ESPACIOS
SELECCIONADOS

VALIDAR EN TERRENO LOS LUGARES

DE INTERVENCION

RECUENTO DE RESULTADOS
OBTENIDOS

Repasar los resultados obtenidos
mientras se van colocando los
globos de escala menor en los

Invitar a salir a recorrer el terreno.
En cada lugar, recordar la

expresion definida anteriormente

Realizar un recuento de las expre-
siones definidas en cada lugar.

espacios determinados sobre la
maqueta.

y preguntar si se esta de acuerdo.

El equipo de trabajo
deberd ayudar a ubicary
completar los globos de

expresion en el caso en
que sea una tarea dificil
para los participantes.

Validar la factibilidad y las
dimensiones espaciales reales de
las intervenciones definidas para
cada lugar.

Ubicar un globo de expresién de
escala mayor en el lugar determi-
nado junto con su expresion.

« MADA DE BARRIO INTERVENIDO
- MAPA DE BARRIO INTERVENIDO CON
DECISIONES FINALES

- MAQUETA DE BARRIO - PLUMONES
« TIZAS DE COLORES
- GLOBOS DE EXPRESION ESCALA MAYOR

- GLOBOS DE EXPRESION ESCALA MENOR




FUENTE TIPOGRAFICA

Se define la tipografia Lato para los contenidos del manual luego de
realizar diversas pruebas de impresion. La tipografia incluye al menos 10
variables diferentes, cada una incluyendo sus version en itdlica. Debido a
ello, se opta por el uso de una sola tipografia para incluir en el manual.

« LIGHT: cuerpo de texto

- REGULAR: piede fotoy titulo secciones

. BOLD: subtitulos, titulos secciones, texto destacado
- BLACK: titulos

La fuente Lato es una tipografia sans serif de dominio publico, disefiada por
tukasz Dziedzic el afio 2010.

PALETA DE COLOR

Para la eleccion de la paleta de colores se trabaja en base a los momentos
que se implementan dentro del proceso de co-disefio. A pesar de trabajar
con cuatro etapas: presentar, explorar oportunidades, generar propuestas
y proyectar, se emplean tres colores realizando una separacion respecto a
aquellas etapas correspondientes Unicamente a un trabajo realizado por
parte del grupo de investigacion, y aquellas correspondientes a workshops
de disefio colaborativo.

Cada color se trabaja en base a tres tonos, con el fin de expandir la paleta
cromaética. De esta manera los tonos mas claros seran empleados en fon-
dos, y tonos medios y mas claros principalmente para tipografias.

REPRESENTACION GRAFICA

Se determina el uso de un estilo gréfico para la edicién del manual con el fin
de otorgarle un valor Unico y representativo.

Elestilo se construye a partir de la representacion grafica de la definicion
de co-diseno, en donde surge un trabajo colaborativo a través de la union
de diversas voces permitiendo la aparicion de nuevos espacios de trabajo.

De esta manera se determinan dos tipos de voces a ser representadas:
profesionales y usuarios. Cada voz posee su estilo particular, de formas dis-
tintas. El co-disefio es el nacimiento de una nueva voz generada a partir de
dos lenguajes, los cuales cohesionan formando una nueva grafia. La grafia
se construye a partir de encontrar la forma o angulo en que ambos trazos
funcionan unos con otros.



PALETA DE COLORES

134,135

# F3EB88 # FAEC5B # EADE4C

CMYK CMYK CMYK
06/01/58/00 06/00/77/00  10/05/83/00

REPRESENTACION GRAFICA

AZULES VERDES

#88CDD2 #5CB8CE # 16AEEQ #BAD988 #8FC862 #7FC241

CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
45/02/18/00  60/08/15/00  71/11/02/00 30/00/60/00  48/00/81/00  55/00/100/00

PROFESIONALES

USUARIOS CO-DISENO
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01
ILUSTRACIONES PARA FASES

iCONOS E ILUSTRACIONES

Se incorporan iconos e ilustraciones al manual con el fin de generar una
lectura més dindmica a lo largo de la edicion. El manual no es disefiado para
ser formal, sino mas bien IUdico, y de lectura rapida. Asi, se determinan Q

dos tipos de dibujos: ilustraciones e fconos. Las ilustraciones servirdn para

acompanar las paginas capitulares de las fases (Familiarizar, Identificar,

Disenar y Validar), mientras que los iconos como acompanamiento al

ciertos textos. Q

Se definen tres tipos de fconos:
01 Contenidos para el Diagrama de Actividades
Objetivos / Herramientas / Dindmica / Duracion

02 Informacion de apoyo

Observaciones / Consejos Practicos / Area de Recorte, para las
tarjetas de apoyo / Area de Extraccion, para el material de apoyo

03 Conceptos de Espacios, utilizados en las tarjetas de apoyo
Lugar de Descanso / Lugar de Encuentro / Lugar de Acceso /
Zona de Sombra/ Zona de Circulacién / Lugar de Recreacion /
Zonade Iluminacién / Zona de Color / Zona de Mirador /
Zonade Areas Verdes

Todos los iconos son disefiados dentro de cajas verticales compuestas por
recuadros. Para el caso de los iconos el recuadro es de 0,5y 1,5 centime-
tros, mientras que las ilustraciones de 3,5 x 9,5 centimetro.

PRINCIPIOS DE CONSTRUCCION
Tanto los iconos como ilustraciones son construidos a partir de formas

geométricas simples, tales como circulos, cuadrados, rectangulos y tridngu-
los. Se utilizan trazos con terminaciones y vértices en forma redondeada. '®)

o]
. . H ]
Para el caso de los iconos se emplea un grosor de 0,75 punto, mientras que V m
I
\ M I

paralas ilustraciones de 0,5 puntos.

La paleta utilizada en las ilustraciones corresponde a los colores corres-
pondientes para cada las fases. Dependiendo de |a fase a la que pertenece
lailustracion, se utiliza de forma principal (objetos).




Fll@eddXa

VN

il £ =0 O 7 R G




La edicion final posee un formato de 20 x 25 cm, a excepcion de las paginas
de material anexo, las cuales presentan dos tipos de formato plegable. Todo
el material incluido en esta seccion se encuentra pre-picado, facilitando su
extraccion y uso.

Las paginas capitulares para las etapas poseen un formato de 20 x 25,5 cm,
dejando 0,5 centimetros utilizados como pestafas para facilitar la busque-
da de actividades.

Se utiliza papel Color Xpressions Elite de 90 gramos para las paginas inte-
rioresy de 120 gramos para las paginas indice. Se imprime en laser en una
impresora Xerox 7500, y se empasta en formato tapa blanda.

DISENO PARA

DISE
NAR

DISENO PAR

DISE
NAR




¢QUE ES EL
CO-DISENQ?

0/n

experienciacnel

CO-DISERO

PROCESO
DE CO-DISENO

fsimismo, cada ase

Oy o
Pianbe TRABAIO Co T s 'f%;, Drerar Resumoos

EXPERIENCIA

4 (g
04 7
CONVOCATORIA @ IDENTIFICAR VALIDAR EVALUACION

Contexto Viablidad

Cualidades
Elementos

Conceptos.

Recorridos

Lugares

Deseos

Imaginario

138,139

Diapositivas extraidas del
manual “Diserio para Disenar”.
Paginas tipos del contenido.

+ Portada

- Contraportada

« Introduccion:
;Qué es el Co-Disefio?
Proceso de Co-Disefio



PROGRAMA

PLAN DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

efine y armacl grupo de trabajo. Los mejores cquipos se componende.
ciferentes disciplinas y antecedentes (experiencias revias), de esta forma
arn diversos puntos de vistas en 0110 3 una misma situacion.

Esimportante la defnicion de roles dentro del equipo. Se debera determi-
nar quién cumlic e olce faciltador dentro de s ornadas de rabajo
més algunos moderadores secundarios. s importante que exista una
persona principal para crientar el rabalodentro de s ornadas.

CONTEXTO

Unavez armados losgrupos,define caramente cusl es arazon por fa cual
seestard implementando e poceso de co-diseno.Por qué se uieren
hacer joradas dedisero colaborativo?

Estuliay observal contexto en el cual serd aplicadoel co-disefio, Antes

0 nivel ed-
cacional,estado de salu, entre otras, Con ell s determinan os ipos de
actvidades ms adecuadas, diserando las herramientas para potencir
creatividad y comunicacidn.

DURACION

Al definr s actividades tenjendo losobjeivos claros,sera horade.
eterminar o tempode duracion, tanto G as fornadas de trabajo como
eltérminadel proceso. Defne el plan d trabsjo calendario) que s se
acomode ala situacidn. Dos  res semanas de rabio, o simplemente todo
enun mismo dia integrando momentos de descanso. Todo dependers del
plan detrabajo aue se quiere mplementar.




FAMILIARIZAR

OPORTUNIDADES

w0

o2

Se busca generar empatia con las personas conlas que s trabaja
conel fin de que éstas puedan ir familiarizandose con conceptos
espaciales que serén tratados en las siguientes jornadas de la meto-
dologia

Ademds, esta fase esta enfocada en el desarrollo del imaginativo de
las personas con el fin de descubrir y revelar sus deseos, anhelos y
aspiraciones en comin.

OBJETIVOS:
Familiarizarse con conceptos espaciales
Fomentar el imaginario del habitar

140,/141

Diapositivas extraidas del
manual “Disefo para Disenar”.
Paginas tipos del contenido.

- Etapa Presentar

- Fase Plan de Trabajo
- Etapa Explorar

- Fase Familiarizar



5/

BIENVENIDA PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE TERCERA PARTE CIERRE

LEcTIvA

FACILITADOR e Dibujos rabaja sobre s aclogia i
wipoa . Enelcasoencue ingin (Casa - MiBari,hacendoreferenciaal imbito
: s n partcpanteaera persnal del hogarparaproyectarioal extrior
it et comentar a pensar el bartiobfolavisén de
hogar
e et
fos particpantesar Tepresentacin. Lactivida teneun tempo de duracionde apro-
s del imadamente 50 min
SquE e gtars qo ivirs? L herranientas uilzadas s componende:
1. Toblerosdebar.
2. Plomones declores
3. postit
Eltablero deberd tener un tamafo pto para
- S — untrabajosobremesa Se compone deun napa

flustrativo del arrio ubicado en l centro.

N £l mapa debe formasimpleyensu

Dieusos)

91 TABLEROS DEBARRIOS (CON DIBUIOS) R AR preferencia de vista aérea o plano planimetrico
" CARACTERISTICAS altratarse de a primer acercamiento alas herra

ol mientas de trabajo. n su entorna e deben defar

spacios en blanco suficentemente grandes para
dos por los participantes,

@ CONSEJOS PRACTICOS

DINAMICA - Acontinuacien se def

el entregaun

DE TRABAJO untablera de ba

jdea s participantes en gru personas. A cadha algunos espacios
it o entro del hogar que reflcien
usos transferibles a espacios al are libre, Cabe.

caracteritico

destacar que los ejemplos son imples recome

Enunaprimerainstancia s les solicitarespornder a través del dibuio a5 daciones,por o que no esnecesarioutiizarlas
sigientes preguntas: cémo seria una casa ideal? ;qué me gustaria que mismas analogiac
tuviera? Cada partcipante posee supropio espacio en blancoen e tablero,
apoder realizarsu dibujo, un dibujo por cada persona Ladea deesta 1. Puerta: Accesas
instancia e reflejar sus anhelos personales enuna escala espacial altamen: ¢Pordénde entroami barrio?
te reconocida por todas as personas
Por cada grupo, de manera colectiva, se dentifican s caracterstcas prin- nde me encuentrolredno con mis vecinas
cipales de los dibujos. se anotan sobre los ast . Elamplo: paralafrase

debe tener muchas ventans:

4. Balcon:Mirar /Mirador
Dénde miro ami barrioyosus arededores?

a5 se nvita a pen
2 Micasa-Mi

5. Patio: Recreacien, Juego

2Dénde me recreo/jucgo enmi baria?

selas que estin presentes en su barro actualment

st s irén ubicando arededor del plano el barrio,agrupando aquellas 6. Pasilo:Circulacon

e existen sobrencostado y aquella que o aotro, Enl caso en e ¢Pordndecirculo de un lugar actro en mi
wisi 1 20na especifica delbarro se pueden utlizar los 07

plumones para dibujar sobre.clplar

7. Jardin: Arcas verdes
Donde disfruto de reas verdes enmi bar

Dénde me protejo el solya luvia en mi barro?

9. Ventana:luminacien
Dénde se lumina mibarrio?

AIRAVALLE -VILLAAL




/s

Busca acercarse a los deseos y anhelos de los vecinos con el fin de
identificar elementos que generen acciones dentro de los espacios
habitables.

Eldiseio no trabaja en base a materialidades ni especificaciones,
sino que més bien en torno a conceptos y cualidades.

OBJETIVOS:
Disenar elementos para los espacios identificados
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Diapositivas extraidas del
manual “Disefo para Disenar”.
Paginas tipos del contenido.

« Diagrama de Actividad
« Dindmica de Trabajo

. Etapa Generar

« Fase Disefiar
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BIENVENIDA

PRIMERA PARTE

SEGUNDA PARTE CIERRE

Enelcasoenqueningtn
particpante quiera
o
representante
eauipo
o

cedel
de rabajode cada

pocrahablarensu
resnticiin.

La actividad se basa princpalmente en a
construccién en conjunto con los particpantes
delterreno del barro. De esta manera,se va

armandoun ecorridoy otorgando prior

fene un tiempo de duracien de apro-
c0minutos.

6. Pegamentoenbarra
7. Cinta achesiva
Post it
9. Plumones
10. Palos de brochetas

DINAMICA
DE TRABAJO

porse e hace entrega de un kit detrabajo

(Cadagrupodebers armar el terrend, paso apaso, realizandouna maqueta

gorias de espacios. Utilzanda los materale

/s

Por otralado, aspie

mapa ustrativo se.

conforman apartr e | e construccibny

del mapa de barrio,

@ CONSEJOS PRACTICOS

Acontinuacion sepr efemplos e

A  c {accesos,circula
cidn, reas verdes, sombre eluminacion) De.
tencion (encuentro, descanso, mirador, rcas
Verdes, sombra e luminacion), Juego (recre:

Agrupacion?: Areas Verdes (ircas verdes,

verdes,sombrac




RESULTADOS

TRABAJO

PRESENTACION

Paracomenzar adarle cerre a proceso de co-disefose debe comenzar
por a aprobacion de osresultados obtenidos. Para elose sugiere coordi-
nar una samiblea oreunion con los participantes pararealzar un recuento
el trabajo realizado en 3 jornadas presentando una bajada griica. La
bajadagréfica e refiere a unavisualizacion en s cual se videncian s
propuestasy resultados finales del trabsjo colaborativo Recuerda siempre:
tilzar un lengusie grafico para faciitarla comuicacion.

APROBACION

Laimportancia de aexposicion de osresultados es buscar la aprobacion
e todos losparticipantes, po ende, se debe dar el espacio para et
opinianes, comentarios preguntas o sugerencias. Antes de dar ierreala
presentacion, no deberan exstir dudas respectoa s propuestas sefeccio-
nadas.por o que esde suma mportancia otorgar un tiempo de didlogo.

CIERRE

Junto con e, a etapa e presentacion es un momento de cierre  todas
1asjornadas de co-diseiio. A pesar de ave el proceso continga para
quipo e trabajo hasta evaluar los resultados, s actividades realizadas
enconjunto finalizan con la bajada rfica. Debido a esto,siempre tenen

e agradable para los prticipantes, agradeciendo
su compromisoy disposicon.
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Diapositivas extraidas del
manual “Disefo para Disenar”.
Paginas tipos del contenido.

Diagrama de Actividad
Dinadmica de Trabajo
Etapa Proyectar

Fase Resultados




REGISTRO DE
ACTIVIDADES

Conel fnde ayudarlaenel
regstroproporcionamos

hojasde trabajo para ser uti-
lizadasalo argodelproceso.

Cada nojase encuentradi-

evlciéncntreoiras.

& oA
Regirace Achidades

REGISTRO DE FAMILIARIZAR
ACTIVIDADES [Evtviv

i
hajas de trabajo para ser uti-
S o

ada hoja se encuentra i
dica endistintas actividades

AcTvoaD,

Frcu

oURACION

N PARTICIPANTES

nentreotras.

IDENTIFICAR

Fecrn
DURACION

N PARTICIPANTES

DISENAR

Frcin
ouRACION
N PARTICIPANTES

VALIDAR

scTvioaD,
Fecun
OURACION.

N PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES




TARJETAS
DE APOYO

EXTRAE TUMATERIALY
S RECORTALASTARIETAS

]

wearoe

ACCESO

Z5

Luear e
ENCUENTRO

=

Lwearoe

DESCANSO

Donde

S

RECREACION

¢Déndejuego o realizo

des enmi barrio?

%

CIRCULACION
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Diapositivas extraidas del
manual “Disefio para Disenar”.
Paginas tipos del contenido.

- Registro de Actividades
« Registro de Actividades
(extendido)

- Tarjetas de Apoyo

« Tarjetas de Apoyo
(reverso)
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Cuadernilloy
Ficha Técnica

Diapositivas del cuadernillo de guia y ficha técnica
realizados para la primera propuesta de Disefio
Participativo para las jornadas del Plan de Gestion
Social.

El cuadernilloy ficha forman parte del kit de he-
rramientas para la fase de Identificacion de dicho
proceso.

Jornadas Participativas - Fase |

¢COMO 0CUPAMOS NUESTRO ESPACIO?

Identificacion de tipos de espacios

en el Barrio Miravalle

l.
RECORRIDO Y EXPERIENCIA

Queremos conocer de su vida en el barrio Miravalle, y

de su opinion acerca de sus recorridos habituales

.
ESPACIOS: SITUACION ACTUAL

A continuacion haremos uso de las fichas que se
encuentran en el kit. Queremos que identifiques
distintos tipos de espacios y califiques.

1. RECONOCIMIENTO

Identifique cuales de estos lugares existen en su

barrio
iii lugar de encuentro
io lugar de espera

Q lugar de relajo

*‘* lugar de recreacion

’§ area verde
lugar de organizacion / reunion
lugar de acceso

otro

Si usted considera que existe otro tipo de
espacio en su barrio, dibuje su propia ficha




1. RECORRIDO HABITUAL

Marque el recorrido habitual que usted realiza en su
barrio en el mapa. A continuacion, rellene el circulo
con el color del lapiz utilizado, y escriba lo que va

haciendo en su recorrido.

ejemplo: Todos los dias tomo la micro hacia mi
trabajo, de regreso del trabajo paso a comprar al
negocio de la esquina, para luego bajar por la cuesta
para llegar a mi casa

O

2. CALIFIQUE SU
EXPERIENCIA

¢Como es su experiencia en su recorrido habitual?

mala buena

JPor qué?
ejemplo: Porque tengo que caminar mucho

3. CIRCULACION

¢Circula habitualmente por otro sector del
barrio que no sea el suyo? (Poblacion Miravalle,

Villa Santa Sarah, Villa Los Jardines)

si, porque queda en la pasada

O

si, porque voy a lugares que no encuentro

@)

en mi sector (negocios, juegos, canchas,

entre otras)

s1, porque voy a visitar a otros vecinos

no, porque No es necesario

no, porque no me relaciono con los vecinos
de otros lugares

O O OO0

otra opcion

2. LOCACION

Ubique dentro del mapa los lugares existentes
utilizando las fichas de color azul.

3. PRIORIZACION DE LOS
ESPACIOS

¢Cuales de estos lugares son los mas importantes

0 que mas usa? (Nombre tres, en orden de mayor
importancia a menor)

©)
@

4. RECONOCIMIENTO

Identifique cuales de estos lugares no existen o que
existen pero son deficientes y/o necesitan mejoras.

lugar de encuentro

lugar de espera

lugar de relajo

lugar de recreacion

area verde

lugar de organizacion / reunion

lugar de acceso

otro

Si usted considera que existe otro tipo de
espacio en su barrio, dibuje su propia ficha

5. PRIORIZACION DE LOS
ESPACIOS

¢Cuales de estos lugares son los que mas le

importaria que existieran o se mejoraran? (Nombre
tres, en orden de mayor importancia a menor)

®
®
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1. ESPACIO POTENCIAL 2. POTENCIALES USOS

Una vez identificados los tipos de lugares que se Utilizando las fichas de color amarillo, ubique donde
anhelan en el barrio, marque sobre el mapa utilizando le gustaria que existieran estos espacios en el sector
el plumon, un espacio pblico que no esté en uso anteriormente elegido.

actualmente y el cual podria llegar a ser un potencial
territorio para estos usos.

M.
SUENOS Y ANHELOS

Queremos conocer como le gustaria que fuera su
barrio en relaciona sus espacios.

iMUCHAS GRACIAS
POR SU PARTICIPACION!




Identificacion de tipos de espacios

1. Lugar de encuentro
Espacio pablico y abierto donde se

reunen varias personas.
ejemplo: plazas, esquinas.

2. Lugar de espera
Espacio publico y abierto en que la
gente permanece s6lo por un tiempo

breve esperando algln suceso.
ejemplo: paradero de micro, paradero

de colectivo.

3. Lugar de relajo

Espacio pablico y abierto favorable

para el descanso y el reposo.
ejemplo: areas verdes, bancas y
asientos.

4. Lugar de recreacion
Espacio pablico y abierto que se utiliza
para la diversion; para juegos y/o
actividades deportivas.

ejemplo: parques, canchas, plazas.

5. Area verde
Espacio pablico y abierto que se
caracteriza por la alta presencia de
vegetacion.

ejemplo: plazas, parques, jardines.

6. Lugar de organizacion / reunion
Espacio pablico (abierto o cerrado)
donde los vecinos se reunen en torno

a fines comunes.
ejemplo: sedes vecinales, sedes

municipales.

7. Lugar de acceso
Espacio pablico y abierto por donde la
comunidad accede al barrio.

ejemplo: calles principales, puentes.
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Hablemos de su
Participacion

Diapositivas del cuadernillo “Hablemos de su Par-
ticipacion” realizado para la conversacion guiada a
los vecinos del barrio Miravalle, dentro de la fase
de evaluacién de resultados.

HABLEMOS

de su participacion

VECINOS

Evaluacion Jornadas de Disefio Colaborativo

ACERCA DEL VECINO

nombre

o o @ @

sector del barrio;

nivel educacional alcanzado:

O—O0—C—C0—=0

Basco  Medio  Superior  Informal  Ninguno

0 empoderado respecto algo que haya realizado con

ente que se empaderd de algin lenguaje, alguna forma?

13 (Cree que nuestra participacion es un aporte al Programa?




| REEO AL TR 9 ;Siente que las herramientas (o ayudaron o no para tener un
Siempre preguntar el POR QUE de sus respuestas, esto fuerza a tre los vecinos? ¢¥ entre vecino: grama?
l un mayor analisis y a expresar sus razones. 6 ¢Como se sintit con el trabajo en las jornadas? ns0 entre os vecinos? ¢Y entre vecinos y el programa
ACERCA DE LAS JORNADAS 7 iLe fue dificil o facil entender el trabajo?
Disefio Colaborativo para PGS
4 ;Qué joradals) le parecio mas interesante? ¢Cual le gusto mas? 8 Fue suficiente tiempo para cada actividad? ¢En cusles?
@ N
imaginemos nos  Demosforma  Exploremos  Celebremos
1 A qué jornadas particips?
2 Sino participd, zpor qué no lo hizo? 1. ESPECTO A LAS I
10 ¢Qué grado de participacion considera que ha tenido?
5 ¢Como fue su experiencia, desde la convocatoria hasta el trabajo en sala? O—O—0O
Baja Media Alta
oO—O—O—_0O0—0 1 ¢Se siente paticipe de lgo rea, o que fue conducido a dar una opiién?
Pésima Mala Regular  Buena  Excelente

Por qué motivos asistio a las joradas? ¢A qué se debe su participacion?

3 Enelcaso de asistir a mas de una, ;cusl le parecio mas interesante?

3 Se sentia capacitado antes de las jornadas? ;Desde cuando? ¢Hubo un
cambia con el trabajo realizado con nosotros?

PROYECTANDO EL DISENO

ACERCA DE LAS JORNADAS PREVIAS

Jisefio Participativo para PGO

eron las dltimas jornadas (PGS) en comparacion

4 Comosiente que

con s previas (PGO)? ¢Sintio alguna diferencia?

los qu on asistido a ninguna adn. 5 ¢Siente que le fue mis facil o dificil entender el trabajo realizado con
no influys en nada?

stido a esi

jornadas

nosotros al hab

izadas por a consultora de arquitectos? 1 ¢Cree usted que esta capacitado o no para trabajar en un equipo con
profesionales para pensar en su barrio?

1 ¢hsistio a las jornadas

ando un método podria participar en un sistema

4 ¢Cree usted que elal

que disefia y que no solo avance en el di

gnostico?

2 ¢Acudles?

Il % \%

ntencion Hecho Presentacion

Sensacion

1. ¢Que tal s su nuevo vecino es un pasea?

i1, ¢Como se imagina su nuevo vecino?
Il ¢Que intenciones tien v
IV, (De quée:

V. Presentacion Bajada Grafica




Manual de Identidad
Visual para Miravalle

Manual disenado para la entrega del material co-
rrespondiente a la Identidad Visual para el Barrio
Miravalle, en base a la implementacion de la pro-
puesta final de jornadas de disefo colaborativo.

BARRIO MIRAVALLE | VILLA ALEMANA

SAMIRA BAJBUJ y PAULINA BUVINIC
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Miravalle Santa Sarah

Los Jardines

ORIGEN

La propuesta nace con la intencion de rescatar
el rasgo caracteristico del terreno del barrio,
basandose en los desniveles presentes. De
esta manera, al proyectar los vertices del
trazo, se genera la letra inicial del nombre del
barrio "M acompaiado de la visualizacion del
terreno en plano.

La forma representa una cuadriptico, folleto
doblado en cuatro partes. En cada cara se
incorporan iconos de representacion: tres
casas para los tres sectores del barrio, y dos
arboles para representar plazas y areas verdes,

1S0L0GO

La identidad visual para el barrio Miravalle se
compone de dos elementos graficos:

- Logotipo: texto grafico del nombre

del barrio, incluyendo estilos y colores
especificos.

- Simbolo: elemento grafico que rescata los
elementos mas representativos del barrio.

TAMARO MINIMO: 5 X 25CM

CONSTRUCCION

Enla presente grilla se muestran las relaciones
entre los elementos y su disposicion en el
plano. Estas no podran ser modificadas ni
alteradas con el fin de mantener la identidad
visual intacta.

Se presentan las proporciones del armado y el
tamaiio minimo con el cual puede trabajarse
el isologo. Junto con ello, se deberd tener en
cuenta el espacio libre alrededor, con el fin de
no interferir los componentes graficos

pantone
EY
#58C7DB.

cmy Kk
58-0-13-0
rghb
88-199-219

pantone
3820
#94C351

cmoy ok

cmy k
87-39-38-7

g b
4-120-138

47-3-89-0
_reb
148-195-81

VERSION EN COLOR

La identidad se compone a base de cuatro
colores, con dos cambios de tonos.

Se presentan los distintos modos de color a
ser utilizados en los diferentes formatos. Para
colores especiales utilizando tintas planas
utilizar pantone, para sistemas de impresion
en cuatricomia utilizar el modo CMYK. para
versiones digitales RGB

cmy k
82-28-75-13

rgb
43-127-92
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rghb
153-153-153 ¢ my k
0-0-0-80
rghb
100 - 100 - 100
cmoy ok
0-0-0-70
Ce == ]
102 - 102 - 102 cmyk
0-0-0-100

g b
51-51

VERSION EN ESCALA DE GRISES

Se presenta la version en escala de grises
para el caso en sistemas de impresion que no
permitan la impresion de colores.

USOS INCORRECTOS

La identidad visual no podra ser modificada
para ningdn caso. A continuacion se muestran
algunos ejemplos de un mal uso de isologo.
Cabe destacar que estos mismos casos
deberan ser respetados tanto para el buen uso
del isologo como del isotipo

1. Noutilizar otras paletas de colores,ni
intercambiarlos

2. No cambiar la proporcion nila disposicion de los
elementos

3. No estirar,ni condensar, ni deformar de ningdn
modo

4. No inclinar ni aplicar efectos tridimensionales

5. No aplicar sobre fondos de colores, para estos
casos utilizar version en escala de grises o lineal

6. No utilizar el isologo de manera vertical




VERSION LINEAL

Se presentala version lineal para el caso de
impresiones que no permitan el uso de colores
ni de escala de gris

Laversion lineal podra utilizarse sobre fondos
de color y al utilizar materiales especiales
como metales, telas, bajo relieve, entre otros.

ﬁﬁv
~§

Unisotipo se refiere a una parte iconica
que representala identidad visual, existe
un reconocimiento sin necesidad de ser
acompariado de ningan texto

>

3
o
3

>
o

1S0TIPO

Se propone el uso del simbolo que compone
al isologo para ser aplicado como isotipo. Es
decir se extiende el uso del logotipo en casos
en que sea necesario.

216x279cm
hoja carta

PAPELERIA

Se presenta la disposicion del isologo sobre
tres ejemplos de papelerfa: hoja carta, sobres y
tarjetas de presentacion. Deberd respetarse la
posici6n y tamafios determinados.

De estos ejemplos se podran derivar los usos
para otros formatos, menteniendo los rasgos
generales,

9x55cm
tarjeta

225x115cm

sobre
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