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El presente documento corresponde a la carpeta de titulacién de del
proyecto Disefio para la democracia: Mediafranca, plataforma para la interaccién
civica, desarrollado durante el periodo comprendido entre septiembre del 2009 y
septiembre del 2010, enmarcado en el contexto del disefio de interaccién para el
desarrollo de redes comunicacionales con fines sociales.

Este proyecto pretende la formulacion de un espacio virtual para aunar las diver-
sas problematicas y demandas civiles que se extienden en nuestro pais y poder
generar una alerta ciudadana a modo de termémetro de la actualidad que revela
la sociedad desde el pueblo y para el pueblo. De modo de mediar y dar cabida al
discurso publico como didlogo politico, ante la compleja y burocratica plataforma
actual de Chile que a través de sus canales de comunicacion dificulta a las personas
dar con las soluciones a los problemas.

El desarrollo de este proyectos converge asi con un estudio posterior realizado por
el profesor Herbert Spencer el mismo que se extiende a otros alumnos tesistas y
de pre grado, estos Ultimos con relacion a la instancia nombrada "Disefio para la
democracia”, desde donde este proyecto parte y toma forma, inicialmente como
la propuesta de una red social que mediaria entre las leyes y la voluntad de las
personas (PlebiSitio).

Disefio para la democracia es la propuesta para desarrollar espacios sociales (vir-
tuales o reales) para el discurso publico, transparente y la mediacién democratica
de los acontecimientos de un territorio social.

El problema en cuestion es el desarrollo de un espacio publico en un entorno de
alcance privado, como lo es internet, y como este se vuelve abierto a la contin-
gencia del discurso publico desintermediado. El como se conectan las relaciones
tematicas y de asuntos que convergen en un espacio geografico fisico y politico
administrativo.

El modelo planteado pretende un espacio de interaccion civica a modo de agora
(donde la persona que participaba tenia el derecho a opinar directamente, sin re-
presentatividad, a mano alzada) utilizando el transporte de los medios de comuni-
cacién masiva digitales (internet) y las herramientas fundadas en este para la cola-
boracion y geo-localizacién de asuntos en un entorno geografico proximo teniendo,
este Ultimo, la posibilidad de extender a una territorialidad mayor.



Prélogo del Profesor

Nota: texto preparado como exdmen para los proyectos de titulo de
Diseno Grdfico de Ddmaris Sepulveda y Cristébal Severin.*

Estos dos proyectos[1], si bien abordan tematicas bastante diferentes, comparten
un punto de vista y una utopia comin[2]. La primera y més evidente semejanza
radica en su soporte digital (viven en la nube). Se trata de proyectos que propo-
nen servicios distribuidos por Internet y disefiados para actuar simultaneamente
en grandes extensiones de territorio. En este sentido, otro punto de encuentro de
estos proyectos radica en que ambos piensan a escala pais[3].

Esta naturaleza material (o inmaterial, si se quiere) de la nube trae una doble lectu-
ra, ya que puede pensarse como una herramienta o como un espacio.

Es una herramienta por cuanto permite y aumenta la comunicacién en todos sus
formatos, transacciones de todo tipo, trabajo, etc. Como herramienta nos plantea
el problema de la educacion, ya que apela a cierta alfabetizacién y dibuja barreras
de acceso.

La utopia de la nube en cuanto herramienta canta a la malebilidad, el poder colec-
tivo de insidir en el registro abierto, en los didlogos simétricos y en la convivialidad.

También es un espacio, por cuanto da lugar a la participacién colectiva y la inte-
raccion social. Es un espacio porque dibuja proximidades y distancias, con accesos,
encuentros y fugas. Pensar la red como espacio plantea el problema de la liber-
tad[4]. Libertad de acceso vy libertad de expresion. Plantea la dicotomia publico-
privado: la Red se reconoce publica en su ser privado.

La utopia de la Red como espacio es la malla abierta, acumulable y extensible.
Internet como bien y memoria publica.

Este es el punto que distingue a los proyectos: Damaris plantea el SNS como una
herramienta de servicio publico y Cristébal trabaja en el espacio publico de la par-
ticipacion (en MediaFranca).

Ambos proyectos, en cuanto obras, abren preguntas a propésito del sentido de
la forma disefiada; preguntandose también por su funcion, pero mas alla: por su
condicién social capaz de construir identidad y de inscribirse a partir de cédigos
culturales actuales. ;Cémo se ven?, ;como se lee y se opera en ellos? Esas son las
preguntas que estos proyectos abordan.



El trabajo de Cristébal Severin se inscribe en la linea de Disefio para la Democracia.
En este sentido, la primera materia consistié en catastrar y estudiar los diversos
modelos de interaccién democratica como un modo para acceder a la forma de las
grandes conversaciones.

El proyecto MediaFranca propiamente tal, parte con anterioridad[6], pero este afo
se lleva adelante una investigacion para situarlo y contextualizarlo en el aquiy
ahora[7]. Esta investigacion se propuso generary validar una interfaz Web capaz de
dar cabida al discurso colectivo de los asuntos sociales, construyendo un espacio
publico[8].

Mediafranca busca ser un espacio publico donde convergen personas, temas y lu-
gares, para generar conversaciones relevantes a la ciudadania. Uno de los princi-
pios fundamentales de MF es favorecer la convergencia de los discursos civicos,
evitando la disociacién de conversaciones similares; en cierta medida recompo-
niendo un nuevo “cara a cara” dado en la intimidad de los temas.

Otro aspecto fundamental es que la relacion entre los temas y sus lugares constitu-
yen un mecanismo para generar un volumen de opinién material que permite fun-
damentar la relevancia de ciertos temas emergentes, ya que se valora desde la co-
lectividad, dando una mayor capacidad de coordinacién deliverativa a las personas.

No menos importante es el registro acumulativo de los aconteceres sociales que se
genera, al modo de una memoria publica. O memoria estratégica, en el caso que las

insituciones (y todo lo demas) fallen.

Este proyecto se encuentra en fase de realizacion como software abierto.

[1]1"SNS: Servicio Nacional de Salud” de Damaris Sepulveda (http://wiki.ead.pucv.cl/index.php/SNS y http://blogs.ead.pucv.cl/servicios) y "MediaFranca: Plataforma de Interaccion Democratica” de Cristobal
Severin (http://www.mediafranca.cl y http://wiki.ead.pucv.cl/index.php/mediaFranca).

[2] Utopia comun pues la naturaleza del mundo que proponen es comin. Ademas son parte de proyectos mayores.

[3] La escala América resulta paradéjicamente inabordable. En el espacio digital, un pais representa un feudo, ya que los limites son dibujados por lenguas, legislaciones y codigos culturales. El sentido
de participacion y pertenecia de hoy corresponde a temas (keywords, tags) como a ideas que trascienden y alienan la territorialidad. La globalidad es mas facil de alcanzar y definir que una América sola y
completa. Los medios latinos separan, por ejemplo a Brasil tratdndolo como un continente aparte.

[4] Educacion y libertad son problemas econdmicos y politicos. Toda praxis o desicién formal (y material) es politica, por lo tanto, todo disefio toca una dimension politica.

[6] La palabra antecede a la accion. La palabra como argumento construye la imagen, la prevé. Indica una direccion.

[7] Ahos 2006-07, como proyecto del programa MDes Interaction Design desarrollado en CMU, Pittsburgh, EEUU.

[8] Contexto adecuado al Chile bicentenario post-terremoto.

[9] Curiosamente la nocién de espacio publico es ajena a Internet, que si bien se reconoce como un gran bien para la sociedad, su arquitectura econémica de invesion y rentabilidad de infraestructura, no
da posibilidad al libre acceso, del modo que lo hace un bien puiblico.

*Texto completo: http://www.ead.pucv.cl/2010/herramienta-y-espacio/
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En la actualidad los medios de comunicacion y la forma de como la gen-
te se entera de los sucesos cotidianos que trae consigo el espacio que habitan
dificultan poder dilucidar un panorama general de lo que acontece. (Dispersion de
los contenidos)

La desinformacion de la gente por los cambios y acciones realizadas por las entida-
des "representativas” del sistema actual los aleja de su participacion y no entrega
accesos a la informacion de forma nitida. Hoy la transparencia es un tema importan-
te y no pasa solo por mostrar el capital de inversién de los gastos de una institucion
sino también por la simplificacion de los contenidos, la informacion debe ser libe-
rada de forma que se amolde a las caracteristicas del lector para que este pueda
comprender sin tener que mediar con los tecnicismos desde donde fue creada. Por
ejemplo las leyes por lo general son complejas de leer y mas aun de entender. La
BCN en su intento por difundir la informacion y mejorar el canal informativo crea la
“Ley facil” que a través de textos y postcast en la web permiten mejorar la compren-
sion de las leyes, esto fortalece la democratizacion de los contenidos exponiendo
los al publico general pero aldn siguen siendo contenidos intocables, es decir no
modificables por las personas, por lo que entonces cumplen un rol informativo an-
tes que constructivo.

La creciente des motivacién de la personas por participar en la toma de decisiones
aumenta la centralizacidn del poder decisivo, sin que exista una cogestion de éste
donde se logre consentir, monitorizar e incidir por las personas sobre las decisio-
nes. Esto ultimo en distintos planos o escalas ya sea desde lo que fluctda en las
calles, vecindario, barrio, comuna, ciudad o pais. Por otro lado la forma de partici-
pacion directa que ofrece el sistema no permite unir voces ni generar discusiones
a nivel de masa, sino al contrario genera una disgregacion. Si bien, existen distintos
canales de participacion donde el ciudadano puede introducirse e intentar mediar
para luego participar como maxima instancia en la opinién y representacion de su
caso particular, no se llega a la colaboracion entre pares o situaciones similares para
poder ser participes de las decisiones, soluciones y poder conocer el panorama
general.

15



Motivaciones

Sociales

El constante deterioro del capital social y la falta de nuevos espacios de recepcion
de la voz publica como canales de comunicacion y coordinacién para el empode-
ramiento civico, la participacion y auto gestion de la voluntad de las personas y
agrupaciones con fines tematicos y/o territoriales.

El deterioro y desprestigio de los canales tradicionales de participaciéon y la obso-
lescencia del modelo democratico representativo.

La falta de transparencia en las tomas de decisiones en las clpulas legislativas y en
la entrega de informacién poco consistentes con un lenguaje simplificado y publi-
co, o de comprension genérica.

Tecnolégicas

Durante los Gltimos afios las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC's) han
democratizado las herramientas de autoria y producciéon en internet. Hoy dia las
personas tiene acceso a un sinnimero de servicios gratuitos que permiten publicar
opiniones, en proyectos de colaboracion especificos entre muchos otros.

La red se ha transformado en un espacio de participacion social donde las estra-
tegias de planeacion centralizada han sucumbido al nuevo paradigma de la auto-
organizacion distribuida. ejemplos emblematicos son Wikipedia.org, Indimedia.org,
SourceForge.org, etc.

17



Objetivos

La construccién de herramientas para apelar el "consentir, incidir y monitorear” de
las personas respecto de las acciones del sistema representativo, accediendo asi a
una participacion colaborativa.

Liberar el acceso y transparentar la informacion: reunion y validacion de contenidos
accesibles de temas medulares de la toma de decisiones sobre el actuar de las
acciones en distintos niveles de segmentacion geografica de pais. (como regional
vecinal, entre otras)

Fortalecer la participacion civica a través de la formalizacion de la voz ciudadana en
una plataforma electrénica estandar y distribuida en WEB, creando un canal alter-
nativo de conversacion politica a nivel de pals, con capacidad de expansion de las
fronteras territoriales locales.

Crear una memoria democratica y colectiva, una "memoria de respaldo ciudadano”,
que sirva fines tacticos y politicos, en situaciones cuando la memoria oficial no sea
suficiente, y como alternativa a los medios de comunicacién tradicional.

Contribuir a la transformacion de la democracia plebiscitaria en democracia delibe-

rativa dialogante por medio de la formalizacién de una plataforma publica.(mayor
poder de gestion para el ciudadano)

19



Metodologia de investigacion

La tematica del proyecto tiene que ver con asuntos de interés comiUn donde pre-
valece la funcion del lugar habitado como sentido de pertenencia, los ideales y la
cultura. Si bien existen un sinfin de temas se quiere recoger una relevancia que
acufie a esta premisa inicial para esto se realiza seis instancias de investigacién:

Exploracién y mapeo de portales municipales y de la biblioteca del congreso nacio-
nal: este punto permite dilucidar el escenario actual de los canales de comunica-

cién y herramientas de participacién nacional.

Comparacién tematica de periédicos y noticias. (canales de comunicacién tradicio-
nal)

Encuesta publica digital: Actualidad y acceso a la informacién en Chile.

Espacio de invitacion WEB para la participacién en laboratorios de investigacion y
pruebas de etapas avanzadas del proyecto.

Benchmarck comparativo de la realidad de aplicaciones similes.

Construcciény Puesta en marcha de plataforma WEB para realizar pruebas a usua-
rios.

21



Estrategia de disefno

Transparencia radical: maxima visibilidad para el usuario (del panopticon al pans-
pectron)

Organizacion distribuida (no centralizada)

Organizacion taxonémica folksonomia ciudadana y por criterio legal experto (cruce
criterio canénico - criterio vernacular)

Componenetes
Sistema de votacion (con la figura apruebo / desapruebo)

Sistema de comentario o argumentacion, permite generar una argumentacién a par-
tir del voto (voto - argumento)

Visualizacion del comportamiento agregado, a nivel de ley y de politicas pafs.

Sistema que garantice al usuario la transparencia y no manipulacién de la plata-
forma.

Sistema de subscripcidn a canales especificos, apertura a servicios externos de mo-
nitoreo: sindicacion RSS y servicios de mensajeria instantdnea SMS para celulares.

23



Territorio

El territorio es un espacio de variables influyentes y directamente relacionadas en
el proyecto donde se afina un esquema de interacciones en un espacio determina-
do vy acotado. Esto nos permite dar cuenta de cuales son las personas, los lugares
y tematicas relacionadas. Para esto consideraremos la premisa de abordaje de este
proyecto consistente en el desarrollo de un entorno virtual para la - mediacion ciu-
dadana - en contraste con la actual cadencia de dicha mecanica. En otras palabras
corresponde a la relacion entre las personas, el entorno comun, y que por este u
otro motivo de proximidad fisica comparten temas que los unen.

Actualmente esa unién supuesta reconocible, es compleja y tiende a la disgrega-
cién en vez de conformar un capital social emergente y relevante para realizar ac-
ciones de interés comun, situaciéon que podemos ver en medios digitales como
agrupaciones en redes sociales donde los temas de discusion son la hebra principal
para la conexion de intereses. Ej. Causas y Eventos en Facebook.

Por otro lado los temas que nos preocupan a todo en cuanto al entorno que habita-
mos surgen a menudo como necesidades basicas que exigimos sean resueltas por
una entidad nacional y responsable, que en principio debiésemos conocer, pero
que en la practica no completamos como un reclamos directo ya que puede signi-
ficar un tramite de larga espera o simplemente el volumen de lo que gestionamos
no es suficiente como capital social para realizar una modificaciéon y solucion a un
problema que aparentemente puede ser particular pero que puede, y que por lo
general sucede que es mas comun. Un claro ejemplo a esto son problemas comuni-
tarios o vecinales sobre las calles y su reparaciones o deterioros de lugares publico,
entre otros.

Personas — Lugares — Temas (ver esquema pagina 27)

Personas inscritos o no en el sistema electoral residentes en chile y en el extranjero
que participen o tenga interés en el entorno por distintos niveles de interaccion
social de orden geografico, ya sea por vivir en una comuna (barrio, localidad, region,
u otro) o por tener intereses en ella y acerca de los acontecimientos, como informa-
cién, cotidianos que la suscriben, tanto a escala local como nacional.

Las personas son quienes constatan las necesidades o estan afectos a asuntos que

pertenecen a una realidad global en distintas escalas. Esta realidad es propia de un
conjunto de individuos que proponen una misma situacion a nivel personal.

25



Sus necesidades son respuestas al medio que habitan y propias de sus intenciones,
ideales, ideas e intereses. El compartir este conjunto de sucesos cada ves es mas
complejo en términos de la organizacién fisica y el encuentro de ideas se transfor-
ma en un problema en vez de solucién.

En el caso de los lugares entendemos como tal un espacio fisico en el cual reside
o da uso un conjunto de personas y por el cual ellas le deben correspondencia,
generando asi un sentido reciproco de pertenencia. Las personas pertenecen a un
lugary este les pertenece a ellas.

Cuando hablamos de temas reunimos basicamente intereses que como comunidad
son similares y atienden a probleméticas tanto del espacio fisico como de una rea-
lidad organizacional o a nivel -no fisico-.

Actual mente el principal problema es encontrar un espacio que albergue de forma
Unica, publica y transparente estas tres coordenadas propuestas. Si bien existen
canales de comunicacién establecidos en los sistemas organizacionales presentes
estos tienden a velar por un panorama general u no funcionan como un entorno
colaborativo.
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Diseno para la
Democracia




Definiciones preliminares

La democracia, es una forma de organizacion de grupos de personas, cuya
caracteristica predominante es que la titularidad del poder reside en la totalidad de
sus miembros, haciendo que la toma de decisiones responda a la voluntad colectiva
de los miembros del grupo.

Definicién aceptada por la comunidad de Wikipedia.

Noam Chomsky: a proposito de las dos doctrinas de la democracia.

1. La ideal: del legitimo derecho del publico por Consentir, Monitorear e Incidir en
la toma de deciciones politica.

= Libertad de acceso
= Libertad de expresién
= Libertad de asociacién

2. La factual (a proposito de la revolucion inglesa de 1660). El acceso vy libertad
del publico a los temas medulares de la politica contingente es pernicioso para
el buen desenvolvimiento del proceso de gobierno. La gente se vuelve mas
arrogante, cuestiona a la autoridad y no se pliega facilmente a la norma civica
establecida por la autoridad.

Luis B. Brandesis (Juez del tribunal supremo de los EE.UU.)

La democracia se define no solo como gobierno del pueblo, sino tam-
bién como gobierno en publico. De esta manerg, la trasparencia es un elemento
fundamental del proceso democratico, de la correccién de la vida publica en su

conjunto.
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Tipos de Democracia

La democracia es un modelo de interaccion social donde los participantes
pretenden discernir sobre los asuntos de su acontecer que les incumben por distin-
tos razones, principalmente territoriales.

Existe un gran nimero de modelos de democracia que basicamente son
variantes de tres modelos fundamentales:

\
11|
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|

A &

.E:};- ol
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Democracia Directa: Representacion incidente de todo los que consti- Democracia Semi directa: En este modelo existe un cargo politico su-
tuyen la muestra de un conjunto ligado a un territorio. En este caso la perior el cual tiene la obligacién de sostener mecanismo que permi-
mayoria suele ser la que lleva a cabo las decisiones finales y la minoria tan a las personas que integran el conjunto a tomar decisiones.

asume lo impuesto.

En el transcurso de este proyecto se estudié la democracia como forma de orga-
nizacion de grupos, con el fin de generar herramientas que permitan, de demo-
craticamente, a las personas llegar a monitorear, incidir y consentir en la toma
de decisiones. Proponiendo asi un modelo democratico  colaborativo donde la
representatividad queda bajo la fuerte presion de los canales de comunicacion
manejados por las personas, como herramientas que llamamos plataformas del
medio digital.

Democracia indirecta o representativa: El modelo mas usado actual-
mente, es aquel que las personas representan su idea o posibilidad de
alcance en otros, un grupo reservado de personas, quienes tomaran las
decisiones finales.
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PARLAMENTARIA

EL PUEBLO ELIGE REPRESENTANTES QUE
A SU VEZ ELIGEN UN PRIMER MINISTRO

b

DELIBERATIVA

LA PARTE AFECTADA DEL PUEBLO
PARTICIPA EN LAS DECISIONES

OF &

CONSENSUAL

LAS OPINIONES DE LA MINORIA
Y MAYORIA SON RECOGIDAS
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LAS DECISIONES SON TOMADAS POR
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Canales de comunicacién

Los canales de comunicacién son espacios abiertos a la recepcion de necesida-
des de las personas los cuales pueden ser establecidos para un conjunto resi-
dente geografico o como una funcién coordinadora relacionada a una tematica,
sin embargo ninguno de ellos incluye la solucién a dichas necesidades. Por
esto en el transcurso del estudio se realiza una leve investigacion sobre cémo
podriamos distinguir y agrupar diferentes tipos de canales, para asi definir el
contexto de este proyecto.
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Modelos de participacion

Las instancias de acceso a la participacion civica que existe y que permiten una
relacién con la comunidad o entorno respecto de los tema tiene que ver con instan-
cias de extensos procesos o agrupaciones que dificilmente se conforman o basica-
mente estos no son suficientemente poderosos para acceder a generar un cambio
a favor de las necesidades.

[LRRR?

Representacion
Mediacién
Auto Gestion TN
Causas
Intereses ¥ creencias
Entormo (lugar)
En en esquema podemos distinguir tres grupos basicos: Representacion,
o . . 0. Oficio o profesién
Mediacion y Auto Gestion. Esta clasificacion nace de como las personas
se relacionan, o con qué nivel de proximidad tienen, con la solucién de Circunetancias o hechos

sus problemas.

(3
=
s Becas y fondos s
Pago por servicios
o Intermediarios
de papeleos

Leyes

Politicas pais

Acciones a largo plazo p
ﬂ exigen requisitos ®
Partidos politicos

©]

Agikiza los iempos

Intervencion y gestidn
Instituciones

Pamayacion

a8

8 Tl
BER
R Copnaal sovsal

e
E_.;.'.,' (N

Hermamientas
de participacidn

Diseho pars
la demnocracia

Municipios

Q60

Intervencidn comunitaria

54D

Accién directa

Reaccion

iEstablecer contacto? ®

A que seccion acudir? = C

Cada una de estas partes 0 modelos de participacién corresponde a una interac-
cién con el medio por ejemplo en el caso de la Representacién se apela al aspecto
politico como primera instancia, para luego acceder a espacios representativos mas
proximos como los municipios.

H Rellenar formularios

Papeleos y tramites

5 Solucion

Para el caso de la Mediacién las instancias corresponde a instituciones intermedia-
rias, donde la persona puede estar directamente relacionada a ellas, y que pueden
ser de caracter privado o suponer algin tipo de inversion econémica lucrativa o no.

La Auto-Gestién corresponden a espacios que permite una participacion mas di-
recta y aparentemente al ser mas sindical requiere de una reunién formal de los
participantes y una integridad de cargos y organicas para acceder a un volumen
“capital social” mayor que les permiten llegar a sus objetivos con mayor agilidad.
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Biblioteca de|
Congrso Nacional

Esquema de interaccién en un medio digital, plataforma web, que recoge la participacién de la Biblioteca del Congreso
Nacionaly permite la realizacion de sucesos reales como: Agrupaciones coordinadas y aprendizajes de las leyes, amplian-
do asf la participacion directa de los ciudadanos.

Herramientas de participacion

Las herramientas de participacién corresponden a elementos de interaccién
que ayudan a fortalecer el discurso participativo de las personas o que permi-
ten la manifestacion de la voz comin mediante conexiones de interés, generan-
do asf una maza critica, apoyo de ideas, propuestas y otros. Como por ejemplo
la activacion de una memoria colectiva que modela un consenso “plural”, de
todos para un mismo objetivo.

43



Investigaciony
Actividades propuestas

45



Comparaciéon periddicos y contenidos

Se tomaron 7 periédicos locales del dia 23 de Octubre del 2009 y se realiz6 un
patrén de contenidos que pudiera distinguirse en el general de los ejemplares.

El objetivo particular de esta actividad es dilucidar el panorama general de conte-
nidos que aplican a la realidad social actual. Podemos asi observar cuales son los
contenidos mas disipados en un canal de comunicacién tradicional como es el pe-
riédico y cual es la relevancia que este manifiesta, su alcancé y designacion visual.

Una importante observacién obtenida de este ejercicio indica que los temas loca-
les se dan en este tipo de canales mientras mas local se vuelve el soporte: en “El
Observador” es dificil encontrar noticias politicas nacionales, econémicas o leyes,
los temas apuntan a una situacion vecinal y no se extiende mas allé de esa reali-
dad. A diferencia de periddicos metropolitanos y nacionales, es evidente que estos
recogen un contexto nacional e internacional aunque este ultimo es poco formal.

La Nacion

La Estrella

paginas 2 8 paginas 3 2

publicidad 14,3 % publicidad 2,6%

EL Mercurio

il iR

BN BN BN
AR NN N

EN EN AN

. NN

La Cuarta

El Observador

as 80

ublicidad 23,7 %

paginas 70

licidad 1 7,5%
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Tema del dia

Politca

Economia

Nacional / cronicas

Internacional

Opiniones

Deportes

Avisos (economicos)

Osio

Tecnologia

Utilitarios

Utilitarios

Portada / publicidad(pagina completa)



Encuesta Actualidad y acceso a la

informacion en Chile

El objetivo de esta encuesta es determinar algunas condicionantes
del disefo respecto de los temas, los formatos y los tiempos aplicados
al modo que tenemos las personas para acceder a la informacion.

En esta etapa del proyecto se cierra identificando un territorio que
permite tener un panorama general de disefio para la democracia des-
de donde se puede determinar cudles son las herramientas que se
deben construir o mas bien como es la forma y la combinacién que
debe darse.

La encuesta se realizé de forma digital y fue difundida en el mismo
medio. La respondieron 255 personas.

menos de 18 afios: 8
entre 18 y 29 anos: 212
entre 30 y 40 anos: 21
entre 40y 50 afos: 7

Esta encuesta revela parte de la continuidad del proyecto, la cual
apunta a el desarrollo de una plataforma de soporte digital de escri-
torio, tipo Sitio WEB pudiendo extrapolar este a otros soportes, que
permita la conversacién elocuente entre los actores de un territorio.
Especificamente una plataforma que soporta una interfaz de micro
formatos o micro aplicaciones acoplables que resuelven distintos ni-
veles de conversacion algunos de estos espacios o nodos planteados
en consecuencia son:

1. Califica cada uno de los siguientes temas segin el
nivel de importancia que les das al informarte sobre la
actualidad

Economia

Salud

Alimentacion

Vivienda

Obras publicas

Transito

Laboral

Ambiental

Energético

Cientifico

Turismo

Cultural

Tecnologia

Educacién

Seguridad / delincuencia

Municipalidad

Temas Vecinales S

Politica nacional

Actividad parlamentaria

Leyes nacionales

Politica

°

40 80 120 160

N 0 Noimportante [ 1 Poco importante I 2 Importante B 3 Muy importante

Leyes - Parlamentarios - Ciudadanos
Herramientas de monitoreo parlamentario e instrumentos de me-
dicién para la opinién publica. Las leyes como elemento comuni-
cante entre civiles y Parlamentarios.

= Sistemas de votacion.

= Visualizacién de actividad parlamentaria

= Relacion de contenidos

= Monitorizacién y antecedentes de parlamentarios
segln su georeferenciacion.

Mensa eria instantanea

Correo electrénico

En tiempos libres

Lugar de estudio o traba o

2. Califica segun tu preferencia los siguientes canales de
comunicacién que utilizas para informarte

edes sociales

ebo logs

oros  m—

Television

adio

evistas

iarios

Conversacion

°
=
8
®
&

120

3. Califica segln tu preferencia dénde y cuédndo te infor-
mas de la actualidad

ines de semana

Enlas noc es

Al medio dia

Enlas ma anas

Entucasa

4. Califica segln tu preferencia los siguientes canales de
comunicacion que utilizas para difundir tus temas de in-
terés

edes sociales

Mensa eria instantine: e ———

Correo electronico

ebo logs

aros

adio

evistas

iarios

Conversacion

°

2 10 0 1

I O No pre erente 1 1Pocopre erente NN 2 Pre erente N 3 Muy pre eente

o 4 o 13

— O Nunca [ 1Algunasveces  pmmmm 2 Varias veces [ 3 Siempre

Autoridades - Distritos - Habitantes
Informacion territorial georeferenciada indexada a contenidos
relacionados con el distrito correspondiente y cruces de informa-

cion relevante.

= Feed de contenidos locales y nacionales - georeferenciados.

180

Asuntos - Barrios - Vecinos
Sistema de captacion de reportaje civico, reporte del acontecer
nacional localizado.

= Generacion de reclamos

= Eventos: Actividades o sucesos en general inscritos a un
entor no comdn.
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cQué es?

Una lengua franca es un idioma adoptado para un entendimiento comin en-
tre personas que no tienen la misma lengua materna. La aceptacion de esta lengua
intermedia se debe a un mutuo acuerdo para dirimir cuestiones politicas o econdmi-

cas.

Se requiere de una lengua franca para construir un “nosotros comin” desde la plu-
ralidad y la tolerancia.

MediaFranca es una plataforma digital para la interaccién civica que funciona como
herramienta para la construccién de un espacio para el registro del discurso publi-
co colectivo sobre asuntos sociales y la organizacién para posibles acciones sobre
éstos. Un espacio publico donde convergen personas, temas y lugares, para generar
conversaciones y con ello construir relevancia en torno a los asuntos contingentes
de la sociedad, donde la manifestacion de lo personal es valorada desde la colec-
tividad.

Es un proyecto abierto a la colaboracién que busca definir y construir una platafor-
ma digital de publicaciones sobre contenidos (noticias, debates, propuestas, de-
nuncias, etc.) de caracter civico, proponiendo un modelado democratico de la rele-
vancia de ellos y proporcionando herramientas capaces de generar discusiones de
caracter propositivo. Es un plataforma para la interaccion democratica, libre y des
intermediada. MediaFranca estd pensada como una plataforma abierta a la colabo-
raciéon distribuida a través de muchos servicios existentes, apoyandose en redes
sociales como Facebook y administradores de contenidos como WordPress para
construir un repositorio central (memoria publica) de las discusiones ciudadanas.

Uno de los principios fundamentales de Mediafranca es favorecer la convergen-
cia de los discursos civicos, evitando la disociacion de conversaciones similares
(ya sean proximas geograficamente o seméanticamente). En MediaFranca la relacion
entre los temas y su ubicacién es un mecanismo clave para generar un volumen
de opinién, material que permite fundamentar la relevancia de ciertos temas emer-
gentes, dando una mayor capacidad de coordinacion deliberativa de las partes in-
volucradas.
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No es necesario ser un experto para participar en el debate politico y de la vida
ciudadana. Cada uno de nosotros es un actor relevante. Por eso buscamos construir
un espacio publico de colaboracién digital que haga aparecer la sabiduria colectiva,
vislumbrando aquello que la ciudadania considera relevante y construyendo un
modo de didlogo y deliberacién en lo que nuestro alrededor acontece.

Por otro lado, en el tiempo se construye un registro histérico sobre los aconteci-
mientos sociales. Ello permite recoger y analizar el estado tanto de un espacio geo-
grafico como de temas particulares.

¢Qué significa crear un espacio publico
en internet?

Actualmente Internet es un espacio al cual la mayoria, por un bajo costo, podriamos
tener accesos, pero es necesario comprender que a lo que se accede corresponde a
un bien privado que se construye bajo entornos con autoria de contenidos.
Apesar de que internert hoy estd pasando por una etapa que se entiende como
comunitaria, con el desarrollo de la Web 2.0 y/o las redes sociales, esto no quiere
decir que el soporte y el espacio donde residen los contenidos sea publico, es mas
todos los contenidos tiene una dependencia en espacios privados.

La propuesta en MediaFranca es presentar a un espacio expuesto como un bien
publico que corresponde a un entorno que permite la colectividad, donde los inte-
grantes modelan y construyen un discurso. Para esto hemos avanzado en colabora-
cién con instituciones que identificamos como idéneas a los principios propuestos
como la BCN (Biblioteca del Congreso Nacional), la plataforma de Biblioredes y la
fundacion Ciudadano Inteligente como posibles contrapartes en la proyeccién sus-
tentable de esta iniciativa.

Desde el disefio de la interacciéon de servicios se propone un espacio maleable
donde cada integrante puede modificar los contenidos que tengan aspecto general
(por ejemplo titulos y mapas) con el fin de documentar a modo de &gora colabora-
tiva construyendo una voz del pueblo, sostenida en el registro.

La Publicacidn es una unidad minima
que entregan los participantes y que
tiene como elemento base el texto y las
etiquetas, lo cual se identifica como ele-
mento semantica para la construccién
de temas y a su ves para conectarla con
posibles conversaciones similares.

U ®

Publicar desde pluguin
en Wordpress y otras
plataformas via API

Publicar

Escribir y adjuntar elementos
de media sobre un asunto

Del discurso personal

Suscribirse
Mantener contacto con las
partes de una conversacion

. You
uile

§& oo

Valorar

Construccion de la
relevancia o
-

f €

Publicacion en muros y
eventos, para la difucion
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Georeferenciar
Dar ubicacién a los
sucesos en el mapa

\

Al didlogo colectivo

T
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Conversar
Publicar sobre un conjunto de
publicaciones bajo un titulo y

una lista de temas

Etiquetar

Asinar temas para rela-
cionar y ordenar



JUNTAS VECINALES

AGRUPACIONES DE PERSONAS

MUNICIPIOS

AUTORIDADES LOCALES

O
[l

CONGRESO NACIONAL

AUTORIDADES REGIONALES

DIRIGENTES

ALCALDES Y
CONSEJALES

SENADORES Y o
DIPUTADOS e

REDES SOCIALES

INTERACCION VECINAL

-tmﬁg
ELICIEE

PERIODISMO CIUDADANO

Capas de interaccion civica

MediaFranca actla como canal de comunicacién en varios sentidos con el propo-
sito de conectar a los ciudadanos con capas reales que son inabarcables desde la
mirada del ojo, para que cada persona pueda establecer relaciones entre su reali-
dad local y una realidad colectiva a nivel nacional o geografico mayor. Cada capa
se relacion con un sistema de autoridades y cada tema genera posibles relaciones
semanticas con los contenidos ya insertos en la plataforma con el fin de aumentar
la relevancia de cada temética y revelar un volumen mayor de cada asunto (funcién
asociativa).

Autoridades mejor informadas de lo que acontece en sus segmentos pertinentes -
Geograficamente.

Autoridades interesadas por tematicas aleatorias de su interés y/o area - Seman-
ticamente.

Ciudadanos activistas en pro de ayudar y mejorar en la validacion de esos conteni-

dos, prestando asi un apoyo fundamental a la construccion deliberativa incidente
en las soluciones.
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CONECTAR W
Conversar y formar

. parte del ecosistema digital

¢

=

PUBLICAR
Lo que le
parece relevante

DELIBERAR
. Conectando temas

2010 2011 con lugares y sus ‘g
autoridades -

REGISTBAR o &
Memoria estratégica v
y publica de la comunidad t?'

I 2

1- S

F N i Ko*
ACTUAR 2

Conversacion que pasa
de lo digital a lo fisico

» n
construccion d¢

MediaFranca en 6 pasos

MediaFranca funciona como un diafragma manipulado por los participantes que
van enfocando tematicas y argumentando con contenidos relacionados para hacer-
los nitidos y visibles. Todas sus partes son permeables permitiendo reciclary volver
a retomar cualquiera conversacién como ciclos iterativos.
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n \a colectividad

.

2 Conectar ‘)\0 €
Es una plataforma de convergencia de temas donde la premisa es conversar y dar
fundamento a los temas propuestos a través de la masificacion de contenidos y
adherentes. Para esto Mediafranca conversa con otras plataformas y vincula conte-
nidos desde ellas lo que le permite una fidelidad en cuanto al soporte de diversos
formatos. A su vez los temas convergen en una misma direccién evitando la dislo-
cacién y repeticién de conversaciones ya instaladas.

CONECTAR

*. Conversary formar
. parte del ecosistema digital

1B
|

VALORAR
1 Publicar Valoracion «

Las personas buscan resolver necesidades, problematicas de diversos tipos, que

PUBLICAR
Lo que le
parece relevante

son recogidas por el servicio para ampliar un discurso colectivo, cada discurso in-
dividual pretende ser parte de una conversacion o dar inicio a ella. De esta forma
se generan asociaciones de asuntos similares. Se busca una alta incidencia de los
participantes en cuanto a temas, formas de proponer y guiar sus propias conversa-
ciones, por esto los escenarios de uso pueden ser muy diversos:

= Denuncias
= Registros
= Catdstrofes

= Eventos

= Convocatorias
= |deas

DEI
Cor

Por ejemplo:
Una convocatoria vecinal para solucionar problemas del barrio.

T |
2010 2011 61 cor
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CONECTAR

Conversar y formar
parte del ecosistema digital

vante

—
2011

AR
a estratégica rFDrp e e
a de la comunidad & W W B

‘.
VALORAR
Valoracion colaborativa

B =

DELIBERAR
Conectando temas
con lugaresy sus
autoridades

3 Valorar
La relevancia se construye en dos parametros basicos y transparentes:

El primero es la sola valoracién personal que constituye una forma de entender
y crear un espacio de valor para la conversaciéon ciudadana. Para esto se propone
un sistema de valoracién donde cada persona asigna un voto contable de apoyo a
los contenidos de su interés como “"més relevante”, para que estos se vuelvan mas
visibles. Por otro lado la valoracion puede ser negativa o0 mas bien denunciante
ayudando asi a filtrar contenidos “basura” poco relevantes o sencillamente no co-
rrespondientes.

La segunda medida viene por la capacidad de fundamento que cada conversacién
gana en el tiempo, es decir la cantidad de elementos que los participantes depo-
sitan en la conversacién. Esto ya sea en formatos como iméagenes, texto, u otros.

La formas de aportar relevancia a las conversaciones y publicaciones son meca-
nismos que no contemplan algoritmos escondidos y complejos sino apelan basi-
camente a medios democraticos y transparentes (simple aritmética) donde existe
participantes y representados, estos Ultimos pueden tomar decisién sobre ser parte
o no de la conversacion.

4 Deliberar

Las publicaciones que se georeferencia son relacionadas, por su punto en el mapa,
con las autoridades pretendiendo un canal de conversacion Util para quienes tiene
el poder de gobernar y decidir, y un mecanismo 3gil de saber a dénde o a quien
acudir. De esta forma se da un mecanismo de medicién entre las personas goberna-
dasy las gobernantes. Dado que cada conversacion es un registro de las decisiones

colectivas.
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6 Registrar

Se busca construir una base de conocimiento, una fuente de contenidos ciudada-
nos y un registro histérico que media entre la realidad de lo que se hace y lo que
se quiere, de modo que se construya una memoria pUblica estratégica. Para esto
se busca instalar en el espacio privado que es Internet un espacio publico que sea
sustentado por instituciones neutrales.

Como por ejemplo:
Consorcio de universidades y bibliotecas nacionales.

5 Actuar

Al proponer un sistema de publicacién de multiples formatos (microformatos) tan-
to estaticos como interactivos se estd entregando herramientas de coordinacién y
toma de acciones a las personas, de este modo se pueden llevar la realidad digital
a la realidad fisica, materializando ideas y propuestas.

= Reuniones

= Eventos georeferenciados

= Comunicaciones sincrénicas

= Debates o encuestas de caracter deliberativo.

= Y

PUBLICAR
Lo que le
parece relevante

| |
2010 2011

REGISTRAR

Memoria estratégica
y publica de la comunidad
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ACTUAR

Conversacidon que pasa
de lo digital a lo fisico

VALORAR
Valoracion colaborativa

=
DELIBERAR
Conectando tem:

con lugares y sus
autoridades




La relevancia de las conversaciones

Para comprender como se genera el sistema de relevancia debemos comprender
como se enlazan los contenidos y cudles son las distintas capas de agrupacion que
hemos considerado en el transcurso del proyecto. Vamos a definir entonces tres
capas de los contenidos: Temas — Conversaciones (hebras) — Publicaciones.

Los temas son etiquetas asignadas a cada publicacion que se volveran el elemen-
to de conexion entre una publicacién y otra. Estas mismas etiquetas son las que
construyen una navegacion semantica que aportando a evitar la dispersién de los
temas.

Las hebras seran conversaciones o varias publicaciones respecto de un asunto es-
pecifico y que hara o tendra directa relacion, por etiquetas, a uno o mas Temas.
Cada hebra esta construida a partir de las publicaciones insertas en ella, evidente-
mente con todo lo que esto significa, imagenes, videos y otras formatos.

La publicacién es una unidad minima que entregan los participantes que tiene
como elemento base el texto y las etiquetas, lo cual se identifica como elemento
semantico para la construccién de temas y a su vez para conectarla con posibles
conversaciones similares. En ocasiones el mapa sera de gran ayuda para localizar
asuntos similares respecto de su ubicacion conjugado la semantica.

Aliniciar una nueva publicacion se entrega la opcién de conectar con otras que el
sistema sugiere como relacionados o similares y a su vez anadir etiquetas. Al rea-
lizar estas cruzas lo que se pretende es juntar y evitar la dispersion de elementos
que apuntan a un mismo contexto, situacién o asunto, de forma de medir la con-
tingencia sobre un mismo tema. De este modo se suman las personas, los lugares
y los temas para ganar mayor valor para el usuario final. Entonces por ejemplo po-
driamos dar cuenta de lo que sucede en todo el pais o en alguna localidad a menor
escala, sobre un asunto puntual.

Las hebras se construyen en base a los contenidos relacionados entre publicacio-
nes y cada una de ellas apunta en direccion al tema abierto inicialmente y toma
rumbo en el dialogo constante de los participantes.

Una hebra tomara relevancia por dos caminos: El primero es automatico, podriamos
relacionar al dicho "si el rio suena, es porque piedras trae” (hecho democrético di-
recto, dado que si hay tema'y se habla es porque algo importa) y en nuestro caso es
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el volumen de publicaciones y elementos que se suman en torno al tema que cons-
truyen un fundamento. Lo segundo es la relevancia entregada por cada participante
en apoyo al tema (hecho democrético indirecto un sistema de votacién simple) o en
el caso mas estricto la negacién de tema como Spam o basura, si asi se considera.
En el caso de cada publicacién como elemento particular solo se le atribuye la
posibilidad de aumentar su relevancia o posicionamiento (apoyar o bloquear como
spam).

El sistema de reputacion que creemos se adecua a MediaFranca se representa de
la siguiente manera:

Informacién adherida a la hebra + Votos de apoyo y bloqueos (spam) al tema y
publicaciones particulares. Una aritmética simple.

Este esquema de fundamento y apoyo, se relaciona directamente a dos formas bé-
== o= 3 sicas democraticas: directa e indirecta, volviéndose representantes de los temas
- — aquellos que participan directamente en el aportando con contendido que lo fun-
damenta y representados los que solo apoyan a lo que ahi se dice, a través del

voto, sin privarlos de participar a voluntad en cualquier accién al mismo nivel que

cualquier persona inscrita en el sistema, pudiendo asi volverse representantes por

su propia accion.
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ave acién sem ntica
e tosy eti uetas ue se alan una tematica y

una relacién seméantica

T &

teto eti veta

a Publicacién es una unidad m nima
ue entregan los participantes y ue
tiene como elemento base el te toy las
eti uetas, lo cual se identi ca como ele-
mento semantica para la construccion
de temas y a su ves para conectarla con
posibles conversaciones similares

U@

Publicar desde pluguin
en Wordpress y otras
plataformas via API

a plataforma Media ranca, apela a la autonomfa
de cada participante a establecer un dialogo
abierto sujeto a respuestas y o accién de otros

Temas

o5 Temas son i uetas asignadas a cada pu-
blicacion ue se volveran el elemento de co-
ne i6n entre una publicacion y otra Estas
mismas eti uetas son las ue construyen una
navegacion semantica, aportando a evitar la
dislocacién de los temas

Microformatos

o 7

foto raf 3 video  presentacion  audio

Publicar
Escribir y adjuntar elementos
de media sobre un asunto

Del discurso personal

\\

Vs
Suscribirse

Mantener contacto con las
partes de una conversacion

Microformatos interactivos

B (=

evento  encuesta

Publicacién de

sync ¢ at eoreferencia

= sz .
Y 9 ave acién eoreferenciada

georeferencia ue vincula una conversacién con
un espacio fisico real

elementos multimedia
en distintas plataformas

il &’i;

f &

Georeferenciar
Dar ubicacién a los su-
Valorar cesos en el mapa

Construccion de la
relevancia Etiquetar
, Asignar temas para
relacionar y ordenar

Al didlogo colectivo

Sl-ja
= @i
= 5

T®D /
-
B %[
vV
Conversar
Publicar sobre un conjunto de

publicaciones bajo un titulo y
una lista de temas

| relevancia

Publicacion en muros y
eventos, para la difusion

Construccion de temas y relevancia

Para comprender como se vinculany generan relevancia los contenidos
se de nen tres capas de los emas, Conversaciones, Publicaciones

= 9
T ™ @ [ /

Conversaciones Publicacién Microformatos de publicacion
participacion directa

)
)

relevancia

as Conversaciones un conjunto de publica-

ciones respecto de un asunto especi coy ue
tienen directa relacion, por eti uetas, a uno o
més temas Cada ebra esta construida a partir
de las publicaciones insertas en ella, con todo
lo ue esto signi ca, imagenes, videos y otras
formatos

Elementos ue permiten acer relaciones

A estos elementos e van conformando una publi-
cacion los llamamos Microformatos Asuve a adi-
mos a los formatos basicos unos mas complejos ue
llamamos Microformatos interactivos e serén
2 uellos ue tiene la posibilidad de ser modi cados
por otros o ue prestan una interaccion con los
demés usuarios como erramientas para la accion y
organi acion

Ciclo de interaccidn

Modelo de interaccién que propone, entre las personas y los contenidos, una forma
de publicar y de generar conversaciones. El esquema sefala una idea de ir desde
lo particular a lo colectivo mediante la reputacién, la relevancia y la suma de conte-
nidos afiadidos paulatinamente en un ciclo progresivo y temporal. También sefala
como cada una de las etapas es enriquecida y potenciada por plataformas externas
como salida y entradas de contenidos.
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Diseno de interfaz

La interfaz se pens6 desde momentos que surgen luego de la agrupacion de sucesos
y acciones similares en cada pantalla, dentro de estos momentos surgen modos de
visualizar la informacion.

Exploracién: Son aquellos que dan paso a la navegacion del sitio y que presentan
esa modo de abordar. En este punto distinguiremos dos modos: Mapa vy Lista, estos
como representacion de las pantallas que principian la accion de explorar e sitio y
tiene como premisa presentar el suceder contingente.

Lectura: Llamamos a estos momentos de lectura dado que son aquellos donde la
detencién sobre un contenido es la prioridad de la pantalla y la exploracién pasa
a ser en esto una instancia asociada a un contenido particular. Lo que podemos
rescatar es que se encuentra ante un segundo nivel de aproximacién con los con-
tenidos.

Accion: Momentos en los cuales las personas hacen uso de la herramienta inci-
diendo sobre ella, argumentando sobre una conversacion o construyendo nuevos
publicaciones.

La interfaz que ha decantado de tres versiones ha evolucionado en su simpleza
visual y en la complejidad de sus funciones para asi dar con objetivos como la
construccién de un sistema visual de relevancia y resaltando distintos modos de
navegacion, de modo de presentar los contenidos enriquecidos.
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Funciones medulares

El core de MediaFranca es una red social abierta y transparente de construccién
colectiva, esto sugiere de comienzo un espacio de interaccion de pares con he-
rramientas comunicantes, para generar conversacion. Distinguimos entonces tres
funciones medulares que responden a los principios considerados para los objeti-
vos de la plataforma:

Navegar: Construimos en principio diversas interacciones para navegar desde la
semantica a la georeferencia y viceversa, de modo de conectar a las personas con
los lugares y proponer una funcion escalable en cuanto a la dimensiones tematicas
y geograficas.

Publicar: En el sentido mas genérico en funcién de la palabra misma MediaFran-
ca es un espacio que pretende ser "publico” y por ello se piensa y construye un
sistema de publicaciones de diversos formatos tanto estaticos como dinamicos,
que permiten la documentacion, conversacion y discusién, organizacién y coordi-
nacion. La publicacion esta pensada como un paquete de contenidos relacionados
por una tematica construida por etiquetas y titulos de forma semantica que conlle-
va a la construccién de hebras de conversacion.

Suscribir: Integrar a la comunidad a generar un discursos pUablico involucra mante-
ner una continuidad que construird un discursos permanente otorgando relevancia
y permanencia en el tiempo. La suscripcién equivale a poder mantenernos infor-
mados acerca de lo que pueden ser considerados los ideales, ideas o iniciativas de
cualquier personay como fruto de esta funcion se completa el ciclo que va desde
el discurso personal a lo colectivo.
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Twitter con los servicios que se han afiadido progresivamente a sus publicaciones.

Publicacidon basada en Microformatos

La plataforma MediaFranca, apela a la autonomia de cada participante a establecer un dis-
logo abierto sujeto a respuestas y/o accion. Dicho didlogo se sostiene en un sistema de
publicaciones que modula el contenido de forma semantica para poder vincular relaciones
con sus pares.

Para entender una publicacién nos abocamos a estudiar como plataformas conoci-
das hacen de ello una herramienta versatil y sencilla para su uso y nos detuvimos
en las tendencias de sus mecanicas. Con esto nos dimos cuenta de la forma en
que plataformas como Twitter se basan en un propoésito directo: comunicar algo de
manera simple y breve, lo cual se cumple rdpidamente en 140 caracteres. Pero a
su vez existe la posibilidad “externa” de afadir distintos formatos a la publicacién,
permitiendo asi que los usuarios publiquen fotografias, videos u otros.

En MediaFranca, como se trata de Documentar una realidad (asuntos, problemas,
convocatorias, denuncias, etc), nos percatamos que la necesidad que urge es poder
fundamentar lo que la gente dice y respaldar el discurso de lo real y transparente:
democrdticamente. Entonces concluimos que la posibilidad de adjuntar distintos
formatos es inminente.

La plataforma de publicacion se piensa desde la unién de distintos formatos tanto
en soportes conocidos como videos en Youtube o fotografias desde URL's, Flickr o
archivos adjuntados desde un computador. A estos elementos que van conforman-
do una publicacién los llamamos: Microformatos ya que son unidades minimas,
pudiendo ser solo una o varias, que dan forma a la publicacién. A su vez afiadimos
a los formatos basicos unos mas complejos que llamamos Microformatos interacti-
vos y son aquellos que entregan la posibilidad de ser modificados por otros o que
prestan una interaccién con los demas usuarios.

Los microformatos en algunos casos cumplen un rol que permite definir un esque-
ma o idea sobre la intencién de la publicacién: un tipo de publicacién como por
ejemplo la calendarizacién mas un mapa, supone de principio un evento, un tiempo
y lugar. Por otro lado una denuncia a problemas puede ser vista como una publica-
cién geo-referenciada afladiendo un mapa o punto en éL. Tipos que se afinan acorde
a la semantica del mensaje entregado por los usuarios.
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Una publicacién contempla los siguientes microformatos:

De contenido:

= Texto

= Enlaces

= Etiquetas

= Imagenes

= Videos

= Audio

= Presentaciones

= Mapas (geo referencia)

T & w

texto etiqueta fotografia  video

Navegacion
semantica

(5

presentacion

De interaccién / comunicacion:

= Calendario
= Sync—Chat
= Encuestas

Siendo el texto el minimo de publicacién para establecer un registro, so-

bre la base del cual se generan todos los demas.

Esto a su vez construye un amplio horizonte para un sistema de navega-

cién que nos permite dar la posibilidad de distintas formas de visualizar

los contenidos.

7

audio

Formatos Navegacion
interactivos georeferenciada

5 O= 3 Q

evento encuesta sync-chat georeferencia

Otras plataformas

Una particularidad especial que nos hace pensar un sistema de este tipo es que
nos permite adentrarnos en cémo debe ser la navegacién en una plataforma como
MediaFranca, entendiendo que es compleja en cuanto a contenidos, pero debe ser
simple y directa en cuanto a visualizacion, para que permita navegar por distintos
niveles de informacién, teniendo por ejemplo:

= Navegacion Geo referenciada (mapa)
= Navegacion Semantica (Etiquetas)

= Navegacion por media (contenidos)
= Navegacion por fechas (calendarios)
= Navegacion por personas (usuarios)

Cada una de las cuales se presentard de forma Unica y en distintas instancias, de-
pendiendo de las capas y niveles en los que se encuentre un usuario.

En conclusién, creemos encontrarnos frente a una de las funciones inicialmente
pensadas para MediaFranca que es “juntar distintos feeds en un lugar” para docu-
mentar y entregar fundamento a las problematicas ciudadanas-civicas.
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Mapa de clases: Objetos y relaciones

Este esquema muestra como los objetos se relacionan entre siy permite distinguir
cules son las prioridades y las funciones medulares para que el proyecto tome for-
ma. En lo que comprende a este periodo el desarrollo de MediaFranca se encuentra
en un traspaso entre las prioridades de primer orden vy las de segundo orden.

La persana, al publicar, elije un formato (o
microformata) por efemplo: denuncia,
proyecto, reunidn, etc En este caso 5e le
I anwia un mail para que se registra y se la
sefiala un tiempo de caducacion de su

g publicacitn 5 no s& registra.

La persona agrega sus direcciones propias
(casa, trabajo, atc) y ademds, cada vez que
publica, su past pueds tener asociada una
direccidn {lat B long)

La parsona define "puntos de vista“ en la

forma "yo creo en_" o alguna estructura

que permita emitir apiniones “bien
—* formadas" semdnticamante

3 Son temas de interés categorias, etiguatas

)—,—‘ o Zonas
La persana, al publicar, elife un formato (o
microformato] por ejemple: denuncia,
— proyecto, reunitn, etc

La persena se asocia a grupos. Cada grupo
tiena un mado ce participacidn distinto
L . iabierto, cerado, porinvitacidn, etc)

Prioridad 3
La persona define parsonas con las cuales
=2 asocia y debe definir su relacian (KFN)
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Layout y Wireframes

Estas son las imagenes preliminares de MediaFranca y constatan el primer atisbo
de lo que se construye en continuidad de este proyecto.
Tipos de contenidos que visualiza: |
- Hlebras, Lista‘de gonversaciones y : : . )
e R j | Interaccion refleja
:f\ﬁtsiiriigacjjogsscontactos ! - Mapa | ! Para este caso el sistema responde a la alteracion de ambas capas entre si,
- Publicacién desde cero ! E:E: gzteevrgstsos | i es decir si se modifica el contenedor general este modificara el sidebar, si se
! - Lista de encuestas o debates l : modifica el sidebar este modificara el contenedor general. Principalmente se
: EEEEF: EEZOJEZSQS relocionadas : i da cuando hay gna lista'de Temas que'ﬁltra.el conter?ido o cuando.hay un Map.a
i i : de georeferencia que dicta un contenido visual equivalente a la lista de publi-
i I | caciones
| i
i ¥
i I
i | l Interaccion unilateral
| | : Se dara siempre y cuando exista una accién equivalente al contenido por ejem-
! | : plo cuando se encuentra dentro de una conversacion y lo que se quiere ver es
! l i los eventos si estos son propios de la hebra entonces se mostraran. También
! : i cuando se accede a una visualizacion tipo uno a uno (que muestra solo una
= i : publicacién a la vez).
| i |
i ¥ l
! | :
| ¥
| |
o i | g i
q ¥ | Interacciéon entre cabecera \ pestanas
: : : La cabecera modifica el contexto general de lo visualizado, por ejemplo un re-
ol | : sultado de bUsqueda o las paginas personales como suscripciones.
— = :
D Navegador || Head yfooter (ancho fijo 980px) | | Sidebar (ancho fijo 496px) ! i En el caso de las pestafias estas modifican solamente su columna siempre y
I:‘ Caja de relleno para head y footer I:‘ Contenedor general (ancho fijo 470px) Pestafias multiples del sidebar i cuando el contenido general asi lo exija.
Contenedor auto (ancho fijo 785px) I:‘ Caja de herramientas I:‘ Titulos i
]
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Maquetas y versiones

Durante el segundo y tercer trimestre se trabaj6 en la interfaz de las funciones
medulares de MediaFranca se realizaron mas de 40 pantallas como proposicion
y se construyeron al rededor de 10 pantallas funcionales para ser testeadas para
luego construir una interfaz funcional como propuesta final que cumpliera con las
funciones bésicas de la plataforma.

En total se desarrollaron 3 interfaces en distintas instancias, todas en distintas

SIDEBAR

formatos de presentacion; Imagen PNG (no navegable), PNG + HTML (navegable
semi-funcional) , Ruby on Rails + HTML + CSS + ]Script (navegable y funcional).

Para la construccién de todas estas maquetas se concertaron varias reuniones
durante el periodo de titulacién donde se discutian asuntos de interaccién y fun-
cionamiento de los procesos medulares. Estas fructiferas conversaciones fueron
abordadas ocasionalmente por profesores, Ingenieros, disefiadores y alumnos.

HERRAMIENTAS SIDEEAR

LISTA CONVERSACION ES

CAJA DE PURLICACION

HERRAMIENTAS EVENTOS

LISTA PUBLICACIONES PERSON AS

ENCUESTAS

AUTORIDADES

TEMAS
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http/fwww.mediafranca.net

Primera versién
Las primeras versiones nos centramos en construir una especie de maquina que

MF E;Publlcar @ ¢Buscas alga?

procesara la informacién de modo que esta fuera absolutamente editables en cuan-
to a su composicién y proposicién de los contenidos expuestos o solicitados en
ellas. “} ®@ O

Estas maquetas fueron realizadas en formato png para ser impresas.

ordenar
por

= [¥] suseribirme & este tema
00 9 E ‘J)) @ ] Reservar identidad

¥ Previsualizacion de los elementos adjuntos

Q Cristdbal Severin Garcés &
] e 0%

editar

No
Etiquetas sugeridas
Casas || Familiar Vecinos I.Denuncia
Violencia || Destroce
Publicar 4

me B publicar

@ ¢Buscas algo?

Q éQuieres ser parte? Registrate

Se parte de la democracia digital en Chile
Participa y expone sobre los temas de real relevancia

Lo ultimo en MediaFranca
!’ ' Enla casa del lado se escuchan golpes y pareciera que
| hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo

po | Urgente cada dia parece peor

!’ ' En la casa del lado se escuchan golpes y pareciera que
' hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo
| urgente cada dia parece peor
| ¥

!, En la casa del lado se escuchan golpes y pareciera que
hay violeneia intra familiar necesitamos hacer algo
urgente cads dia parece peor

20

¢ Antanis Rubilar i

MediaFranca 2010

Ya eres parte ingresa aqui v

Correa
electronico

Contrasena

iHas olvidado tu contrasefiay ~ Ingresar

Temas relevantes

nube de etiguetas con tamafio por
relevancia de temas

£Qué es Mediafranca?

Es una plataforma que conecta a las
personas, los lugares y los temas para
potenciarlos y volverlos relevantes.

¢Quieres saber coma?

cCdma funciona? | Mas sobre MediaFranca | Condiciones de uso | Contactanos

En la casa de alado se escuchan golpes y pareciera que hay
violencia intra familiar necesitamos hacer algo urgente
cada dia parece peor
i ubil i A - |
En la casa de alado se escuchan golpes y pareciera que hay
violencia intra familiar necesitamos hacer algo urgente
cada dia parece peor
bila u L -
En la casa de alado se escuchan golpes y pareciera que hay
violencia intra familiar necesitamos hacer algo urgente
cada dia parece peor
¢ ! 5D

En la casa de alado se escuchan golpes y pareciera que hay
violencia intra familiar necesitamos hacer algo urgente
cada dia parece peor

O ®0 ®0 ® 0 @

! WD

Etiquetas en este tema

Familiar \h‘acinns ; Denuncia
Vielencia |

Eventos programados

25 de abril 2010 por Antonio Rubilar

Puntos en el mapa

= Tl 5 L e

y s T !
> - ()
- ‘, 1 _.ﬁ o = FF
i j t ‘.“" i

B Ay iy Jnm.g.g Mjﬁ

i g =
il S | =t 2/

Ricardo Lagos Weber
 Senador V cosla

I I—l I Chahus Chahus
Senador V costa

Edmundo Eluchans
Dipulado Vifia del Mar

I Rodrigo Gonzélez
Diputada Vifia del Mar
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MF E;Publicar @ ¢Buscas algo? q " Cﬂ’&ha!sam:f'“s"c“ W edliar
3 d
Suscripciones a Conversaciones S E m @
Esta es lalista de los temas a los cuales te has suscrito puedes afiadir mas, accedera v
uno de ellas o eliminar desde agui: Ubicaciones
!’ _-J En la casa del lado se escuchan golpes y pareciera que [ B\ ‘Susaripoiones @

| hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo

2o | Urgente cada dia parece peor

por Antenio Rubllar 10 minutes atras

!' ' Enla casa del lado se escuchan golpes y pareciera que [l
hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo

oo | Urgente cada dia parece peor & Contactos

!’ ' Enla casa del lado se escuchan golpes y pareciera que [I
hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo

0o | Urgente cada dia parece peor

por Antanis

MF E}Publicar @ éBuscas alga? q Ingresar Registrarse
. Nombre/s ej. Maria Francisca L L
¢ Ubica
Apalidos ej. Enriquez Pantoja
R Subscr
*Mail escribe un mail valido cadigo de validacion
*Clave minimo 6 caracteres repetir clave
() Por ahora solo sera ia tu mail, fia y el codigo de i
que sera enviade al mail que has indicado cuando presiones validar Validar

¥ Datos Personales

¥ Ubicaciones + afadir

¥ Redes sociales + anadic

Cristébal Severin Garcés % adilar
2 ol
MF E’Publicar @ ¢Buscas algo? q ﬂ s
Abre un tema y conectalo con otros &> Recuerda que al conectar tu publicacion

con otros temas y seleccionar etiquetas
estas dando relevancia al tema. Sera mas
facil de encontrar y mas importante.

Etiquetas sugeridas
Casas Familiar Vecinos || Denuncia
[] suscribirme 5 este tarns e
f 9 E n ‘J)) @ DReseruar identidad kil | Destroce

¥ Previsualizacion de los el adjuntos

selecciona una de las conversaciones siguientes para conectarlo con la tuya si crees
gue se trata de lo mismo:

!’ En la casa del lado se escuchan golpes y pareciera que
hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo

2o | Urgente cada dia parece peor

!‘ En la casa del lado se escuchan golpes y pareciera que

hay violencia intra familiar necesitamos hacer algo

oo | Urgente cada dia parece peor

Publicar
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Segunda versién

Esta versién mas madura de la interfaz propusimos un esquema de navegacion do-
ble donde el mapay la georeferencia toma una fuerte posicién visual mostrando ya
un acontecer mas contingente de los contenidos, la interfaz se torna més intuitiva y
reconoce de mejor modo un caracter visual propositivo.

En esta version se exponen de forma mas radical las funciones medulares de Me-
diaFranca.

Estas maquetas fueron creadas en formato PNG+HTML navegables para luego ser
probadas.

MediaFranca

'fusvivi.mediafranca.net

Espacios publicos de recreacion en Valdivia ® % X
=11 Y ﬂ} Pariticipa en esta conversacion -.;\ Suscribirse @ +
ordenarpor A @ s
Yo creo que neeesitamos una plaza para nuestro barrio los ninos j
no tiene donde jugar _§°
@ 2 (O 2minutes atrds 1
Organicemos algo quizds podamos crear una directiva y recaudar
fondos
(7] @ 3 minutes atras

Seria bueno una sede social v unas canchas de fiithol, el problema
es el dinero cde donde saldra?

@ @ 5 minutes strds

Hay unos sitios desocupados de la municipalidad que podrian
convertirse en algo para ¢l uso piblico

@ 1 B @ adisatras

En nuestro barrio no hay ningin espacio piblico para
relajarse o reerearse

(%] © 2 semanas atras

o Y

. &
S5l %ﬁ:ﬂo mﬁ"&

Valdivia A%“%q Las Animas

Av Frangiy M. FANSS
?%

A,y 4
ol M. CT

pa®

s Y

MaXats) medaranca =

hittp /. mediafranca. net

Publicar

MF | Suscripciones

Publicacion paso 1de 2

S
Santago del Esters
Escribe un titulo
Valenar Catamares
La Rioja
Coquarmbo
Ovale
San juan (SR
v Suscribirme a este tema X Reservar identidad
— _— — - — Quilicta Mendora
B T W B3 7 [« Listo sontiago ik
Prvisualizacién de elementos anadidos L=
San Rafael
Curied
Taka Mabgoe Amidrca
San Carkos
Onilkén Santa Rosa
Concepeidn
Lo% Angeies
Temuo Bahk
Newquen

Valdeda

Fija una zona con un radio
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MediaFranca

https// www.mediafranca.net

Todas las conversaciones

ordenar por B § f O

Violencia intrafamiliar barrio Miraflores Vifia del mar
En la easa del lado se eseuchan golpes y pareciera que hay violeneia intra
familiar necesitamos hacer algo urgente cada dia parece peor

1% : © 1t minute stras

Espacios publicos de recreacion en Valdivia
Yo creo que necesitamos una plaza para nuestro barrio los nifios no liene
donde jugar

@ 2 mnutos atras

Soluciones habitacionales post terremoto
El problema de eslas mediaguas esla en que estas son muy precarias y no
cubren la necesidad basica v hay que ponerles plasticos para la lluvia

1: F @ 4 mnutos atras

Sobre la seguridad v los robos en Vifia del Mar

s o patrullas que

Esta zona es muy peligrosa v se ve muy pocos poli
manlengan una vigilia sabiendo va de los terribles aconlecimientos

1 : @© 5 minutos atras

Limpieza y mantencion de espacios piiblicos en Iquique
La basura en nuestras calles ya es un problema recurrente, a diario las
personas dejan sus bolsas y desperdicios falla de infraestructiurs

1 : @ 7 minutos atras

Movimiento por infraestructura para bicicletas, Con-Con
Infraestructura para bicielelas, dexiste algtn plan regulador de esto? Cada dia
somos mis los cielistas que contribuimos a un mejor ambiente

1 @© 1Zmnutosatras

y e 334 Ver Anterores

g

Valenar

- San juan
Mendars
Rancagua
San Rafael
Quricd
Teka Malarguie
San Carlos
Chilén
Concepcion
Los Angeles
Temuco
Neuguén

100 ke Osorng

Santago del Extero

Catamarca

Cdrdoba

Santa Rosa

Amdrca

MediaFranca

MF | Suscripciones | Contactos

Publicacion paso 2de 2 |voiveral paso 1
Las siguientes conversaciones se parecen a tu publicacidn:

Sobre la seguridad y los robos en Vifia del Mar leer més
Esla zona es muy peligrosa y se ve muy pocos policias o patrullas gue
manlengan una vigilia sabiendo ya de los terribles acontecimientos

4

Ty

1 o .
%....} Coge o ey ‘M{Mr
b=t $ ?@ ;I Z};

= ) E At

- W i
Ry Mg . ; g ; Ay ;

‘E ‘\km LR _H.lnnmnr = ; £ é!

XTI =
AN | & ¢ =

12 7 2

% e §

BH  conectar las publicaciones

Solo publicar ahora

e 8

Etiquetas
Se encontraron las siguientes etiquetas:

Infraestructura piblica

Obras

Busca y anez

¢Porqué es importante
conectar las publicaciones a
conversaciones?

Podrian estar hablando de los mismo en
lugares distinto sl no fuera asi. Si hablan
de los mismo y generan una sola
conversacion esta serd mads relevante y
su visibilidad mayor.

¢Y si no hay nada para conectar?

No te preocupes estaras abriendo una
nueva conversacion la cual crecera
cuando otros escriban sobre ella.
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Pruebas de interfaz

Al comenzar la tercera etapa de titulacion se realizan pruebas sobre la segunda
version de la interfaz con personas, las cuales tuvieron que realizar las tareas me-
dulares de MediaFranca, comentando y acotando las diversas pantallas de proto-

E = .!

=licks

tipos que se expusieron para la entrega de titulacion Il. Las pantallas expuestas o
corresponden a las pruebas hechas donde se aplicé un sistema de deteccién de
clicks y comentarios asociados, los cuales fueron evaluados y considerados para la
construccién de la version beta o propuesta final .

Espagios piMBcoes de recreacion en Valdivia  * *© via W .. -

-a
i . -
*,’. ‘..o.-,rimaqn 3o B e *l"“‘“r@ 1L *y
%
) . Bl © g o ¥ ’ o B M=o %
» Yo %u gue ngc*anﬁ]s una ﬁ]aia para nucqtln barrio los nifios ‘“"“Wm,::ko (ﬁ%
- no tiene donde jugar s : #? ‘*l,%
=B - g Valdiviag, Las Arifras
@ ooy ¢ (D 2minutos atras . T
5 . L 7 . -
go. Organicemos algo quizds paday]&s crear una directiva y recaudar o s & = ""-%%
Sobre s i..muu;. ok robos o Vifia del Mar T N Llim Estas viendo conversaiones sobre todos ks temas © N . .t'ondos ° . S % o *J‘g
[ By & b e (I TSNSt . r . o
e gt W ... ..:'Ir e e B 3 @ @ IWninutos abfas u‘;
La pulicandn s realizo esligsanente @ % e . . s » '
- a i Solire Ln segurida y bis gybeis on Vitia del Mar -
EL i { -P. Og o : s Seria b!no una sede social v unas canchas de fiithol, el problema .
| QQ P> . L O A es ¢l dintero éde donde saldra?  * . 4 £
s ? . . ¥ Vinlencia istrismiline harrio Miraflores Vifia del mar = . S ‘;,%
.,..___. -: ) - B @ ® (© 5 minutos skras Sl *qd“”g' e Q"ﬁ’
1 -~ A .\.hn imiesio poe ifiacstuctura poarn bicidetas, Con€on — - 4‘; %az’
1 e SRR e Hay unos sifios @'socupaq::: de la municipalidad que podrian v"’y 2
eenvertirse en algo para elmso publico 1 ‘%“%
L]
@ T . . I Bt (D Adisate ~ g
- g AV, Francly Mv.Fio0d2
En nucqnnkarrm 1o ha} ningin gspacio piblico para ® "i
®  relajarse o recrearse § z
@ - 1 (@ 2 semanagitras ‘g
e e
e, e’ g
'an‘nw
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] 1
clicks 3

MF | Suscripciones

Publicacion paso 1 de 2

Infraestructura peatonal en mal estado

Vereda en mal estado, ademés falta una tapa de
alcantarilla que se presta para accidentes ya
que en este lugar la luz es muy daébil de noche

¥  Suscribirme a este termna x Reservar identidad
”E T E*Oe/ [ glisto  ®
Previsualizacion de elgﬁ entos anadidos »
L

S e responsabllidad de qulen lo emibe

Hola, Francisco Vera X

%""N?nq
Avenisy
v['.““'d

7 Publicar

Averida Errazuriz 5, . TFO0CIS =
e ST S
— — Haren ~——
C i | wdaf‘mﬂ
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¥ % [5) rvenida Brasi o E et
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o

] []
clicks 1

¥ Lugares

- E‘.sactones

Resultados de bisgueda para “\Waldivia®

@ ©valdi@ia, Regiér‘e’]s Rios, (Hile

e

®eo

? @ "““’;:‘%o
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S

Yo%
%%i
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i
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l31:’:1: Publicar

Las Animas
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Tercera Version

La tercera versién fué pensada y recogida desde las anteriores y se presenta en un

formato mas complejo - programado y funcional - que vino a ser la primera versién

(beta) funcional publicada en linea. Esta versidn se construyé soportada en Ruby on

rails como una aplicacién web consistente, desarrollo realizado por Rodrigo Moya

(Ingeniero) en coordinacién con Herber Spencer y Cristobal Severin, este Gltimo

desarrolla parte importante del cédigo HTML, CSS, JScript y algunas funciones de

ruby on rails. La version permanecié en linea por un largo periodo en http://www.

mediafranca.net URL de la aplicacion.

Las funciones medulares de la plataforma son funcionales y es posible realizar en

ella desde una publicacién a un dialogo, de multiformatos y georeferencia. Fue ex-

puesta para su uso durante cinco dias en la exposicion de titulo Ill de la E[AD] PUCV.

% MEDIAFRANCA'
= o i L2

Acerca de MediaFranca | Tésminos y

m Levantamiento de casas afectadas por el

2 terremoto en Valparaiso
Urhaniymo  Catistrofes  Reconstracelén
1 minwtas atrds

o 2009-2010 (&)

bz M

sases

LK

oD O 0O 0O T Bh M Q)

&
,0’- MEDIAFRANCA

Comienza una nueva conversacion

Escribe un texto para empezar
Calle principal en mal estado dificulta el transito vehicular en punto
inportante de la ciudad, es urgente reparar.

trinsito X vialided X obras piblicas %

obras piblicas adr W@ S Q9 B =T F Publicar

- San bart) rézl San Lus S— :
[ s.k"\ ¥ n, \?‘ I m. ,._ “Sﬂel_ ‘Ik! m}
f 3 [ \ vita | L / veoa
. [+L u_i ) Mercedes | T /T
« : Ly

g | ! |
L | ) 1 ol
Genersl
! -—-hg--—---- Poa |
Fq I H
N Lan ' atiom 4 (Al slagnines de uso
Viana, Vifia del mar Chile Ubicar = Guardar

1 Afiade elementos a tu publicacién y seran previsualizados aqui

4 Las siguientes conversaciones se parecen a tu publicacion jConectalas!

Q, | José Buiiner Lopes

st oo [N

Al precionar publicar se mostrarin conversaciones L
similares las que podris conectar con tu publicacion, por
eslo es necesario anadir etiquetas.

iPorqué es importante conectar las

publicaciones con conversaciones?

Basicamente porque se podria estar hablando sobre el
SEHic B b dllati ; o

Ysij
todo en una sola conversacidin esta serd mds relevante y
su visibilidad mayor.

ZY si no hay nada para conectar?

Estards abriendo una nueva conversacitn la cual crecerd
cuando otros escriban sobre ella.

Acerca de MediaFranca | Términos y condiciones | jNecesitas ayuda? | Contacto | MediaFranca.cl 2009-2010 @
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http:/fwww.mediafranca.net

&
:%' MEDIAFRANCA Crea una nueva cuenta

Coreo Electrénico

ej: tucorreo@mediafranca.cl
Nombres

ej: Maria Antonia
Apellidos

ej: Andrade Vilches
Contrasefia

sseee

Confirmar Contrasefia

O Aceptar Termines y condiciones.

Registrarse

Acerca de MediaFranca | Términos y condiciones | JNecesitas ayuda? | Contacto | MediaFranca.cl 2009-2010 &

» D ( 3 http://www.mediafranca.net E*t

Y
O%' MEDIAFRANCA

Josefa Villalobos Bardet cair
Jjosefa@mediafranca.cl cambiar contasers

Tus datos personales
Fecha de nacimiento Seleccionar

Sexo O Femenino O Masculino
Confirmar y guardar datos

Redes sociales SlideShare SounCloud Flickr Vimeo Youtube Twitter Facebook

Conecta MediaFranca con las redes sociales en las cuales participas para que asi puedas %
afadir mas contenidos a tus publicaciy (R dado)

Preferencias

) Recibir notificaciones de sobre conversaciones donde has publicado
() Permitir gue otros vean tu informacién personal
(] Permitir que otros vean tu informacion de contacto

101

Q| Jossta Villaiobos Bardet  Sair

s concos

@ Tus ubicaciones ARadir
Ej.: Villanelo alto, Vifia del mar Ubicar | Guardar

iPara que afadir ubicaciones?

Al afiadir tus ubicaci podn
inft delos den a modo de
i y ubicarla Ila principal de
MediaFranca en lugares de tu interés.

! Puedes afiadir cuantas quieras i

Acerca de MediaFranca | Términos y condiciones | jNecesitas ayuda? | Contacto | MediaFranca.cl 2009-2010 ﬁ



' http://www.mediafranca.net

e
'y MEDIAFRANCA
%) Ver mapa

ordenarpor © W s W

Perros Vagos en Valparaiso

Perros vagos iedad de animal band perros

1 minutos atrds 2z Wi
Reciclaje

medio ambiente reciclaje basura punto de reciclaje  basureros

1 minutos atrds 23 P
Robos de autos en Refaca

delincuencia robos

1 minutos atris [ R BEEE]
Ciclovia en mal estado

i s piblicos  ilegal

1 minutos atris frza W3
Construccién de espacios pablicos para la recreacién en Valdivia

Obras Péblicas R 5 S " s AT

1 minutos atrds fr2a Wi
Avenida principal en mal estado

trénsito  vialidad

1 minutos atrds fs22 1

Siguientes  Anteriores

q Carmen Maldonado Frez  Salir

+ Escribe un tema

§ Temas Populares
Vivienda 124

Acerca de MediaFranca | Términos y condiciones | jNecesitas ayuda? | Contacto | MediaFranca.cl 2009-2010 @

e ey & http://www.mediafranca.net *"

&
.0‘- MEDIAFRANCA

Construccién de espacios publicos para la recreacion en Valdivia editar

Obras Pibli " " 1y 2p P Obras pibli

Suscripeion realizada exitosamente. Puedes revisar tus suseripeiones o

en el meni superior

Escribe un texto para empezar

Anadic etiquerss | Amacic [ B S E = T @ & publicar

Todos UnoalUno Personas Media ordenarpor ffs W ©

José Bullner Lopez: En nuestro barrio no hay ningiin espacio piiblico para
relajarse o recrearse

1 minutos atrds Elementos de media 1 s P

m Sergio Mufioz Aceituno: Deberiamos apelar a los fondos municipalesy

licitar que se yan més espacios piiblicos como una plaza por
ejemplo
1 minutos atrés Elementos de media 1 [ FER BF

Felipe Severin Garces: Seria bueno una sede social y unas canchas de fiitbol,
el problema es el dinero éde donde saldra?

1 minutos atrds Elementos de media 1 [FER BF
@ Carmen Maldonado Frez: Organi algo quizis pod; crear una
calll directiva y recaudar fondos
1 minutos atrds Elementos de media 1 [ FE R BH

Siguientes  Anteriores

Q,| Camen Maldonado Fraz ~ Sali

St o

[€] Eventos

25/05 Junta vecinal en pro de construceitn de
nuevas plazas
19/05 Recaudacién de fondos
= Encuestas
£CHmo juntaremos dinero?
X Autoridades Relacionadas

Carlos Kuschel Silva
Senador, X regign

Camilo Escalona Medina
Senador, X reglén

Gabriel Ascencio
Diputado, X regién

Fidel Espi
Diputado, X regién

@ Temas Relacionados

Vivienda 24
Catdistrofes n

Laborales 124
Infraestructura Piblica [

Acerca de MediaFranca | Términos y condiciones | (Necesitas ayuda? | Contacto | MediaFranca.cl 2009-2010 @
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Mapa de divs

Mapa de divs que representa los espacios y ubicacién de cada elemento y como

estos se relacionan segln las distintas capas del sitio. Este mapa sirve como docu-

mentacion para la continuidad del desarrollo del proyecto, permitiendo que otros

puedan trabajar sobre los elementos y el codigo.
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Informacidn adicional y referencias

Web del proyecto:
http://www.mediafranca.cl

Web de investigacion:
http://wiki.ead.pucv.cl/index.php/MediaFranca

Referencias generales:
http://wiki.ead.pucv.cl/index.php/MediaFranca:_Referencias
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Colofén

La presente edicion se termino de imprimir en octubre del 2012 y se im-
primieron cuatro copias.

Tipografias
Cuerpos: Aller Light 7,6pt L 18pt
Titulos: Aller Light 22pt L 24pt
Aller Light 18pt L 20pt
Aller Light 16pt L 18pt
Aller Regular 12pt L 18px
Pie y notas: Aller Light 5,4pt

Papel e impresién

Papel HP LaserJect Color book 90gr.
Impresion laser: HP Color Laserject CP1515n
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