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Resumen

El presente trabajo lo que pretende es mostrar la elaboracion de una guia para la
evaluacion de Sitios Web Educacionales, esto mediante un previo estudio sobre las
Dimensiones con sus respectivos criterios, y éstos con sus indicadores, y herramientas para
poder evaluar estos Sitios Web. Luego aplicarla para ser ajustada de acuerdo a las
observaciones obtenidas.

La evaluacion es una préctica imprescindible. En muchas de las millones de paginas
y Sitios Web no existe ningun tipo de control de calidad. Por lo expresado, pueden
encontrarse sitios con datos de diferente origen. Es imprescindible por lo tanto el analisis,
seleccion y categorizacion de los sitios. Para esto se presenta una Metodologia para evaluar
Sitios Web.

Abstract

This work is intended to show the development of a guide for the evaluation of
Educational Web Sites, this by a previous study on the dimensions with their respective
criteria, and the latter with its indicators, and tools to evaluate these Web sites. Then apply
to be adjusted according to the observations obtained.

Evaluation is an indispensable practice. In many of the millions of pages and Web
sites there is no type of quality control. As expressed, can be found sites with data from
different sources. It is imperative therefore the analysis, selection and categorization of sites.
For this we present a methodology for evaluating Web sites.
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Glosario de Términos

Breadcrumbs: es un camino de ayuda a la navegacion utilizados en las interfaces de
usuario.

Criterio: Norma o juicio que se aplica a algo o manera de clasificarlo.

Dimensién: Clasificacion en cada uno de los aspectos correspondiente a un asunto, en este
caso de un sitio Web.

Pagina Web: Documento de la World Wide Web, su contenido puede ir desde un texto
corto a un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento, sonido, etc,
normalmente forma parte de un sitio Web.

PhotoShop: es un software profesional de creacion grafica y edicion de imagenes de
Adobe. Ofrece una gran biblioteca de efectos, filtros y capas.

Portal Web: Un portal de Internet_es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o
de acceso a la informacidn y servicios de una institucion publica o privada.

Semantica: Aplicada al desarrollo Web, cuando hablamos de semantica nos estamos
refiriendo al significado que tienen las etiquetas que ocupamos en el marcado del cddigo —
puesto de otra manera mas extensa: el XHTML es un lenguaje de marcado estructural, es
decir, cada elemento tiene una determinada significacion en relacién con su funcién dentro
del documento, que responde a las caracteristicas del texto marcado.

Sitio Web: Un sitio Web (en inglés: website) es un conjunto de paginas Web, tipicamente
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web. Punto de la red
con una direccion Unica y al que pueden ingresar los usuarios para obtener informacion.

Webmaster: es un término cominmente usado para referirse a las personas responsables
de un sitio Web especifico.
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Lista de Abreviaturas

DRUM: Diagnostic Recorder for Usability Measurement.
RGB: Red, Green, Blue.

RSS: Really Simple Syndication.

TAW: Test de Accesibilidad Web.

WebSat: Web Static Analyzer Tool.



Capitulo 1. Introduccion

El contar en el proceso de evaluacién con una metodologia que permita determinar
un factor como calidad de sitios y aplicaciones Web vy, particularmente, el contar con
herramientas de soporte a la misma es una de nuestras lineas de investigacion y desarrollo.

Internet es una importante fuente de informacion para los docentes de todos los
niveles y &reas, que encontraran, entre otros datos: recursos para usar con los alumnos,
material para crear recursos didacticos, material para su capacitacion profesional continua.

Pero, ¢(Qué elementos se deben considerar para evaluar los Sitios Web a los que
accedamos? ;Qué elementos hacen a un Sitio una Web educativa? ;Como evaluar una Web
educativa y su calidad? Lo que se presenta en el siguiente trabajo son algunas
consideraciones y preguntas importantes que se deben hacer al momento de valorar un Sitio
Web educativo.

La evaluacion de Sitios Educativos es un tema que no ha tenido una gran cantidad
de investigaciones publicadas. Con la enorme cantidad de informacion y sitios Web
disponibles en Internet, los docentes pueden sentirse abrumados cuando se trata de evaluar
los sitios Web. Hay muchos sitios Web que describen las normas béasicas para la evaluacion
de informacion en Internet, sin embargo, los docentes, comentan que un sitio Web
educativo y su necesidad de informacion que debe darse un conjunto especifico de criterios
para la evaluacion.

Lo que este documento presenta es un estudio sobre los criterios que hay que tomar
en cuenta a la hora de hacer una evaluacion a un sitio Web, ademas de analizar algunas
herramientas para ello, ademas se presenta una Guia sobre Sitios Web Educativos, la cual
fue contestada y se muestra su resultado mediante una metodologia para evaluar Sitios Web
Educativos.



Capitulo 2. Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivo general

Diseflar una metodologia para analizar y evaluar sitios Web en el ambito

educacional considerando las Dimensiones de Contenido, Disefio y Navegabilidad.

YV VYV

Y V

2.2 Objetivos Especificos

Investigar sobre los criterios e indicadores para evaluar un sitio Web.

Proponer una guia sobre la forma de evaluar un sitio Web con una herramienta de
apoyo utilizando la guia propuesta.

Aplicar y validar la guia propuesta.

Aplicacion inicial de la guia, para su validacion preliminar, luego analizar los
resultados de la aplicacion inicial de la guia para luego ajustarla de acuerdo a los
resultados obtenidos.

Elaborar una propuesta final de la guia de acuerdo a todos los resultados anteriores.
Aplicar la guia final para luego validar los resultados.

10



Capitulo 3. Estado del Arte

La evaluacion de un sitio Web no es una ciencia exacta. Las preferencias y las

experiencias individuales del usuario desempefian un papel fundamental en la valoracion de
un sitio. También, los criterios especificos de evaluacion deben considerar que la interfaz e
interactividad de un sitio se relacionan con el propdsito y los requisitos exigidos por el
usuario (por ejemplo, si el proposito del sitio es mostrar animaciones experimentales de
flash, entonces, el tiempo de carga no sera una consideracion significativa).

En Internet se pueden encontrar gran variedad de herramientas que permiten

comprobar la accesibilidad y la usabilidad de un sitio Web.

>

Las herramientas con respecto a la accesibilidad tenemos las siguientes:

TAW: es un analizador automatico de la accesibilidad Web. TAW distingue entre

dos tipos de problemas de accesibilidad:

1) Problemas de tipo automatico: son aquellos que pueden ser reconocidos como
tales por la aplicacion.

2) Problemas de tipo manual: son aquellos que requieren la verificacion del
usuario ya que dependen de condiciones no comprobables por el programa.

Web Accessibility Inspector: analiza la accesibilidad de un sitio Web, y sefiala

cualquier problema importante que afecta principalmente a los ancianos y las

personas con discapacidad visual.

Colour Contrast Analyser: Es principalmente una herramienta de control de

conocimientos adquiridos y las combinaciones de colores de fondo para determinar

si proporcionan buena visibilidad del color. También contiene la funcionalidad para

crear simulaciones de determinadas condiciones visuales tales como la ceguera de

color.

Web Accessibility Toolbar: Se ha desarrollado para ayudar al examen manual de

paginas Web para una variedad de aspectos de la accesibilidad

Vischeck: Muestra como ven las cosas las personas con deficiencias relacionadas

con la percepcién del color.

Las herramientas con respecto a la usabilidad tenemos las siguientes:

WEebSAT: es un prototipo de herramienta que inspecciona la composicion HTML

de las paginas Web para la deteccion de potenciales problemas de usabilidad.

WebXM: es la principal solucion de Administracion de Riesgos en linea de la

industria para auditar problemas que impactan la conformidad y efectividad de los

sitios Web.

DRUM: es una herramienta de software que permite el analisis de video asistido

por computadora.

Cada uno de los cuales se veran con mas detalle en el presente documento.
Se presentard una guia para tomar en cuenta en el momento de crear un sitio Web,

la que sera aplicada a un sitio Web especifico y con esto se obtendran resultados, los que
son analizados para saber con certeza que se entregara un buen trabajo, asi como para ver la
calidad del sitio Web, a través de una metodologia de evaluacion.
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Capitulo 4.Antecedentes Preliminares

A continuacion se presenta un estudio de criterios separados en 3 dimensiones y un
estudio de herramientas de apoyo para la evaluacion de Sitios Web, sélo estdn nombrados
los utilizados para la creacion de la Guia Propuesta.

4.1 Dimensiones para Evaluar sitios Web

Los criterios especificos de evaluacion deben considerar que la interfaz e
interactividad de un sitio se relacionan con el propdsito y los requisitos exigidos por el
usuario (por ejemplo, si el propdésito del sitio es mostrar animaciones experimentales de
flash, entonces, el tiempo de carga no sera una consideracion significativa).

Hay que considerar que los criterios que se tienen en cuenta para evaluar una pagina
Web sirven también para crearla; es decir, que se pueden tener en cuenta a la hora de
disefiarla para que tenga un nivel minimo de calidad.

Las Dimensiones son las siguientes:

4.1.1 Contenido

Los criterios son los siguientes:

a) Informacion

El contenido es la parte fundamental de un sitio Web, ya que este podra ser
accesible por cualquier persona sean cuales sean sus medios, navegable por todos
utilizando cualquier tipo de herramienta.

El sitio debe hablar el mismo lenguaje que el usuario, con palabras, frases y
conceptos que le sean familiares para que la informacion aparezca natural y logica.
Los mensajes incomprensibles no son aceptables.

La informacion debe estar escrita para la Web y no ser solamente un "copiado
y pegado” tomado de otro tipo de publicacion. Parrafos cortos, los contenidos
extensos divididos en varias paginas, para facilitar su lectura.

Hay que tener cuidado con las fuentes, los colores y los fondos usados en el
sitio.

La informacién de la pagina debe, en principio, permitirnos identificar al
autor, si es individual o miembro de una asociacion.

En la cabecera o en el pie de las paginas es donde normalmente se nos da
acceso por un breve texto o un hipervinculo a ese tipo de informacién [1].

12



b) Caddigo: Validez y Semantica

La validez del codigo tiene que ver con la calidad global del trabajo de un
webmaster: una pagina con codigo invalido puede ser una sefial de que quien la ha
construido jamas ha tomado su trabajo lo suficientemente en serio como para revisar las
especificaciones.

Por otra parte, quien tome en serio su pega probablemente estard al menos
familiarizado con el concepto de semantica, por lo que sus documentos no solamente
estaran bien estructurados, sino ademds el uso del marcado serd apropiado a las
caracteristicas de cada elemento y sus atributos [2].

c) Objetividad

El conocimiento del grado de objetividad es siempre un elemento fundamental. En
realidad pocas cosas son objetivas y en ocasiones es conveniente contrastar opiniones
diferentes, incluso con respecto a principios que aparentemente estan bien asentados; pero
para ello es necesario conocer ante qué nos encontramos [3].

Determine si la pagina es una mascara para hacer publicidad; si es asi, la
informacion podria estar sesgada. Observe cualquier pagina de la red como lo haria si
estuviese mirando un comercial informativo en television. Preguntese ¢por qué fue escrito y
para quien?, es decir, si la pagina brinda informacion precisa con publicidad limitada y es
objetiva al presentar la informacion [4].

d) Razonamiento y Método

Los contenidos de la pagina deben estar estructurados de tal modo que debera
diferenciarse claramente qué es informacion y qué es opinion. En este punto el criterio es
inflexible: la minima sospecha de combinacion de ambos presupondrd una fuerte
restriccion de credibilidad.

Toda informacidn vertida en una pagina debera verificarse a través de otras fuentes
independientes y que presenten contenidos similares.

Las advertencias y consejos sobre el nivel de riesgo por un uso incorrecto de la
informacion deben avalar su rigor y seriedad. Por ejemplo, cuando una pagina sobre
cuestiones farmacologicas previene contra la automedicacion. Es algo parecido a las
advertencias que se afiaden en los anuncios televisivos sobre medicamentos.

Todos los contenidos que aborden un trabajo de investigacion o de hipotesis
cientifica deberan contener un desarrollo completo de la metodologia, descripcion de los
procesos experimentales y fuentes bibliograficas. Su ausencia es inexcusable, porque la
actual configuracion de la Red permite el desarrollo y exposicion de cualquier elemento de
naturaleza audiovisual (imagenes, graficos, sonidos, aplicaciones informaticas y
filmaciones) [5].
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e) Originalidad

Todo contenido deberia indicar expresamente si es original o esta elaborado e
inspirado en otras fuentes y materiales. Desgraciadamente, esta politica s6lo se cumple
cuando existe la pretension de preservar derechos de autor con una finalidad lucrativa,
avalada por todopoderosas asociaciones en defensa de los derechos de autor (por ejemplo
los medios audiovisuales).

Un documento siempre permitird distinguir entre los textos elaborados por el
responsable de la pagina y aquellas partes que son citas o fragmentos extraidos de otras
fuentes. También se debe comprobar si la informacion que se aporta en el documento es
una version definitiva de algin informe o, por el contrario, se trata de un traba jo que esta
en elaboracion o revision. Esta precision es importante porque en el ambito universitario y
cientifico es normal publicar «avances» de investigaciones y estudios en curso. Su finalidad
no sélo es divulgativa, sino que se expone para que otros colegas y expertos emitan sus
opiniones y analicen los puntos débiles del estudio para que el autor mejore o clarifique su
exposicion [5].

f) Uso de Tecnologias

Este aspecto se refiere a la eleccion de tecnologias para la presentacion del
contenido y la navegacion a traves del sitio Web. Basicamente, se trata de determinar si de
acuerdo al propésito del sitio estas elecciones han sido acertadas: por ejemplo, un sitio que
pretende principalmente presentar textos, ¢deberia estar construido en Flash? Por otra parte,
si la intencidn es presentar videos, ¢es mas conveniente mostrarlos en el mismo sitio a
través de una interfaz Flash o dejar los enlaces para descargar archivos de
QuickTime/Windows Media?

La utilizacion de tecnologias dependera del proposito del sitio:

» Flash sirve solamente para presentar aplicaciones interactivas, contenidos
multimedias, juegos. Pantallas de presentacion o efectos de animacién en la
navegacion por lo general no aportan absolutamente nada.

> RSS se ha convertido en una opcidn indispensable para sitios que se actualizan con
frecuencia, como blogs, periddicos, portales de noticias, etc.

La opcion de ofrecer documentos a través de archivos PDF es conveniente cuando
los textos son bastante extensos, complejos, 0 necesariamente deben estar presentados en
un determinado formato. Ademas, pueden ser usados en lectores de libros electronicos [2].

g) Cobertura

Se refiere a la amplitud de la informacion en dos sentidos: el de la cantidad de
informacion presentada y el de los temas que trata (teniendo en cuenta ambitos
cronoldgicos, espaciales, de lengua, etc.). Se analiza cdmo profundiza en ellos, qué aporta
como nuevo u original, si se corresponde con el objetivo que busca, si se adecua a la
audiencia. Se incluyen los servicios que ofrece, en el caso de que sea una de las finalidades
de la pagina [3].
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h) Solidez

Ligado a las ideas de precision, exactitud y relevancia. Debe tener en cuenta
siempre la audiencia a la que se dirige: si estamos hablando de diversion lo cientifico esta
fuera de lugar y viceversa; si se dirige a publico adolescente la profundidad sera diferente
que si lo hace a uno universitario. También es importante la finalidad para la que se creé:
convencer, crear opinién, hacer publicidad, proporcionar datos. (este aspecto esta ligado a
otro de los criterios, el de objetividad). Es importante conocer si se trata de una fuente de
informacion primaria 0 no y en este ultimo caso de donde proviene. Se tiene en cuenta si
hay alguna revision de la informacion por parte de personas diferentes al autor (la tarea
propia de editores y similares). Y, evidentemente, se debe comprobar si la informacién
contiene errores, si esta bien escrita (correccion gramatical, ortogréfica y de sintaxis) y al
nivel adecuado, si resulta Util, si realiza aportaciones nuevas. También es muy importante la
inclusion de una bibliografia en la que aparezcan las fuentes utilizadas y citar
adecuadamente. En ocasiones es conveniente contrastar lo que leemos con lo que sabemos
0 —lo que también es lo mismo- con otras fuentes que traten la misma informacién y que
sabemos que son creibles. Los enlaces también deben ser analizados en este sentido: si
responden al objetivo buscado y la informacion que contienen las paginas enlazadas es
rigurosa [3].

i) Exactitud

Asegurese que el autor suministre su direccion electrénica, su direccion o nimero
telefonico donde pueda ser contactado, es decir, si la pagina relaciona al autor y a la
institucion que publicd la pagina y suministra una forma de hacer contacto con él / ella.
Conozca la diferencia que hay entre Autor y Webmaster [4].

La informacion de la pagina debe, en principio, permitirnos identificar al autor, si es
individual o miembro de una asociacion, la relevancia de esa asociacion... En el caso de
que el sitio provea informacion sobre su curriculum, profesion, actividades... es una
informacion que debemos tener en cuenta a la hora de valorar la fiabilidad del sitio Web [6].

En la cabecera o en el pie de las paginas es donde normalmente se nos da acceso por
un breve texto o un hipervinculo a ese tipo de informacion. A veces la URL o el correo
electronico del autor es muy Gtil para saber al menos a que organizacion pertenece [6].

J) Actualidad

Se refiere al momento en que se ha elaborado la informacion; pero también al grado
de actualidad de los contenidos: una obra escrita en 2005 puede estar basada en fuentes de
1990. Para algunos campos de la ciencia esto es fundamental porque el indice de
obsolescencia de sus contenidos es muy alto; en otros, su importancia es relativa. Puede
indicarnos directamente si el recurso responde a nuestras necesidades o no, por ello
debemos identificar claramente la fecha de creacion y la de sus fuentes. Hay que tener
especial cuidado en diferenciar entre la fecha de creacién de la informacién y cualquier otra:
como ejemplo, un articulo de revista que se escribe en mayo de 2003, se entrega en junio
del mismo afio, se revisa a principios de agosto de 2004, se acepta a finales del mismo y se
coloca en la red en enero de 2005. También existe la posibilidad de hacer revisiones que
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solo actualicen aquello que realmente sea necesario, manteniendo el resto: en este caso nos
fijaremos tanto en la fecha de creacién como en la de actualizacion o revision. Ademas, la
actualidad hay que hacerla extensible a los enlaces hipertexto que contiene la pagina y en
los mismos términos que hemos comentado. Se deberia evitar también la existencia de
enlaces ciegos 0 que apuntan a paginas que han cambiado de lugar [3].

4.1.2 Disefio

Los criterios son los siguientes:
a) Estilo

Es un elemento muy importante porque de él depende que una pagina sea atractiva o
no. Hay que considerar que paginas con buenos contenidos pueden pasar desapercibidas
porque quien se acerca a ellas se ve abrumado por una gran cantidad de datos de toda
naturaleza (icénicos, sonoros...) que ocultan la verdadera importancia del contenido o por la
imposibilidad de leer la informacion. Es necesario considerar todas las cuestiones que
tienen que ver con lo que se ha denominado “usabilidad”.

Hay que comprobar que el formato sea apropiado al objetivo de la pagina: el
publico infantil, por ejemplo, puede valorar mas los colores. Los recursos multimedia
deberian contribuir a aumentar el poder informativo de la pagina y no ser un estorbo o
simple aditamento y estar dotados de una cierta calidad.

Se tiene que posibilitar la encriptacidn en situaciones en que es necesario guardar la
confidencialidad. En cuanto al disefio, deben seguirse las convenciones existentes en la
Web.

Hay que tener cuidado con las fuentes, los colores y los fondos usados en el sitio.

El color de los enlaces de hipertexto (todos los sitios tienen una forma y color
Unicos para indicar estos enlaces), de manera que sean claramente identificados por los
usuarios [6], los colores de fondo o las fuentes utilizadas pueden ser claves para alentar o
disuadir de trabajar con un sitio Web [6].

b) Usabilidad

Entendida como la disposicion del sitio Web para proveer informacién relevante y
servicios en linea a la ciudadania.

Abarca no solamente la capacidad de uso, si no que también la facilidad de uso.

La usabilidad (dentro del campo del desarrollo Web) es la disciplina que estudia la
forma de disefiar Sitios Web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma
mas facil, cbmoda e intuitiva posible.

Nadie deberia verse en la necesidad de “aprender” como usar un sitio Web, sino que
deberia ser lo bastante obvio como para que sea usado de un modo intuitivo [2].
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c) Estética: adecuacion a perfil

Quizés uno de los puntos mas dificiles de evaluar de forma “objetiva” sea la estética
de un sitio, la mejor alternativa es considerar el disefio como un elemento que debe
conjugarse con la identidad del producto, organizacion o lo que sea que esté detras del sitio
Web.

Es probable que aquello que busca presencia en Internet ya tenga una imagen
definida antes de comenzar a construir su sitio, por lo que el sitio podria plantearse en la
mayoria de los casos como una extension de ese concepto de disefio: seria bastante raro ver
un sitio de Coca-Cola con colores que no fueran rojo, blanco y negro (digamos, verde,
morado Yy gris). En caso de no tener una imagen predefinida, el mismo caracter de aquello
que esta detras del sitio determinara las posibilidades estéticas: me extrafiaria bastante ver
un sitio Web para un hospital utilizando principalmente colores oscuros, o una funeraria
con colores festivos [2].

d) Apariencia

La valoracion de la apariencia visual de un sitio Web esta influenciada casi siempre
por una gran dosis de preferencia personal. Sin embargo, existen parametros especificos del
disefio que pueden ser evaluados:

» (Existe coherencia en la disposicion de las paginas, en el uso del color, de las
fuentes tipograficas, y de las imagenes a traves del sitio?
¢No se usan mas de dos familias tipogréaficas en el disefio?
¢Hay un nimero moderado de los colores usados en el disefio?
Es el disefio apropiado a los propositos del sitio y para el usuario previsto?
¢Son los graficos apropiados para el contenido del sitio?
¢Estan adecuadamente utilizados los centros visuales en las paginas?
¢Las combinaciones del color empleadas satisfacen el proposito del sitio?
¢Es el texto claramente legible y utiliza una tipografia perfectamente reconocible?
¢Logra el texto alto contraste con el fondo?
¢La informacion general del sitio se encuentra facilmente?
¢Esta facilmente reconocible el propdsito del sitio?[7]

VVVVVVVVYVYY

e) Comprensibilidad

Todo documento debera ser correcto ortografica y gramaticalmente. Puede existir
ocasionalmente algun error de trascripcion mecanografica, pero la persistencia de errores de
lenguaje denota una seria deficiencia de formacion, aunque en algunos casos se realice de
modo deliberado (por ejemplo la sustitucién de la letra q por la k que por ke). Ello se
conjuga mal con la idea de transmitir credibilidad.

La estructura del texto determina en gran medida su género: no puede redactarse del
mismo modo una noticia, una opinion o una hipétesis cientifica. La forma de expresarse
debera ser ponderada sin caer en exageraciones, por ejemplo, «la solucién definitiva a...»,
«el mejor producto para», etc. Se descartara cualquier texto que contenga descalificaciones
maximalistas e injustificadas (insultos, ridiculizaciones y lindezas similares) [5].
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f) Es mejor reconocer que recordar

El sitio debe tener los objetos, acciones y opciones a la vista. El usuario no tiene que
recordar donde estaban las cosas que buscaba o bien "cdmo llegar hasta...". Si bien es
imposible tener todas las opciones a la vista en sitios demasiado extensos, al menos deberia
haber una categorizacién clara de los contenidos que indique el camino a seguir. Una buena
redaccion de los enlaces, las cabeceras de contenidos y en los menus, ayuda a que el
usuario no se pierda.

También es deseable contar con "breadcrumbs" que orienten al usuario y le
permitan saber donde esta. Cuando existan procesos que impliquen varios pasos a seguir, es
conveniente informarle al usuario de en qué etapa se encuentra y cuantas le faltan para
acabar la tarea. Esto se puede lograr usando enumeracion de pasos, con navegacion
contextual4. Asimismo, lo ideal es que cada paso sea s6lo una accién y que reciba
confirmacion de que se ha ejecutado satisfactoriamente [1].

4.1.3 Navegabilidad
a) Exploracion

La navegacion es uno de los elementos mas importantes de una pagina Web en
buena medida porque su idea es intrinseca a la existencia del Web: la presentacion en
pantallas de un computador, la estructuracion de los contenidos y la existencia de enlaces
hace imprescindible que se deba “navegar”.

Hay que comprobar que la informacion esté bien organizada (incluyendo todos los
elementos), que sea facil moverse por ella y volver atras en cualquier momento, que los
elementos de navegacion sean intuitivos y no arbitrarios, si hay soluciones ante los errores
(informacion sobre el error, posibilidad de superarlo...). Es importante que exista un mapa
del sitio que proporcione una idea general de todo lo que contiene, que cuente con
herramientas de busqueda propias (no un enlace a buscadores conocidos que buscan en toda
la Web), con elementos de ayuda o preguntas frecuentes (FAQ: Frequently Ask Questions)

[8].
b) Accesibilidad

Entendida como la capacidad del sitio Web para estar al alcance de todas las
personas, a través de un disefio que considere las caracteristicas de sus usuarios y los
distintos tipos de tecnologias.

No tiene sentido pensar en un sitio Web “accesible” que a la vez esté mostrando una
gran cantidad de elementos que consuman tal cantidad de recursos en el computador del
usuario que lo hagan poco accesible, tal como ocurre en varios sitios de periédicos que
intentan seguir las pautas de accesibilidad pero a la vez “revientan” el computador del
usuario mostrando 10 elementos Flash con publicidad [2].

La accesibilidad en la Web afecta directamente a todas las personas que por algin
tipo de discapacidad, fisica, psiquica o ambiental, tienen dificultades para navegar e
interactuar en un sitio Web. Afecta, por ejemplo, a aquellas que tienen una discapacidad
visual, dada la gran importancia de la imagen en la sociedad de la informacion.
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¢) Interactividad

Una de las grandes potencialidades de un sitio Web es la interactividad, es decir,
que los usuarios puedan interactuar con la pagina. También esta la interaccion entre pares:
cuando la situacion promueve que haya comunicacién entre los usuarios, éstos
necesariamente toman un papel activo y tienen que hacer un esfuerzo por estructurar
mentalmente sus razonamientos para poder comunicar y fundamentar ante los demas sus
estrategias. En este intercambio de ideas, los usuarios se enriquecen mutuamente y
construyen los conocimientos comunitariamente.

Desde lo mas simple, una direccion de correo electronico a la que dirigirse, hasta lo
mas complejo, cuestionarios, votaciones, juegos on-line, ejercicios de todo tipo, la
interactividad es un factor positivo en cualquier pagina Web [2].

No se trata de la interaccion que se da en los juegos de competencias, sino la
interaccion que permite que los usuarios discutan y compartan ideas [21].

d) Tiempo de Carga

¢Le parece razonable el tiempo de carga de la pagina?, si la entrada del sitio es una
animacion flash ¢incluye esta la opcion de saltarse la introduccion o estas obligado a
descargarla?, si el sitio esta construido en flash ¢se proporciona una opcion en HTML?

Para una exhaustiva evaluacion del tiempo de carga, los servicios siguientes pueden
ser de utilidad:

» Web Site Garage: este utilitario en linea realiza varios chequeos de diagndstico,
incluyendo uno de los tiempos de carga de la pagina para diversas velocidades de
conexion.

» NetMechanic HTML Toolbox: esta herramienta de la evaluacion del sitio también
incluye un chequeo del tiempo de carga y proporciona tal informacion para cinco
tipos de conexiones [7].

4.1.4 Seguridad

Entendida como la capacidad que tiene el sitio WEB para garantizar la privacidad
de los datos personales y realizando transacciones seguras cuando utiliza los servicios
ofrecidos en el sitio.

Hay que hacer hincapié en cualquier tipo de falla comin que detectemos, hay que
usar la l6gica, ser precavidos y prestar atencién en todo aquello que notemos anormal, raro,
0 que no terminamos de entender... Recurramos a amigos, colegas o gente experimentada
que nos de una opinidon mejor sobre un determinado conflicto ya que seguramente entre
mas de una persona sera mas facil solucionar cualquier falla de seguridad

La seguridad, por mas que no sea lo que mas les importe a la mayoria de los
usuarios, es algo por lo cual deberemos perder varios minutos del dia ya que culpa de
nuestro descuido podemos hasta perder todo nuestro trabajo [8].
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4.2 Indicadores para evaluar sitios Web

A continuacion se presentan algunos indicadores que pueden ayudar al usuario a
determinar si utiliza 0 no un sitio Web.

4.2.1 Contenido

a) Informacion

Los indicadores que se deben tomar en cuenta son los siguientes:

> Existencia de informacidn valiosa.
> Volumen de informacién suficiente.
» Informacion actualizada.
> Informacion de nivel dtil en el sitio.
> Permite determinar el proposito del sitio [9].
b) Objetividad y Cobertura
Los indicadores que se deben tomar en cuenta son los siguientes:
> Existencia de relacion entre los objetivos de la organizacion y los contenidos de la
fuente.
» Que la informacion este debidamente citada.
» El sitio cubre diversos aspectos sobre un tema.
» Enlaces complementarios al contenido de la fuente. [9]
c) Solidez
Los indicadores gque se deben tomar en cuenta son los siguientes:
» Existencia de informacion valiosa.
» Volumen de informacion suficiente.
» Informacion contrastada y rigurosa, editada o supervisada.
» Informacion actualizada [9].
d) Exactitud
Los indicadores gque se deben tomar en cuenta son los siguientes:
» Como es la calidad de la ortografia y la gramatica.
» Como es la calidad de la digitalizacion y tipografia.
» Las referencias a otras fuentes impresas o electrdnicas permiten verificar la
informacion del sitio.
» Existe el directorio de correo electronico de la organizacion.
» En cada seccion, ofrecen una direccion de contacto.
» Menciona los autores de los contenidos.
» Existe enlaces que permitan verificar la informacién del sitio [9].
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e) Actualidad

Los indicadores que se deben tomar en cuenta son los siguientes:

Estéan actualizadas las fechas del sitio.

Existe seguridad en la validez de sus enlaces (paginas inexistentes, cambios de
direccion).

Existe forma de verificar la legitimidad de la organizacién (correo postal, teléfonos,
fax, e-mail, etc.).

Existe datos sobre resultados de la organizacion.

Existe cddigo de ética de la organizacion [9].

4.2.2 Disefio
a) Estilo

Los indicadores que se deben tomar en cuenta son los siguientes:
Imagenes faciles de bajar.

Facilidad de lectura (color, fondo, grafico).

Facilidad de arquitectura.

Menu principal en todas las paginas del sitio [9].

b) Estética: adecuacion a perfil

Los indicadores que se deben tomar en cuenta son los siguientes:

El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucion.

Los elementos de informacion estan dispuestos en las paginas de forma organizada
y racional.

Existe una buena distincion visual entre los diferentes elementos de interfaz,
elementos de navegacion, elementos de contenido.

Son usadas variaciones de jerarquia tipografica para distinguir diferentes partes del
texto, de forma clara y organizada [9].

4.2.3 Navegabilidad
a) Exploracién

Los indicadores gque se deben tomar en cuenta son los siguientes:
Se puede recorrer la estructura del WEB sin perderse.

Existe orientaciones de contexto.

Existe jerarquia de los contenidos.

Existe sistema de busqueda.

Existe mapa de navegacion o sumario.

Opciones de navegacion claras.

Navegacion con un nimero limitado de clics [9].
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b) Accesibilidad

Los indicadores que se deben tomar en cuenta son los siguientes:
Existe opciones de pago para consultar informacion.

Existe opciones de inscripcion para consultar informacion.
Informacién en diversos idiomas.

Existe opciones de descarga para obtener informacién y aplicaciones.

motores de busqueda.

Y YVYVVVYVY

4.3 Guia para evaluar sitios Web

Existe opcion de basqueda que permita moverse con facilidad en el sitio [9].

Existe posibilidad del sitio de aparecer por su tematica en los resultados de otros

Se muestra una guia obtenida de [10], la cual incluye preguntas obtenidas de otras
guias y de la cual se recogieron algunas preguntas para realizar la Guia sobre Sitios Web
Educacionales, la cual consiste en que si se contesta afirmativamente a la mayoria de las

preguntas, seguro que esta frente a una pagina confiable.

Tabla 4.1 Identificacion del Sitio Web

URL del sitio WEB;:

Titulo del sitio WEB:

Tabla 4.2 Con respecto a Identificacion

¢Es claro el nombre del sitio Web?

¢Estan especificadas las fechas de creacion y Gltima actualizacion?

La pagina, ¢es personal o representa alguna organizacion reconocida?

El autor, ¢esta calificado para escribir sobre el tema?

Tabla 4.3 Con respecto al Contenido

El website, itiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos?

¢Esta descrito en este su proposito?

¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas?

El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?

La informacion, ;esta libre de errores gramaticales y ortograficos?

El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y ambiguo)?

¢Contiene ademas de texto, imagenes, sonidos y multimedios?

Los sonidos, los graficos, el video: ¢realzan el mensaje del sitio?

¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?

La informacidn, ;no se contradice con lo que se dice en otra parte?

Los contenidos y los mensajes, ¢no son negativos ni tendenciosos?

¢No se hace discriminacidn por sexo, clase social, raza, religion y creencias?

¢Incluye otras fuentes usadas y son posibles de ser comprobadas?

La informacion ofrecida: ¢es objetiva e imparcial, completa, exacta?
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Tabla 4.4 Con respecto a la Estructura y Disefio

El acceso al sitio Web, ¢es rapido?

Desde la pégina principal, ;se ve como estd organizado el sitio y las opciones
disponibles?

Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?

La navegacion, ¢esta bien estructurada?

¢Usa adecuadamente los graficos y colores?

El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?

Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?

4.4 Herramientas para Evaluar sitios Web

Existen herramientas para evaluar y corregir problemas que disminuyen tanto la
accesibilidad (cuan usable es un sitio Web para personas con discapacidad) de su sitio
WERB, asi como la usabilidad.

4.4.1 Accesibilidad

Se entiende por accesibilidad el acceso a la informacidn contenida en los sitios
WRB sin limitacion alguna por razén de deficiencia, minusvalia o tecnologia utilizada sin
que interfieran, por ejemplo:
Problemas de oido, vision, movilidad.
Dificultades de lectura o comprension cognitiva.
Imposibilidad de utilizacion del teclado o el raton.
Lector de sblo texto, pantalla pequefia o conexién lenta.
La accesibilidad mejora el acceso a la WEB en general, no es de interés Gnicamente
para personas con discapacidad [11].

YVVYYYV

a) TAW

Es una herramienta para el analisis de la accesibilidad de sitios Web, alcanzando de
una forma integral y global a todos los elementos y paginas que lo componen.

El objetivo es comprobar el nivel de accesibilidad alcanzado en el disefio y
desarrollo de péaginas Web con el fin de permitir el acceso a todas las personas
independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras.

Esta destinado a publico en general y especificamente profesionales de campo como
webmasters, desarrolladores, disefiadores de paginas Web etc.

El documento se organiza en catorce pautas que definen los principios del disefio
accesible. Cada una de estas pautas se divide en uno o varios puntos de verificacion que
explican como se aplica la pauta en el desarrollo de contenidos Web. Cada punto de
verificacion pretende ser lo suficientemente especifico, como para que cualquiera que
revise una pagina o sitio pueda comprobar que dicho punto ha sido satisfecho.

Cada uno de estos puntos de verificacion contiene:

» Cdbdigo numérico que lo identifica

23




» Descripcion del problema de accesibilidad asi como las posibles soluciones.
» Prioridad.

La prioridad indica el impacto que tiene el punto de verificacion en la accesibilidad:

> Prioridad 1. Un desarrollador de contenidos de péaginas Web tiene que satisfacer
este punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos de usuarios encontraran
imposible acceder a la informacion del documento.

> Prioridad 2. Un desarrollador de contenidos de paginas Web debe satisfacer este
punto de verificacion. De otra forma, uno o méas grupos encontraran dificultades en
el acceso a la informacién del documento.

> Prioridad 3. Un desarrollador de contenidos de paginas Web puede satisfacer este
punto de verificacion. De otra forma, uno 0 mas grupos de usuarios encontraran
alguna dificultad para acceder a la informacion del documento.

Otro concepto relacionado con el anterior son los tres niveles de adecuacion, que
indican el grado de cumplimiento de los puntos de verificacion por un determinado sitio
Web:

> Nivel A: Se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1.

> Nivel Doble A (AA): Se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1y
2.

> Nivel Triple A (AAA): Se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1,
2y 3.

Las comprobaciones que realiza TAW en el anélisis se dividen en dos categorias:

» Automaticos. Problemas de accesibilidad que la herramienta detecta por si sola y
que deben ser solucionados.

» Manuales. La herramienta sefiala la existencia de un posible problema que el
evaluador/a debe confirmar o descartar [11].

b) Web Accessibility Inspector

Es una herramienta de revision de la accesibilidad Web gratuita disponible para los
sistemas operativos Windows y Mac OS X vy sefiala cualquier problema importante que
afecte a la gente principalmente mayor y con deficiencias visuales.

Esta herramienta permite evaluar tanto sitios Web existentes en el propio
computador como cualquier sitio Web accesible a través de Internet.

Con la adicion de las versiones chinas y coreanas, el software servird en muchos
paises.

Sefiala problemas en accesibilidad y enumera los resultados de la comprobacion. Se
especifica el articulo que se comprobara por su fichero, carpeta o URL. El programa se
puede utilizar durante la creacién de paginas Web y para comprobar las paginas lanzadas.

El resultado del control incluye el nombre del fichero comprobado y los detalles de
cualquier problema.

Se pueden no s6lo ver los problemas que fueron encontrados, si no que también
comprobar los detalles de los problemas y de las contramedidas posibles refiriendo a la
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pauta de la accesibilidad. Esto permite al creador del sitio Web entender los problemas y
adquirir conocimiento.

Indica visualmente las piezas que necesitan la modificacion. La “opinidon sobre la
funcion de la pantalla” muestra la pagina Web que se llegara una ventana separada e indica
las piezas que necesitan la modificacion con el centelleo de lineas rojas.

Los problemas en los colores de fondo del texto y se sefialan no s6lo con los valores
del RGB de los colores, pero también con extremidades visuales coloreadas.

Genera como salida un informe en diferentes formatos.

Estas caracteristicas permiten la modificacion eficiente del sitio Web [12].

c) Colour Contrast Analyser

Desarrollada por Juicy Studio, es una extension de Firefox (actualmente en alfa),
que, como todas, se instala en un momento y te permite, con sélo pulsar el boton derecho
del raton, detectar de un vistazo los problemas de contraste de la pagina en la que estés en
ese momento.

Se abrira una nueva pestafia, en la que una tabla te mostrara un desglose de tu hoja
de estilo, destacando visualmente los elementos de color que no superan el test, ya sea en
cuanto a contraste, brillo o diferencia de color.

Lo bueno es que en un momento te muestra una lista con los fallos concretos que
hay en cuanto a contraste.

Lo malo es que la herramienta no perdona. Es muy facil que te regafie y te haga
saltar los colores.

Los aprobados o suspensos se dan en base a una formula, en la que los valores
minimos para superar el test son:

» Luminosidad. 5:1 para el nivel 2 de la directriz 1.4, y 10:1 para el nivel 3.
» Brillo: 125
» Diferencia de Color: 500

Es principalmente una herramienta de control de conocimientos adquiridos y las
combinaciones de colores de fondo para determinar si proporcionan buena visibilidad del
color. También contiene la funcionalidad para crear simulaciones de determinadas
condiciones visuales tales como la ceguera de color.

Las limitaciones son que examina solamente la diferencia entre el primer plano y
los colores de fondo para los elementos del texto, asi que no detectara las situaciones donde
el texto se escribe sobre la tapa de una imagen de fondo. El analizador también falta
cambios dinamicos, tales como efectos de la libracion [13].

d) Web Accessibility Toolbar

Se ha desarrollado para ayudar al examen manual de paginas Web para una
variedad de aspectos de la accesibilidad. Consiste en una gama de funciones:
» ldentifica los componentes de una pagina Web.
» Facilita el uso en linea de la tercera persona.
» Simula las experiencias del usuario.
» Proporciona los vinculos a las referencias y a los recursos adicionales.
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La barra de herramientas de la accesibilidad del Web es una herramienta para los
usuarios experimentados, esos ayudan a examinar la estructura, los componentes y las
caracteristicas de la accesibilidad de cualquier pagina Web dada. Instala como barra de
herramientas de Internet Explorer y ofrece varias herramientas integradas para examinar las
hojas de estilo, las tablas, los marcos, las imagenes y méas, asi como una gran variedad de
pruebas y de caracteristicas que sean proporciona por otros sitios WEB, incluyendo
controles del vinculo, la validacion del HTML, la velocidad de la transferencia directa de la
pagina, simulaciones del color, resoluciones de la pagina y mucho mas. [12]

e) Vischeck

Muestra cémo ven las cosas las personas con deficiencias relacionadas con la
percepcién del color.

Vischeck se puede utilizar en linea o se puede descargar de forma gratuita, desde
este sitio, los usuarios pueden gestionar sus propias imagenes o paginas Web, a través de
este programa mediante la seleccion de las iméagenes o en Ejecutar Paginas de el mena de la
izquierda.

Para le evaluacion de accesibilidad:

» Pruebas de una pagina Web: Los desarrolladores pueden ver paginas Web
mediante el uso de la simulacion Vischeck - enlace externo. Basta con seleccionar el color
a la deficiencia de ser simulado, introduzca la direccion URL de la pagina Web de la
prueba que desea y seleccione Ejecutar Vischeck!. Los resultados tardan un tiempo en
pantalla.

Los desarrolladores Web pueden utilizar esta funcion Vischeck para asegurarse de
que los colores de texto o graficos en un documento, no tiene importancia el contenido o la
funcionalidad relacionada con el sentido de que puede afectar a la accesibilidad de la
pagina Web.

» Pruebas de una imagen: Usted puede ver las imagenes - enlace externo utilizando
la simulacion Vischeck. Busca en tu disco duro para el archivo de imagen que le gustaria
probar, y seleccionar el color a la deficiencia de ser simulado. Vischeck mostrara la
imagen ajustada al lado de su imagen original para que pueda comparar los resultados.
Usted puede elegir para poner a prueba la misma imagen que simula un color diferente o
por deficiencia de prueba una imagen diferente.

Los desarrolladores Web pueden usar esto para asegurarse de que no hay ningin
mensaje en su imagen que se comunica Unicamente por el color. También hay disponible
un plugin de Photoshop que te permitird analizar la imagen directamente dentro de
Photoshop.

Una vez mas, el hecho de no ser conscientes de importante contenido o
funcionalidad que esta relacionada con el color puede afectar a la accesibilidad de la pagina
Web, no s6lo para las personas con discapacidad, sino también para las personas que
utilizan el hardware que no puede apoyar el color [14].
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4.4.2 Usabilidad

Se define la usabilidad como el grado en que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con eficacia, eficiencia y
satisfaccion, en un determinado contexto de utilizacién. Donde:

> Eficacia significa la precision y grado de consecucién con que los usuarios logran
objetivos especificos.

> Eficiencia es la relacion entre los recursos empleados y la precisién y grado de
consecucién con que los usuarios alcanzan determinados objetivos.

» Satisfaccion significa ausencia de incomodidad y una actitud positiva en el uso del

producto [15].

a) WebSat

WebSAT es un prototipo de herramienta que inspecciona la composicion HTML de
las paginas Web para la deteccion de potenciales problemas de usabilidad. WebSAT
permite a la ingenieria de usabilidad investigar estos problemas potenciales a fin de
determinar si deben ser depurados desde el disefio de las paginas Web.

WebSAT puede realizar las inspecciones, ya sea utilizando su propio conjunto de
normas de usabilidad o los de la IEEE Std 2001- 1999 de acuerdo a especificaciones en su
P2001/D8.01 Proyecto, en cualquiera de los dos casos espera como entrada el URL de una
simple pagina Web o de un sitio entero. La salida que produce para una simple pagina Web
es casi inmediata (dependiendo del tamario de la pagina). En el caso de un sitio Web entero,
el tiempo necesitado para analizar el sitio dependera del nimero de paginas que comprenda
el sitio, por lo tanto, una direccion de correo debe ser proporcionada para que se pueda
identificar el destino de los archivos de resultados cuando se complete el analisis. Como se
pudo observar esta herramienta sélo se utiliza para la medicion de la usabilidad en entornos
Web [16].

WebSAT incluye las siguientes caracteristicas:

Editar contenido directamente escribiendo en su sitio Web.

Editar el contenido y el formato como en un procesador de trabajo.

Afadir / gestionar las paginas y los menus usando la técnica de arrastrar y soltar.
Definir estilos de texto y plantillas de visualizacion de contenido.

Componer elementos de la pagina usando columnas y secciones.

Gestidn de archivos externos (graficos, imagenes, video).

Articulos de revision y prueba de los disefios antes de activar.

Sitio en todo el conjunto de propiedades y personalizar las plantillas.
Configuracion de los administradores, editores y revisores [17].

VVVVVVVVY

b) WebXM

WebXM es la principal solucion de Administracion de Riesgos en linea de la
industria para auditar problemas que impactan la conformidad y efectividad de los sitios
Web. Permite descubrir problemas de usabilidad del sitio, tales como errores, enlaces rotos,
andlisis de contenido y caracteristicas de accesibilidad. Esta herramienta evalUa la calidad
de los sitios Web desde el enfoque de usabilidad, pero no evalla la calidad en uso [16].
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WebXM incluye las siguientes caracteristicas:

» Comprobar vinculos rotos, errores ortograficos, el cumplimiento de la accesibilidad,
y de la intimidad y los problemas de seguridad.

» Averiguar qué paginas de su sitio no se han tocado para mas de un afio.

» Generar informes mensuales de las preguntas que uno tiene acerca de su sitio Web
[18].

¢) DRUM

DRUM es una herramienta de software que permite el analisis de video asistido por
computadora. Fue desarrollado para proporcionar soporte a la evaluacién observacional de
la usabilidad y reducir el tiempo de analisis de video de 10 horas tipicas a 1 0 3. Esta
herramienta ha sido construida de manera iterativa desde 1990, haciendo una recopilacion
de los extensos requisitos de, los analistas de usabilidad, y un estudio detallado de las
herramientas preexistentes de soporte a la evaluacion.

DRUM tiene una interfaz gréafica de usuario, se ejecuta sobre Apple Macintosh y
maneja una gran variedad de aparatos de video.

En DRUM el registro de eventos puede ser ejecutado en tiempo real. Los
comentarios del usuario y el evaluador pueden ser afiadidos como entradas al registro en
cualquier momento, y éstas pueden ser editadas. Proporciona control total en el video,
incluyendo una variable de control de transformador de velocidad. Cualquier evento
grabado puede ser automaticamente localizado en el video y revisado [16].

28



Capitulo 5. Especificacion de la
Solucion

5.1 Fundamentos para el Planteamiento de una Guia

a) Criterios e Indicadores

Evaluar los sitios Web tomando en cuenta las siguientes Dimensiones con sus
respectivos criterios: Contenido (informacién, exactitud, actualidad), Disefio (estilo,
usabilidad), navegabilidad (exploracidon, accesibilidad, interaccién).

Para cada criterio se tomaran en cuenta sus respectivos indicadores:

» Para la Dimension Contenido se tomaran en cuenta de:

% Informacion los indicadores son los siguientes:
¢ Informacién Actualizada.
¢ VVolumen de Informacion Suficiente.
e Informacion de nivel Util en el Sitio.
e Permite Determinar el Proposito del Sitio.

Ademas de los indicadores nombrados anteriormente se consideraran el siguiente:
¢ La redaccion tiene un lenguaje adecuado y preciso.

% Exactitud lo sindicadores son los siguientes:
e Como es la Calidad de la Ortografia y la Gramatica.
¢ Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Electronicas Permiten Verificar la
Informacion del Sitio.
e Existe el Directorio de Correo Electronico de la Organizacion.
e Menciona los Autores de los Contenidos.
Ademas de los indicadores nombrados anteriormente se consideraran los siguientes:
¢ Los objetivos del sitio Web son concretos y bien definidos.
Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar.

% Actualidad lo sindicadores son los siguientes:
e Estan Actualizadas las Fechas del Sitio.
¢ Existe Forma de Verificar la Legitimidad de la Organizacion.
Ademas de los indicadores nombrados anteriormente se consideraran los siguientes:
¢ Se indica tanto la fecha en la que el documento se elabord, como en la que se
publicé en la Red.
e Sus enlaces estan vigentes/activos.
Se actualizan los enlaces con regularidad.

» Para la Dimensiéon Disefio se tomaran en cuenta de:

+ Estilo los indicadores son los siguientes:
¢ Iméagenes Faciles de Bajar.
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¢ Facilidad de Lectura.

e Menu Principal en Todas las Paginas del Sitio.

Ademéas de los indicadores nombrados anteriormente se consideraran los
siguientes:

e El disefio es apropiado para la audiencia del sitio a la cual va dirigido.

El sitio tiene un disefio estéticamente atractivo.

Usabilidad lo sindicadores son los siguientes:

¢ Buena Relacion figura-fondo.

e Visualizacién Agradable.

e Iméagenes que Completan la Informacién Textual.

Ademas de los indicadores nombrados anteriormente se considerardn los
siguientes:

e L os campos de los formularios estan ordenados de forma l6gica.

e El sitio se ha disefiado para ser accesible por usuarios con alguna discapacidad.

» Para la Dimension Navegabilidad se tomaran en cuenta de:

7
L X4

0

Exploracion los indicadores son los siguientes:

e Se Puede Recorrer la Estructura del Web sin Perderse.

e Existe Jerarquia de los Contenidos.

e Opciones de Navegacion Claras.

¢ Navegacion con un Namero Limitado de Clics.

Ademés de los indicadores nombrados anteriormente se consideraran los

siguientes:

e Los enlaces estan etiquetados de tal manera que ofrezcan una informacion
clara de hacia donde los dirige.

¢ Aparece el esquema de navegacion en un lugar donde se vea facilmente.

¢ Existen enlaces rotos o que no conducen a ningun sitio.

Accesibilidad los indicadores son los siguientes:

e Existe opciones de pago para consultar informacion.

e Existe opciones de inscripcion para consultar informacion.

e Informacion en diversos idiomas.

e Existe opciones de descarga para obtener informacion y aplicaciones.

e Existe posibilidad del sitio de aparecer por su tematica en los resultados de
otros motores de busqueda.

e Existe opcion de busqueda que permita moverse con facilidad en el sitio.

b) Herramientas

La metodologia a seguir para el desarrollo de la herramienta se considerara tanto la

accesibilidad como la usabilidad, para esto se tomaran como guia por parte de la
Accesibilidad la herramienta Web Accessibility Inspector, ya que, permite evaluar tanto
sitios Web existentes en el propio computador como cualquier sitio Web accesible a través
de Internet, ademas que no solo muestra los problemas encontrados si no que también los
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detalles de éstos, esto le sirve a las personas que crean paginas Web para entender los
problemas y adquirir conocimiento. y por parte de la Usabilidad la herramienta WebSat, ya
que, permite a la ingenieria de usabilidad investigar los problemas encontrados a fin de
determinar si deben ser depurados desde el disefio de las paginas Web, ademas que realiza
inspecciones con sus propias normas de usabilidad o de la IEEE Std 2001- 1999 de acuerdo
a especificaciones en su P2001/D8.01 Proyecto.
Para la Accesibilidad los indicadores son los siguientes:
e Informacion en diversos ldiomas.
e Existe Opciones de Descarga para Obtener Informacion y Aplicaciones.
e Existe Opcion de Busqueda que Permita Moverse con Facilidad en el Sitio.
Para la Usabilidad lo sindicadores son los siguientes:
¢ Buena Relacion figura-fondo.
e Visualizacién Agradable.
e Iméagenes que completan la Informacion Textual.

c) Guia

Ademas de tomar en cuenta la guia para evaluar sitios Web, se agregan algunas
otras preguntas:
» Con Respecto a la Identificacion las preguntas son las siguientes:
e ;Es claro el nombre del sitio Web?
e ;Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacion?
e La pagina, ¢es personal o representa alguna organizacion reconocida?
Ademas de éstas preguntas agregar:
¢ .Es un individuo diferente al webmaster?
¢ El Logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?
» Con Respecto al Contenido las preguntas son las siguientes:
o El website, ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos?
e ;Esta descrito en este su propésito?
e ;El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas?
e El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?
¢ La informacion, ¢esta libre de errores gramaticales y ortograficos?
e El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y ambiguo)?
e ;Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?
¢ La informacion, ¢no se contradice con lo que se dice en otra parte?
¢ ;No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religion y creencias?
Ademas de éstas preguntas agregar:
e ;Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio WEB?
¢ ;El sitio WEB habla el mismo lenguaje que sus usuarios?
» Con Respecto a la Estructura y Disefio las preguntas son las siguientes:
e El acceso al sitio Web, ¢es rapido?
e Desde la pagina principal, ¢se ve como esta organizado el sitio y las opciones
disponibles?
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e Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?

¢ La navegacion, ;esta bien estructurada?

e El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?

e Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?

Ademas de éstas preguntas agregar:

e ;La estructura general del sitio WEB esta orientada al usuario?

e La estructura de organizacion y navegacion, ¢Es la mas adecuada?

5.2 Desarrollo de la Guia

5.2.1 Especificacion de los criterios y elementos generales que

contiene la Guia

a) Criterios e Indicadores

A continuacion se explicaran cada uno de los indicadores que se tomaran en cuenta
en el desarrollo de la guia.

» Para la Dimension Contenido se tomaran en cuenta de:

% Informacidn, los indicadores son los siguientes:

¢ El indicador Volumen de Informacion Suficiente se evaluara viendo de que la
informacion que tenga el sitio Web no sea demasiada, es decir, que tenga
solamente la correspondiente al tema del sitio Web.

e El indicador Informacion Actualizada se evaluara viendo si la informacion del
sitio Web se va actualizando con frecuencia.

e El indicador Informacion de Nivel Util en el Sitio se evaluara viendo si la
informacion que contiene el sitio Web corresponde con el nombre del sitio
Web y que sea la apropiada.

¢ El indicador Permite Determinar el Propdsito del Sitio se evaluara viendo si
con la informacion que contiene el sitio Web se puede determinar el objetivo
del sitio Web.

¢ El indicador La Redaccion tiene un Lenguaje Adecuado y Preciso se evaluara
viendo si el lenguaje es el apropiado al usuario al que va dirigido el sitio Web.

¢ Exactitud, los indicadores son los siguientes:

¢ El indicador Como es la Calidad de la Ortografia y la Gramética se evaluara
viendo que el contenido del sitio Web esté escrito correctamente tanto
ortograficamente como gramaticalmente.

¢ El indicador Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Electronicas Permiten
Verificar la Informacion del Sitio se evaluard viendo que con las referencias
se puede acceder a la informacion del sitio Web.

e El indicador Existe el Directorio de Correo Electronico de la Organizacién se
evaluard verificando si el sitio Web contiene el correo electronico de la
organizacion para poder tener contacto con ella.
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e El indicador Menciona los Autores de los Contenidos se evaluara verificando
si el sitio nombra a los autores de los contenidos del sitio Web.

e El indicador Los Objetivos del Sitio Web son Concretos y bien Definidos se
evaluard viendo que los contenidos del sitio Web sean precisos, claros y que
contengan la informacion necesaria a los usuarios al cual va dirigido.

e El indicador Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar se evaluara
viendo que el URL sea el adecuado, comprensible con respecto al nombre del
sitio Web.

% Actualidad, los indicadores son los siguientes:

e El indicador Estan Actualizadas las Fechas del Sitio se evaluara revisando las
fechas del sitio Web con la fecha actual.

e El indicador Existe Forma de Verificar la Legitimidad de la Organizacion se
evaluard viendo si en el sitio Web estd el correo electronico, direccion,
teléfono, etc de la organizacién de forma de poder contactarse con ella y ver si
es correcta.

¢ El indicador Se Indica tanto la Fecha en la que el Documento se Elaboro,
como en la que se Publico en la Red se evaluara verificando si el sitio Web
contiene tales cosas.

¢ El indicador Sus Enlaces estan vigentes / activos se evaluara viendo si los
enlaces son actuales y estan funcionando.

¢ El indicador Se Actualizan los Enlaces con Regularidad se evaluara viendo si
en el sitio Web se indica las fechas cuando se actualizaron los enlaces, si es asi
ver la frecuencia con la cual la hacen.

Para la Dimension Disefio se tomaran en cuenta de:
% Estilo, los indicadores son los siguientes:

¢ El indicador Imagenes Faciles de Bajar se evaluara viendo si las imagenes que
contiene el sitio Web son simples de bajar, que no haya que hacer demasiadas
cosas para bajarlas, que con un solo clic se tengan las imagenes.

¢ El indicador Facilidad de Lectura se evaluard viendo que la informacion
contenida en el sitio Web sea simple de leer, que con solo mirarla se entienda
el contenido.

¢ El indicador Menu Principal en todas las Paginas del Sitio se evaluara viendo
que todas las paginas del sitio Web tengan menu.

¢ El indicador El Disefio es Apropiado para la Audiencia del Sitio a la cual va
Dirigido se evaluara viendo que la informacidn, las imagenes, el color, la letra
del sitio Web sea el correcto, corresponda con respecto a los usuarios al que
esta dirigido.

e El indicador El Sitio tiene un Disefio Estéticamente Atractivo se evaluara
viendo que los colores del fondo con los de las letras sean armoniosos, que no
sean muy fuertes, tengan buen contraste, al igual que con las imagenes que
contiene el sitio Web.
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Usabilidad, los indicadores son los siguientes:

e El indicador Buena Relacion figura-fondo se evaluard viendo que la relacion
figura-fondo sea buena en relacion a los colores, al tamafio de la letra y las
figuras sean de un tamafio adecuado.

e El indicador Visualizacion Agradable tiene mucha relacion con el indicador
anterior, se tomaran en cuenta las mismas condiciones.

e El indicador Iméagenes que Completan la Informacion Textual se evaluard
viendo si las imagenes son las suficientes para la informacién que contiene el
sitio Web.

e El indicador Los Campos de los Formularios estdn Ordenados de Forma
Ldogica se evaluard viendo que los formularios estén ordenados
cronoldgicamente, es decir, por ejemplo primero estén todos los datos
personales, luego datos profesionales, etc.

e El indicador EI sitio se ha Disefiado para ser Accesible por usuarios con
alguna Discapacidad se evaluard viendo si el sitio Web contiene los medios
para que las personas con discapacidad puedan navegar por él.

» Para la Dimension Navegabilidad se tomaran en cuenta de:

% Exploracion, los indicadores son los siguientes:

e El indicador Se Puede Recorrer la Estructura del Web sin Perderse se evaluara
viendo si el sitio Web tiene toda la informacion claramente especificada de tal
forma de que el usuario no tenga ningun problema al navegar por el sitio.

¢ El indicador Existe Jerarquia de los Contenidos se evaluara viendo si los
contenidos estan organizados por categorias o grado de importancia.

¢ El indicador Opciones de Navegacion Claras se evaluara viendo si estan todos
los pasos necesarios para poder navegar por el sitio Web sin perderse.

e El indicador Navegacion con un Numero Limitado de Clic se evaluara viendo
que para ir a un lugar en el sitio Web no haya que pasar por varios pasos antes,
sino que vaya, si es posible, de inmediato a donde se quiera ir.

¢ El indicador Los Enlaces estan Etiquetados de tal manera que Ofrezcan una
Informacién Clara de hacia donde los Dirige se evaluara viendo que los
enlaces tengan bien claro el nombre, que corresponda a lo que se desea hacer.

¢ El indicador Aparece el Esquema de Navegacion en un Lugar donde se vea
Facilmente se evaluard viendo que el esquema esté en un lugar visible al
usuario, que no sea dificil encontrarlo, que no esté oculto.

¢ El indicador Existen Enlaces Rotos o que no Conducen a Ningun Sitio se
evaluara viendo que todos los enlaces lleven a un sitio, lleven a alguna parte,
gue no existan paginas vacias.

%+ Accesibilidad los indicadores son los siguientes:
¢ Informacién en diversos idiomas se evaluard viendo si en la pagina hay una
opcién donde uno puedas seleccionar el idioma.
e Existe opciones de descarga para obtener informacién y aplicaciones se
evaluara viendo si existe la opcion de descarga.
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e Existe opcion de busqueda que permita moverse con facilidad en el sitio se
evaluard viendo que la pagina sea facil de navegar.

b) Herramientas

A continuacién se explican los indicadores de:
» Accesibilidad, los indicadores son los siguientes:

e El indicador Informacion en diversos Idiomas se evaluara viendo si el sitio
Web muestra su contenido en varios idiomas, de esta forma poder ser
accesible por diferentes usuarios.

e El indicador Existe Opciones de Descarga para Obtener Informacion y
Aplicaciones se evaluard viendo si en el sitio Web muestra todas las
alternativas para conseguir la informacién que contiene el sitio.

e El indicador Existe Opcion de Busqueda que Permita Moverse con Facilidad
en el Sitio se evaluard viendo si el sitio Web ofrece las alternativas de
busqueda con el fin de poder desplazarse por el sitio sin ninguna dificultad.

» Usabilidad, lo sindicadores son los siguientes:

¢ El indicador Buena Relacién figura-fondo se evaluara viendo que la relacion
figura-fondo sea buena en relacion a los colores, al tamafio de la letra y las
figuras sean de un tamafio adecuado.

e El indicador Visualizacion Agradable tiene mucha relacion con el indicador
anterior, se tomaran en cuenta las mismas condiciones.

¢ El indicador Imagenes que Completan la Informacion Textual se evaluara
viendo si las imagenes son las suficientes para la informacion que contiene el
sitio Web.

c) Guia

A continuacidon se explicaran cada una de las preguntas de la guia.
» Con respecto a la Identificacion las preguntas son las siguientes:
e ;Es claro el nombre del sitio Web?, es decir, que sea entendible por los
usuarios.
e ;Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacion?, es decir,
que en el sitio Web aparezca cuando fue creada y actualizada.
e La pagina, ¢es personal o representa alguna organizacion reconocida?, es decir,
que el sitio Web mencione a quien representa.
e ;Es un individuo diferente al webmaster?, es decir, para saber si hay otras
personas involucradas al sitio Web.
El Logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?, es
decir, si el logotipo corresponde de acuerdo al nombre del sitio Web y que no
este escondido, que este a la vista.

» Con Respecto al Contenido las preguntas son las siguientes:

e El website, ¢stiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos?,
es decir, que estén acorde y sea representativo a la informacidn que presenta.
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o ;Esté descrito en este su proposito?, es decir, que indique cual es su objetivo.

¢ ;El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas?, es decir, que sean evidentes y beneficiosos para el
usuario.

e El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?,
es decir, que este todo descrito y se pueda verificar.

e La informacion, cesta libre de errores gramaticales y ortogréficos?, es decir,
que este escrita correctamente.

e El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y
ambiguo)?, es decir, que el lenguaje sea sencillo y breve.

e ;Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?,
es decir, para ver si se relaciona con otros sitios.

e La informacidn, ¢no se contradice con lo que se dice en otra parte?, es decir,
que la informacidn sea veridica, que no niegue lo que se dice en otra parte.

¢ ;No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religién y creencias?,
es decir, que el sitio Web sea accesible a toda persona, que no haga distincion.

e ;Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio Web?, es decir, si el sitio Web muestra en realidad lo que
entrega.

e ;El sitio Web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?, es decir, si el sitio
Web pronuncia lo mismo que los usuarios.

Con Respecto a la Estructura y Disefio las preguntas son las siguientes:

e El acceso al sitio Web, ¢es rapido?, es decir, que la entrada al sitio Web sea
breve.

¢ Desde la pagina principal, ¢se ve cOmo esta organizado el sitio y las opciones
disponibles?, es decir, que en la pagina principal aparezca toda la informacion
sobre el sitio Web.

e Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?, es decir, agradable
a la vista de los usuarios en cuanto a colores, tamafia de las figuras y letras
utilizadas.

e La navegacion, ;esta bien estructurada?, es decir, que esté bien organizada de
forma que los usuarios no se pierdan al navegar por el sitio Web.

e El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?, es decir, que estén
acordes entre ellos.

e Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?, es decir, que los iconos
muestren detalladamente cual es su objetivo.

e ;La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario?, es decir, si el
sitio Web muestra toda la informacion necesaria para el usuario.

e La estructura de organizacion y navegacion, ¢Es la mas adecuada?, es decir, si
es el mas apropiado para que los usuarios puedan navegar con facilidad por el
sitio Web sin tener ningan problema.
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5.2.2 Escalas de Evaluacion de la Guia

Las escalas de evaluacion utilizadas son las siguientes:

> Escala Cualitativa:

Tabla 5.1 Descripcion Escala Cualitativa

Escala

Descripcion

Completamente de Acuerdo

El sitio Web evaluado cumple con todos los
criterios de evaluacién de forma destacable.

De Acuerdo

El sitio Web evaluado cumple con algunos
de los criterios de evaluacién de forma
satisfactoria.

En Desacuerdo

El sitio Web evaluado cumple con un
minimo de criterios de evaluacién de forma
favorable.

Completamente en Desacuerdo

El sitio Web evaluado no cumple con
ningun criterio de evaluacion de forma
desfavorable.

> Escala Booleana:

e Existe: Si el sitio Web Si cumple con los criterios de evaluacion.
¢ No Existe: Si el sitio Web No cumple con los criterios de evaluacion.

» Escala Descriptiva/Narrativa:

e Agregar algiin comentario, sugerencias u observaciones.

a) Criterios e indicadores

Los siguientes indicadores se evaluaran con la Escala Booleana:

» De Informacion son los siguientes:
e Informacion Actualizada.

e Permite determinar el Propdsito del Sitio.
e La Redaccion tiene un Lenguaje Adecuado y Preciso.

» De Usabilidad son los siguientes:
¢ Buena relacion figura-fondo.

e Los Campos de los Formularios estan Ordenados de Forma Logica.
e El sitio se ha Diseflado para ser Accesible por usuarios con alguna

Discapacidad.

» De Estilo son los siguientes:
e Iméagenes Faciles de Bajar.

e Menu principal en todas las Paginas del Sitio.
¢ El Disefio es Apropiado para la Audiencia del Sitio a la cual va Dirigido.
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>

>

>

e El Sitio tiene un Disefio Estéticamente Atractivo.
De Exactitud son los siguientes:
e Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Electronicas Permiten Verificar la
Informacidn del Sitio.
e Existe el Directorio de Correo Electronico de la Organizacion.
¢ Menciona los Autores de los Contenidos.
e Los Objetivos del Sitio Web son Concretos y bien Definidos.
e Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar.
De Actualidad son los siguientes:
e Estan Actualizadas las fechas del Sitio.
o Existe Forma de Verificar la Legitimidad de la Organizacion.
e Se Indica tanto la Fecha en la que el Documento se Elabord, como en la que se
Publicé en la Red.
e Se Actualizan los Enlaces con Regularidad.
De Exploracion son los siguientes:
e Se Puede Recorrer la Estructura del Web sin Perderse.
e Existe Jerarquia de los Contenidos.

¢ Los Enlaces estan Etiquetados de tal manera que Ofrezcan una Informacion
Clara de hacia donde los Dirige.
e Existen Enlaces Rotos o que no Conducen a Ningun Sitio.

Los siguientes indicadores se evaluaran con la Escala Cualitativa:
De Informacion son los siguientes:

¢ \olumen de Informacion Suficiente.

e Informacion de Nivel Util en el Sitio.
De Usabilidad son los siguientes:

e Visualizacion Agradable.

e Iméagenes que Completan la Informacidn textual.
De Estilo son los siguientes:

e Facilidad de Lectura (color, fondo, gréafico).
De Exactitud son los siguientes:

e Como es la Calidad de la Ortografia y la Gramatica.
De Actualidad son los siguientes:
e Sus Enlaces estan vigentes / activos.
De Exploracion son los siguientes:
e Opciones de Navegacion Claras.
¢ Navegacion con un niumero limitado de Clics.
« Aparece el Esquema de Navegacion en un Lugar donde se vea Facilmente.

Todos los indicadores que se evaluaran con la Escala Booleana se pueden también

evaluar con la Escala Descriptiva/Narrativa, con el fin de que la respuesta quede mas
clara y el usuario pueda dar su opinion.
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b) Herramientas

Los siguientes indicadores se evaluaran con la Escala Booleana:
» De accesibilidad son los siguientes:
e Existe Opciones de Descarga para Obtener Informacion y Aplicaciones.
e Existe Opcion de Busqueda que Permita Moverse con Facilidad en el Sitio.
» De Usabilidad son los siguientes:
e Buena relacion figura-fondo.

Los siguientes indicadores se evaluaran con la Escala Cualitativa:
» De Accesibilidad son los siguientes:
e Informacién en diversos Idiomas.
» De Usabilidad son los siguientes:
e Visualizacion Agradable.
¢ Iméagenes que Completan la Informacién textual.

Todos los indicadores que se evaluaran con la Escala Booleana se pueden también
evaluar con la Escala Descriptiva/Narrativa, con el fin de que la respuesta quede mas
clara y el usuario pueda dar su opinion.

¢) Guia

Las siguientes preguntas se evaluaran con la Escala Booleana:
» Con Respecto a Identificacion las preguntas son las siguientes:
e .Es claro el nombre del sitio Web?
¢ .Es un individuo diferente al webmaster?.
e ;Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacién?
» Con Respecto al Contenido las preguntas son las siguientes:
e El website, ;tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos?
e ;Esta descrito en este su propdsito?
e ;Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?
e ;Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio Web?
» Con Respecto a la Estructura y Disefio las preguntas son las siguientes:
e El acceso al sitio Web, ¢es rapido?
¢ Desde la pagina principal, ¢se ve cOmo esta organizado el sitio y las opciones
disponibles?
e ;La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario?

Las siguientes preguntas se evaluaran con la Escala Cualitativa:
» Con Respecto a Identificacion las preguntas son las siguientes:
e La pagina, ¢es personal o representa alguna organizacion reconocida?
e El logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?
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» Con Respecto al Contenido las preguntas son las siguientes:
¢ ;El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas?
¢ El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?
e La informacion, ;estéa libre de errores gramaticales y ortogréaficos?
e El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y
ambiguo)?
e La informacion, ¢no se contradice con lo que se dice en otra parte?
e ;No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religion y creencias?
¢ ;El sitio Web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?
» Con Respecto a la Estructura y Disefio las preguntas son las siguientes:
e Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?
¢ La navegacion, ;esta bien estructurada?
e El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?
e Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?
¢ La estructura de organizacion y navegacion, (Es la mas adecuada?

Todos los indicadores que se evaluaran con la Escala Booleana se pueden también
evaluar con la Escala Descriptiva/Narrativa, con el fin de que la respuesta quede mas
clara y el usuario pueda dar su opinion.

Tabla 5.2 Resumen de los Criterios, Indicadores, Herramientas y Guias

Contenido
Criterio Indicadores Escala de Evaluacion
Informacion Actualizada. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Permite Determinar el Proposito del Sitio. Escala Booleana y Escala
Informacion Descriptiva/Narrativa
La Redaccidn tiene un Lenguaje Adecuado y Preciso. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Volumen de Informacion Suficiente. Escala Cualitativa
Informacion de Nivel (til en el Sitio. Escala Cualitativa
Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Escala Booleana y Escala
Electronicas Permiten Verificar la Informacion del Descriptiva/Narrativa
Sitio.
Existe el Directorio de Correo Electronico de la Escala Booleana y Escala
Exactitud Organizacion. Descriptiva/Narrativa
Menciona los Autores de los Contenidos. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Los Obijetivos del Sitio Web son Concretos y bien Escala Booleana y Escala
Definidos. Descriptiva/Narrativa
Tiene una URL correcta, clara y facil de Recordar. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Como es la calidad de la Ortografia y la Gramaética. Escala Cualitativa
Estan Actualizadas las Fechas del Sitio. Escala Booleana y Escala

Descriptiva/Narrativa
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Existe Forma de Verificar la Legitimidad de la
Organizacion.

Escala Booleana y
Escala Descriptiva/Narrativa

Se indica tanto la Fecha en la que el Documento se

Escala Booleana y Escala

Actualidad elabor6, como en la que se Publico en la Red. Descriptiva/Narrativa
Se Actualizan los Enlaces con Regularidad. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Sus Enlaces estan vigentes / activos. Escala Cualitativa
Disefio
Criterio Indicadores Escala de Evaluacion
Iméagenes Faciles de Bajar. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Men Principal en todas las Paginas del Sitio. Escala Booleana y Escala
Estilo _ _ _ _ Descriptiva/Narrativa
El Disefio es Apropiado para la Audiencia del Sitio a Escala Booleana y Escala
la cual va Dirigido. Descriptiva/Narrativa
El Sitio tiene un Disefio Estéticamente Atractivo. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Facilidad de Lectura (color, fondo, grafico). Escala Cualitativa
Buena Relacion figura-fondo. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Usabilidad Visualizacion Agradable. Escala Cualitativa
Imagenes que Completan la Informacién Textual. Escala Cualitativa
Navegabilidad
Criterios Indicadores Escala de Evaluacion
Se puede Recorrer la Estructura del Web sin Escala Booleana y Escala
Perderse. Descriptiva/Narrativa
Existe Jerarquia de los Contenidos. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Los Enlaces estan Etiquetados de tal manera que Escala Booleana y Escala
Exploracion Ofrezcan una Informacion Clara de hacia donde se Descriptiva/Narrativa
Dirige.
Opciones de Navegacién Claras. Escala Cualitativa
Navegacién con un NUimero Limitado de Clics. Escala Cualitativa
Aparece el Esquema de Navegacién en un lugar Escala Cualitativa
donde se vea Fécilmente.
Herramienta
Criterios Indicadores Escala de evaluacion
Existe Opciones de Descarga para Obtener Escala Booleana y Escala
Informacion y Aplicaciones. Descriptiva/Narrativa
Accesibilidad Existe Opcién de Busqueda que Permita Moverse Escala Booleana y Escala
con Facilidad en el Sitio. Descriptiva/Narrativa
Informacion en Diversos Idiomas. Escala Cualitativa
Buena Relacién figura-fondo. Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa
Usabilidad Visualizacion Agradable. Escala Cualitativa
Iméagenes que Completan la Informacion Textual. Escala Cualitativa
Guia
Criterios Indicadores Escala de Evaluacion

Con Respecto a
Identificacion

¢Es claro el nombre del sitio Web?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢Es un individuo diferente al webmaster?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢Estén especificadas las fechas de creacion y Ultima

Escala Booleana y Escala
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actualizacion?

Descriptiva/Narrativa

La pagina, ¢es personal o representa alguna
organizacion reconocida?

Escala Cualitativa

El logotipo, ¢es significativo, identificable y
suficientemente visible?

Escala Cualitativa

Con Respecto
al Contenido

El website, ¢tiene titulos y encabezamientos
adecuados, claros y descriptivos?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢Esta descrito en este su propésito?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos
adicionales (otras fuentes)?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢{Muestra de forma precisa y completa qué
contenidos o servicios ofrece realmente el sitio Web?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢El contenido y las conexiones descritas son claras y
de utilidad para las audiencias previstas?

Escala Cualitativa

El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos
comprobables y exactos?

Escala Cualitativa

La informacion, ¢esta libre de errores gramaticales y
ortograficos?

Escala Cualitativa

El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto
(no insinuante y ambiguo)?

Escala Cualitativa

La informacion, ¢no se contradice con lo que se dice
en otra parte?

Escala Cualitativa

¢No se hace discriminacién por sexo, clase social,
raza, religion y creencias?

Escala Cualitativa

¢El sitio Web habla el mismo lenguaje que sus
usuarios?

Escala Cualitativa

Con Respecto a
la Estructuray
Disefio

El acceso al sitio Web, ¢es rapido?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

Desde la pagina principal, ;se ve como esta
organizado el sitio y las opciones disponibles?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

¢La estructura general del sitio Web esta orientada al
usuario?

Escala Booleana y Escala
Descriptiva/Narrativa

Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y
atractivo?

Escala Cualitativa

La navegacion, ¢esta bien estructurada?

Escala Cualitativa

El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?

Escala Cualitativa

Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?

Escala Cualitativa

Los iconos, ¢representan claramente su propdsito?

Escala Cualitativa

En el Anexo 1 se ve la guia completa para la evaluacion de sitios Web.
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5.2.3 Metodologia de Evaluacién

Los pasos a seguir en esta metodologia son los siguientes:
a) Aplicacion de la Guia

Es el momento en el cual la prueba de evaluacion es conducida o aplicada, la cual
consiste en contestar la Guia sobre Sitios Web Educacionales.

Las personas que contesten esta guia seran aquellas personas que deseen evaluar su
Sitio Web, generalmente estas personas son: estudiantes, docentes, disefiadores Web vy
administradores del Sitio.

La Guia sobre Sitios Web Educacionales en su version incluye 3 Dimensiones
(Criterio, Disefio y Navegabilidad) con 58 items, los cuales se dividen en 23 items con un
formato de respuesta de una Escala Cualitativa (Completamente de Acuerdo, De Acuerdo,
En Desacuerdo y Completamente en Desacuerdo), los cuales se exponen en la tabla 5.3 con
su respectiva calificacion y de 35 items con un formato de respuesta de una Escala
Booleana (Si y No), los cuales se exponen en la tabla 5.4 con su respectiva calificacion.

Las dimensiones que abarca la Guia son:

» Contenido: el objetivo de la evaluacion es identificar sitios y recursos que incluyan
contenidos validos, consistentes, relevantes y significativos para el nivel y las
caracteristicas de los destinatarios, y que contemplen el uso apropiado del lenguaje
y de la comunicacion escrita y grafica.

> Disefo: el objetivo de la evaluacion es que el disefio facilite la orientacion del
usuario durante toda la navegacion.

> Navegabilidad: el objetivo de la evaluacion es seleccionar sitios que tengan una
estructura clara y ordenada de sus componentes y que sea facil ubicarse y moverse
dentro del sitio.

La calificacion final, por Dimension, se calcula de la siguiente manera:
» Para la Escala Cualitativa se le asignan los siguientes valores (puntos):

Tabla 5.3 Valores Escala Cualitativa

Contenido
Completamente de De Acuerdo En Desacuerdo Completamente en
Acuerdo Desacuerdo
6 5 4 3
Disefio
Completamente de De Acuerdo En Desacuerdo Completamente en
Acuerdo Desacuerdo
4 3 2 1

Navegabilidad

Completamente de De Acuerdo En Desacuerdo Completamente en
Acuerdo Desacuerdo
5 4 3 2
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» Para la Escala Booleana se le asignan los siguientes valores (puntos):

Tabla 5.4 Valores Escala Booleana

Sl NO

2 1

Las preguntas que no son contestadas, aparecen como sin respuesta tienen un valor
(puntos) cero. Y para un mayor detalle de los resultados se expone la Tabla 5.5. El
resultado final de la guia se expone en la Tabla 5.6.

En el Anexo 1 se puede apreciar la Guia sobre Sitios Web Educacionales.

b)  Analisis de los Datos

Consiste en los datos de evaluacion obtenidos en el punto anterior para luego
mostrar los resultados obtenidos. Luego de contestar la guia se procesan los resultados de
cada pregunta correspondiente a cada Dimension, estos son sumados Yy estudiados
obteniendo un resultado final (ver Tabla 5.5) con el cual se analiza el Sitio Web evaluado.
También se obtiene el resultado por Dimensidn con el cual podremos saber como es el Sitio
Web en cada una de ellas (ver Tabla 5.4).

Para obtener un mayor detalle de los resultados por Dimension, se presenta la
siguiente tabla:

Tabla 5.5 Mayor Detalle

Dimension: Contenido Puntaje Maximo esperado 128
Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
100% - 80% 79% - 60% 59% - 30% 29% - 0%
Dimension: Disefio Puntaje Méaximo esperado 34
Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
100% - 80% 79% - 60% 59% - 30% 29% - 0%
Dimension: Navegabilidad Puntaje Méaximo esperado 32
Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
100% - 80% 79% - 60% 59% - 30% 29% - 0%

Luego se saca un promedio de los valores obtenidos en la Escala Cualitativa y los
de la Escala Booleana en cada una de las Dimensiones, luego estos promedios se
multiplican con la ponderacion establecida por el participante de la Guia, obteniendo un
resultado final.

Si el resultado final (puntos) se encuentra entre:

Tabla 5.6 Resultado Final

Resultado Final Descripcion

El sitio Web analizado no cumple las expectativas propuestas por
los criterios analizados, por lo tanto, el sitio no es confiable y no

1-90 entrega informacion correcta.
El sitio Web analizado cumple en ocasiones las expectativas
91-193 propuestas por los criterios analizados, por lo tanto, el sitio no es tan

confiable y entrega una mediana informacién correcta.

El sitio Web analizado cumple con todas las expectativas propuestas
194 y més por los criterios analizados, por lo tanto, el sitio es confiable y
entrega informacion correcta.
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Capitulo 6. Aplicacion Inicial y
Resultados

6.1 Método

Han participado en la Guia sobre Sitios Web Educacionales 10 personas entre los
cuales 5 son Docentes de la Escuela de Informatica y 5 ex alumnos de la misma, los cuales
tienen una experiencia laboral. Con el objetivo de evaluar el Sitio Web de la escuela
(www.inf.ucv.cl) y ademas ajustar y refinar la guia tomando en cuenta las observaciones
realizadas por ellos.

6.1.1 Herramienta Utilizada

La herramienta de apoyo a considerar es Limesurvey, a continuacion una
descripcion de ella:

Limesurvey (anteriormente PHPSurveyor) es una aplicacion open source para la
aplicacion de encuestas en linea, escrita en PHP y que utiliza bases de datos MySQL,
PostgreSQL o MSSQL. Esta utilidad brinda la posibilidad a usuarios sin conocimientos de
programacion el desarrollo, publicacion y recoleccion de respuestas de sus encuestas.

Las encuestas incluyen ramificacion a partir de condiciones, plantillas y disefio
personalizado usando un sistema de plantillas Web, y provee utilidades béasicas de analisis
estadistico para el tratamiento de los resultados obtenidos. Las encuestas pueden tener tanto
un acceso publico como un acceso controlado estrictamente por las claves que pueden ser
utilizadas una sola vez (tokens) asignadas a cada persona que participa en la encuesta.
Ademas los resultados pueden ser andnimos, separando los datos de los participantes de los
datos que proporcionan, inclusive en encuestas controladas.

Limesurvey actualmente ofrece:

Ilimitado nimero de encuestas simultaneas.

Ilimitado nimero de preguntas en una encuesta (s6lo limitado por tu base de datos).
Ilimitado nimero de participantes en una encuesta.

Encuestas multi-idioma.

Gestion de usuarios.

20 diferentes tipos de preguntas con mas por llegar.

Editor HTML WYSIWYG.

Gestion de cuotas.

Integracién de imagenes y videos en una encuesta.

Creacion de version imprimible de la encuesta.

Posibilidad de fijar condiciones para las preguntas dependiendo de respuestas
anteriores (ramificacion de la encuesta).

Conjuntos de respuestas re-usables y editables.

Preguntas importables prefabricadas.

Encuestas de evaluacion.

VVV VVVVVVVVVVYY
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Encuestas anénimas y no anoénimas.

Grupos abiertos y cerrados de participantes en encuestas.

Registro publico opcional para encuestas.

Envio de invitaciones, recordatorios y tokens por email.

Posibilidad de que los participantes guarden respuestas parciales para continuar con
la encuesta mas adelante.

Encuestas basadas en cookie o sesion.

Editor de plantillas para crear su propio disefio de pagina.

Amplio y amigable interfaz de administracion.

Posibilidad de introduccion de datos tipo Back-office.

Fechas limite de encuestas para automatizacion.

Funciones mejoradas de importacion y exportacion a texto, CSV, PDF, SPSS, que
XML y formato MS Excel.

Andlisis béasico estadistico y grafico con funcién de exportacion.

Soporte de mas de 45 idiomas diferentes tanto en el frontal como en el backend.

Un manual detallado esta disponible en varios idiomas en el Manual Online.

VVV VVVVVY VVVVYYVY

Antes de pasar a describir en detalle las funciones de gestion de la encuesta,
podemos esquematizar el trabajo global que sera realizado sobre la plataforma en la

siguiente ilustracion.

Grupo de
preguntas

Diseno de
preguntas

!

Definicion de
poblacion
encuestada

Revision de
resultados

llustracién 6.1 Esquema General de Actividades

Respuesta

Como puede apreciarse, el trabajo de encuestar a través de la plataforma es muy
simple, lo que permitira enfocar el esfuerzo en la tarea mas complicada intelectualmente y a
la vez mas (til de todo el proceso: el analisis de los resultados y la toma de decisiones [19].
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6.2 Resultados

Los resultados obtenidos de la Guia sobre Sitios Web Educacionales son los
siguientes:

CRITERIOS

82%

80%

78%

76%

74%

72% T T
Contenido Disefio Navegacion

Dimensiones

llustracion 6.2 Resultados de Dimensiones

Tabla 6.1 Resultado Dimensién y por persona

Dimensién |P1| P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | Promedio %

Contenido | 11 | 85 | 72 | 120 | 105 | 112 | 104 | 110 | 108 | 112 104 81%

2
Disefio 29 | 20 | 22 32 | 22 30 | 31 26 | 27 28 27 79%
Navegacion | 25 | 19 | 21 | 31 | 23 | 35 | 17 | 23 | 24 | 24 24 75%
RESULTADO FINAL
140
120 — — —
100 _ [ [ O Contenido
80 A _
M B Disefio
60 - y
40 | O Navegacion
O 7 T T T T T T T T T I:t
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Personas

llustracion 6.3 Resultado Final
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Tabla 6.2 Resultado Final por Persona

Dimension P1 P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7T | P8 | P9 | P10 | Resultado | Promedio
Final
Contenido | 112 | 8 | 72 | 120 | 105 | 112 | 104 | 110 | 108 | 112 1040 104
Disefio 29 20 | 22 | 32 | 22 | 30 | 31 | 26 | 27 | 28 267 27
Navegacion | 25 19 | 21 | 31 | 23 | 30 | 17 | 23 | 24 | 24 237 24
Resultado | 166 | 124 | 115 | 183 | 150 | 172 | 152 | 159 | 159 | 164 1544 155
Final

> De acuerdo a la Tabla 5.5 y los resultados expuestos en la Tabla 6.2 el resultado
final es de un promedio de 155 puntos, entonces el Sitio Web analizado cumple en
ocasiones las expectativas propuestas por los criterios analizados, por lo tanto, el
sitio no es tan confiable y entrega una mediana informacion correcta.

» De acuerdo a los resultados expuestos en la Tabla 6.1, el Sitio Web obtuvo un
puntaje promedio de 104 puntos en Contenido, un puntaje promedio de 27 puntos
en Disefio y un puntaje promedio de 24 puntos en Navegabilidad.

> De acuerdo a la Tabla 5.4 y los resultados expuestos en la Tabla 6.1, el Sitio Web es
Muy Bueno en Contenido, Bueno en Disefio y Bueno en Navegabilidad.

En el Anexo 2 se presentan en detalle los resultados de las preguntas de la Guia
sobre Sitios Web Educacionales.

6.3 Principales Observaciones a la Guia Aplicada

Las observaciones realizadas a algunas de las preguntas son las siguientes, se
muestran por Dimension:

a) Contenido

» Volumen de Informacion Suficiente (considerando que la informacion no sea
demasiada). Las observaciones son: mas que preguntar que la informacion no sea
demasiada, yo diria que "el volumen fuera el adecuado™

» ¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas? Las observaciones son: esta pregunta no me parece muy
explicita, a que se refiere?

> ¢El sitio Web habla el mismo lenguaje que sus usuarios? Las observaciones son
las siguientes:

= mas que decir "usuarios", yo hablaria de publico objetivo.
= |nglés, también sirve.

» Informacién Actualizada. Las observaciones son las siguientes: la pregunta no se
estd formulada claramente.
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Permite Determinar el Proposito del Sitio. Las observaciones son las siguientes: la
pregunta no se estd formulada claramente.
El website, ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos? Las
observaciones son las siguientes: estandarizar palabra "sitio Web", "website", "sitio",
etc.
¢Esta descrito en este su propdsito? Las observaciones son las siguientes: no se
entiende la pregunta.
¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)? Las
observaciones son las siguientes:

= (uizas esta pregunta requiere diferenciacion en su respuesta, ninguno, pocos,

muchos, demasiados??

= solamente los necesarios.
Visualizacién Agradable. Las observaciones son las siguientes: cual es la pregunta??
Iméagenes que completan la informacion textual. hacer la pregunta..tiene el sitio
Web imégenes que ...
Los campos de los formularios estan ordenados de forma ldgica. Que formulario??
El sitio se ha disefiado para ser accesible por usuarios con alguna
discapacidad. Las observaciones son las siguientes:

= ejemplos de esto, en la misma pregunta.

= (Qué pasa con la "customizacion"? Se podria indagar antes sobre las

caracteristicas de los usuarios.

Como es la Calidad de la Ortografia y la Gramatica. Las observaciones son las
siguientes: las opciones no deberian ser buenas 0 malas? La pregunta se repite,
parece que esto ya se pregunto antes.
El Logotipo. ¢Es significativo, identificable y suficientemente visible? Las
observaciones son las siguientes: que no sea exceso de propaganda.
Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Electronicas Permiten Verificar la
Informacion del Sitio. Las observaciones son las siguientes:

= Esta pregunta se repite.

= me parece haber leido algo similar antes??
Existe el Directorio de Correo Electronico de la Organizacion. Las observaciones
son las siguientes: directorio de email?...es una frase muy espafiola...Dispone el sitio
Web de listado de emails de los miembros de la organizacion?, por ejemplo.
Menciona los Autores de los Contenidos. Las observaciones son las siguientes:
Solo a nivel de referencias relevantes.
Los objetivos del sitio Web son concretos y bien definidos (considerando que sean
precisos y claros). Las observaciones son las siguientes:

= Se repite.

= Me parece haberlo leido antes.
¢Es un individuo diferente al webmaster? Las observaciones son las siguientes:

= quién es un individuo diferente?

= como se podria saber esto?

= No se especifica.
Estan Actualizadas las Fechas del Sitio. Las observaciones son las siguientes:

= Esta pregunta se repite.

= Me parece haber leido esto antes.
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Existe Forma de Verificar la Legitimidad de la Organizacion. Las observaciones
son las siguientes:

= como se podria hacer esto?

= Que se pueda saltar de los virtual a lo real (fono, call center, sucursal ...)
Se actualizan los enlaces con regularidad. Las observaciones son las siguientes: en
otro contexto, pero se repite.

b) Disefio

Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo? Las observaciones son
las siguientes: se repite.
Menu Principal en Todas las P&ginas del Sitio. Las observaciones son las
siguientes: se refiere al mapa del sitio?
El disefio es apropiado para la audiencia del sitio a la cual va dirigido. Las
observaciones son las siguientes:

= Se repite.

= ;Genérico, minusvalidos ...?
El sitio tiene un disefio estéticamente atractivo (considerando color, fondo,
animaciones, etc). Las observaciones son las siguientes: se repite.
¢La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario? Las observaciones
son las siguientes: se repite.

c) Navegabilidad

Opciones de Navegacion Claras. Las observaciones son las siguientes: pregunta no
explicitada.
Navegacion con un Numero Limitado de Clics. Las observaciones son las
siguientes: cuantos??
Informacion en diversos Idiomas. Las observaciones son las siguientes: sin mezclar.
Existen enlaces rotos o que no conducen a ningun sitio. Las observaciones son las
siguientes:

= esto ya se pregunto de otra forma antes.

= Fatal que hayan links rotos.

» Existe Opcidn de Busqueda que Permita Moverse con Facilidad en el Sitio. Las

observaciones son las siguientes: no entiendo la pregunta.
d) Observaciones de la Guia
No todas las personas encuestadas hicieron observaciones, las realizadas son las
siguientes:

» Me aparecieron preguntas repetidas, ademas las preguntas son poco claras y, en
algunos casos no se relacionan las preguntas con las respuestas.

» La guia consta de muchas preguntas iguales, que estan escribas con palabras

distintas. No existe uniformidad en el lenguaje, por lo que se nota que estd hecho
con distintos cuestionarios encontrados. No se explica claramente lo que se debe
hacer, ni tampoco los conceptos asociados en las preguntas. Hay alternativas que no
estan bien asociadas a la pregunta que se realiza.
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1. se debiera explicitar al principio el area de la guia. 2. revisar repeticion de idea
entre preguntas, reorientarlas o agruparlas de manera de hacer mas répida la
evaluacion. 3. resultados finales que arroja la guia 4. Que tiene de especial esta guia
de carécter educacional..yo podria aplicarla a otro sitio de igual modo!! no se
identifica el ambito especifico al cual se orienta.

Existe una pregunta repetida y en algunos casos las opciones de respuestas no son
claras para la pregunta en cuestion

Me parece una buena aproximacién para cualquier sitio, no necesariamente
educacional.

Hay muchas preguntas repetidas o que quieren decir lo mismo, asi como algunas
que no se entiende lo que quiere decir.

Hay preguntas que no concuerdan con las alternativas, por lo que es dificil
contestarlas.
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Capitulo 7. Ajustes a la Metodologia
Aplicada

7.1 Aspectos importantes a Considerar

Los aspectos a incorporar en la metodologia son los siguientes:

» Consideracion de los Destinatarios: la metodologia persigue evaluar la
informacion que ofrece el Sitio Web Educacional a sus usuarios, es decir, ver si es
la correcta, teniendo en cuenta que cada sitio es diseflado y desarrollado para
destinatarios especificos y que ésta puede diferir en nivel de experiencia debido
precisamente a la naturaleza dispersa del medio de transmision de conocimiento
utilizado (Internet).

» Evaluacion: el Sitio Web Educacional que se evaluara se hara bajo la perspectiva
de 3 Dimensiones, las cuales son: Contenido, Disefio y Navegabilidad. Una
perspectiva de evaluacion es un punto de vista o posicion desde la cual el grupo de
evaluacion calificara el producto. La definicidbn de perspectiva depende de los
objetivos que se persigan en la evaluacion.

» Aplicacion de puntuacion: las perspectivas (Dimensiones) tienen sus respectivas
preguntas que tienen sus opciones de respuestas clasificadas en una escala de
valoracion (escala cualitativa y escala booleana), a estas se le asigna una puntuacion,
la cual servird para sacar una conclusién de como estd el Sitio Web Educativo
evaluado.

De acuerdo a las observaciones realizadas durante el desarrollo de la guia se llega a
la siguiente estructura de la Metodologia. Se realiza un estudio de los pasos a seguir para
realizar la metodologia, tomando en cuenta los propios de la herramienta de apoyo
(Limesurvey) como los propios, pensados en cada uno de los criterios en los que evalla la
Guia Sobre Sitios Web Educacionales. La cual se muestra a continuacion:

METODOLOGIA

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Ponderacién por Aplicacion de Analisis de Recomendaciones
Dimensian la Guia los datos
\ 4
a) Detalle por b) Evaluacion por ¢) Evaluacion final d) Evaluacién e) Evaluacion
pregunta Dimension y por por Dimension y por final final
nersnna nersnna por Dimensién del sitin

lustracién 7.1 Esquema Metodologia
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Paso 1: Ponderacion por Dimension

En este paso se identifica la finalidad del Sitio Web Educacional evaluado
(informativo, de interaccion, una mezcla de ambos, etc), el publico al cual va dirigido y los
objetivos de éstos sobre el Sitio Web Educativo a evaluar.

Antes de aplicar la guia se debe ponderar la importancia de cada dimensién a
evaluar, de acuerdo a lo nombrado anteriormente, es decir, llenar una tabla:

Tabla 7.1 Ponderacion

Dimension % Importancia
Contenido PD1
Disefio PD2
Navegabilidad PD3
Total 100 %

Paso 2: Aplicacién de la Guia

Es el momento en el cual la prueba de evaluacion es conducida o aplicada, la cual
consiste en contestar la Guia sobre Sitios Web Educacionales.
Las personas que contesten esta guia seran aquellas personas que deseen evaluar su
Sitio Web, generalmente estas personas son: estudiantes, docentes, disefiadores Web y
administradores del Sitio.
El célculo de los resultados también tuvo un cambio:
» Para la Escala Cualitativa se le asignan los siguientes valores (puntos):

Tabla 7.2 Nuevos valores Escala Cualitativa

Completamente de De Acuerdo En Desacuerdo Completamente en
Acuerdo Desacuerdo
3 2 1 0

» Para la Escala Booleana se le asignan los siguientes valores (puntos):

Tabla 7.3 Nuevos valores Escala Booleana

Sl

NO

2

1

Las preguntas que no son contestadas, que aparecen como sin respuesta tienen un

valor (puntos) cero.

Para obtener un mayor detalle de los resultados por Dimension (que es a través de
promedios), se presenta la siguiente tabla:

Tabla 7.4 Nueva Mayor Detalle

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente

2,25-3,0

1,50-2,24

0,75-1,49

0-0,74

Luego se saca un promedio de los valores obtenidos en la Escala Cualitativa y los
de la Escala Booleana en cada una de las Dimensiones, luego estos promedios se
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multiplican con la ponderacion establecida por el participante de la Guia, obteniendo un
resultado final.
Si el resultado final (promedio) se encuentra entre:

Tabla 7.5 Nueva Resultado Final

Resultado Final Descripcion Escala

El sitio Web analizado no cumple | ElI Sitio Web analizado es
las expectativas propuestas por los | deficiente.

0-0,74 criterios analizados, por lo tanto, el
sitio no es confiable y no entrega
informacion correcta.

El sitio Web analizado cumple en | EI Sitio Web analizado es
0,75-1,49 ocasiones con las expectativas | regular.

propuestas por los  criterios
analizados, por lo tanto, el sitio no
es tan confiable y entrega una
mediana informacion correcta.

El sitio Web analizado cumple las | EI Sitio Web analizado es
1,50 -2,24 expectativas propuestas por los | bueno.

criterios analizados, por lo tanto, el
sitio  es confiable y entrega
informacion correcta.

2,25-3,0 El sitio Web analizado cumple con | EI Sitio Web analizado es muy
todas las expectativas propuestas | bueno.

por los criterios analizados, por lo
tanto, el sitio es demasiado
confiable y entrega una buena
informacion correcta.

Mejoras a Incorporar en la Guia Propuesta

De acuerdo a las observaciones realizadas a las preguntas de la Guia, tenemos lo
siguiente:

» Se hizo la observacion de que esta Guia era aplicable a cualquier Sitio Web, no
necesariamente a un Sitio Web Educacional, por lo que se tuvo que revisar cada
una de las preguntas, adecuarlas a lo educativo, algunas se dejaron igual, asi como
también se agregaron otras preguntas relacionadas con la educacion.

Las preguntas que se adecuaron en la Dimensién Contenido a lo educacional son las
siguientes:
¢ Informacidn de nivel util en el Sitio (considerando que la informacién sea la
apropiada) se adecuo a El Sitio Web ofrece una informacion completa
sobre los contenidos académicos.
¢ Volumen de informacién suficiente (considerando que la informacién no sea
demasiada) se adecuo a La redaccion es corta y precisa, evita los textos
demasiado extensos, es apropiada para el tipo de publico (alumnos,
profesores).
e La informacion no se contradice con lo que se dice en otra parte se adecuo a
El Sitio Web ofrece una informacién rigurosa desde el punto de vista
académico.
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El Sitio Web habla el mismo lenguaje que sus usuarios se adecuo a El Sitio
Web habla el mismo lenguaje que los alumnos y profesorado.

Las preguntas que se agregaron en la Dimension Contenido a lo educacional son las

siguientes:
[ J

¢ El Sitio Web es util, motiva, facilita el aprendizaje académico?

¢ El Sitio Web permite encontrar con facilidad la informacion que se busca
sobre un tema determinado?

¢Se indica cual es la finalidad del Sitio? (informar o ensefiar, explicar o
ilustrar.

¢Aparecen sus credenciales personales? (profesién, afios de experiencia,
posicion en el sistema educativo, cursos realizados, etc)

Las preguntas que se agregaron en la Dimension Disefio a lo educacional son las

siguientes:
[ J

¢Existen actividades didacticas, o solo se exponen contenidos?

Las preguntas que se agregaron en la Dimension Navegabilidad son las siguientes:

¢El Sitio Web presenta materiales para trabajar on-line?
¢ Permite el Sitio Web que los alumnos incluyan sus creaciones?

» Ademas se hicieron observaciones a algunas preguntas como que no se entendian,
algunas estaban repetidas, o habian varias que decian lo mismo pero con otras
palabras, por lo que se corrigieron eliminando aquellas que se repetian y las que no
se entendian muy bien se arreglaron.

Las preguntas que se eliminaron en la Dimension Contenido son las siguientes:

¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas? se elimind por que se repite pero en otras palabras.

El origen del contenido, se documenta y son hechos comprobables y exactos
se elimino por que se repite pero en otras palabras.

Informacion actualizada se elimin6 por que se cred otra pregunta con esta
informacion y agregando mas informacion.

La redaccion tiene un lenguaje adecuado y preciso se elimind por que se
repite pero con otras palabras.

¢Esta descrito en este su proposito? se elimind por que se repite pero con
otras palabras.

Los campos de los formularios estan ordenados de forma ldgica.

El Sitio estd disefiado para ser accesible por usuarios con alguna
discapacidad se elimin6 por que es dificil saberlo.

Como es la calidad de la ortografia y la gramatica, se elimino por que se
repite.

Las referencias a otras fuentes impresas o electronicas permiten verificar la
informacion del Sitio.

Los objetivos del Sitio Web son concretos y bien definidos, se elimind por
que se repite pero en otras palabras.
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Es claro el nombre del Sitio. se elimind por que se repite pero en otras
palabras.

¢Es un individio diferente al webmaster?, se elimind por que es dificil
saberlo.

Estan actualizadas las fechas del Sitio, se elimind por que se repite pero en
otras palabras.

Existe forma de verificar la legitimidad de la organizacion.

Se indica tanto la fecha en la que el documento se elabord, como en la que
se publicé en la red, se elimind por que se repite pero en otras palabras.

Se actualizan los enlaces con regularidad se elimind por que se repite pero
en otras palabras.

Las preguntas que se eliminaron de la Dimension Disefio son las siguientes:

Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?, se elimind por
que se repite pero en otras palabras y por que no se entendia bien.

Menu principal en todas las paginas del Sitio.

Desde la pagina principal, ¢se ve como esta organizado el sitio y las
opciones disponibles?

¢La estructura general del Sitio Web esta orientado al usuario?, se elimino
por que se repite pero en otras palabras.

Las preguntas que se eliminaron en la Dimension Navegabilidad son las siguientes:

Existe jerarquia de los contenidos (estan organizados por categorias o
grado de importancia) se elimind por que se repite pero en otras palabras.

Las preguntas que no se entendian y se corrigieron en la Dimension Contenido son

las siguientes:

Permite determinar el proposito del Sitio se corrigié a ¢ El contenido permite
determinar el proposito del Sitio.

El website, ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros vy
descriptivos? se corrigidé a el Sitio Web ¢tiene titulos y encabezamientos
adecuados, claros y descriptivos?

Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?
se corrigié a Los enlaces que se incluyen en el Sitio ¢estan relacionados con
el asunto que se trata y son Utiles para los propositos del Sitio Web?
Visualizacion agradable se corrigié a La presentacion o disefio del Sitio
Web (tipo texto, colores, iconos, etc) resulta agradable.

Iméagenes que completan la informacion textual se corrigio a El Sitio Web
tiene imagenes que completan la informacion textual.

Existe el directorio de correo electronico de la organizacién se corrigié a
¢Dispone el Sitio Web de un listado con los correos electronicos de los
miembros de la organizacion? Para hacer sugerencias y comentarios.
¢Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacion? se
corrigid a ¢ Estan especificadas las fechas de creacion, Gltima actualizacion
asi como en la que se publicé en la red?
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Las preguntas que no se entendian y se corrigieron en la Dimension Disefio son las
siguientes:
e Facilidad de lectura, facil de entender se corrigié a Facilidad de lectura,
facil de entender, fécil de consultar.

Las preguntas que no se entendian y se corrigieron en la Dimension Navegabilidad
son las siguientes:
e Navegacion con un namero limitado de clics se corrigié a Navegacion con
un namero limitado de clics, alo mas 2.

» También se hizo la observacion de que algunas alternativas no estaban bien
asociadas a la pregunta realizada, por lo que se corrigieron adecuandolas a las
alternativas.

Las preguntas que se adecuaron en la Dimension Contenido son las siguientes:
e La informacién, ¢esta libre de errores gramaticales y ortograficos? se
adecuo quitandole el signo de interrogacion.
e ;No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religion y creencias?
se adecu0 quitandole el signo de interrogacion.

Las preguntas que se adecuaron en la Dimension Disefio son las siguientes:
e La navegacion, ¢esta bien estructurada? se adecu6 quitandole el signo de
interrogacion.
¢ Imégenes faciles de bajar se adecud a ¢ Las imagenes son faciles de bajar?
e El disefio es apropiado para la audiencia del sitio a la cual va dirigido se
adecu0 colocando signos de interrogacion, ademas de colocar (académicos,
alumnos).

Las preguntas que se adecuaron en la Dimension Navegabilidad son las siguientes:

e Los enlaces estan etiquetados de tal manera que ofrezcan una informacion
clara de hacia donde los dirige se adecu6 colocando signos de interrogacion.

e Existen opciones de descarga para obtener informacion y aplicaciones se
adecuo colocando signos de interrogacion.

e Existe opcion de busqueda que permita moverse con facilidad en el Sitio se
adecu6 colocando signos de interrogacion.

e Existen enlaces rotos o que no conducen a ningun sitio se adecu6 colocando
signos de interrogacion.

Para ver la propuesta de nueva Guia sobre Sitios Web Educacionales ir a Anexo 3.
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Paso 3: Andlisis de los Datos

Consiste en los datos de evaluacion obtenidos en el punto anterior para luego
mostrar los resultados obtenidos. Este analisis se separa en los siguientes pasos:
a) Detalle por pregunta: luego de contestar la guia se procesan los resultados de
cada pregunta correspondiente a cada Dimension, este detalle por pregunta lo
muestra la herramienta (Limesurvey), (ver detalle de preguntas en Anexo 2).
b) Evaluacion por Dimension y por persona: se obtiene el resultado aplicando la
siguiente formula, ésta es para cada Dimension:

2P
EDP==L__ - RP 11
- ;

Donde:

EDP = evaluacion por dimension y por persona.

Pg= preguntas de cada Dimension de la Guia sobre Sitios Web Educacionales.
RP = promedio de las respuestas por preguntas de cada dimension y cada persona.
n = total preguntas de la Dimension

b) Evaluacion Final por Dimension y por personas: se obtiene el resultado
aplicando la siguiente formula, ésta es por cada Dimension:

EFP:Z;RPi* ®Dfo0 . 2

Donde:

EFP = evaluacion final del sitio por persona y por Dimension.

RP, = promedio de las respuestas por preguntas de cada dimension y cada
persona.

PD, = ponderacion de la dimension.

n = nimero de personas encuestadas

a) Evaluacion Final por Dimensidn: se obtiene el resultado aplicando la siguiente
formula:

EFD=-1~ 43
TP

Donde:

EFD = evaluacion final por dimension.

EFP = evaluacion final del sitio por persona y por Dimension.
TP = total personas encuestadas.

n = nimero de personas encuestadas.

Con EFD se puede saber como es el Sitio Web en cada una de ellas (ver Tabla 7.4).
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e) Evaluacion final del sitio: se obtiene el resultado aplicando la siguiente formula:

Z EFD;

EFS ="+ 44
TP

Donde:

EFS = evaluacion final del sitio.

EFD = evaluacion final por dimension.
TP = total personas encuestadas.

n = nimero de personas encuestadas.

Con EFS se obtiene el resultado final (ver Tabla 7.5) con el cual se analiza el Sitio

Web evaluado.

Paso 4: Recomendaciones

Si en el resultado se obtiene un Contenido deficiente, las recomendaciones son las

siguientes [20]:

>

YV V

Evitar nombres que son imposibles de recordar. Si lo que se busca es crear algo que
sea sencillo de promocionar en linea y también a través de otros medios mas
convencionales el nombre de dominio debe pasar la prueba telefénica, esto
tipicamente significa evitar guiones y también nimeros.

Tomar en cuenta las actualizaciones: Un sitio o pagina de Internet nunca esta
realmente terminado. Simplemente se deja de trabajar en él por un rato. Tomando
esta frase muy en cuenta hay que disefar todo sitio pensando en el futuro y dejando
espacio para agregar nueva informacion o secciones. Un disefio inicial flexible es un
factor importante para mantener la apariencia de un sitio y su funcionalidad luego
de varios meses y actualizaciones.

Incluir obligatoriamente en la pagina principal la fecha de la ultima actualizacién.
Crear un blog para hablar del tema que trata el Sitio Web, que aporte valor.
Identificar al autor del Sitio Web: Toda creacion tiene un duefio, la autoria se debe
respetar y reconocer. Cualquier lector puede estar interesado en contactarse con una
persona creativa y habil en el desarrollo de sitios.

Utilizar e-mail para contactos con la organizacion propietaria del sitio o con el
administrador (webmaster): El e-mail es el recurso mas facil y sencillo para realizar
contactos con usuarios remotos. Un sitio casi nunca tiene la extension necesaria
para expresar todo lo que se desea dar a conocer sobre un topico o tema. Facilite la
posibilidad para que las personas mas interesadas en las tematicas, se acerquen y
puedan profundizar con contactos directos. EI webmaster es el administrador del
sitio Web, encargado de establecer los parametros y las caracteristicas. Es también
el responsable de asegurar que no haya errores en las paginas y que todos los
vinculos funcionen correctamente. Es importante que el usuario se pueda comunicar
con él para sefialarle errores u omisiones o simplemente hacerle comentarios sobre
el sitio.

El texto de un sitio no debe tener errores de ortografia: Un simple error ortografico
puede poner en duda la imagen, el respeto, la calidad, la seriedad y la confiabilidad
de un sitio.
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» Expresar claramente y al inicio del sitio si el uso de la informacion tiene algln costo
0 gravamen: No todos los usuarios estan interesados en comprar informacion o
bienes por la Internet. Si se hace comercio en linea con la informacion se debe
informar, y a tiempo, su costo, si no se hace, puede generar malestar e
inconformidad y perjudicar la imagen del sitio.

> Indicar especificamente la utilidad del sitio: La cantidad de visitantes a un sitio no
es lo Unico representativo, la calidad de sus usuarios puede ser mas importante en
un momento dado. No se debe hacer perder tiempo a los navegantes generando
expectativas falsas sobre el contenido por falta de informacion respecto al sitio.

> Si tiene logotipo utilizarlo: La funcién de los logotipos para la identificacién de
marcas, productos e instituciones sigue siendo fundamental. El logotipo también se
puede usar como enlace con otros sitios y permitir aumentar el nimero de visitantes.

Si en el resultado se obtiene un Disefio deficiente, las recomendaciones son las
siguientes [20]:

» Mantenga sus paginas Web con un tamafio no superior a 60 Kb: Las paginas Web
pueden componerse de texto, imagenes (GIF, JPEG y PNG) y contenido multimedia
como las peliculas de Flash y QuickTime. Cuando se suma el tamafio de todos esos
elementos en kilobytes, se obtiene la cantidad total de kilobytes que alguien tendra
que descargar para ver la pagina entera. Esto es normalmente llamado el "tamafio de
la pagina”. Si alguien tiene que esperar mas de 10 segundos para ver la pagina,
probablemente se esta perdiendo la mayoria del publico potencial. La velocidad de
Internet esta creciendo firmemente, pero la mayoria de navegantes todavia esta
utilizando un viejo modem de 56kb. Esto significa que se estd aumentando el
problema si las paginas son de un tamafio mayor de 60kb.

> Rapidez al cargar paginas y graficas: Lastimosamente Internet aun no ofrece gran
velocidad a la mayoria de usuarios. Hay que ayudar al visitante reduciendo los
contenidos de las paginas, evitando usar muchas graficas y de ser posible reducir a
lo maximo el tamafio de las graficas.

» Los sitios que incluyan videos o sonidos, deberan dar la posibilidad de detenerlos o
desactivarlos.

» Distribuir correctamente los elementos (menus, imagenes, textos) y evitar
problemas de contraste fondo, primer plano respecto en colores y tamafios de
tipografia.

» Proporcionar un rapido y facil acceso al contenido: Recordar que los usuarios estan
pagando dinero por estar conectados en linea, para acceder al contenido del sitio.

Si en el resultado se obtiene una navegabilidad deficiente, las recomendaciones son
las siguientes [20]:

» Cree una pagina del mapa del sitio Web: Un mapa del sitio es una simple pagina
Web con los vinculos a todas las sub-paginas del Sitio Web organizadas por
categorias; muchas personas utilizaran el mapa del Sitio Web si no pueden localizar
alguna. Todo sitio debe contar con un menld de navegacién o estructura bien
elaborado para que el visitante no se pierda. Es recomendable incluir en todas las
paginas links hacia la pagina principal y hacia las principales secciones del sitio. De
ser posible también un link hacia el email para enviar comentarios y un link para ir
al inicio de pagina
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El mend principal debe estar disponible en todas las paginas Web

Equilibrar el nimero de péginas, ni muchas ni muy poquitas: No se tiene conocido
cual es el nimero de paginas que debe tener un sitio para que sea comodo para
navegarlo. Se puede decir que la regla es.: Ni muchas ni muy poquitas, las
necesarias para lograr el objetivo que se persigue.

Crear una pagina de error 404 adecuada: es muy probable que el Sitio Web tenga
enlaces rotos. Cuando un usuario entra en una pagina que no existe hay que
asegurarse de mostrarle una manera para encontrar lo que buscaba en un sitio
alternativo.

Asegurarse de que las paginas no pesan demasiado, ya que impide la navegacion
rapida.

7.2 Herramienta de Apoyo para la Aplicacion de la Guia

sobre Sitios Web Educacionales

La aplicacion de la guia fue realizada mediante la herramienta Limesurvey, la cual

fue enviada a los encuestados via e-mail para ser contestada. A continuacion se muestra la
encuesta en Limesurvey:

La pagina donde se debe ingresar la ponderacion a cada Dimension es la siguiente:

¥D ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES - Mozilla Fir efox

Archiva  Edibar  Yer  Higtorlal  Marcadores  Herrambentas — Avids
- n@" |?l (] Rtk ol a limequery, comindes:, php | | (|Gl
| Personalizar vinculos | | Hatmal gratuita || Windows || Windows Midia
|| LimaService - Your online survey service | | EMCUESTA SOBRE SITIOS WEB ED.. [ =

EHCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES

Guia para la avaluaclén de sitios Web Educaclonales
oo [ Jroow

PONDERAGION
Ingrese la ponderacion que usted estima correspondiente v dependiendo del grado de
importancia a cada dimensian,

Ingrese Ponderacion para la Dimensidn;

artanicdo
Dizefio

Favmgabilicac

| Guarcary Valver en otto mamenta | | €< Previo || Sigulenta 22 | (Sl y reniciar s sncussts)

Terminado

s | R s el B, | » EINEE® 5
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Una vez ingresada la ponderacion se presiona el botdn siguiente y muestra la pagina
de la Dimension Contenido con sus respectivas preguntas:

¥ ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES - Mozilla Firefox
Archive  gditar  Yer  Migtorlal  Marcadores  Herramientas  Ayuda
<X - W= ™ | 7 ‘ : - | » | .
@ - s (g | L) httpiffiosefa limequery comfindex,php v | | |[C]r]
L) Personalizar vinculos || Hotmall gratulto || Windows || Windows Media
| LimeService - Your anline survey service L) ENCUESTA SODRE SITIOS WEB D, L .
-
ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES
Guld para la avdluacldn da sitios Wab Educacionales
CONTENIDO R
B contenido ee la parte fundamental de un gitio Wab, va que sete podrd ger acceeible por cualguier
petsona sean cuales sean sus medios
El sitio Web ofrece una informacién completa sobre los
contenidos académicos.
Seleccions una de lag sigulentes opciones
Completamente de Acuerdo
! ow Acusrdao
En Desacuerdo
Complatamente en Desacuardo
@ 5in respuesta
La informacion estd libre de ervores gramaticales y B

Tarminado

Luego de contestar las preguntas de la Dimension Contenido se presiona el boton
siguiente y muestra la pagina de la Dimension Disefio con sus respectivas preguntas:

UESTA SOHHE SITIOS WEH EDUL,

Archiva  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramierbas — Ayuda

<= - < O [0 hitpeosera.imequery. comfinds. phy | | (] ;
|| Parsonalizar vinculos || Hokmail gratoibs || Windows || Windows Medis
| | LimeService - Your online survey service | | ENCUESTA SODRE S1TIOS WED ED,., [ -

EHCUE
Guia

STA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES
la svaluscién da citior Wab Educacionalsr

N —

DISERNG

Es un elamento muy importants porgue de @l depende que una paging ses atractiva o
rio. Hay gue terner cuidado con las fusntes, |os colares v los fondos usados @n el E
=itio,

ilas imdgenes son taciles de bajar?
[ -1
B4 No

@ zin respussts

El zitio Web es Tacil de leer, entender ¥ consultar,

Sulaccions unas da s siguisntas opcionas

Terminado
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Luego de contestar las preguntas de la Dimension Disefio se presiona el botdn
siguiente y muestra la pagina de la Dimensién Navegabilidad con sus respectivas preguntas

¥ ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES - Mozilln Firefox

Archiva  Editar  Ver

Higtorlal  Marcadores  Herramisntas — Ayuda

*E - %f‘ fadr [ httpi/fjosefa limequery .comfindex. php

|| Personalizar vinculos || Hotmall gratulto | | Windows | | Windows Media

[ LimeService - Your online survey service || ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB ED... (L)

ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES

Guia para la evaluaclbn de eitiox Wab Educacionales
NAVEGABILIDAD

La navegacion es uno de los alamantos mas importantes de una pagina WER,
Facllidad que se la ofrece al usuario de ublcarsa y movarse dentro del sitio,

Lo navegacion es con un nimero limitado de clics, no mas de 3
clics,

Suluccione una da lus siguluntus opclones
I Completamente de Acuerdo
! De Acunrdo
En Desacuerdo
D Completamente en Desacuerdo

L Sin respussts
Terminado

A (4

B ENCUESTA MIPC

Luego de contestar las preguntas de la Dimension navegabilidad se presiona el
botdn enviar y muestra la pagina de recepcion de las preguntas:

) NCUESTA SOBRE SITIOS WEB EDUCACIONALES - Mozilla Firefox

Archiva  Editer — Yor

Migtarial ~ Marcadores  Herramientas  Ayuda

o - l““" "l" [[ ] hetp:ffjonsfa limequary. comfindes.php [w| o |(,.l"
L) Personalizar vinculos || Hotmall gratulte || Windows || Windows Madia
| LimeService « Your online survey seryvice || ENCUESTA SOBRE SITIOS WEB ED... LJ

Muchas graclas!

Sus respuestas han sido guardadas

Terminado

D ENCUESTA S

MIPE s O I @ 15i0s
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Se guardan las respuestas en una base de datos de Limesurvey para su posterior
analisis de datos, con Limesurvey no es suficiente por lo que con el apoyo de la
herramienta Dream Weaver, que es un desarrollo personal y realizada a través de la
metodologia mencionada anteriormente se analizan las respuestas.

Para el analisis de los resultados de los datos finales, se integra Limesurvey mas el
desarrollo personal que se detalla a continuacion:

La pagina de inicio es la siguiente:

57 Awmmras e 30 s stnrant P gt s g ke -

I CULASOBRE FITIOR WEB KTTCACTONALEY | Avskey 7 Evanar

Metsdabops Fawmime  Evshwsnss Deesnnm  Eobssvn Pesles Desmos  Sosborno Pasidd 30s Do anky  Leatut

La cual muestra las Dimensiones utilizadas en la Guia sobre Sitios Web
Educacionales y los procesos a seguir: Metodologia, Evaluacion por Dimension,
Evaluacion Final por Dimension, Evaluacion Final del Sitio, Descripcidn y contacto. Estas
se sefialan a continuacion:
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La pagina del boton Metodologia es:

3 Coa wtee $1hm Wad EAucaciassiee - Microsctt ntenmt Laploom

Nitew Lo W Faots  Meeewiu Al >
3 O ] @A e yirreem @ -5 Bl B

L . -

mmmmmvm

Bletedodegy  Foomsdans  Boadesown por Dossnsn  Froabuaoes Pual por Dasenai  Boabiaosn Bl dd S Dopopens  Castany

METODOLOGEA DE EVALUACION

La s=todobigen pes evahacsm o Sty Web o ol dobee
wdscacced o&wa poopats par aakoe y evidar Sevs Web

B anenitn. con o B8 e saby o o 500 o6 f adeiinls 7 etings
rhenayn micvete Bt cobope corplexeds bs vedenabo deyix b
pertpecava dud srmana

Erta Netodaioga rxnsts de & pasca

Pazo | Poerdrencsoes por Diensscriom Ex extr paco oo sdmadioa s
Saddad (il See Web Eda wcocul wvalesds (xlxveatore, 3
Ao, G et ochh b w0 A ik o o cad e Bk 8 b
choptrrco i tatee sobee of Smo Web Shranes 3 ovsban

Faon & Apbrcncaon éw be Cusn Sz of mocaerss ox of cuad s procts &
erbanida on oot o meada by oudd st e ity s Gl
whee Gio Weh Thvtancndes Las pertonin e Covdedmn oole pis
wris agude perectar gee funm evae i Sec Web, grardzxss
PR perRoean boty Memadaes, Saceens, Siwindioes Riek ¥
sowwnaradnaws Al Ty

La cual muestra los pasos de la Metodologia de Evaluacion.

La pagina del botén Formulario es:

I Gl sebie Sithe Weh £ ucacionahes  Mbcrosalt |itwime Cxplare

Mitho Sdmn W Pwert  Herssete  Ane *

o] &) 6 ot Yrrenes @) 3-5 W0 B

B CDooummnty s SaxrgAdure st P deosere DA orrek o, S - ¥

* o

Dlepadalesns  Formlaw  Evebiecionpe Dimensiey  Exslosonn Pl pot Dvorieon Evadaaion P do1 Sine  Destiiption  Comta

Formulario de Ingreso de Datos

(*)ingrese cantidad de personas
encuestadas:

(*)Mingrese cantidad de preguntas de Ia
Dimension Contenido:

(*)ngrese cantidad de preguntas de In
Dimension Disefio:

(*)Ingrese cantidad de preguntas de Ia
Dimension Navegabilidad:

Los campos marcados con (*) son
obligatorios.

Evaluacion por Dimension

[ T -

En la cual se ingresan los valores de las personas encuestadas como el total de
preguntas de cada Dimension. Ver cddigo en Anexo 4.
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La pagina del boton Evaluacion por Dimension es:

D Gt s e Stion Wed i acihaonbes  Abrwmod! (e et

i Bl P P Smieesias  Soel o
2 X J I ) vecea remin &) L5y M- s
8 CDuoamwre; e SetmopiAdrrat ot M SO e g L eoos o Dreres e - £} »

GUTA SOBRK SITI08 WEB FDUCACTONES | Asdes y Frasar

Motwlalages  Bummluse  Evabiacion par Disenose  Evabeacon Vil par Dtsensos  Evabowion Ve del fine Userpeisn Castuin

Lon resuliande de la Dimenmn Contenle sen

2 ador 0 s Danecodo Comtn o de bs povrcon | o5 24

%o e b Danecodo Contndo de by porroon 2es 22

% wbor e b Dot Contmndo de bs perrcon Ses 29

¥ wdor de I Dareosdo Contmado de bs porvcon 4 o5 2.3

B wdor de s Dot Contmado de by porveea S ey 0

Lot resulinde e ba Dimennin Ducetio von
R wdar de 3 Darsnsdo Tumtis da by pereona 1 e 2.1
B vadar de b Dersnads Tumstis da by pereona 2 e 2.1

B wdor e Divamants Tuemtis da s persoa 3 0g 27

B vador de s Devsrade Dot da by permoca S e 21

La cual muestra el resultado de cada Dimension y de cada persona. Ver codigo en
Anexo 4.
La pagina del botén Evaluacion Final por Dimension es:

T Guba salwn Soes WIE [ucacinales  Mbcronal] Inier st Laplerst

Gttren Edoor e Peortm bevasesss  Sasds -
N T2 9 5
») DRHERP R toein &) 5. H - u 3
) 1St o) et ey ador P o mertond 3 0 2 Ao 0 Pl e evmean Mk » 830 -

GULA SOERE SITION WEN EDUCACTONALES | Assdear Y Eviar

Dletadaonn Fomdmie  Evadhmtonse Dwvusos v Bl pee Davonston  Exsduavion Fisal he) Sitie - Desampon Comimn

Reslinle Pl de cada Dusension
El resdts Bl de Lo Teoevoda Coetemado o3 10T
Elvwmdts fral de ls Damarsndes Do 02 0 32

B remiss ol s s Dyversde Navegabibfad 04 0 45

La cual muestra el resultado final de cada Dimension. Ver codigo en Anexo 4.

66



La pégina del boton Evaluacion Final del Sitio es:

I Gelesetie Sthe Weh §fucacionaber  Mhcrosall |itwm Cxplare

Miteo SheEn W Peertor Herssete At [
» o 26 - Dramds e ) L3y - a3
B <oy and Saxrgiadnines st P decarmrea Dasyduacor o sl stk fond = 1 »®

GUTA SOHRE STTHOS WEH FDUCACTIONALRS | Anahor y Brabar

Dietadalesns  Fanoslae  Evabieiom por Dlmennien  Evebnacion Foslpes Doneoosn  Evalesonn Fiasl del Sie  Desowony  Cames

EL RESULTADO FINAL DEL SITIO BN 034

Tarx ver s destpeidn del rendads fxal dejass 3 Drsrpaidn

La cual muestra el resultado final del sitio. Ver cédigo en Anexo 4.
La pagina del boton Descripcion es:

31w SiThn Wed | dacachaonbes  Aborwmodt (e et [piere

Grbes Bl P Peh  Smieesias  Soel [ 4
> J N H] ¢ ) Do Pt ()\ vig N - u 3
&' COuoarwres e SotmpiAdrratadr My Sxorweo g [ocecen el - E)» o

GUTA SOBRK SITI08 WEB FDUCACTONALEY | Asvdexr y Erabae

Motwlalages  Fumplus  Evabiscion par Dismenoss  Evabescion Vil par Dtssenacs  Evabuowion Ve del Sy Userpeisn Castuin

RESULTADO FIRAL DFL STTIO

| DESCRIFCION  HFSULTADOTINAL
1,3 i Siao Web aakead: b ierphe by B S0 Web gsiea o3 Duficimale

175-249 El Sko Web sabewds carglz e H St Web cudiads e Repie
clateaars Cou s espectabwes
peepusiias gor bos trdenia
exakiacks, per b tasks, of 280 20 £2
un cordialde y eatroga e mtdasas
efareaatin cerreta

1.350.324 HSme Web aadiado cooggle bt 1 5t Wb ansliends o4 Bastse
Epes i propITaa pat o
iotkzics muhtadon. por le S, o
=2 21 Cooliable ¥ erdrege
daraagade corects -

La cual muestra la descripcién del resultado final del sitio. Con este se ve en que

condiciones esta el sitio evaluado.
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La pagina del boton Contacto es:

3 Cuia scbre Sittes Wabs Céucestarsies  Micramll Intermet Laphores LiEK
Men GOGEY  Yw Pt enees  Aydh &
= Y | . = . a4
’ J (S G e Piremte @) CI-05 & L9

) Cioomerts s Setargei Aty ador e 300 mendar sl CorAts tasd - B - -

GUIA SOBRF KITIOS WEB EDUCACTONALES | Ansioy y Evabaar

Metadalogs  Femwalwin  Fvabiaoon pes Dneenwan  Fvabaoa Final par Denensien Fvalnocios Fral del Site Dozopons Usatact

S5 derwn obtenrt mas i iom

Contactes: oo ohass @R tad com

stk de Ing Tl Tk =2 de la Poxtéria Urererndad
Capdhen e Vakpaniso

I I Ao D e st 2m

La cual muestra la direccion de correo electrénico de contacto.
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Capitulo 8. Resultados de la nueva
Guia Aplicada

8.1 Resultados de la Guia Aplicada

Han participado en la nueva Guia sobre Sitios Web Educacionales 5 personas entre
los cuales 3 son Docentes de la Escuela de Informética y 2 ex alumnos de la misma, los
cuales tienen una experiencia laboral. Con el objetivo de evaluar el Sitio Web de la escuela
(www.inf.ucv.cl).

Los resultados que arroja la pagina Evaluacion por Dimension son:

Los resultados de la Dimension Contenido son:

El valor de la Dimension Contenido de la persona 1 es 2,4
El valor de la Dimension Contenido de la persona 2 es 2,2
El valor de la Dimension Contenido de la persona 3 es 2,9
El valor de la Dimension Contenido de la persona 4 es 2,3
El valor de la Dimension Contenido de la persona5es 0

Los resultados de la Dimension Disefio son:

El valor de la Dimension Disefio de la persona 1 es 2,1
El valor de la Dimension Disefio de la persona 2 es 2,1
El valor de la Dimension Disefio de la persona 3 es 2,7
El valor de la Dimension Disefio de la persona 4 es 2,3
El valor de la Dimension Disefio de la persona 5 es 0

Los resultados de la Dimension Navegabilidad son:

El valor de la Dimension Navegabilidad de la persona 1 es 1,9
El valor de la Dimension Navegabilidad de la persona 2 es 1,9
El valor de la Dimension Navegabilidad de la persona 3 es 2,5
El valor de la Dimension Navegabilidad de la persona 4 es 1,7
El valor de la Dimension Navegabilidad de la persona5es 0

Evaluacion por Dimension y por Persona

4
3 O Contenido
2 1 B Disefio
14 ] ] O Navegacion
O n T T T T
1 2 3 4 5
Personas

lHustracion 8.1 Resultados por Personas
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Los resultados que arroja la pagina Evaluacion Final por Dimensién son:

Resultado Final de cada Dimensién:

El resultado final de la Dimension Contenido es 1,07

El resultado final de la Dimension Disefio es 0,32

El resultado final de la Dimensién Navegabilidad es 0,43

CRITERIOS

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Contenido Disefio Navegacion

Dimensiones

llustracion 8.2 Resultado Final Dimensiones

Al buscar los resultados en la Tabla 8.4 se obtiene que: el Sitio Web analizado es
Regular en Contenido, el Sitio Web analizado es Deficiente en Disefio y que el Sitio Web
analizado es Deficiente en Navegabilidad.

Los resultados que arroja la pagina Evaluacion Final del Sitio son:

EL RESULTADO FINAL DEL SITIO ES 0,36

Al buscar el resultado final del sitio en la Tabla 7.5 se obtiene que el Sitio Web
analizado no cumple las expectativas propuestas por los criterios analizados, por lo tanto, el
sitio no es confiable y no entrega informacion correcta., es decir, el Sitio Web analizado es
Deficiente.

8.2. Comparacion con resultados de Guia Preliminar

» Los resultados de la guia preliminar muestran que el Sitio Web es Muy Bueno en
Contenido, Bueno en Disefio y Bueno en Navegabilidad y los resultados de la
nueva guia muestra que el Sitio Web analizado es Regular en Contenido, el Sitio
Web analizado es Deficiente en Disefio y que el Sitio Web analizado es Deficiente
en Navegabilidad. Esto se debe a que las preguntas estadn mas bien formuladas, se
entendieron mas, y se pregunté mas sobre lo educativo.

» Los resultados de la guia preliminar muestran que el Sitio Web analizado cumple en
ocasiones las expectativas propuestas por los criterios analizados, por lo tanto, el
sitio no es tan confiable y entrega una mediana informacién correcta y los
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resultados de la nueva guia muestra que el Sitio Web analizado no cumple las
expectativas propuestas por los criterios analizados, por lo tanto, el sitio no es
confiable y no entrega informacion correcta., es decir, el Sitio Web analizado es

Deficiente.
DIMENSIONES

1,2

1
8’2 I B Aplicacion Inicial
0:4 1] B Nueva Aplicacion
o7 1 Eml

O T T

Contenido Disefio Navegacion

llustracion 8.3 Comparacion Guias

Estas diferencias en los resultados se deben a que se incorporaron gque cada persona
encuestada diera su porcentaje de importancia a cada Dimension, ademas que se corrigieron
las preguntas, esto quiere decir que la Guia sobre Sitios Web Educacionales fue entendida
por las personas encuestadas y que las mejoras realizadas fueron las correctas.
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Capitulo 9. Conclusion

La evaluacion de sitios Web es importante para conocer la calidad en uso de los
sitios WEB evaluados, todo esto apoyado con los criterios, indicadores y herramientas
estudiados.

Ademas con la guia para evaluar sitios Web que es en base a preguntas podemos
saber si nuestro sitio Web es confiable y entrega la informacion correcta.

La complejidad de los Sitios Web crece a medida que las herramientas creadas para
elaborarlos proporcionan nuevas posibilidades. Los especialistas que enfrenten esta nueva
responsabilidad, deben estar preparados para enfrentar nuevos retos, los cuales exigiran
crear nuevos métodos y enfoques para esos nuevos sitios. Se requerira investigar mucho
sobre esta temética en los proximos afios.

Hay que ser siempre critico con la informacién que se encuentra en Internet y hay
que examinar cuidadosamente los sitios Web que se visiten.

Este trabajo se ha separado en 3 Dimensiones (Contenido, Disefio y Navegabilidad)
que ayudan para la Evaluacion de Sitios Web Educativos para el empleo de recurso
personal asi como el empleo del aula. Estas 3 Dimensiones deberian ayudar a educadores a
distinguirse entre el Sitio Web informativo, exacto, y bien disefiado y el Sitio Web
informativo, inexacto, y mal disefiado.

Se presenta una metodologia para evaluar los sitios Web, la cual también tuvo
cambios. Esta puede se puede tomar como referencia para evaluar cualquier sitio Web
(Comercial, personal, etc), sélo va a depender de la guia que se utilice, asi como la
herramienta de apoyo creada para la aplicacion de la Guia Sobre Sitios Web
Educacionales.

Ademas se muestra una notable diferencia en los resultados entre la aplicacion de la
guia preliminar con la aplicacion de la nueva guia, esto se debe a los ajustes realizados de
acuerdo atodas las observaciones realizadas por las personas encuestadas.
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Capitulo 11. Anexos

Anexo 1
ENCUESTA

A continuacion se presenta el formulario con el cual se evaluaran los Sitios Web
Educacionales.

Nombre del Sitio (Empresa o Institucion)

Direccién WEB del Sitio

Fecha Aplicacién

I. Dimensiones

1. Contenido

Informacion Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Informacion es de nivel
Ut en el  Sitio
(considerando  que la
informacion sea la
apropiada)

Volumen de Informacion
Suficiente (considerando
que la informacion no sea
demasiada)

¢El contenido y las
conexiones descritas son
claras y de utilidad para
las audiencias previstas?

El origen del contenido,
¢se documenta y son
hechos comprobables y

exactos?

La informacion, (esta
libre de errores
gramaticales y

ortograficos?

El lenguaje utilizado, ¢es
sobrio, conciso y concreto
(no insinuante y
ambiguo)?
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La informacion, ¢no se
contradice con lo que se
dice en otra parte?

¢No se hace
discriminacion por sexo,
clase social, raza, religion
y creencias?

¢El sitio WEB habla el
mismo lenguaje que sus
usuarios?

Informacién Actualizada. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Permite determinar el Proposito del Sitio. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

La redaccidn tiene un lenguaje adecuado y preciso. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

El website, itiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Esta descrito en este su propdsito? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.




¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio
Web? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Usabilidad Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Visualizacién Agradable.

Imagenes que Completan
la Informacion Textual.

Buena relacién figura-fondo (considerando color, letra, figuras, etc) Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Los campos de los formularios estan ordenados de forma logica. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

El sitio se ha disefiado para ser accesible por usuarios con alguna discapacidad. Si  No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Exactitud Completamente | De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Como es la Calidad de la
Ortografia y la Gramatica.

El Logotipo. (ES
significativo, identificable
y suficientemente visible?

Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Electronicas Permiten Verificar la Informacion
del Sitio. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.
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Existe el directorio de correo electronico de la organizacion.
Si su respuesta es No, justifiquela.

Si  No

Menciona los autores de los contenidos. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Los objetivos del sitio Web son concretos y bien definidos. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Es claro el nombre del sitio Web? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Estan especificadas las fechas de creacion y la ultima actualizacion? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢E un individuo diferente al webmaster? Si  No

Si su respuesta es No, justifiquela.
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Actualidad Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Sus enlaces estan
vigentes/activos.

Estan actualizadas las fechas del sitio. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Existe forma de verificar la legitimidad de la organizacion. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Se indica tanto la fecha en la que el documento se elabord, como en la que se publico en la
Red. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Se actualizan los enlaces con regularidad. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

2. Disefo

Disefio Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Facilidad de Lectura, facil
de entender.

Las pantallas, ;tienen un
disefio general claro y
atractivo?

La navegacion, ¢esta bien
estructurada?

Los iconos, ¢representan
claramente su propdésito?

La estructura de
organizacion y
navegacion, (Es la mas
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| adecuada? | |

Iméagenes faciles de bajar. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Menu principal en todas las paginas del sitio. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

El disefio es apropiado para la audiencia del sitio a la cual va dirigido. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

El sitio tiene un disefo estéticamente atractivo (considerando color, fondo, animaciones, etc)
Si su respuesta es No, justifiquela. Si No

El acceso al sitio Web, ¢es rapido? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Desde la pagina principal, ¢se ve como esta organizado el sitio y las opciones disponibles?
Si su respuesta es No, justifiquela. Si No

¢La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.
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3. Navegabilidad

Navegacion Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Opciones de Navegacion
Claras.

Navegacibn ~ con  un
NUmero Limitado de
Clics.

Aparece el esquema de
navegacion en un lugar
donde se vea facilmente.

Informacion en diversos
Idiomas.

Se puede recorrer la estructura del Web sin perderse. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Existe jerarquia de los contenidos (estan organizados por categorias o grado de importancia)
Si su respuesta es No, justifiquela. Si No

Los enlaces estan etiquetados de tal manera que ofrezcan una informacion clara hacia
donde los dirige. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Existen enlaces rotos o que no conducen a ningun sitio. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Existen opciones de descarga para obtener informacion y aplicaciones. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.
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Existe opcion de busqueda que permita moverse con facilidad en el sitio.
Si su respuesta es No, justifiquela.

Si

No
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Anexo 2
Resultados de la Herramienta

Contenido
Informacion es de nivel Util en el Sitio (considerando que la informacion sea la
apropiada).
Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 5 50.00%
De Acuerdo (5) 4 40.00%
En desacuerdo (4) 1 10.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Volumen de Informacion Suficiente (considerando que la informacion no sea
demasiada).
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 1 10.00%
De Acuerdo (5) 5 50.00%
En Desacuerdo (4) 4 40.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas?

Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 2 20.00%
De Acuerdo (5) 4 40.00%
En Desacuerdo (4) 1 10.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 1 10.00%
Sin respuesta 2 20.00%

¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las
audiencias previstas?

Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 4 40.00%
De Acuerdo (5) 2 20.00%
En Desacuerdo (4) 2 20.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 1 10.00%
Sin respuesta 1 10.00%
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El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 1 10.00%
De Acuerdo (5) 4 40.00%
En Desacuerdo (4) 2 20.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 2 20.00%
Sin respuesta 1 10.00%

La informacion, ¢esta libre de errores gramaticales y ortogréaficos?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 7 70.00%
De Acuerdo (5) 2 20.00%
En Desacuerdo (4) 1 10.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y ambiguo)?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 4 40.00%
De acuerdo (5) 6 60.00%
En Desacuerdo (4) 0 0.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
La informacion, ¢no se contradice con lo que se dice en otra parte?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 2 20.00%
De Acuerdo (5) 5 50.00%
En Desacuerdo (4) 2 20.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 1 10.00%
¢No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religion y creencias?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 5 50.00%
De Acuerdo (5) 3 30.00%
En Desacuerdo (4) 1 10.00%
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Completamente en Desacuerdo (3) 1 10.00%
Sin respuesta 0 0.00%
¢El sitio Web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 3 30.00%
De Acuerdo (5) 6 60.00%
En Desacuerdo (4) 0 0.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 1 10.00%
Informacién Actualizada
Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 2 20.00%
No (1) 7 70.00%
Sin respuesta 1 10.00%
Permite Determinar el Proposito del Sitio.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 5 50.00%
No (1) 4 40.00%
Sin respuesta 1 10.00%
La redaccion tiene un lenguaje adecuado y preciso.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 10 100.00%
No (1) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

El website, ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y
descriptivos?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 8 80.00%
No (1) 2 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%

¢ Esta descrito en este su proposito?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 3 30.00%
No (1) 5 50.00%
Sin respuesta 2 20.00%
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¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 5 50.00%
No (1) 5 50.00%

Sin respuesta 0 0.00%

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio Web?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 8 80.00%
No (1) 2 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Visualizacion Agradable.
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 4 40.00%

De Acuerdo (5) 4 40.00%

En Desacuerdo (4) 1 10.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 1 10.00%

Iméagenes que Completan la Informacion Textual.

Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 2 20.00%
De Acuerdo (5) 5 50.00%
En Desacuerdo (4) 3 30.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Buena Relacion figura-fondo (considerando color, letra, figuras, etc)

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 8 80.00%
No (1) 2 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Los campos de los formularios estan ordenados de forma
l6gica.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si (2) 6 60.00%
No (1) 3 30.00%
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Sin respuesta 1 10.00%

El sitio se ha disefiado para ser accesible por usuarios con alguna
discapacidad.

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 0 0.00%
No (1) 8 80.00%
Sin respuesta 2 20.00%
Como es la Calidad de la Ortografia y la Gramatica.
Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 3 30.00%
De Acuerdo (5) 3 30.00%
En Desacuerdo (4) 1 10.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 3 30.00%
El Logotipo. ¢Es significativo, identificable y suficientemente visible?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 1 10.00%
De Acuerdo (5) 6 60.00%
En Desacuerdo (4) 3 30.00%
Completamente en Desacuerdo (3) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Las Referencias a otras Fuentes Impresas o Electronicas Permiten Verificar la

Informacion del Sitio

Opcion Cuenta Porcentaje

Si(2) 3 30.00%

No (1) 6 60.00%

Sin respuesta 1 10.00%

Existe el Directorio de Correo Electrénico de la Organizacion

Opcion Cuenta Porcentaje

Si(2) 4 40.00%

No (1) 6 60.00%

Sin respuesta 0 0.00%

Menciona los Autores de los Contenidos.

Opcion Cuenta Porcentaje

Si (2) 1 10.00%
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No (1) 9 90.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Los objetivos del sitio Web son concretos y bien definidos (considerando que sean
precisos y claros)

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 5 50.00%
No (1) 2 20.00%
Sin respuesta 3 30.00%
Tiene una URL correcta, claray facil de recordar.
Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 9 90.00%
No (1) 0 0.00%
Sin respuesta 1 10.00%
¢Es claro el nombre del sitio Web?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 8 80.00%
No (1) 2 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%
¢Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacion?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 3 30.00%
No (1) 6 60.00%
Sin respuesta 1 10.00%
¢Es un individuo diferente al webmaster?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 4 40.00%
No (1) 4 40.00%
Sin respuesta 2 20.00%

Sus enlaces estan vigentes/activos.

Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (6) 3 30.00%
De Acuerdo (5) 4 40.00%
En Desacuerdo (4) 2 20.00%
Completamenre en Desacuerdo (3) 1 10.00%
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Sin respuesta 0 0.00%
Estan Actualizadas las Fechas del Sitio

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 3 30.00%
No (1) 5 50.00%
Sin respuesta 2 20.00%
Existe Forma de Verificar la Legitimidad de la Organizacion
Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 6 60.00%
No (1) 4 40.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Se indica tanto la fecha en la que el documento se elabor6, como en la que se

publicé en la Red.

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 4 40.00%
No (1) 6 60.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Se actualizan los enlaces con regularidad.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 3 30.00%
No (1) 7 70.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Il. Disefio
Facilidad de Lectura, facil de entender.
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (4) 4 40.00%
De Acuerdo (3) 5 50.00%
En Desacuerdo (2) 0 0.00%
Completamente en Desacuerdo (1) 1 10.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (4) 3 30.00%
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De Acuerdo (3) 5 50.00%
En Desacuerdo (2) 2 20.00%
Completamente en Desacuerdo (1) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
La navegacion, ¢esta bien estructurada?
Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (4) 1 10.00%
De Acuerdo (3) 5 50.00%
En Desacuerdo (2) 4 40.00%
Completamente en Desacuerdo (1) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Los iconos, ¢representan claramente su prop6sito?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (4) 4 40.00%
De Acuerdo (3) 4 40.00%
En Desacuerdo (2) 2 20.00%
Completamente en Desacuerdo (1) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
La estructura de organizacion y navegacion, ¢Es la mas adecuada?
Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (4) 1 10.00%
De Acuerdo (3) 5 50.00%
En Desacuerdo (2) 2 20.00%
Completamente en Desacuerdo (1) 2 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Iméagenes Faciles de Bajar.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si (2) 5 50.00%
No (1) 5 50.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Menu Principal en Todas las Paginas del
Sitio.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si (2) 6 60.00%
No (1) 4 40.00%
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Sin respuesta 0 0.00%

El disefio es apropiado para la audiencia del sitio a la cual va dirigido

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 8 80.00%
No (1) 1 10.00%
Sin respuesta 1 10.00%

El sitio tiene un disefio estéticamente atractivo (considerando color, fondo,
animaciones, etc)

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 5 50.00%
No (1) 5 50.00%
Sin respuesta 0 0.00%
El acceso al sitio Web, ¢es rapido?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 10 100.00%
No (1) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Desde la pagina principal, ¢se ve como esta organizado el sitio y las opciones
disponibles?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 5 50.00%
No (1) 5 50.00%
Sin respuesta 0 0.00%
¢La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 7 70.00%
No (1) 3 30.00%
Sin respuesta 0 0.00%

IIl.  Navegabilidad
Opciones de Navegacion Claras.

Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (5) 2 20.00%
De Acuerdo (4) 8 80.00%
En Desacuerdo (3) 0 0.00%
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Completamente en Desacuerdo (2) 0 0.00%

Sin respuesta 0 0.00%
Navegacion con un Namero Limitado de Clics.

Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (5) 2 20.00%
De Acuerdo (4) 5 50.00%
En Desacuerdo (3) 3 30.00%
Completamente en Desacuerdo (2) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Aparece el esquema de navegacion en un lugar donde se vea facilmente.

Opcidn Cuenta Porcentaje
Completamente de Acuerdo (5) 1 10.00%
De Acuerdo (4) 3 30.00%
En Desacuerdo (3) 3 30.00%
Completamente en Desacuerdo (2) 3 30.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Informacion en diversos Idiomas.

Opcion Cuenta Porcentaje

Completamente de Acuerdo (5) 0 0.00%

De Acuerdo (4) 1 10.00%
En Desacuerdo (3) 1 10.00%
Completamente en Desacuerdo (2) 8 80.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Se Puede Recorrer la Estructura del Web sin Perderse.

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 9 90.00%
No (1) 1 10.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Existe Jerarquia de los Contenidos (estan organizados por categorias o grado de
importancia)

Opcion Cuenta Porcentaje
Si (2) 4 40.00%
No (1) 6 60.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Los enlaces estan etiquetados de tal manera que ofrezcan una informacion clara
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de hacia donde los dirige.

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 7 70.00%
No (1) 3 30.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Existen enlaces rotos o que no conducen a ningun sitio.
Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(2) 4 40.00%
No (1) 6 60.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Existe Opciones de Descarga para Obtener Informacion y Aplicaciones.

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 6 60.00%
No (1) 4 40.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Existe Opcion de Busqueda que Permita Moverse con Facilidad en el Sitio.
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(2) 5 50.00%
No (1) 4 40.00%
Sin respuesta 1 10.00%
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Anexo 3
ENCUESTA NUEVA

A continuacion se presenta el formulario con el cual se evaluaran los Sitios Web

Educacionales.

Nombre del Sitio (Empresa o Institucion)

Direccién WEB del Sitio

Fecha Aplicacién

I. Dimensiones
1. Contenido
Informacion Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

El Sitio Web ofrece una
informacion completa
sobre  los  contenidos
académicos.

La redaccion es corta y
precisa, evita los textos
demasiados extensos, es
apropiado para el tipo de
publico al cual va dirigido
(alumnos, profesorado).

La informacion, esta libre
de errores gramaticales y
ortograficos.

El lenguaje utilizado, es
sobrio, conciso, concreto,
adecuado y preciso (no
insinuante y ambiguo).

El Sitio Web ofrece una
informacion rigurosa
desde el punto de vista
académico.

No se hace discriminacion
por sexo, clase social,
raza, religion y creencias.

El sitio Web habla el
mismo lenguaje que los
alumnos y docentes.

El Sitio Web permite
encontrar con facilidad la
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informacién que se busca
sobre un tema
determinado.

¢El contenido permite determinar el propdsito del Sitio? (informar o ensefiar, explicar o
ilustrar) Si No
Si su respuesta es No, justifiquela

El Sitio Web, ¢es util, motiva y facilita el aprendizaje académico? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

El Sitio Web, ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Los enlaces que se incluyen en el sitio Web ¢estan relacionados con el asunto que trata el
sitio Web y son utiles para el proposito del Sitio Web? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio
Web? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Exactitud Completamente | De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

El Logotipo, es
significativo, identificable,
suficientemente visible y
no es exceso de
propaganda.
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¢El Sitio Web menciona los autores de los contenidos? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Dispone el Sitio Web con un listado con los correos electronicos de los miembros de la
Organizacion?, para hacer sugerencias o comentarios. Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Aparecen sus credenciales personales?, (profesién, afios de experiencia, posicién en el
sistema educativo, cursos realizados, etc) Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢El Sitio Web tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Actualidad Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

Sus enlaces estan
vigentes/activos.

¢Estan especificadas las fechas de creacion, ultima actualizacién, asi como en la que se
publicé en la red? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

2. Disefo

Estilo Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

El Sitio Web es facil de
leer, entender y consultar.

Los iconos, representan
claramente su propdsito.
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La estructura de la

organizacion y

navegacion, es la mas

adecuada.

¢Las imagenes son faciles de bajar? Si No

Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Existen actividades didacticas, o solo se exponen contenidos? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢El disefio es apropiado para la audiencia del sitio a la cual va dirigido? (académicos,
alumnos) Si No
Si su respuesta es No, justifiquela

¢El sitio tiene un disefio estéticamente atractivo (considerando color, fondo, animaciones,
etc) Si No
Si su respuesta es No, justifiquela

El acceso al sitio Web, ¢es rapido? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Usabilidad Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

La presentacion o disefio
del Sitio Web (tipo texto,
colores, iconos, etc)
resulta agradable.

El Sitio Web tiene
imagenes que completan
la informacién contenida.
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Existe buena relacion figura-fondo (considerando color, letra, figuras, etc) Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

3. Navegabilidad

Exploracion Completamente De En Completamente
de Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | en Desacuerdo

La navegacion es con un
nimero limitado de clics,
no mas de 3 clics.

Aparece el esquema de
navegacion en un lugar
donde se vea facilmente.

¢Se puede recorrer la estructura del Sitio Web sin perderse? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

¢Los enlaces estan etiquetados de tal manera que ofrezcan una informacion clara de hacia
donde los dirige? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela

¢Existe opcion de busqueda que permita moverse con facilidad en el Sitio? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela.

Interaccion

¢El Sitio Web presenta materiales para trabajar on-line? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela
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¢Permite el Sitio Web que los alumnos incluyan sus creaciones asi como que los

académicos? Si No
Si su respuesta es No, justifiquela
¢Existen opciones de descarga para obtener informacion y aplicaciones? Si No

Si su respuesta es No, justifiquela.

Accesibilidad

Completamente
de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Completamente
en Desacuerdo

Las opciones de
navegacion del

Sitio Web son
claras.
Informacion en
diversos
idiomas

En esta nueva guia se han tomado algunas preguntas de [22].

98




Anexo 4
CODIGOS

Conexion a la base de datos
<html>
<head>
<title>Guia sobre Sitios Web Educacionales</title>
</head>
<body>
<?php
function Conectarse()
{
if (1($link=mysql_connect("localhost","usuario","Password")))
{ echo "Error conectando a la base de datos.";

exit();
}

if (!mysql_select_db("ici642_16",$link))
{ echo "Error seleccionando la base de datos.";
exit();

return $link;
¥
$link=Conectarse();
echo "Conexidn con la base de datos conseguida.<br>";

Cadigo de la pagina Evaluacion por Dimension
<?php

$sql="select * from 'lime_survey 74638";
for($id=1; $id<=$TP; $id++)

{ $b=0;
for($a=$74638x5x10; $a<=$74638x5x24; $a++)
{ $b =%$a + $b;

echo $b="<br>";
echo $b / $TPDc"=<br>".$RP1;
$c[$id]=$RP1;

}
for($id=1; $id<=$TP; $id++)

echo "<b>El wvalor de Ila Dimensién Contenido
persona</b>".$id."<b>es</b>".$c[$id]."</br>";

}

for($id=1; $id<=$TP; $id++)

{

for($a=$74638x6x25; $a<=$74638x6x35; $a++)
{ $b =%$a + $b;

}

de

la
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echo "$b=<br>";
echo $b / $TPDd"=<br>".$RP2;
$d[$id]=$RP2;

}
for($id=1; $id<=$TP; Sid++)
{ echo "<b>El valor de la Dimension Disefio

persona</b>".$id."<b>es</b>".$c[$id]."</br>";

}

for($id=1; $id<=$TP; Sid++)

{

for($a=$74638x7x36; $a<=$74638x7x45; $a++)
{ $b=%a+ $b;

echo "$h=<br>";

echo $b / $TPDc"=<br>".$RP3;

$n[$id]=$RP3;

}

for($id=1; $id<=$TP; $id++)

{ -echo "<b>El wvalor de la Dimension Navegabilidad
persona</b>".$id."<b>es</b>".$c[$id]."</br>";

}

>

Cadigo de la pagina Evaluacion Final por Dimension
<?php
for($id=1; $id<=$TP; $id++)
{ $j=0;
While($j=$74638x4X7)
{  for($i=0; $i<=$TP+1; $i++)
{ $r=$j/100;
echo $c[S$i]*$r'=<br>".$EFD1;
$9[$i]=$EFD1,
}
$y=0;
for($h=0; $h<=$TP+1; $h++)
{ echo $g[$h]"<br>".$x;
$y=$x+3y;

}
$e[$id]=3%y;
$j++,
}
}
$f=0;
for($k=0; $k<=$TP+1; $k++)
{ echo $e[$k]"<br>".$z;
$f=$z+%f;
}

de

de

la

la
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echo"<b>El resultado de la Dimension Contenido es" ,$f,"</b></br>";

for($id=1; $id<=$TP; $id++)

{ $j=0;
While($j=$74638x4x8)
{ $f=$;j/100;
for($i=0; $i<=$TP+1; $i++)
{ echo $d[$i]*$f"'=<br>".$EFD2;
$9[S$i]=SEFD2;
}
$y=0;

for($h=0; $h<=$TP+1; $h++)
{ echo $g[$h]"<br>".$x;
$y=$x+3y;

}
$e[$id]=3y;
$j++;
}
}
$1=0;
for($k=0; $k<=$TP+1; $k++)
{ echo $e[$Kk]"<br>".$z;
$1=$z+$I;
}

echo"<b>El resultado de la Dimension Disefo es",$l,"</b></br>";

for($id=1; $id<=$TP; $id++)
{ $=0;
While($j=$74638x4x9)
{ $f=$j/100;
for($i=0; $i<=$TP+1; $i++)

{ echo $n[$i]*$f"'=<br>".$EFD3;

$g[$i]=$EFD3;
}
$y=0;
for($h=0; $h<=$TP+1; $h++)
{ echo $g[$h]"<br>".$x;
Sy=$x+3y;

}
$e[Sid]=9%y;
$j++,
}
}
$m=0;
for($k=0; $k<=$TP+1; $k++)
{ echo $e[$K]"<br>".$z;
$m=$z+$m;

¥

echo"<b>El resultado de la Dimensién Navegabilidad es",$m,"</b></br>"; 7>
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Cadigo de la pagina Evaluacion Final del Sitio

<?php

echo $f+$I+$m"=<br>".$p;

echo $p/$TP"=<br>".$EFS;

echo"<b>El resultado final del Sitio Web es",$EFS,"</b></br>";
>

Cadigo de la pagina Formulario
<?php
if ($ REQUEST[botonl1] !="")
{ S$encuestados = $ REQUEST [encuestados];
$contenido =$ REQUEST[contenido];
$disefio = $ REQUEST[disefio];
$Navegabilidad = $_REQUEST[navegabilidad];
”>
<H2> Formulario de Ingreso de Datos
<Hr>
<FORM ACTION="Form3.php" METHOD="POST">

(*)Ingrese cantidad de personas encuestadas: <INPUT TYPE="TEXT"

NAME="encuestados" size="25"> <Br>

(*)Ingrese cantidad de preguntas de la Dimension Contenido:

TYPE="TEXT" NAME="contenido" size="20"> <Br>
(*)Ingrese cantidad de preguntas de la Dimension
TYPE="TEXT" NAME="disefi0" size="15"> <Br>

<INPUT

<INPUT

(*)Ingrese cantidad de preguntas de la Dimension Navegabilidad: <INPUT

TYPE="TEXT" NAME="navegabilidad" size="20"> <Br><Br>
Los campos marcados con (*) son obligatorios.
<Br><Br>
</[FORM>
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