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Resumen

El uso de la Inteligencia de Negocios esta tomando cada vez méas fuerza dentro de las
entidades y/o empresas, ya sea para cambiar sus estrategias, explotar su informacion o generar
conocimiento importante. Todo ello se ve simplificado para el usuario, gracias al uso de las
herramientas “B.1.”

En este documento, se mostrara detalladamente todo lo relacionado con un proyecto o
solucidn de inteligencia de negocios, dando un marco conceptual de sus fortalezas, debilidades
y requisitos para poder implementarse, en este caso, dentro de un negocio especifico.

Luego, se introducird de una manera resumida el proceso minero en sus etapas
generales, como también el control de produccion mina o CPM, base de datos empresarial,
que servira de fuente de datos para trabajar con una herramienta Bl, especificamente con la
aplicacion de “Data Discovery” y el descubrimiento de la informacion a través de los datos.

Posteriormente, se ahondara en el problema a solucionar con la aplicacién préctica de
una herramienta de inteligencia de negocios, especificamente acotada en Data Discovery,
como lo es “QlikView”, testeo de solucion y entrega.

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, Data Discovery, Gestion de la Informacion,
Reporteria, Visualizadores, Extraccion minera, Qlikview, Modelos de Gestién, Modelo
Asociativo.

Abstract

The use of Business Intelligence is becoming increasingly relevant within entities and /
or companies, either to change their strategies to exploit its information or generate important
knowledge. All this is simplified for the user, by using the "BI" tools.

In this document, it will show in detail everything about a project or business
intelligence solution, giving a conceptual framework of their strengths, weaknesses and
requirements to be implemented.

Then, in a summarized way the mining process in its general stages,will be introduced,
as well as control of mine production or CPM, enterprise database, which will serve as a
source to work with a Bl tool, specifically with the implementation of "Data Discovery "and
discovery of information through data.

Later, we will deal with the problem to be solved with the practical implementation of a
business intelligence tool, specifically bounded in Data Discovery, as is "QlikView".

Key words: Business Intelligence, Data Discovery, Information Management,
Reporting, Visualizers, Minning Extraction, Qlikview.
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1 Introduccion

1.1 Alcancesy propésitos del documento

El presente documento tiene por objetivo mostrar al lector todo el desarrollo del
proyecto de tesis, desde las investigaciones pertinentes para una contextualizacion de las
tecnologias y problematicas dentro de una organizacion, hasta las explicaciones para las
aplicaciones a realizar con una herramienta especifica.

Desde un principio se contextualizara y conceptualizara las tecnologias a utilizar dando
una mirada macro de las mismas, siendo en este caso la inteligencia de negocios como punto
de partida, la explotacion de la informacion que se puede realizar con ella como una opcién de
apoyo a ciertas entidades de negocio, y una entidad en particular, la cual sugiere cubrir ciertas
necesidades con el uso y aplicacion de herramientas de ésta indole, para impulsar la entrega de
informaciones, andlisis y conocimiento a sus usuarios.

Tomando los objetivos del proyecto como las metas a cumplir, y tomando los
requerimientos de la empresa como lo que se debe cubrir con la memoria de tesis, se buscara
hacer el uso practico de las herramientas que se mencionaran en un apartado de este informe,
para contemplar la aplicacién de conocimientos, tanto tedricos como practicos de las
tecnologias a utilizar.

1.2 Contextualizacion

En la actualidad, el manejo de la informacion es una tarea que en todo ambito es
importante, desde los datos contenidos en una planilla, hasta las grandes cantidades de
informacion existentes en un DatawareHouse empresarial, pero para que su explotacion sea
Optima, debe estar unificada, consolidada, y generar conocimiento dentro de la empresa.

Entidades tan importantes como Codelco, especificamente en la division “El Teniente”
dentro de la ciudad de Rancagua, y el rubro de la mineria del cobre, un fuerte de nuestro pais,
requieren de la organizacion de la informacion de tal manera que todas las partes de
involucradas sepan qué es lo pasa, puedan ‘“hablar” el mismo idioma, se puedan tomar
decisiones a tiempo y se pueda tener un conocimiento completo de la situacion de la divisién
con anticipacion.

Es aqui donde no sélo todo el conocimiento minero basta para poder tener una vision
macro del negocio ni de la toma de decisiones que debiese realizar la division o la empresa
como tal, por lo que es indispensable utilizar herramientas tecnoldgicas para el apoyo tanto a
la produccion, como para la toma de informacion precisa para generar conocimiento.

Para ello, es que se desea implementar la inteligencia de negocios en ciertas partes de la
division, mediante una herramienta especifica solicitada por la empresa, como lo es
“QlikView”, a modo de permitir apoyar y mejorar en todos los factores anteriormente
mencionados. Esta sera la encargada de tomar los datos desde la fuente de la empresa,



relacionarlos, y entregar los analisis, reportes u otros elementos que seran solicitados por la
parte gerencial a modo de requerimientos.

Por lo anterior, es que todas las explicaciones que este proceso requiere se veran
plasmadas en los apartados que prosiguen dentro de este documento. Desde lo que se pretende
lograr a modo de objetivos, hasta su aplicacion.

1.3 Problemética

A modo de parte introductoria al lector, y para una mayor contextualizacion de lo que se
quiere resolver, se resumira en este apartado la problematica presente en la division de “El
Teniente” de Codelco.

Debido a la basqueda de explotacién de la informacion a modo gerencial para un apoyo
a esta, es que la division busca tener la implementacion de herramientas que sean de ayuda, lo
que ahora con todos sus elementos, que se verdn mas adelante dentro del documento, se
encuentran obsoletos, son poco practicos, y se requiere utilizar herramientas mas nuevas,
mejores o en definitiva que apoyen mejor al proceso minero en si.

Ante esto, surge como solucion utilizar nuevas herramientas, dando una
conceptualizacion de todo lo que con lleva la aplicaciéon de la Inteligencia de negocios en
general, desglosando hasta aplicarlo directamente en el negocio minero.

Sin més predmbulo, se introducira de lleno a lo que se quiere lograr con este proyecto,
las conceptualizaciones necesarias para el entendimiento de las tecnologias Bl, su uso
préactico, conocimientos y conclusiones, comenzando en el siguiente apartado por los
objetivos.



2 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos, tanto generales como especificos, que este
proyecto de titulo busca cumplir.

2.1 Objetivo General

Implementar una solucion de Data Discovery a modo de prototipo, utilizando Qlikview,
para la explotacion y gestion de la informacion, en base a indicadores claves dentro de la
planificacion y control de la extraccion minera.

2.2 Objetivos Especificos

- Investigar el entorno de la Inteligencia de Negocios, Data Discovery y Procesos
Mineros, para una toma de conocimientos actual y para uso futuro.

- Disefar una solucidn, relacionando fuentes de informacion en un modelo de datos y
de gestion, para la extraccion de la informacion.

- Implementar el uso de una herramienta Bl en particular, aplicando los conocimientos
adquiridos, para la posterior realizacion de analisis y reportes.

- Testear tanto la plataforma como la solucién, relaciones de datos y cruces de
informacidn, dentro de la aplicacion de la herramienta.

2.3 Alcances del Proyecto

Todo proyecto busca lograr sus objetivos planteados, tanto cumpliéndolos
mayoritariamente, como logrando las expectativas tanto del cliente como el ejecutor de dicho
proyecto. Para poder tener una ruta en la forma de la realizacion de ellos, se tomara el alcance
como el contraste de actividades que se llevaran a cabo.

Como en todo ambito, se vuelve necesario poseer un estado del arte, en una primera
parte, relacionado al negocio. Buscando tener a modo general una contextualizacion de este
para un mayor entendimiento del contexto, datos y situaciones a trabajar, se realizard una toma
de conocimiento previa, abarcando produccién minera y datos del modelo a explotar.

En conjunto a lo anterior, para la aplicacion de las tecnologias solicitadas, sera requerido
investigar sobre la Inteligencia de Negocios en general, a modo de comprension, contexto,
herramientas y situaciones. Profundizando en este mismo tema, se ahondara posteriormente en
el ambito del Data Discovery, como acotamiento de utilizacion.

Una vez avanzada la interiorizacion en los temas correspondientes, se focalizard en
definir el problema que aqueja a la organizacion: se contactara al cliente en cuestion del foco
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del problema, describiendo la parte de negocio a abarcar, conociendo la situacién actual en la
cual se encuentra dicha parte de la division y tomando los puntos en conflicto para tomar en
cuesta costes y beneficios de una solucién y la implementacion de esta.

Conociendo los problemas y focos de atencion y conflicto, se toman en cuenta los
costos, tanto de personal, economicos y de oportunidades actuales. Estos son contrastados con
los costos futuros de poder tener implementada una herramienta de una posible solucion al
problema, a modo de evaluar los pros y contras del proyecto.

Con costos claros y problema bien definidos, se enfoca el desarrollo en la solucion, en
donde se describird a modo general. Se tomaradn puntos a tratar para poder satisfacer al cliente,
como también la herramienta a utilizar y las metodologias de trabajo.

Se proseguira con el disefio de solucién de acuerdo a la metodologia, en lo que
concierne a requerimientos, plan de proyecto, planes de pruebas y lo que concierne a lo
exigido, junto con las reuniones con el cliente necesarias y modelo(os) de datos preliminar(es).
Se realizard una familiarizacion con la herramienta a trabajar, para poder ir en un incremento
de cumplimiento en el desarrollo de la solucion y de toma de conocimientos. Ademas, se
tomaran en cuenta los indicadores solicitados en conjunto con los requerimientos, para la
representacion de la informacion, los cuales se iran definiendo cada vez mas, acorde prosigan
las reuniones con el cliente.

Lo anterior, sumado a la construcciéon de la solucién, modelados de gestion junto al
cliente y pruebas unitarias para cada proceso, estaran insertos en un proceso iterativo, en
donde cada vez se podra afinar o mejorar lo desarrollado en la herramienta. Cada paso se ira
documentando, a fin de poder poseer un manual de usuario, que se ird completando de manera
progresiva junto con el desarrollo del proyecto.



3 Business Intelligence

Para comenzar en la descripcion macro de los temas y tecnologias a abordar en este
proyecto, en este apartado se explicaran conceptos, definiciones, herramientas y metodologias
de la inteligencia de negocios o business intelligence en general.

3.1 Definicion

La inteligencia de negocios se define de diversas maneras dentro del rubro literario,
como por ejemplo la habilidad de transformar los datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los
negocios.

Ahora, para efectos dentro de las tecnologias de la informacidn, y para este proyecto en
particular, se proponen dos definiciones:

- Conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada en
informacion estructurada para su explotacion directa, o para su analisis y conversion
en conocimiento como apoyo a la toma de decisiones [1].

- Combinacion de estrategias, tecnologias, herramientas y procesos enfocados a la
administracion de la informacién y creacién de conocimiento, a través del andlisis y
extraccion de datos existentes en una organizacion orientada a la toma de decisiones
estratégicas [2].

Ya con las definiciones plasmadas anteriormente, se desprende que la inteligencia de
negocios es clave para la toma de decisiones, siendo estas en su mayoria estratégicas, y que
pueden ayudar de manera fundamental a la empresa.

3.2 Conceptos Asociados

En el siguiente desglose de conceptos, se hara énfasis en describir los cuatro principales,
desde el mas infimo por parte del “Dato”, pasando por su desarrollo en la “Informacion” y el
“Conocimiento”, hasta el mas general de ellos: la “Sabiduria”.

3.2.1 Datos

Los datos son la minima unidad semantica de toda fuente, y se corresponden con
elementos primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada
sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para una accién en particular.



Un namero telefonico o el nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un
propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una
decision. Los datos pueden ser una coleccion de hechos almacenados en algun lugar fisico
como un papel, un dispositivo electronico o la mente de una persona. En este sentido las
tecnologias de la informacién han aportado mucho a recopilacion de datos.

Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la
organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo cualitativo o
cuantitativo, entre otros [3].

3.2.2 Informacion

La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados, los cuales
tienen un significado (relevancia, propoésito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para
quién debe tomar decisiones, al disminuir la incertidumbre. Los datos se pueden transforman
en informacion afiadiéndoles valor:

- Contextualizando: conociendo su contexto y proposito

- Categorizando: conociendo sus unidades de medida para poder interpretarlos.

- Calculando: si son procesados matematica o estadisticamente.

- Corrigiendo: eliminando errores e inconsistencias.

- Condensando: resumiéndolos de forma mas concisa.

Por tanto, la informacion es la comunicacion de conocimientos o inteligencia, y es capaz
de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus juicios de valor y
sus comportamientos [3].

En este caso de desarrollo, este conocimiento se ve representado por las listas o
resultantes contenidos dentro del Control de Produccion Mina que se abordara mas adelante, el
cual almacena toda la informacion de produccion, y se convierte en el almacén de datos para

la posterior generacién de informacion.

Informacion = Datos + Contexto (Afiadir Valor) + Utilidad (Disminuir Incertidumbre) [4].

3.2.3 Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y ““saber hacer”
que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util
para la accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no sélo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también
esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.



El conocimiento se deriva de la informacidn, asi como la informacién se deriva de los
datos. Para que la informacidn se convierta en conocimiento es necesario realizar acciones
como [3]:

- Comparacion con otros elementos.

- Prediccion de consecuencias.
- Busqueda de Conexiones.

- Conversacion de otros portadores de conocimiento.

3.2.4 Sabiduria

La sabiduria o inteligencia nace gracias a que se tiene conocimiento sobre un tema en
especifico y se puede predecir o imaginar con un grado aceptable de certeza acerca de
acontecimientos futuros, lo que esta relacionado directamente con la capacidad de aprendizaje.

A

Sabiduria

Evaluacion e internalizacién del
conocimiento

Conocimiento
Aplicacion mental de los datos y la
informacion

Informacién

Datos procesados para ser utiles

Datos
Elementos discontinuos que representan
hechos

Figura 3.1 Piramide de la Sabiduria [5].

3.3 Arquitectura

A continuacion, se describird la arquitectura general de una solucion Bl completa,
explicando de manera concisa cada uno de sus componentes. Para un mejor mapeo general de
lo que engloba este tipo de soluciones, tecnologias y herramientas, en la siguiente figura se
muestran todos los componentes mencionados, que forman parte de la arquitectura.
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Figura 3.2 Modelo Integral de una Solucion BI [8].

La aplicacion de los conceptos de inteligencia de negocios, suponen disponer de una
serie de componentes que permitan obtener como resultado final a las aplicaciones que apoyen

al proceso de control y toma de decisiones a nivel de usuarios, tanto ejecutivos como
directivos.

Para resolver los distintos disefios de un modelo de Inteligencia de Negocios, se debe
contestar a tres preguntas basicas [8]:

- ¢Cudl es la informacion requerida para gestionar y tomar decisiones?

- ¢Cuadl debe ser el formato y composicion de los datos a utilizar?

- ¢Cual es el origen de procedencia de esos datos y cual es su disponibilidad y la
periodicidad con la que se requieren?

En otras palabras, el disefio conceptual tiene diferentes “momentos” en el desarrollo de
una plataforma de Business Intelligence. En la fase de “construccion” del Data Warehouse o

DataMart, por ejemplo, primaran los aspectos de estructuracion de la informacion segun
potenciales criterios de explotacion.



En la fase de “implantacion” de herramientas de soporte a la alta direccion, se desarrolla
el andlisis de criterios directivos como: mision, objetivos estratégicos, factores de seguimiento,
indicadores clave de gestion o “KPIs”, modelos de gestién, entre otros. En definitiva,
informacién para responder al qué, como, cuando, dénde y para qué de sus necesidades de
informacion.

3.4 Componentes

A continuacion, se describiran todos los componentes de una arquitectura de inteligencia
de negocios, para una mayor contextualizacion de la tecnologia.

3.4.1 Origines de Datos

Los origenes de datos, o donde se extrae la informacion, corresponden en gran medida a
las bases de datos transaccionales, también denominadas OLTP, que han sido disefiadas
fundamentalmente para el soporte de las operaciones del negocio como: compras, ventas,
contabilidad, entre otros.

Estos deben cumplir un requisito fundamental: estar consolidados en cuanto al registro
de informacion de las operaciones. No se requiere que se dispongan de reportes para toma de
decisiones o andlisis, ya que de eso se encargara la herramienta 0 médulo Bl especifico para
cada empresa 0 negocio.

Ademas de los sistemas OLTP, se toma en cuenta como fuente u origen datos de toda
fuente de informacidn archivos de datos en distintos formatos [4].

3.4.2 Plan Estratégico

Es un documento formal en el que se intenta plasmar, por parte de los responsables de
una compafiia (directivos, gerentes, empresarios) cual sera la estrategia de la misma durante
un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios [9].

El plan estratégico debe ser:

- Cuantitativo: establece cifras que la compafiia debe alcanzar.

- Manifiesto: describir el modo de conseguirlas, siguiendo cierta estrategia.

- Temporal: indicacion de plazos disponibles para alcanzar dichas cifras.

Se recogen 3 puntos principales:

- Objetivos (Conseguir): hechos que no dependen de la compaiiia en forma directa. Se
formula por “cantidad a alcanzar + plazo”.



- Politicas (Establecer): Conducta que marca la compafiia. Sirve para descubrir su
actitud, continuada en el tiempo, para enfrentarse a diversas situaciones.

- Acciones (Realizar): Hecho que depende directamente de la compafia.
Generalmente se llevan a cabo para facilitar el logro de los objetivos.

La herramienta de Business Intelligence dedicada a la inclusion y seguimiento del plan
estratégico en una empresa es el CMI o Cuadro de Mando Integral

3.4.3 Proceso ETL (Extraccion, Transformacion, Carga)

Es un proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart o data warehouse para
analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

Extraer es el proceso de obtencion de informacion de las distintas fuentes, tanto internas
como externas. Transformar, en cambio, se refiere al filtrado, limpieza, depuracion,
homogeneizacién y agrupacion de la informacion. Esto sucede usando reglas, combinando
datos con otros, entre otras acciones. Finalmente, cargar no es mas que la organizacion y
actualizacion de los datos y los metadatos en la base de datos destino [4].

3.4.4 Data Warehouse

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. Su creacion
representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para
implantar una solucion completa y fiable de Business Intelligence [10].

Su ventaja principal radica en ser:

- Integrado: los datos deben integrarse en una estructura consistente.

- Tematico: los datos se organizan en temas para facilitar su acceso y entendimiento.
- Historico: para poder analizar tendencias.

- No volatil: existe para ser leido, no modificado.

3.4.5 Data Marts

Un DataMart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura optima de
datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Puede ser alimentado desde los datos de un Data Warehouse,
0 integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion [11].

10



3.4.6 Tecnologias OLAP

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este
analisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a
extraer algun tipo de informacion util: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de
los consumidores, elaboracion de informes complejos, entre otros. Este sistema es tipico de los
datamarts [12].

3.4.7 Tecnologias OLTP

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones.
Una transaccion genera un proceso atdmico y puede involucrar operaciones de insercion,
modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las bases de datos
operacionales [12].

3.4.8 DataMining

Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de datos,
de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos,
tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado contexto.

Surge para intentar ayudar a comprender el contenido de un repositorio de datos. Con
este fin, hace uso de précticas estadisticas y, en algunos casos, de algoritmos de blsqueda
préximos a la Inteligencia Artificial y a las redes neuronales [13].

3.4.9 Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) ayudan a las empresas a entender lo bien
que se esta realizando el trabajo en relacién con sus metas y objetivos estratégicos. En un
sentido mas amplio, un KPI proporciona la informacion de rendimiento mas importante que
permite a las partes interesadas saber si se va por buen camino.

Sirven para reducir la complejidad del desempefio de una empresa, a un pequefo
namero de indicadores clave, a fin de hacerla mas entendible. Este es el mismo enfoque que
utilizamos en nuestra vida cotidiana.

La razén por la que se mide el rendimiento de una empresa es para poder evaluar todas
aquellas acciones que se realizan para una mejora en el negocio, pero hay que tener en cuenta
que todo lo que se mide, se debe estudiar.

Los tres factores mas importantes que ofrecen los KPI son:

- Informes entendibles, para demostrar las acciones realizadas.

- Control y seguimiento del trabajo realizado.
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- Aprender y mejorar.

Los KPI deben estar claramente vinculados a la estrategia, es decir, las cosas que
realmente importan. Una vez que se han establecido, definido y asignado a la estrategia se
puede empezar a disefiar los indicadores clave de rendimiento, para medir el progreso y
obtener conocimientos pertinentes para ayudar a administrar y mejorar el rendimiento de la
empresa. Proporcionan respuestas a preguntas importantes y, a su vez, deberia mejorar la toma
de decisiones y llevar un mejor desemperio en el trabajo y en la empresa.

3.4.10 Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Un sistema de soporte a la decision es una herramienta enfocada al analisis de los datos
de una organizacion. Es una de las mas emblematicas dentro de las tecnologias “BI”, ya que
permite resolver gran parte de las limitaciones de los programas de gestion.

Su principal objetivo es explotar al maximo la informacion residente en una base de
datos corporativa (data warehouse o data mart), mostrando informes muy dindmicos y con
gran potencial de navegacion, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y
sencilla [14].

3.4.11 Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

Un Sistema de Informacion para ejecutivos o Sistema de Informacion ejecutiva, es una
herramienta software, basada en un sistema de Soporte a la Decision (DSS), que provee a los
gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y externa de su compafiia, y que es
relevante para sus factores clave de éxito.

Su finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicién un panorama completo
del estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante, manteniendo también la
posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo con las expectativas
establecidas, para determinar el plan de accion mas adecuado [15].

3.4.12 Cuadros de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scoreboard
(BSC) o Dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades. Se diferencia de
los DSS o EIS en que estd mas orientado al seguimiento de indicadores, que al analisis
minucioso de la informacion [16].
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Figura 3.3 Sistemas de Apoyo, Enfoque Piramidal [16].

3.5 Metodologias Asociadas

A continuacion, se presentan algunas de las metodologias méas usadas dentro de los
proyectos de inteligencia de negocios. Cabe sefialar que primero se presentard una
metodologia genérica, en donde se mostraran sus etapas para el desarrollo de un proyecto Bl
en general.

Las demas metodologias representan una integracion en su mayoria completa,
principalmente enfocadas en la creacion de datamarts o datawarehouse, y no necesariamente
un seguimiento estricto en otras fases de desarrollo, como por ejemplo la implantacion de una
herramienta de BI.

3.5.1 Metodologia Estandar

Tomando una vista general, tanto como una metodologia para el uso de una herramienta
de inteligencia de negocios, se desprende la “metodologia de trabajo” en las etapas que se
mostraran en la siguiente figura. Cabe destacar que esta metodologia de trabajo es genérica,
pudiendo abarcar el uso de cualquier herramienta de Business Intelligence.
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Figura 3.4 Fases de un Proyecto BI [17].

Etapa 1

a) Analisis

En la fase de analisis, que corresponderia a la etapa “1” dentro de la metodologia de
trabajo, es donde se desarrolla un mapeo del proyecto de Business Intelligence.

Como en todo buen proyecto de tecnologias de informacion, esta presente el analisis de
requerimientos, teniendo previamente la captura de estos. Saber qué es lo que requiere el
cliente para la implementacion correcta de las tecnologias. Ademas, se es necesario evaluar
cudl es el entorno actual, qué se esta utilizando o realizando en ese instante.

Posteriormente esta la seleccion de la o las herramientas de inteligencia de negocios a
utilizar. Cabe destacar que, para este proyecto de tesis, se usara una suite de Bl, pero una
herramienta puede plasmarse facilmente como la construccion de un DataMart o Data
Warehouse [18].

b) Disefo
En la fase de disefio, se disefia la solucion de inteligencia de negocios a aplicar. Las

etapas compuestas en esta fase son la de disefio de estrategias de desarrollo, procesos de
administracion, cubos y obtencién de datos.
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En lo que concierne al flujo de datos entre ellos, depende de la herramienta a utilizar. En
este proyecto en particular, al utilizar una herramienta de inteligencia de negocios, consiste en
disefar los datos, tablas a cargar, flujo de los datos de carga, entre otros [18].

c) Construccién

Dentro de la pendltima parte en las fases de un proyecto Bl, estéa la construccion de la
solucion. La construccion se deriva desde el disefio de la solucién, y toma forma dependiendo
de los requerimientos de la empresa.

El ambiente de pruebas esta principalmente para verificar si se cubriran las estrategias o
planes de la empresa. Los procesos de administracion y obtencién de datos definidos en que
datos se deberan mostrar y de donde saldran dentro de la construccion para su futura
implementacion.

La construccién de los cubos y reportes esta ligada directamente a la informacion que le
servird al usuario para generar conocimiento entre la union de los datos con sus distintos
factores.

Para finalizar, se pone a prueba un piloto de la solucién para luego implementarla
totalmente en el plano real: la fase de implementacion [18].

d) Implementacién

La Gltima parte, dedicada a la implementacion de la solucion, se basa en el plan de
implementacién, en otras palabras, de qué manera se implementard lo que se desarrollé.
Luego, aplicar el ambiente de produccion para el cual la solucion fue creada. Posteriormente,
las pruebas pertinentes para verificar que todo esté en orden y finalmente las resefias y
conclusiones derivadas de todo el desarrollo de un proyecto de inteligencia de negocios [18].

3.5.2 Kimball

Esta metodologia fue creada por Ralph Kimball, siendo del tipo “bottom-up”, y
enfocandose basicamente en la implementacion de un Datawarehouse, identificando la
secuencia de tareas ordenadas y actividades esenciales.

Kimball funciona a través de la integracion de datos, derivados de bases de datos

repartidas por las diferentes unidades de organizacion llamadas Datamart. Estas son un sub
conjunto de datos de un Data warehouse [19].
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Figura 3.5 Enfoque Kimball [19]

3.5.3 Inmon

Esta metodologia en cambio, fue creada por Bill Inmon y es del tipo “top-down”, por lo
que es lo inverso de la metodologia “Kimball”; A la hora de disefiar se creara completamente
el Data Warehouse del negocio y, a continuacion, se desprenderan los Datamarts [19].

Data Warehouse
de Ventas
Datos -
Adquisicion DwW Entregables
de datos del LN EIFZLIMM para Data Marts Data Mart
DW en la 3FN T ——— de Marketing
Data Mart
de Finanzas

Figura 3.6 Enfoque Inmon [19]
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3.5.4 SQLBI

La Metodologia SQLBI que propone Microsoft corresponde a una solucion preliminar
para abordar proyectos de Bl e incluye los siguientes temas principales [20]:

- Definicidon de componentes de una solucion de Bl.
- Un resumen de la metodologia de Kimball.

- Un resumen de la metodologia de Inmon.

- Recomendaciones para el uso de cada escenario.

- Los diferentes puntos en el disefio de una arquitectura para BI.

3.5.5 Moss

La metodologia de Larissa Moss, a diferencia de la de Kimball e Inmon, esta disefiada
especificamente para el desarrollo de un proyecto de Bl. Los pasos propuestos abarcan desde
la justificacion del proyecto hasta la implementacion del ETL y DW [21].

Esta metodologia consta de las siguientes fases, las cuales podran ser vistas en la pagina
siguiente.

6. Transicion

1. Justificacion
o Deployment

5. Construccion 2. Planeamiento

3. Analisis de

4. Elaboracion
Negocio

o Diseno

Figura 3.7 Fases Metodologia Moss [21]

3.5.6 Agiles

Las metodologias agiles para soluciones Bl proponen un modelo similar al propuesto
por estas metodologias en otros ambitos de desarrollo de software, enfocandose en las
personas y los resultados. Dicho de otra forma, son orientadas a la gente y no orientadas al
proceso.
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En general, se propone una serie de iteraciones en el desarrollo a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Su principal caracteristica es mostrar prototipos a corto plazo, pero se
asume un alto riesgo en proyectos como este.

Establecen un desarrollo a corto plazo que haga disponer a vista del cliente aplicaciones
disefiadas en breve tiempo, aunque no sean completas [4].

Las aplicaciones de las metodologias agiles se describen de la siguiente manera:

Iteracion 1: Descripcion de Requerimientos; Prototipo de la Solucion.

Iteracion 2: Establecer el Alcance; Generacion de la Solucion.

Iteracion 3: Desarrollo de la Solucion; Desarrollo completo de la Solucion.

Iteracion 4: Solucién Integral; Version de Produccion.

3.6 Herramientas Asociadas

A continuacién, se mostraran las herramientas o suites, en cuanto a inteligencia de
negocios se refiere, que son cominmente usadas en la actualidad. Cabe sefialar que aqui solo
se muestran algunas, las mas importantes o bien que su enfoque sirva para el proyecto a
desarrollar.

3.6.1 QlikView

QlikView es una herramienta de Bl que permite generar cuadros de mandos, informes y
graficas con las que puede interactuar a tiempo real. Gracias a ello, se podra conocer cémo va
el negocio al instante y generar informes y todo tipo de graficas perfectamente detalladas,
segun necesidades.

Utiliza una tecnologia patentada de memoria asociativa, que es la base de su plataforma
de BI. Con esta tecnologia, se eliminan virtualmente los problemas de complejidad que
afectan a las herramientas tradicionales de Bl - incapaces de crear analisis con rapidez, lento
acceso a los datos, datos limitados, dependencia del departamento de TI para crear anélisis y
poder modificarlos.

Con QlikView los usuarios finales pueden consolidar diferentes fuentes de datos,
realizar busquedas asociativas, visualizar y analizar respuestas a preguntas esenciales.

El enfoque en memoria de QlikView permite a los usuarios finales un gran nivel de
autoservicio, creando facilmente su propia vista de datos y generando sus propias busquedas y
consultas a su gusto.
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Esto ademas libera al departamento de TI para que se centre en su capacidad de
administracion y despliegue y no en atender a una interminable lista de pedidos de
modificacion de informes. [22].

Mas adelante en el documento, de describird de forma més profunda el uso y aplicacion
de esta herramienta.

3.6.2 SAP Bl

SAP BI es una herramienta que hace mucho tiempo acompafa al Sistema SAP. Sus
siglas en inglés “BI” provienen de Business Intelligence, o sea, Inteligencia de Negocios” en
espaniol.

Es una herramienta corporativa estratégica, que le permite a las empresas tomar
decisiones en base al anlisis de la informacion disponible en diversas fuentes, permitiéndole
"modelar" las distintas estructuras que van a contener los datos que los usuarios van a explotar
posteriormente mediante las herramientas de reportes [23].

3.6.3 Pentaho

Pentaho se define a si mismo como una plataforma de BI “orientada a la solucion” y
“centrada en procesos” que incluye todos los principales componentes requeridos para
implementar soluciones basados en procesos y ha sido concebido desde el principio para estar
basada en ellos. En esta herramienta se hace mencion a: reportes, analisis, Dahsboards y Data
Mining, acompafiado por introducciones a la plataforma y soluciones a utilizar [24].

3.6.4 Microstrategy

MicroStrategy es un software de inteligencia de negocios utilizado para generar
informes y organizar la informacion. Es beneficioso para cualquier negocio que tenga que
evaluar muchos datos e informes y para el andlisis de necesidades para tomar decisiones
empresariales.

Combina la capacidad de generar informes y controlar los datos en tiempo real y la
capacidad de manipular bases de datos en un sélo paquete. Puede generar cuadros de mando,
tablas de puntuacion, las notificaciones y los informes de la empresa.

Las amplias gamas de caracteristicas son beneficiosas para los usuarios, ya que no
requiere de conocimientos avanzados de programacion de bases de datos u otras habilidades
complejas ya que el software permite a los usuarios s6lo apuntar y hacer clic para acceder a las
funciones [25].
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4 Data Discovery

Luego de haber descrito detalladamente la inteligencia de negocios en general, se busca
en este apartado acotar la utilizacion de esta tecnologia, dentro de lo que se conoce como
“Data Discovery” o “Business Discovery”, que se desarrollara en todos sus aspectos, desde su
definicion hasta sus razones y relaciones costo/beneficio, dentro de los puntos siguientes.

4.1 Definicion

El Data Discovery o Business Discovery es el futuro de la inteligencia de negocios, 0 en
efecto, la proxima generacion de “BI”. Con ¢él, los usuarios pueden crear y compartir
conocimiento y analisis en grupos a lo largo de toda una organizacion, al ser dirigida por el
usuario. Ayuda a las personas a tomar decisiones basadas en mdaltiples fuentes de
conocimiento, como por ejemplo datos, otras personas o el entorno mismo [26].

Las plataformas de Data Discovery, ayudan a las personas a poder formular y responder
por si mismas todas sus preguntas, siguiendo asi a su propia ruta hacia el conocimiento y ya no
se ven limitados a caminos predefinidos que deben seguir 0 a determinadas preguntas que
deben formular con la antelacion necesaria.

Aportan el conocimiento extraido en cualquier lugar, asi como un modelo de
aplicaciones, movilidad, posibilidad de remezcla y ensamblado de datos y aplicaciones,
ademas de una experiencia social y colaborativa.

Si bien es cierto que las organizaciones pueden continuar precisando de algunas
capacidades estandar de informes en algunos casos, Business Discovery es el enfoque que por
fin cumple la promesa que planteaba el estdndar de la Inteligencia de Negocios tradicional.

En una manera mas resumida, es una nueva tendencia en herramientas que permite
descubrir datos dentro de un cumulo de informacién, o descubrimiento a través de los datos.
Difiere del DataMining ya que permite analizar los datos desde diferentes puntos de vista
haciendo posible, entre otras cosas, proveer automatismos que generen y distribuyan la
informacion necesaria como, por ejemplo:

Resultado de ventas/transacciones: Sectores de clientes, crecimiento, baja de cuotas
de mercado.

- Rentabilidad de clientes y productos: Rentabilidad por cliente/producto.

- Tactica de ventas/transacciones: razones de incremento en costes y/o factores,
influencias dentro de variaciones, empleados mas efectivos.

- Pipeline (Segmentacion): como se compara la prevision del contexto especifico con

los objetivos y con resultados de afios anteriores a nivel de cliente/producto,
segmento, region, entre otros.

20



4.2 Beneficios

Dentro de los beneficios entregados en usar esta tecnologia, se desprenden
mayoritariamente en ayuda, aporte y mejoras dentro de los sectores de una empresa en
general. Si se desea buscar una numeracion especifica de las ventajas, se encuentran las
siguientes, expuestas a continuacion [26].

4.2.1 Reduccion de costes, Mayor eficiencia

El personal necesita disponer de informacion fiable y pertinente para realizar su trabajo.
La mayoria de las empresas no son conscientes de la cantidad de trabajo y recursos necesarios
para generarla y distribuirla entre las personas que la necesitan.

Tampoco son realmente conscientes, mayoritariamente, del importante coste que supone
el no hacerlo, ya que esto se traduce en falta de coordinacion, decisiones erréneas y un mal
aprovechamiento de los recursos disponibles en la empresa. La informacion mas costosa, es la
que no esté disponible cuando se requiere.

4.2.2 Mas capacidad para tomar decisiones

El trabajo de toma de decisiones suele realizarse de forma manual por los propios
interesados que, sustrayendo tiempo de sus propios deberes, se ven obligados a dedicarlo a una
tarea perfectamente automatizable como la generacion de informes o reporte, generalmente
realizados apoyandose en herramientas como hojas de célculo.

Aungue este es un factor que pasa inadvertido, una parte muy importante de las horas de
trabajo de oficina consiste en la recopilacion de datos y generacion de informes. Un buen
sistema de inteligencia de negocios ha de ser capaz de automatizar gran parte de ese trabajo,
minimizando la posibilidad de errores y permitiendo que las personas dediquen su tiempo y
talento a lo que realmente importa, como analizar la informacion y no procesarla. Esto
mejorard la toma de decisiones, la coordinacion entre departamentos y agilizara en general
todos los procesos de la empresa.

4.2.3 Mejor capacidad de respuesta

La mejora en la capacidad de respuesta, también es notable. No s6lo se puede disponer
mas rapidamente de la informacion necesaria de una manera mucho mas visual e intuitiva, lo
que permite localizar mucho antes los errores, sino que también se puede definir un sistema
propio de alertas ante excepciones.

Ya no es necesario que alguien este continuamente revisando valores y datos para saber
si algo va mal. Se puede programar al sistema para genere notificaciones cuando un valor
concreto se encuentre fuera de los parametros que se han establecido. El sistema procedera a
chequear todos esos indicadores de manera continua y al encontrar cualquier tipo de anomalia,
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avisara a las personas registradas como responsables para ese tipo de asuntos, como, por
ejemplo:

- Una ruptura de stock de un determinado producto.
- Un descenso de ventas en una zona.

- Un nivel de impago mayor del 20% por parte del algun cliente.

4.2.4 Mayor visibilidad para comprension del negocio

Los sistemas de Business Intelligence no sélo son capaces de proporcionar informacion
analitica y fiable de manera rapida, sino que también pueden hacerlo con formatos visuales
atractivos que facilitan su comprension y visualizacion.

Esta flexibilidad para presentar la informacion no solo permite asimilarla mucho mas
rapido y detectar de mejor manera los puntos cruciales que pueden ser Utiles, sino que ademas
sirve para darse cuenta de aspectos que hasta ahora podian haber pasado inadvertidos, entre la
gran cantidad de filas y columnas de datos.

Muchas veces la perspectiva con la que se mira la realidad es un factor crucial a la hora
de dar una solucién correcta al problema que se enfrenta. Los sistemas de inteligencia de
negocios ofrecen multiples puntos de vista, permitiendo mejorar la perspectiva y la habilidad
para comprender el negocio.

4.3 Escenarios Imprescindibles

Como es de esperar, hay escenarios, situaciones o simplemente contextos en los cuales
es imprescindible, o en efecto, se debe implementar la inteligencia de negocios como tal, y su
uso con Data Discovery, especificamente [26].

Dentro de ellos, se encuentran los siguientes puntos a considerar para cuando es
recomendable utilizar o aplicar estas tecnologias:

v Si se invierte mas tiempo en la recoleccion y administracién de la informacion, que
el tiempo que se ocupa en analizarla.

v Incluso, cuando la evolucion no es posible, ya que no se pueden hallar los datos
requeridos para llevar a cabo un analisis confiable.

v Si se utilizan anticuadas herramientas de software, como planillas Excel, las cuales
no brindan una guia adecuada sobre los sucesos que tiene lugar durante las
operaciones.

v Si la informacion en exceso y mal organizada impide realizar un analisis adecuado.
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v Si existe falta de informacion acerca de patrones de compra, perfiles de clientes,
datos sobre rentabilidad de productos, incluso si los empleados de la compafiia no
han alcanzado los objetivos planeados

v' Si se desea evitar la recepcion de informacion retrasada, devolucion de mercancias,
planificacion de pronosticos equivocados, trabajo extra para la produccion de
reportes.

v" Si se desea mantener una estrecha comunicacién con los diversos sectores de la
empresa para ejecutar una estrategia comun.

4.4 Escenarios Prescindibles

Dentro del punto anterior, se mostraban los escenarios de cuando se aplica, es
recomendable aplicar o se debe implementar una solucion inteligencia de negocios,
especificamente para este contexto con Data Discovery. Sin embargo, hay escenarios en los
cuales no se recomienda o simplemente no es necesario, los cuales se presentan a
continuacion.

v" Si el negocio a implementar es de poca envergadura.
v" Si lainformacién que maneja la pequefia empresa es escasa.
v" Si el tiempo de analisis de la informacion es mayor a su recoleccion.

v Si no se requieren analisis de informacion detallados, a tiempo, ni como forma
estratégica.

4.5 Motivos de Implementacion

La capacidad para tomar decisiones precisas y de forma rapida dentro de una empresa o
negocio, se ha convertido en una de las claves para llegar al éxito. Sin embargo, los sistemas
de informacion tradicionales suelen presentar una estructura muy inflexible para este fin.

Aungue su disefio se adapta con mayor o menor medida para manejar los datos de la
empresa, no permite obtener la informacién de los mismos, y mucho menos extrapolar el
conocimiento almacenado en el dia a dia de las bases de datos [6].

Las principales caracteristicas que limitan estos sistemas son:

- Rigidez en la extraccién de datos: limitacion a informes predefinidos, configurados
en el momento de la implantacion, y que no siempre responden a las dudas reales.

- Requerimiento de conocimientos técnicos: Para generar informes o métricas suele
resultar obligatorio acudir al departamento técnico, solicitando consultorias para el
acceso a la base de datos.
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- Tiempos de respuesta altos: unidon de tablas de gran tamafio, traducido en poca
fluidez.

- Deterioros en el rendimiento de los sistemas: si la base de datos a consultar, es la
misma que soporta el sistema operativo de la empresa, el rendimiento puede decaer.

- Falta de integracion: islas de informacién debido a origenes de datos diferentes ya
sea en datos y en tiempo.

- Datos erroneos, obsoletos o incompletos: calidad de datos y su fiabilidad.

- Entrega de informacion no adecuada: entregar informacion adecuada a quien
corresponda.

- Falta de informacion historica: permitir que la empresa pueda contrastar datos.

Para superar todo esto, es que la inteligencia de negocios se apoya en un conjunto de
herramientas que facilitan la extraccion, la depuracion, el andlisis y el almacenamiento de los
datos generados en una organizacion, con la velocidad adecuada para generar conocimiento y
apoyar la toma de decisiones de los directivos y los usuarios oportunos.

Es importante recalcar que esto no quiere decir que los productos de Bl sean mejor que
las aplicaciones actuales, solo se trata de sistemas con objetivos distintos, eficientes en sus
respectivas ramas, pero que deben complementarse para optimizar el valor de los sistemas de
informacion.

4.6 Requisitos

Siempre es importante que para que las metodologias y/o tecnologias funcionen de la
mejor manera, se sepan aplicar y se cumpla con lo que se solicita para poder implementar
ciertas cosas. En este caso, se desprenden los siguientes puntos como lo necesario para su
implementacion [7]:

- Definir requisitos funcionales: los KPI son el centro de toda aplicacién Bl. Se debe
determinar qué informacion se debe suministrar, cuando, y en qué formato

- Definir grupos usuarios: definir a donde iré dirigido. Generalmente se pueden dar 3
grupos: usuarios generales de informes, productores y analistas que evalUan el
material y los planificadores y directores que deciden objetivos.

- Involucrar a los Usuarios: se deberian crear prototipos de solucién inicial. Asi, se
pueden llevar a cabo revisiones y verificar si los requerimientos se estan cumpliendo
desde el principio.

- Obtener apoyo de la Direccion/Gerencias: para incorporar objetivos a largo y corto
plazo. Esto a través de un monitoreo permanente de KPIs méas importantes.
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- Identificar Indicadores de Rendimiento Clave (KPI): El equipo del proyecto debe
definirlos consultando con el departamento especifico. Esto facilita determinar si los
objetivos se han logrado o no.

- Asegurar Integridad y Calidad de Datos: El equipo debe identificar los sistemas
operacionales en los que la informacidn requerida esté disponible y como se debe
acceder a esos datos, si de forma nativa o mediante un Data Warehouse.

- Conocer Herramientas Bl ya disponibles: Cuando se empieza un proyecto nuevo,
hay que decidir si las herramientas existentes de usuario final deben continuar siendo
utilizadas o si deberian ser totalmente reemplazadas. En la mayoria de los casos, es
preferible estandarizar en un Unico sistema para asegurar la consistencia del
suministro de informacion a través de la empresa.

- Elegir la aplicacion, software o herramienta Bl adecuada. Con una Prueba de
Concepto, el equipo del proyecto toma la decision final sobre el software méas
adecuado basandose en un informe especifico.

- Limitar tiempo de ejecucidon del proyecto. Cuando se trata de implementar nuevos
proyectos de Bl, los departamentos deben centrarse y proceder a través de pasos
claramente definidos. Se deberian disefiar sub-proyectos para que los primeros
maodulos ejecutables y operacionales estuvieran disponibles en dos o tres meses.

- Poseer evolucidon constante del proyecto: Las necesidades de las empresas varian
constantemente. Todas las soluciones de Bl deben desarrollarse y optimizarse
continua y permanentemente, para poder satisfacer los requerimientos de la
compafiia.

4.7 Herramienta Asociada: Qlikview

Luego de haber descrito el descubrimiento a través de los datos, también llamado Data
Discovery o Business Discovery, se hara el enfoque hacia una de las herramientas mas
conocidas dentro del rubro de la explotacién de los datos para toma de conocimiento, como lo
es la herramienta “QlikView”.

4.7.1 Descripcion

QlikView es la primera plataforma de Business Discovery asociativa y en memoria.
Permite a todo tipo de usuarios de negocio conectar datos procedentes desde muy diversas
fuentes, poder explorarlos, realizar descubrimientos y encontrar conocimientos que les
permitan resolver problemas de negocio de formas nuevas [26].

Funciona de igual manera que la mente humana, pudiendo realizar asociaciones,
conectando datos (los usuarios hacen busquedas e interactian con cuadros de mando y analisis
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dindmicos, desde cualquier dispositivo. Pueden formular y responder todo tipo de preguntas
por si solos 0 en grupos y equipos, forjando nuevas rutas hacia la informacion y las decisiones.

A modo general, es un software de inteligencia de negocios completamente distinto, que
proporciona un valor estimable y sin precedentes a organizaciones de todos los tamafios. Con
la simplicidad de Google, QlikView pone a los usuarios al mando por primera vez,
permitiéndoles desmenuzar y analizar todos los datos sin ninguna limitacion; Se elimind la
espera a informes estaticos, o a largos tiempos de despliegue e implementaciones, con todos
los inconvenientes que ello conlleva. En cambio, se pone total potencia de las respuestas
empresariales en tiempo real, en manos de cualquier usuario, con un tiempo de valorizacion
rapido de dias o semanas, en lugar de meses o afios o de ni siquiera llegar.

Cientos de fabricantes, productores de consumo, distribuidores de alimentos,
electrodomésticos, ropa, calzado, entre otros, han recurrido a esta herramienta para ayudarles a
mejorar su rendimiento. Ejecutivos, directores, comerciantes, equipos de venta, gerentes han
depositado su confianza en la flexibilidad de Qlikview y su facilidad de uso, permitiéndoles
[26]:

v Una colaboracion mas estrecha entre minoristas y proveedores.
v Una respuesta mas rapida a los cambios en la demanda.

v Un mejor andlisis de precios, promociones y rendimiento de inversiones
comerciales.

v Unos informes de cumplimiento regulatorio, financiero y de seguridad, dindmicos y
actualizados.

v Una mejor monitorizacién de los precios de productos.

4.7.2 Motivacion de Uso

Una toma de decisiones eficaz se basa en tener disponible informacién correcta y de
facil acceso. Tomando s6lo unos minutos para aprender, las asociaciones automaticas de
QlikView crean un sinfin de posibilidades para hacer consultas ad hoc, sin necesidad de
estructuras y jerarquias tediosamente definidas, como es tipico en otras herramientas de
anélisis de datos.

QlikView promueve el analisis sin restricciones de datos de aplicaciones, ayudando a los
usuarios a tomar el ahorro de tiempo y decisiones precisas. Trae un nuevo nivel de analisis,

comprension y valor a los almacenes de datos existentes con interfaces de usuario que estan
limpias, simples, y sencillas.

4.7.3 Ventajas y Caracteristicas
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El uso de una cierta herramienta lleva consigo caracteristicas Unicas, y también ventajas
sobre otras dentro del mercado. En la siguiente lista, se muestran las ventajas y caracteristicas
de trabajar con QlikView.

v Uso de un modelo de datos en memoria.
v" Permite la manipulacion instantanea de grandes conjuntos de datos en memoria.

v" No requiere de hardware de alto costo.

v" Integracion de datos automatizada y un entorno analitico grafico atractivo para los
clientes.

v’ Capacidades de visualizacion rapida y potente.

v' Facilidad de uso: usuarios finales requieren casi ningun entrenamiento.

v Altamente escalable: respuesta casi inmediata en los volimenes de datos muy grandes.
v Rapida aplicacién: los clientes estan listos en menos de un mes, y mas en una semana.

v Flexible: permite dimensiones y medidas ilimitadas y a su vez, puede ser modificado
en segundos.

v"Integrado: todo en una solucién, como cuadros de mando, analisis de poder y
simplemente informar o reportar sobre una Unica arquitectura.

v Bajo costo: implementaciones mas cortas resultan en ahorro de costes y un rapido
retorno de la inversion.

v" Libre de riesgo: disponible como una version de prueba gratuita totalmente funcional

4.7.4 Tecnologia Asociativa

La principal diferencia entre QlikView y otras soluciones de Bl es la experiencia de
usuario asociativa. Mientras que las soluciones de Bl tradicionales usan caminos predefinidos
para navegar y explorar datos, QlikView permite a los usuarios tomar cualquier ruta que
deseen para realizar analisis. Esto resulta en una manera mucho mas intuitiva de navegar los
datos. QlikTech describe esto como “trabajar de la forma en que trabaja la mente humana”
[26].

QlikView gestiona las asociaciones entre los conjuntos de datos a nivel de maquina, no a
nivel de aplicacion, almacenando tablas individuales en su motor asociativo, en memoria.
Cada dato de cada campo del conjunto analitico de datos esta asociado a todos los demas
datos del conjunto total de datos. Por conjuntos de datos entendemos cientos de tablas, con
miles de campos [27].
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TRADITIONAL ASSOCIATIVE

Region Region
State / \
Sales
State person
Product \ /
pse?l_insn Product
IT driven User driven
sLinear, pre-defined thinking *Follows the user
*Insights missed in hidden data *All data, always visible
*Months to change *Minutes to change
*Data-centric *Insight driven

Figura 4.1 Modelo Tradicional Versus Modelo Asociativo [27].

Las herramientas Bl basadas en consultas separan la capa de aplicaciones de la capa de
datos. Esto conlleva extensos despliegues al tiempo que los desarrolladores personalizan
la capa de aplicaciones con las asociaciones especificas necesarias para dar respuesta a
una cuestion empresarial en particular.

Cuando la aplicacion de la tecnologia necesita responder a una cuestion empresarial
ligeramente distinta a la desarrollada, la capa de aplicaciones debe modificarse de nuevo. Este
proceso consume tiempo y es costoso.

A diferencia de las herramientas Bl tradicionales, cuando el usuario pulsa sobre los
datos de un campo en QlikView, no se emite consulta alguna. En su lugar, todos los demas
campos
se filtran a si mismos instantdneamente, segun la seleccion que haya efectuado el usuario.
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Figura 4.2 Funcionamiento Herramientas Bl en contraste a Qlikview [27].

QLIKVIEW

Application and data layer

4.7.5 Modelamiento de Datos

Estrella

Un esquema estrella es la forma méas simple de modelo tridimensional, en la que los
datos se organizan en hechos y dimensiones. Un hecho es un evento que se cuenta o se mide,
como una venta o ingreso. Una dimension contiene informacion de referencia sobre el hecho,
como la fecha, producto o cliente. Este tipo de modelado se esquematiza por alrededor de cada
tabla de hechos con su tabla de dimensiones asociadas. El diagrama de salida se asemeja a una

estrella.

MARCAS]| 1

Aid_Marca
Marca

TIEMPO
Aid_Tiempo
Ano

U Aid_Marca
~id_Producto
’ «%id_Cliente
'id_Tiempo
Venta

~id_Producto
Producto

Aid_Cliente

Cliente

Figura 4.3 Modelo Estrella, Elaboracion Propia.
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e Copo de Nieve

En este esquema, las dimensiones no estdn completamente fusionadas. Este modelo
contiene categorias de dimensiones que constan de mdltiples tablas, normalmente para
representar jerarquias de datos. Su figura se asemeja a la anatomia de un copo de nieve,
microscopicamente hablando.

Dimension

id_DimensionZa
Campoi
Campo2

Di mensifmi 1 Dimension

Aid_Dimensioni Aid_Dimension2
Campo1 HECHOS id_Dimension2a
Campo2 Campol

~id_Dimension1

CampoN +id_Dimensién2 CampoZ CampoN
Aid_Dimension3
~id_Dimensiond i~
Dimension3 | Hecho1

Hecho2

l~id_Dimension3a id_Dimensiond

“r*‘id_mmensionJ HechoN

Campol id_Dimension3a Campot

Campo2 Campo1 Campo2

CampoN Campol CampoN
CampoN

Figura 4.4 Modelo Copo de Nieve, Elaboracion Propia.

En Qlikview, el principal beneficio de utilizar un modelo dimensional es el mejor
tiempo de respuesta. Simplemente trabaja mejor cuando hay menos saltos que hacer en el
modelo. Una ventaja més es que el modelo dimensional es muy sencillo de interpretar y puede
extenderse facilmente. Es decir, se le pueden afadir nuevos hechos (mientras se mantenga la
misma granularidad), nuevas dimensiones, o ampliar las dimensiones existentes [26].

Como Qlikview trabaja mejor con menos saltos en el modelo, se podria preguntar ain
mejor si se tiene todo en una tabla. Si pocos saltos son mejor, ningun salto debiese ser mucho
mejor, pero la respuesta a esta pregunta es “depende” [26].

La siguiente figura muestra de forma generalizada las ventajas y desventajas de varios
tipos de esquema en relacion con Qlikview, mostrando las diferencias entre tiempo de
respuesta, consumo de RAM, tiempo de ejecucion de scripts, flexibilidad de modelos y
complejidad de scripts. Esta figura se muestra en la siguiente pagina.
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Opcién 1 Opcidn 2 Opcidn 3
Copo de Nieve Estrella Una sola tabla
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Complejidad del scipt Pobre Excelente Excelente

Figura 4.5 Comparacién de Rendimiento en QlikView [26]

4.7.6 Estructura de Soluciones

La estructura de una solucion desarrollada con QlikView tiene una estructura que va
desde las fuentes origenes de los datos, hasta su publicacion en el server de QlikView para su
uso por cualquier persona con licencia y permisos respectivos, o para su implementacion y uso
personal.

La primera parte, correspondiente a los datos fuente u origen, se centra
mayoritariamente para fuentes Excel o SQL en general. Las planillas Excel se pueden cargar
de una manera rapida en los gestores de inicio de la aplicacion, mientras que los datos de
fuentes externas lo hacen a través de ODBC (Open Data Base Conectivity). Dentro de este
proceso de carga, se puede optar por dos opciones: la primera, en cargar directamente los
datos, y de transformar algin dato, realizarlo en la herramienta misma para el archivo QDV o
modelo de carga. La otra opcion, es transformar directamente en el motor de base de datos
origen, y luego cargarlo al modelo final de carga.

La seccion relacionada con los Modelos de Carga, tiene que ver con la extraccion ya
realizada de los datos, independientemente de haber sido procesados por el motor o dentro de
la herramienta en cuestion. Estos archivos con extension “qvd”, representan los datos de la
fuente dentro del programa, donde no estaran relacionados por un ID o PK en si. En cambio,
estaran asociados, con un campo particular, que pueda englobar las relaciones,
transformandolo en una asociacion.

En cuanto a la actualizacion del modelo final, tiene que ver con los modelos de gestion.
Estos modelos no son més que ciertas mini herramientas de Data Discovery, en funcion de
complacer al cliente tanto en informacion bien asociada, como en interfaz gréafica. Este
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modelo muestra la forma en que la informacion se mostrara al cliente, tomando en cuenta que
tabla del modelo de carga ira puesta en frente.

Finalmente, el modelo de gestion es publicado, para su manipulacion por parte del
usuario, si es que asi lo requiriese, para toma de muestras por parte de otras personas dentro de
la organizacion, y para su muestra o exposicién mediante via web.

DATOS Modelos de Carga Actualizacidn

it e Distribucion

v

0 — AS
. ODBC L
QlileView \

'
a Modelo Final.gvw

Archivos .qvd amacenados
en carpeta \Qvd

Y,
Modelo de Carga y
de Hechos.qvw

Figura 4.6 Estructura de Solucion Qlikview [26]

4.7.7 Arquitectura de Soluciones

La arquitectura de un proyecto de implementacion en QlikView es en gran parte
sencilla. Consta de dos formas posibles; La primera, concibe una arquitectura de 3 capas, sin
contar la capa de datos, y tomando la capa de extraccion, como la de procesamiento de datos
en el modelo de carga. También existe la capa de QVD, donde esta el modelo de carga ya
montado, y posteriormente la capa de presentacion, en donde estara el modelo de gestion para
el usuario o cliente.

La segunda forma, consta de un modelo de 2 capas, sin contar la capa de datos, y

dejando la capa de extraccion con el procesamiento en la capa de datos. La capa de QVD o
modelos de carga y la capa de presentacion, permanecen exactamente igual.
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Capa de Datos

Bases de datos y origenes de datos

Capa de Extraccién

Modelos de carga, generacién de QVD no
normalizados (opcional)

Capa de QVD
Modelos de carga, generaciéon de QVD
normalizados, en base alos QVD de la QvD QvD Aggr QVD QvD QvD
capa anterior Files Files Files Files Files

[\ [\ | /

) Bl E5)

Dashboard  Analysis App  Dashboard  Analysis App

Capa de Presentacién

Modelos de gestion, alimentados de archivos QVD

Figura 4.7 Arquitectura de una Solucién QlikView [26]

4.8 Metodologia Asociada: S.A.F.E

Ya descrita la herramienta asociada, siempre se debe tener en cuenta las formas de
utilizacion en cuanto a su implementacion o uso dentro de algun proyecto. En este apartado, se
explicara detalladamente la metodologia S.A.F.E (Simplifying Analysis For Everyone), la cual
es la base para el desarrollo de proyectos con QlikView.

4.8.1 Descripcion

Esta metodologia fue disefiada por QlikTech para ayudar a sus clientes a realizar una
implementacion répida, confiable, y de bajo costo de las aplicaciones Qlikview. La
metodologia S.A.F.E. permite [26]:

v Mejorar y asegurar la calidad de los entregables.

v Entender los requerimientos.

v' Definir las responsabilidades.

v Entregar mejores aplicaciones y mayor valor.
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v" Proveer una estructura de proyecto.
v Ahorrar tiempo y recursos al hacerlo bien la primera vez.

El proceso S.A.F.E es fécil de seguir. Las fases conducen al proyecto desde su inicio
hasta su término y cubren la mayor parte de tareas y trabajos asignados. El proceso describe el
flujo normal de trabajo y las tareas habituales que se suelen dar en un proyecto estandar.

Obviamente, se puede hacer uso sélo de determinadas partes de la metodologia cuando
ello sea necesario, incluso en proyectos pequefios, sin tener que utilizar obligatoriamente todo
el proceso completo. La principal ventaja de utilizar S.A.F.E se mide en ahorro de tiempo y
buena aceptacion por parte de los usuarios. Los proyectos de desarrollo de QlikView tienden a
ser muy repetitivos, por lo que poder disponer de un plan sistematico resulta beneficioso.

Esta metodologia consta de tres partes principales: procesos, roles y responsabilidades y
listas de verificacion. Inicialmente se dard una vision global de cada una de estas partes.

4.8.2 Etapas

La metodologia S.A.F.E. se divide en 5 etapas generales, en donde 2Lanzar” se
subdivide en 2 partes més. Dentro de apartado de descripcion de procesos, se podra ahondar
en cada descripcion [26].

Figura 4.8 Etapas Metodologia S.A.F.E.

4.8.3 Descripcion de Procesos
a) Definir:

La etapa “Definir” de S.A.F.E. abarca la puesta en marcha del proyecto y las actividades
iniciales de planificacién que son necesarias para un proyecto exitoso. Durante esta etapa el
equipo del proyecto trabaja en la comprension de los objetivos de negocio y en el alcance del
proyecto [26].

Durante la etapa “Definir” se identifican y documentan los recursos y las
responsabilidades para el proyecto. Otras actividades en esta etapa incluyen planificacion
basica inicial y programacion para el proyecto junto con una primera estimacién de costos de
la implementacion.

34



En esta etapa se identifican y documentan todos los riesgos y oportunidades relacionadas
con el proyecto, junto con las acciones para evitar/mitigar riesgos y para aprovechar
oportunidades.

Al final de esta etapa normalmente hay una reunion de lanzamiento informando del
proyecto y de los objetivos de negocio a todo el equipo de trabajo. La reunién de lanzamiento
es ademas una buena ocasion para presentar (demostrar) QlikView a cualquier miembro del
equipo o usuario final que no haya visto el producto aun.

Entregables:
v Plan de Proyecto
b) Preparar:

La etapa “Preparar” de S.A.F.E. incluye recolectar, comprender y documentar los
requerimientos detallados para la aplicacion QlikView y el entorno. El equipo del proyecto
trabajara con los usuarios relacionados con el entorno QlikView para comprender la solucién
de negocio que debe ser entregada a dichos usuarios [26].

Esto involucra documentar las fuentes de datos subyacentes y los indicadores clave de
gestion (KPI) a ser utilizados en el entorno QlikView. La comunidad de usuarios deberia estar
preparada para explicar los reportes existentes y sus limitaciones.

El departamento de IT deberia estar involucrado para asegurar la adhesion a los
estandares adecuados (estructuras de directorio, Id’s de usuario, etcétera). A esta altura es
importante, ademas, determinar planes de testing y verificacion. Es necesario que el equipo de
proyecto y la comunidad de usuarios se pongan de acuerdo en todos estos items antes de
continuar con la siguiente etapa.

Entregables:

v" Requerimientos Detallados

v" Plan de Pruebas

c) Desarrollar:

La etapa “Desarrollar” de S.A.F.E. implica construir la solucién disefiada en la etapa
“Preparar”. Esto incluye instalar y configurar los productos QlikView y el desarrollo de
aplicaciones QlikView [26].

En esta etapa también se incluye el testing de usuario y verificacion. Es una buena idea,

en esta etapa, programar varias demostraciones pequefias de la aplicacion QlikView mientras
la misma esta siendo desarrollada.
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Esto asegura que los usuarios finales tengan una oportunidad de visualizar y utilizar la
aplicacion previamente a su finalizacion. Estos pueden a su vez notificar al equipo del
proyecto de algun error eventual. Es también importante documentar la aplicacion QlikView
ya que esto facilitara en gran medida la instalacion de la aplicacion y reducira el tiempo de
capacitacion de usuarios finales.

Entregables:

v

v

Instalar y configurar QlikView.

Instalar y configurar conectores con Qlikview.
Desarrollo de aplicaciones con QlikView.
Documentacion de las aplicaciones QlikView
d) Lanzar:

Testing

Estara a cargo de la definicién de las estrategias y los planes de prueba, definiendo
alcance, recursos, cronograma, criterios de aceptacion, etc. A su vez, serd responsable de
disefiar las pruebas especificando casos de usos, resultados esperados, datos a utilizar y
procedimientos de ejecucion y de la preparacion de los ambientes de prueba [26].

Entregables:

v" Desarrollo de pruebas unitarias.
v" Desarrollo de pruebas de los lideres de pruebas.
v" Pruebas de usuario final.

Roll Out:

Durante la etapa de “Roll Out”, el ambiente QlikView se presenta a la comunidad de
usuarios. Como parte de esta etapa, las aplicaciones QlikView se implementaran en el
ambiente de produccion y se programaran las tareas de recarga de dichas aplicaciones. Una
actividad de gran importancia durante esta etapa es la capacitacion de los usuarios finales. Esta
capacitacion deberia abarcar cémo navegar las aplicaciones QlikView, asi como las reglas de
la 16gica de negocio [26].

Entregables:

v Entrega a produccion.

v"  Entrenamiento a usuarios finales.
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e) Cerrar:

Durante la etapa de “Cierre”, el equipo de trabajo finalizara el proyecto y realizara la
transicion a la etapa de Mantenimiento. Inmediatamente después de la puesta en marcha, el
sistema debera ser revisado y afinado para asegurar que el entorno del negocio esta
completamente soportado [26].

Este proceso involucra no solamente el verificar la precision de las transacciones del
negocio, sino también entrevistar informalmente a los usuarios para verificar que sus
necesidades hayan sido satisfechas. Durante esta fase los usuarios del sistema tendran muchas
consultas que deben ser respondidas por una organizacion de soporte facilmente accesible a
todos los usuarios.

Entregables:

v Actualizacion de la Documentacion del Proyecto.

v" Documento de Transferencia de Conocimiento.
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5 Procesos Mineros

Hasta ahora se ha dado todo un enfoque de la tecnologia de la inteligencia de negocios,
dando un ambito general hasta sus componentes y herramientas particulares. Ahora, en este
apartado, se contextualizard brevemente el proceso minero de manera general, para un mejor
manejo de conceptos a utilizar dentro de la comprension del Data Warehouse empresarial, asi
como en la futura implementacion de la tecnologia, dentro de la solucion a la problemaética de
la empresa.

5.1 Etapas Generales

A continuacion, se muestran las etapas generales comunes dentro de los procesos
productivos del cobre.

5.1.1 Exploracion Geoldgica

Es la primera etapa, y sin ella, ninguna otra etapa posterior tendria sentido. Aqui, se
identifica que hay un yacimiento con material suficiente para ser trabajado, se determinan sus
caracteristicas y se establece la forma de explotarlo [28].

5.1.2 Extraccion

Teniendo claro que existe un yacimiento, se decide comenzara trabajar en él. Las rocas y
los minerales adecuados se extraen de la mina y son transportadas a la planta donde continGian
los demas procesos de produccion [28].

5.1.3 Chancado

Es la etapa en la que grandes maquinas reducen el tamafio del material extraido en la
mina a porciones cada vez mas pequefias y compactas, de no mas de 1,5 pulgadas. Dicho
material se ordena apilandolo.

Hasta aqui no hay diferencias. Sin embargo, de aqui en adelante, existen diferentes
procesos productivos, dependiendo si el cobre se encontré en la naturaleza combinado con

oxigeno (oxidado) o azufre (sulfurado). Generalmente en los yacimientos, el cobre oxidado se
encuentra mas superficialmente [28].

5.2 Cobre Sulfurado

5.2.1 Molienda

Mediante molinos se continua reduciendo las particulas de mineral hasta obtener un
tamafio maximo de 180 micrones (0,18mm). Con esto se forma una pulpa con agua y reactivos
que se lleva a la flotacion [28].
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5.2.2 Flotacién

En esta etapa se genera espuma, cuyas burbujas atrapan el cobre y otros minerales
sulfurados contenidos en la pulpa. Luego de varios ciclos, se recolecta y se seca esta espuma
para obtener el concentrado de cobre que continta su purificacion [28].

5.2.3 Fundicién

Para separar el cobre de otros minerales e impurezas, el concentrado de cobre seco se
trata a grandes temperaturas en hornos especiales. Luego de varios procesos se obtiene cobre
RAF (refinado a fuego) el que es moldeado en placas de un peso aproximado de 225 kg,
[lamadas anodos [28].

5.2.4 Electro Refinacién

Los anodos provenientes de la fundicion se llevan a celdas electroliticas para su
refinacion. De este proceso se obtienen catodos de alta pureza. 99,99 % de cobre [28].

5.3 Cobre Oxidado
5.3.1 Lixiviacion

Las pilas de material mineralizado se riegan con una solucién de agua con &cido
sulfarico que disuelve el cobre contenido en los minerales oxidados, formando una solucién de
sulfato de cobre. Esta solucion escurre a traves de la pila, se recoge, luego se purifica y se
concentra antes de llevarla a electro obtencion [28].

5.3.2 Electro Obtencion
Es una electrolisis, es decir un proceso mediante el cual se separa un compuesto -cobre,
en este caso-, de otros, usando para ello la electricidad. Asi, se recupera el cobre desde la

solucion desarrollada en la lixiviacion, obteniéndose catodos de la mas alta pureza (99,99%)
[28].

5.4 Catodos

Los catodos obtenidos son examinados cuidadosamente. Aquellos seleccionados son
apilados, pesados y embalados para su despacho, el que se realiza mediante trenes y camiones
a los puertos de embarque [28].

5.5 Control de Produccion Mina “CPM2015”

Ya explicado todo el proceso productivo, se contextualizard la implementacion que se
esta llevando a cabo dentro de la Division “El Teniente”, dentro del area de tecnologias de la
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informacion para el apoyo a la mineria, en donde se busca implementar la aplicaciéon de
inteligencia de negocios que este proyecto propone.

5.5.1 Contextualizacién

CPM-2015, nace como una actualizacion al antiguo control de produccion de la mina,
llamado CPM98. Este modelo de datos controla absolutamente toda la extraccion dentro de la
division “El Teniente”. Tomando en cuenta a todos los elementos de la mina como “objetos
mineros” y tomando ese nombre a su vez, como el objeto general de la base de datos
empresarial, en este caso “Data Warehouse”, donde estd contenida toda la informacion de la
mina.

El proyecto nace con el objetivo de actualizar, modernizar y normalizar la base de datos
creada antiguamente. En este caso, elementos como “Buzon Pique” o “Buzon_Zanja” tienen
cada uno una tabla de datos que los identifica, separandolos en “Buzon”, “Pique”, “Zanja” por
dar un ejemplo.

Cabe destacar que el modelo de datos esta focalizado en la etapa de los procesos mineros
denominada extraccién, ya que es ahi donde nace la produccion y donde se requiere tener un
real control del cumplimiento de metas dentro de la compafiia; cartas de tiraje completadas,
extracciones por turno, reservas de cobre, entre otros.

5.5.2 Modelo de datos (Data Warehouse)

La primera parte del modelo de datos corresponde a los objetos mineros, ademés de la
comprobacion, registro y recuento de las existencias fisicas de la reserva minera versionada,
agrupada en columnas y discretizada en altura en bancos cada 10 metros.

Estos objetos, corresponden a las tablas de la base de datos Oracle utilizada en CPM,
donde cada una de las tablas mostradas corresponde a un “id” dentro de la tabla
“Objetos_Mineros” y todas pueden ser referenciadas por esa tabla en particular.

40



METODO _EXPLOTACION

TIPO_NIVEL

» codigo VARCHAR (1)
® nombre VARCHAR (T65)

e nombre VARCHAR (765)

INT (10)

|__zAMA |
* Id INT (10)

[_caur |
» Id INT (10}

PUNTO WVACIADO
® id INT (10}

o descripcion VARCHAR (765)
= fecha_inicio DATETIME
o lecha fin  DATETIME

——p

o SECTOR_PRODUCTIVO
iz vid T (20)
wid INT (10} » codiga VARCHAR (5)
® nombre_zona VARCHAR (765)  |M—— s descripcion VARCHAR (765) NIVEL_FUNCIONAL
© zona_padre_ld INT (10} o H_cc INT (10} wid INT (10}
v » metodo_explotacion_d VARCHAR (1] codigo VARCHAR (1) ESTADC
o fecha_creacion DATE * nombre VARCHAR (765) D VARCHER (3]
o fecha,_cierre DATE o cota DOUBLE (22) jceda
« nombre VARCHAR (76%)
o fipoja L]  tipo_objets_id INT (10}
VERTICES_ZONA » sector_codigo VARCHAR (S) B
d INT (10
zona_id INT(10) BLOQUE
» vertice ki INT (10] »id INT (10}
» codigo WARCHAR (765!
» sector_codigo VARCHAR (5)
SECT UCTIVO OBJETO
VERTICE . id T (10)
» id INT (10} ZOHALOBIETS e objetoid T (10) OBSERVACION_ESTADO
« X DOUBLE (22) eld INT {10}  sector_codigo VARCHAR (5) .ld INT (10}
»y DOUBLE (22) Ozl Lkl o fecha DATETIME » nombre VARCHAR (765)
o DOUBLE (22) » abjeto_id INT {10}
»fecha  DATETIME
» actvo BT
OBIETO_MINERO .id 1101 ESTADO_OBETO
VERTICE_OBJETO » nombre VARCHAR (765) old INT [10)
L) L » estado_id VARCHAR (3]
. Iadhj — lmgg} » nombre VARCHAR (765) » objets_jd T (10)
» objetominero_id | 1« tipo_objetoid T (10) .
 vertice_id INT {10} o obsenvacion  VARCHAR (550) SIDHCIONTOR)EXO & 'x:‘:;:‘l‘i: ” ﬂﬁr
* numerg INT (10} © coordenada_id INT (10) wid INT (10) e
» objeto id  INT(10) oL
 situacion_id INT (10)

SITUACION

eid INT (10)
 tipo_situacion_id INT (10)

« nombre VARCHAR (765)

TIPO_SITUACION

.id WT(10)
BESERRS O PUNTO, PIQUE_OP  nombre VARCHAR (765)
:fm exraccion_id m:;g: She e o ld T L10)
X « fecha_hundimiento DATE w punto_vaciado_id  INT (10)
s st exrable  DOUBLE (22} « punto.vaciado Id N (10} & :zm-_m X e PROCESADOR
o cota_pl W_ﬂ-“t"‘:“ ;&m (22} *|& bloque i INT {10} o capacidad_normingl DOUBLE (22} old INT (10}
* versionresenve ld T (1) » cale_id INT {10} o tpoplgueld  INT(10) » tipo_procesador Id INT (10
& zanja_id INT (10} = o pertenece_ad | INT (10}
© ladecalle VARCHAR (765 S
© ladozanja VARCHAR (765)
© area_influencia  DOUBLE (22) ST BUZON
s . ld INT (20} TIPO_PROCESADOR
. w eruzado_id INT (10}
X i wT(10)
& nombre VARCHAR (765) ombre VARCHAR [765)
VERSION_RESERVA RESEAVABANGD
.id INT (10} AR,
S .id INT (10} LITOLOGIA
. paree QLR (i) .id INT (10) ) us.:- !w,mo
» observacion VARCHAR (765) "_‘_‘_‘ iR | INT (10} /,,, * nombre VARCHAR (765} & Banco VARCHAR (765)
» tipo_ube_id WARCHAR (2] » fecha DATETIME
o altura_utic INT (10}
 mineral_quebrado  DOUBLE (22)
» dureza DOUBLE (22)
CATEGORIA_MEDICION |g—" | 0 xﬁ:.lm gmﬂtﬁf :ii; t.__h‘xh METALURGIA_BANCO ELEMENTO_QUIMICD
.id INT {10} » densidad_insitu DOUBLE (22) . 259“ W g:i:: | INT {10}
® nombre VARCHAR (765) » densidad_diuide DOUBLE (22) o work_index DOUBLE (22) » codigo VARCHAR (5]
» categoria_medicion_id INT (10) « cantidad cal DOUBLE (32} = nombne VARCHAR {7E5)
® version_resenva_id  INT (10} o Rologia_id INT(10)
o elemento_id T (10)

TIFO UBC

» codige  VARCHAR (2)
& nombre VARCHAR (765)

.id INT (10}
 resenva_id INT (10}
o especie_id INT {10}
© porcentajs DOUBLE (22)

MINERAL OGIA_BANCO

)
» nombre VARCHAR (765)

LEY_BANCO
.id INT (10}
o reservaid  INT(10)

« elemento_id INT (10}
o ley instu DOUBLE (22)
o ley_diuida  DOUBLE (22)

Figura 5.1 Modelo de Datos: Objetos Mineros y Reserva [29].
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En la siguiente parte del modelo en cambio, se contiene las variables relevantes para el
proceso de extraccion y que varian en respuesta a este. Se controla en el nivel de produccion,
bajo el punto de vista del control flujo gravitacional y del manejo de las columnas de mineral.

MUESTRA LEY

® tipo_muestra_id
« valor

eid INT {10)

® punto_extraccion_id INT (10)

« fecha DATE

® turnc WARCHAR (1)

e elemento_analizar_id INT (10)
WARCHAR (2)
DOUBLE (22)

PUNTO_EXTRACCION

»id
» fecha_hundimiento DATE

o area_influencia

INT (10)

» punto_vaciado_id  INT (10)
o blogue _id INT (10)
o calle_id INT (10)
» zanja_id INT (10)
o ladocalle VARCHAR (765)
o ladozanja VARCHAR (765)

DOUBLE (22)

A

MUESTRA GRANULOMETRIA

e id INT (10)

® punto_extraccion_id INT (10}

« fecha DATE

® turnc WARCHAR (1)

4
TIPO_MUESTRA_LEY

VALOR_HUMEDAD

VALOR_GRANULOMETRIA

e codigo VARCHAR (2)
« nombre WVARCHAR (765)

o analisis_laboratorio DOUBLE (22)

e id INT (10) e id
* muestra_id INT (10)
o analisis_visual id  INT (10)

« valor

« muestra_id INT (10)
e atributo_id INT (10)

INT (10)

DOUBLE (22)

TIPO_HUMEDAD VISUAL

TIPO_GRANULOMETRIA

e id

INT (10)
» descripcion VARCHAR (765)

e id

» descripcion
« valor_minimo INT (10)
« valor_maximo INT (10)

INT (10)
WVARCHAR (765)

Figura 5.2 Modelo de Datos: Extraccion [29].

MUESTRA DILUCION

e id INT (10)

® punto_extraccion_id INT (10)

» fecha DATE

» turno WARCHAR (1)
» porcentaje_dilucion DOUBLE (22)

A

OBSERVACION_DILUCION

e id INT (10)
+ muestra_dilucion_id INT (10)
» tipo_observacion_id INT (10)

TIPO_OBSERVACION DILUCION

e id INT {10)
» codigo WARCHAR (2)
« descripcion WARCHAR (765)

La siguiente parte del modelo de datos registra los planes de produccién mensuales y
diarios a nivel de puntos de extraccion.

PUNTO_EXTRACCION
#id INT (10)
» fecha_hundimiento DATE
o punto_vaciado id  INT (10)
o bloque id INT (10}
o calle id INT (10)
© zanja_id INT (10}
o ladocalle WARCHAR (765)
© ladozanja VARCHAR (765)
o area_influencia  DOUBLE (22)

VELOCIDAD_EXTRACCION

#id

s punto_extraccion_id INT (10)
M—— e iniciovige

» velocidad

INT (10}

DATE
DOUBLE (22)

ncia

o plan_anual_id
» elemento_id
oley

o plan_mensual_id INT (10}

INT (10)
INT (10}
DOUBLE (22)

ELEMENTO_QUIMICO

#id
» codigo
« nombre

INT (10)
WVARCHAR (5)
WVARCHAR (765)

1 e a

ELEMENTOS MUESTREO

INT (10)

HORIZONTE_MENSUAL PLAN_MENSUAL PLAN_ANUAL
#id INT (10] #id INT (10) #id INT (10)
. ;gcha carga DATE(TIA:E & punto_extraccion_id INT (10) = punto_extraccion_id INT (10)
» Usuaro VARCHAR (765) » anio INT (10) * anio INT (10)
» punto_extraccion_id INT (10) * mes INT (10) ® mes INT (10)
® anio INT (10)  tonelaje INT (10) = tonelaje INT (10}
» mes INT (10) o fecha_ultima_modificacion DATETIME |~
« tonelaje DOUBLE (22)  fecha_creacion DATETIME
o porcext INT (10)
o porcextprim INT (10)
LEY PLAN PIQUE_OP
#id INT (10) #id INT (10)
o carta_diaria_id INT (10}

o capacidad_nominal DOUBLE (22)
» tipo_pique_id INT (10)

INT (10)

1
|
INT (10) :]
|

o dias del mes INT(10) |
|

& dias_laborales INT (10)

TIPO_PIQUE

#id

® nombre WARCHAR (765)

INT (10)

le—— | #id

INT (10)
e muestra id INT (10)
» elemento_id INT (10)

Figura 5.3 Modelo de Datos

: Metas y Planes [29].

CARTA_DIARIA
#id INT (10)
o usuario WARCHAR (765)
® punto_extraccion_id INT (10}
« fecha_carta DATETIME
» tonelaje_a_extraer DOUBLE (22)
® baldadas_turnoa INT (10)
e baldadas_turnob  INT (10)
® baldadas_turnoc INT (10}
o especial WARCHAR (2)
o restricciones WVARCHAR (765)

o velocidad_extraccion DOUBLE (22)

o cpd_estado WARCHAR (765)
o altura DOUBLE (22)
o por_ext DOUBLE (22)

o tonelaje_por cumplir DOUBLE (22)

o estado_turnoa_id  VARCHAR (3)
o estado_turnob_id WARCHAR (3)
o estade_turnoc_id  VARCHAR (3)
o turnossm INT (10}
o pique_op_id_id INT (10)
o muy_alto INT (10)

DOUBLE (22)
DOUBLE (22)
DOUBLE (22)

© porcextprim
o alturaprim
o ponderador |eyes
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Para finalizar, la ultima parte del modelo de datos, estd especificada en la muestra de
mineral. Contiene el flujo de minerales desde el nivel de produccion a la planta. Este proceso
parte desde el punto de extraccion en que son extraidos los minerales y termina en planta. A
diferencia del CPM98 se registran tanto labores horizontales como verticales, llegando a una
trazabilidad completa de la planta.

FACTOR_OBETO [FACTOR_AJUSTE_ZONA |
#id INT (10) #1d INT (10)
e objeto_id  INT (10) « zona_id INT (10)
» factor DOUBLE (22) » factor DOUBLE (22)
G EEIRINERE o fecha_inicio DATE TONELAJE OBJETO e mes  VARCHAR (7)
- - / ofachafin DATE #id INT (10)
#id INT (10) o mes WVARCHAR (7] e objeto_id  INT (10)
* nombre WVARCHAR (765]) o destino id  INT(10)
* tipo_objeto_id INT (10) Bl o cantidad  INT (10)
o observacion  VARCHAR (550) o toneladas DOUBLE (22) —_—
o coordenada_id INT (10) o fecha inicio DATE TONELAJE_INFORMADO
ofecha_fin  DATE #id INT (10)
o mes VARCHAR (7) * anio INT (10)
* mes INT (10)

» dia_inicio INT (10)
o dia_fin INT(10)
» colon INT (10)
e sewell  INT(10)
o semanal INT (10)

OPERADOR

#rut VARCHAR (255)
e numero_teniente  INT (10)

e nombre_trabajador VARCHAR (255)
e tipo_trabajador_id INT (10)

/ MOVIMIENTO_MATERIAL UECTELANE GO [FAEre 6l

EXTRACCION_CONSOLIDADA flot",igen il :{J‘TT((II&) f::cl':]eto id \Ilu:rr((llf?))
#id INT (10) o o destino_id  INT (10)
e origen_id  INT (10) IETRIER TS ;ggzwr}gé% destino ::’:JJTEEIT?R/IE » eguipo_id  INT (10]
e destino_id INT (10} #id INT (10) o hora_fin_destina  DATETIME o cantidad  INT (10)
» fecha DATE « nombre VARCHAR (255) o hora_inicio_origen  DATETIME © il - DIoWEILE (22)
e turno VARCHAR (5) o hora_fin_origen DATETIME o fecha_inicio DATE
0 equipo_id INT (10) o equipo_id INT (10) ofecha fin  DATE
o operador_id WARCHAR (255) o operador_id VARCHAR (255) o mes WARCHAR (7)
e fuente_id  INT (10} o distancia_ INT (10) o factor_carro DOUBLE (22)
® el A (el « fuente_id INT (10)
® elikeke T e o fallo INT {10)

» cantidad INT (10)

e fecha DATE

o turno WARCHAR (3)

FACTOR_AJUSTE EQUIPO

#id INT (10)
« equipo_id INT (10)
« factor  DOUBLE (22)
o mes VARCHAR (7)

FUENTE_MOVIMIENTO

#id INT (10)
» nombre VARCHAR (765)

TIPO_EQUIPO

#id INT (10)
e nombre VARCHAR (225)

FUNCIONALIDAD_EQUIPO

#id INT (10)
 funcionalidad VARCHAR (255)

EQUIPO
#id INT (10)
« propiedad WARCHAR (255)
o funcionalidad_id  INT (10) MODFLO_FQUIPO
o year INT (10) #id INT (10)
« codigo VARCHAR (255) o marca VARCHAR (255)
o descripcion VARCHAR (255) [ ————Mo codigo WARCHAR (255)
» tipo_equipo_id INT (10) o modelo WARCHAR (255)
» modelo_equipo_id INT (10) o deseripcion WARCHAR (255)
o sector_id WARCHAR (5) » capacidad_nominal WARCHAR (255)
o estado_id WVARCHAR (3) « unidad_medida_id WARCHAR (255)

" KiDAD MEDIDA " !
“l# codigo VARCHAR (255)

| « Nnombre VARCHAR (255) |
e I ]

Figura 5.4 Modelo de Datos: Manejo de Materiales [29].
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6 Problema

Ya con todos los puntos expuestos, tanto como de conceptualizacion desde el estado del
arte de tecnologias y contexto minero, como del espacio de trabajo, herramientas y
metodologias especificas, en el siguiente apartado se desarrollara todo el dominio del
problema, desde una contextualizacion del area, como también en la descripcion especifica de
los problemas del cliente, describiendo, ademas, en que parte de la empresa se encuentra.

6.1 Descripcion del Negocio

La division “El Teniente” de CODELCO, esta dividida en diversas areas, dependiendo si
sus fines se enfocan en produccion, recursos, auditorias, procesos, entre otros. Iniciando con la
Gerencia General y sus respectivas Gerencias, Auditorias y Consejerias para ciertos procesos
en particular, también se deriva otra gerencia macro, como lo es la Gerencia de Operaciones,
especializada en los procesos de produccion.

En el siguiente organigrama se muestran todas las entidades mencionadas anteriormente
de manera de dar una mejor vision del contexto.

. ®
Organigrama CODELCO | i Teniente

..............

Gerencia General
Mauricio Larrain

Auditoria Divisional Consejeria Juridica
Oscar Lorca Diego Ruidiaz
[ I |
Geia. Sustentabilidad Gerencia de Gcia.de Recursos
y Asuntos Externos Administracién Mineros y Desarrollo
Valentina Santelices Rodrigo Herrera Mauricio Mendez
I [ | |
Recugte);eﬂsll':an o8 GSca‘Iadg%i:%::Iiz:ily Gerencia de Desarrollo Gerencia de Proyectos
Andrés Leon Guillermo Cavalli Rodrigo Barrera Julio Cuevas
Gerencia
de Operaciones
Christian Toutin
[
[ [ I [ I |
Gerencia Minas Gerencia Plantas Gerencia Fundicién Gcias. de§gr:ricios Gerencia Desarrollo Rajo Gerencia Obras Mina
Nicolés Rivera Claudio Sougarret Claudio Carrasco ng:anl:lge::\ d::al Ledn del Valle Agustin Arce

Figura 6.1 Organigrama Division "El Teniente", Codelco — Chile [30].

A modo de acotar el area de trabajo, el problema yace dentro la Gerencia de Recursos
Mineros y Desarrollo o “GRMD”, la cual cumple la funcion de dirigir el negocio, y se
subdivide en diversas Superintendencias como se muestra en la figura de la siguiente pagina.
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Superintendencia - . Superintendencia Superintendencia Superintendencia Direccion

Gaologia 5 o Gestion Produccion Desarrollc Innovacicn Geastidn Calidad

Figura 6.2 Organigrama GRMD, Division "El Teniente", Codelco — Chile [30].

Dentro de la Superintendencia de interés, esta la Superintendencia Gestion Produccion o
“SGP”, la cual esta dividida en Comercializacion, la cual es la encargada de comercializar y
exportar el producto, Programacion y Preparacion Minera, que se enfoca en los desarrollos
previos a explotacion, Programacion Produccién Mina, para el programa y control de
explotacion de la mina y Programacion y Control Plantas, que vela por el programa y control
de las plantas de procesos productivos.

Superintendencia
Gestidn Produccion

M. Montecino M.

Programacion Programa

cién Mina Control Ple

Figura 6.3 Organigrama SGP, Division "El Teniente", Codelco — Chile [30].

Dentro de Programacion Produccién Mina, se genera la mayor responsabilidad de
entrega de informacion, puesto que es la mas fidedigna, real, y de importancia para los
gerentes, la cual se les entrega de manera periddica mediante reportes y presentaciones.

Es en esta area en particular es donde se apoyara mediante las tecnologias explicadas

anteriormente en el documento, a modo de dar solucién a los problemas que se explicaran en
el siguiente apartado de “Descripcion del Problema™.
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6.2 Descripcion del Problema

El negocio minero en nuestro pais es demasiado grande. La division el Teniente”
contiene la mina subterranea mas grande del mundo, y al pasar de los afios dentro de la
division, se han ido automatizando ciertos procesos, aplicando maneras tecnoldgicas para
realizar ciertas tareas, y la implementacion de bases de datos para administrar la informacion
de una manera mas comoda.

Sin embargo, para que el uso de tecnologias de la informacion dentro de cualquier rubro
sea efectivo, fructifero y tenga un valor agregado, es necesario recurrir a ciertos eventos, ya
sea cambiando la forma de utilizacion de ciertas tecnologias o actualizandolas, y dentro de ese
contexto yacia un problema general, como lo es la resistencia los cambios, lo cual muchas
veces, vuelve ineficientes a las tecnologias, procesos e incluso a las personas.

La Superintendencia Gestion Produccion en general, maneja grandes cantidades de
datos. Dentro del acotamiento a trabajar, y el area de Programacién y Produccion Minera, se
manejan grandes cantidades de informacion; la mas fidedigna, real y confiable posible, debido
a que se realizan reportes e informes a la gerencia divisional.

Es aqui donde se genera una disyuntiva referente a la eficacia de como esta informacion
es extraida, cdmo es procesada y posteriormente cdmo es expuesta y presentada al usuario, y
en este caso, a la gerencia en particular.

Las grandes cantidades de informacion, de suma importancia a extraer para poder
generar los reportes, planificaciones y analisis de datos, sumado a las herramientas utilizadas
para esta tarea, disminuyen el tiempo de procesamiento, analisis y comprension de los datos,
para generar un conocimiento concreto y poder lograr tomar decisiones optimas a tiempo.

Hoy en dia, el proceso de extraccion se inicia desde la base de datos de produccion,
I[lamada CPM98, mediante cuatro herramientas: CONPROD, XPlanner y CPlanner, de las
cuales se generan ciertos archivos de datos que se traspasan a planillas Excel, y en ciertos
casos, la informacion se puede tratar dentro de la misma aplicacion.

Desde la aplicacion XPlanner se obtiene informacién rigida, en donde para escoger
nuevos parametros tanto para analisis de situaciones e indicadores, como para aportar a la
reporteria especifica, se requiere de gran cantidad de tiempo que perfectamente se podria
utilizar para el andlisis y toma de conocimiento para toma de decisiones.

En el caso de la aplicacion CONPROD, se muestra informacion e datos, reportes que
pueden ser exportados a una hoja fisica, como a una planilla Excel, sin mas analisis o valor
agregado para una toma mayor de conocimientos.

Con lo que respecta a CPlanner, cumple una gran funcionalidad de valor agregado para

la visualizacion de informacion, con respecto a graficas 3D, respecto a los puntos de
extraccion y sus atributos correspondientes, pero esto mas alla de ser solo informacion
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simboldgica, no sirve para una entrega de informacion mas precisa y concisa necesaria para un
analisis mas profundo.

Para finalizar, las planillas Excel toman los datos que se pueden extraer o exportar desde
las aplicaciones anteriormente mencionadas, asi como manejar gréaficos visuales creados con
la informacidn extraida y posteriormente se genera el reporte gerencial en una presentacion
PowerPoint.

Ciertamente, el manejo de informacion con aplicaciones que no cumplen los mismos
requerimientos, que han ido cambiando tanto con personal, como de necesidades mineras, ya

no es suficiente para suplir las necesidades de hoy, por lo que es necesaria una actualizacion
de requerimientos y soluciones a implementar, para ayudar a la produccion.

6.2.1 Puntos en Conflicto

Dentro de este apartado, se dara una lista con los problemas explicitamente planteados,
como una manera de englobar lo anteriormente expuesto y como forma de sintesis en los
problemas especificos que estan presentes y que generan conflicto entre lo que desea el
cliente, y lo que posee actualmente.

v Gran manejo de informacion.

v Herramientas poco préacticas.

v Uso de planillas Excel.

v' Falta de analisis en aplicaciones.

v" Poco tiempo para analisis de informacion.

v" Trabajo manual de extraccion de datos.

v" Trabajo manual para realizacién de reportes.

v" Rigidez de la informacion entregada por las aplicaciones.

v" Se requiere mayor uso de control de la informacién.

v’ Existen mayores exigencias de planificacion.

v Muestra de informes en vez de analisis completos y detallados.

v" Se debe entregar informacion fidedigna, real, de buena fuente.

v" Se requiere incurrir a la Base de Datos para realizar analisis de informacion.
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Para dar una mayor contextualizacion del entorno de trabajo actual, en el siguiente
apartado se mostrard y explicara de manera breve las aplicaciones junto con la funcién que
realizan.

6.3 Herramientas Actuales

En esta seccion se muestran las herramientas usadas actualmente para extraer la
informacion y poder presentarla, tanto para la planificacion, control y tomas de anélisis de los
datos para poder analizarlos y generar asi el conocimiento adecuado, como para generar 1os
informes correspondientes para su posterior muestra con Gerencia.

6.3.1 CONPROD

La aplicacion CONPROD, abreviacién de Control de Produccion, fue desarrollada para
la reporteria y muestra de informacion por cifras, de los distintos sectores de la mina,
extrayendo informacion desde la base de datos CPM98.

Fue desarrollada bajo el ambiente de Windows 95, siendo esta una parte de
incompatibilidad para los equipos actuales que ocupa la division. Ademas, el mayor factor de
problemas desde CONPROD, radica en la limitacién de uso, a sélo mostrar reportes con datos
explicitos, y exportaciones a una planilla e impresiones.

A continuacion, se muestra una figura de la aplicacion anteriormente mencionada.

x|
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21248 18062015 L a2 a5 1,308 ° o 0 1,305 %
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Pigina 1 de 21 16062015 15:25 ;]

Buntos sin Programar | Exportar | & imprimir | L sawe| ‘

Figura 6.4 Reporte Carta de Tiraje, CONPROD, Captura [31].

6.3.2 X Planner
Otra herramienta utilizada para extraer informacion y ademas visualizar graficamente

algunas cosas, es XPlanner. EL gran problema de esta aplicacion es el tiempo de respuesta;
Soélo permite seleccionar ciertos parametros, los cuales, para poder editarlos, se requiere hacer
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todo un proceso en retroceso, largo e ineficiente. Como acotacién en contra, las exportaciones
que realiza en archivos AutoCAD, no son aplicables en valores 3D.

4 Reporte de Produccion por Periodos [E=ARE "]
‘ TOMELAJE ‘ TON ACUM |TDNHEM DI |TDNHEM ND ‘TDNF\EM T ‘ TON PROG |TDN FROG E><|TDN SDEHEE>| -

Fecha \ (TON] ‘[MEEATUN] | (TON] | [TON) \ [TOM) \ [Tom) | [TON] | (TON] |[Eu [

05-02-2010 0 L] L] 0 0 0 L] L] 0.001

06-02-2010 0 o o 0 0 0 o o 0.001

07-02-2010 0 0 .D .D o o .D .D .D.DD\

08-02-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001

09-02-2010 0 0 .U .U 0 0 .U .U .D.UD\

10-02-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001
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RANGO (Ton)

10 0

20 2919

30 2291

40 3404

50 5147
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70 4228

80 2369 ¥

(x| [l

X

Figura 6.5 Reporte XPlanner [32].
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Figura 6.6 Perfil XPlanner [32].
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6.3.3 C Planner

Llega como una herramienta con el propdsito de facilitar el trabajo para la entrega de
informacién. No apoya tanto en lo que es la reporteria necesaria para las presentaciones a

gerencia, pero si tiene un valor agregado rescatable, que hace referencia a la visualizacion,
tanto en 2D como en 3D en la entrega de informacion visual.
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=181l
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Datos Cpm D:\Users\chern014\Desktop|Carlos\SGP DR

Figura 6.7 Visualizacién Cplanner [33].

6.4 Usuarios Cliente

El cliente que estd solicitando un apoyo y solucién a los problemas anteriormente

mencionados, corresponde a 7 personas dentro del area de la Superintendencia Gestion
Produccion de la Division “El Teniente” de Codelco.

Dentro de los usuarios imprescindibles dentro del negocio, son 2 personas responsables
acerca de la planificacion y control de la mina, Carlos Hernandez y Patricio Miranda son los
encargados para la planificacion y control de produccion dentro de los sectores mineros, y
requieren con urgencia una salida que les solucione el uso de tiempo para analisis de

informacioén, ademas de necesitar la flexibilidad de la informacién para su uso, en caso de
ausencia de alguno de ellos.
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6.5 Costos y Beneficios

Lo que se busca dentro de esta seccion del documento, es identificar todos los costos
versus beneficios asociado, tanto de forma conceptual, personal (horas/ hombre) y
econdmicas. Estos, estaran ligados tanto al estado actual, como al de la solucion desarrollada,
en expectativas.

6.5.1 Costos Actuales

La aplicacion actual de las tecnologias para el desarrollo de los procesos diarios dentro
del negocio, posee ciertos costos que se detallaran continuacién. Se desprenderan
principalmente en 3 ejes: Costos de Personal, Costos de Oportunidad y Costos Econdémicos.

6.5.1.1 Personal

En el apartado de costos de personal, esta referido a las Horas/Hombre que se utilizan
actualmente para la realizacion de tareas, tato de extraccion, transformacion, carga, analisis y
preparacion de presentaciones y reportes.

Tabla 6.1 Costos Personal Actual, Elaboracion Propia.

Extraccion de la Informacion 20 Minutos aproximados.
Transformacion y Ma_rppulacmn dela 1 Hora Aproximada.
Informacion.
Analisis de la Informacion 40 Minutos aproximados.
Gréficos, Planillas, Tablas 1,5 Horas aproximadas.
Realizacion de las Presentaciones 3 Horas Aproximadas.
Tiempo Total 6,5 Horas
Tiempo Total Real: 3,5 Dias.

Tal y como se ve en la tabla anterior, el tiempo total que toma la generacion del reporte
y presentacion llega a las 6,5 horas, siendo estas totalmente dedicadas al cumplimiento de la
tarea, mientras que tomando en cuenta las actividades que se deben realizar en conjunto a esta
tarea, la presentacion y dicho reporte queda al margen de 3 dias y medio.

6.5.1.2 Oportunidad

En cuanto a costos de oportunidad, estos afloran tomando en cuenta todo el tiempo que
demoran las actividades anteriormente mencionadas, en donde se define claramente:

f) Mas tiempo en recoleccion de datos, que en analisis.

g) Poco tiempo para analizar la informacién.

h) Pérdida de ventajas competitivas por mal uso de tiempo.

i) Toma de decisiones tardias por el atraso en la informacion.
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Por tanto, si existen cosas a mejorar que pueden ser beneficiosas para la empresa en
ambitos de aumentar producciones, mejores decisiones, entre otros.

6.5.1.3 Economicos
Dentro de los gastos econdmicos actuales, no se encuentra un coste por utilizacion de
aplicaciones ya implementadas, ni por equipos de trabajo. Solamente esta la influencia de los

costos de oportunidad dentro del &mbito econdmico, lo que, dentro de cifras de mercado de
cobre, por el momento es indeterminado.

6.5.2 Costos futuros

En esta parte del documento, se detallaran los costos futuros en los que se incurrira al
implementar esta nueva tecnologia dentro del negocio anteriormente planteado.

6.5.2.1 Personal

En esta parte del documento, se mostrara la funcién realizada versus el tiempo que
tomara hacerla con la nueva herramienta implementada.

Tabla 6.2 Costos Personal Futuros, Elaboracion Propia.

Funcién Tiempo

Extraccién de la Informacion 1 Minuto Aproximados.
Transformacion y Ma_qipulacién de la 5 Minutos Aproximados.
Informacion.
Analisis de la Informacion 15 Minutos Aproximados.
Graficos, Planillas, Tablas 1 Minuto Aproximado.
Realizacion de las Presentaciones 1 Minuto Aproximado.
Tiempo Total 23 Minutos Aproximados.
Tiempo Total Real: 23 Minutos Aproximados.

Aqui, se ve una baja totalmente considerable de tiempo valioso, el cual se puede aplicar
en las oportunidades, analisis y todo lo relevante al negocio que pueda ser atil. Ademas, si se
toma en cuenta el tiempo de respuesta real de la plataforma, que pudiese llegar a ser casi 0, las
6,5 horas necesarias para la dedicacién del trabajo pueden enfocarse al analisis de la
informacion.

6.5.2.2 Oportunidad

Como se mostraba en el apartado anterior, el tiempo en comparacion a los costos de
personal u Hora/Hombre, baja considerablemente, ya que solo impactara el tiempo que tarde
la aplicacion en efectuar las actualizaciones, cargas y muestras de datos, sumado al analisis
que pueda dar el usuario que esté ocupando la aplicacion.
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Por lo tanto, teniendo la informacion casi instantaneamente en memoria, los tiempos de
respuesta son minimos, lo que permite un analisis rapido, informacion precisa pensada para
los fines especificos de reporteria, y una forma mas usable y visualmente agradable al usuario
o cliente.

6.5.2.3 Economicos

Dentro de esta seccidn, se muestra la tabla con los costos econdmicos a incurrir para la
implementacion de esta tecnologia, en el area mencionada anteriormente.

Tabla 6.3 Costos Econdémicos de Implementacion, Elaboracion Propia

Cantidad

Licencia QlikView para edicion . -
de Modelo de Gestién 380 USD por Licencia. 7 Licencias

Licencia Qlikview de
Desarrollador y duefio de 1500 USD Por Licencia 1 Licencia
Modelo de Carga y Gestion

Total 4160 USD 8 Licencias

6.5.3 Beneficios

Como se mostrd anteriormente dentro del apartado de costos, se ve sacrificada en parte
la situacion econémica, en la adquisicion de licencias para el uso de la aplicacion QlikView,
pero tomando en cuenta los beneficios, tecnologia y prestaciones que brinda, frente a la
incertidumbre de pérdida que pudiese provocar una mala o tardia decision con la situacién
actual, pasa a ser totalmente rentable.

Se suman los beneficios dentro de las oportunidades, que mejoraran considerablemente

el tiempo de respuesta a situaciones de distinta indole dentro del negocio, el analisis mas
exhaustivo de los datos e informacion y el tiempo dedicado a la resolucién de estos problemas.
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7 Solucion

Luego de poseer el problema bien definido, y los costes y beneficios asociados a la
implementacion de la herramienta, se describira dentro de esta seccion la solucion a los
problemas planteados.

7.1 Descripcion

A modo de poder solucionar las problematicas anteriormente planteadas, se busca
implementar no cualquier herramienta, sino una herramienta de inteligencia de negocios,
capaz de abordar todas esas dificultades.

Debido a la gran cantidad de informacion que maneja la Planificacion y Control Minera,
es que resulta conveniente el uso de una herramienta de Data Discovery o Business Discovery,
la cual podra generar conocimiento y ayudar a los analisis a traves de los datos.

La falta de actualizacién tecnoldgica para realizar los procesos, sumado a la dificultad de
extraccion de informacion, serd el punto de partida para la preocupacion de los objetivos a
cumplir, para poder implementar una herramienta de Business Discovery y poder satisfacer las
necesidades del cliente.

Todo lo anterior, sera explicitado formalmente dentro de las etapas de analisis y disefio
de las soluciones, a modo especifico, donde se podra ver desde la “captura de requerimientos”,

seguido por las tablas de datos, modelado de carga, entre otros, para luego implementar lo
desarrollado.

7.2 Puntos a tratar

Desde una manera méas resumida, tomando en cuenta todas las aristas problematicas que
se buscan solucionar, se pretende tratar los siguientes puntos:

v Optimizar el tiempo.

v Optimizar usos del tiempo.

v Optimizar formas de presentacion.

v Automatizar la extraccion de datos.

v" Mejorar la visualizacion de la informacion.
v Automatizacién de Procesos.

v Ayuda al analisis de la informacién.
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v Ayuda a la realizacion de reportes.

7.3 Diseno

Dentro de este apartado, se mostrara todo lo relacionado con el proceso de disefio para la
implementacion del proyecto con QlikView, desde el descarte de las herramientas y
metodologias, hasta los Modelos de Datos (Modelos de Carga) a utilizar dentro dela
herramienta para la asociacion de la informacion.

7.3.1 Herramienta a Utilizar: QlikView

Para la realizacion y puesta en marcha en el apartado de aplicacion para este proyecto, se
optd por recurrir a la herramienta de Business Discovery “QlikView”, la cual esta en pleno
crecimiento tanto fuera y dentro de la empresa. En los puntos siguientes se describiran las
razones por la seleccion realizada.

7.3.1.1 Motivacion

La eleccion de esta herramienta lleva consigo causas particulares; implementaciones
dentro de computadoras de cierta antigiiedad, gran uso de tiempo en extraccion de datos, en
desmedro para su analisis, realizacion de material grafico de la informacion a través de
plantillas Excel, visualizacion pobre y poco profesional para la gerencia y contexto.

Tomando en cuenta, ademas, que la implementacion de nuevos y méas potentes equipos
resultaria ser aun mas costosa y sin mucho beneficio, se extrae el valor agregado de la
herramienta, capaz de trabajar en memoria, con poca utilizacion de recursos y de manera
rapida.

7.3.1.2 Descarte de Alternativas

Dentro de los motivos de descarte para la seleccion de QlikView como herramienta, hay
distintos factores a considerar, los cuales toman en cuenta como prioridad el tiempo y
simplicidad de ejecuciones, que las herramientas anteriores no poseian, ni que otras
herramientas BI tienen.

Las razones que destacan son bastante variadas, como por ejemplo el modelo asociativo
en memoria, para el procesamiento de datos, el cual es Unico.

7.3.2 Metodologia a Utilizar: S.A.F.E

Dentro del apartado anterior, se optd por recurrir a la metodologia S.A.F.E, la cual es
propia del fabricante. En los puntos siguientes se describiran las razones por la seleccion
realizada.
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7.3.2.1 Motivacion

S.AF.E es orientada al usuario. Fue integramente realizada por QlikTech, para la
aplicacion de proyectos con dicha herramienta, por lo que esta totalmente destinada para ello.
Esta metodologia tiene gran cercania con el cliente, con la cual los requerimientos quedan
claros y el cliente obtiene lo que requiere. Esta bien basada en las metodologias RUP, Espiral
y de Prototipos, y puede modificarse hasta utilizar desde 1 componente de ella hasta todos los
pasos a sequir.

7.3.2.2 Descarte de Alternativas

Kimball e Inmon son solo para la creacion de DataWarehouse y Data Marts, por lo que
para esta aplicacion no son convenientes. La utilizacion de Moss tampoco se aplicaria en este
caso, puesto que nuevamente esta pensada para el desarrollo de un DW.

Dentro de las metodologias agiles, son bastante recomendadas debido a la rapidez de
elaborar los proyectos, pero siguen siendo rigidas. La metodologia estdndar es bastante
parecida a S.A.F.E., por lo que, al pertenecer directamente al cliente, se opt6 por usar dicha
metodologia.

7.3.3 Plan de Proyecto

Dentro de este apartado, se muestran las actividades a realizar en conjunto con el cliente
para el resultado exitoso del proyecto en cuestion; Desde la captura de requerimientos con el
cliente, seguido del desarrollo de modelos de carga, para su futura implementacion y muestra
con un modelo de gestidn, se tomaran los pasos anteriormente expuestos dentro del proceso
repetitivo, en donde la familiarizacion con la herramienta no sera necesario de repetir. El plan
de trabajo se muestra en la siguiente pagina.
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Figura 7.1 Plan de Proyecto Parte 1, Elaboracion Propia.
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7.3.4 Especificacion de requerimientos

En este apartado del disefio, se ahondara en la descripcion en lenguaje natural de todos
los requerimientos existentes para que la implementacion de la herramienta y desarrollo de la
solucidn del problema sea exitosa.

7.3.4.1 Requerimientos Funcionales

Dentro de las reuniones sostenidas con el cliente, se desprendieron los siguientes
requerimientos de usuario, siendo estos una forma preliminar para los requerimientos que se
vayan afadiendo.

Tabla 7.1 Requerimientos Funcionales, Elaboracion Propia.

N° Requerimiento Descripcion
., . . Posibilidad de que el usuario no deba seguir
Eleccion de Plantillas u hojas . .
RFO1 L un proceso estricto para seleccionar lo que
arbitrariamente.
desea.
RE02 Posibilidad de seleccion arbitraria Que el usuario pueda elegir informacion
de informacion. dispersa.
RF03 Posibilidad de cambio de El usuario pueda cambiar los pardmetros a su
pardmetros. antojo.
- . . El usuario puede filtrar informacién desde
Posibilidad de eleccion de varios L .
RF04 . ningun hasta todos los parametros
parametros a la vez. . ;
disponibles.
Necesidad de mostrar junto una .
SRR No solo se deben mostrar datos, sino que
RFO5 visualizacion, los datos T
. también visualizaciones de esos datos.
seleccionados.
REO6 Posibilidad de borrar selecciones Tener la posibilidad de editar la seleccion
realizadas hasta su punto de origen.
El usuario debe poseer alguna herramienta o
RFO7 | Posibilidad de acercamiento visual seleccion para acercar la informacion que
desee.
REO8 Uso de Gréaficos para visualizacion Las visualizaciones deben poseer graficos
de informacion explicativos.
L o Poder tener la informacion desplegada lita
Exportar Informacion a algun tipo .
RF09 o para poder presentarla en alguna reunion
de presentacion i
gerencial.
RF10 Mostrar mformamo_r) de Puntos de Informacion relevante para la produccion.
Extraccion.
RF11 Muestra de informacion de Estado Informacion relevante para la produccion.
de Puntos.
RE12 Muestra de Informacion de Plan Informacion relevante para la produccion y
Mensual planificacion.
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7.3.4.2 Requerimientos No Funcionales

Las limitantes del sistema para su ejecucion o buen funcionamiento, se declaran a
continuacion.

Tabla 7.2 Requerimientos No Funcionales, Elaboracién Propia.

N Requerimiento Descripcion

La plataforma donde se ejecute la aplicacion

RNFO01 Plataformas de ejecucion.
debe soportarla.

La conexion es necesaria para cargar los

RNFO02 Conexiones erréneas.
datos.

Sin la licencia correspondiente, no se podran

RNFO3 Error de Licenciamiento. ,
descargar mas modelos.

RNF04 Lentitud del sistema. Para Inicio de _Ia apllcgmon, 0 carga
satisfactoria.

Datos sin coherencia para el modelo de
carga.

RNFO05 Datos Erroneos.

7.3.4.3 Requerimientos de Sistema

En cuando a los requerimientos del sistema para el uso adecuado de Qlikview, es
necesario contar con lo siguiente, segun la empresa QlikTech:

Tabla 7.3 Requerimientos de Sistema QlikView

Windows XP Windows XP Professional x64
Windows Vista Windows Vista x64
Sistema Windows 7 Windows 7 x64
Operativo | Windows Server 2003 Windows Server 2003 x64 Edition
Windows Server 2008 Windows Server 2008 x64 Edition
Windows server 2008 R2
Procesador | Intel Core Duo O Superior Intel Core Duo 0 Superior

1 GB minimo. Dependiendo del

Memoria | volumen de datos, puede requerir 1 GB minimo. Dependiendo del

volumen de datos, puede requerir mas.

mas.
[E)?Egglo N | 250 MB total requerido para instalar. | 300 MB total requerido para instalar.
Microsoft Active Directory. Microsoft Active Directory.
Security NTLM. NTLM.
Seguridad de Terceros. Seguridad de Terceros.
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7.3.4.4 Requerimientos de Dominio

A continuacién, se muestran los requerimientos de dominio asociados a la
implementacidn de este proyecto. Dicha tabla se muestra en la siguiente pagina.

Tabla 7.4 Requerimientos de Dominio, Elaboracion Propia.

N Requerimiento Descripcion
RDOO Uso de herramienta QlikView Herramienta necesaria para todo el
desarrollo del proyecto.
RDO1 Manejo de Servidor Qlikview Elemento necesario para la publicacion.
RDO02 Conexion deg(;lgciase de Datos Base de datos con la informacion requerida.
RDO3 Computador de trabajo Indispensable para la mst_alauon y desarrollo
de lo solicitado.

7.3.5 Plan de Pruebas

En este apartado, se mostraran una serie de pruebas que se aplicaran tanto en el
desarrollo del proyecto, como antes y después de su entrega final.

Tabla 7.5 Plan de Pruebas, Elaboracion Propia.

Pruebas a Realizar ‘ Descripcion

Se probaré la conexién, tanto del cliente
Pruebas de Conexion como del desarrollador antes de iniciar
cualquier reunion.

Se verificara que los datos desde la base
Prueba de Carga de datos ODBC se estén cargando

correctamente.

Se verificara que los modelos de carga
estén tomando los datos de buena manera.
Se mostrara al usuario, junto con los
Prueba de Modelo de Gestion entregables, los modelos de gestion y se
probara su usabilidad.

Se verificara si lo que muestra el modelo
Prueba entre Modelos de gestién, corresponde a la data real

extraida.

Se verificara que el cliente pueda, sin
ayuda del desarrollador, editar el modelo
de gestién para su beneficio y
personalizacion.

Se realizaréa la carga al servidor Qlikview,
Prueba de Publicacion con la aplicacion ya editada y lista para su

edicion por el cliente.

Prueba de Modelos de Carga

Prueba de Edicion de Modelos de Gestion
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Se realizard una muestra completa con la
herramienta QlikView y la aplicacion
desarrollada, para tomar los tiempos
respectivos de ejecucion.

Se testeara la velocidad de ejecucion,
carga y desempefio de la aplicacion.
Se comprobaran las actualizaciones de la
aplicacion QlikView Correspondiente.

Pruebas de Rendimiento

Pruebas de Velocidad

Pruebas de Actualizacién

7.3.6 Indicadores KPI

En esta seccidon del documento, se muestran los indicadores claves de rendimiento, los
cuales serviran para una definicion mas detallada de lo que desea ver el cliente.

Tabla 7.6 Indicadores KPI de la Solucién, Elaboracion Propia.

Indicador KPI Fuente de Origen Tablas
ACarreos CPM2015 Mowmlento_M_aterlaI,
Factor_Equipo
Punto_Extraccion,
Leyes CPM2015 Muestra_Ley
Tonelaies Punto_Extraccion,
J CPM2015 Extraccion_Consolidada,
Programados .
Carta_Diaria
Punto_Extraccion,
- Plan_Mensual,
Cumplimientos CPM2015 Carta_Diaria,
Extraccion_Consolidada
Tonelaje CPM2015 Extraccion_Consolidada
Punto_Extraccion,
Estado CPM2015 Estado_Objeto

7.3.7 Elementos Modelo de Carga
En este apartado del documento, se mostrara el disefio de los modelos de datos
desarrollados para la posterior aplicacion dentro de un modelo de gestion. Ademas, se

mostrara el conjunto de tablas a utilizar para el modelo de carga, para una transparencia en los
datos a utilizar.

7.3.7.1 Tablas a Utilizar

Las tablas que ocupara el modelo de carga son 17: Punto_Extraccion,
Sector_Productivo_Objeto, Objeto_Minero, Muestra_Ley, Carta Diaria, Plan_Mensual,
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Reserva_Banco,

Sector_Productivo,

Ley Plan,

Estado,

Movimiento_Material

Estado_Objeto. Las tablas con sus atributos respectivos, se muestran en la siguiente pagina.

PUNTO_EXTRACCICN

SECTOR_PRODUCTIVO_OBJETO

OBJETO_MINERO

MUESTRA_LEY

#id INT (10)
* fecha_hundimiento DATE
° punto_vaciado_id INT (10}
e blogue_id INT (10)
o calle_id INT (10)
o zanja_id INT (10)
° ladocalle VARCHAR (765)
° ladozanja VARCHAR (765)

e area_influencia DOUBLE (22)

#id INT (10)
® punto_extraccion_id INT (10)
ofecha DATE
sturmo VARCHAR (1)

® elemento_analizar_id
®tipo_muestra_id
# valor

INT (10)
VARCHAR (2)
DOUBLE (22)

CARTA_DIARIA

#id INT (10)
s usuario VARCHAR (765)
= punto_extraccion_id INT (10)
« fecha_carta DATETIME
* tonelaje_a_extraer DOUBLE (22)
» baldadas_turnoa INT (10)
* baldadas_turnob INT (10)
= baldadas_turnoc INT (10)
o especial VARCHAR (2)

restricciones
velocidad_extraccion
cpd_estado

altura DOUBLE (22)

VARCHAR (765)
DOUBLE (22)
VARCHAR (785)

°
°

°

B

o por_ext DOUBLE (22)
@ tonelaje_por_cumplir DOUBLE (22)
« estado_turnoa_id VARCHAR (3)
@ estado_turnob_id VARCHAR (3)
o estado_turnoc_id VARCHAR (3)
o turnossm INT (10
@ pique_op_id_id INT (10)
@ muy_alto INT (10)
o porcextprim DOUBLE (22)
o alturaprim DOUBLE (22)
o ponderador_leyes DOUBLE (22)

LEY_PLAN
Zid INT (10)
o carta_diaria_id INT (10)
e plan_mensual_id INT (10)
e plan_anual_id INT (10)
» elemento_id INT (10)
° ley DOUBLE (22)

ESTADO_OBJETO

#id INT (10)
» estado_id VARCHAR (3)
o Objeto_id INT (10)
efecha_inicio DATETIME
*umo VARCHAR (3)
e observacion_id INT (10)
e actual BIT

#id INT(10) #id INT(10)
o objeto_id INT(10) « nombre VARCHAR (765)
« sector_codigo VARCHAR (5)  tipo_objeto_id INT (10)
e fecha DATETIME © observacion VARCHAR (550)
® activo BIT o coordenada INT (10)

PLAN_MENSUAL RESERVA_BANCO
#id INT {10) #id INT (10)

e punto_extraccion_id INT (10) » punto_extraccion_id INT (10)

* anio INT (10) ® numero_banco INT (10)

* mes INT (10) * litologia_id INT (10)

* tonelaje INT (10) ® tipo_ubc_id VARCHAR (2)

e fecha_ultima_modificacion DATETIME ® altura_ubc INT (10)

e fecha_creacion DATETIME ® mineral_quebrado DOUBLE(22)

o porcext INT (10) ® dureza DOUBLE(22)

o porcextprim INT (10) « tonelaje_insitu DOUBLE(22)

* tonelaje_diluido DOUBLE(22)

« densidad_insitu DOUBLE (22)

* densidad_diluido DOUBLE(22)

SECTOR_PRODUCTIVO * categoria_medicion_id INT (10)

» version_reserva_id INT (10)
. id INT(10)
# codigo VARCHAR (5)

« descripcion VARCHAR (765) MOVIMIENTO_MATERIAL

o ff cc INT (10) :

* tipo_sector id VARCHAR (1) ;"dem " I\::IF-((::J]))

« fecha_creacion DATE : degmg d INT (10)

° fecha cierre DATE =

= hora_inicio_destino DATATIME

@ hora_fin_destino DATATIME

@ hora_inicio_origen DATATIME

EXTRACCION_CONSOLIDADA s hora fin anger? DATATIP::\E

. e equipo_id INT (10)
#id INT (10) o operador_id VARGHAR (255)

» origen_id INT (10) = distancia INT (10)

® destino_id INT (10) « fuente id INT (10)

. |
fecha DATE > falio INT (10)

® turno VARGHAR (5) « cantidad INT (10)

o equipo_id INT (10) « fecha DATE

o operador_id VARCHAR (255)

« fuente_id INT (10) ° tumo VARGHAR (3)

o folio INT (10)

o baldadas INT (10)

Figura 7.3 Tablas Modelo de Carga, Elaboracion Propia.

7.3.8 Diccionario de Datos

En este apartado, se ahondara en 5 tablas principales las cuales son las mas importantes
dentro del modelo. Se mostraran sus atributos y su significado, a fin de que el lector pueda
comprender mejor los conceptos mineros dentro de las tablas.

7.3.8.1 PUNTO_EXTRACCION

Fuente y base principal de todo el negocio. Describe el lugar en donde se extrae el

mineral.
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Tabla 7.7 Diccionario de Datos, Tabla Punto_Extraccion, Elaboracion Propia.

TIPO DE

CAMPO TAMANO DATO DESCRIPCION
Punto_extraccion_Id 10 INT Identificador de la tabla
Fecha_hundimiento DATE Fecha

Punto vaciado id 10 INT Identificador d(_a donde se vacia el
- - mineral
Bloque _id 10 INT Identificador del bloque

Calle id 10 INT Identificador de la calle

Zanja_id 10 INT Identificador de la zanja

Ladocalle 765 VARCHAR Lado de la calle

Ladozanja 765 VARCHAR Lado de la zanja
Area_influencia 22 DOUBLE En qué area donde se va a extraer

7.3.8.2 PLAN_MENSUAL

Esta tabla registra la planificacion de explotacién de cada mes por separado, identificado
por el punto de extraccidn correspondiente a cada programa.

Tabla 7.8 Diccionario de Datos, Tabla Plan Mensual, Elaboracion Propia.

& TIPO DE
CAMPO TAMANO DATO DESCRIPCION
Plan_Mensual_Id 10 INT Identificador de la tabla
Punto_extraccion_id 10 INT |gentificador d(_al punto de
- - extraccion
Anio 10 INT Afo
Mes 10 INT Mes
Tonelaje 10 INT Cantidad de tonelaje
Fecha_ultima_modificaion DATETIME | Fecha de la ultima modificacion
Fecha_creacion DATETIME Fecha de la creacion
Porcext 10 INT Porcentaje extraido del total
porcextprim 10 INT Porcentaj;je primario del quiebre
e la columna

7.3.8.3 MOVIMIENTO_MATERIAL

Otra de las tablas principales para la gestion de la informacion; responsable de la
informacion procedente de los ferrocarriles hacia las plantas de procesamiento.
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Tabla 7.9 Diccionario de Datos, Tabla Movimiento Material. Elaboracién Propia.

CAMPO TAMANO \ TIPO DE DATO DESCRIPCION
Movimiento Material Id 10 INT Identificador de la tabla
Origen_id 10 INT Lugar inicial donde esta el
material
Destino_id 10 INT Lugar de destino del material
Hora_inicio_destino DATATIME Horario inicial de c_:uando S€
- - llega al destino
Hora_fin_destino DATATIME Horarl_o final cuando se
- = termina de descargar
Hora_inicio_origen DATATIME Horario de carga inicial
Hora_fin_origen DATATIME Horario de carga final
Equipo_id 10 INT Identificador del equipo
Operador _id 255 VARCHAR Identificador del operador
Distancia 10 INT Espacio recorrido
Fuente_id 10 INT Identificador de la fuente
Folio 10 INT Folio
Cantidad 10 INT Cantidad de material
Fecha DATE Fecha del transporte
Turno 3 VARCHAR En que turno

7.3.8.4 EXTRACCION_CONSOLIDADA

Tabla que almacena la informacion de toda la extraccion de la mina. Desde ella, se toma
lo referente a los movimientos entre puntos de extraccion, tonelajes, puntos de vaciado, entre

otros.
Tabla 7.10 Diccionario de Datos, Tabla Extraccion Consolidada, Elaboracion Propia.
& TIPO DE
CAMPO TAMANO DATO DESCRIPCION
Extraccion_Consolidada_Id 10 INT Identificador de la tabla
Origen_id 10 INT Identificador del origen
Destino_id 10 INT Identificador del destino
Fecha DATE Fecha
Turno 10 INT En que turno
Equipo_id DATETIME Identificador del equipo
Operador _id DATETIME Identificador del Operador
Fuente_id 10 INT Identificador de la fuente
Folio 10 INT Folio
Baldadas 10 INT Cantidad Baldadas
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7.3.8.5 CARTA_DIARIA

Esta tabla contiene la planificacion de extraccion del dia, junto con los sectores que no
se deben extraer, o que tienen velocidad de extraccion limitada.

Tabla 7.11 Diccionario de Datos, Tabla de Carta Diaria, Elaboracion Propia.

TIPO DE

CAMPO TAMANO DATO DESCRIPCION
Carta_diaria_Id 10 INT Identificador de la tabla
Usuario 765 VARCHAR Nombre de usuario
Punto_extraccion_id 10 INT Identificador del punto de extraccion
Fecha_carta DATETIME Fecha del dia
Tonelaje_a_extraer 22 DOUBLE Tonelaje a extraer
Baldadas_turnoa 10 INT Baldadas que se deben sacar en el
turno a
Baldadas_turnob 10 INT Baldadas que se deben sacar en el
turno b
Baldadas_turnoc 10 INT Baldadas que se deben sacar en el
turno ¢
Especial 2 VARCHAR
Restricciones 765 VARCHAR Restricciones a tomar en
consideracién
Velocidad_extraccion 22 DOUBLE Velocidad entre baldadas de
- mineral.
Cpd_estado 765 VARCHAR
Altura 22 DOUBLE Altura de mineral
Por_ext 22 DOUBLE Registro de lo faltante a extraer
Tonelaje_por_cumplir 22 DOUBLE Registro de tonelaje por cumplir
Estado_turnoa_id 3 VARCHAR | Identificacion del estado, en turno A
Estado_turnob_id 3 VARCHAR | Identificacion del estado, en turno B
Estado_turnoc_id 3 VARCHAR | Identificacion del estado, en turno C
Turnossm 10 INT
Pique _op_id_id 10 INT Identificacion del Pique.
Muy._alto 10 INT Identifica altura de I_a
columna, ya cercana a su fin.
Porcextprim 29 DOUBLE Porcenta_Je dg la extraccion
primaria.
Alturaprim 29 DOUBLE Altura de_la extraccion
anterior.
Ponderador_leyes 29 DOUBLE Pondera las leyes extraidas

(promedio ponderado)
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7.3.9 Procesos ETL

En este apartado se mostrara el disefio, respecto a la secuencia que debe seguir el
proceso de ETL entre los datos de la Base de Datos y los QVD de almacenamiento en Disco.
Estos diagramas de secuencia, mapean de forma general lo que se quiere mostrar, puesto que,
por la cantidad de tablas, se hace mas entendible y manejable un diagrama para cada proceso
general de ETL.

Modelo de carga Base de datos Carpeta QVD
set
Formato
conexicn

orear h“

tabla

SQL

Crear vista
Solicita informacion{vista) temnporal

‘ Envia informacién de la vista 1

canga 8

tabla sql

Guarda la tabla SQL en archive QWD

borra

tabla sql

X

Figura 7.4 Diagrama de Secuencia, ETL-1.

Posteriormente, la informacién que queda almacenada en QVD, se normaliza dentro del
modelo de gestion dentro de la carga de los datos que estaran insertos en la “Tabla de Linkeo”
o “Link Table”, en la parte del modelo de datos. Asi, se genera un modelo con la informacion
apta para las consultas posteriores.
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ovD Modelo de datos

set datos

|

ores tabla
temporal

Lee QWD

Carga el QvD

23
link_table

P

boara datos
redundante

L

carga tabla temporal
independiente

|~

Figura 7.5 Diagrama de Secuencia, ETL-2

Dentro del modelo de gestion, en el apartado de la visualizacion de los datos y de
transformacion, se toma el modelo creado desde el ETL inmediatamente anterior, el cual ya
estd en memoria y ya puede ser filtrado al antojo del cliente.

Para efectos particulares de muestras de informacion, ciertos elementos seran

programados para visualizar datos requeridos por el cliente, de forma especifica. El diagrama
de secuencia correspondiente, se encuentra en la siguiente pagina.
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Modelo de datos Modelo de gestion

Implementa modelo

carga
modelo

<

programacion de
la visualizacion

L

visualizar
informacion

P

Figura 7.6 Diagrama de Secuencia, Modelo de Gestién. Elaboracion Propia.

7.3.10 Modelo de Gestion

Respecto al disefio en el modelo de gestion, para las funcionalidades del cliente, se
desprenden las acciones para cada pestafia, reporte o dashboard independiente dentro de la
plataforma. Estas funcionalidades estaran denotadas por Casos de Uso en su forma grafica, a
modo de un mejor entendimiento para el lector. Los diagramas mas especificos estaran
insertos en el Anexo 2.

7.3.10.1 Ventana Principal

Dentro de la ventana principal, el usuario tiene la pestafia de bienvenida, en la cual se
muestra el nombre de la aplicacion BI en general, en este caso, “Planificacion y control,
Extraccion Mina”.

Dentro de la ventana, también existen diferentes pestafas, las cuales podra seleccionar
para poder obtener la informacion que requiera en ese momento, asi como también la opcién
de poder borrar sus selecciones y recargar los datos para su utilizaciébn en memoria y tiempo
real.
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Seleccionar
Dashboard

Seleccionar
KPI Transporte

Seleccionar
KPI Mina

Seleccionar
Analisis de Area

Actor

Seleccionar
Cumplimientos

Seleccionar
Cartir

Selecionar
Ayuda

Recargar

Figura 7.7 Caso de Uso General, Ventana Principal Modelo de Gestion. Elaboracion Propia.

7.3.10.2 KPI Dashboard

Al seleccionar la pestafia de Dashboard principal o KPI Dashboard, se mostraran los
indicadores de toda la mina. Esto es referente a la extraccion interna, lo que se lleva a las
plantas de Sewell como a las de Colon.
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Ademas, se tendran los valores en unidades TPD de los tonelajes entre estos sectores,
sumado a los indicadores de tarja, cumplimientos y adherencias. Como punto extra, estara el
ingreso de datos en una barra de busqueda para filtrar mas rapidamente la informacion.

Filtrar por Afio

<<Extend>>

® Filtrar por Mes

>0

Actor e

Ingresar Busqueda

Figura 7.8 Caso de Uso KPI Dashboard. Elaboracion Propia.

7.3.10.3 KPI Transporte
Para la ventana de los indicadores de transporte, las opciones de seleccion del usuario

son un poco mas amplias. Por ejemplo, ademas de poder filtrar por fechas referidas a afio y
mes, también podra acercar graficos y seleccionar informacion directamente de ellos.

Filtrar por Afio

Filtrar por Mes

Filtrar por Dia

>0

Selecionar
Actor S Grafico Acarreo Coldn

Seleccionar
e, Grafico Acarreo Sewell

Seleccionar Grafico
Tonelajel LEY

Figura 7.9 Caso de Uso KPI Transporte. Elaboracion Propia.
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7.3.10.4 KPI Mina

Dentro de la pestafia para los indicadores de la extraccion interna de la mina, el usuario
tendra la opcién de filtrar por puntos, sectores, turnos de trabajo, selecciones de gréafico, asi
como también poder borrar las selecciones realizadas.

Filtrar por Afio

Filtrar por Mes

7 & A . Filtrar por Dia

F . e Filtrar por
L"/ P e =y Punto Extraccién

KPI Mina

>0

Filtrar por

‘‘‘‘‘

Actor

Filtrar por
Turno

Borrar

Seleccionar

Grafico

Figura 7.10 Caso de Uso KPI Mina. Elaboracion Propia.

7.3.10.5 Analisis de Area

En andlisis de area, se hace alusion a los estados de cada punto de extraccion; segun la
fecha seleccionada, mostrara el estado del punto para esa fecha de extraccidén. Esto se
identificara ademas por areas, tanto disponibles, limitadas, no disponibles, vacias y abiertas. El
caso de uso respectivo se muestra en el Anexo 2.

7.3.10.6 Adherencias

En lo referido a adherencias, corresponde a que tan cercano se extrae en la actualidad,
referente a lo que se ha programado para carta y plan mensual. Esto se podra filtrar por fecha
al igual que sus predecesores, como también acceder a graficos que irdn mostrando las
tendencias de dichas adherencias. El caso de uso respectivo se muestra en el Anexo A.
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7.3.10.7 Cumplimientos

En cuanto a Cumplimientos, estos van directamente ligados a ciertos puntos de
extraccion, respecto a un porcentaje de su extraccion total. En este caso, se podra filtrar como
todos por fecha, puntos, sector, y se podran seleccionar los graficos pertinentes. El caso de uso
respectivo se muestra en el Anexo A.

7.3.10.8 Ayuda

Finalmente, ayuda sera una pestafia en la cual se describira al usuario ciertos atajos, los
cuales le servirdn de ayuda para navegar entre las diferentes pestafias del modelo de gestion.
El caso de uso respectivo se muestra en el Anexo A

7.4 Implementacion

Este apartado busca mostrar al lector la parte de implementacion real que se llevo a
cabo, desde el proceso de disefio hasta lo tangible de la aplicacion de la herramienta Qlikview
para la gestion de informacion del proceso de extraccion de la mina.

En los puntos siguientes, se mostrard de forma empirica el disefio real implementado,
sumado a las pruebas propuestas para el buen funcionamiento de la aplicacién, asi como
también las capturas de la aplicacion real en funcionamiento.

7.4.1 Tablas Extraidas

A continuacion, se muestran las tablas y atributos especificos que se utilizaron en el
desarrollo de este proyecto. Cabe destacar que todas las tablas son la fuente de origen de todos
los datos que se encontraran posteriormente en el modelo de gestion. Sin embargo, no todos
los atributos se encuentran en los QVD posteriores, ya que para efectos del proyecto se hizo
hincapié en las necesidades especificas del cliente.

Las tablas que se utilizaron estdn directamente relacionadas con las vistas creadas
temporalmente, por tanto, dentro del proceso de carga ETL 1, se mostrara la tabla en cuestion,
junto con su unioén para la creacién de la vista respectiva.

7.4.2 Proceso ETL N°1

En este apartado, se mostraran las vistas y su almacenamiento en el primer proceso ETL
(Extract, Transform, Load), el cual tomara las tablas de la seleccién y las unira en el proceso
de carga de datos y creacion de tablas QVD de Qlikview, utilizando el Modelo de Carga de la
aplicacion.
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Cabe destacar que las vistas aqui armadas, con su respectiva relacion entre tablas, no se
ve explicitamente en el proceso de carga, puesto que sucede en memoria y en el motor de la
base de datos al momento de cargar y extraer los datos.

7.4.2.1 Vistas

Durante el primer proceso de extraccion de los datos, se extrajeron ciertos atributos de
tablas sin tener que pasar por otras, y en otros casos, fue necesario realizar uniones para que la
informacidn extraida fuera precisa y entendible tanto por el programador como por el sistema.

A continuacion, se colocaran las vistas realizadas para la extraccion de los datos. El
codigo pertinente de cada vista en el primer proceso de carga, se podra encontrar en la pagina
de anexos. Cabe destacar que s6lo se tomaron en cuenta los datos de las tablas que se
utilizaran para la gestion de la informacion. Los demas datos irrelevantes no se cargaron, para
ahorrar memoria.

e Vista_Punto_Extraccion:

Esta vista contiene el ID del punto, su nombre, el punto de vaciado y calle
asociado a él, su fecha de hundimiento y su area de influencia. Contiene la
unidad basica de extraccion dentro de la mina, la cual es la mas importante, y la
fuente de origen de toda la informacion del modelo.

PUNTO_EXTRACCION OBJETO MINERO
#ID _ INT (10) #ID INT(10)
Punto_Vaciado_ID INT (10) Mombre VARCHAR (765)
Calle_ID INT (10)
Fecha_Hundimiento DATE
Area_Influencia DOUBLE (22)
VISTA_PUNTO_EXTRACCION

ZID INT(10)

Punto_Extraccion VARCHAR (785)

Punto_Vaciado_ID INT (10)

Calle_ID VARCHAR (550)

Fecha_Hundimiento INT (10)

Area_Influencia DOUBLE (22)

Figura 7.11 Vista Punto_Extraccion. Elaboracién Propia.

e Vista_Extraccion_Consolidada:

Esta vista contiene el ID de la tabla original, ademas del identificador del punto
de extraccion, la fecha y turno correspondientes, baldadas y tonelaje,
desprendidos por la capacidad nominal que también esta incluida. Fue elaborada
para mostrar la extraccion total de mineral.
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[ EQUIPO

#ID INT (10)
Modelo_Equipo_ID INT (10} |
FUENTE_MOVIMIENTO
| #D INT[10)
Mombre VARCHAR (TES)

VISTA_EXTRACCION_CONSOLIDADA

4D INT {10}
Crigen_ID INT {10}
Fecha DATE

Turna VARCHAR (5)
Baldadas INT {10}

Capacidad_Mominal VARCHAR (255)
Tanelaje VARCHAR (255)
Modelo_Equipe VARCHAR (255)
Destina_|D INT {10)
Mosmibre_Fuente VARCHAR (783)

MODELO_EQUIPD

1 #D INT {10)
Madelo VARCHAR (255)
Capacidad_Nominal VARCHAR (255)

Figura 7.12 Vista Extraccion_Consolidada. Elaboracion Propia.

Esta vista también es filtros y selecciones que se pueden realizar. Integra el punto
de extraccion, el codigo y nombre del sector productivo y el Id de la tabla

SECTOR_PRODUCTIVO_OBJETO

EXTRACCION_CONSOLIDADA
£1D INT (10}
Origen_ID INT {10}
Fecha OATE
Tuma VARCHAR (5)
Baldadas INT {10}
Destino_ID INT {10)
Equipa_ID INT {10}
Fuente_ID INT (10} — S ——
e Vista_Sector_Productivo:
original.
SECTOR_PRODUCTIVO
D INT(10)
# Codigo VARCHAR (5)
Descripcion VARCHAR (765)

Objeto_ID
Sector_Codigo

INT(10)
VARCHAR (5)

VISTA_SECTOR_PRODUCTIVO

#1D

Punto_Extraccion_ID
Codigo_Sector
Nombre_Sector

INT(10)

INT(10)
VARGHAR (5)
VARGHAR (765)

Figura 7.13 Vista Sector_Productivo. Elaboracién Propia.

e Vista Estado:

Esta vista entrega un indicador valorable para el cliente en cuanto a informacion.
Se desprende el estado de un punto en un momento especifico. Contiene el 1D
del Punto de extraccion, Codigo y Nombre del estado, Turno y fecha del estado,
ademas del indicador de que estado es el actual. Para mas detalle, revisar Anexo

B.
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Vista_Reserva_Banco:

Una de las vistas mas importantes, debido a la informacion que entrega
finalmente respecto a la reserva de mineral que posee cada punto, para su
extraccion futura. Contiene el identificador del punto, asi como sus bancos,
tonelajes, leyes y densidades respectivas. Para mas detalle, revisar Anexo B.

Vista_Movimiento_Material:

Es una vista relevante en cuanto a los indicadores de transporte o “acarreo” del
mineral desde la mina a sus platas de produccién. Aqui, importa la fecha como
un identificador de enlace entre los datos, puesto que el punto de extraccion no
existe en esta tabla, y solo se consideran los transportes por los ferrocarriles 5
Norte y Teniente 8 (FFCC5N y FFCC8 respectivamente). Para mas detalle,
revisar Anexo B.

Vista_Muestra_Ley:

En esta vista, se traza informacidn con el fin de extraer las leyes de cada punto y
asi lograr el escenario de produccién entre toneladas y pagas por tonelada. Para
mas detalle, revisar Anexo B.

Vista_Cartir:

Esta vista cumple un rol importante en los indicadores de cumplimiento y
adherencia de lo que se programa en cada carta diaria dentro de la mina. Con
ella, se desprenden lo que se cumple del programa, y respecto a ciertos puntos de
extraccion. Para més detalle, revisar Anexo B.

Vista_Calle:

Simplemente se extrae nombre e ID de la calle especifica. Para més detalle,
revisar Anexo B.

Vista_Punto_Vaciado:

Al igual que en “Vista Calle”, se extrae el Id del punto de vaciado y su nombre.
Para més detalle, revisar Anexo B.

Vista_Plan_Mensual:

Contiene el ID del punto de extraccion y los tonelajes programados respectivos.
Para mas detalle, revisar Anexo B.
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e Vista_Porcentaje_Extraccion:

Contiene el ID del punto y el porcentaje de extraccion respectivo. Para mas
detalle, revisar Anexo B.

7422 QVD

Una vez creadas y cargadas las vistas, su almacenamiento en QVD es la informacion de
la vista, renombrada para efectos de posterior normalizacion para asociacion de nombres de
campo.

CALLE CARTIR EXTRACCION_COMNSOLIDADA PORCENTAJE_EXTRACCION
- Calle_ID - Carta_Diana_ID - Extraccion_Consolidada_iD - Porcentaje_ID
- Calle - Punio_Extraccion_|Dr = Punto_Extraccion_|D - Punto_Extraccion_ID
- Fecha - Fecha - Porcentaje_Extraccion_Pnm_Plan
- Aflo - Afl
-Mes - Mes
PUNTO_VACIADO « Dia = Dia
- Punto_Vaciada_ID - Tonelaje_Programado_A - Tusme PLAN_MENSUAL
-Puro Vaciada - Tonelape_Programado_B - Baldadas_Exiraccion - Plan Mensual ID
- - Tonelaje_Programade_C - Capacidad_MNominal_Equipo - Punito Extraccion 1D
- Tonelaje_Extranda_A = Tonelaje_Extraccion Ao -
- Tonelae Extranda B - Medelo_Equgpe - Mes
- Tonelae_Extrasdo_C - Fuente_infarmacion - Tonelaje_PAM
RESERVA_BANCD - Ley_Programada_Castir - Porcentaje_Exiraccion_Plan

- Reserva_Banco_ID

- Punls_Extraccion 1D
-M*_Banco

- Mingral_Quebrado

- Tonelape_instu

- Tonelap_Dikado

- Elemento_Cuwmico_Banco
- Mombre_Elermento_Banco

- Porcentage_Ewtraccion_Pnm_Plan

ESTADG

MOVIMIENTO_MATERIAL

- Estado_ID

- Punto_Ewraccun_ID

- Codigo_Estado

- Hombre_Estado

- Fecha_Desde_Estado

- Turmed_Estado

- Indicador_Estado_Actual

MUESTRA_LEY

SECTOR_PRODUCTIVO

- Punbo_Extraccion_ID

- Fecha_Muestra_Ley

- Elernento_Cluirmeco_Muestra
- Nombre_Elemento_Muestra
« Valor_Ley

- Sector_Productiva_iD

- Punto_Extraccion_ID

- Codigo_Sector_Productiva
- Nombre_Sector_Productive

= Mignamiento_ID

= Momibre_Equipo

= Camos_Movimeento

- Featha

- Adiy

- Mes

- Dia

- Tusma

- Capacidad_Nomnal_Carro
- Factor_Equipo

- ToneladasF_Movimeento
- ToneladasC_Movmeenta

FUNTO_EXTRACCION

- Punto_Extraccion_ID

- Punto_Vaciado_ID

- Calle_|D

- Punto_Extraccion

- Fecha_Hundimienio_Punio
- Area_|nfluencia_Punto

Figura 7.14 Archivos QVD Usados en Modelo de Gestion

77



7.4.3 Proceso ETL N°2

Dentro del segundo proceso ETL, se engloba la carga desde los QVD ya almacenados en
disco, hacia el modelo de gestion para su posterior utilizacion y explotacion en el filtro de

datos, tanto para analizar informacioén como para toma de conocimientos.

7.4.3.1 Modelo de Datos

Para el modelo de datos real que se implementa en memoria para el modelo de gestion,
se desprenden dos
Key_Planificacion_Y_Control. La primera es entre dimensiones y la segunda entre hechos.

asociaciones

importantes:

Punto_Extraccion_ID

y

Cabe destacar que el QVD “Planificacion Y Control” es la tabla normalizadora del

modelo, por asociacion de nombres de campo.

Sector_productivo

- Punto_Extraccion_ID

- Sector_Productivo_ID

- Codigo_Sector_Productivo
- Nombre_Sector_Productivo

Calle

- Calle_id

Punto_Vaciado

- Punto_Vaciado_ID
- Punto_Vaciado

“oale \

Reserva_Banco

- Punte_Extraccion_ID
-Reserva_Banco_ID
-N°_Banco

- Mineral_Quebrado

- Tonelaje_lnsitu

- Tonelaje_Diludio

- Elemento_Quimico_Banco
- Mombre_Elemnto_Banco
- Ley_insitu

- Ley_Diluida

- Densidad_ Insitu

- Densidad_Diluido

Porcetaje_Extraccion

- Punto_Extraccion_ID

- Porcentaje_Ezxtraccion

- Porcentaje_Extraccion_Primario
- Estado_Porcentaje_Primario

Punto_Extraccion

- Punto_Extraccion_ID

- Calle_ID

- Punta_vaciado_ID

- Punto_Extracion

- Fecha_Hundimiento_Punto
- Area_lnfluencia_Punto

Cartir

- Key_Planificacion_Control
- Cartir_ID

- Punte_Especial

- Punto_Con_Restriccio

- Estado_Cartir

- Altura_Cartir

- Porcentaje_Extraccion_Cartir
- Tonelaje_Paor_Cumplir

- Turnos_sin_Movimienta

- Baldadas_Programadas_A
- Baldadas_Programadas_B
- Baldadas_Programadas_C
-Tonelaje_Programado_A

- Tenelaje_Programado_B

- Tonelaje_Programado_C

- Baldadas_Extraidas_A

- Baldadas_Exiraidas_B

- Baldadas_Extraidas_C

- Tonelaje_Extraido_A
-Tonelaje_Extraido_B

- Tonelaje_Extraido_C

- Tonelaje_Bajo_Programa

- Tonelaje_Sobre_Programa
- Ley_Programada_Cartir

Planificacion_y_Control

Movimiento_Material

Muestra_Ley

- Punto_Extraccion_ID
-Fecha_muestra_Ley

- Elemento_Quimico_Muestra
-Valor_Ley

- Punto_Extraccion_ID

- Key_planificacion_Caontrol
-Fecha

- Afio

-MWes

-Dia

-Turno

Estado_Objeto

- Punto_Extraccion_ID
-Estado_ID

- Codigo_Estado
-Mombre_Estado
-Fecha_Desde_Estado

- Turno_Estado
-Indicador_Estado_Actual

- Key_Planificacion_Control
- Mivimiento_ID

- MNombre_Equipo

- Carros_Maovimiento

- Capacidad_Mominal_Carro
- Factor_Equipo

- TeneladasF_Movimiento
-ToneladasC_Movimiento

Extraccion_Consolidada

- Key_Planificacion_Control

- Extraccion_Consolidada_ID
- Baldadas_Extraccion

- Fuente_Informacion

- Capacidad_Nominal_Equipo
- Tonelaje_Extraccion

Plan_Mensual

- Key_Planificacion_Control
- Plan_Mensual_ID

- Tonelaje_PAM

- LeyCUFlan

- LeyASPlan

- LeyMOFlan

Figura 7.15 Modelo de Datos del Modelo de Gestidn. Elaboracion Propia.
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7.4.4 Gestion de Informacion

Una vez cargada la informacion desde los QVD almacenados en el disco, y habiendo
normalizado si no en su totalidad, en su mayoria los datos por asociaciones de campo, ya se
puede gestionar la informacion que el cliente requiere.

A continuacion, se explicitara de forma textual la informacion que se desprende dentro
de todo el proceso de filtro y visualizacion que entrega la aplicacion de este sistema y de los
datos que fueron montados en ella.

7.4.4.1 Modelo de Gestion

Dentro del modelo de gestion, referido a lo que es visualizacion directa de la
informacidn, se encuentra la pestafia de bienvenida, el Dashboard correspondiente a los KPI
generales de la mina, KPI de transporte, KPI de la Mina, los cuales son las 3 pestafias
principales anteriormente disefiadas de manera explicativa con casos de uso.

Para la pestafia de KPI Dashboard, se muestran los indicadores generales, en KPI de
transporte, se mostraran los indicadores y grafos correspondientes a lo que se transporta desde
la mina a Sewell y a Coldn. Finalmente, la pestafia de KPI Mina, representa las leyes,
tonelajes, baldadas y cumplimiento de tarjas para lo que es el interior del yacimiento minero.

Posteriormente, las pestafias de Estados, Adherencia y Cumplimiento son mas
especificas. En ellas se mostrara la informacién de los Estados de cada punto, segun Fecha, la
Adherencia real respecto a lo programado en la Carta Diaria y su aplicacién directa al “Cartir”
o Carta de tiraje. Cabe destacar que lo extraido realmente en KPI Mina, no necesariamente
debe coincidir con lo mostrado en “Cartir”; Son distintas medidas que los planificadores
utilizan y que no siempre concuerdan.

Para terminar, la pestafia ayuda muestra informacion relevante al usuario para que pueda
desenvolverse mejor en la plataforma. Asi generard menos dependencia de un profesional TI,
buscando lograr al maximo el principio de BI.

Para una toma de contacto mas tangible, en el apartado de Capturas Reales, se podra

visualizar lo que el modelo de gestién muestra al usuario, tanto para sus selecciones como para
la informacion que se desprende de ellas.

7.4.4.2 Informacion Desprendida

Respecto a los objetivos de implementacién y puesta en marcha desde la realizacién de
vistas hasta su explotacion grafica en QlikView, los indicadores a tomar en cuenta son los
fundamentales a la hora de poder extraer informacion.

Del dashboard general se desprende una primera mirada a la informacién global de la
mina, pudiendo establecer una primera opinion o conjetura con la informacion que se ve,
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teniendo claridad en el negocio. Posteriormente, de existir alguna consulta méas especifica, se
procedera a seleccionar la pestafia de KPI Transporte o KPI Mina.

De seleccionar KPI Transporte, se muestra al usuario lo acarreado desde la mina a Colon
y Sewell. La informacion que se entrega aqui, es cuanto mineral se traslada a esas plantas,
mostrado por periodo de tiempo, al igual que con su ley correspondiente.

De seleccionar KPI Mina, Se mostrara al usuario la informacién en toneladas por dia,
segun la fecha, sector, punto o turno indicado. Con esto se puede desprender cuanto se extrae
por sector, cuanto se extrae con un registro automatico o manual o cuanto se extrae con cierta
ley. Son datos relevantes para los planificadores se entregan de manera facil y rapida, ademas
de datos duros como los valores de lo extraido.

Ahora, avanzando hacia lo que es los estados, se encuentra la pestafia de analisis de area,
la cual entrega la informacion del estado en que los puntos se encuentran, tanto por sector,
como por fecha. Se desprenden las areas disponibles para los planificadores, las limitadas por
alguna restriccion, y las abiertas.

Luego, en la pestafia de adherencia y cumplimiento, se cumplen dos funciones muy
similares; dentro de adherencia, se extraera la informacién relacionado a mi estado actual real,
y al pronosticado. Para todos los puntos dentro de la carta. Por otra parte, se analizara lo
mismo, pero en detalle, para ciertos tipos de puntos de extraccion en el apartado
cumplimientos.

Por ultimo, la pestafia de ayuda brindaré informacion de usabilidad para poder extraer o

navegar la informacién de la mina. Por lo que en cierta manera también es una pestafia
informativa.

7.5 Fase de Pruebas
Dentro de este apartado, se separaran las pruebas realizadas al modelo de carga y

modelo de gestion, como en los alcances de la solucion desarrollada, en diferentes aspectos
tomados en cuenta en la realizacidn de este proyecto.

7.5.1 Validacion de la Aplicacion

En la validacion de la aplicacion, se comprobara que la herramienta utilizada, con los
ajustes de parametros realizados, pueda conectarse a la base de datos,

7.5.1.1 Conexion
La prueba de conexion consiste en comprobar si el modelo y drivers en si estan

conectando efectivamente a la base de datos. Esto consta de 2 fases: La primera, respecto al
driver ODBC para testeo de conexion. Y la segunda, respecto a la conexion dentro de la
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herramienta. A continuacion, se muestran las capturas de las dos pruebas con resultado
exitoso.

Administrador de origen de datos ODBC (64 bits)
Oracle ODBC Driver Configuration

¥l

Data Source Name CPM2015 0K

Description Cancel
RLL H l

TNS Service Name TEVMH elp

User ID cpm20 Test Connection
ser

Connection successful

Application | Oracle | Workaround|

Enable Result Sets | Aceptar

Enable Closing Cursors [ ]

Batch Autocommit Mode Commit only if all statements succeed v
Numeric Settings Use Oracle NLS settings ¥
ucuiar Canear s rwuua

Figura 7.16 Prueba de Conexion Sistema - ODBC. Elaboracion Propia.

Ejecutando el Script
Este proceso puede tardar varios minutos segdn el tamafio del script.
Iniciado en 08:32:15, Transcurido: 00:00:13

Haga clic sobre el botén Finalizar Aqui para detener la ejecucion del script en la
posicidn actual. Haga clic sobre el botén Cancelar para cancelar la ejecucidn del
script

Modelo de Carga - QSGP. Iniciando...
Formateo de Datos...

Formateo de Datos Completo.
Conexién a la Base de Datos...

Connecting to CPM2015;DBQ=tevmbddesal0l DESA
Connected

Conexién a la Base de Datos Completada.

Iniciando Extraccidén de Datos...

Extraccién de Datos para Punto Extraccion SQL...
Punto_Extraccion SQL << PUNTO EXTRACCION 18.036 registros le
Extraccién para Punto Extraccién SQL Finalizada.

Creando QVD Punto Extraccion. Almacenando Informacién Extrai
Almacenamiento Exitoso!.

Eliminando Tabla Temporal... v
< >

[¥] Cerrar una vez finalizado Cerrar Finalizar Aqui “ Cancelar

Figura 7.17 Prueba de Conexion ODBC - QlikView

7.5.1.2 Carga

En esta prueba, se verifica que los datos se carguen correctamente. Al igual que en la
prueba anterior, constara de dos fases: la primera, con respecto a la carga de datos desde la
base de datos a los archivos QVD. La segunda, con respecto a la carga de datos desde los
QVD al modelo de datos del modelo de gestion.
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Usuario: KOKEGS60\Jorge

QV Version: 11.20.12904.0409

QV Document Path: DAQlikview\QSGP\Modelo de Carga\Medelo de Carga QSGP.quw

B Ejecutando el Scipt

Este proceso puede tardar varios minutos seqin el tamafio del script.
Iiciado en 08:32:15, Transcurido: 00:00:11
Haga dlic sobre e botéin Finalizar Aqui para detener l ejecucion dei scipt =n la

posicidn actual. Haga clic sobre el botén Cancelar para cancelar a siecucién del
sciipt

Extraccién para Calle SQL Finalizada. ~
Creando QVD Calle. Almacenando Informacién Extraida...
Almacenamiento Exitoso!.

Eliminando Tabla Temporal...

Tabla Temporal Eliminada.

Extraccién de Datos para Estado_SQL...

Estado_SQL << ESTADO_OBJETO 16.574 registros leidos
Extraccién para Estado_SQL Finalizada.

Creando QVD Estado. Almacenando Informacién Extraida...
Almacenamiento Exitoso!.

Eliminando Tabla Temporal...

Tabla Temporal Eliminada.

Extraccién de Datos para Sector Productivo SQL... -
Secto:

Productivo_SQL << SECTOR PRODUCTIVO v

Cenar una vez finalizado Cenar

Figura 7.18 Prueba de Carga, Modelo de Carga. Elaboracion Propia.

655 e i 2 B0 0 a2 2@ T @ atris @ 58 +f Desbloquear 2
ipal | KPIDashboard | KPITransporte | KPIMina | AndlisisdeArea | Adherencia | Cumplimientos | Ayuda

PLANIFICACION Y CONTROL

EXTRACCION MINA

Inicio Actualizacion  : 20/10/2015 11:07:05
Fin Actualizacion ~ : 20/10/201511:07:32

Ejecutando el Script

Este proceso puede tardar varios minutos segin el tamafio del script.

Iniciado en 12:22:36, Finalizado en 12:23:01, Transcurrido: 00:00:25

Haga clic sabre el botén Finalizar Aqui para detener la ejecucién del script en la

posicién actual. Haga clic sobre el botén Cancelar para cancelar la ejecucion del
seript

Cargando Datos al Modelo de Gestién.... ~
Extraccion_Consolidada << Extraccion_Consolidada 1.274.387 reg
Movimiento Material << Extraccion Consolidada 1.274.387 regist.
Movimiento Material 75.163 registros leidos

Plan Mensual << Extraccion Consolidada 1.274.387 registros lei
Plan Mensual 22.023 registros leidos

Planificacion Y Control << Extraccion_Consolidada 1.274.387 re
Planificacion Y Control << Plan Mensual 1.296.327 registros le
Planificacion Y Control << Movimiento Material 1.371.469 regis
Punto_Extraccion << Extraccion Consolidada 1.274.387 registros
Punto_Extraccion (qvd optimized) 18.036 registros leidos
Punto_Vaciado << Punto_Vaciado (qvd optimized) 2.188 registros
Calle << Calle (gvd optimized) 546 registros leidos

Sector Productivo << Extraccion Consolidada 1.274.387 registro
Sector Productivo (qvd optimized) 22.857 registros leidos
Estado << Extraccion Consolidada 1.274.387 registros leidos
Estado 16.574 registros leidos

Muestra Ley << Extraccion Consolidada 1.274.387 registros leid
Muestra Ley (gvd optimized) 32.143 registros leidos

Reserva Banco << Extraccion Consolidada 1.274.387 registros le
Reserva Banco (gvd optimized) 947.682 registros leidos

Carga Exitosa

<

["] Cenar una vez finalizado Finalizar Aqui Cancelar

Figura 7.19 Prueba de Carga, Modelo de Gestion. Elaboracién Propia.
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7.5.1.3 Creacién QVD

En cuanto a los archivos QVD creados, son almacenados dentro de una ruta
predeterminada, comprimidos para ahorrar espacio en el disco y para poder acceder a ellos
rapidamente.

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamano
|| Calle.QVD 11-11-2015 12:15 Archivo QVD
.| Carta_Diaria.QVD 09-11-201510:53 Archivo QVD
|| Cartir.QVD 11-11-201512:25 Archive QVD
|| Estado.QVD 11-11-2015 12:15 Archivo GVD
|| Extraccion_Consolidada.QVD 11-11-2015 13:00 Archivo GVD
|| Movimiento_Material.QVD 11-11-2015 13:01 Archivo QVD
|| Muestra_Ley.QVD 11-11-2015 1217 Archive QVD
__| Plan_Mensual.QVD 11-11-2015 12:25 Archivo QVD
|| Punto_Extraccion.QVD 11-11-201512:15 Archivo QVD
|| Punto_Vaciado.QVD 11-11-2015 12:15 Archivo QVD
|| Reserva_Banco.QVD 11-11-201512:28 Archivo QVD
|| Secter_Productive.QVD 11-11-201512:16 Archivo GV

Figura 7.20 Carpeta QVD. Elaboracion Propia.

7.5.2 Validacion de la Soluciéon

Dentro de este apartado, se busca revisar la aplicacion de los datos en la solucion
disefiada en anterioridad, utilizando Qlikview como herramienta, y asi verificar la informacién
entregada, su usabilidad, disefio, funcionalidades, etc.

7.5.2.1 Modelo de Carga

La prueba del modelo de carga se deriva de la informacion extraida de las vistas donde,
tomando en cuenta la carga realizada exitosamente, se tiene informacion con el formato
necesario, existe informacion para el trazado de datos y estan dentro del QVD.

Esto se comprueba tomando los qvd, transformandolos dentro del modelo de datos del

modelo de gestién y verificando la informacion de cada tabla temporal dentro del modelo. La
captura correspondiente verificada se encuentra en el Anexo B.

7.5.2.2 Modelo de Gestion
La prueba referente al modelo de gestion, consta de la comparacion de la informacion;

aqui, se valida la informacién ya modelada, cargada y tratada, para que el cliente pueda revisar
y corroborar los datos, ademas de la usabilidad completa del modelo.
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Afortunadamente, esta prueba fue superada satisfactoriamente, ya que tanto la interfaz
como la informacion fueron valoradas y validada por el cliente.

7.5.2.3 Modelo en Memoria
El modelo en memoria se valida, en un primer aspecto, en la asociacion de los elementos

montados, asi como en la normalizacion de los datos y de la precision de la informacion
cargada.

7.5.2.4 Informacion
Respecto a la informacion tomada del modelo de gestion, se realizaron reuniones con el
cliente para corroborar que esta fuese entregada correctamente. Esta informacion corresponde

a la aplicacion de la utilidad a los datos tomados de la fuente de origen y posteriormente que
se desprende de ella.

7.5.2.5 Indicadores
Los indicadores relevantes que fueron tomados en instancias de captura de

requerimientos, se instanciaron correctamente. Tomando en cuenta comportamientos
anteriores, vistos a simple vista en el modelo de gestion,

7.5.2.6 Usabilidad
El usuario estuvo consiente de todo el proceso de desarrollo del modelo de gestion, en

cuanto a lo que respecta a las pestafias u hojas que diferencian cada uno de los cuadros de
mando y reportes en memoria.

7.5.2.7 Disefio
Respecto al disefio, este fue maquetado fisicamente en conjunto al cliente, y después

directamente traspasado al modelo de gestion, construido de manera tangible mediante objetos
de texto, cuadros, imagenes predefinidas, etc.

7.5.2.8 Reuniones de Implementacién

Todos los puntos anteriormente mencionados, constituyen una sintesis de cada reunién
sostenida con el cliente en cuestion, para la mayor captura posible de necesidades y su
posterior aplicacion en las funcionalidades desarrolladas.

A continuacion, se muestra la tabla con las reuniones, dias y temas tratados.
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Tabla 7.12 Reuniones con el Cliente. Elaboracion Propia.

Fecha Motivo Descripcion Observaciones
. El cliente tiene una
Se muestra al cliente la : L
. . .. | excelente disposicion en
Primera primera fase de construccion realizar Acotaciones
5-8-2015 Muestra del modelo de gestion. . . '
- . : ademas de visionar la
Construccion | Referido a tipos de reportes y ,
CMI ayu_da que le prestara la
' aplicacion.
Se muestra al cliente la
Segunda segunda fase de construccion | Se aprecia buena recepcion
26-8-2015 Muestra del modelo, referido a|del cliente en cuanto al
Construccion | estructura de graficos, | disefio de la aplicacion.
visualizaciones y datos.
Se verifica junto al cliente la | Muestra Ley y Estados con
Primera informacién extraida e | informacion diferente;
9-9-2015 | Verificacion de | implementada, en contraste a | Problema de datos de
Informacion | las tablas actualmente | Origen, no de extraccion ni
utilizadas. de modelado.
Junto al cliente, se realizan | El cliente se siente agusto
Verificacion | verificaciones y debate frente | con el disefio y
23-9-2015 L T - ., .
Disefio al disefio utilizado y su | presentacion d elos objetos
implementacion. dentro de las hojas
Junto al cliente, se realiza la .
. . .. | Cliente comprueba que
segunda y ultima verificacion . -
Segunda . ., podra adquirir la
S de informacién, tomando en | : . .
14-10-2015 | Verificacion de informacién que necesita
. cuenta todos los datos que .
Informacion . . . gracias al modelo, vy
debiesen haber sido extraidos . .
> mejoras en tiempo.
en el modelo de gestion.
Se realizan los Ultimos | Junto con el cliente se
retoques al modelo de gestion, | verificaron las
Verificacion | verificando el cumplimiento | funcionalidades definidas
18-11-2015 Detalles y de requerimientos y dejando | en las reuniones de captura
Requerimientos | lista su publicacion y puesta | de requerimientos, viendo
en marcha en cuando a | la cobertura de estos y los
muestra de informacion. alcances finiquitados.
Se deja al cliente tomar
control total del modelo, para | Se hace uso completo de la
Usabilidad y que pueda aC(_:eder y | informacion que posee el
i manipular los objetos que | modelo, teniendo
25-11-2015 | Conclusion de . . . L,
Proyecto contiene, para asi lograr una | informacion de sobra (esto

mayor interaccion y
posteriores alcances a la
mejora de la usabilidad.

debido a los principios del
BI).
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7.5.2.9 Informacion Faltante

Dentro del prototipo se instancié correctamente todo lo que tenia que ver con la
informacidn o proposito de cada una de las pestafias dentro del modelo de datos. Sin embargo,
datos faltantes en la base de datos y la explotacion de este, al estar aun en desarrollo, hicieron
que la informacion mostrada en las pestafas, si bien es correcta en la data que pudo extraer, se
ve perjudicada en su total, al no tener toda la informacion copiada y contrastada en
comparacion a CPM98.

7.6 Capturas Reales

A continuacion, se muestran algunas capturas de la ejecucion del proyecto, tanto en su
modelo e carga como en el modelo de gestion,

7.6.1 Modelo de Carga

El modelo de carga es el mas simple dentro de las visualizaciones del modelo en
general. S6lo muestra las fechas de carga, hora y tiempo de ejecucion de dicha carga de datos.
Ademas del usuario y version de la herramienta en cuestion.

Esta ventana no es visible para el usuario; sélo es editable por el profesional TI
autorizado, ya que contiene todos los cruces de informacion para vistas y almacenamiento de
la misma.

HIRN=RoN = B INESE 4 | OB Al o y\'_)),@?lgllenrrarv\ @ Atrds @) Adelante | (3) Bloguear g'oesbloquear!
Hi >4 (B (=) @) (E] (1) (=] (V] [3B] (A 5] &) &) Q) [0 @) A 2 5 b 50 o 4 2 55 1L \g‘jgxg$a

Principal
Inicio Actualizacién: 20/10/2015 08:40:26 Tiempo de Carga: 02.05.10
Modelo de Carga SGP Fin Actualizacién: 20/10/2015 10:45:36
Usuario: KOKEGS60\Jorge
QV Version: 11.20.12904.0409

QV Document Path: DAQIikvien\QSGP\Modelo de Carga\Modelo de Carga QSGP.qvw

Figura 7.21 Captura Modelo de Carga. Elaboracion Propia.
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7.6.2 Modelo de Gestidn
Dentro del modelo de gestion, el cual es legible y editable por el usuario, se inicia con
una ventana de bienvenida, en donde se indica el nombre del reporte general antes de ingresar

a los Dahshoards individuales. En la siguiente pagina se puede apreciar la pestafia de
bienvenida.

" Prncipal_|KP Dbt & | K Tomporte © | Kibina & | AndtosdeAres &

PLANIFICACION Y CONTROL

EXTRACCION MINA

Inicio Actualizacion : 09/12/201515:11:37
Fin Actualizacion ~ :09/12/201515:12:13

Figura 7.22 Captura Modelo de Gestion. Elaboracion Propia.

7.6.2.1 KPI Dashboard

KPI Dashboard es la pestafia que entrega el conocimiento general de lo que ocurre,
respecto a indicadores. Para un acercamiento es necesario seleccionar la pestafa referente a lo
que se quiere consultar. Se muestran los indicadores generales de las extracciones mina,
acarreos y porcentajes de estados y cumplimientos, ademas de poder filtrar por periodo de
tiempo.
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Figura 7.23 Captura KPI Dashboard, Modelo de Gestion. Elaboracion Propia.



7.6.2.2 KPI Transporte
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En KPI Transporte, se desprende la informacion de transporte desde el Dashboard

principal. Aqui, se puede ver la cantidad de Tonelaje acarreado o enviado a las plantas de
Colon y Sewell. Todo esto junto con los gréficos para un mejor entendimiento de la situacion

del negocio. Ademas, también se puede acceder a los filtros de fecha para una seleccion de
8
B
g

periodo.
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Figura 7.24 Captura KPI Transporte, Modelo de Gestion. Elaboracion Propia.

7.6.2.3 KPI Mina

Dentro de KPI Mina, se puede seleccionar la fecha o periodo de tiempo, turnos, puntos
de extraccion, sectores productivos, y filtros de busqueda. Ahora, se poseen gréaficos para
poder obtener una informacién precisa respecto a cierta informacion que ahi se visualiza,
pudiendo seleccionar entre tonelajes versus plan mensual, tonelajes versus ley, cumplimiento
de tarjas, y visualizacion variada respecto a catires, reales y plan mensual.
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Figura 7.25 Captura KP1 Mina, Modelo de Gestion. Elaboracién Propia.
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7.6.2.4 Analisis de Area

Dentro de analisis de area, se muestran 5 graficos, ademéas de los filtros de fecha,
sectores, turnos, y puntos de extraccion. 4 de los graficos representan las divisiones entre
aglomeraciones de estado, siendo estos Area Disponible, Area abierta, Area Vacia, Area
limitada y Area operativa. El 5to gréfico representa la tendencia de los estados. Para mas
detalle, revisar Anexo B.

7.6.2.5 Carta Diaria

En la pestafia de Carta Diaria, se muestra la informacion de lo que se deberia llevar y de
lo que se lleva en cuanto a extraccion del programa diario, ademas de los filtros
correspondientes y puntos de extraccion respectivos. Esto va acompafiado de gréficos para
facilitar la toma de conocimientos. Para mas detalle, revisar Anexo B.

7.6.2.6 Plan Mensual
En esta pestafia, se muestra la informacion referente a la planificacion mensual de la

extraccion de la mina. También se puede consultar informacion a modo de tablas como una
manera de reporte y exportacion de datos. Para mas detalle, revisar Anexo B.

7.6.2.7 Cumplimientos
En la pestafia de Cumplimientos, se muestra la informacion de lo que se deberia llevar y

de lo que se lleva, respecto a ciertos puntos de extraccion particulares. Estos también se
pueden filtrar por fecha, punto, sector, etc. Para mas detalle, revisar Anexo B.

7.6.2.8 Ayuda
En ayuda, como se explicitaba en el apartado de disefio, se muestran las ayudas

correspondientes para el usuario, con el fin de facilitar el uso de la aplicacion. Todo esto esta
visualizado tanto con imagenes como con texto. Para mas detalle, revisar Anexo B.
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8 Conclusiones

Dentro del desarrollo de este proyecto de titulo, se hizo énfasis en la investigacion de
todo lo relacionado con la inteligencia de negocios, dando profundidad a Data Discovery, a
modo de conceptualizar un estado del arte para la familiarizacion y toma de conocimientos en
las &reas a abarcar, ademas de los procesos mineros para un mayor entendimiento del negocio.

Tomando en cuenta lo anterior y todo el proceso de aprendizaje realizado hasta la fecha,
se desprendio de que la investigacion realizada provee los pilares fundamentales para poder
comprender toda una solucion Bl, no solo en el area que se implementara o indagara, si no que
las razones del por qué las metodologias, herramientas y procesos a seguir estan estipulados de
cierta manera.

La toma de requerimientos desde un principio, generando un contacto mano a mano con
el cliente, fue fundamental en la toma de conocimientos practicos del negocio, asi como los
relacionados con los quehaceres y tareas que se realizan diariamente y que requerian de una
actualizacion de plataforma y tecnologias, con el fin de mejorar los procesos, extracciones de
informacidn y tiempos.

El componente préactico, en su fase final, significo el agrado del cliente y cumplimiento
de sus requerimientos, con lo cual se concluyé el proyecto de buena manera, con el
aprendizaje y conocimiento de realizar un buen trabajo, y, en definitiva, un aporte real a la
empresa donde se realizé la memoria.

Junto con lo anterior, esté la libre eleccion de una metodologia de trabajo que se adecute
tanto como para el uso de una herramienta en particular, como para los objetivos,
requerimientos y etapas que pueda tomar un proyecto Bl. La aplicacion de la herramienta de
forma empirica logré una mejora en los tiempos de ejecucion de procesamiento y extraccion
de la informacion, cumpliendo los objetivos planteados al inicio del proyecto y las
expectativas, tanto académicas como laborales y del cliente.

Ademas, el entendimiento por parte de los desarrolladores para saber las razones de uso
que posee la empresa para la implementacién en QlikView y no otra, basado en la
investigacion de las herramientas particulares de business intelligence, ayuda a la comprension
del por qué usar o no ciertas suites de inteligencia de negocios, sobre todo, en el area del
nuevo paradigma de asociatividad de tablas, para una mejor conduccion de los datos, hacia el
usuario, tomando en cuenta los patrones de pensamiento de la mente humana.

Finalmente, la implementacion de la tecnologia dentro de la herramienta, junto con el
desarrollo de vistas para la unién de los datos, modelado de los QVD para la extraccion de la
informacioén y verificacion de los datos entregados por la plataforma, sumado a la mejora
dréastica de tiempos de extraccion de datos, automatizaciones y procesos, concluye un arduo
trabajo de comprension del negocio, toma de conocimientos desde cero y desarrollo de
grandes aptitudes para un futuro laboral.
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Sin duda, dentro de todo este proyecto, se ha mostrado y comprendido la importancia
que posee la implementacion de las herramientas de inteligencia de negocios en las empresas,
sus dificultades, costos y beneficios, ya que asi pueden lograr una ventaja competitiva frente al
resto, poder tener un conocimiento real de su empresa, poder analizar informacién a tiempo y
poder tomar las decisiones adecuadas, ayudado por la suite de Bl seleccionada.
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Anexo A

Casos de Uso
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Anexo B

Vistas

Vista_Estado

ESTADO_OB.JETO ESTADO
#ID INT (10) Mombre VARCHAR (765)
Estado_ID VARCHAR (3) Codigo VARCHAR (3)
Objeto_ID INT (10)
Fecha_INICIC DATETIME
Tumo VARCHAR (3)
Actual BIT
VISTA_ESTADO_OBJETO
#ID INT (10)
Codigo_Estado VARCHAR (3)
Punto_Extraccion_ID INT (10)
MNombre_Estado VARCHAR (765)
Fecha_lnicio DATETIME
Turno VARGCHAR (3)
Indicador_Estado_Actual BIT
Vista_Reserva_Banco
RESERVA_BANCO LEY_BANCO ELEMENTO_QUIMICO
£1D INT(0) f—— #ID INT (10) __—{#iD INT {10)
Punto_Extraccion_ID INT (10) ———— Reserva_D INT {10) — Codigo VARCHAR (5)
Mumera_Banco INT {10} Elementa_ID INT {10} p—" MNombre VARCHAR (TG5)
Mineral_Cuebrado DOUBLE (22) Ley_Insitu DOUBLE (22)
Tenelaje_Insitu DOUBLE (22) Ley_Diluida DOUBLE (22)
Tonelape_Diludo DOUBLE (22)
Diensidad_nsitu DOUBLE (22)
Drensidad_Diluido DOWUBLE (22}
VISTA_RESERVA_BANCO
#1D INT (10)
Funto_Extraccion_|D INT {10}
Mumero_Banco INT {10)
Mineral_Cluebrado DOUBLE (22)
Tonelaje_Insitu DOUBLE (23)
Tonelaje_Diluido DOUBLE (22)
Elemento_Qurmico VARCHAR (5)
Mombre_Elemento VARCHAHR (785)
Ley_insitu DOUBLE (22)
Ley Diluida DOUBLE (22)
Densidad_Insitu DOUBLE (22)
Densidad_Dilusdo DOUBLE (22)




Vista_Movimiento_Material

MOVIMIENTO_MATERIAL

#ID INT (10)

Equipo_ID INT (10}

Cantidad INT (10)

Fecha DATE

Turno VARCHAR (3)
MODELO_EQUIPO

#ID INT (10)

Capaciadad_Nominal

VARCHAR (255)

Vista_Muestra_Ley

ELEMENTO_QUIMICO

D
Codigo
Mombre

INT (10)
VARGHAR (5)
VARCHAR (765)

|l | Elemento

EQUIPO
#1D INT (10)
Codigo VARCHAR (255)
Modelo_Equipo_ 1D INT (10}
FACTOR_AJUSTE_EQUIPO
Modelo_Equipo_ID INT (10}
Factor DOUBLE (22)
VISTA_MOVIMIENTO_MATERIAL
#ID INT (10)
Modelo_Equipo VARCHAR (255)
Carros INT (10}
Fecha DATE
Tumo VARCHAR (3)
Capacidad_Nominal VARCHAR (255)
Factor DOUBLE (22)
Toneladasf DOUBLE (22)
Toneladasc VARCHAR (255)
MUESTRA_LEY
Punto_Extraccion INT (10)
Elemento_Analizar_ID INT (10)
Fecha DATE
Valor DOUBLE (22)
VISTA_C1 VISTA_C2
Punto_Extraccion_ID INT (10) Punto_Extraccion_ID INT (10}
INT (10) Elemento INT (10)
Fecha DATE Fecha DATE
Valor_Ley DOUBLE (22)

VISTA_MUESTRA_LEY

Fecha
Elemento

Valor_Ley

Punto_Extraccion_ID

Mombre_Elemento

INT (10)
DATE
VARCHAR (5)
VARCHAR (765)
DOUBLE (22)




Vista_Cartir

CARTA_DIARIA
#ID INT (10)
Punto_Extraccion_ID INT (10)
Fecha_Carta DATETIME
Baldadadas_Turnoa INT (10) LEY_PLAN
Baldadadas_Turnob INT (10}
Baldadadas_Turoc INT (10) i D T (o)
Especial VARCHAR (2) - -
Restricciones VARCHAR (785)
Cdp_Estado VARCHAR (765)
Alturaprim DOUBLE (22)
Porcexprim DOUBLE (22)
Tonelaje_Por_Cumplir DOUBLE (22)
Turnossm INT (10}
VISTA Q1
Carta_Diara_ID INT (10}
Punto_Extraccion_ID INT (10}
Fecha DATETIME
Baldadas_Turno_A INT (10)
Baldadas_Turno_B INT (10}
Baldadas_Turno_C INT (10}
Restriccion VARCHAR (765)
Especial VARCHAR (2)
Estado_Cartir VARCHAR(7649)
Altura_Cartir DOUBLE (22)
Porcentaje_Extraccion_Cd DOUBLE (22)
Tonxcumplir DOUBLE (22)
Turnos_Sin_Movimiento INT (10}
Leyprog DOUBLE (22)
EXTRACCION_CONSOLIDADA EQUIPO
Qrigen_|D DOUBLE (22) #1D INT (10) \ MODELOC_EQUIPO
Fecha DATE Modelo_Equipo_ID INT (10) #1D INT (10)
Turno VARCHAR (5)
Baldadas INT (10}
Equipo_ID INT (10)

VISTA Q3 VISTA Q2 VISTA Q4
Punto_Extraccion_ID DOUBLE (22) Punto_Extraccion_ID  DOUBLE (22) Punto_Extraccion_|D DOUBLE (22)
Fechaext DATE Fechaext DATE Fechaext DATE
Turno VARCHAR (5) Turno VARCHAR (&) Turno VARCHAR (5)
Baldadas INT (109 Baldadadas INT (10) Baldadas INT (10)
Tonelaje VARCHAR (255) Tanelaje VARCHAR (255) Tonelaje VARCHAR (255)

VISTA_CARTIR

Carta_Diaria_ID INT (10)
Punto_Extraccion_ID INT {10)
Fecha DATATIME
Baldadas_Turno_A INT (10}

Baldadas_Turno_B INT (10)
Baldadas_Turno_C INT (10)
Especial VARCHAR (2)
Restriccion VARCHAR (765)
Estado_Cartir VARCHAR (765)
Altura_Cartir DOUBLE (22)
Porcentaje_Extraccion_Cd DOUBLE (22)

Tonxcumplir DOUBLE (22)

Turnos_Sin_Movimiento INT (10}

Tonproga VARCHAR (255)
Balexta VARCHAR (255)
Tonexta VARCHAR (255)
Tonprogb VARCHAR (255)
Balextb VARCHAR (255)
Tonextb VARCHAR (255)
Tonproge VARCHAR (255)
Balextc VARCHAR (255)
Tonextc VARCHAR (255)

Leyprog

DOUBLE (22)




Vista_Calle

CALLE OBJETO_MINERO
#ID INT (10) #ID INT (10)
Nombre VARCHAR (765)
VISTA_CALLE
#1D INT (10)
Calle VARGHAR (765)

Vista_Punto Vaciado

PUNTO_VACIADO OBJETO_MINERO

#ID INT (10) #1D INT (10)
Nombre VARCHAR (765)

VISTA_PUNTO_VACIADO

#1D INT (10)
Punto_Vaciado VARCHAR (765)

Vista_Plan_Mensual

PLAN_MENUSAL VISTA_FECHA
#1D INT (10} Fecha date
Punto_Extraccion_ID INT (107
Tonelaje IMT (10)
VISTA_Q1
#ID INT {10)
Punto_Extraccion_|ID IMT (10)
Fecha IMT (10)
Tonelaje INT (10}
LEY_PLAN
Flan_mensual_ID INT (10)
Ley DOUBLE (22)
VISTA_Q2 VISTA_Q3 VISTA_Q4
— #ID INT(10) [ #ID INT (10} — #ID INT (10)
Leycuplan DOUBLE (22) Leymaplan DOUBLE (22) Leyazplan DOUBLE (22)

VISTA_PLAN_MENSUAL

#ID INT (10)
Punto_Extraccion_ID IMT (10)
DATE IMT (10)
Anio IMT (10}
Mes IMT (10}
Dia IMT (10}
Tonelaje IMT (107
Leycuplan DOUBLE

Leymoplan DOUBLE |

Leyasplan DOUBLE (22)




Vista_Porcentaje_Extraccion

PLAN_MENSUAL

#1D

Punto_Extraccion_ID

Porcextrim

INT (10)
INT (10)
INT (10)

VISTA_PORCENTAJE_EXTRACCION

#1D

Codigo_Estado
Punto_Extraccion_ID
Porcentaje_Extraccion
Porcentaje_Extraccion_Primario
Estado_Porcentaje_Primario

INT (10)
VARCHAR (3)
INT (10)
INT (10)

INT

INT (10)

10)

Fase de Pruebas

Modelo de Carga

Dialogo

Punto_Extracc... Estado_ID
18859 169880
14069 135810
14112 135836
14114 135839
14116 135844
14059 135792
14061 135796
14062 135797
14063 135798
14066 135801
14071 135816
14073 135820
12670 168886
16071 168905
i 16073 168931
19651 169133
19943 169157
<

Codigo_Estado

Lol s el Feccke S0 2 B = o (o M & b0 = U o (24 o BY) - e o il

Nombre_Estado
LIMITADO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
VACIO
LIMITADO
LIMITADO
LIMITADO
LIMITADO
LIMITADO

Fecha_Desde_...

05/10/2015
25/06/2015
11/12/2014
12/05/2015
16/06/2015
06/02/2014
23/06/2014
14/07/2014
07/08/2014
12/05/2015
01/09/2015
15/06/2015
05/10/2015
05/10/2015
01/09/2015
05/10/2015
05/10/2015

Turno_Estado

W W > W ® > > ®®ONONP> P> P> OO0

Indicador_Esta... ™

L e e e S e e

Cerrar

Ayuda
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