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Resumen

El presente informe dard a conocer la problematica presentada por Café Lahuel, la cual
principalmente consta de un control muy débil en sus ventas y productos. Una vez presentada
la situacion actual, se expondra un sistema informatico ofrecido como solucién, asi como los
pasos y métodos a seguir para la realizacion de este proyecto.

Café Lahuel es un Café-Restoran ubicado en el sur de Chile, y su clientela
generalmente son turistas que se encuentran en transito hacia atracciones turisticas, por lo que
su carta es relativamente simple. Su fuerte son las onces alemanas, que constan de kuchenes,
streusel, sdndwiches, etc.

El sistema ofrecido para mejorar la gestion de la informacion de Café Lahuel, pretende
modernizar la imagen que ofrece a su publico. Para esto, se utilizard un Tablet que cumpliré la
funcién de carta, en el cual se ofreceran todos los productos, pudiendo el mismo cliente pedir
su orden desde esta “Carta Digital”. Con esto también se automatizardn ciertos flujos e
informacion.

Palabras claves: Restoran, dispositivos moviles, automatizacion.

Abstract

The current report will stage the issues presented by Café Lahuel, which currently has
a very week control system for the sales and product management. After presenting the current
situation, an IT system will be presented, and with it, a solution will be offered with its
corresponding steps and methodology, for the achievement of the best results for this project.

Café Lahuel is a restaurant-coffee shop located in southern Chile. Its current target clientele is
the touristic crowd headed towards touristic attractions. Their menu is relatively simple. Their
strong dishes are “German Tea /dinner” which are combination of kuchenes, streusel,
sandwiches, etc.

The system seeks to improve the information management of Café Lahuel and aspires to offer
a modern image to their consumer. For this, the project will incorporate Tablets that will

replace the regular paper menu, with a “digital menu”. With the usage of the digital menu the
project will also seek to automatize the flow of key information for the business.

Key words: Restaurant, mobile devices, automation.
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1. Introduccion

Toda Empresa que nace tiene bien definida sus partes, el alcance de la misma, e
incluso el personal necesario para funcionar, pero en el momento en que empieza a crecer,
se va haciendo cada vez mas dificil el control de la informaciéon del negocio, incluso la
informacion basica necesaria para mantener un orden minimo, y asi seguir avanzado en la
competitividad de mercado y continuar experimentando crecimiento en el rubro. Es por
esto que en la actualidad para poder crecer se debe contar de un buen sistema de apoyo para
la toma de decisiones, un sistema que logre juntar datos significativos para la empresa y los
traduzca en informacidn, que también logre minimizar el tiempo de respuesta a peticiones
del usuario, agilizando la gestion de venta y mejorando el trato con sus clientes.

Asi el Café-Restoran “Café Lahuel” ha notado que para poder seguir creciendo, ser
reconocido en el mercado, aumentar la calidad del servicio entregado y acrecentar la
impresion de sus clientes, es necesario hacer uso de la tecnologia, que hoy en dia se
encuentra cada vez mas accesible, con la cual poder implementar Gestion, Control y
mantener un Orden, permitiéndose asi un mejor manejo de negocio. Se apunta a la creacion
de un sistema informatico de apoyo, que de confianza y entregue informacioén importante y
de manera eficiente, facilitando las labores administrativas, y también que mejore la imagen
que tiene el cliente de Café Lahuel.

El presente informe pretende dar a entender los multiples requisitos para la
construccion del sistema solicitado por el cliente y las actividades necesarias a desempefiar
para cumplir con tales requisitos. También se explicara la manera en que se trabaja
actualmente en el negocio y los problemas que surgen por la utilizacion de dicho método de
trabajo. Una vez identificado el problema, se explicard de qué manera se implementard la
solucién propuesta por el equipo de desarrollo, el disefio de la solucion, los flujos de trabajo
futuros y todo lo indispensable para el desarrollo del proyecto.



2. Objetivos del Proyecto

Para el desarrollo de este proyecto, es necesario tener claro cudl o cudles seran los
objetivos que se deben llevar a cabo para que éste se desarrolle de la mejor manera,
cumpliendo con todas las expectativas que se han puesto en él. Para esto, se han plasmado
los objetivos en base a lo que el Cliente desea, y se ha fijado como meta el poder satisfacer
todas las necesidades propuestas en las reuniones iniciales, como asi también todas aquellas
que vallan surgiendo en el transcurso del proyecto.

El “Sistema Café Lahuel”, permitird al area administrativa tener un mayor control y
orden de todo lo que sucede en el negocio y a la vez llevar un mejor manejo de la
informacion, permitiendo asi una mejora en la gestion de la empresa, haciendo mas
eficiente la labor, tanto de los recursos Financieros como de los Humanos. El sistema en si
apunta a mantener la buena organizacion que posee Café Lahuel, trasladandola a un sistema
computacional, agilizando y mejorando algunos aspectos de la misma.

2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informdtico para Café Lahuel, automatizando los flujos de:
Inventario, Ventas y Atencion al Cliente.

2.2 Objetivos Especificos

- Entender la forma de trabajo y problematica de Café Lahuel.

- Desarrollar una aplicacién informatica para cumplir con los requerimientos del
cliente.

- Generar una automatizacion en los flujos y registros de ventas e inventario.

- Almacenar toda la informacion de Ventas y Productos.

- Modernizar la imagen al publico de Café Lahuel, a través de dispositivos moviles.



3. Descripcion de la Situacion en Estudio

El presente proyecto se realizara a peticion del Café-Restoran “Café Lahuel”, el cual
se encuentra ubicado en la ciudad de Puerto Varas, en la direccion: Ruta 225 km 19.5
(Camino a Ensenada).

Este Café-Restoran ofrece a sus clientes una gran gama de kuchenes y variados
sandwiches para disfrutar y gustar en un ambiente agradable y acogedor en el cual se
pueden apreciar los bellos paisajes naturales que ofrece Puerto Varas, uno de los principales
centros turisticos del pais.

Café Lahuel lleva pocos afios en el rubro y en este tiempo ha visto productividad en
sus recursos, esto dado que se ha ganado un lugar entre un publico variado, entre los cuales
estan aquellos que les interesan los paisajes naturales y que buscan pasar un rato agradable
y visitan estos lugares que ofrece el turismo del sur de Chile.

En todo negocio el llevar un buen control y una buena organizacion es fundamental
para el crecimiento del mismo, especialmente en este rubro en donde se manejan y
administran diferentes tipos de recursos los cuales generan gran cantidad de informacion, la
cual debe ser usada de la mejor manera.

Una de las claves del éxito de nuestro cliente es el orden y rigurosidad que lleva en
todos sus procesos, pero este orden se esta viendo amenazado por el crecimiento de la
informacion necesaria para el manejo del negocio.

3.1 Los Clientes de Café Lahuel

Debido a la posicion estratégica que posee Café Lahuel, ya que se encuentra ubicado
donde por obligacion pasa toda persona que visita el principal centro de atraccion turistica
de Puerto Varas (Volcan Osorno), atiende diariamente a clientes de diversas edades,
nacionalidades y razas. Café Lahuel ha obtenido una gran cantidad de publico que lo
frecuenta particularmente para disfrutar de los variados menus que se encuentran a
disposicion, mucho de este publico son turistas.

Hoy en dia el turismo la forma que tiene de promocionarse es principalmente con el
uso de internet, publicandose en paginas web que son reconocidas a nivel mundial y gran
parte de los viajeros buscan en ellas una opcion que se adecue a sus necesidades y/o gustos.
Estas paginas web mediante comentarios de los usuarios valoran la calidad ofrecida por
Café Lahuel. Es por esto que se ha establecido como estrategia principal de negocio el
hacer que los clientes se marchen satisfechos en todo sentido del restoran, manteniendo asi
una gran variedad de materia prima en stock.



3.2 Forma actual de Trabajo

Para partir, hay que decir que Café Lahuel es una pequeia empresa emprendedora, la
cual no tiene muchos afnos desde su inauguracion, se tiene a cargo a un personal reducido el
cual consta de un cajero, un garzéon y un cocinero que cubren un horario de atencion
continuo de lunes a domingo. En un dia normal de temporada baja, una misma persona
puede cumplir 2 y hasta 3 de estas labores, no asi en feriados y fines de semana, en los que
la cantidad de clientes aumenta en forma considerable y es necesario el trabajo en equipo.

A continuacion se presenta un organigrama en el cual se muestra la relacion entre la
gente involucrada con el Café:

ADMINISTRACION

) 4
@
Figura 3.1 Organigrama

En cuanto a la infraestructura del local, Café Lahuel consta con 7 mesas para la atenciéon de
sus clientes. 5 de estas mesas en interior y 2 en exterior. Y por supuesto con una cocina y
bodegas como se muestra en la figura 3.2.

T T T
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! BANO BANO
! COCINA 1 2
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Figura 3.2 Distribucion fisica de Café Lahuel



3.3 Origen del Problema

El reconocimiento de la gente obtenido por Café Lahuel, el cual se ha visto reflejado
en el incremento de la clientela, ha producido un crecimiento en los ingresos del restoran.
Con esto nace el origen de un problema que trae consigo diferentes repercusiones. Este
problema se genera luego de la decision tomada por parte de la administracion de hacer un
uso eficiente de los ingresos aumentando asi la variedad de los recursos a ofrecer a su
publico, tanto en sandwiches como en kuchenes. Esto ha generado un gran crecimiento en
la informacién, la cual es la fuente controladora y organizadora del negocio por lo que se
hace cada vez mas dificil mantener el orden eficiente de toda la informacidn necesaria, ya
sea el control de los recursos o el control de las ventas. Acciones en las cuales se manejan
grandes e importantes flujos de datos y en donde cada vez se hace méas complejo llevar el
orden, el acceso a la informacion se hace mas dificil y se pone en riesgo la integridad de la
misma.

La principal inquietud que presenta actualmente Café Lahuel ha nacido de la
problematica existente debido a los grandes crecimientos que han experimentado los flujos
de informacion con los cuales se hace cada vez mas necesaria la idea de contar con un
sistema de computacion automatizado con el cual poder controlar el stock a mayores
cantidades, procesar y almacenar las ventas realizadas, y a la vez poder desempefiar la labor
de caja de una manera automatica al final de cada jornada. Debido al crecimiento de la
informacion se hace mas dificil y lento el acceso a la misma, por lo que el poder contar con
ésta en tiempo real mediante el sistema actual se hace imposible, es decir, no existe
interpretacion de los datos, situacion que en algunas circunstancias afecta gravemente a una
buena toma de decisiones. Se pretende apuntar a una automatizacion en el control de los
productos y de las ventas, con el fin de mejorar el negocio y poder contar con un sistema
que administre el Café de una manera mas dindmica, manteniendo el orden y mejorando la
gestion del negocio.

3.4 Flujos Actuales y Futuros De Trabajo

A continuacion se presenta una descripcion narrativa y otra grafica de la forma en
que el cliente realiza actualmente sus ventas y también la manera en que gestiona su
inventario. Estos flujos de trabajo inevitablemente se veran afectados una vez que el
sistema informatico sea puesto en marcha, por lo que de igual manera se explicara como los
procesos se desarrollardn en el futuro, una vez finalizado este proyecto.

3.4.1 Ventas
Flujo Actual:
Este flujo se puede considerar normal en el rubro de los restoranes, un garzon se acerca y

acomoda en una mesa al cliente y le entrega la Carta. Transcurridos un par de minutos el
garzon vuelve a la mesa a tomar la orden del pedido. Esta es anotada en una comanda con



duplicado. Una vez lista esta comanda, una copia es entregada al cocinero para la
preparacion de los platos y otra es llevada al cajero para que lleve el detalle y el total de la
venta. Una vez entregado el pedido, el garzon puede recibir nuevas peticiones. Estas
peticiones son tratadas de igual manera que la primera comanda. Una vez que el cliente no
desea consumir mas, éste pide la cuenta. El cajero genera una boleta basdndose en la
informacion recibida de la mesa. Esta boleta es llevada al cliente, éste paga el total de su
consumo pudiendo dejar propina o no, y luego se retira.

™ ™ 4 N {
Cliente ingresa a Café Lahuel Cliente realiza en pedido. Garzon entrega una
.—:) Es ubicado en una mesa 2 Garzon lo anotaen una 2| comanda a la cocina
yseleenreg la ara comanda duplicada y otra a la caja
v \. . \.
Cliente =olicita cambiu-\' :JrSe preparan Iusprodqctos
Ly son entregados al cliente
(Cliente paga y == retirm

¢Cliente esta

Cliente se retira sin pagar
pag conforme?

SI

(Cliente onsume su pedido)

Se genera detalle
con total de la venta
y se le entrega al diente

éCliente desea
mas productos?

Cliente solicita
la cuenta

Cliente paga
y se retira

Figura 3.3 Diagrama de Actividad Flujo Actual Venta Mesa

Flujo Futuro:

Este es uno de los puntos en que mas se cambia el actuar de la empresa cliente. No
solo cambiard el flujo interno en el que se realiza una venta, sino que también se cambiara
la forma de atender al cliente. Esto debido a que con el sistema funcionando, a un cliente
que valla a Café Lahuel se le entregara una “Carta Digital”, que sera un dispositivo mévil
(Tablet o celular con sistema operativo Android) mediante el cual se le presentara de forma
digital los productos a la venta, y de esta manera poder realizar sus propios pedidos. Con
esto se pretende mejorar los tiempos de atencion, dejandole més tiempo libre a los

6



garzones, y asi atender mejor las mesas. También uno de los objetivos al implementar la
Carta Digital, es dar una mejor impresion con el uso de la tecnologia moévil.

No obstante, si el cliente lo solicita, el “Sistema Café Lahuel” debe ser lo
suficientemente flexible para permitir atenderlo sin la Carta Digital, si no que directamente
por un garzon, pero guardando la informacion de la venta mediante el modulo instalado en
la caja. Es decir, la Carta Digital pasa a ser optativa. Esto se disef¢ asi pensando en clientes
que no aprueben el nuevo sistema.

El caso de uso futuro de ventas quedaria como se muestra en la figura 3.4.

USUARIO SISTEMA

El sistema agrega el pedido
tanto en la pantalla de la
caja como en la de la cocina

Cliente realiza pedido
desde la carta digital

Cliente ingresa a Café Lahuel
. Es ubiado en una mesa
y se e entrega la @z digital

Cliente solicita
cambio

¥

.._(Se preparan los productos
'Ly son entregados al dliente

Cliente paga y
se retira

éCliente esta
conforme?

Cliente se retira

sin pagar

(Cliente consume su pedido)

éCliente desea
mds productos?

51

Sisterna imprime detalle y
total de la venta, registra los
cambios a los productos y
venta correspondiente

Cliente solicita
la cuenta desde
la carta digital

Garzon lleva a la mesa el detalle
Cliente paga y s retira

Figura 3.4 Diagrama de Actividad Flujo Futuro Venta Mesa



3.4.2 Inventario

Flujo Actual:

Actualmente los productos de la empresa cliente, luego de llegar por parte del
proveedor, son guardados junto a la factura y el detalle en una carpeta (una por cada
proveedor) y almacenados en distintos lugares dependiendo del tipo del producto. Por
ejemplo, las carnes y pescados son guardados en refrigeradores que se encuentran ubicados
en la cocina. Es diferente el caso de los bebestibles y alimentos no perecibles, estos
insumos son guardados en una bodega con la que se dispone. En el caso de las verduras, se
cuenta con un stock relativamente bajo almacenado en la cocina, el stock bajo es para evitar
pérdidas debidas al perecimiento de las verduras. Por lo cual, el administrador debe realizar
mas de una compra a la semana.

. Llega un pedido con su Se verifica Pedido es aceptado. Prndtljctos, Faé:tura ¥ delmlle
factura y detalle el pedido Se reciven los productos 50N almacena tos en su ugar
correspondiente

A d
®

[ Pedido no es aceptado. \I

Mo se redven los pn:ucluctosJ

Figura 3.5 Diagrama de Actividad Flujo Actual Inventario

Flujo Futuro:

Implementando la solucidn, se tendria la funcionalidad para ingresar y modificar en
el sistema los distintos ingredientes que Café Lahuel utiliza para la elaboracion de sus
productos. El flujo parte luego de ser aceptado un pedido, la administracion cambia en el
sistema los valores del stock de los productos ingresados. Con esta funcionalidad se puede
llevar un control preciso de los insumos que se mantienen en el local. Esto permitird una
mejor atencion al cliente ya que no se ofreceran productos que no hayan ingredientes para
realizarlos. El flujo futuro de inventario sera el siguiente:
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Figura 3.6 Diagrama de Actividad Flujo Futuro Inventario
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4. Estado del Arte

4.1 Formas conocidas de resolver la problematica

El problema que presenta nuestra empresa cliente no es un problema nuevo en el
mercado. Son muchos los bares y restoranes que presentan una problematica muy similar.
No obstante a lo anterior, al parecer no muchos de estos bares y restoranes parecen estar
conformes con la forma de administrar sus flujos e informacion. Las 3 formas mas comunes
para el manejo de flujos de informacion de bares y restoranes que reconocemos son:

Lapiz y papel: Si bien la tecnologia ya parece estar al alcance de todos, mucha gente opta
por el método mas simple (como es el caso de nuestro cliente), y el menos eficaz también.
Este caso se da generalmente en los inicios de un negocio, pero una vez que ha crecido, se
torna necesaria alguna forma un poco mas seria de registrar informacion que esta siendo
pasada por alto.

Planilla Excel: Gran parte de los microempresarios que hacen uso de la tecnologia para el
manejo de su negocio, optan por almacenar toda la informacion en planillas Excel. Esta
opcidn si bien no es la peor, tampoco es la mejor. Se torna muy dificil el acceso a los datos
cuando éstos son muchos.

Sistema Informético: Esta solucion vendria siendo una de las mejores maneras de gestionar
un negocio. ElI mercado cuenta con variadas ofertas de estos sistemas de gestién. Como se
esta disefiando una de estas soluciones, se dara un ejemplo de una oferta que se ofrece en el
mercado, que resulta ser similar a la que se ofrece en este proyecto, pero cubriendo
mayores y distintos requerimientos, muchos de ellos dependientes de la tecnologia al
alcance y al tamafio de la empresa, este ejemplo se presenta a continuacion:

4.2 Soluciones en el mercado

“El grupo Bitronic programa, distribuye y presta un servicio postventa en bares y
restaurantes desde el ano 1990, lo que se traduce en cientos de bares y restaurantes
trabajando con una solucion informatica adaptada a sus necesidades.

El grupo Bitronic se distingue de muchas empresas del sector en el hecho de proporcionar
un servicio integral a sus clientes: detectar y programar nuevas soluciones informaticas
adaptadas a sus necesidades, comercializar los productos del grupo por toda la geografia
nacional y prestar un servicio postventa propio, agil y eficaz. Todo ello sin intermediarios
ni terceros.” [BNS]

Es por ello que la solucién Nservice TPV se elige como una buena opcidon para la
informatizacion de su bar o restaurante.
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Equipo compacto

Pantalla plana 15 pulgadas Tactil

Sistema Operativo Windows XP

Cajon portamonedas metalico

Impresora de tiquets térmica

Programa Nservice

Figura 4.1 Solucion existente en el mercado [BNS]

4.3 Justificacion del Proyecto

Una vez revisadas las opciones ofrecidas por el mercado, se debe realizar una
comparacion de estas alternativas con la brindada en este Proyecto (Sistema informatico a
la medida). Las principales razones por las cuales esta oferta pasa a ser la mejor alternativa,
son que las opciones cotizadas en el mercado no cumplen con las expectativas de
precio/calidad del cliente, y que no fue posible encontrar un sistema que cumpliera con
todos los requisitos que solicita Café Lahuel, por lo cual el desarrollo de un software a la
medida se torna la mejor opcion.

Otras caracteristicas que hicieron al cliente optar por este proyecto y no por un sistema
ofrecido en el mercado:

- En este caso, el software a la medida es de menor costo que software genérico.

- Proyectos en el mercado ofrecen funcionalidades que Café Lahuel no requiere, lo
que hace a los sistemas mas caros y complejos de usar.

- Hay pequefias funcionalidades que se adaptan mejor al cliente que con los sistemas
genericos.

- Desagrado de interfaces en sistemas del mercado.

- Disefio propio del Software.

Una vez realizada esta comparacion, se presenta al cliente este proyecto como la mejor

opcion para satisfacer sus necesidades. El cliente concuerda con esto, asegurando asi, el
cumplimiento de todos los requisitos solicitados por Café Lahuel.
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5. Descripcion de la Solucion

5.1 Metodologia

La decision de qué metodologia usar para el desarrollo del sistema, fue tomada
considerando como base las 2 grandes reconocidas: Estructurada y Orientada a Objetos,
siendo esta ultima la elegida.

La metodologia Orientada a Objetos se escogid principalmente por las siguientes razones:

- Documenta, sin importar su implementacion.

- Abstrae el mundo real, por lo que es més facilmente entendible.

- Esta mas orientada a la interaccion con el usuario, que a procesos con entrada y salida.

- Facilidad de dividir el sistema en varios subsistemas.

- Fomenta la reutilizacion de componentes.

- Permite una mejor comunicacion entre desarrolladores y clientes.

- Finalmente los cambios en los requisitos afectan de una menor manera que el analisis
estructurado.

- UML como lenguaje para documentar y especificar.

5.2 Paradigma de Desarrollo

“La eleccidn de un paradigma o modelo de proceso es tal vez una de las decisiones mas
importantes en un proyecto de software, y no es para menos, ya que éstos establecen las
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en software” [Som]. ES
un paradigma, por lo tanto, una “representacion abstracta de un proceso de software” y la
“utilizacion de un proceso inadecuado, probablemente reducira la calidad o la utilidad del
producto de software que se va a desarrollar” [Press].

Aunque existen muchos procesos diferentes de software, algunas actividades
fundamentales son comunes para todos ellos:

1.- Especificacion del software. Se debe definir la funcionalidad del software y las
restricciones en su operacion.

2.- Disefio e implementacion del software. Se debe producir software que cumpla su
especificacion.

3.- Validacién del software. Se debe validar el software para asegurar que hace lo que el
cliente desea.

4.- Evolucién del software. El software debe evolucionar para cumplir las necesidades
cambiantes del cliente.” [Som].

Muchos autores concuerdan en que no existe un paradigma de desarrollo “ideal”, por lo
que se hace necesario buscar aquel que sea mas conveniente y que cumpla de mejor manera
con las necesidades del proyecto, o en defecto adaptar un paradigma a las necesidades
personales.
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Antes de elegir un paradigma se evaluaron distintas alternativas seleccionando la mas
adecuada para nuestro proyecto, llegando a la conclusion de utilizar el enfoque de
desarrollo evolutivo.

A continuacion se detallada el paradigma escogido y algunas caracteristicas y ventajas
que ayudaron a la eleccion del mismo:

Paradigma Escogido:

Desarrollo Evolutivo Prototipos.

Sus principales caracteristicas son:

Se desarrolla una implementacion inicial, exponiéndola a los comentarios del usuario y
redefiniéndola a través de las diferentes versiones.

Las actividades de especificacion, desarrollo y validacion se llevan a cabo
concurrentemente, y tienen realimentacion rapida a lo largo del proceso.

Un primer sistema se desarrolla rapidamente, a partir de especificaciones abstractas, y se
refina después, con la ayuda del cliente.

Un enfoque evolutivo cumple con las necesidades inmediatas del cliente.

La especificacion se puede desarrollar de forma creciente.

El mejor entendimiento de los usuarios por su problema se reflejara en el sistema software.

reedback Una lteracion por Médule

1ra Iteracion del Médulo m 2da Iteracion del Médulo
Desarrollo Desarrollo
Prototipo Modulo Final
Madulo a ]
Produccion

Figura 5.1 Diagrama de Fases Desarrollo Evolutivo Prototipos.
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En base a lo expuesto anteriormente se pueden identificar algunas ventajas que fueron
decisivas a la hora de la eleccion:

. Permite ir comprendiendo de mejor manera los requerimientos a medidas que se
avanza en el proyecto.

. El cliente puede visualizar, en etapas tempranas, las caracteristicas tempranas que
tendra el software.

. Adecuado para sistemas pequefos.

Ademas de estas ventajas, la eleccion del modelo de desarrollo evolutivo se debe a

la experiencia previa, a la mayor cantidad y calidad de documentacion existente y a que el
modelo de desarrollo evolutivo acepta el uso de UML.
“En la produccion de sistemas, un enfoque evolutivo para el desarrollo de software suele
ser més efectivo que el enfoque en cascada, ya que satisface las necesidades inmediatas de
los clientes. La ventaja de un proceso del software que se basa en un enfoque evolutivo es
que la especificacion se puede desarrollar en forma creciente. Tan pronto como los usuarios
desarrollen un mejor entendimiento de su problema, éste se puede reflejar en el sistema
software”. [Som].

“Para sistemas pequenos y de tamaino medio (hasta 500.000 lineas de co6digo), el
enfoque evolutivo de desarrollo es el mejor. Los problemas del desarrollo evolutivo se
hacen particularmente agudos para sistemas largos y complejos con un periodo de vida
largo, donde diferentes equipos desarrollan diferentes partes del sistema. Es dificil
establecer una arquitectura del sistema estable usando este enfoque, el cual hace dificil
integrar las contribuciones de los equipos.” [Som].

5.3 Herramientas

El desarrollo de este sistema no seria posible sin el uso adecuado de herramientas ya
existentes, es por esto que se vuelve muy importante elegir las tecnologias mas adecuadas
para trabajar en él. Estas son de gran apoyo en el desarrollo de las distintas actividades que
el proyecto posee. Las herramientas escogidas y utilizadas son:

- Microsoft Word

- Microsoft PowerPoint
- Microsoft Visio

- Microsoft Proyect

- Dia

- Eclipse

- UML

Para que se pueda apreciar lo favorables y utiles que son y ademas quede claro en qué

fueron aplicadas, a continuacion se explican las herramientas que se utilizan en el
desarrollo del sistema:
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Microsoft PowerPoint: ha demostrado a lo largo de su trayectoria ser una de las
herramientas mas poderosas y sencillas de utilizar para la generacion de presentaciones,
ayudando a la creacion de emocionantes presentaciones que provocan un impacto en su
audiencia. Crea diapositivas que atrapan la atencién gracias a las animaciones
personalizadas y multimedia, sonidos y fotografias.

Microsoft Visio: software de dibujo vectorial, que con las herramientas que lo componen
permite realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de
programas, UML, y mas.

Microsoft Project: empleado para generar la carta Gantt, utilizada en la planificacion de las
actividades involucradas en el proyecto. Permite programar y organizar recursos Yy tareas,
con el fin de desarrollar proyectos a tiempo.

Dia: software de dibujo vectorial, fue utilizado para generar diagramas de actividad. Las
herramientas que lo componen permiten ademas realizar diagramas de oficinas, diagramas
de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, entre otros.

Eclipse: entorno de desarrollo integrado (IDE) para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Soporta el desarrollo de todos los tipos de
aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones mdviles). Entre sus caracteristicas se
encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control de versiones y refactoring.
[Eclipse].

Microsoft Word: Poderoso procesador de texto utilizado para la creacion de documentos e
informes, tanto para el cliente como para uso interno. Se escogio este procesador de texto
debido a su larga trayectoria, simplicidad de uso y por las herramientas de apoyo que
presenta, siendo la mas destacada la correccion de ortografia.

Herramienta de Modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones
del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

El punto importante para notar aqui es que UML es un "lenguaje" para especificar y no
un método o un proceso. UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los
artefactos en el sistema; para documentar y construir, es el lenguaje en el que esta descrito
el modelo. UML se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una
metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o
proceso usar. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes
aspectos de las entidades representadas.
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5.4 Tecnologias

Antes de decidir que tecnologia sera utilizada en el sistema, se hizo un amplio
estudio de los lenguajes de programacion y motores de base de datos mas apropiados para
el proyecto. Es por esto que se dedico bastante tiempo a comprender el funcionamiento de
cada uno de ellos; estableciendo como conclusion las siguientes tecnologias escogidas:

Java

Para realizar el proyecto se han seleccionado tecnologias de la empresa Oracle, por tres
razones principales, las cuales son:

- Existe documentacion y soporte de calidad en linea de estas tecnologias, respaldada
por la misma empresa Oracle y la comunidad Java en general.

- Contiene Framework especializados en aplicaciones empresariales, para desarrollo
de interfaz gréfica de usuario, conexion a base de datos, manejo de estructuras de
datos, tecnologias distribuidas, etc.

- Son tecnologias libres y de cddigo abierto.

Android

Android es un sistema operativo orientado a dispositivos mdviles, basado en una versién
modificada del nacleo Linux. Inicialmente fue desarrollado por Android Inc., una pequefia
empresa, que posteriormente fue comprada por Google; en la actualidad lo desarrollan los
miembros de la Open Handset Alliance (liderada por Google).

Se trata de un sistema operativo abierto, multitarea, que permite a los
desarrolladores acceder a las funcionalidades principales del dispositivo mediante
aplicaciones, cualquier aplicacion puede ser reemplazada libremente, ademas desarrollarlas
por terceros, a través de herramientas proporcionadas por Google, y mediante los lenguajes
de programacién Javay C. [AND]

PostgreSQL

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS). Esta
ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de codigo abierto mas
avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente s6lo se podian ver
en productos comerciales de alto calibre. Algunas caracteristicas son:

Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional y es capaz de manejar complejas rutinas
y reglas

Soporta operadores, funciones, métodos de acceso Yy tipos de datos definidos por el usuario.
Incluye caracteristicas avanzadas de SQL tales como las uniones, joins.

Integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la base
de datos.

Lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL

[PgSal].
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5.5 Arquitectura del Sistema

La arquitectura de software de un sistema de programa o computacién es la
estructura de las estructuras del sistema, la cual comprende los componentes del software,
las propiedades de esos componentes visibles externamente, y las relaciones entre ellos.
[PRESS].

5.5.1 Arquitectura Lagica del Sistema

La arquitectura del sistema contempla el uso de capas de servicios, éstas dividen el
sistema logicamente proporcionando una abstraccion de las capas restantes, para este
proyecto en particular se usara un modelo de tres capas, en donde una de estas capas servira
para guardar los datos (capa de datos), una capa para centralizar la logica del negocio (capa
de aplicacion o del negocio) y por ultimo, una interfaz grafica que facilite al usuario el uso
del sistema (capa cliente o de presentacion).

Capa Cliente Capa Aplicacién

>
’
~ &)

Figura 5.2 Arquitectura logica. [ALG]

Capa de Presentacion

Esta es la capa que ve el usuario, al mismo tiempo es la que obtiene la informacion
del usuario. Ademads envia la informacién capturada del usuario a los servicios de negocio
para su procesamiento. También recibe los resultados del procesamiento de los servicios de
negocio. Y finalmente presenta estos resultados al usuario. Esta capa se comunica
unicamente con la capa de negocio.

La “Carta Digital” sera la capa de presentacion del sistema para los clientes de Café
Lahuel, y se usaran dispositivos moviles que operen con el sistema operativo Android. Y
para los duenos y trabajadores la interfaz sera en Java.
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Capa de Negocio

Esta capa es en donde reside la logica del negocio, recibiendo las peticiones del

usuario y enviando las respuestas. Es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse.
La capa de servicios del negocio es la encargada de recibir la entrada del nivel de
presentacion. Es la responsable de interactuar con los servicios de datos, para ejecutar las
operaciones de negocio, disefiadas para automatizar a través de la aplicacion (por ejemplo
el procesamiento de ventas). También es la encargada de enviar el resultado procesado al
nivel de presentacion.

Capa de Datos

Esta es la capa donde residen los datos. Estd formada por un gestor de bases de
datos que realiza todo el almacenamiento de la informacion, recibe solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de la data desde la capa de negocio.

La capa de datos es responsable de:

- Almacenar los datos

- Recuperar los datos

- Mantener los datos

- La integridad de los datos

Ventajas de la Arquitectura

1. Presentar al cliente una interfaz nica y bien definida.

2. El cliente no necesitara conocer la logica del servidor, solo su interfaz externa en
donde solo tiene que seleccionar de acuerdo a las opciones que se le presenten.

3. Mantiene la integridad de los datos.
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5.5.2 Arquitectura Fisica del Sistema

La arquitectura fisica establece el lugar especifico donde se encontrardn las 3 capas
mencionadas anteriormente. Como se muestra en la imagen a continuacion, La carta digital
sera instalada en dispositivos mdviles. Tanto el mddulo de Caja (Conectado a la impresora
de tickets) como de Cocina seran instalados en computadores Laptop. Finalmente el
servidor de datos estard instalado en un computado de escritorio, el cual a través de un
router emitird los datos necesarios para lo comunicacion de los modulos. También se debe
especificar que el médulo de Administracion estara instalado en la misma méaquina en la
cual se encuentra instalado el servidor de datos.

1 2 N
Carta Digital

Conexion Inalimbrica
Wi-Fi

Conexian por =
Cable USB Conexidén Inalimbrica < Conexion Inalambrica
Q Wi-Fi WiFi

Impresora ;
P Estacion Estacién

Tickets 5 i
Caja Servidor de Datos Cocina

Conexion por
Cable RI45

(j )

Router Wi-Fi

Figura 5.3 Arquitectura Fisica. [AFI]
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6. Estudio de Factibilidad

Para el desarrollo de un sistema, el estudio de factibilidad debe ser necesariamente
una de las primeras etapas a desarrollar, sin este estudio, podrian destinarse horas de trabajo
a un sistema el cual por motivos ya sean econdmicos, técnicos y/o legales, es imposible de
llevar a cabo.

Factibilidad Economica:

Costo de licencias: Para el desarrollo del sistema se escogieron estratégicamente
tecnologias de costo 0.

Costo de Hardware: Los costos que se deben asumir para la adquisicion del hardware que
no tiene el cliente, son los siguientes:

- 7 Tablets = 7 * 35.000 = $245.000
- 1 impresora POS = $20.000
- Total = $265.000

Horas Hombre:

Se estim6 un sueldo de $ 300.000 mensuales para un desarrollador. Esto debido a que se
trabajard media jornada.

El proyecto tiene una duracion aproximada de 4 meses.

1 persona es la desarrolladora del proyecto.

Por lo que el valor del desarrollo se puede calcular:

= $300.000 * 4
= $1.200.000

Finalmente el valor total del sistema se calcula:
= (Costo licencias + Costo Hardware + Horas Hombre

= $0 + $265.000 +  $1.200.000
$1.465.000

Esta cifra sera cancelada en 4 cuotas de $ 366.250 sin intereses.

El proyecto es factible economicamente.
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Factibilidad Técnica:

El proyecto a desarrollar no es un sistema que requiera de grandes maquinas o de
tecnologias que no existan y la empresa ya cuenta con computadores con las caracteristicas
necesarias para el uso del sistema. En cuanto a las tecnologias a usar, se encuentran en el
mercado multiples lenguajes de programacion, motores de bases de datos, etc. que son
suficientes para el desarrollo del sistema.

Otro punto importante es el personal que se requiere para el desarrollo de este sistema
informéatico. Si bien no se cuenta con un gran equipo de trabajo, se tienen los
conocimientos, ademas del tiempo para investigacion y para el correcto desarrollo.

El sistema es factible técnicamente.
Factibilidad Operacional:

Este andlisis tiene por finalidad evaluar si el equipo de desarrollo y la organizacién

cliente poseen los conocimientos y/o experiencia necesarios para desarrollar y operar
respectivamente con las tecnologias de informacion, con que se desarrollara el sistema.
En esta ocasion se utilizaréa software libre y el principal problema que esto trae, es la pobre
documentacién que hay de estas tecnologias, sin embargo la empresa Oracle cuenta con
documentacién de calidad de sus productos, y se puede encontrar bastante documentacion
en las comunidades en linea de estas tecnologias y herramientas.

Ya que el personal de Café Lahuel no posee conocimientos previos de trabajo con
sistemas informaticos, se necesitara una capacitacion de éstos, de un tiempo no mayor a dos
semanas. De acuerdo a los horarios laborales, ésta consistira en 10 horas cronoldgicas,
divididas en 5 horas tedricas en la semana inicial y 5 horas practicas en la segunda semana
(una hora diaria), capacitacion que sera realizada por el desarrollador del sistema.

Una vez terminada esta capacitacion, los usuarios no debieran tener mayor dificultad en el
uso del sistema.

El sistema es factible operacionalmente.
Factibilidad Legal:

El objetivo de la factibilidad legal es prevenir cualquier infraccion, violacion, o
responsabilidad legal en que se podria incurrir por el desarrollo del sistema. Este punto es
de suma importancia, ya que un descuido podria terminar con multas muy altas que podrian
llevar al fracaso del proyecto.

Es por lo tanto muy importante considerar el no cometer algun delito en contra de la
ley, como por ejemplo el tener todas las licencias correspondientes en el caso de ocupar
alguna tecnologia que lo amerite. Pero en este caso se utilizaran tecnologias de cddigo
abierto por lo cual no habra que costear licencias.

Para la factibilidad legal se considerd la legislacion actual respecto a delitos informaticos
en el pais, Ley N° 19223 (ver anexo A).

El sistema es factible legalmente.
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7. Analisis de riesgo

Una tarea importante, es anticipar los riesgos que podrian afectar la programacion
del proyecto o a la calidad del software a desarrollar y emprender acciones para evitar esos
riesgos [Som].

Por lo tanto es necesario establecer estrategias de riesgo proactivas. Para lograr esto
se realizaron estudios constantes a riesgos potenciales, valorando su probabilidad y su
impacto para establecer una prioridad segin su importancia.

Lo méas importante es identificar los riesgos criticos, ya que estos podrian hacer el
proyecto inviable. Si encontramos un riesgo de este tipo y no podemos hallar una forma de
mitigarlo o un plan de emergencia para contenerlo, debemos de considerar el abandono del
proyecto. [Pus].

Si bien en el punto anterior se llegd a la conclusion de que las condiciones estan
dadas para que el sistema sea desarrollado, esto no quiere decir que en el camino, o una vez
finalizado el sistema no surjan problemas imprevistos. En esta seccién se busca prevenir
algunos de los riesgos mdas importantes a los cuales se pueda ver enfrentado el sistema.
Dependiendo de su probabilidad de ocurrencia e impacto, se desarrollaran los debidos
planes de mitigacion y contingencia.

A continuacioén una tabla con los riesgos identificados para este proyecto. A cada
uno de estos riesgos se le asocid una descripcion, un plan de mitigacion y un plan de
contingencia. Estos pueden ser encontrados en el “Anexo B - Analisis de Riesgo”

Probabilidad  Impacto en

Riesgo Ocurrencia Proyecto

Surgimiento o cambio de requerimientos 30% Critico

El sistema es mas grande de lo estimado 15% Grave

Los requerimientos fueron mal tomados 10% Critico

El uso del sistema es muy complejo 5% Grave
Baja motivacion del equipo 10% Moderado

El sistema desarrollado no es lo que el cliente esperaba 5% Grave
Retardo en asimilar nuevas tecnologias 20% Moderado
Conflicto en la eleccion de la tecnologia 5% Moderado

Incumplimientos de hitos 20% Grave

Tabla 7.1 Riesgos del Proyecto
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8. Desarrollo del Sistema

8.1 Especificacion de Requerimientos

En esta seccion del informe se presentan los requerimientos solicitados por el cliente
para el desarrollo del software, es decir, los requisitos tanto funcionales como no
funcionales que debe tener el sistema.

Funcionales:

Ingredientes Productos (Carta) Ventas Reportes Estadisticos
1.- Ingresar Ingrediente 7.- Ingresar Producto ‘ 13.- Realizar Venta 21. Reporte Ventas

2.- Editar Ingrediente 8.- Editar Producto 14.- Realizar Venta Tablet 22.- Reporte Productos

3.- Eliminar Ingrediente 9.- Eliminar Producto ‘ 15.- Imprimir Ticket 23.- Reportes Ingredientes
4.- Mostrar Ingrediente 10.- Mostrar Producto 16.- Registrar Venta *24.-6y7

5.- Buscar Ingrediente 11.-Buscar Producto ‘ 17.- Registrar Venta Tablet

6.- Validar Contrasefia *12.-6y7 18.- Actualizar Inventario

7.- Cambiar Contrasefia 19.- Actualizar Inventario Tablet

20.- Solicitar Personal Tablet

‘ 21 .- Validar Contrasefia Tablet
22.- Cambiar Contrasefia Tablet
Tabla 8.1 Requerimientos funcionales

* Los modulos Ingredientes, Productos y Estadisticas estaran protegidos bajo la misma contrasefa.

No Funcionales:

1.- Los médulos Administracion, Caja, Cocina y Estadisticas deben funcionar en el sistema operativo Windows 7
2.- El modulo Tablet debe funcionar en el sistema operativo Android

3.- El modulo de Cocina debe estar configurado para ir a leer nuevos productos cada 5 segundos

4.- El médulo de Caja debe estar configurado para ir a leer nuevas mesas, productos y/o solicitudes cada 1 segundo

Tabla 8.2 Requerimientos no funcionales

8.2 Analisis de Requerimientos

Para el registro y detalle de las funcionalidades del sistema, se creard un documento
denominado “Documento de Requerimientos”. Este documento estd construido por Casos
de Uso Graficos y Narrativos, los cuales especifican en detalle como cumplir con un
requisito determinado por el cliente (Analisis de requerimientos) y también se incluye la
especificacion de los requerimientos en dicho documento.

El “Documento de Requerimientos” es el contrato entre las 2 partes de este proyecto
(Café Lahuel y Equipo Desarrollador), es por eso que cobra una gran importancia. Este
documento se encuentra en el “Anexo C — Documentos de Requerimientos”
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8.2.1 Casos de Uso Generales del Sistema

El siguiente Caso de Uso grafico representa, de forma general, todas las
funcionalidades que tiene el sistema. De igual manera se muestran los actores que
interactuan con el sistema, y a que funcionalidades puede acceder cada uno de ellos:

Sistema Café Lahuel

Gestion Ingredientes

Gestidn Carta

Gestidn Ventas 7
Administracion Cajero/Garzon/diente
Tablet

Reportes Estadisticos
Cambio Password

it

Figura 8.3 Caso de Uso Grafico del Sistema

También se presenta un Caso de Uso Grafico por mddulo, en el cual se muestran a modo
general, las funcionalidades de este. Para el detalle de estas funcionalidades, se utilizaron
los Casos de Uso Narrativos, los cuales especifican como el cliente quiere que funcione su
sistema.

Caso de Uso General del Modulo Ventas:

<<extend> > ) o
Nueva Venta Realizar Solicitud
<<include=>
Agregar Producto Buscar Prodcuto
<<includes =
Cliente/Garzon/Cajero Quitar Producto Actualizar Inventario
<<include>>

<<include=> Imprimir Ticket

<includes =
Actualizar Ventas
Realizar Descuento

Figura 8.4 Caso de Uso Grafico Ventas

Finalizar Venta

< <extend> >
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8.2.2 Caso Uso Narrativo (Realizar Venta Tablet)

Id. CU: CU-RVT.

Nombre CU: Realizar Venta Tablet.

Referencias: Buscar Producto, Buscar Ingrediente.

Actores: Cliente Café Lahuel, Garzon.

Proposito: Permitirle al cliente de Café Lahuel realizar un pedido con el sistema.

Tipo: Importante.

Curso 1. Garzoén abre el modulo de ventas Tablet

Normal 2. El sistema pide contrasefia

(CN): 3. El sistema pide el nombre de la mesa junto con la posibilidad de controlar el Stock,
también se muestra un botén “Aceptar”

4. El garzoén ingresa el nombre de la mesa y presiona el boton “Aceptar”

5. El sistema muestra la carta ofrecida en el Tablet y el pedido (un pedido para
multiples productos) y abre la mesa en el médulo de Venta

6. Garzon entrega el Tablet a la mesa.

7. Cliente de Café Lahuel realiza un pedido desde el Tablet, esto se logra agregando
cada producto a la lista del pedido y luego confirmar el pedido.

8. Los productos pedidos se agregan tanto en el médulo de Venta como en el de Cocina.

9. Cliente de Café Lahuel finaliza la mesa desde el Tablet y la aplicacion se cierra.

10. El sistema informa al modulo de caja el fin de la venta.

11. El sistema pide el medio de pago (es optativo) “Efectivo” o “Tarjeta”, también ofrece
un 10% de descuento para los huéspedes de las Cabanas Lahuel (opcional). Se
muestra un botén “Confirmar” y otro “Cancelar”.

12. El usuario selecciona el medio de pago y presiona el boton “Confirmar”

13. El sistema imprime el detalle de la venta junto con su total, también modifica el
stock de los ingredientes involucrados y los registros de la venta.

CA.1
Curso 5. CN
Alternativo 6. Cliente devuelve Tablet y elige ser atendido de forma “Normal”
(CA): 7. Serecurre al caso de uso realizar venta
CA.2
5. CN
6. En cualquier momento se puede solicitar la atencién de un garzén desde el Tablet,

pudiendo agregar un mensaje.

Tabla 8.5 Caso de Uso Narrativo Realizar Venta Tablet
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8.3 Diseino del Sistema

En esta seccion, se especifican los diagramas necesarios para cumplir con los
requerimientos que se encuentran en el “Andlisis de Requerimientos™ y asi poder proceder
con la construccion del Sistema. Estos diagramas son: Diagramas de Secuencia y Datos,
Modelo Relacional e Interfaces del Sistema. Estos diagramas aplican para los 5 modulos
que compondran al sistema (Ingredientes, Carta, Ventas, Reportes Estadisticos y Carta
Digital).

Para la especificacion de estos diagramas, se ha construido un documento

denominado “Disefio del Sistema”, en el cual estan todos los diagramas mencionados
anteriormente. Este documento se encuentra en el “Anexo D — Disefio del Sistema”

8.3.1 Diagrama de Secuencia (Realizar Venta Tablet)

Cliente/Garzon
| | | | |

| | | | | |
- = —— i —— ——

|

Ingresa Contrasefia

) FantMombreMesa();

MostrarCarta();

Ingresa Nombre Mesa

CrearMuevaventa();

. Agregs la Carta

Garzon |e entrega tablet
a diente

Agrega pedido a la mesa
) EnviarACocina();
Finaliza la mesa EnviarACaja0;
D Selecdonar medio pago v
fi
Confirma An cermer
) ImprimirDetalle();

AgregarProducioVenta();

ActualizaStock();

Actualizaventa(;

venta Andizada

Figura 8.6 Diagrama de Secuencia Realizar Venta Tablet
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8.3.2 Diseino de Datos
Diagramas de clase del Sistema

El siguiente diagrama de clases se genera a partir de los datos y funciones
necesarios para lograr cumplir los requerimientos del sistema completo:

Reportes Ventas Reportes Productos
+GenerarInformeV(fl:date, £2:date) +GenerarInformeP (f1:date, £2:date)
Ventas
+IDventa: text pmdUCtos
+Nombre mesa: text +Nombre: text
+Total: integer +Precic Costo: integer
+TarjetaEfectivo: text +Precic Venta: integer
+Fecha: date +Ganancia: integer
+Descuento: integer $+Tipo: text
+CostoVenta: integer +Comentario: text
+Ganancia: integer +Foto: bytea
+MandadoCaja: boolean +TipoTablet: text
+FinalizadoTablet: boolean +ComentarioTablet: Text
+Finalizada: boolean +AgregarProd(producto:ArrayString)
+NuevaVenta (idultima:int) +EditarProd (nomprod: text, prod: AS)
+FinalizarVenta (idventa:inc) +EliminarProd (nomprod:cext)
+AgregarProducto (prod:RS, idv:int) +BuscarUno (nomprod:text)
+QuitarProdeuto (idprod: int) +BuscarTodos()
Solicitud Ingredientes
+IDSolicitud: integer +Nombre: text
+IDVenta: integer +Cantidad: integer
+S5olicitud: text +Precio: integer
+NombreMesa: text +Tipo: text
+MandadoCaja: boolean +Comentario: text
+BorradoCaja: boolean +Foto: bytea
+NuevaSolicitud (M=g: text, idmesa:int) +hgregarIng (ingrediente:ArrayString)
+BorrarSolicitud(idsol:int) +EditarIng (nombreing:text,ing:AS)
+EliminarIng(nombreing:text)
+BuscarUno (nombreing:text)
+BuscarTodos()
Password
+Password: text
+PassTablet: text Reportes Ingredientes
+ValidarPassword(pass:text, flag:int)
+CambiarPass (pass:text, flag:int) +GenerarInformel (fl:date, £2:date)

Figura 8.7 Diagramas de Clases del Sistema

Modelo de Datos del Sistema

En base al diagrama de clases generado en el punto anterior, se construye el siguiente
modelo de datos para el sistema en su completitud:

’ Productos
Ingredientes Proding
Nombreprod Prodventas
Ventas Nombreing FK  Nombreing
PrecioVenta FK 1Dventa
IDVenta Cantidad FK  Nombreprod
P! PrecioCompra FK  Nombreprod
Tipo
NombreMesa Cantidad i
Tipo IDprodventa
PrecioCompra
Total Valor i
Ganance Cantidad
Foto e
Fecha Comentario .
Comentario | Solicitudes Precio
Tarefe Foto
idsol Entregado
Descuento TipoTablet
IDventa Manco
CostoVenta - ComentarioTablet
Solicitud Manca
Manca
Nombremesa a
Password Comentario
Ganancia Manca H
ora
psw
Finalizada Terca
Terco
pswtablet
Finta
Anulado

Figura 8.8 Modelo de Datos del Sistema
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8.3.3 Interfaz Grafica Realizar Venta y Venta Tablet

Realizar Venta:

= ™~ ¥ = Carta Lahuel
| ” | C A el ¥ (& Comestibles
3 A a anu [| Hamburguesa Exira
| [ Kuchen de Crema
= i e mayo de 2016 [ Kuchen de Nuez
| Paila de Huevos
angueques
| Sandwich Salmon

trudel Crema y Helado

Cantidad | Producto | Precio | Entregado ebestibles
1 Bebida Coca-Cola Light 1700 [E]
1 Bebida Coca-Cola 1.700 ] L] Bebida Coca-Cola

|| Bebida Coca-Cola Light

[ | Bebida Ginger Ale

[ Cafe Express Dable

| Cafe Helado

NS el hocolate Caliente

[ Chocolate Caliente Sy C
(] Jugo Natural Chirimaya

[] Jugo Natural Frambuesa

| *| Bebida Alemana de Trigo

Solicitud de Personal:

Total Venta: $ 3.400
Comentario:

Totales de Hoy
Agregara venta

Figura 8.9 Interfaz Grafica Realizar Venta

Realizar Venta Tablet:

CARTA ORDEN SOLICITAR PERSONAL
—_— S— CARTA ORDEN 'SOLICITAR PERSONAL
Comestibles Bebestibles B
Sandwiches  Kuchenes  Otros Frios  Calientes P
1-Hamburguesa Extra 5400

Hamburguesa Extra

Total Venta: $5.400

Lista Productos No Confirmados

Eliminar 1 - Bebida Alemana de Trigo 2400

Anterior Siguiente

Total por Confirmar: $ 2.400

250 gr. de Carne 100% de Vacuno y sin grasa, acompaiiado de palta
tomate y mayonesa. Servido en pan amasado. Confirmar

Precio: $5.400

1 Agregar a Venta Pedir la Cuenta
Comentario .. Cantidad

Figura 8.10 Interfaz Grafica Realizar Venta Tablet 1 Figura 8.11 Interfaz Grafica Realizar Venta Tablet 2
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9. Conclusiones

Durante el tiempo transcurrido entre el inicio y el final de este proyecto, se atravesd por
diferentes etapas y situaciones, de las cuales muchas no pasan desapercibidas, sino que al
contrario, se reconocen como un aprendizaje importante para el desarrollo de sistemas
informaticos. Al decir esto nos referimos principalmente a:

La tecnologia si bien ya no le es ajena a nadie, usada de una manera innovadora mantiene la
capacidad de asombrar al consumidor. Este era uno de los objetivos al comienzo del
proyecto y se cumpli6é con la implementacion de la “Carta Digital”, sin pasar por alto el
hecho de que hay gente que prefiere ser atendido en un restoran sin el uso de un Tablet.

Gracias a la cercana relacion que se mantuvo con el cliente, se lograron entender a
cabalidad los procesos del negocio, lo que se tradujo en un sistema acorde a las necesidades
reales del cliente.

Con la implementacion de la solucion desarrollada, se obtuvieron muchos resultados
favorables, orientados tanto al aumento de la productividad y eficiencia de los trabajadores,
como a la gestion del negocio. Entre dichos resultados destaca la disminucidon considerable
en los tiempos de atencion al consumidor y un gran incremento en la disponibilidad de la
informacion, que el duefio de cualquier restoran necesita.

Un factor fundamental en el desarrollo del software fue la planificacion del proyecto, ya
que su cumplimiento permitié presentar los avances al cliente en las fechas estipuladas y al
mismo tiempo finalizar el software en el plazo estimado.

Para la creacion de un buen sistema informatico es necesario un conocimiento actualizado
de las tecnologias disponibles. Esto principalmente porque ya es normal que los clientes
opten por esta solucion para su negocio, lo cual los hace cada vez més exigentes con el
sistema que quieren implementar.

Finalmente se concluye que un proyecto exitoso abre nuevas posibilidades de trabajo, ya
que se crea una confianza con el cliente que lo hace querer nuevas funcionalidades, y asi
mejorar alin mas su nuevo sistema. Y no solo eso, sino que también el cliente recomienda a
los autores del proyecto a otras personas, pudiendo asi recibir nuevas ofertas de nuevos
clientes. En este caso, se seguird trabajando con Café Lahuel, ampliando a nuevas areas
este sistema que fue exitosamente implementado.
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Anexo A: Normas Legales

Biblioteca del Congreso Nacional

Identificacion de la Norma: LEY-19223

Fecha de Publicacion: 07.06.1993

Fecha de Promulgacion: 28.05.1993

Organismo: MINISTERIO DE JUSTICIA

TIPIFICA FIGURAS PENALES RELATIVAS A LA INFORMATICA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente
Proyecto de Ley:

Articulo 1°.- El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de
informacion o sus partes o componentes, o impida, obstaculice o modifique su
funcionamiento, sufrird la pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el sistema, se
aplicard la pena sefialada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°.- El que con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la
informacion contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o
acceda a €I, serd castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°.- El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un
sistema de tratamiento de informacidn, serd castigado con presidio menor en su grado
medio.

Articulo 4°.- El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de
informacion, sufrird la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas
conductas es el responsable del sistema de informacion, la pena se aumentara en un grado.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a
efecto como Ley de la Republica.



Anexo B: Analisis De Riesgos

Riesgo

Critico

Surgimiento o cambio de requerimientos
(30% probabilidad de ocurrencia)

Descripcion

Plan Mitigacion

Plan Contingencia

En el desarrollo de un sistema de informacién lo mas probable es que
vallan surgiendo nuevos requisitos en el transcurso del desarrollo, es por
esto que los planes de mitigacion y contingencia son de gran importancia
y utilidad.

En el caso del surgimiento de nuevos requerimientos, se tratard de que el
cliente exponga todas las necesidades del sistema en la etapa de anlisis,
haciendo las preguntas necesarias para esto. Y en el caso de cambios en
los requerimientos, se determinard requerimiento solo aquellas
necesidades en que el cliente suene convincente al explicarlas, de no
sonar con conviccion, se realizardn peguntas hasta que el cliente esté
seguro de que eso es lo que realmente necesita.

En el caso del surgimiento de nuevos requerimientos, se tendrd que
agregar horas extras al horario del equipo de trabajo para realizar los
moddulos necesarios. Y en el caso de cambio de requerimientos, se tratard
de adaptar el trabajo realizado para satisfacer los reales requerimientos,
de no ser esto posible no quedara otra opcién que empezar de nuevo el
modulo en cuestion.

El sistema es mas grande de lo estimado

Descripcion

Plan Mitigaciéon

Plan Contingencia

(15% probabilidad de ocurrencia)

Una vez que se esta desarrollando el sistema, podria suceder que el
codigo necesario sea mucho mayor al estipulado.

Estimar todos los moédulos uno a uno y no al sistema como un gran
modulo. Otro plan de mitigacion es dar margenes de error a los tiempos
estimados.

Agregar horas extras al horario de trabajo del equipo desarrollador




Riesgo

Critico

Los requerimientos fueron mal tomados

Descripcion

Plan Mitigacion

Plan Contingencia

(10% probabilidad de ocurrencia)

Puede que lo que el cliente dio a entender, no sea lo mismo que se
entendi6 por el equipo desarrollador.

Se tendra una constante y cercana relacion con el cliente, teniendo
reuniones o conversaciones via teléfono cada vez que surjan dudas.

Tratar de adaptar el trabajo realizado para satisfacer los reales
requerimientos, de no ser esto posible no quedara otra opcion que
empezar de nuevo el mdédulo en cuestion. Debido a lo anterior se
enfatizara en los planes de mitigacion.

El uso del sistema es muy complejo

(5% probabilidad de ocurrencia)

Descripcion

Plan Mitigacion

Plan Contingencia

La intencion del equipo de desarrollo es que el uso del sistema sea lo
mas intuitivo posible, pero algo que para algunas personas resulta obvio,
para otras puede no serlo. Por lo cual podria suceder que el sistema no
sea de facil entendimiento para los usuarios.

Hacer el sistema lo mas intuitivo posible, tanto del punto de vista del
equipo desarrollador como del cliente, mediante pruebas de usabilidad
con los prototipos o interfaces.

Capacitar a los usuarios del sistema.

Riesgo

Moderado

Baja motivacion del equipo
(10% probabilidad de ocurrencia)

Descripcion

Plan Mitigaciéon

Plan Contingencia

El equipo de desarrollo no participa activamente como lo requiere la
situacion.

Fijar objetivos de corto plazo

Contratacion de un nuevo desarrollador




Riesgo El sistema desarrollado no es lo que el cliente esperaba
Grave (5% probabilidad de ocurrencia)

S Una cosa es lo que el cliente espera, otra es lo que el cliente recibe. Esta

Descripcion . . . - :
diferencia debe ser lo mas pequena posible

Antes de la creacion de un modulo, se generard un prototipo o interfaz

Plan Mitigacion para mostrarle al cliente, y una vez que se cuenta con su aprobacion se

procederd a construir el modulo en forma integra

Plan Contingencia Hacer las modificaciones necesarias (dentro de lo posible).

Riesgo Retardo en asimilar nuevas tecnologias

Moderado (20% probabilidad de ocurrencia)

. Los desarrolladores se demoran en aprender las tecnologias utilizadas

Descripcion :
para desarrollar el sistema.

e, I igar 1 logi 1 1 llara el 1

Bl s G nvestigar la tecnologia con la cual se desarrollara el proyecto lo antes
posible.

Aumentar la asignacion de horas hombres para la investigacion de las

Plan Contingencia ;
tecnologias.

Riesgo Conlflicto en la eleccion de la tecnologia

Moderado (5% probabilidad de ocurrencia)

Las tecnologias elegidas para desarrollar el proyecto podrian no ser las

Descripcion ,
p mas adecuadas.

Elegir la tecnologia de desarrollo con una previa investigacion para saber

A e si lo que se desea desarrollar es posible con la tecnologia elegida

Plan Contingencia Establecer tecnologias conocidas.




Riesgo

Critico

Incumplimientos de hitos
(20% probabilidad de ocurrencia)

Descripcion

Plan Mitigacion

Plan Contingencia

No se cumple con las tareas establecidas, de acuerdo a la planificacion
de trabajo.

Realizacion de una carta Gantt con las tareas minuciosamente divididas
y resaltar las fechas criticas.

Incrementar la asignaciéon de horas hombres a las tareas del proyecto
correspondientes a la linea critica.




Anexo C: Documento de Requerimientos

El “Documento de Requerimientos” es el contrato entre las 2 partes de este proyecto (Café Lahuel y
Equipo Desarrollador), es por eso que cobra una gran importancia.

Especificacion de Requerimientos:

En esta seccion del informe se presentan los requerimientos solicitados por el cliente para el desarrollo
del software, es decir, las caracteristicas tanto funcionales como no funcionales que debe tener el
sistema:

Funcionales:

Ingredientes

Productos (Carta) Ventas

Reportes Estadisticos

1.- Ingresar Ingrediente
2.- Editar Ingrediente
3.- Eliminar Ingrediente

4.- Mostrar Ingrediente

7.- Ingresar Producto
8.- Editar Producto

9.- Eliminar Producto

10.- Mostrar Producto

‘ 13.- Realizar Venta

14.- Realizar Venta Tablet

‘ 15.- Imprimir Ticket
16.- Registrar Venta

21.- Renortes Ventas

22.- Reportes Productos
23.- Reportes Ingredientes
*24.-6y7

11.-Buscar Producto ‘ 17.- Registrar Venta Tablet

*12.-6y7

5.- Buscar Ingrediente

6.- Validar Contrasefia 18.- Actualizar Inventario

7.- Cambiar Contrasefia ‘ 19.- Actualizar Inventario Tablet
20.- Solicitar Personal Tablet

‘ 21 .- Validar Contrasena Tablet

22.- Cambiar Contrasefia Tablet

* Los modulos Ingredientes, Productos y Estadisticas estaran protegidos bajo la misma contrasefia.

No Funcionales:

1.- Los modulos Administracion, Caja, Cocina y Estadisticas deben funcionar en el sistema operativo Windows 7

2.- El modulo Tablet debe funcionar en el sistema operativo Android

3.- El modulo de Cocina debe estar configurado para ir a leer nuevos productos cada 5 segundos

4.- El modulo de Caja debe estar configurado para ir a leer nuevas mesas, productos y/o solicitudes cada 1 segundo

Analisis de Requerimientos

Esta seccion esta construida por Casos de Uso Narrativos, los cuales especifican como cumplir
con un requisito determinado por el cliente. Ademas de los casos de uso narrativo, se agregara también un
Caso de Uso Grafico para cada mddulo. De esta manera, no deberia haber gran diferencia entre lo que se
esta construyendo y lo que el cliente espera recibir, evitando asi cambios a lo ya construido.



Caso de Uso General de Sistema

El siguiente Caso de Uso grafico representa, de forma general, todas las
funcionalidades que tiene el sistema. De igual manera se muestran los actores que
interactian con el sistema, y a que modulos puede acceder cada uno de ellos:

Sistemna Café Lahuel

Gestidn Ingredientes

Gestidn Carta

Gestidn Ventas 7
Administracion Cajero/Garzon/Cliente
Tablet

Reportes Estadisticos
Cambio Password

it

Figura AC.1 Caso de Uso Grafico del Sistema

También se presenta un Caso de Uso Grafico por médulo, en el cual se muestran a modo
general, las funcionalidades de este. Para el detalle de estas funcionalidades, se utilizaron
los Casos de Uso Narrativos, los cuales especifican como el cliente quiere que funcione su
sistema.

Caso de Uso General del Modulo Ingredientes:

Ingresar Ingrediente
Editar Ingrediente

Eliminar Ingrediente
Mostrar Ingrediente/s

Figura AC.2 Caso de Uso Gréfico Ingredientes

Buscar Uno

<<extends>

Buscar Ingrediente

<<extend=>=

. <<include s>
Adminigtrador Buscar Todos

<<include ==



Id. CU:

CU-IL

Nombre CU: Ingresar Ingrediente.

Referencias: Buscar Ingrediente.

Actores: Administrador.

Proposito: Permitirle al usuario ingresar un nuevo ingrediente al sistema junto con su detalle.

Tipo: Esencial.

Curso

Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.

(CN): 2. El actor desde la barra de ment principal selecciona la opciéon “Archivo-Nuevo-
Ingrediente”.

3. El sistema muestra en la pantalla principal todos los campos que componen a un
ingrediente, los cuales deben ser ingresados por el actor. Seguido a esto estan los
botones “Aceptar” y “Cancelar”.

4. Los campos que debe mostrar el sistema son:

- Nombre.

- Cantidad.

- Tipo.

- Precio Costo.
- Comentario.

5. Elactor llena los campos y aprieta el boton “Aceptar”.

6. El sistema muestra el mensaje: “Ingrediente Ingresado Correctamente”, seguido de
un botdn “Aceptar”.

7. El actor presiona el boton “Aceptar”.

8. El sistema vuelve al ment principal.

Curso CA.l
Alternativo 5 CN
(CA): 6. El sistema busca el ingrediente y lo encuentra.

7. El sistema imprime el mensaje: “Hubo un problema al ingresar el ingrediente”,
seguido de un boton “Aceptar”.
8. El actor presiona el boton “Aceptar”

9. El sistema vuelve al mend principal.




CA.2

4. CN

5. El actor presiona el botén “Cancelar”.

6. El sistema vuelve al menu principal.

Id. CU: CU-EIL

Nombre CU: Editar Ingrediente.

Referencias: Buscar Ingrediente.

Actores: Administrador.

Propésito: Permitirle al usuario editar un ingrediente previamente ingresado al sistema.
Tipo: Esencial.

Curso

Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.

(CN): 2. El actor selecciona la pestafa “Ingredientes”

3. El sistema muestra un arbol el cual contiene todos los ingredientes ingresados en el
sistema.

4. El actor selecciona el ingrediente a editar desde el arbol.

5. El sistema muestra el detalle del ingrediente seleccionado acompafiado de un botén
“Editar” y otro “Eliminar”.

6. El actor presiona el boton “Editar”.

7. El sistema muestra en la pantalla principal todos los campos que componen a un
ingrediente, pudiendo editarse todos menos el nombre. Seguido a esto estan los
botones “Aceptar” y “Cancelar”.

8. El actor edita los campos que desee y aprieta el boton “Aceptar”.

9. El sistema muestra el mensaje: “Ingrediente Editado Correctamente”, seguido de un
boton “Aceptar”.

10. El actor presiona el boton “Aceptar”.

11. El sistema vuelve al menu principal.

Curso CA.l

Alternativo 10. CN

(CA): 11. El actor presiona el boton “Cancelar”
12. El sistema vuelve al menu principal.




Id. CU:

CU-BIL

Nombre CU: Borrar Ingrediente.
Referencias: Buscar Ingrediente.
Actores: Administrador.
Proposito: Permitirle al usuario borrar un ingrediente previamente ingresado al sistema.
Tipo: Esencial.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. Elactor selecciona la pestaia “Ingredientes”
3. El sistema muestra un arbol el cual contiene todos los ingredientes ingresados en el
sistema.
4. El actor selecciona el ingrediente a editar desde el arbol.
El sistema muestra el detalle del ingrediente seleccionado acompafiado de un botéon
“Editar” y otro “Eliminar”.
6. El actor presiona el boton “Eliminar”.
7. El sistema muestra en la pantalla principal un mensaje de confirmacién “;Seguro
desea eliminar el ingrediente?”. Seguido a esto estan los botones “Aceptar” y
“Cancelar”.
8. El actor presiona el boton “Aceptar”.
9. El sistema elimina el ingrediente de la base de datos y de todos los productos de la
carta que lo contengan.
10. El sistema vuelve al ment principal.
Curso CA.1
Alternativo 7. CN
(CA): 8. El actor presiona el botén “Cancelar”
9. El sistema vuelve a la pantalla anterior.




Modulo Productos

Caso de Uso General del Médulo:

Ingresar Producto
Editar Producto
Eliminar Producto

<<includess

Buscar Uno

<zextend==

<<includes>

Buscar Producto

<<includes =

Administrador
i = <extend>>
<<include>>
Maostrar Produdto/s
Figura AC.3 Caso de Uso Grafico Productos
Id. CU: CU-IP.
Nombre CU: Ingresar Producto.
Referencias: Buscar Producto.
Actores: Administrador.
Propésito: Permitirle al usuario ingresar un nuevo producto al sistema junto con su detalle.
Tipo: Esencial.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. El actor desde la barra de ment principal selecciona la opcion “Archivo-Nuevo-

Producto Carta”.

3. El sistema muestra en la pantalla principal todos los campos que componen a un
producto, los cuales deben ser ingresados por el actor. Seguido a esto estan los
botones “Aceptar” y “Cancelar”.

4. Los campos que debe mostrar el sistema para ingresar son:

- Nombre.

- Precio Venta.
- Tipo.

- Foto.

- Comentario.




- Ingredientes.

5. Elactor llena los campos y aprieta el boton “Aceptar”.
6. El sistema muestra el mensaje: “Producto Ingresado Correctamente”, seguido de un
botén “Aceptar”.
7. El actor presiona el boton “Aceptar”.
8. El sistema vuelve al menu principal.
Curso CA.l
Alternativo 5. CN
(CA): 6. El sistema busca el ingrediente y lo encuentra.
7. El sistema imprime el mensaje: “Hubo un problema al ingresar el ingrediente”,
seguido de un botdn “Aceptar”.
8. El actor presiona el boton “Aceptar”
9. El sistema vuelve al menu principal.
CA.2
7. CN
8. El actor presiona el boton “Cancelar”.
9. El sistema vuelve al mend principal.




Id. CU: CU-EP.
Nombre CU: Editar Producto.
Referencias: Buscar Producto.
Actores: Administrador.
Proposito: Permitirle al usuario editar un producto previamente ingresado al sistema.
Tipo: Esencial.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. Elactor selecciona la pestaia “Carta”
3. El sistema muestra un arbol el cual contiene todos los productos ingresados en el
sistema.
4. El actor selecciona el producto a editar desde el arbol.
El sistema muestra el detalle del producto seleccionado acompafiado de un boton
“Editar” y otro “Eliminar”.
6. El actor presiona el boton “Editar”.
7. El sistema muestra en la pantalla principal todos los campos que componen a un
producto, pudiendo editarse todos menos el nombre. Seguido a esto estan los botones
“Aceptar” y “Cancelar”.
8. El actor edita los campos que desee y aprieta el boton “Aceptar”.
9. El sistema muestra el mensaje: “Producto Editado Correctamente”, seguido de un
botén “Aceptar”.
10. El actor presiona el boton “Aceptar”.
11. El sistema vuelve al ment principal.
Curso CA1
Alternativo 10. CN
(CA): 11. El actor presiona el boton “Cancelar”
12. El sistema vuelve al mena principal.




Id. CU:

CU-BP.

Nombre CU: Borrar Producto.
Referencias: Buscar Producto.
Actores: Administrador.
Propésito: Permitirle al usuario borrar un producto previamente ingresado al sistema.
Tipo: Esencial.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. Elactor selecciona la pestaia “Carta”
3. El sistema muestra un arbol el cual contiene todos los productos ingresados en el
sistema.
4. El actor selecciona el producto a editar desde el arbol.
El sistema muestra el detalle del producto seleccionado acompafiado de un boton
“Editar” y otro “Eliminar”.
6. El actor presiona el boton “Eliminar”.
7. El sistema muestra en la pantalla principal un mensaje de confirmacién “;Seguro
desea eliminar el producto?”. Seguido a esto estin los botones “Aceptar” y
“Cancelar”.
8. El actor presiona el boton “Aceptar”.
9. Elsistema elimina el producto de la base de datos.
10. El sistema vuelve al ment principal.
Curso CA.1
Alternativo 7. CN
(CA): 8. El actor presiona el botén “Cancelar”
9. El sistema vuelve a la pantalla anterior.




Modulo Ventas

Caso de Uso General del Médulo:

<<extend = _ o
Nueva Venta Realizar Solicitud

= <zinclude ==
Agregar Producto Buscar Prodcuto
z<include >
Cliente/Garzon/Cajero Quitar Producto Actualizar I””E”ta”D
z<include>>
<<include > Imprimir Ticket )
Finalizar Venta :
<include » =
Actualizar Ventas )
< <extends =

Realizar Descuent n)

Figura AC.4 Caso de Uso Grafico Ventas

Id. CU: CU-RV.

Nombre CU: Realizar Venta.

Referencias: Buscar Producto, Buscar Ingrediente.

Actores: Administrador, Garzon.

Proposito: Permitirle al usuario realizar una venta con el sistema.

Tipo: Esencial.

Curso

Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Venta.

(CN): 2. El Sistema muestra los botones “Nueva Venta” y “Totales”
3. El usuario presiona el boton “Nueva Venta”
4. Elsistema pide el nombre de la mesa a la cual se asociara la venta junto con un boton

“Aceptar” y otro “Cancelar”.

o

El usuario ingresa el nombre de la mesa y presiona el boton “Aceptar”

6. El sistema muestra la lista de mesas que se estan atendiendo, los productos pedidos
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por la mesa seleccionada, la carta ofrecida a los clientes y los botones “Nueva
Mesa”, “Agregar a Venta” y “Finalizar Venta”.

7. El usuario agrega los productos pedidos por la mesa seleccionada. Esto se logra
eligiendo el producto desde la carta y apretando el boton “Agregar a Venta”.

8. El sistema debe mostrar el total de la venta (Suma de todos los productos)

9. Los productos agregados se envian al modulo de cocina

10. La mesa pide la cuenta.

11. El usuario elige la mesa que pidio la cuenta y presiona el boton “Finalizar Venta”

12. El sistema pide el medio de pago (es optativo) “Efectivo” o “Tarjeta”, también ofrece
un 10% de descuento para los huéspedes de las Cabafias Lahuel (opcional). Se
muestra un botén “Confirmar” y otro “Cancelar”.

13. El usuario selecciona el medio de pago y presiona el boton “Confirmar”

14. El sistema imprime el detalle de la venta junto con su total, también modifica el

stock de los ingredientes involucrados y los registros de la venta.

Curso CAl
Alternativo 9. CN
(CA): 10. Cliente se retira inconforme y sin pagar la cuenta
11. Esto se manejara fuera de los limites del sistema, ya que no ha pasado nunca y no
vale la pena desarrollar una funcionalidad para esto.
Id. CU: CU-RVT.
Nombre CU: Realizar Venta Tablet.
Referencias: Buscar Producto, Buscar Ingrediente.
Actores: Cliente Café Lahuel, Garzon.
Proposito: Permitirle al cliente de Café Lahuel realizar un pedido con el sistema.
Tipo: Importante.
Curso 1. Garzon abre el modulo de ventas Tablet
Normal 2. Elsistema pide contrasefa
(CN): 3. El sistema pide el nombre de la mesa junto con la posibilidad de controlar el Stock,

también se muestra un boton “Aceptar”

4. El garzon ingresa el nombre de la mesa y presiona el boton “Aceptar”

5. El sistema muestra la carta ofrecida en el Tablet y el pedido (un pedido para
multiples productos) y abre la mesa en el médulo de Venta

6. Garzon entrega el Tablet a la mesa.
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7. Cliente de Café Lahuel realiza un pedido desde el Tablet, esto se logra agregando
cada producto a la lista del pedido y luego confirmar el pedido.

8. Los productos pedidos se agregan tanto en el modulo de Venta como en el de Cocina.

9. Cliente de Café Lahuel finaliza la mesa desde el Tablet y la aplicacion se cierra.

10. El sistema informa al moédulo de caja el fin de la venta.

11. El sistema pide el medio de pago (es optativo) “Efectivo” o “Tarjeta”, también ofrece
un 10% de descuento para los huéspedes de las Cabanas Lahuel (opcional). Se
muestra un botén “Confirmar” y otro “Cancelar”.

12. El usuario selecciona el medio de pago y presiona el boton “Confirmar”

13. El sistema imprime el detalle de la venta junto con su total, también modifica el
stock de los ingredientes involucrados y los registros de la venta.

CA.l
Curso 8. CN
Alternativo 9. Cliente devuelve Tablet y elige ser atendido de forma “Normal”
(CA): 10. Se recurre al caso de uso realizar venta
CA.2
7. CN
8. En cualquier momento se puede solicitar la atencion de un garzén desde el Tablet

Modulo Reportes Estadisticos

Caso de Uso General del Modulo:

Reportes Estadisticos \.FentaD

)GEpnrtas Estadisticos CartD

Administrador

Feportes Estadisticos In gredienteD

Figura AC.5 Caso de Uso Grafico Reportes Estadisticos
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Id. CU:

CU-EV.

Nombre CU: Reporte Estadistico Venta.
Referencias: Buscar Ventas
Actores: Administrador.
Proposito: Permitirle al usuario ver las ventas realizadas
Tipo: Importante.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. Elactor selecciona la pestaiia “Reportes Estadisticos”
3. Elsistema ofrece las opciones:
- Ventas
- Carta
- Ingredientes

4. Elusuario elige la opcion Ventas

5. El sistema ofrece un rango de fecha para que el usuario seleccione (la fecha presente
es la por defecto), junto con un botén “Buscar”.

6. El usuario aprieta el boton “Buscar”

7. El sistema despliega todas las ventas realizadas en el rango de fechas seleccionado,
junto con el costo de las ventas, las ganancias y las ventas totales. Cada venta puede
ser seleccionada, y al ocurrir esto, se debe mostrar el detalle de dicha venta.

Curso CAl
Alternativo 3. CN
(CA): 4. El actor elige la opcion Ingredientes
5. CU-EI7.
CA.2

3. CN

4. El actor elige la opcion Carta

5. CU-EC7.
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Id. CU:

CU-EC.

Nombre CU: Reporte Estadistico Carta.
Referencias: Buscar Productos
Actores: Administrador.
Proposito: Permitirle al usuario ver el detalle de los productos vendidos
Tipo: Importante.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. Elactor selecciona la pestaila “Reportes Estadisticos”
3. Elsistema ofrece las opciones:
- Ventas
- Carta
- Ingredientes
4. Elusuario elige la opcion Carta
5. El sistema ofrece un rango de fecha para que el usuario seleccione (la fecha presente
es la por defecto), junto con un botén “Buscar”.
6. Elusuario aprieta el boton “Buscar”
7. El sistema despliega en pantalla los productos vendidos en el rango de fechas
ingresado.
8. Se debe imprimir: Nombre, Precio Unidad, Cantidad Vendida, Costo Total, Ganancia
Total, Total Vendido.
Curso CAl
Alternativo 6. CN
(CA): 7. Elactor elige la opcion Venta
8. CU-EVT.
CA.2
6. CN
7. Elactor elige la opcion Ingredientes
8. CU-EIT.
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Id. CU:

CU-EL

Nombre CU: Reporte Estadistico Ingredientes.
Referencias: Buscar Ingredientes
Actores: Administrador.
Proposito: Permitirle al usuario ver el detalle de los ingredientes usados.
Tipo: Importante.
Curso
Normal 1. Se ejecuta el moédulo de Administracion.
(CN): 2. Elactor selecciona la pestaila “Reportes Estadisticos”
3. Elsistema ofrece las opciones:
- Ventas
- Carta
- Ingredientes
4. Elusuario elige la opcion Ingredientes
5. El sistema ofrece un rango de fecha para que el usuario seleccione (la fecha presente
es la por defecto), junto con un botén “Buscar”.
6. Elusuario aprieta el boton “Buscar”
7. El sistema despliega en pantalla los ingredientes vendidos en el rango de fechas
ingresado.
8. Se debe imprimir: Nombre, Precio Unidad, Unidades Utilizadas, Costo Asociado,
Unidades en Stock.
Curso CA.1
Alternativo 9. CN
(CA): 10. El actor elige la opcién Venta
11. CU-EV 7.
CA.2
9. CN
10. El actor elige la opcidon Carta
11. CU-EC 7.
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Contrasenas del Sistema

Garzon/Administrador

Validar Password

Cambiar Password

Figura AC.6 Caso de Uso Grafico Contrasefias

Id. CU: CU-VC.
Nombre CU: Validar Contrasefa
Actores: Administrador
Proposito: Validar contrasefia para moédulo Administracion
Tipo: Importante
Curso 1. Se ejecuta el moédulo Administracion.
Normal 2. El sistema solicita una contrasefia
(CN): 3. El Administrador ingresa la contraseia
4. Elsistema valida la contrasefia
5. La contrasefia es correcta y se muestran los modulos Ingredientes, Carta y
Estadisticas.
Curso CA.1
Alternativo 4. CN
(CA): 5. La contrasefia es incorrecta, el sistema muestra mensaje de error y borra los datos
ingresados
Id. CU: CU-VCT.
Nombre CU: Validar Contrasefia Tablet
Actores: Garzon
Proposito: Validar contrasefia para modulo Tablet
Tipo: Importante
Curso 1. Se ejecuta el modulo Tablet.
Normal 2. El sistema solicita una contrasefia
(CN): 3. El Garzon ingresa la contraseia
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El sistema valida la contrasefia

La contrasefla es correcta y se muestran la pantalla para ingresar el nombre de la

nueva mesa.
Curso CA.1
Alternativo 4. CN
(CA): 5. La contrasefia es incorrecta, el sistema muestra mensaje de error y borra los datos
ingresados
Id. CU: CU-CC.
Nombre CU: Cambiar Contrasefia
Actores: Administrador
Proposito: Cambiar contrasefia para modulo de Administracion
Tipo: Importante
Curso 9. Se ejecuta el médulo de Administracion.
Normal 10. El actor desde la barra de ment principal selecciona la opcion “Archivo-Contraseiia-
(CN): Cambiar”.
11. El sistema solicita la clave actual y 2 veces la nueva y el modulo a cambiar (Tablet o
Administracion)
12. El usuario elige Administracion e ingresa las contrasefias solicitadas
13. El sistema valida las 3 contrasefias ingresadas por el usuario
14. Las contrasefias son correctas, se muestra una nueva pantalla con el mensaje
“Contrasefia cambiada correctamente” y un botén “Aceptar”
15. El usuario hace click en botén y el sistema vuelve al menu principal
Curso CA.1
Alternativo 3. CN
(CA): 4. Elusuario elige Tablet e ingresa las contrasefias solicitadas
5. Elsistema valida las 3 contraseias ingresadas por el usuario
6. Las contrasefias son correctas
7. El sistema muestra la pantalla para ingresar el nombre de la nueva mesa
CA.2
5. CN
6. Las contrasefias son incorrectas, el sistema muestra mensaje de error en la misma

pantalla y borra los datos ingresados
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Anexo D: Diseino del Sistema

En esta seccion, se especifican los diagramas necesarios para cumplir con los
requerimientos que se encuentran en el “Analisis de Requerimientos” y asi poder proceder
con la construccion del Sistema, estos son: diagramas de secuencia, interfaz grafica,
diagramas de clases y modelo relacional. Estos aplican para los 5 modulos que compondran
al sistema.

Modelamiento del Sistema
Ingreso Mediante Contraseiia

Para el ingreso a los modulos Ingredientes, Carta y Reportes Estadisticos es necesaria una
contrasefla. A continuacion el diagrama de secuencia e interfaz grafica que realizan esta
funcionalidad:

Diagrama de Secuencia Validacion de Password:

i

Administrador

-~ = ——

Usuario ingresa contrasefia

ValidarContrasefial);

> PantallaPrincipa ();

T ny nE
| | |

Figura AD.1 Diagrama de Secuencia Validacion Password

Interfaz del Sistema Validacion de Password

Legin Sistema Gestion Cale Lahuel -

Figura AD.2 Interfaz del Sistema Validacion de Password

Una vez realizada esta validacion, ya podemos movernos libremente por lo modulos
mencionados. La contrasefia para ingresar al modulo debe poder ser cambiada cuando el
usuario lo desee, a continuacion el diagrama de secuencia y la interfaz que realizan esta
funcionalidad:



Diagrama de Secuencia Cambio de Password:

Administrador

| | |
| | |
—_ — —_—

Usuario ingresa contrasefia actud

Usuario ingresa nueva contrasefia

Usuario ingresa nueva contrasefia

ValidarContrassfias() ;

Mensgje de Confirmacién

T T T
1 | |

Figura AD.3 Diagrama de Secuencia Cambio Password

Interfaz del Sistema Cambio de Password

.| Gitteens da Gartion Cafe i

Menu

edientes Cata Estacisbicas Contrasefia

I
I
 r

Figura AD.4 Interfaz del Sistema Cambio Password

Para poder lograr las funcionalidades de gestion password, se hace necesario la creacion de
una clase, y en base a esta clase se genera un modelo entidad relacion de una tabla:

Password
Password
+Password: text
+PassTablet: text psw
+ValidarPassword(pass:text, flag:int)
+CambiarPass(pass:text, flag:int) pswiablet

Figura AD.5 Diagrama de Clase y MER Password



Modulo Ingredientes

Este médulo es el encargado de la gestion de los ingredientes necesarios para la
construccion de los productos ofrecidos en la carta.

Diagrama de Secuencia Ingresar Ingrediente:

Administrador
| | |
| | |
s prley ks
Elige Archivofueve-Ingrediente
L
% PantAgrIngl);
Llena campos
I
IngresarIngrediente();
L
QK
- -~ m - -
i{ory
ERROR :
; - --------------t--
"Ingresado Correctamente
LEEEEEEEEEE - -
Lom
"Problema & Ingresar” :
‘. _________________
e na mn

Figura AD.6 Diagrama de Secuencia Ingresar Ingrediente

Interfaz del Sistema Ingresar Ingrediente:
S o ot ..

[
| ingrementes Cata | Estadaticas | Contrasefia

Ingresar nuevo ingrediente al sistema

T TR

Figura AD.7 Interfaz del Sistema Ingresar Ingrediente



Diagrama de Secuencia Editar Ingrediente:

Ingredientes

Adminigtrador
| | |
| | |
e el —
Elige Ingrediente a editar
I
Y PantEditing();
Editar campos
I
EditarIngrediente();
L
QK
- -------=-=-=-=-=-=-- -
{or3
ERROR
‘_ _________________
"Editado Correctamente”
_ ior
"Problema d Editar”™ :
‘. _________________
T T T

I I [
Figura AD.8 Diagrama de Secuencia Editar Ingrediente

Interfaz del Sistema Editar Ingrediente:

-] Sistema de Gestion Cafe Lahuel]
Menu

U Ingredientes Carta Estadisticas Contrasefia

Editar ingrediente

Nombre: ‘Salmon envasado 125ar.
Tipo Comestible i

£ 2000 cLP

Inaresar Nueva Foto Examinar

Comentario Salmon envasado al vacio
(mantener congelado)

Figura AD.9 Interfaz del Sistema Editar Ingrediente



Diagrama de Secuencia Eliminar Ingrediente:

Administrador

Elige Ingrediente a diminar

Y  PantConfElimIng();

EliminarIngrediente();

Confirma Eliminacion

EliminarAsosiaciones();

"Eliminado Corectamente”™

T T T T
| | | |

Figura AD.10 Diagrama de Secuencia Eliminar Ingrediente

Interfaces del Sistema Eliminar Ingrediente:

| Sistema de Gestion Cafe

Menu

u Ingredientes Carta Estadisticas

¥ (& Ingredientes

¥ (& Comestibles q d‘
[ crema Chantilly Soprole 100gr. ngte Lente

[
| *| Hamburguesa carne 250gr.
B ingrediente Ingrediente Generico
L Kuchen de Crema Entero
Kuchen de Nuez Entero
Pan frica
Queso Fresco Soprole 100gr.
Salmon envasado 125gr.
Strudel de Manzana Entero
[ Tomate
¥ (& Bebestibles
[') Agua Mineral Vital 330cc.
Bebida Coca-Cola 330cc.

L) Concentrado jugo frambuesa 500gr. |magen nu dispunihlE

Chocolate Suizo 300gr.
“| Leche Soprole 1Lt

Nombre | Cantidad | Precio Compra Tipo
Ingrediente -159 0 Comestible

Figura AD.11 Interfaz del Sistema Eliminar Ingrediente 1



" Sistema de Gestion Cafe Lahue
Menu

[ ingredentes

Carta Esladisticas

¥ (& Ingredientes
¥ (& Comestibles
[ crema Chantilly Soprole 100gr.
[ Hamburguesa came 250r
B ingrediente
Kuchen de Crema Entero
[ Kuchen de Nuez Entera
[ Pan fiica
[ Queso Fresco Soprols 100gr
[ saimon envasade 125ar.
i{ Studel-de Manzena Entero quiere eliminar el ingrediente: Ingrediente 2

[ Tomate También se eliminara de todos los productos que lo utilicen

7 (5 Bebestibles

[ Agua Mineral Vital 330cc

| °] Bebida Coca-Cola 330cc.

[ concentrado jugo frambuesa 500gr.
[ chocolate Suizo 300gr

[T Lecne Saprote 1Lt

Figura AD.12 Interfaz del Sistema Eliminar Ingrediente 2

4] Sistema de Gestion H————————

Menu

[ ingredientes Carta Estadisticas

v (& Ingredientes

gl o/lédulo Unventario

Figura AD.13 Interfaz del Sistema Eliminar Ingrediente 3



Diagramas de clase y Modelo entidad relacion Médulo Ingredientes

El siguiente diagrama de clases se genera a partir de los datos y funciones necesarios para
lograr cumplir los requerimientos mencionados anteriormente en los casos de uso narrativos
del médulo Ingredientes:

Ingredientes

+Hombre: text
+Cantidad: integer
+Precio: integer
+Tipo: text
+Comentario: text
+Foto: bytea

+AgregarIng (ingrediente:ArrayString)
+EditarIng (nombreing: text,ing:45)
+EliminarTng(nonmbreing: text)
+BuscarlUno (nombreing: text)
+BuscarTodos ()

Figura AD.14 Diagrama de Clase Ingredientes

En base al diagrama de clases anterior se genera un modelo entidad relacion que se compone
de la siguiente tabla con sus respectivos campos:

Ingredientes

Nombreing

Cantidad

Tipo

Precio Compra
Foto

Comentario

Figura AD.15 MER Ingredientes



Modulo Productos

Este modulo es el encargado de la gestion de los productos ofrecidos en la carta del restoran

Diagrama de Secuencia Ingresar Producto:

Adminigtrador
| | | |
| | | |
s gl el gl
Elige ArchivoMuevo-Products Carta
) PantAgrProd();
Llena campos
o IngresarProducto();
™
AsodiarIngredientss();
Ly
OK
LT EEEEEEE PR A EEEEEEEETEEE c--- 1
i{or}
ERROR. H
"Ingresado Correctamente™ (T [T
- - -
"Problema & Ingresar” f{OR}
- - - - - - - - - - - oo
T T mn T
| | | |
Figura AD.16 Diagrama Secuencia Ingresar Producto
Interfaz del Sistema Ingresar Producto:
| Sistema de Gestion Cafe Lahu: (|

Menu

Ingredientes Carta Estadisticas

Ingresar nuevo producto a la carta

* Nombre:
* Precio de Venta: 5 cLp

Examinar

» [ Ingredientes Cant. | Ingrediente | Costo

Figura AD.17 Interfaz del Sistema Ingresar Producto



Diagrama de Secuencia Editar Producto:

Adminigtrador
I I
I

Elige Producto a edtar

Y PantEditProd();
Edita campos

EditarProducto();

EditarAscsiac onlngredientes();

ERROR
-
"Editado Correctamente™

"Problema d Editar”

Figura AD.18 Diagrama Secuencia Editar Producto

Interfaz del Sistema Editar Producto:

"~ Sistema de Gestion Cafe La
Menu

Ingredientes

Estadisticas

Editar producto de la carta

e s ET I .-

Tipo Tablet
Comentario

calentar el pan a 20 grados. Comentario Tablet

Sandwich de salmon ahumado de |a zona (200 gr), E

> [ Ingredientes

| Ingrediente
Ingrediente

Salmon envasado 125gr.
Pan frica
Tomate

Queso Fresco Soprale 100gr.

Figura AD.19 Interfaz del Sistema Editar Producto



Diagrama de Secuencia Eliminar Producto:

Administrador

Elige Producto a eliminar

% PantConfElimtProd();

EliminarProducto();

Confirma Eliminacion

EliminarsocacionIngredientes();

CK
e Rl g Ll F---
{ {oR)
ERROR. H
- - - - - - - - I T .
"Eliminado Comectamente”™
R -
Lrom)
"Problema d Eliminar™ H
- - - - - - — oo
T T mn T

Figura AD.20 Diagrama Secuencia Eliminar Producto

Interfaz del Sistema Eliminar Producto:

4 Sistema de Gestion

Menu

Ingredientes Carta Estadisticas

Chocolate Caliente § 4 €

Chocolate Suizo disuelto en leche hervida, acompafiado de savorizante de vainilla, crema y chocolate liquido.

v (& Carta Lahuel
¥ (& Comestibles
' Hamburguesa Extra
Kuchen de Crema
Kuchen de Nuez
Paila de Huevos
[ Panqueques
andwich Salmon
|7l Strudel Crema y Helado
v (5 Bebestibles
Bebida Alemana de Trigo
| Bebida Coca-Cola
Bebida Coca-Cola Light
Bebida Ginger Ale
[ cafe Express Doble
Cafe Helado
Chocolate Caliente
I Chocolate Caliente Sy C
[ Jugo Natural Chirimoya
| Jugo Natural Frambuesa

Nombre | Precio Costo | Precio Venta | Ganancia
Chocolate Caliente Sy C 485 2.700

Cantidad | Ingrediente | Costo
0,02 Chocolate Suizo 300gr.
0.2 Crema Chantilly Soprole 100gr.
0,25 Leche Soprole 1Lt

Figura AD.21 Interfaz del Sistema Eliminar Producto 1
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Menu

Ingredientes Carta Estadisticas

7 (& Carta Lahuel
¥ (& Comestibles

[ '] Hamburguesa Extra

| | Kuchen de Crema

[ Kuchen de Nuez

[ Paila de Huevos

[ Panqueques

[ sandwich Salmon
[ strudel Crema y Helado
Bebestibles

() Bebida Alemana de Trigo ;Sequro quiere eliminar el producto: Choc
[ Bebida Coca-Cola

[ "] Bebida Coca-Cola Light

["] Cafe Express Doble

[ Cafe Helado

[ Chocolate Calients
Chocolate Caliente Sy G
[ Jugo Natural Chiimaya

[ Jugo Natural Frambuesa

Figura AD.22 Interfaz del Sistema Eliminar Producto 2

2 Sistema de Gesti
Menu

Ingredientes Carta Estadisticas

» (& carta Lahuel

o/lédulo Carta

Figura AD.23 Interfaz del Sistema Eliminar Producto 3
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Diagramas de clase y Modelo entidad relacion Médulo Productos

El siguiente diagrama de clases se genera a partir de los datos y funciones necesarios para
lograr cumplir los requerimientos mencionados anteriormente en los casos de uso narrativos
correspondientes al modulo productos:

Productos

+Homlbxre: text

+Precio Costo: integer
+Precin Venta: integer
+Ganancia: integer
4+Tipo: text
+Comentaric: text
+Foto: bytea
4+TipoTablet: text
+ComentarioTablet: Text

Ingredientes

+AgregarProd(producto:Array3tring)
+EditarProd (nomprod: text, prod: A5)
+EliminarProd (nomprod:text)
+Buscarlno (nomprod:text)
+BuscarTodos()

+Hombre: text
+Cantidad: integer
+Precio: integer
+Tipo: text
+Comentario: text
+Foto: bytea

+Agregaring (ingrediente:ArrayString)
+EditarIng (nombreing: text,ing:AS)
+Eliminaring (nombreing: text)
4+BuscarlUno (nombreing: text)
+BuscarTodos ()

Figura AD.24 Diagrama de Clases Productos

En base al diagrama de clases anterior se genera un modelo entidad relacion que se compone

de las siguientes tablas con sus respectivos campos:

Ingredientes Proding
Nombreing FK  Nombreing
Cantidad r FK  Nombreprod
Tipo

Cantidad
PrecioCompra

Valor

Foto

Comentario

Productos

Nombreprod

PrecioVenta

PrecioCompra

Tipo

Ganancia

Comentario

Foto

TipoTablet

ComentarioTablet

Figura AD.25 MER Productos




Modulo Ventas

Modulo del sistema con el cual el cliente podra realizar las ventas de su restoran.

Diagrama de Secuencia Realizar Venta:

@ Ingredientes @ ProdVenta

Garzon/Cajero
| 1 | | | 1
| 1 | | | 1
—~ o - - L ——
Abre Ventas v predona Nueva Venta
) PantNombreMesa();
Ingresa Mombre Mesa
CrealuevaVenta();
'
MastrarCarta();
" Agrega la Cata
Agrega pedido a la mess
AgregarProductoVenta();
)
Finaliza |a mesa D EnviarACodna();
Seleccionar medio pago v
Confirma Fin confimar
» ArtualizaStock();
Actualizar Venta();
3 ImprimirDetalle);
Venta Findizada
-
T T T T T T

Figura AD.26 Diagrama Secuencia Realizar Venta

Interfaz del Sistema Realizar Venta:

.| Ventas Cafe Lal

n C A el v (& Comestibles
am\ Ca ahu B i
£ viermne de mayo de 2016

| Sandwich Salmon
[ strudel Crema y Helado
| Producto | Precio | Entregado Y E_ESUEBUU‘ES
Bebida Coca-Cola Light 1700 O 51 Bebida Alemana de Trigo
Bebida Coca-Cola 1.700 (] b Bebida Coca-Cola
|| Bebida Coca-Cola Light
[| Bebida Ginger Ale
| Cafe Express Doble
[ cafe Helado
hocolate Caliente
hocolate Caliente Sy C
| Jugo Natural Chirimoya
[ Jugo Natural Frambuesa

Solicitud de Personal:

Wesa | Mensage

Total Venta: $ 3.400

antidad:  Comentario:

Totales de Hoy
Agregara venta

Figura AD.27 Interfaz del Sistema Realizar Venta Caja



%] Cocina Café Lahuel ol
&
Cocina Cana Inventario

\ Producto | Comentario \ Pedido Hace (hrs:min}:
Bebida Coca-Cola 00:00
Bebida Coca-Cola Light 00:00

Figura AD.28 Interfaz del Sistema Realizar Venta Cocina

Diagrama Secuencia Realizar Venta Tablet:

Cliente/Garzon

—_— —— —— e —— ——
Ingresa Contrasefia
>
) PanthlombreMesa();
Ingresa Mombre Mesa
Ll CreatMuevalenta();
o
MostrarCarta(); N
. Agrega la Carta
Garzon le entrega tablet
a Jiente
Agregs pedido 3 la mesa
a AgregaProducioVenta();
'
EmviarACocinal);

Finaliza |a mesa : ErviarACaial);

'

D Selecciona medio pago v
i

Confirma Fn comimear i

f> ActualizaStock();

Actuslizaventa();
%) ImprimirDetalle(;
Venta Findizada
I
T T T T na na

Figura AD.29 Diagrama Secuencia Realizar Venta Tablet
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Interfaz del Sistema Realizar Venta Tablet:

CARTA

ORDEN SOLICITAR PERSONAL
Comestibles Bebestibles
Sandwiches Kuchenes Otros Frios Calientes

Hamburguesa Extra

Contrasena:

Aceptar

Anterior Siguiente

250 gr. de Carne 100% de Vacuno y sin grasa, acompaiiado de palta
tomate y mayonesa. Servido en pan amasado.

Precio: $5.400
‘ 1 Agregar a Venta
Comentaric Cantidad
= )
~ {Fa
CARTA ORDEN SOLICITAR PERSONAL
CARTA ORDEN SOLICITAR PERSONAL
Lista Productos Comprados
1-Hamburguesa Extra 5400

Al presionar el boton "Solicitar personal®, un garzén vendra a su mesa.

Tambien puede agregar un mensaje. Ejemplo: "Traer sal"

Total Venta: $ 5.400

Lista Productos No Confirmados

Eliminar 1 - Bebida Alemana de Trigo

Solicitar Personal

2400

Total por Confirmar: $2.400

Confirmar

Pedir la Cuenta

Figura AD.30 Interfaces del Sistema Realizar Venta Tablet
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Diagramas de clase Modulo Ventas

El modulo de ventas por lo especificado en los casos de uso narrativos, debe ser capaz
de gestionar solicitudes del consumidor. Para esto se genera el siguiente diagrama de clase, en
base al cual se genera un modelo entidad relacion de una tabla:

+BorradoCaja: boolean

Solicitud Solicitudes
+IDSolicitud: integer idsol
T = i
+ID0Venta: integer o
+50licitud: text
+HombreMesa: text Solicitud
+MandadoCaja: boolean R

+BorrarSolicitud(idsol:int)

+MuevaSolicitud (Mensaje:text,idmes=sa:int)

Manca

Terca

Figura AD.31 Diagrama de Clases y MER Solicitudes

Una vez dicho esto, se genera el siguiente diagrama de clases a partir de los datos y
funciones necesarios para lograr cumplir los requerimientos mencionados anteriormente en los
casos de uso narrativos correspondientes al modulo de ventas:

Ventas

+IDventa: Lext

+lombre mesa: TexXt
+Total: integer
4+TarjetaEfectivo: text
+Fecha: date

Productos

+lombre: text

4+Precio Costo: integer
4+Precio Venta: integer
+Ganancia: integer

+De=scuento: integer
+CostoVenta: integer
+Ganancia: integer
+MHMandadoCaja: boolean
+FinalizadoTablet: boolean
+Finalizada: boolean

+MuevaVenta (idultima:intc)
+FinalizarVenta (idventa:int)
+AgregarProducto (prod:RE8, idv:int)
+QuitarProdeuto (idprod:int)

+

Solicitud

+IDSolicitud: integer
+IDVenta: integer
+5olicitud: text
+HombreMesa: text
+HandadoCaja: boolean
4+BorradoCaja: boolean

+HuevaSolicitud (Mensaje:text,idmes=saiint)
+BorrarSolicitud(id=ol:int)

X

+Tipo: text
+Comentario: text
+Foto: bytea
+TipoTablet: teXt
+ComentarioTablet: Text

+hgregarProd(productoiArraystring)
+EditarProd (nomprod: text, prod: AS)
4+EliminarProd (nomprod:text)
4+BuscarlUno (nomprod:text)

+BuscarTodos ()

Ingredientes

+Hombre: Text
+Cantidad: integer
+Precio: integer
+Tipo: text
+Comentario: text
+Foto: bytea

+hgregarIng (ingrediente:ArrayString)
+EditarIng (nombreing: text,ing:AS)
+Eliminaring({nombreing: text)
+BuscarlUno (nombreing: text)
+BuscarTodos()

Figura AD.32 Diagrama de Clases Ventas
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Moédulo Reportes Estadisticos

Modulo que no aporta datos al sistema, sino que los recolecta de manera significativa y se los
presenta al usuario para la toma de decisiones

Diagrama de Secuencia Reporte Estadistico Venta:

Adminigrador
| | | |
| | | |
- ey gl ey
Elige moduo Ventas
P
Y MuestraPantVentas();
Escoge rango de fecha »
Buscary entasFechal);
g
MostrarVentas();
Selecciona un Venta "
»
» BuscaDetalleV enta();
MaostrarVentssDet]);
=3
T T T T

Figura AD.33 Diagrama de Secuencia Reportes Estadisticos Venta

Interfaz del Sistema Reporte Estadistico Venta:

Meru

Ingredienes Cana Esladisncas

Fecha D20 (%1
2016-05-08 180324
ﬂosto Yentas: TR 20165-05-09 181011

Fanancia Ventas:

dotal Vendido:

i 3 Jugo Nitural Frambuesa
Costo Venta: 50 o

gmi'u Yenta:
Jm‘u{ Yenta:

Figura AD.34 Interfaz del Sistema Reporte Estadistico Venta
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Diagrama de Secuencia Reporte Estadistico Carta:

ProdVenta

Administrador

I I I
I I I
e poedy gl gl

Elige moddo Carta
Ly
Y MuestraPantCartz();
Escoge rango de fecha
» BuscarProdFechal);
ProdFechal) >
rodFe H
=t
BuscarCarta();
Ly
MostrarCartDet]) ;
e

T T T T

I I I

I I I

Figura AD.35 Diagrama de Secuencia Reporte Estadistico Carta
Interfaz del Sistema Reporte Estadistico Carta:
5] Sistema de Gestion Cate L] o o o o

Henu

Ingredientes Carta Estadisticas

Mombre Producta

A 01-may-2016 =

| Precio Unidad

Eliga el mddulo del cual

CIEE—D

Buscar

| Cantidad Vendida | Costo Total

RESER 27-may-2015 | @ ]

| Ganancia Total

| Total Vendida

Bebida Coca-Cola
Bebida Coca-Cola Light
Bebida Ginger Ale

Cafe Helado

Chocolate Caliente
Juge Natural Frambuesa
Kuchen de Nuez

Paila de Huevos
Sandwich Salmon

1700
1700
1.700
3200
2.000
1.900
2500
2.800
5900

3
2
4
2
1
1
1
1
1

Figura AD.36 Interfaz del Sistema Reporte Estadistico Carta
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Diagrama de Secuencia Reporte Estadistico Ingredientes:

BuscarlngredientesFecha();

IngredientesFecha(];

g

Adminigtrador
| | |
| | |
. gl gl
Elige moduo Ingredientes
Y  MuestraPantIng();
Escoge rango de fecha
L.
<
Buscarlngredientes();
>
MuostrarIngredientesDet();
<t
un ne ne

Figura AD.37 Diagrama de Secuencia Reporte Estadistico Ingredientes

Interfaz del Sistema Reporte Estadistico Ingredientes:

| Sistema de Gestion

]S de Gestion Cafe Lahu fos

Menu

[ ngredientes | Carla [ Estadisicas | ‘

Nombre Ingrediente

Eliga el mddulo del cual desea ver dato

T

[BIY T 01-may-2016 [PPSR 57-may-2016

| Precio Unidad | Unidades Utilizadas | Costo Asociado

| Unidades en Stock

Bebida Coca-Cola 330cc
Concentrado jugo frambuesa 500gr.
Chacolate Suizo 3009r.

Ingrediente

Leche Soprole 1Lt

Pan frica

Queso Fresca Saprole 100gr.
Salman envasado 125gr.

Tomate

3

Figura AD.38 Interfaz del Sistema Reporte Estadistico Ingredientes
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Diagramas de clase Sistema Completo

Una vez generados los diagramas de clases de todos los moddulos del sistema, se puede
proceder a generar un modelo de clases del sistema completo:

Reportes Ventas Reportes Productos
+GenerarInformeV (fl:date, £2 :date) +GenerarInformeP (fl:date, £2 :date)
Ventas
+IDventa: text Pmductus
+Hombre mesa: text +Nombre: text
+Total: integer +Precio Costo: integer
+TarjetaEfectivo: text +Precio Venta: integer
+Fecha: date +Ganancia: integer
+Descuento: integer g +Tipo: text
+CostoVenta: integer +Comentario: text
+Ganancia: integer +Foto: bytea
+MandadoCaja: boolean +TipoTablet: text
+FinalizadoTablet: boolean +ComentarioTablet: Text
+Finalizada: boolean +AgregarProdiproducto :ArrayString)
+MuevaVenta (idultima:int) +EditarProd (nomprod: text, prod: AS)
+FinalizarVenta (idventa:int) +EliminarProd (nomprod:text)
+AgregarProducto(prod::R5, idv:int) +BuscarlUno (nomprod:text)
+QuitarProdouto (idprod:int) +BuscarTodos()
¥, ¥,
Solicitud Ingredientes
+IDSnlicitud: integer +Nombre: text
+I0WVenta: integer +Cantidad: integer
+5o0licitud: text +Precio: integer
+liombreMeza: text +Tipo: text
+MandadoCaja: boolean +Comentario: text
+BorradoCaja: boolean +Foto: bytea
+HuevaSolicitud (Msg: text, idmesa:int) +hgregarIng (ingrediente:ArrayString)
+BorrarSolicitud({idsol:int) +EditarIng (nombreing: textc,ing:4S5)
+EliminarIng(nonbreing: text)
+BuscarlUno (nombreing: text)
+BuscarTodos ()
Password
+Fassword: text
fPassTablet: text Reportes Ingredientes
+ValidarPassword(pass:text, flag:int)
+CambiarPass=s(pass:text, flag:int) +FenerarInformeI (fl:date, £2:date)

Figura AD.39 Diagrama de Clases del Sistema
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Diseno de Datos

En base al diagrama de clases generado en el punto anterior, se construye el siguiente modelo
de datos para el sistema en su completitud:

Ingredientes

’PK Nombreing

Productos

Cantidad

Tipo
PrecioCompra
Foto

Comentario

’pK Nombreprod

Ventas

’PK IDVenta

NombreMesa

Total

Fecha

Tarefe

Descuento

CostoVenta

Manca

Ganancia

Finalizada

Finta

Proding
FK  Nombreing
FK  Nombreprod
Cantidad
Valor
Prodventas
FK IDventa
FK  Nombreprod
IDprodventa
Cantidad
Precio
Entregado
Manco
Manca
Comentario
Hora
Terco
Anulado

PrecioVenta
PrecioCompra
Tipo
Ganancia
Comentario

Foto

TipoTablet

ComentarioTablet

Password

psw

pswtablet

Solicitudes

’PK idsol

Figura AD.40 Modelo de Datos del Sistema

IDventa

Solicitud

Nombremesa

Manca

Terca
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